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Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na zlepSeni motiva¢niho systému ve skupiné
HP TRONIC. Pomoci dotaznikového Setfeni jsou zjiStény nedostatky v soucasném
motivaénim systému a v komunikaci s pfimym nadfizenym. Dale jsou testovany
statistické hypotézy na spokojenost zaméstnancl s benefity. Na zavér prace predklada
navrh na zlepSeni soucasného motiva¢niho systému, ktery by mél vést k vétsi

spokojenosti zaméstnanci a jejich vy§§imu pracovnimu vykonu.

Abstract

This bachelor thesis is focused on improvement of the motivation system for the
group HP TRONIC. By using a questionnaire survey the current state of satisfaction
of employees with the motivation system and communication with their direct superiors
was determined. The statistical hypotheses was also tested on employee satisfaction
with their job benefits. In conclusion the thesis presents a proposal to improve the current
motivation system, which should lead to greater employee satisfaction and higher

performance.

Kli¢ova slova

Motivace, stimulace, motivacni teorie, zaméstnanecké benefity, statistické

hypotézy.

Key words

Motivation, stimulation, motivation theories, employee benefits, statistical
hypothesis.
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UvVOD

Bakalarska prace se zabyva navrhem na zlepSeni motivacniho systému
firmy, a jestlize dochazi k jeho spravné motivaci, dosahuje vyrazné vyssiho pracovniho

vykonu, ¢imzZ roste prosperita spole¢nosti.

Teoretickd Cast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi, kterymi jsou motiv,
motivace a stimulace. Dale jsou zde popsany motivacni teorie, nastroje motivace, vliv
motivace na vykon a také odménovani zaméstnancut. Jako posledni je uvedeno testovani

hypotéz pomoci chi kvadrat testu, které bude vyuzito na vysledky dotaznikového Setieni.

V praktické casti je predstavena skupina HP TRONIC a jeji sou¢asny motivacni
systétm. Pomoci empirického Setfeni je analyzovand spokojenost zaméstnanctu
se stavajicimi benefity a poskytovanymi informacemi. Dale se dotaznik zabyva

komunikaci s pfimym nadiizenym. Na zavér jsou zjistény mozné stavajici nedostatky.

V zéavéreCné Casti jsou uvedeny navrhy na zlepSeni motivacniho sytému

ve skupin¢ HP TRONIC a piipadné naklady na zavedeni.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLU PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je ndvrh na zlepSeni motiva¢niho systému
zaméstnanct ve skupiné HP TRONIC. Toho bude docileno pomoci analyzy spokojenosti
se stavajicim systémem. DalSim cilem je testovani hypotéz pomoci chi — kvadrat testu

na datech ziskanych z dotaznikového Setteni.

K zjisténi soucCasného stavu bude vyuzito empirické Setfeni zaméfené
na spokojenost se zaméstnaneckymi benefity, poskytovanymi informacemi
a na komunikaci s pfimym nadfizenym. Toto dotaznikové Setieni by meélo ptinést
objektivni pohled zaméstnanci na zavedeny motivaéni systém. Na zakladé

vyhodnocenych dat budou navrhnuta mozna zlepSeni.

Poskytnuty navrh na zlepSeni motivacniho systému zaméstnancti by mél skupiné

HP TRONIC pfinést vyssi pracovni vykon zaméstnanct a tim 1 vySsi prosperitu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Zakladni pojmy

V nasledujici kapitole jsou vysvétleny zékladni pojmy, které budou vyuZity

Vv bakalatské praci.

2.1.1 Motiv
., Motiv je kazda vnitini pohnutka podnécujici jednani cloveka*
(Bedrnova, 1994, s. 185).

Kdyz clovék vykonava néjakou ¢innost, ma k ni vétSinou néjaky popud. Ten se zpravidla
oznacuje motivem (pohnutkou) jednani ¢lovéka. Motivy mohou byt u kazdé osoby jiné,
ale vzdy urcuji smér jednani, intenzitu a prubéh vykonavani ¢innosti. Porozumime-li
jednani ¢loveka, odhalime tim jeho motivy. Existuji motivy kratkodobé, které skonci,
jakmile je cil splnén, a dlouhodobé, které mohou piisobit celozivotn€. Jednani ¢lovéka
vSak neni nikdy ovlivnéno pouze jedinym motivem ale celou skupinou motivii (Bedrnova,

1994).

2.1.2 Motivace

Pokud dokaze vedouci své kolegy spravné motivovat, jejich pracovni vykon ¢asto
podstatné vzroste. Pfedev§im to vede k posileni pracovniho nasazeni, odpovédnosti
a zvySuje ochotu vychazet vstfic poZzadavkiim organizace. Jednim z klicovych ukolt
manazera by proto mélo byt spravné vyuzivani vSech motivac¢nich nastroji. M¢l by si
hlavné ujasnit dvé zakladni otazky. Prvni je jakym zplsobem zaméstnance motivovat

(jakymi nastroji) a druha je, jak s témito nastroji zachazet (Urban, 2013).
2.1.3 Stimulace

., Stimulace predstavuje soubor vnéjsich podnétii, pobidek ¢i incentivii, které maji

urcitym zpusobem usmériovat jednani pracovnikit a piisobit na jejich motivaci‘

(Bedrnova, 1994, s. 211).

Diivodem pouzivani stimult je podniceni aktivity nebo naopak jeji omezeni

u pracovnika. Stimul ma spravny motiva¢ni uéinek pouze v ptipad¢, pokud je v souladu
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s motiva¢nim profilem ¢lovéka, kterého chceme motivovat. Pokud tento predpoklad
nesplnime, stimul nebude ptsobit. Na faktory stimulace se musime divat hromadné,
protoze nikdy na clovéka nepiisobi pouze jeden stimul. Vzdy je to cela skupina, ktera se

vzajemné prolina a ovliviiuje (Bedrnova, 1994).
2.1.4 Rozdil mezi motivaci a stimulaci

Clovék spliuje dané tlohy pod vlivem vnéjsich podnéti (stimultl) nebo vnitinich
pohnutek (motivil). Také mohou plisobit spolecné a vzajemné se posilovat. Rozdil mezi

stimulaci a motivaci zobrazuje nasledujici obrazek:

WER A
SN
RN

Obrazek 1: Rozdil mezi motivaci a stimulacit
(Zdroj: Plaminek, 2010)

Na levém obrazku vidime stimulaci, ktera ma obrovskou vyhodu, protoze
je pomérné snadna. Pusobi na lidi, pokud se vyplaci odmény, jako kompenzace
za nepohodli zptisobené praci. Kdyz vsSak vnéjsi stimuly pfestaneme dévat, prace
se zastavi. Nevyhodou stimulace tedy je, Ze prace probihd jen pfi pisobeni stimulil

(Plaminek, 2010).

Na pravém obrazku vidime motivaci, jeZ pfindsi obrovskou vyhodu, jestlize dobie
odhadneme motivy, které dany ¢lovék ma. Pak muaze prace probihat i bez vnéjSich
podnétii. Clovék déla praci, protoZe z ni méa uspokojeni, zabavu nebo pokud to povazuje
za vyznamné. Velk4 nevyhoda vsak je, ze musime hodné védét o lidech, které chceme

motivovat, ale také o samotném procesu motivovani (Plaminek, 2010).
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2.2 Proces motivace

Nasledujici model zobrazuje proces motivace. Ten je iniciovan zjisténim
0 neuspokojenych potiebach, které vytvareji touhu néco dosahnout ¢i ziskat. Dale
se stanovuji cile, u nichz se ofekava, Zze povedou K jejich uspokojeni. Pak nasleduje
hledani cesty nebo zplisobu chovani, které povede k dosazeni potieby. Pokud je cil
uspésné splnén a v budoucnosti se objevi obdobna potieba, je pravdépodobné, Ze se
chovani, které vedlo k jejimu uspokojeni, bude opakovat. Pokud vsak cil neni dosazen,
piisté se zvoli jiné kroky k jeho splnéni. Casto se viak stava, Ze po uspokojeni jedné

potieby vznika dalsi a kolobéh se znova opakuje (Armstrong, 2009).

Stanoveni
cile

Podniknuti

Potieba Kokt

Dosazeni cile

Obrazek 2: Model motivace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Armstrong, 2009)

2.3 Motivacni nastroje

Jelikoz efektivitu pracovniho nasazeni ovliviiuje tada faktord, maji vedouci
pracovnici vice motivacnich nastroji, které mohou vyuZzit. Jejich zékladni déleni

se rozlisuje podle toho, jestli se vyuzivaji vnéjsi nebo vnitini faktory motivace.

Vnéj$i motivace se zaméfuje na motivovani zaméstnancii pomoci finan¢nich

odmén a zaméstnaneckych vyhod, ale také naptiklad sniZzenim platu. Finanéni motivace

je Casto pro zameéstnance nejlakavejsi, a proto mize znacné€ zvysit pracovni efektivitu.

Vnitini motivace probiha, pokud si zaméstnanec mysli, Ze jeho prace je zajimava,

smysluplna nebo spolecensky vyznamna. Také pokud rozviji stavajici dovednosti nebo
ziskava nové. Vnitini motivace je pro zaméstnance ¢asto velmi dilezita, avSak ve firmach
nebyva plné vyuzita. Hlavnim diivodem je pfedevsim velkd néroc¢nost, protoze vedouci

musi zjiStovat, jaké faktory motivuji kazdého zaméstnance. Vnitini motivace by vSak
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m¢ela byt ve vSech organizacich samoziejmosti | z divodu podstatné nizsich finan¢nich

nakladl nez u motivace vné&jsi (Urban, 2013).
2.4 Zdroje motivace

Pokud chceme porozumét motivaci lidského chovani, musime hlavné pochopit,

Z ¢eho prameni. Zdroje motivace jsou skutecnosti, které ji spoustéji.

K zakladnim zdrojim motivace patii (Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012):

e Potieby
e Navyky
o Zajmy

e Hodnoty a hodnotové orientace

o Idealy
2.4.1 Potreby jako zakladni zdroj motivace

Potieba je chapana jako nedostatek néceho, co je pro daného jedince dulezité.
Projevuje se jako stav napéti, které chce ¢lovek odstranit. To vede Kk ¢innosti, o které se
predpoklada, Ze ho odstrani a povede k uspokojeni potieby. Mize se jednat o potiebu

uvédomovanou a neuvédomovanou.
Potieby se dale Cleni na:

e Dbiologické, fyziologické a viscerogenni - jSOou spojeny S potiebami
lidského téla z pohledu biologického organismu, jako je potieba vzduchu,
potravy a jiné.

e Socialni, spole¢enské a psychogenni - jsou spjaty s ¢lovékem (lidskou
bytosti) a jejim spoleGenskym vnimanim. Radi se sem potieba lasky,

pratelstvi, seberealizace (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).

M Uspo‘ll(ojenl
potieby

Obrazek 3: Schématické zndazornéni vztahu nedostatku, potieb,
motivace a c¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012)
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2.4.2 Navyky jako dulezity facilitaéni zdroj motivace

V pribehu zZivota ¢lovék pravidelné uskuteciiuje nékteré cinnosti, které se Casto
kvuli této pravidelnosti automatizuji a stavaji se navyky. Pokud se dostaneme do situace,
ktera svymi charakteristikami odpovidd jiZz zaZité udalosti, vznikd tendence jednat
v souladu s navyky. Navyk proto miZeme chapat jako nauceny zptsob jednani ¢lovéka

Vv urcité situaci (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).

2.4.3 Zajmy jako zdroj motivace

Specifickou formu zaméieni ¢loveka na urcity jev, ktery je spojen S aktivizaci jeho
¢innosti a je provadén s urcitou stalosti, mizeme oznacit za zdjem. V téchto Cinnostech
se pravé projevuje a rozviji osobnost jedince ve vSech substrukturach, to znamena

I v oblasti motivace (Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012).

2.4.4 Hodnoty jako zdroj motivace

Clovék se denné setkava S novymi a neznamymi skute¢nostmi, kterym pfisuzuje
hodnotu a dileZitost. Obvykle se to odehrava spojenim pozndvani s prozivanim, a proto
hodnoty neodraZeji jen objektivni vyznam, ale také subjektivni individualni smysl. Casto
je hodnoceni pfejimano od svého okoli, i kdyz to nemusi byt vzdy spravné. Tato
hodnoceni pak vytvareji takzvanou hodnotovou mapu, ¢i hierarchii hodnot. Znamena to,
ze nékteré hodnoty jsou u jedince vyssi a nékteré niz$i a tim je ovlivilovano jednani
¢loveéka. Hierarchie hodnot je vyznamnym zdrojem motivace kazdé lidské ¢innosti. D4 se
piedpokladat, Zze kazdy jedinec upiednostni Cinnosti, které jsou umistény vys v jeho
hierarchii. Naopak se bude vyhybat skute¢nostem, které se nachazi nizko. Hodnotou
pro konkrétniho ¢lovéka muze byt téméf cokoliv, zalezi to predevsim na specifickych
podminkach dané osobnosti. Existuji vSak hodnoty, které ma obecné kazdy clovek,

jako je zdravi, prace, rodina, svoboda a dalsi (Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012).

2.4.5 Idealy jak zdroj motivace

,,Idedlem rozumime urcitou ideovou ci nazornou predstavu néceho subjektivné
Zadouctho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil jeho

snazeni, skutecnost, o kterou usiluje“ (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 232).
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Z toho vyplyva, ze idealy jsou spjaty s mnoha skute¢nostmi a jevy. Mohou
piedstavovat urcity Zivotni styl, a tykaji se osobniho i pracovniho Zivota. A vznikaji

predevsim na zaklad¢ plisobeni socidlnich faktort (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).
2.5 SmySleni o praci

Drive se zastaval nazor, ze pocity lidi z vykonané prace nejsou diilezité. Vedouci
brali dosahovani vykonu jako pfimy proces, u kterého stacilo zaméstnanclim fict, co maji
udé¢lat. Jestlize to nestacilo, bylo pfistoupeno k natlaku. ZastraSovani pravdépodobné
ani v dnesni dob¢ zcela nevymizelo, av§ak manazefi se vice snazi, aby dosahovani cilt
bylo dobrovolné. Uvédomuji si totiz, ze jen dobie stimulovany zaméstnanec odvede

kvalitn€ svoji praci (Forsyth, 2000).
2.5.1 Teorie X ateorieY

Tato teorie byla vymyslena Douglasem McGregorem a zabyvéa se dvéma zcela

odliSnymi typy lidského chovani na pracovisti.

Teorie X je nazor, ze ¢lovek je liny a prace ho nezajima, a proto k vykonu musi
byt tlagen a doprosovan. Dobry vykon miize manaZer ovlivnit odménami. Clovéka

povazuje za nesamostatnou osobu, jehoz je potieba neustale vést a kontrolovat.

Teorie Y je opacny uhel pohledu a predpoklada, ze 1idé pracovat chtéji. Dosahuji

uspokojeni skrze dobré vysledky, jsou odpovédni. Nemusi nad nimi byt kontrola.

At davame prednost teorii X nebo teorii Y vzdy plati, Ze motivace je proces,
ktery vede k nejlepsim vysledkiim a mtize pomoci presunout lidi z teorie X do teorie Y

(Mitchell, Cutcher-Gershenfeld, 1982).

2.5.2 Teorie,, cukru a bi¢e*

Tato teorie je vliibec nejstarsi na svété a znamena v podstaté¢ mechanické vyuzivani
pozitivnich a negativnich zpevnéni (odmény a tresty), které¢ vedou k formovani lidského
chovani. To znamena, Ze ¢lovéka mizeme motivovat dvéma zplsoby. Prvni moznost
je vyuzit odmén, ¢i zvyseni mzdy k zvétSeni motivace zaméstnance. V tomto piipadé
bychom vyuzili ,,cukr®. Tato metoda muze byt vSak u¢inna pouze, jestlize o tyto vyhody

¢lovék stoji nebo je potiebuje. Pokud jsou pro ného nadbyte¢né, nebude to na motivaci
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mit vliv. Pak musime pfistoupit k metode ,,bice”, kdy se pohrozi naptiklad ztratou
zamestnani, ¢i snizenim platu. To by mélo vést ke zvySeni motivace a k vyssi produktivité

prace (Nakonecny, 1992).
2.5.3 Maslowova hierarchie poti‘eb

Dalsi teorie je Maslowova hierarchie potieb, jejimz autorem je Abraham Maslow,
ktery véfil, ze potieby lidi jsou uspokojovany progresivné. To znamend, ze lidé

si stanovuji dalsi cile pouze tehdy, kdyZ jsou uspokojeny jejich zakladni potieby.

vvvvvv

a piti. Kdyz jsou tyto potfeby uspokojeny, miize se clovék posunout do druhého patra
na potiebu bezpeéi. Clovék zde pozaduje jistotu a orientaci ve svém Zivotd - sou¢asném
I budoucim. Mame-li dostatek energie, postupujeme na tieti pozici - spoleCenské potieby.
Jednd se o hledani pfislusnosti k urcité skupiné. Muze to byt rodina, tym, firma,
¢i libovolné definovana skupina lidi. Dalsi stupen v hierarchii zaujima potieba ucty,
ktera je podle A. Maslowa uspokojovana dvéma odlisnymi zptisoby - Sebeuctou a uctou
jinych. Patii sem také uznani. Clovék ma potiebu nékam patiit, ale zaroven v této skuping
né¢jak vynikat. Na vrcholu pyramidy se nachazi seberealizace. A. Maslow véfi, Zze hlavni
hybné sila rozvoje Clovéka nepfichazi zvenci ale zevnitf. Jsme vnitiné motivovani

K rozvijeni osobnosti (Plaminek, 2010).

Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potieba uznani a ocenéni
(sebedcta, uzndni, status)

Spoleéenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpeéi)

Obrdzek 4. Maslowova hierarchie potreb
(Zdroj: Halek, 2014)
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2.5.4 Hertzbergovy motivacni a hygienické faktory

Nejveétsi vyznam z hlediska okamzité motivace ma pro nas teorie, ve které
Frederick Hertzberg pojednaval o dvou skupinach motiva¢nich faktord - o faktorech

hygienickych a motivacnich.

Hygienické faktory dle Hertzberga jsou:

e Politika a administrativni procesy spolecnosti
e Dohled

e Pracovni podminky

o Plat

e Vztahy s kolegy

e Osobni zivot (a vliv na né&j)

e Spolecensky status

e Jistota

Radime je do vn&jsich faktorti, které maji na daného jedince uréity vliv. Pokud je
nektery faktor problémovy, miize byt motivace ohrozena. Pokud je vSe v poradku, vytvari

se pozitivni motivace. Tyto faktory ptedevsim slouzi ke zbaveni demotivace.

Motivacni faktory dle Hertzberga jsou:

e Dosazeni cile

e Uznani

e Prace sama o sob¢
e Odpovédnost

e Postup

e Rust

Tyto faktory vychazeji z wvnitiku c¢lovéka, a proto jsou velice vyznamné

pro ovliviiovani motivace lidi (Forsyth, 2000).

2.5.5 Teorie oéekavani

Neméli bychom zapomenout ani na teorii, kterou vymyslel Victor Vroom. Zabyva
se podstatou dosahovani cila. Teorie fika, Ze pozitivni u¢inek motivace se zvétsuje podle

toho, do jaké miry ¢lov€k povazuje stanovené cile za splnitelné. Jestlize si uvédomime,
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ze splnéni cile stoji za Usili, vytvofi se urcitd stimulace, ktera zajisti splnéni cile v daném

terminu. I pfesto, ze se to predtim mohlo zdat nemozné (Forsyth, 2000).
2.6 Motivace a vykon

,,Motivace spolu se schopnostmi tvori dvé zakladni skupiny subjektivnich,

osobnostnich determinant vykonu, resp. vykonnosti cloveka * (Bedrnova, Novy, JaroSova,

2012, s. 236).
Pracovni vykon lze vyjadfit vztahem:
V=f(M:S),

kde V je troven vykonu (kvantita a kvalita), M je irovenn motivace (mira chténi podat

vykon) a S je uroven schopnosti (védomosti, znalosti a dovednosti).

Ze vzorce by se mohlo zdat, Zze vztah mezi motivaci a vykonem je jednoduchy,
protoze ¢im je vétsi motivace, tim je lepsi vykon. OvSem vzdy to tak neplati. V ptipade
nadmérné motivace se zvySuje mira psychického napéti a stresu, které narusuje lidskou
psychiku a tim oslabuje vykon ¢lovéka. Také pfili§ nizkd motivace ma za nasledek

zhorSeni vykonu. Pfedevsim z diivodu, Ze jedinec nechce praci vykonavat.

Vztah mezi urovni motivace, naro¢nosti ukolu a vykonem vyjadiuje

tzv. Yerkesuv-Dodsoniiv zakon, znamy také jako obracena U-krivka.

Kftivka znazoriuje, ze nizkéa Groven motivace znamena také maly vykon. S ristem
motivace se do urCit¢é miry vykon za jinak nezménénych podminek zvysuje.
Avsak pifesahne-li motivace urcitou mez, vykonnost ¢lovéka zacne klesat (Bedrnova,

Novy, Jarosova, 2012).
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Optimalni
Uroven

vykonu

Uroven T
motivace
J

J

Nizka

Nizka Optimalni Nadmérna

Obrazek 5: Yerkestnv-Dodsonuv zakon
(Zdroj: Provaznik, 2002)

2.7 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnavatelé maji v dneSni dobé spoustu moznosti jak poskytovat svym
zaméstnancum benefity a tim zvySovat jejich motivaci, spokojenost s pracovnimi
podminkami, ale i dobré vnitropodnikové vztahy. Mize se jednat jak o pené&Zni
tak i nepenézni formu. Spravné zvoleny systém odménovani je velmi dulezity, protoze
prispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy a k ziskani a udrzeni si kvalifikované

pracovni sily (Machacek, 2013).
Zaméstnanecké benefity 1ze podle Machéacka (2013) poskytovat témito formami:

e Fixni zpusob poskytovani benefiti - kde zaméstnavatel ve smlouvé nebo

ve vnitinim pfedpisu stanovi zaméstnanecké benefity s pevné stanovenymi
hodnotami a zaméstnanci se mohou rozhodnout, zda je vyuziji. Patfi sem
napiiklad stravenky, vyuzivani mobilniho telefonu, zdravotni péce, dovolena
nad ramec mzdy a jiné.

e Flexibilni zpusob poskytovani benefitu (cafeteria) - zde zaméstnavatel stanovi

zamestnanecké benefity, které firma poskytuje a zaroven rocni limit boda
pro kazdého zaméstnance. Ti Si vV ramci svych bodd, mohou nasledné Cerpat

benefity pro které se rozhodnou a v €astce, kterou si urci.
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Poskytované benefity by mély byt pro zaméstnance nejen atraktivni, ale takeé
svobodnou volbou. To se da zajistit nejen formou ,, cafeteria“, nybrz i tzv. ,,pfedplacenou
beneficni kartou®, kterd se vyuzivad predevSim pro Cerpani volnoCasovych aktivit -

napiiklad permanentka do bazénu.

V Ceské republice se dosavadné vyuZivalo piedeviim kratkodobych benefiti
(stravenky, mobil). Lze vsak o¢ekavat, Ze po vzoru vyspélych stati, se i u nas vice rozsiti

poskytovani dlouhodobych benefiti ve formé vybranych pojisténi (Machacek, 2013).
Podle Machacka (2013) mohou byt benefity poskytovany:

e VSem zaméstnancim — napf. pifispévky na penzijni pojisténi, piispévky

na rekreaci, firemni vecirek, hrazeni zdravotnich prohlidek, prodej produkti firmy
za niZ§i ceny, obcerstveni na pracovisti a jiné.

e Vybrané skupiné — napf. pouzivani sluzebniho auta, mobilu k soukromym

uceltim, bezplatné piechodné ubytovani, vyhodna cena firemnich akcii.
e Individudlné — napt. pii zivelné pohromé, pii dlouhodobé nemoci, nebo

pii nestésti v roding.

2.7.1 Nej&astéjsi benefity v Ceské republice

Kazdym rokem déld ING pojistovna a Svaz primyslu a dopravy CR priizkum
pomoci dotaznikového Setfeni na téma zaméstnaneckych benefitti v Ceské republice.
V roce 2014 bylo zjisténo, ze zaméstnanecké benefity vyuziva 99 % oslovenych
spoleCnosti a v priméru kazdd spolecnost nabizi svym zaméstnancim 10 benefiti.
Mezi nejoblibengjsi patii mobilni telefon s 89 % a vzdélavani s 81 %. Nasleduje podpora
zdravi se 78 %. Za poslednich pét let u zaméstnavatelli nejvic roste zajem o podporu
vzdélavani a jeho rozSifeni planuje v pfistim roce 11 % firem. Mezi vzdélavacimi
programy je nejvetsi zdjem o jazykové kurzy a zlepSeni dovednosti na PC. Mirny rust
Ize predpokladat také u zivotniho a penzijniho spofeni. Naopak nejvétsi meziro¢ni pokles
zajmu byl zaznamenan u stravenek. Z prizkumu dale vyplyva, Ze 41 % spolecnosti
v Ceské republice zaznamenalo zlep$eni své ekonomické situace a jsou tedy vice ochotni
zvySovat mzdy, ¢i davat vice finanCnich prostfedkii na zaméstnanecké benefity.

(Stérbova, 2014).
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V nasledujicim grafu je zaznamenan vyvoj nejvyuzivanéjsich benefiti v letech

2010 — 2014. K roku 2014 jsou pfidana piesna procenta jejich vyuziti.

Lékatské prohlidky

T — [ 4%

Prispévek na Zivotni pojisténi “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2014 12013 2012 m2011 2010

Graf 1: Vyvoj zaméstnaneckych benefitii v letech 2010-2014
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Stérbova, 2014)

2.8 Testovani statistickych hypotéz

wtatistickou hypotézou se rozumi urcity predpoklad o parametrech ci tvaru

rozdéleni zkoumaného znaku* (Seger, 1995, s. 127)

Pokud budeme piedpokladat, Ze pramér zakladniho souboru p se rovna konkrétni
hodnoté po, vyslovime urcitou hypotézu o parametru zakladniho souboru. Jestlize bychom
zkoumali cely zakladni soubor, bylo by mozné zjistit, zda se jedna o spravnou,
¢i nespravnou hypotézu. Toto Setteni je vSak vétSinou velice zdlouhavé a nékdy dokonce
neproveditelné. Proto si zvolime k Setfeni vybérovy soubor (¢ast zakladniho souboru),
kterym rozhodneme, zda se jednd o spravnou, nebo nespravnou hypotézu. Proces
zjistovani spravnosti nebo nespravnosti dané hypotézy pti vyuziti vysledka ziskanych

nahodnym vybérem se nazyva testovani hypotéz.
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Nulova hypotéza je predpoklad, ktery vyslovime o urcité charakteristice ¢i tvaru

rozdéleni v zakladnim souboru. Zna¢ime ji Ho. Pro uvedeny ptiklad mame Ho : p = po.

Alternativni hypotézu Hi stavime proti nulové hypotéze, tak aby popirala

vlastnosti vyslovené hypotézy. Tedy Hi miZeme stanovit ve forme:
1)Hq: p # po,
2) Hiip > po,
3) Hi: p < po.

V prvnim piipadé¢ se jedna o dvoustrannou hypotézu, kdy alternativni hypotéza
popira platnost nulové hypotézy a test hypotézy se nazyva dvoustrannym testem.
V druhém a tietim piipadé se jedna o jednostrannou hypotézu (pravostrannou - 2,
levostrannou - 3), ve které Ho popira platnost Hi. Zaroven udava, ze hodnota parametru
je bud’ vétsi (2) nebo mensi (3), nez hodnota dana nulovou hypotézou. Test hypotézy

se nazyva jednostrannym testem.

Pfi testovani hypotézy jde o tsudek provedeny z udaju, které jsme ziskali
nahodnym vybérem. MiiZzeme se tedy dopustit i chybnych zavérd. Zamitneme - li nulovou
hypotézu, piestoze ve skuteCnosti plati, dopousStime se chyby prvniho druhu.
Pravdépodobnost, ze se dopustime této chyby, znaCime o. Pfijmeme - li nulovou
hypotézu, 1 kdyz plati alternativni hypotéza tak se dopoustime chyby druhého druhu,
ktera se znaci . Vztah mezi témito chybami znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Chyba I. a Il. druhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Seger, 1995)

Skute¢nost | Hy je pravdiva Ho je nepravdiva
Usudek Pravdépodobnost Pravdépodobnost
0 Ho
L spravné
N t 1- chyba Il. druhu P(IL) =
cramita se rozhodnuti * y {L)=p
" spravné
Zamit chyba I. druhu P(I) = 1-
amita se y ()= rozhodnuti b
Celkem X 1 X 1
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Pravdépodobnost 1 - B se nazyva sila testu a udava, s jakou pravdépodobnosti
se nedopustime chyby druhého typu. Pfi testovani je pfedem zvolena tzv. hladina
vyznamnosti (pravdépodobnost chyby prvniho druhu), tak aby byla zajiSténa minimalni

pravdépodobnost chyby druhého druhu a tim 1 maximalni sila testu.

Postup testovani se sklada z nasledujicich krok:

e formulace nulové a alternativni hypotézy,
e volba testového kritéria,

e sestrojeni kritického oboru,

e vypocet hodnoty testového kritéria,

e formulace vysledku testt.

2.8.1 Neparametrické testy

Neparametrické testy se vyuzivaji, jestlize mame duvody Kk porovnavani
empirickych rozdéleni Cetnosti s rozdélenimi teoretickymi. Pro volbu teoretického
rozdéleni miizeme pouzit ivahu o sledovaném jevu nebo mizeme vyuzit odhadu typu
teoretického rozdéleni z grafického vyobrazeni vybérového rozdéleni Cetnosti. Volba

vSak nemusi byt vzdy sprdvna. Pro ovéteni, zda se empirické rozdéleni shoduje

s teoretickym, existuje cela fada testtl. Nejznaméjsim z nich je X2— test dobré shody.
Chi kvadrat test
Tento test se vyuziva nej€astéji ve dvou situacich:

1) Kdyz nulova hypotéza Ho predpoklada, ze v kone¢ném zakladnim souboru,
ktery je roztiidény kvantitativnim nebo kvalitativnim znakem do k skupin,
je podil variant v zdkladnim souboru roven ¢islim p, P, - - - -Po -

2) Kdyz nulova hypotéza Ho predpoklada, ze nekone¢ny zakladni soubor ma
rozdéleni uréitého typu. Uplné specifikovany model nastava pokud Ho udava
nejen typ rozdéleni, ale i jeho parametry. Cast&j§i je vsak neuplnd

specifikovany model, kdy je udan pouze typ rozdéleni.
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Jako testové kritérium zvolime statistiku

z (nl nnol

N ; '
kde nj jsou pozorované Cetnosti a n1o,; jsou teoretické Cetnosti v i - té skuping, i =1,2,... k.
Statistika G ma za predpokladu, ze provadime dostatecné velky vybér piiblizné
X2 rozdéleni s v = k - 1 stupni volnosti. Z formulace vyplyva, Ze se nemusi rozligovat

jednostranné a dvoustranné alternativni hypotézy, protoze Hi popira platnost Ho.

Jako kritické hodnoty volime kvantily X*; ,rozdéleni s v =k — 1 stupni volnosti a kriticky

obor je vymezen nerovnosti 1 > le _ . Dale musime stanovit dostate¢ny rozsah vybéru,
aby rozdéleni testového kritéria pfi platnosti nulové hypotézy bylo dobie aproximovano
chi — kvadrat rozdélenim. Tedy nmoi > 5 pro i = 1,2,...k. Alespon 80 % ocekavanych
cetnosti musi byt vétsich nez 5, zbylych 20 % cetnosti nesmi byt mensi nez 2. Pokud
podminka neni splnéna, miizeme se pokusit najit piibuzné skupiny a ty sloucit. Sloucenim
skupin se méni 1 pocet stupiii volnosti. Jestlize, v§ak nesplnime podminky, znamena to,
7ze test provadime pifi nedostatecném rozsahu vybéru a naSe zavéry mohou byt
zpochybnitelné. Proto bychom méli dat prednost zvySeni rozsahu vybéru pied slu¢ovanim

okrajovych skupin (Seger, 1995).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti je predstavena skupina HP TRONIC, jeji historie, pfedmét podnikani
a organizacni struktura. Poté je popsédn soucCasny motivacni systém zameéstnanci.
Nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které prfineslo objektivni pohled
zaméstnanclli na stavajici motivacni systém, ale také na poskytovani informaci
a komunikaci s pfimym nadfizenym. Jako posledni jsou zde testovany statistické

hypotézy zabyvajici se rozdilem ve spokojenosti muzil a Zen s benefity

3.1 Predstaveni skupiny HP TRONIC

Skupinu firem HP TRONIC zalozil pan Milan Hradil v roce 1990. Ze za¢atku byla
hlavni ¢innost orientovand na prodej spotiebniho zbozi, pozdé¢ji se vSak zamétila
na domadci elektrospotiebi¢e. V dalSich letech se také rozjizdi velkoobchodni prodej
a zaGina se vytvaret odbératelska sit’, ktera dnes zahrnuje celé uzemi CR a také Slovensko,

Polsko, Mad’arsko a dalsi zemé stfedni a vychodni Evropy. Hlavni sidlo spole¢nosti v CR

je ve Zlin& (HP TRONIC, 2006a).

Dnes je skupina ptednim distributorem a prodejcem domacich spotiebict
a elektroniky na tizemi Ceské republiky. Obchoduje s vice neZ Sedesati znackami
a je prodejcem velkych a malych domacich spotiebict, vypocetni techniky, mobilnich
telefonl a navigacnich systéma. V ramci velkoobchodni ¢innosti je zbozi dovazeno
do prodejen elektra, ale také do velkoobchodnich fetézci Globus, Tesco a internetovych
obchodu. V roce 1996 zacala skupina HP TRONIC jako jedna z prvnich nabizet splatkovy
prodej u domacich spotiebici a elektroniky (HP TRONIC, 2008a).

HP TRONIC se v roce 1999 stal spoluzakladatelem a hlavnim akcionaiem
spole¢nosti EURONICS CR, a. s., jejiz cilem bylo vytvofit sit specializovanych
elektroprodejen. V Ceské republice je vice nez 180 prodejen, které spadaji do skupiny
EURONICS CR, a. s. (HP TRONIC, 2008b).

Ve vlastnictvi firmy je 1 obchodni znacka PROTON, jez je distributorem ak¢éniho
letaku, v némz je mozné nalézt znackové domaci elektrospotiebice, fototechniku,
vypocetni techniku, zahradni vybaveni a mnoho dalsiho zbozi. Tento letak vychazi kazdy
mésic od roku 1997 a to v nakladu 60 miliont vytiskt ro¢né (HP TRONIC, 2008c).
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Jiz od roku 2001 firma provozuje internetovy obchod www.eproton.cz,
ktery ziskalo ocenéni APEK dokladajici kvalitu sluzeb. Obchod také nabizi financovani
nakupil skrz spotiebitelsky uvér Triangl, kde si kazdy mize zvolit typ uvéru a dobu
splaceni. K dispozici je i vlastni zdkaznické centrum. Pfi objedndni zbozi lze vyuzit

k doruc¢eni do domu dopravni spole¢nost HDS (HP TRONIC, 2008d).

V roce 2013 koupila skupina HP TRONIC minoritni podil v internetové firmeé
Kasa.cz a o rok pozdéji Britsko-Francouzska skupina Darty Group ji prodala 20 % svych
akcii na obchody DATART International, a. s. v CR a na Slovensku (HP TRONIC,
2006a).

Od roku 1997 se firma vénuje turistickému ruchu skrz provozovani tii horskych
hotel: Lanterna, Horal a Galik, které se nachazi v CHKO Beskydy. (HP TRONIC,
2008e).

Motto skupiny HP TRONIC:

HP TRONIC je spolecnost orientujici se na zakazniky. Hlavnim cilem
je spokojenost zakaznika ale také zaméstnance a proto jejich motto je: ,,HP TRONIC
je firma o lidech a pro lidi“ (HP TRONIC, 2008f).

3.2 Organizaéni struktura

Skupina HP TRONIC se sklada z firem:

HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. ma v ramci celé skupiny HP TRONIC vedouci
postaveni a jeji management urcuje smér vyvoje nejen samotné firmy HP TRONIC Zlin,
spol. s r. 0., ale vSech firem do této skupiny za¢lenénych. Hlavnimi ¢innostmi jsou
provozovani velkoobchodu, logistické sluzby pro sit EURONICS CR, a. s. a prodej
vV rdmci PROTONu.

EURONICS CR a. s. v soudasnosti tvoii sit’ 161 elektroprodejen na uzemi Ceské
republiky a jako prvni spolecnost ze zemi stfedni a vychodni Evropy se stala na podzim

roku 1999 ¢lenem sdruzeni EURONICS International.
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K. D. MARKETING s. r. 0. zajistuje veskeré sluzby zdkaznického servisu

ve skupin¢ HP TRONIC, ptfi¢emz se jedna zejména o:

e vyfizovani telefonnich a e-mailovych dotazii/pozadavki koncovych zékaznik,
e vyfizovani objednavek ze vsech e-shopt ve skupin¢ HP TRONIC,

e vyfizovani splatkovych smluv u objednavek z c¢eskych e-shopii,

e proplaceni dobropist koncovych zakaznikd,

e feseni pojistnych udalosti CARDIF.

ELEKTROSPED a. s. je provozovatelem obchodni znacky HEJ.sk,
ktera piedstavuje jeden z nejvétSich internetovych obchodt na slovenském trhu. Patii
do silné skupiny Internet Retail, ktera provozuje fadu dalSich internetovych obchodt
nejen na Slovensku, ale také v Ceské republice a Polsku. Nabizi $iroké spektrum produkti
Z oblasti spotfebni elektroniky, domacich spottebict, IT, zahradni techniky, potieb
pro chovatele, nabytku, kosmetiky atd. Disponuje navic vlastnimi prodejnami
HEJHOUSE, kde si mohou zakaznici zbozi osobné prohlédnout, poradit se s prodavaci,

ale pfitom nakoupit za internetové ceny.

ETA a. s. byla zaloZzena v roce 1943 pod nazvem ESA. V Sedesatych letech
si spole¢nost zaregistrovala ochrannou znamku ETA, ktera je i dnes nejznaméjsi znackou
elektrickych spotiebi¢a v CR. V roce 1996 doslo ke sjednoceni nazvu spole¢nosti
s ochrannou zndmkou na ETA a. s.. Od svého vzniku se znacka stala jednou z nejvétsich

¢eskych znacek na trhu.

HP Invest a. s. a Cesky Triangl, a. s. se zabyvaji spravou splatkovych produkti

pii nakupu spotiebni elektroniky a domécich spotiebicu.

HP TRONIC, s. r. 0. provozuje hotelova stiediska Galik, Horal a Lanterna,
ktera se nachéazi ve Velkych Karlovicich, v chranéné krajinné oblasti Beskyd. Hlavni

¢innosti je poskytovani hotelovych sluzeb a sluzeb pro volny ¢as (HP TRONIC, 2006b).
3.3 Motivacni systém ve spole¢nosti

Benefity, které firma nabizi, mohou cerpat vSichni zaméstnanci skupiny

HP TRONIC po uplynuti zkugebni doby. Cerpani je omezeno pouze vysi prostiedki
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urenych na program zaméstnaneckych vyhod a kazdy benefit ma sva piesnd pravidla

pro vyuzivani (HP TRONIC, 2006c).
3.3.1 Benefit plyn

Skupina HP TRONIC kazdoro¢né sjednava vyhodné podminky cen plynu

do domacnosti svych zamé&stnanci.

3.3.2 Kupoénové predplatné do Méstského divadla Zlin

Kazdy zaméstnanec ma moznost zakoupit si zvyhodnéné kuponové piedplatné
do Méstského divadla Zlin. Kupony nasledné vymeéni za libovolny titul a mize si vybrat
jakykoliv hraci den.

Tabulka 2: Ceny listkii do divadla
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet listkt Cena celkem
5 500 K¢
10 950 K¢
15 1400 K¢

3.3.3 Stravovani

Pravidelné stravovani je nedilnou soucasti podpory zdravé Zivotospravy. Proto
ma HP TRONIC maximalni zajem tento zakladni kdmen zdravého zivota podporovat,

a to podle moznosti a specifik jednotlivych pracovist.

V centrale ve Zlin¢-Prstném, na hotelech ve Velkych Karlovicich a na pobocce

Vv Plané nad LuZnici jsou obédy zajistovany ve vlastnich stravovacich zatizenich.

Na vsech odlou¢enych pracovistich, kde nejsou zajistény obédy ve vlastnich
prostorach, je zajisténo za zvyhodnénych podminek stravovani zaméstnanct formou
stravenek, které mohou pracovnici uplatnit v fadé¢ obchodu, restauraci ¢i zavodnich

jidelnach blizkych podnikt.

Zamgéstnanci nalezi za odpracovany den v minimalnim rozsahu 6 odpracovanych
hodin 1 ks stravenky (stravenky nendalezi za dny dovolené, nemoci, oSetfovani Clena

domacnosti, neplacené nebo placené volno). Stravenky obdrzi zaméstnanec vzdy mésicné
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zpétné za skutecny pocet odpracovanych dnl v predeslém mésici na zakladé dolozené

dochazky. Piispévek zaméstnavatele na stravné ¢ini 45 K¢ (HP TRONIC, 2006c¢).

3.3.4 Oc¢ni operace za zvyhodnénou cenu

Zameéstnanci skupiny HP TRONIC mohou vyuZit benefitu v O¢nim centru
ZIRIS s. r. 0. ve Vseting, kde za zvyhodnénou cenu absolvuji laserovou operaci o¢i
pomoci nejmoderngjsi technologie, ktera zbavi o¢ni vady a problémt se zrakem. Nabidku

mohou vyuzit nejen zaméstnanci HP TRONIC, ale také jejich rodinni pfislusnici.

Soucasti sluzeb tohoto o¢ni centra je doZivotni zaruka na provedeny zékrok

a zdravotni kontroly.

Oc¢ni centrum se zabyva 1éEbou kratkozrakosti, dalekozrakosti, astigmatismu

a dalsimi oénimi vadami
3.3.5 Nahradni dny

Zamgéstnanci mohou vyuzit 5 dnti pracovniho volna navic k zakonné dovoleng,

a to za ucelem 1é¢eni, dobrovolnictvi nebo formou feditelského dne.

* Nahradni dny cerpané za ucelem léCeni - volno na v€asné intenzivni léceni
ptichazejici nemoci nebo za ucelem oSetfovani nemocného ¢lena rodiny.

* Nahradni dny cerpané za uCelem dobrovolnictvi - zaméstnanci maji moZnost
pomoci tém, kdo jejich podporu potfebuji, a to pomoci organizace, kterou si
vyberou.

» Naéhradni dny cerpané jako feditelsky den - v pribéhu roku miize byt vedenim
firmy vyhldSen tzv. ,feditelsky den. Pro vyhlaSeni feditelského dne plati

specifické podminky dané konkrétnim ucelem, mohou byt ur¢eny plosn€ nebo

vybérové (HP TRONIC, 2006c).
3.3.6 Nadstandardni zdravotni péce

Firma podporuje péci o zdravi svych zaméstnanci prostfednictvim ¢astecné nebo
plné thrady naklada s tim spojenych. Soucasti zaméstnaneckych vyhod je nadstandardni

zubaiska péce, na kterou firma ptispiva ve vysi 1000 K¢ vSem svym zaméstnanctim.
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3.3.7 Identifikacni ¢ipova karta

Kazdy zaméstnanec dostane pii nastupu do zaméstnani vlastni identifikacni
¢ipovou kartu. Po pifedloZeni této karty mohou zaméstnanci cCerpat slevu 20%

na dohodnuté sluzby (HP TRONIC, 2006c).

Slevu s identifika¢ni kartou mohou uplatnit napf.:

. ubytovani (hotely Lanterna, Horal, Galik, hostel Valtice),
. darkové poukazy (na ubytovani a sluzby),
. relaxacni centrum L-Spa (procedury a masaze),

. beauty salon LANTERNA,

. lanovy park a vicetucelové hrist¢ HORAL,

. golfové hiisté a golfovy simuldtor HORAL,

. bowling (Horal, Galik),

. ski areal Razula,

. konzumace v hotelovych restauracich HP TRONIC.
3.3.8 Dary k Zivotnim a jinym vyro¢im

Pii vyznamnych zivotnich udéalostech, mezi které patii svatba, narozeni ditéte
a kulaté zivotni vyroc¢i, firma poskytuje svym zaméstnancim moznost vybéru darku

prostiednictvim darkového kuponu na:
a) zbozi zePROTONu
b) rekreaci na hotelech ve Velkych Karlovicich

3.3.9 Darkové poukazy pro nejblizsi rodinu

Kazdy ze zaméstnanch HP TRONIC ma moZnost obdarovat svoji rodinu
poukazem na rekrea¢ni pobyty a rozmanité sluzby v hotelech Lanterna, Galik a Horal
ve Velkych Karlovicich. Poukazy jsou proddvany za zvyhodnénou cenu a mohou byt

zakoupeny ve dvou variantach:

. hodnotové - 500, 1000, 1500,
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. standardni - darkovy poukaz na n€ktery z pobyta.
3.3.10 Prispévek na Zivotni pojisténi nebo penzijni pripojisténi
Prispévek zaméstnavatele na penzijni nebo Zivotni pojiSténi je urcen
zaméstnancum, kteti vnimaji dtlezitost zajisténi sebe a své rodiny spofenim na penzi
nebo maji ziizeno zZivotni pojisténi. HP TRONIC pfispiva na ob¢ pojisténi ¢astkou 300 K¢
na zameéstnance.
3.3.11 Vyhodné pojisténi u Ceské pojistovny
Pro zaméstnance, ktefi maji sjednanou smlouvu s Ceskou pojistovnou
na Kapitalové Zivotni pojisténi, nabizi Ceské pojistovna dalsi benefit:
* pojisténi domacnosti, staveb se slevou 20%,
 havarijni pojisténi vozidel se slevou 20%.

3.3.12 CSOB motivaéni program

Zamgstnanci skupiny HP TRONIC maji u CSOB t&et zcela zdarma.

3.3.13 Mobilni telefony pro lepsi komunikaci

V zajmu zlepSeni vnitrofiremni komunikace chce firma zpfistupnit vS§em svym
zamé&stnancim volani mobilnim telefonem. Cilem je zajistit v€asnou informovanost
zaméstnancl a tedy umoznit vSem, aby byli pro vykon své prace pfistupni na firemnim
mobilnim ¢isle. Zaroven je to cesta ke zlepSeni pracovnich podminek ve skupiné

HP TRONIC.

Rozsiteni SIM karty - pokud zameéstnanci nestaci ptidéleny tarif na pracovnim

telefonu, mtize si ho navysit pomoci rozsifeni SIM karty (HP TRONIC, 2006c).

3.3.14 Hmotné vyhody

Se zfetelem na vykon konkrétni prace a zafazeni v ramci organizacni struktury

firmy mohou mit zaméstnanci pro pracovni ucely pridélen:

. mobilni telefon se stanovenym limitem Cerpani, ktery je plné v rezii firmy,
. notebook, pfip. internetové pfipojeni,
. sluzebni automobil.
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3.3.15 Vzdélavani a rozvoj osobnosti

Jednou z mnoha podminek pro udrZeni konkurenceschopnosti na trhu je neustalé
vzdélavani. Proto firma v rdmci péfe o ziskdvani, zvySovani a vhodné rozSifovani
kvalifikace svych zaméstnanct realizuje odbornad Skoleni ¢i semindie pro jednotlivé

skupiny pracovnikil podle jejich pracovni naplné a pozadavki praxe.

Skoleni, kurzy, seminaie

Ve spolupraci se znackami firma realizuje pravidelnd produktové skoleni
pro obchodniky i pracovniky zdkaznického centra za ucelem ziskani kvalitnich
a aktudlnich informaci o vyrobcich, které nabizi. Ostatni Skoleni se pfipravuji podle

momentalnich potteb.

Vvuka angliétiny

Pro vybrané zaméstnance firma realizuje kurz anglického jazyka s lektorem
pro zdokonaleni jazykovych znalosti. Vybér téchto pracovnikii zalezi na pracovnich

pozadavcich piislusného odd¢leni a rozhodnuti vedouciho.

Podpora dalkového studia

Také v ramci individudlnich potieb pracovnika lze na zdklad€ dohody s pfimym
nadfizenym a v souladu s pozadavky konkrétniho pracovisté sestavit pracovni plan

podporujici dalkové studium tak, aby nebyl narusen plynuly chod oddéleni.
3.3.16 Firemni akce

Pro podporu a udrZeni tymového ducha pfipravuje firma podle svych aktualnich
moznosti rizné spolecenské, sportovni a kulturni firemni akce pro své zaméstnance,
které jsou realizovany piimo firmou, nebo se vyuziva spoluprace s profesionalni

agenturou, jez prosla vybérovym fizenim.

Memorial Milana Hradila

Kazdoro¢né na jate se kona velky fotbalovy turnaj, kterého se mimo zaméstnancu

ucastni také zastupci nékolika spolupracujicich renomovanych znacek.
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Valachy tour

Sportovni akce, pofadand v rozmezi od jara do podzimu ve Velkych Karlovicich
sestavajici z béhu, jizdy na kole, plavani a v béhu na lyZich v riznych kombinacich. Akce
je navstévovana Sirokou sportovni vetejnosti. Organizatorem je skupina HP TRONIC

a jeji zaméstnanci maji slevu 30% na ucast.

Vanoc¢ni velirky

Vzdy v prosinci firma poifdda Vanocni vecirky, které probihaji dle mista

jednotlivych pracovist’.
3.3.17 Letni tabor a lyZaisky kurz pro déti

Skupina HP TRONIC porada kazdoro¢né letni tabor a lyzaisky kurz pro déti svych
zameéstnancl. V zimé se jednd o ¢tyfdenni kurz a v 1ét€ o tydenni tabor. V obou ptipadech

je mistem konani hotel Galik ve Velkych Karlovicich.

Na zimnim lyzafském kurzu se déti uci jezdit na lyzich nebo na snowboardu. Letni
tabor je organizovan V duchu celotaborové hry, v jejimz ramci se konaji hry a vylety
I do vzdalengj$ich mist. Déti v pribéhu tabora navstévuji rizné atrakce, jako je napf.

lanové centrum, sportovné relaxa¢ni centrum, golf, segway a jiné (HP TRONIC, 2006c).

3.4 Dotaznikové Setreni

Soucasti bakalarské prace je empirické Setteni, které se zabyva motivacnim
systétmem zameéstnanci, poskytovanim informaci a také komunikaci s piimym
nadiizenym. Tento dotaznik byl rozeslan v ramci skupiny HP TRONIC a byl zcela
dobrovolny a anonymni. Dotaznik obsahoval celkem 16 otdzek, které¢ se skladaly jak

z uzavienych, tak i otevienych otazek. Jeho forma je uvedena v Ptiloze 1.

Dotaznikového Setieni se ziastnilo 270 zaméstnanct ze 425 dotazanych, z toho
108 zen a 162 muzu. Skupina HP TRONIC je velmi rozsahla a sklada se z centraly
ve Zlin¢ a z dalSich odloucenych pracovist' (napi. prodejny EURONICS s 5-10
zaméstnanci). Aby mél dotaznik vypovidaci hodnotu, byli osloveni v§ichni zaméstnanci

v ramci Ceské republiky. Nejvétsi ¢ast respondentt, jako misto pracovisté oznaéila Zlin
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(40 %), pak nasleduje Praha s 8,1 %, Brno s 6,3 %, Olomouc s 4,8 % a Frydek Mistek

s 3,3 % Ostatni pracovisté maji kazdé v zastoupeni méné jak 3 %.

Jak dlouho jste zaméstnancem
HP TRONIC?

16,3% ’
=0-1rok
=1-5let
= 5-10 let
10 a vice let

Graf 2: Délka pracovniho poméru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejvice zaméstnanct pracuje ve skupiné HP TRONIC v délce 1 - 5 let (41,9 %),

5-10 let pracuje 23,5 % lidi a 18,1 % je zaméstnano do 1 roku. Nejméné (16,5 %) nalezi

zaméstnanctm, kteti zde pracuji vic jak 10 let.

Jste s Vasi pracovni pozici spokojen/a?

‘mo
= Ano

= Spise ano
= SpiSe ne
Ne

Graf 3: Spokojenost s pracovni pozici
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejvice zaméstnanct (43,3 %) odpovédelo, Ze je se svoji pracovni pozici spiSe
spokojeno a 42,2 % je spokojeno. Pouhych 11,5 % zaméstnancti zvolilo spise
nespokojeno a jen 3 % jsou nespokojena. Z toho vyplyva, ze zamé&stnanci jsou prevazné

spokojeni, 1 kdyz by tfeba radi néco zménili a néco jim v jejich stavajicich pozicich chybi.
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Doporucdil/a byste svym znaAmym a ostatnim
lidem stat se zaméstnancem HP TRONIC?

6,3%
‘ = Ano

= Spise ano
= Spise ne
Ne

-

Graf 4: Doporuceni zaméstnani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prestoze je 85,4 % zaméstnancl spiSe spokojend se svoji pracovni pozici jen
32,6 % uvedlo, ze by HP TRONIC urc¢ité¢ doporucilo jako zaméstnavatele ostatnim lidem
a dalsich 43 % by asi doporucilo, ale nejsou si jisti. HP TRONIC jako zaméstnavatele by
urcité nedoporucilo 6,3 % zaméstnanct, coz je o 3,3 % vic neZ Gplné nespokojenych
zaméstnanct. Z celkového poklesu mize plynout, Ze pfestoze se zaméstnanci na venek

tvari, ze jsou se svoji pozici spokojeni, vnitiné je tato spokojenost nizsi, nez ptiznaji.

Znate zaméstnanecké vyhody, které Vam
zaméstnavatel poskytuje?

9
l = Ano

= Spise ano
= SpiSe ne
Ne

Graf 5: Znalost zaméstnaneckych vyhod
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze v zamé&stnaneckych benefitech se dobife orientuje 48,5 %

zaméstnancti a 40,7 % je spiSe zna. Zbylych 8,9 % je spiSe neznéd a 1,9 % je neznd viibec.
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Neznalost, mize byt i kvili odlou¢enym pracovistim, jejichz zaméstnanci nemaji tak

dobry ptistup k informacim.

Odkud ziskavate informace o zaméstnaneckych
benefitech?

= Od kolegii
= Od
vedouciho
= Ostatni
Z emailu
= Z intranetu
= Z nasténky

= Z porady

Graf 6: Zdroje ziskdvani informaci o benefitech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informace 0 benefitech si zaméstnanci mohou zjistit z vice zdroju. Nejéastéji si je
vyhledavaji na intranetu (28,1 %), pies email (24,4 %), ¢i od vedouciho (19,5 %) a kolegi
5 19,2 %.

Jaka forma ziskavani informaci o benefitech je
pro Vas nejzajimavéjsi?

= Email
= Firemni zpravodaj
= Intranet
Kolega
= Ostatni
= Stavajici forma

= Vedouci

Graf 7: Nejlepsi zdroj ziskavani informaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejlepsim zptisobem ziskavani informaci o benefitech byl zvolen email. Témér

polovina respondentil v§ak uvedla, ze by to m¢l byt email osobni, protoze béhem pracovni



doby nemaji moznost, ¢i ¢as dostat se na firemni email. Proto by bylo nejlepsi,
aby HP TRONIC zasilala informace po emailu s tim, Ze by si kazdy zaméstnanec mohl
piredem zvolit adresu, na kterou chce informace dostavat. Druhou nejcastéjsi formou
ziskavani informaci je intranet. Tam vSak mnozi odpovédéli, Ze by se mél stat vice
ptehlednym nez je v soucasné dob¢. Jako dalsi moznost zaméstnanci uvedli, ze by radi
ziskavali informace skrz porady s vedoucim. To je nejspiSe zplsobeno tim,
ze zaméstnanci prodejen nemaji takovou moznost dostat se na firemni pocitac a tim i na

intranet, ¢i email.

Ktery benefit byste chtél/a zavést?

= Doprava
= Jiné
Pfispévek na

| dovolenou
Shell karta
= Stravenky

= Team building

= Tyden dovolené navic

= Volnocasové aktivity

Graf 8: Zavedeni nového benefitu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaméstnanciim nejvice (36,3 %) chybi v benefitech podpora volnocasovych
aktivit jako je kultura, relaxace a sport. Velkou skupinu (19,6 %) téz tvoii zamé&stnanci,
ktefi by radi méli zavedené stravenky. Jednd se pievazné o pracovniky z centraly
ve Zliné - PrS$tném, kde je stravovani zavedeno formou vlastnich stravovacich zafizeni.
To vSak hodné¢ zaméstnancim nevyhovuje. Vedeni by proto mélo zvazit,
zda zaméstnanctum nabidnout ptispévky na jidlo formou stravenek. Tyden dovolené navic
by si ptalo zavést 14,1 % zaméstnanci a dalSich 7 % by chtélo piispévky na dopravu.
Dalsim benefitem by mohlo byt potizeni shell karet pro zaméstnance, ¢i team buildingové

akce slouzici na upevnéni kolektivu.

40



Yw7r

Myslite si, Ze Vas benefity ovliviiuji k vys$Simu
pracovnimu vykonu?

10,0%

= Ano
= SpiSe ano
= Spise ne

Ne

Graf 9: Ovliviiovani pracovniho vykonu pomoci benefitii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na grafu je mozné sledovat, Ze 29,3 % zaméstnancii ovliviiuji benefity k vétSimu
pracovnimu vykonu. DalSich 32,6 % respondentl se vyjadtilo, Ze je to spiSe motivuje

a 28,5 % spise nemotivuje.

Co by se mélo zménit, abyste byl/a vice
motivovana k praci?

= Kariérni rust
= Komunikace
= Nic

Ocenéni vykonu

= Ostatni

= Pracovni prostiedi

= Soutéze
~-' = Stavajici vyhovuje

= Vice benefitl

= Vice hvézdicek
Graf 10: Zmény potrebné pro vétsi motivaci zaméstnancii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti oznadili jako nejvétsi problém komunikaci. Nejvice jim vadi mala
informovanost o planech a cilech skupiny HP TRONIC. Také komunikace vedoucich
S podiizenymi je Casto Spatnid. Zameéstnanci si stéZuji, Ze jsou neustdle kritizovani,
ale nedostava se jim pochval, kdyZ se skupin¢ dafi nebo splni - li stanovené cile nad plan.

V dotazniku se také vyjadrili, Ze vedeni nebere ohled na jejich pfipominky. Vnimaji to
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casto jako velice demotivujici pfi vykonu jejich prace. Déle by si zamé&stnanci ptali vice

benefitl a soutézi. V neposledni fad¢ se vyjadiovali pro spravedlivéjsi stanoveni
hvézdi¢ek (odmén) za prodej zbozi.

Tabulka 3: Spokojenost s benefity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

©

. . £ © | © s |

Spokojenost s benefity (v %) ;E E GC_J‘ % § §

= |Eg|Z |2 |8 |EZ

z |Sg2|& |5 2|58

Benefit plyn 62 6,3 | 6,6 | 85 |18 | 14,8
Predplatné do MD Zlin 61,3 | 44 | 74 | 6,6 | 2,2 | 18,1
Zvyhodnéna cena o€nich operaci 64,6 | 55 7 189 ]33] 10,7
Néhradni dny pracovniho volna 469 | 218 | 85 | 6,6 | 3,7 | 125
Poskytovani stravenek 351 | 347 | 81| 41 |11 17
Nadstandartni zdravotni péce 491 | 185 |114| 85 | 3,7 | 8,9
Sleva na identifika¢ni kartu 458 |1 19,2 | 14 | 96 | 26 | 89
Zameéstnanecké slevy na eproton.cz 336 |39 | 10 | 63 | 3,7 | 9,6
Darkové poukazy 494 | 19,2 |110,3| 55 | 2,6 | 12,9
Odmény a jubilejni odmény 428 | 23,2 | 92 | 81 |48 | 11,8
Ptispévek na Zivotni a penzijni pojisténi | 47,6 | 17,3 | 92 | 92 | 22 | 144
Mobilni telefon 48,7 | 255 | 59 | 48 | 3 | 12,2
Rozsiteni sim karty 52 25,1 7 44 | 33| 8,1
Hmotné vyhody 454 | 236 | 85 | 48 | 3 | 14,8
Vzdélavani a rozvoj osobnosti 34,7 | 10,3 | 13,7159 | 10 | 155
Firemni akce 31 192 (11,4)|18,1| 6,6 | 13,7
Détsky tabor 649 | 33 | 74 |92 |22| 129

V tabulce je zobrazena spokojenost respondentt s jednotlivymi benefity. Udaje
jsou pro vétsi prehlednost dany v procentech. Z tabulky vyplyva, ze zaméstnanecké
vyhody jsou ¢asto nevyuzivany. To miize byt zptisobeno bud’ neznalosti, nebo tim, Ze pro
zamestnance nejsou atraktivni. Predplatné do divadla Zlin byva téz vyuzito pouze lidmi
z okoli, ¢imz ostatni zamé&stnanci piichazi o jeden z benefitu. V 36,9 % jsou zaméstnanci
nejvice spokojeni se zaméstnaneckymi slevami na eproton.cz. Nasleduje poskytovani
stravenek s 34,7 % a firemni telefon s 25,5 %. Naopak nejvétsi nespokojenost s 18,1 %
byla vyjadifena o piedplatném do méstského divadla Zlin a 17 % nevyhovuji stravenky —

ve smyslu stravovani ve firemnich zatizenich. Moznost volby mezi dostavanim stravenek
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a stravovanim ve firemnich kantynach bude jedna z navrhovanych Uprav motivaéniho

systému HP TRONIC.

Jak ziskavate informace o déni ve firmé?

= Od kolegti
= Od vedouciho
= Ostatni

Z emailu
25,9% = Z intranetu
= 7 nasténky
= Z porady

Graf 11: Ziskavani informaci o firmé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf zobrazuje, Ze 25,9 % respondentt ziskava idaje 0 zaméstnavateli z emailu.
Druhym nejcastéjsim zdrojem poznatki je s 22,2 % vedouci a tfeti jsou s 20,4 %

kolegové. Dal§im Castym mistem, kde se vyhledavaji informace je intranet.

Ovliviiuji Vas informace o firmé k vétSimu
pracovnimu vykonu?

9,6%

= Ano

= Spise ano

= Spise ne
Ne

Graf 12: Ovliviiovani pracovniho vykonu pomoci informaci o firmé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na grafu je mozné sledovat, ze vétSinu zaméstnanct motivuji informace o firme
k lepSimu pracovnimu vykonu. V 34,8 % respondenty poznatky o planech zaméstnavatele

spiSe nemotivuji a pro 9,6 % zaméstnanci nejsou tyto udaje vilbec podstatné.
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Dostava se Vam zpétné vazby (pochvala, kritika)
k pracovnimu vykonu od pFimého nadfizeného?

q
= Ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne
Ne

Graf 13: Zpétna vazba od primého nadrizeného
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skoro polovina zaméstnanci odpoveédéla, Zze ziskavd zpétnou vazbu
od nadtizeného a dalsich 35,9 % spiSe dostava. Zbyli zaméstnanci uvedli, Ze zpétna vazba
od nadfizen¢ho neprobihd. Z ptedchozich otazek vSak vyplyva, Ze se jednd spise

0 zapornou zpétnou vazbu ve formé kritiky, ¢i ztraty ¢asti odmeén.

Jakou formou dostavate zpétnou vazbu?
8,5%
\ = Rozhovorem
= Pfi splnéni ukolu

| = Nedostavam
Ostatni

Graf 14: Formy zpétné vazby
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zpétna vazba se nejCastéji realizuje rozhovorem a to az v 70 % piipadi. Z 15,2 %

je uskutecnéna pti splnéni tkolu a asi v 6,7 % vibec neprobiha.
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Shrnuti dotaznikového $etfeni

Z empirického Setfeni vyplyva, ze vétSina zaméstnancti je spiSe spokojend se svoji
pracovni pozici, pféla by si za ni viak pobirat vy$si mzdu. Cast respondenttl uvedla, Ze by
mohla byt pfidana pohybliva slozka mzdy, ptidélovana podle pracovniho vykonu jedince.
Vétsina se téZ shodla, ze spiSe znd zaméstnanecké vyhody, které jim zaméstnavatel
poskytuje. Nejveétsi problém v benefitech vidi v nizkych slevach, nebo nevyuzitelnosti
zadaného benefitu. Jako novou zaméstnaneckou vyhodu by si nejvice piali volnocasové
aktivity, at’ uz se jedna o podporu kultury, sportu, ¢i relaxace. Zaméstnanci ze Zlina
by uvitali také zavedeni stravenek misto stravovani ve firemnich zafizenich. Dalsi
moznost zlepSeni motivacniho systému vidi v poskytovani tydenni dovolené navic. Jako
zpusob zvyseni pracovni motivace respondenti uvedli naptiklad zlepSeni komunikace
s vedenim, zavedeni vice benefitl a vice hvézdicek (odmén) za prodej zbozi. Téz uvedli,
ze by ocenili vice informaci o planech firmy (i jednotlivych oddéleni) a ro¢ni reporting
vysledkd. Jako nejlepsi zdroj pro poskytovani informaci byl uveden email. VétSina
zaméstnancl,, prestoze mdaji né&jaké vyhrady, by doporu¢ila HP TRONIC

jako zaméstnavatele i dalSim lidem.

3.5 Testovani statistickych hypotéz pomoci chi — kvadrat testu

V nasledujici ¢asti jsou testovany statistické hypotézy zabyvajici se rozdilem
ve spokojenosti muzil a zen s benefity. K testovani byl vybran rozdil mezi zenami a muzi,
protoze chceme zjist'ovat spokojenost s benefity skrz celou skupinu HP TRONIC a toto
rozdéleni je nejlepsi moznosti. Na piikladech je ukdzana metoda vypoctu pfi testovani
statistickych hypotéz pomoci chi — kvadrat testu. JelikoZ postup pii testovani hypotéz
je u kazdého benefitu stejny, bylo k testovani nahodné vybrano pét zaméstnaneckych

vyhod.
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3.5.1 Poskytovani stravenek

Hypotéza: Muzi a Zeny vyjadiuji stejnou spokojenost s poskytovanim stravenek.

Otazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanim stravenek?

Tabulka 4: Spokojenost zaméstnancii s poskytovanim stravenek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost

Benefit Cetnost | Pohlavi

Nevyuzivam
Velmi
spokojen/a
Spokojen/a
Standart
Nespokojen/a
a velmi
nespokojen/a

(o3}

13 7 3

Skute¢nd |[Zeny 13
muzi 56.4 | 55.2 | 13.2 | 7.8 | 294

Ocekavana |zeny 376 | 368 | 88 |5.2 19.6

(62
SN
(6]
N

muzi

oS
o
oS
o
©

Stravenky

Z divodu malé Cetnosti odpovedi ve skupiné nespokojen/a, kterd dosahovala pod

2 %, byly slouceny posledni dvé skupiny a to nespokojen/a s velmi nespokojen/a.
Sestaveni hypotéz: Ho: Zeny a muZi hodnoti zavedeny benefit stejng.

Hi: Zeny a muZi nehodnoti zavedeny benefit stejné.

2
Testové kritérium: G = Z&% = 4.636
0,i
Hladina vyznamnosti: «= 0.05
Kriticka hodnota: Wy ={x%x? =2 y?_o((r—1); (s — 1))} = 9.488
Rozhodnuti:

Na zaklad¢ porovnani testového kritéria s kritickou hodnotou, piijimame nulovou
hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Lze fici, Ze muzi 1 Zeny hodnoti poskytovani

stravenek stejné.
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Na nésledujicim grafu je ponechina ziskand cCetnost, tedy pied sloucenim

poslednich dvou skupin, jez bylo provedeno kvtili testovani hypotéz.

Cetnost spokojenosti s poskytovanim stravenek

60

40

20 ’ - F 4 Muzi
f— A Zeny

0
& > &b (b(& &'v A\
e & & &
Q;\} & &o\ & 8{9\ 8‘9\
%@4 'x%Q R @Q QJ%Q
& S
Q 4@

Graf 15: Cetnost spokojenosti s poskytovanim stravenek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.2 Zaméstnanecké slevy na eproton.cz

Hypotéza: Muzi a zeny vyjadiuji stejnou spokojenost se zameéstnaneckymi slevami

na eproton.cz.

Otazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanym benefitem?

Tabulka 5: Spokojenost zaméstnancii se slevami na eproton.cz
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost

Benefit Cetnost | Pohlavi

Spokojen/a
Standart
Nespokojen/a
Velmi
spokojen/a

Nevyuzivam
Velmi
spokojen/a

16 | 10
11 7

16.2 [10.2
10.8 | 6.8

a1
kN
(o)}
N

Zamést. muzl
Skute¢na |zeny

w
©
w
\‘

slevy na
16.2

10.8

Ul
N
Ul
©
SN

muzi
Ocekavana | Zeny

A OO|O01 [O1

eproto.cz

w
o
w
©w
o
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Sestaveni hypotéz: Ho: Zeny a muzi hodnoti zavedeny benefit stejng.

Hi: Zeny a muZi nehodnoti zavedeny benefit stejng.

2
Testové kritérium: G = Zﬁl% = 1.634
0,i
Hladina vyznamnosti: «= 0.05
Kritick4 hodnota: Wy = {x% x% = x2_,((r —1); (s — 1))} = 11.07
Rozhodnuti:

Na hlading spolehlivosti 95 % ponechame nulovou hypotézu. Lze fict, Ze muzi i

zeny hodnoti zaméstnanecké slevy na eproton.cz stejné.

Na nasledujicim grafu je zobrazena skute¢na ¢etnost spokojenosti s benefitem, jak

ji vnimaji muzi a zeny.

Cetnost spokojenosti se slevami na eproton.cz
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Graf 16: Cetnost spokojenosti se slevami na eproton.cz
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5.3 Nahradni dny placeného volna

Hypotéza: Muzi a Zzeny vyjadiuji stejnou spokojenost s ndhradnimi dny placeného volna.

Otazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanym benefitem?

Tabulka 6: Spokojenost zaméstnancii s poskytovanim ndahradnich dnit volna

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost
E| = < .| E| =
Benefit Cetnost |Pohlavi| Z|E & 3, ks S| E 3,
S|ls2| £ 5| 3|28
2> 0 S| 2| 2|>70
O o o (V5] (7] o
Z. n wn %’ )
Nahradni muzi 78 32 11 9 8 24
dny Skute¢na |Zeny 47 26 13 |10 | 2 10
placeného muzi 75 | 348 | 144 |11.4| 6 | 204
volna Ocekavana | zeny 50 | 232 | 96 |76 | 4 | 136
Sestaveni hypotéz: Ho: Zeny a muzi hodnoti zavedeny benefit stejng.
Hi: Zeny a muZi nehodnoti zavedeny benefit stejng.
o1 e k (ni—mfo,i)2
Testové kritérium: G = Zile = 7.388
0,0

Hladina vyznamnosti:

Kritickd hodnota:

Rozhodnuti:

Na zakladé porovnani testového kritéria s kritickou hodnotou, pfijimame nulovou

hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Lze fici, Ze muzi i zeny hodnoti poskytovani

x= 0.05

We = X% x% =yt o((r — 1); (s — 1)} = 11.07

testovaného benefitu stejné.

Nasledujici graf vyobrazuje ziskané Cetnosti vyjadiujici spokojenost muzi a zen

s nahradnimi dny volna.
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Cetnost spokojenosti s nahradnimi dny volna
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Graf 17: Cetnost spokojenosti s nahradnimi dny volna
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.4 Prispévek na Zivotni a penzijni pojiSténi
Hypotéza: Muzi a Zeny vyjadiuji stejnou spokojenost s pfispévky na Zivotni a penzijni
pojisténi.

Otéazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanym benefitem?

Tabulka 7: Spokojenost zaméstnancii s prispévkem na zivotni a penzijni pojisténi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost
Benefit Cetnost | Pohlavi )E ==t 2| 8| S| E.S
S22 £ 5| g|c8
S >0 o = o | >0
O o o (9p] N o
Z n 9p) %—’ )
Prispévek muzi 77 29 12 | 15| 5 24
nazivotnia| Skuteénd |Zeny 51 18 | 13 | 8 | 2 | 16
penzijni muzi [76.8|282 | 15 |13.8|4.2| 24
pojisténi | O¢ekavand |7eny |51.2 188 | 10 |92 |28 | 16
Sestaveni hypotéz: Ho: Zeny a muzi hodnoti zavedeny benefit stejng.

Hi: Zeny a muzi nehodnoti zavedeny benefit stejng.
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2
Testové kritérium: G = Z{-‘zlw =22

nmy,;
Hladina vyznamnosti: x= 0.05

Kriticka hodnota: Wi ={x%x? = yio((r—1); (s — 1))} = 11.07
Rozhodnuti:

Na zéklad¢ porovnani testového kritéria s kritickou hodnotou, ptijimame nulovou
hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Lze fici, Ze muZi 1 Zeny hodnoti poskytovani
piispévkil na zivotni a penzijni pojisténi stejné.

Na nasledujicim grafu je zobrazena skutecna Cetnost spokojenosti s prispévky

na zivotni a penzijni pojisténi.

Cetnost spokojenosti s piispévky na Zivotni a
penzijni pojisténi

60
40 ’ ay A = ’ Muzi
28 - = - Zeny
> > > >

‘4»*%& 'o\& N @Qb& é\z’& o\q‘&

& Q& Q& > Q& Q&
e &\% B <& &
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Graf 18: Cetnost spokojenosti s prispévky na Zivotni a penzijni pojisténi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5.5 Firemni akce
Hypotéza: Muzi a Zeny vyjadiuji stejnou spokojeni s firemnimi akcemi?

Otazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanym benefitem?

Tabulka 8: Spokojenost zaméstnancii s firemnimi akcemi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost
= < < = o
) v B Sl.=-¢ = = C|.— ¢
Benefit Cetnost | Pohlavi 5| E .2 o 8 S| E .o
- O o = X | = O
a 4 X < o |9 x
2> 0o S = 2| >0
O o o (V5] (7] o
Z. ) wn %’ %)
. ) muzi 50 28 17 31 14 12
Firemni
Skute¢na |zeny 33 24 13 19 4 15
akce muzi [48.52| 30.4 |17.54|29.23|10.52|15.78
Ocekavana | zeny 34.48| 21.6 |12.46|20.77| 7.48 |11.22
Sestaveni hypotéz: Ho: Zeny a muzi hodnoti zavedeny benefit stejng.
Hi: Zeny a muzi nehodnoti zavedeny benefit stejng.
(ni—nmo,;)”
Testové kritérium: G=XL,~——*~=5812
0,i
Hladina vyznamnosti: x= 0.05
Kritick4 hodnota: Wi =% x? =2 x2,((r—1);(s — 1)} =11.07
Rozhodnuti:

Na hladiné¢ vyznamnosti 95 % pfijimame nulovou hypotézu. Lze fici, Ze muzi

I Zeny hodnoti firemni akce stejné.

Nasledujici graf znazornuje skutecnou cetnost spokojenosti muzii a Zen

S firemnimi akcemi.
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Cetnost spokojenosti s firemnimi akcemi
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Graf 19: Cetnost spokojenosti s firemnimi akcemi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na hladiné vyznamnosti 95 % byly pfijaty nulové hypotézy u vSech zkoumanych

benefitd. Lze fici, Ze ve skupiné HP TRONIC hodnoti muzi a Zzeny zavedené

zaméstnanecké vyhody stejné.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI{
Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, byly zjiStény nedostatky
ve stavajicim motivaCnim systému a v informacich proudicich k zaméstnanctim.

V nasledujici ¢asti budou navrhnuta mozna zlepSeni véetné jejich pfinost a v neposledni

rad¢ také ekonomickych néakladi.
4.1 Komunikace a informovanost

Prvnim névrhem, co zlepsit ve skupiné HP TRONIC, by méla byt komunikace
mezi nadiizenymi a podfizenymi. Zaméstnanci si ¢asto stézuji na zptsob jednani svych
piimych vedoucich. Nejvice jim vadi Casta kritika, kterd neni kompenzovana pochvalou
pii splnéni ukolu a stanovenych cilii. Pro zaméstnance pochvala znamend ujisténi,
ze praci provedli dobfe a kvalitn¢. Pracovniklim to téz zlepsi naladu a tim i ptistup k dalsi
praci. Pokud vsak slysi pouze kritiku, vnimaji to velice demotivacné. Také se jim nelibi,

7e vedeni nebere vibec ohled na pfipominky pochazejici z jejich strany.

Déle by zaméstnanci jisté uvitali vice informaci o stanovenych planech a cilech

skupiny (i jednotlivych oddé€lenich) a kazdoro¢ni reporting jejich plnéni.

Pro skupinu HP TRONIC tyto navrhy neznamenaji Zadné finan¢ni naklady,
proto by nemél byt problém s jejich zlepSenim. Na druhou stranu, by ziskala spokojené;jsi
zaméstnance a tim 1 jejich vyssi pracovni vykony. Zvlast v oddélenich zabyvajicich
zakaznik vyciti, kdyz prodejce neni ve své kiizi a urCité nenakoupi u mrzutého prodavace.

Tim HP TRONIC muze zbyte¢né piichazet o dulezité klienty.
4.2 Podpora volnocasovych aktivit

Dle vysledkt prizkumu v sou¢asném motivaénim systému nejvice chybi podpora
volnocasovych aktivit, at’ uz se jedna o kulturu, relaxaci, posilovani, ¢i sport. Tyto
¢innosti mize HP TRONIC zavést formou poskytovani Flexi Passt. Tyto poukazy lze
nabit na libovolnou astku a mohou byt vyuzZity ve vice jak 10 000 zaiizenich po celé CR.

Je vSak nutné zvazit, zda by je mohla vyuzit vSechna pracovisté. Pokud ano, ziskéaval

54



by zaméstnanec na zacatku roku dvanact poukazt kazdy v hodnoté 100 K¢&. Nespornou
vyhodou je, ze Flexi Passy jsou osvobozeny od dan¢ z piijmi a nepodléhaji ani odvodim
za zdravotni a socidlni pojisténi. U zaméstnavatele tento vydaj neni vydajem danovym.
V ptipadé€ pracovist v malych méstech, kde neni moznost vyuziti Flexi Passu, by se mohli

zakoupit permanentky na pfedem zvolené aktivity.
Naklady:

Flexi pass miize byt zakoupen v libovolné hodnoté. Spolecnost Sodexo Pass a. s.
si navic uctuje 5% z nominalni hodnoty poukazu a musi byt téz ptipoctena zakonna sazba

dané 21%. Doprava po CR stoji 206 K& (Sodexo, 2014).

Pokud by spole¢nost objednala pro kazdého pracovnika dvanact poukazi, jejichz
nominalni hodnota by byla 100 K¢, celkova cena bez dopravy by byla 1524,60 K¢.
Budeme - li poditat, ze skupina HP TRONIC ma 425 zaméstnanct a pro kazdého zakoupi
dany pocet poukazi, celkova cena bude 648 161K¢ za rok.

4.3 Stravovani

Pravidelné stravovani je nedilnou soucasti zdravé Zivotospravy, proto si
HP TRONIC velice zaklada na jeho podpotfe. V rdmci moznosti jednotlivych pracovist
se zaméstnanci stravuji ve firemnich zafizenich (Zlin, Velké Karlovice) nebo formou
dotovanych stravenek. VétSina respondentti ze Zlina vSak uvedla, Ze se stravovanim
Vv pracovni kantyné nejsou spokojeni a uvitali by radéji dostavani stravenek. HP TRONIC
by proto mél zvazit, zda je v jeho moznostech pro ¢ast zaméstnancti ponechat stravovaci
zatizeni a druhé Casti zavést stravenky. Nebude - li to mozné, mél by udélat prazkum

a podle jeho vysledkd rozhodnout pro zanechani, ¢i zménu formy stravovani.
Naklady:

HP TRONIC pfispiva na jidlo ve firemni kantyn¢ 40 K¢/obéd a na stravenku
castkou 45 K¢. Ve Zling pracuje asi 130 zaméstnancl. Z dotaznikl vyplyva, ze 40%
dotdzanych (asi 52 zaméstnanci) by chtélo zavést stravenky. Naklady na stravovani

za jeden mésic (20 pracovnich dni) by tedy vzrostly o 5 200 K¢, za rok o 62 400 K¢.
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4.4 Tyden dovolené navic

Zaméstnanci maji dle zdkona narok na Ctyfi tydny dovolené. V dnesSni dobé je vSak
dovolené by jisté byli vice fyzicky i psychicky odpoc¢inuti zaméstnanci, kteti by nasledné
Iépe zvladali zadané ukoly a také pracovni stres. Prispélo by to téz k jejich vétsi

spokojenosti a lepSim pracovnim vykonim.
Naklady:

Finan¢ni vydaj na zaméstnance se bude rovnat jeho primérnému tydennimu
vydélku. Mzda je zdanitelnym piijmem, a proto vstupuje do vymétovaciho zdkladu

pro vypocet odvodu pojistného na socialni a zdravotni pojisténi.
4.5 Prispévek na dopravu

Skoro kazdy zameéstnanec musi kazdy den volit, ur€itou formu dopravovani
do zaméstnani. At uz se jedna o méstskou dopravu, ¢i vlastni automobil. Tyto naklady
byvaji Casto vysoké, proto by kazdy uvital ptispévek na dopravu. Protoze by se vSechny
firmy mély snaZit o co nejvetsi Setrnost k ptirod¢€, prispévek by byl poskytovan pouze
na hromadnou dopravu. Byl by vyplacen v lednu dané¢ho roku v hodnoté 1 000 K¢

po predlozeni uctenky o koupi jizdenky.

Jelikoz je prispévek vyplacen v penézni formé, musi byt zdanén dani z ptijmi
ze zavislé Cinnosti a té€Z podléhé dani na socialni a zdravotni pojisténi. Pro zaméstnavatele
je to vydaj danovy.

Naklady:

Pro vypocet se bude predpokladat, ze benefit vyuzije kazdy zaméstnanec. Naklady
na jednoho pracovnika ¢ini 1 000 K& + 34 % socialni a zdravotni pojiSténi, to znamena

celkem 1 340 K¢&. Pro 425 zaméstnancii je to dohromady 569 500 K¢.
4.6 SoutéZe o ceny

Tento benefit je urCen pouze pro zaméstnance prodejen s elektronikou. Soutéz by

probihala vzdy ¢tvrt roku a za tuto dobu prodejci musi co nejlépe splnit zadanou
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podminku. Kazdy tyden se na tabuli v zazemi bude zvetejiiovat soucasné potadi
byly poukazy na elektroniku v hodnoté¢ 5 000 K¢, 3 000 K¢ a 1 500K¢, zbylé budou
poukazy na elektroniku, restauraci, posilovnu a jiné. Celkové naklady za vyhry budou
20 000 K¢&. Predmétem soutéze by bylo naptiklad ziskani co nejvice hvézd za prodej, zisk
nejvice kust preferovaného zboZzi atd. Moznost vyhrat hodnotné ceny by zaméstnance
motivovalo k vét§im pracovnim vykontum a vy$$i snaze u oslovovani potencionalnich

zakazniku. Také se zvysi objem prodeje a tim 1 zisky.
Naklady:

Soutéz bude probihat ¢tyiikrat roéné a pokazdé by byly potizeny ceny za 20 000
K¢. JelikoZ suma kazdé vyhry nepiekroci 15 000 K¢ je osvobozena od dang. Celkoveé

naklady za ceny dané do soutézi jsou 80 000 K¢ za rok.
4.7 Nealkoholické napoje na pracovisti

Dalsi moZnosti, jak zpfijemnit zaméstnancim jejich praci, je poskytnuti
nealkoholickych ndpojii na pracovisti. Pracovnici by si mohli v kuchyiice zdarma ud¢lat

¢aj, kavu nebo vodu se sirupem.

Tento benefit by nevstupoval do zdkladu dan¢ zaméstnance a neodvadél by z néj

pojistné na socidlni a zdravotni pojisténi.
Naklady:

Pokud by se piedpokladalo, ze kazdych pét zaméestnanct spotfebuje za mésic dvé lahve
sirupu, dvé krabi¢ky Caje a pulku sklenice kavy, naklady na tyto pracovniky budou
asi 210 K¢ na mésic a 2 520 K¢ na rok. Celkové naklady na napoje by tedy byly
252 000 K¢&/rok. Pokud si zaméstnavatel da tuto polozku do nédkladl na reprezentaci, stane

se nedanovym vydajem.
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4.8 Prinosy navrhi na zlepSeni stavajiciho motiva¢niho systému

Navrhy na zlepSeni povedou k lepsim vysledkim skupiny HP TRONIC,
jak ve finan¢ni, tak i v nefinan¢ni oblasti. Pomoci zlepseni kKomunikace mezi zaméstnanci
a nadiizenymi dojde K lepsi spolupraci a téz vyssi motivaci. Spolu se zavedenim soutézi
0 ceny se tyto dvé zmény projevi téz ve zvySeni prodeje v ramci elektra a tim i vysSich
ziskti. Moznost dostavani ptispévku na stravovani formou stravenek by naopak vedlo
k vétsi spokojenosti stravnikti ve Zliné. Podpora volnocasovych aktivit s tydnem
dovolené navic prispéje K lepsi fyzické i psychické strance pracovnika. Ti by nasledné
Iépe zvladali zadané ukoly a také pracovni stres. Téz by to vedlo K jejich veétsi
spokojenosti a lepSim pracovnim vykonim. Vyplacenim piispévkli na hromadnou
dopravu by skupina jisté zmeénila zptisob cestovani alespon par svych zaméestnancti, a tim
by prispéla k lepSimu Zivotnimu prostfedi. Moznost nealkoholickych napoju zdarma
na pracovisti by mélo byt soucasti beneficniho systému kazdé firmy. Protoze piti
je zakladni potiebou ¢lovéka a poskytnutim obcerstveni spole¢nost dokaze, ze si svych

zameéstnancu vazi.
4.9 Ekonomické zhodnoceni

V nasledujici tabulce jsou shrnuty predpoklddané naklady na navrzené zmény

V motivacnim systému zaméstnancu.

Tabulka 9: Rocni ndklady navrzenych benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrzené benefity Roc¢ni ndklady na Roc¢ni naklady
jednoho zaméstnance celkem

1. Volnocasové aktivity 1528 K¢ 648 161 K¢

2. Stravovani 1200 K¢ 62 400 K¢

3 Ptispévek na dopravu 1340 K¢ 569 500 K¢

4. Soutéz o ceny 80 000 K¢

5 Nealkoholické napoje 504 K¢ 252 000 K¢
Celkem 4572 K¢ 1612 061 K¢
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V tabulce nejsou zahrnuty naklady na tyden dovolené navic, protoze tydenni mzda
zamestnance se lisi podle pozice. Také nejsou uvedeny naklady na zlepSeni komunikace

a informovanosti, protoze tyto zmény miize skupina HP TRONIC zavést bezplatné.

Nejveétsi polozku naklada tvoti volnocasove aktivity, které si pralo zavést nejvice
zaméstnancl a dale podpora dopravy do zaméstnani, ktera je pro zaméstnance dulezita
z hlediska uSetfeni penéz za cestovani na pracovisté. DalSimi benefity jsou naptiklad
zavedeni nealkoholickych ndpojl, ¢i zména formy stravovani ve Zlin¢. Dtlezitou formou

motivovani zaméstnancii jsou téz soutéze, proto ani tento benefit v navrzich nechybi.

Mohlo by se zdat, Ze naklady na zavedeni navrzenych benefitli nejsou nejmensi,
mély by vSak slouzit k zlepSeni spokojenosti zaméstnancti a jejich lepsi psychické
I fyzické kondici. To se nazpét projevi ve vy$§im pracovnim nasazeni, ziskavanim novych
klientli a tim 1 zvySenim ziskt skupiny HP TRONIC. Néklady na nové zavedené benefity

tim padem budou mnohem nizsi, nez ro¢ni naruast zisku.
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5 ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo navrhnuti zmén v sou¢asném motiva¢nim systému

skupiny HP TRONIC, tak aby doslo k vétsi motivaci zaméestnanct.

V dnesni dobé jsou nejcennéjsSim zdrojem, jez firma ma zaméstnanci. Ti totiz
vytvareji zékladni hodnoty, které vedou k prosperité spolecnosti. Cilem by proto mélo
byt ziskavani spokojenych a loajdlnich pracovniki. Toho miize zaméstnavatel docilit

dobfe strukturovanym motiva¢nim systémem.

V teoretické Casti jsou vysvétlovany zakladni pojmy z oblasti motivovani. Dale
jsou popsany procesy motivace, jeji nastroje, vztah mezi motivaci a vykonem
a Vv neposledni fadé¢ zaméstnanecké benefity. Jako posledni jsou poskytnuty informace

0 testovani statistickych hypotéz.

V analytické Casti je predstavena skupina HP TRONIC - jeji pfedmét podnikani
a organizaCni struktura. Poté je popsan soucCasny motivaéni systém. Nasleduje
vyhodnoceni zaméstnaneckych dotaznikii, jez ptineslo objektivni pohled pracovniki
na soucasné benefity, informovanost a vztahy s nadfizenymi. Dotaznik vyplnilo
270 respondentil, piicemz bylo 425 dotdzanych. Pomoci jeho vyhodnoceni byly zjistény
nedostatky v dotazovanych oblastech a moznosti, jak je zménit. Nasleduje testovani

statistickych hypotéz na vysledcich tykajicich se spokojenosti se stavajicimi benefity.

Ve vlastnich névrzich feseni se prace zabyva konceptem novych benefitd, jejich
motiva¢nim systému zaméstnanct, se fadi zlepSeni komunikace s nadiizenym a vedenim,
lepsi informovanost o planech a cilech skupiny, podporovani volnocasovych aktivit,
tyden dovolené navic a zvyhodnéni dopravy do zaméstnani pomoci ptispévku
na hromadnou dopravu. Skupina HP TRONIC ma v hesle orientaci nejen na spokojené
zakazniky, ale také na zameéstnance. Proto jako posledni benefit bylo navrzeno poskytnuti

nealkoholickych napojii na pracovisti, jako projev starosti o své zaméstnance.

Navrhy budou ptedlozeny skupiné HP TRONIC a mély by slouzit ke zlepSeni
stavajici situace, at” uz v oblasti komunikace, ¢i motivace. Piinosem bude spokojené;jsi
zaméstnanec, ktery téz lepsi spolupraci s kolegy dokéaze efektivnéji vykonavat zadanou

praci a tim skuping piinaset vyssi zisky.
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Priloha 1: Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den,

jmenuji se Katefina Novotnd a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Matematické
metody v ekonomii na VUT v Brné. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi
bude slouzit k zhodnoceni Vasi spokojenosti se stavajicim nepené¢znim motivacnim

systémem.

Dotaznik se sklada ze tfi okruhii, kde budete hodnotit informace o firmé,
benefitech a komunikaci s pfimym nadfizenym. Vsechny informace, které poskytnete,
jsou anonymni a budou pouzity k navrhu na zlepseni souc¢asného motiva¢niho systému,

ktery nasledné predlozim vedeni spolecnosti.

D¢kuji Vam za Vas cas

U zavfenych otazek prosim zakiizkujte jednu odpovéd’. U otevienych prosim
napiste vlastnimi slovy.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

[1 Muz
] Zena

2. Kde vykonavate svoji praci?

Zlin

Hlinsko

Praha

Velké Karlovice
Brno

Ostrava

OO 0O0o-d-gno

w

Jak dlouho jste zaméstnancem HP TRONIC?

0-1rok
1 - 5roky
5-10 let
10 a vice let

(I I O I I



(I R I I B o [ I O I ol (I I O I

~

(0 I Y Y 0 O O

Jste s Vasi pracovni pozici spokojen/a?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Doporucil/a byste svym znamym a ostatnim lidem stat se zaméstnancem HP

TRONIC?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Znate zaméstnanecké vyhody, které Vam zaméstnavatel poskytuje?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Odkud ziskavate informace o zaméstnaneckych benefitech?

Z emailu

Z intranetu
Od kolegu
Od vedouciho
Z nasténky

Z porady
Ostatni

Jaka forma ziskavani informaci o benefitech je pro Vas nejzajimavejsi?



10. Myslite si, Ze Vas benefity ovliviiuji K vy$§imu pracovnimu vykonu?

1 Ano

'] SpiSe ano
"1 SpiSe ne
1 Ne

11. Co by se mé¢lo zménit, abyste byl/a vice motivovan/a k praci?

12. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi benefity?

(Ktizkem zobrazte spokojenost s jednotlivym benefitem)

o ©
_ _ £ © | 8 o <
Spokojenost s benefity (V%) & S5 |& ) =
> T © — X
2 ES 2|2 8|E8
z 39| 8|18 |8 |33
Z. >SF o | |z |>c
Benefit plyn
Predplatné do MD Zlin

Zvyhodnéna cena oc¢nich operaci

Néhradni dny pracovniho volna

Poskytovani stravenek

Nadstandartni zdravotni péce

Sleva na identifika¢ni kartu

Zameéstnanecké slevy na eproton.cz

Déarkové poukazy

Odmény a jubilejni odmény

Ptispévek na zZivotni a penzijni pojisténi

Mobilni telefon

Rozsifeni sim karty

Hmotné vyhody

Vzdélavani a rozvoj osobnosti

Firemni akce

Détsky tabor




13. Jak ziskavate informace o déni ve firmé?

Email
Intranet

Od kolegu
Od vedouciho
Z nasténky

Z porady

(0 R Y O I O

14. Ovliviiuji Vas informace o firmé¢ k vét§Simu pracovnimu vykonu vykonu?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

15. Dostava se Vam zpétné vazby (pochvala, kritika) k pracovnimu vykonu od
pfimého nadfizeného?

Ano
SpiSe ano
Ne

Spis ne

(I I O A

16. Jakou formou se Vam dostava zpétné vazby?

e Rozhovorem

e Pii splnéni tikolu

o Nedostava

o Ostatni-.............coevnen..



