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1. Uvod

Na rozdil od klasického obchodu se e-commerce pii pfenosu informaci spoléha na bity.
Bit jako zakladni jednotka informace muze byt pfenaSen jedinym elektronem. Mize byt
se zanedbatelnymi néklady pfijat a zpracovan pocitacem, tisickrat zkopirovan a béhem
okamziku odesldn na tisic mist na opacné stran¢ zemékoule. Vzhledem k tomu se
vyuzivani hmotnych nosicl zprav, jako je papir pii poStovni korespondenci nebo ¢lovek
v osobnim jednani, projevuje jako pfili§ pomalé a pfiliS drahé. ZvySeni rychlosti
obchodovani a efektivity operaci ma pro obchod velky vyznam - pro CR konkrétng

znamena zvyseni exportniho potencialu a konkurenceschopnosti.

Pti hodnoceni vyznamu e-commerce pro urcity sektor je v zasad¢ tieba vychazet z
rozdilu mezi hmotnym a nehmotnym zboZim. Hmotné zbozi vyZzaduje fyzické spojeni
mezi stranami kontraktu (napf. poStou), obchod s nehmotnym zboZim (zpravodajstvi,
hudba, noviny, filmy, pornografie, pocitacové hry) mize byt provadén plné

elektronicky.

O vyznamu e-business svéd¢i jednoznaéné Spoleéné prohldseni EU a USA o

elektronickém obchodu z 5. fijna 1997, které obsahuje nasledujici myslenky:

Globalni elektronicky obchod se stane vyznamnym motorem svétového hospodaistvi v
21. stoleti. E-commerce nabidne nova pracovni mista a nové pfilezitosti pro podniky ve
vSech ¢astech svéta. Konkrétn€, malé spolecnosti budou schopné bez ptilisnych ndkladii
podnikat v celosvétovém méfitku s Sirokym sortimentem zbozi a sluzeb. E-commerce
zvysi produktivitu ve vSech sektorech ekonomiky, jesté vice podpoii vzajemny obchod
a investice, podpoti vznik novych sektorti, nové formy marketinku a prodeje. Skute¢na
globélni konkurence (tj. s firmami rizné velikosti, pfi vynalozeni malych néaklad®)
piinese vétsi vybér spotiebitelim a tak povzbudi hospodaiskou aktivitu a inovace
(naptiklad vétsi vyznam logistiky v souvislosti s e-commerce ve spojeni se zasilkovym

obchodem uZ ted’ méa vliv na dal8i pokrok logistiky (5).



V soucasné dobé neni elektronicky obchod jako takovy upraven zadnou préavni normou.
Nékteré¢ piedpisy sice s obchodnim stykem v elektronické podobé& pocitaji - napf.
obchodni zékonik, zékon o el. podpisu - ucelend norma, kterd by upravovala na jednom

misté prava a povinnosti spojené s elektronickych obchodem zatim chybi.

Samotnd pravni podstata internetu je komplikovana. Internet neni ani hmotnym
predmétem, ani Cisté nehmotnym statkem, tj. prdvem nebo jinou majetkovou hodnotou.
Proto také podfazeni urCitych na internetu uskute€nénych jednani pod nékterou

"klasickym pravem" definovanou oblast byva nékdy znacné obtizné.

Obecné vsak lze fici, Ze k zajiSténi nalezité ochrany subjektivnich prav a zdkonem
chranénych zajml ve vétSin€ piipada postaci disledné a jednotné aplikovat stavajici
pravni predpisy. Jedinym problémem v takovychto piipadech miize byt dosud chybéjici
rozhodovaci pravomoc soudil, ktera by do jisté miry stanovila standardizované feSeni na

internetu vznikajicich modelovych situaci.

jeho casti upravuji nebo které se elektronického obchodu dotykaji nepiimo patii
predevsim

e Zakon o elektronickém podpisu, ¢. 227/200 Sb.

e Pravni normy o ochrané osobnich udajt ¢. 256/1992 Sb.

e Pravni normy upravujici dusevni vlastnictvi

e Autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb.

e Patentovy zakon ¢. 527/1990 Sb.

Samoziejmé plati, Ze pravidla podnikéni "postaru" a elektronického podnikani jsou

stejnd. Bude-li napfiklad podnikatel podnikat bez pfislusného Zivnostenského
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opravnéni, dopusti se neopravnéného podnikani. A je Upln¢€ jedno zda se jednalo "jen" o

internetovy obchod.

Stejn€ 1 pravni rezim smluv uzavienych za pomoci zaruc¢eného elektronického podpisu
je shodny s pravnim rezimem smluv uzavienych klasickym zptisobem. Obchodni vztahy
se tedy budou fidit obchodnim zikonikem. Co se tyka mezinarodniho obchodu, pak
pravni fad, kterym se bude smluvni vztah fidit, stanovi mezinarodni pravo soukrome,

popt. dohoda ucastniki.
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2. Cile prace, vymezeni problému

Zékladni cile a myslenky této diplomové prace by se daly shrnout do tti bodu:

1. Vytvofeni a zprovoznéni internetového obchodu www.dumelektra.cz — prace
popisuje postup jakym zplisobem je mozno zprovoznit elektronicky obchod
v Ceské republice a co je k tomu zapotiebi. Déle jsou zde uvedeny moznosti,
kter¢ mé cloveék pii zprovoznovani takového e-shopu k dispozici a kterou
z moznosti jsem si vybral ja. Tato volba je pak detailné popséna v kapitolach

523a54.

2. MozZnost podnikdni na internetu bez nutnosti ciziho kapitdlu ¢i vétSiho
finan¢niho zatizeni — zde se zabyvam jaké jsou potfizovaci néklady pro
jednotlivé zplisoby poftizeni elektronického obchodu. Tyto néklady se mohou
pohybovat od nékolika tisic rocné az po desetitisice, pokud si vybereme
komer¢ni feSeni obchodu. Vzhledem k tomu, Ze ja jsem kladl diraz na co
nejnizsi naklady, zabyva se prace piredevs§im timto tématem a ostatni nakladné;jsi

zpusoby uvadi jen ve strucnosti jako moZznou alternativu.

3. Nizké naklady odchodu z odvétvi pti neuspéchu — v tomto piipadé se nejedna o
vSeobecny fakt, jelikoz e-shop, ktery je vytvofen vramci prace je dosti
specificky. VSe se odehravd na nehmotné arovni, tedy e-shop nema zadnou
kamennou prodejnu ani sklady. Navic vzhledem k faktu, ze pro obsluhovani
systému neni potfeba nikoho zaméstnavat, jsou v tomto piipadé¢ naklady na

odchod z odvétvi velmi malé.

V této praci jsem se rozhodl popsat jakym zpisobem je moZné zaloZit internetovy
obchod a co je ktomu potieba. Nize uvadim zadkladni fakta o e-shopu, ktery jsme

v ramci této prace vytvorili.
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Zakladni udaje o firme:
DUMELEKTRA.CZ
Buresova 2/4, 602 00 Brno

Kontaktni e-mail: obchod@dumelektra.cz
IC: 71927115

Tel: +420 607 884 199

Fax: +420 549 210 142

URL obchodu: http://www.dumelektra.cz
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit’, kterd spojuje jednotlivé mensi sit€ pomoci sady

protokolt IP.

Nazev pochazi z anglického slova network (sit), podle néhoz tradicné néazvy
americkych pocitacovych siti koncily ,,-net“, a mezinarodni (pivodné latinské)
pfedpony inter- (mezi), vyjadiujici, ze internet propojil a vstfebal rizné starsi, dilci,
specializované, proprietarni nebo lokalni sité. Internet slouzi k pfenasSeni informaci a
poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou elektronicka posSta, chat, www stranky, sdileni

soubord, on-line hrani her, vyhledavani, katalog a dalsi.

3.1.1 Identifikace pocitacii

Kazdy pocita¢ ptfipojeny k internetu ma svoji IP adresu. IP adresa je 32-bitové cislo.
Uvadi se jako 4 desitkova ¢isla v rozmezi 0 — 255 oddélena teckou — napt. 192.168.1.1.
Kazdé z nich vznikne pfevodem osmi bith adresy. Celkovy pocet riznych IP adres je

4294 967 296.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Protokol (komunikaéni

pravidla) pouZivany pfi pfenosu dat prostiednictvim internetu.

3.1.2 Domény (DNS)

Doména — pro oznacovani zdrojii na internetu se nepouzivaji IP adresy, ale jména pro

Clovéka 1épe zapamatovatelna (ve skutecnosti se stejné prevadeji na IP adresy).
Obecné (genericke, gTLD) - naptiklad .com, .net, .org, .edu, ...

Narodni (ccTLD) - naptiklad .cz, .sk, .ar, .au, ...

14



3.1.3 Hypertext

Strukturovany elektronicky text, obsahujici odkazy na jiné texty, obrdzky, zvuky,

animace, video. PouZziva se na internetu, ale i lokaln¢ (encyklopedie, napovédy atd.)

WWW (World Wide Web) — informacni systém pro praci s hypertextovymi dokumenty,
ve kterych jsou odkazy na internetovské zdroje uvadény pomoci adresy. Nejrozsifené;si
sluzba v souCasném internetu. Jistym nedostatkem je archivace zvefejnénych
dokumentii — 1ze je libovolné ménit a nelze tedy zarucit, ze se n¢kdo napt. nebude
pokousSet falSovat historii. RovnéZ se neni moZzné spolehnout, Ze dfive zvetejnény
dokument bude na internetu stile k dispozici a k nalezeni. Urcitym feSenim téchto
nedostatkl jsou sluzby (napft. http://www.archive.org/), které se snazi archivovat obsah

alespon ¢asti webu.

Priklady odkaz:

http://www.perthzoo.wa.gov.au/img/koala.gif
http://www.perthzoo.wa.gov.au/wildlife facts as silvgibb.html

www.dumelektra.cz

3.1.4 Browser

Tento termin pochazi z angliCtiny a znamena ,,internetovy prohlize¢®. Program, ktery
9

v

umi zobrazit webové stranky. Nejroz$ifencjs$i internetové prohlizeCe jsou Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape Navigator a Safari.
3.1.5 Dalsi sluZby

Elektronicka posta (e-mail)

FTP — sluzba pro ptenos soubori

instant messaging, chat, IRC, VoIP — online komunikace

Kazda sluzba funguje na zékladé¢ protokoll (stejné€ jako cely internet):

15



HTTP (hypertext transfer protocol) — protokol pro pfenos hypertextu; zékladni protokol
pro sluzbu WWW.

FTP (file transfer protokol) — pfenos soubort.

SMTP, POP3, IMAP — protokoly pro pienos elektronické posty.

3.1.6 Zpiisoby piipojeni pocitace k internetu

Pomoci telefonni linky

Klasické analogové vytacené spojeni — dial-up (modem, telefonni zasuvka). Rychlost:

max. 56 kb/s.

ISDN

Digitélni telefonni linka, Ize volat a zaroven pracovat na internetu. Rychlost: 64kb/s

(128 kb/s).

ADSL

Vysokorychlostni internet pomoci telefonnich linek. Rlznéa rychlost pfenosu dat ve
sméru z a do internetu. Rychlost: teoreticky v Mb/s. Je potfeba ADSL modem, moznost

pfipojeni (neni automatické pro kazdou tel. linku).

Pfes mobilni telefon

Pomalé pfipojeni, ale v soucasnosti oblibené (pouzivd se predevS§im u notebookil).
Rychlost: teoreticky 171 kb/s, u nés prakticky max. kolem 50 kb/s (ale spi§ 10-20 kb/s)
— zalezi ptfedevSim na kvalité a vybaveni sité operatora. Pouzivaji se napt. technologie
GPRS a EDGE. Mezi novéjsi typy pfipojeni patii CDMA (02, cca 800kb/s), UMTS
(02, zatim 384kb/s — oznacovano jako 3G) a Internet 4G (T-Mobile, technologie 3G).
Tyto zpisoby pfipojeni jsou jiz co se tyce rychlosti pfipojeni kvalitni. Vyznacuji se

pouze nékolikandsobnou odezvou oproti ADSL.

16



Kabelova televize

Rychlé a kvalitni pfipojeni, cenové velmi vyhodné, zavislé na dostupnosti kabelové

televize. Je potieba sitova karta a kabelovy modem.

Bezdratové piipojeni

Slouzi vétsinou k pfipojeni lokélnich siti k internetu nebo k realizaci bezdratovych

lokalnich siti. Wi-Fi (Wireless Fidelity)

Nejznamé;jsi standard pro bezdratové sit¢ (IEEE 802.11a, b nebo g). Pouziva mikrovin k

ptenosu informaci. Pro malé a stfedni vzdalenosti. Rychlost 11Mb/s (b), 54Mb/s (g,a).
Pracuje na frekvencich:

o 24GHz

e 3,5 GHz (licencované pasmo)

e 5GHz

e 10GHz

v

Nejrozsitengjsi je technologie postavend pro frekvence 2,4 GHz.

Tato technologie je zejména v Ceské republice velmi rozsifena pro poskytovani
pfipojeni k internetu. Poskytovateli (providery) jsou budovéany sit¢ vysilaca -
pfistupovych boda (access point - AP). Nutnd podminka je pfimé viditelnost na AP.
Ucastnik potiebuje k pifjmu anténu, kterd komunikuje s AP a zabezpeluje pienos
signdlu a je pfipojena na zafizeni, kterému se fiké klient. Muze to byt radiova karta v
PC nebo samostatné zatizeni. NejpouZivanéjsi antény byvaji s timto klientem propojeny
koaxialnim kabelem, kde v zavislosti na jeho ptenosovych kvalitich a jeho délce

vznikaji ztraty. Proto by mél byt tento kabel co nejkratsi.
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Onptické systémy

Vysoké rychlost (155 Mb/s (B-ISDN), 622 Mb/s, 10Gb/s az 40 a vice Gb/s (vinovy
multiplex WDM)). Pouziva svétla k pfenosu informaci. Vysoka cena pokladani kabela

predurcuje tuto technologii pro patetni site.

3.2 Elektronicky obchod (e-commerce)
3.2.1 Zakladni druhy elektronického obchodu
V zasad¢ rozeznavame dva druhy elektronického obchodu

B2B - Business to Business

Tento druh elektronického obchodovani se pouZziva v distribu€nich a prodejnich sitich,
ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobei, pobocky, distributofi,
velkoobchody, dealefi nebo obchodni zéstupci. Zakladni rozdil mezi timto druhem
elektronického obchodu a internetovym obchodem typu B2C (business-to-consumer) je
v tom, ze prodavajici (vyrobce, distributor, velkoobchod, apod.) zna predem
nakupujiciho. VétSinou se jednd o partnera, ktery ma piredem stanoveny obchodni
podminky, za kterych mulZe nakupovat. Klasickym piiklade elektronického obchodu
B2B jsou elektronicka trzisté, na kterd maji pfistup pouze registrovani Gc¢astnici. Nektefi
velci odbératelé organizuji takovato trzisté formou drazby, kdy za minimalnich nékladi

se béhem relativné kratkého ¢asu shromazdi velké mnozstvi nabidek.

B2C - Business to Consumer

Tento druh elektronického obchodovani je zaméfen na prodej koncovym zakaznikim -
spotiebitelim. Je to vlastné¢ obdoba klasického "kamenného" obchodu na Internetu.
OvSem tato podoba je pouze pfibliznd, protoze internetovy obchod ma oproti
klasickému obchodu nespocet vyhod vyplyvajicich z jeho povahy. Pfedev§im zname
jméno kazdého nakupujiciho veetné jeho adresy - to je pro béZny obchod obrovsky
pralom s dusledky v pfizptisobeni nabidky a marketingu k individualnimu pfistupu ke

kazdému zakaznikovi.
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3.2.2 Internetové domény

Prvni pfedpokladem obchodu pfes internet je zpravidla zalozeni internetové stranky.
Podminkou zalozeni internetové stranky je tzv. registrace doménového jména tj.

elektronické adresy, na které bude internetova stranka uloZena.

Registraci internetovych domén se zabyva v CR sdruzeni CZ-NIC. CZ-NIC je organem
pridélujicim jednotlivym zadatelii internetové domény tzv. nejvyssiho fadu tj. domény v

podobé www.vasejmeno.cz.

Pted neddvnou dobou se vynofil problém tzv. doménovych spekulanti tj. osob, které si
u CZ-NIC nechavaly registrovat internetové domény ze spekulativnich divodii ¢asto 1
kryjici se napf. s registrovanymi ochrannymi znamkami. Vzhledem k neexistenci
komplexni pravni upravy je bohuzel dosud nejrychlejSim postupem, jak doménové
spory fesit, dohoda s protistranou. Pokud by byla zaregistrovana internetovd doména
kryjici se s ndzvem registrované ochranné zndmky, piichazel by do tivahy i1 soudni spor

na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Postup registrace doménovych jmen

Vyplnéni a odeslani zadosti o registraci doménového jména na internetové sdruzeni
CZ.NIC. Formuléf najdete na webové strance sdruzeni www.nic.cz.
Sdruzeni zasila vyzvu k zaplaceni k uhrad€ registracniho poplatku. Zacina bézet

¢trnactidenni lhita na zaplaceni. Po jejim skonceni bézi sedmidenni ¢ekaci doba kvili

moznému zdrzeni bankovniho pfevodu.

Sdruzeni zasila prvni upominku k thradé registracniho poplatku. Lhiita na zaplaceni je

uz jen sedmidenni a prodlouZeni uz pouze jednodenni.

Sdruzeni zasila druhou upominku k thradé registracniho poplatku. Po sedmidenni lhtté

¢ekda sdruzeni na platbu jesté tfi dny. Pokud Zadatel nezaplati ani po tomto terminu
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(celkem 39 dnt od Zadosti o registraci), je tato zaddost zamitnuta a sdruzeni uvolni
doménu jinym zdjemctm.
Po zaplaceni poplatku sdruzeni zaregistruje doménové jméno do databaze, vystavi

danovy doklad a provede technické kontroly jmennych servert. Teprve od této chvile je

mozné doménové jméno pouzivat.

3.2.3 Neéekteré pojmy a jejich vysvétleni

Elektronické smlouvy

Elektronickymi smlouvami jsou nazyvdny smlouvy uzavirané prostiednictvim
pocitacové sité. Provozovani virtudlniho obchodu, stejné jako prodejniho automatu,
neni ve skutecnosti ndvrh smlouvy navstévnikiim ¢i jednd se jen o vyzvu k jednani -
invitatio ad offerendum. Smlouva je wuzaviena az akceptaci provozovatelem
elektronického obchodu, nikoli ve chvili, kdy zdkaznik vyplni a odeSle internetovy
objednavkovy formulaf. Zvl. druhem el. smluv jsou tzv. click trough smlouvy, kdy

smlouva je uzaviena stisknutim elektronického tlacitka.

Pravni postaveni e-mailu - datové zpravy

Predev§im musi byt feceno, ze Ceské pravo je v zasadé bezformalni. Pokud zikon
vyslovné nevyzaduje urcitou formu, je na stranach smlouvy, aby si zvolily formu
pravniho tkonu samy Smlouvy bez pisemného vyhotoveni nebo bez vlastnoru¢niho
podpisu jsou bézné, prdvem akceptované a bylo by mnohdy nepraktické néco
podobného pozadovat. Neni tedy divod hledét na datové zpravy jako na néco
ménécenného z hlediska pravni teorie. Kupiikladu kupni smlouva podle § 588
obcanského zdkoniku Zzadné predepsané formalni poZzadavky nema. Je tedy z hlediska
platného prava mozné kupovat jakymkoli projevem viile, tieba datovou zpravou. K
otazce, zda je zachovana pisemné forma, je-1i pravni tkon ucinén elektronicky zdkon
pfimo § 40 OZ tika, Ze pisemna forma pravniho tkonu je zachovéna, je-li pravni kon
ucinén telegraficky, délnopisem nebo elektronickymi prostfedky, jez umoznuji

zachyceni obsahu pravniho ukonu a urceni osoby, kterd pravni tkon ucinila. Pokud jsou
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tedy splnény tyto pozadavky, bude i na digitalni soubor pohlizeno jako na pisemny

zaznam.

Elektronicky podpis

Elektronickym podpisem jsou udaje v elektronické podobé, které jsou ptipojené nebo

logicky spojené s datovou zpravou a které jsou pouzity ke zji$téni totoZnosti opravnéné

osoby ve vztahu k datové zpravé. Pro praxi je vyznamné, aby tento podpis byl tzv.

bezpecnym ¢i zarucenym. Tuto ndlezitost spliuje elektronicky podpis vydany tzv.

certifikacni autoritou tj. subjektem, ktery ma k vydavani el. podpisu - kli¢e odpovidajici

povoleni. Certifika¢ni autority 1ze snadno nalézt na internetu. Zarucené elektronické

podpisy jsou tedy splituji nasledujici pozadavky:

d)

jsou jednoznacné spojené s podepisujici osobou,

umoziuji identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

byly vytvofeny a pfipojeny k datové zprav€é pomoci prostredki, které
podepisujici osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

jsou k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojeny takovym zplsobem, Ze je

mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.

3.2.4 Obchodni modely pro elektronické obchodovani

Elektronicky obchod (e-shop)

online marketing firmy nebo obchodu

v prvnim pfipadé¢ jde o marketing organizace a jejiho zbozi nebo sluzeb s
moznosti objednéavat, ptip. 1 platit (Casto kombinovano s tradi¢nimi

marketingovymi kanaly)

prvotnim cilem je zvySit poptavku, mezi dalsi cile patii redukce nakladi na

prodej a marketing, je to levna cesta k prezentaci na globalnim trhu

zisky se oc¢ekavaji ze snizenych nakladl, zvyseni obratu, ptip. z reklamy
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Elektronicka burza (e-procurement)

online nabidky a zprostiedkovani zbozi a sluzeb
typicky provozované velkymi podniky nebo vefejnymi institucemi

hledani dalSich dodavatelli a redukce nakladii na nabidku (napt. specifikace
nabidek mohou byt stahovany dodavateli na misto zasilani poStou), mize byt
rozsifeno o online formu vyjedndvani, uzavieni smlouvy a spolupraci

prostiednictvim online média

jako hlavni zdroj zisku se ocekdva snizeni nékladl (na zpracovani nabidek a na

ziskani lepSich nabidek za minimaln¢ srovnatelné naklady)

Elektronické obchodni centrum (e-mall)

soustava elektronickych obchodli pod spoleénym zastfeSenim napt. zavedené

znacky
muze byt rozsifeno o obecné garantovanou metodu online placeni

pii specializaci na urCity segment trhu se pak takové obchodni centrum stava

centrem pro celé odvétvi

ptidanou hodnotou mohou byt sluzby nebo vlastnosti virtualniho spolecenstvi
(diskusni fora, uzaviené uzivatelské skupiny, FAQ - seznam casto kladenych

otazek apod.)

pfijmy se ocekavaji ze cClenskych poplatki, z reklamy, pifip. z provize za

transakci (pokud jsou platby provadény prostiednictvim obchodniho centra)

Trh tfeti strany (3rd party marketplace)

rozvijejici se model vhodny pro organizace, které davaji prednost outsourcingu
online marketingovych operaci (jako doplnék k tradi¢nim marketingovym

kanaltim)
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— ve své zékladni podob¢ se jedna o uzivatelské rozhrani ke katalogu produkta
nebo sluzeb, které mize byt dale rozsifeno o specidlni sluzby typu propagace
obchodni znacky, online platby, logistiku, objednavky, pfip. komplexni sluzbu

zahrnujici 1 bezpecné transakce

— prikladem pfedstavujicim obchodni vztah firma-koncovy zakaznik muze byt
marketing jedné akce (napf, konference) zaStitény dobfe znamou firmou v
daném oboru, poskytovatelé pfipojeni mohou pouzit tento model pro obchodni

vztahy firma-firma a vyuzit tak schopnosti tvorby WWW sluzeb

— piijmy mohou byt generovany na zdklad€ clenskych poplatkli, poplatki za

sluZzby nebo provizi z hodnoty uskutecnéné transakce

Virtualni spole€enstvi (virtual communities)

— zékladni hodnota je vytvarena cleny daného spoleCenstvi (zdkazniky nebo
partnery), ktefi ptiddvaji svoje informace do zakladniho prostiedi, které

garantuje poskytovatel
— ptijmy mohou plynout ze ¢lenskych poplatkl nebo z reklamy

— virtudlni spole€enstvi mize byt dilezitym doplitkem ostatnim marketingovym

aktivitdm v rdmci budovani divéry u zdkaznika a zajistovani zpétné vazby

Poskytovatel sluzeb hodnotového fetézce (value chain service provider)

— specializace na nékterou z funkci hodnotového ftetézce (napi. platby nebo

logistika) se zamérem ziskat timto odliSenim konkurenéni vyhodu
— klasickym ptikladem byly vzdy banky, které mohou nyni nalézt nové ptilezitosti
— nove piistupy se objevuji v fizeni vyroby nebo ve skladovém hospodatstvi

— zisky mohou byt zaloZeny na poplatcich nebo procentnim podilu
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Integrator hodnotového fetézce (value chain integrator)

zam¢efuje se na integraci vice krokll hodnotového fetézce a na potencial

zhodnoceni informacnich tokti mezi témito kroky jako dalsi pfidanou hodnotu

zisky mohou plynout z poplatkii za konzulta¢ni ¢innost nebo za transakci

Kooperativni prostfedi (collaboration platform)

soustava nastrojl a informacni prostfedi pro kooperaci mezi firmami

muze byt zaméfeno na urcité funkce, jako je napi. spoleéné¢ navrhovani nebo

projektovani

obchodni pfilezitosti lze najit v managementu celé sluzby (za clenské nebo
uzivatelské poplatky) a v prodeji (licenci) specidlnich nastroji (napt. pro navrh,

workflow, fizeni obéhu dokumenti aj.)

Informacni broker a dal$i sluzby (information brokerage and other services)

objevuje se cela fada novych sluzeb ptidavajici hodnotu k mnozstvi dat, které se
nachazeji na otevienych sitich nebo které pochazeji z intregrovanych
obchodnich operaci, jako je sestavovani profilu zdkaznika, burza obchodnich

prilezitosti, investi¢ni poradenstvi apod.

informace a poradenstvi museji byt obvykle placené pifimo bud’ na zakladé

"ptedplaceni" nebo platby za uziti, dal$i moznosti je vyuziti reklamy

zvlastni kategorii jsou sluzby poskytované certifikacnimi autoritami a

elektronickymi notafi nebo jinou ditvéryhodnou tfeti stranou

zdrojem piijmu mohou byt predplatitelské poplatky kombinované platbou za

uziti nebo prodej software ¢i konzulta¢ni ¢innost
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3.4 Obecné okoli

Tykéa se aktualniho stavu spolecenského, legislativniho, hospodaiského, politického,
technického, nebo technologického a ekologického rozvoje. Z téchto davodi je
analytickym pfistupim zkoumajicim okoli podniku vénovana vyznamna pozornost.
Vysledkem je logickd posloupnost celé fady piistupli, postupli a metod, naptiklad,
SLEPTE - né¢kdy uvadéji jako PEST nebo STEP analyza. SLEPTE analyza (ndzev je
pfevzaty =z anglického jazyka - Social, Legislation, Economic, Political,
Technological/Technical a Ekological). Je to analyza narodnich hospodéiskych vztaha,
a hospodaiské politiky, rozbor vzajemné souvisejicich spolecenskych trendd, rozbor
hospodarskych trendll a rozbor technickych trendl, pokud maji vliv na podnik. Tento
ptistup identifikuje kli¢ové trendy nebo vlivy a zajima se, jaké vnéjsi vlivy budou na
rizné podniky plsobit a jaké zde budou odliSnosti. Analyza by méla dale iniciovat
nasledujici a jim podobné otdzky a hledat na n¢ odpovédi: Jaké jsou mozné vyvojové
trendy vyznamnych faktord zakladnich oblasti prostfedi v budoucnosti? Co jsou
zakladni impulsy zmény, tzn. jaké faktory vyvolavaji zménu? Jaky vliv budou mit v
na podnik? Jak ovlivni konkurencni pozici? Jaky bude dopad ocekdvanych zmén na
strategii podniku, tj. jak je co nejlépe zohlednit pfi formulovani strategie?

SLEPTE analyza zahrnuje Siroky soubor vlivii okoli na podnik. Casto v$ak i kdyz lze
predpovidat urcity trend, neni jasné, jak bude jeho vliv na dany podnik, pfinosna je v
tom piipad¢ jiz samotnd identifikace vlivl, kterd podniku umoziuje, aby byl na urcité
potencidlni zmény pfipraven. Model péti sil mize slouzit jako integrujici clanek mezi
analyzou SLEPTE a analyzou konkuren¢nich sil, jehoZ prostfednictvim lze analyzovat,

respektive predvidat, jak by akroekonomické trendy mohly tyto sily ovlivnit (7).

3.3.1 Rozbor legislativnich vitahii
Pii analyze legislativnich faktorti jednotlivych zemi nabyvé velkého vyznamu role statu.
Existuje tfada zakoni, pravni normy a vyhlasky, které nejen vymezuji prostor pro
podnikani, ale upravuji i samo podnikani a miizou vyznamné ovlivnit rozhodovani o
budoucnosti podniku. Mohou to byt napi:

»  statni regulace hospodafstvi

= danové zakony,
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antimonopolni zékony,

regulace exportu a importu,

zékony o ochranu zivotniho prostredi
zékon o vladnich investi¢nich pobidkach

Obcansky zadkonik

3.3.2 Rozbor politickych faktori

Stejn¢ jako u legislativnich faktorti, je nezbyte¢né analyzovat ptsobeni politickych

faktori, protoZze mohou vyrazné ovliviiovat rozhodovani, napiiklad o tom jaké

legislativy bude zemé mit, a tim mohou ovliviiovat celou podnikatelskou pozici, nebo

prostfedi dané¢ zemé&. Faktory, které mohou byt analyzovany v tomto piipadé zahrnuji

napftiklad:

politickou stabilitu zemé
stabilitu vlady

danovou politiku

podporu zahrani¢niho obchodu
integracni politiku

politickou naladu

3.3.3 Rozbor vzdjemné souvisejicich a spolecenskych trendit

Je uzite¢né analyzovat piisobeni téchto faktorl, protoze socialni faktory mohou vyrazné

ovliviiovat poptavku po zbozi a sluzbach a také mohou ovliviiovat nabidku, napft.

ochota pracovat, atd. A proto je tieba brat v uvahu:

Zménu veékové struktury populace

Pohled obyvatelstva na organizace

Zivotni styl a Zivotni troveii obyvatelstva

Zda je dostatek pracovnich sila jaky je stav vzdélani

Zménu rodinné struktury — mladi lidé uzaviraji snatek pozdé;i?
Vyvoj obyvatelstva - stagnuje pocet obyvatel nebo klesa?

Pohled obyvatelstva na Zivotni prostiedi
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3.3.4 Rozbor hospodaiskych trendii
Podnik je pii svém rozhodovani do urcité miry ovlivnén vyvojem makroekonomickych
trendd. Mira ekonomického ristu ovliviiuje GspéSnost podniku na trhu tim, Ze piimo
vyvolava rozsah pfilezitosti, ale soucasné 1 hrozeb, pted které jsou podniky postaveny.
A proto je tieba analyzovat jestli v tom prostiedi:

= zasahuje stat subvencemi do hospodarského déni?

= jsou piekazky pii exportu a importu?

= Urokové miry

= Jakd je inflace?

=  Mira ekonomického riistu

= Danova politika a sménny kurz

= Jaka je mira nezaméstnanosti?

= Jakd je obchodni bilance zemé&?

= Jak vysoky je hruby domaci produkt?

= Jaké hospodaiské cykly lze pozorovat?

3.3.5 Rozbor technologickych trendii
Podle pozadavkli mize tento rozbor okolnich vlivli dopadnout vice ¢i méné rozdilng. Je
presto zadouci, protoze podnik se pohybuje vzdy v n¢jakém spolecenském prostiedi a
nestoji izolované. Zmény v této oblasti mohou nahle a velmi dramaticky ovlivnit okoli,
ve kterém se podnik pohybuje. Pfedvidavost vyvoje smérii technického rozvoje se miize
stat vyznamnym Cinitelem GspéSnosti podniku. A proto je tieba brat v uvahu:

=  ZvySeni regulaci

=  Rychlou zménu tempa technologie

»  Soustfedéni na nevyznamné inovace

*  Velky rozpocet na védu a vyzkum podniku

=  Podporu vlady v oblasti vyzkumu - celkové vydaje védy a vyzkumu statu

»  celkové vydaje védy a vyzkumu primyslu ve kterém se podnik nachézi

=  ochranu osobniho vlastnictvi

*  vysi vydajl na vyzkum (zékladni, aplikovany)

*  rychlost moralniho zastarani
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3.3.6 Rozbor Ekologickych faktoru
Kazd¢ prostiedi nebo zemé ma co se tykd zivotniho prostfedi své odlisné priority. A
proto nez za¢neme podnikat, bychom méli analyzovat jaké jsou ekologické podminky v
daném prostiedi a jejich vyuziti, abychom nepfisli do konfliktu s mistnimi zvyky a
regulaci.

*  Ochrana Zivotniho prosttedi

*  Zmeéna klimatickych podminek

= Zdroje energie,

»  Udrzitelnost,

=  Zpracovani odpada,

*  Dostupnost vodnich zdroj.

3.4 Oborové okoli

Podstatou formulovani strategie je, podle Portera, uvedeni podniku do vztahu k jeho
prostfedi a to zejména prostiedi v odvétvi, které povazuje za klicové. Struktura odvétvi
ma velky vliv na urovani konkurencnich pravidel hry, stejné jako na stanoveni
strategii, firm¢ potencialné dostupnych.

Strukturalni rysy odvétvi urcuji silu konkuren¢nich vlivli a tim ziskovost odvétvi.
Strukturdlni analyza se proto musi zaméfit na rozpozndni zékladnich, podstatnych
charakteristik odvétvi, spocivajicich v jeho ekonomice a technologii. Ty vymezuji
arénu, pro niz musi byt konkurencni strategie vypracovana. Cilem konkurencni strategie
je nalézt v odvétvi takové postaveni, kdy podnik miize nejlépe Celit konkurenénim

silam, nebo jejich piisobeni obratit ve svilj prospéch (1).
Nové vstupujici firmy pfinaseji do odvetvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a
Casto znacné zdroje. To muze vést ke stlaceni cen nebo k rustu nakladu, a tim ke snizeni

ziskovosti.

Hrozba vstupu novych firem do odvétvi zavisi na existujicich piekdZkdach vstupu

v kombinaci s reakci stavajicich ucastnikiu, kterou muze vstupujici firma ocekavat.
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Jsou-li prekdzky vysoké nebo kdyz novy ucastnik mize ocekavat ostrou reakci od zde

zavedenych konkurentt, je hrozba novych vstupt mala (1).

Soupefeni mezi stavajicimi konkurenty ma znamou formu obratného manévrovani
k ziskani vyhodného postaveni. Pouzivaji se metody jako cenova konkurence, reklamni
kampané, uvedeni produktu a zlepSeny servis zakaznikim nebo zéaruky.

Nekteré formy soupeteni, zejména cenova konkurence, jsou vSak vysoce nejisté
a s nejvetsi pravdépodobnosti zhorSuji ziskovost celého odvétvi. Snizeni cen je snadno
arychle konkurenty vyrovnano, a jakmile k nému dojde, snizi se pfijmy vSech firem,
pokud neni cenova elasticita poptavky v odvétvi dost vysoka.

K soupeteni dochéazi z divodu, ze jeden nebo vice konkurentli bud’ pocit'uji tlak, anebo
vidi ptilezitost k vylepSeni své pozice. Ve vétsin€ odveétvi maji konkurencni kroky jedné
firmy viditelny efekt na soupefici partnery. To znamend, Ze firmy jsou na sobé

vzajemné zavislé (7).

Odbératelé soutézi s odvétvim tak, ze tlaci ceny dold, usiluji o dosazeni vyssi kvality
nebo lepsich sluzeb a stavi konkurenty navzajem proti sobé — to vSe na tkor ziskovosti

odvétvi.

Dodavatel¢ mohou uplatnit pfevahu pii vyjednavani nad ostatnimi Ucastniky odvétvi
hrozbou, ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovanych statkii a sluzeb (7). Vlivni
dodavatelé tak mohou z odvétvi neschopného kompenzovat rist nakladi zvySenim

vlastnich cen vytlacit ziskovost.

Substituty limituji potencidlni vynosy v odvétvi tim, ze urcuji cenové stropy, jez si

v

mohou firmy v odvétvi se ziskem uctovat. Cim atraktivngjsi je cenova alternativa
nabidnuté substituty, tim pevnéjsi je strop nad ziskem odvétvi. Identifikovani substitutti
znamena vyhledavani jinych produktii, které mohou splnit tutéz funkci jako produkt

daného odvétvi (1).
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3.5 Marketing

Marketing je jednou z koncepci obchodni politiky podniku. Ukolem marketingu je
zabezpecit maximalni ekonomicky efekt podniku tim, Ze systematicky vytvaii poptavku

po nabizeném produktu. Nazev pochazi z anglického slova market neboli trh (6).
Nastroje marketingu
Zakladnimi ndstroji marketingu jsou:

= tvorba poptavky

=  prizkum trhu

= pléanovani vyrobniho programu

= propagace vyrobkl a sluzeb

Pti tvorbé marketingového planu se Casto pouziva tzv. zésada 4P. Konkrétni zplisob

naplnéni jednotlivych zasad se nazyva marketingovy mix.
Product/Service - Produkt a sluzby

Zamé&fuje se na kvalitu nabizeného produktu nebo sluzby. Prizkumem trhu se zjistuje,
jaké produkty a sluzby ocekdva potencidlni zdkaznik a podle toho se pruzné

pfizpisobuje plan vyrobniho programu.
Price - Cena

Ukolem neni primarné dodavat na trh $pi¢kové vyrobky, ale takové vyrobky, které maji
nejvyssi pomér uzitné hodnoty a ceny. Je potfeba spravné identifikovat potencialni

zékazniky a cenu nastavit podle jejich o¢ekavani.
Promotion - Prezentace vyrobku nebo sluzby

Prezentace vyrobku nebo sluzby musi byt spravné zacilena na potencialni zékazniky.

Podle cilové skupiny se musi zvolit spravné formy prezentace a reklamy.
Place — Distribuce

Kazdy produkt se dobie prodava pouze na spravném miste, pii spravné prilezitosti, nebo
ve spravny €as (napf. zimni bundy v zimé&). Proto je velmi dilezité kde a jak se produkt

prodava (6).
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4. Analyza problému

4.1 Analyza obecného okoli —- SLEPTE
4.1.1. Technologické faktory

Informacni gramotnost

Informacni a komunikac¢ni technologie bezpochyby obohacuji a zefektiviiuji proces
uceni a vzdélavani. Abychom vSak mohli plné a G¢inné vyuzivat jejich potencial, je
zapotiebi urcitd Uroven znalosti.

Informacni gramotnost je zastfeSujicim pojmem a skladd se z gramotnosti funkéni a
pocitacové. Rozumi se ji schopnost rozeznat potiebu informace, umét ji vyhledat,
vyhodnotit a efektivné vyuzit.

Funk¢ni gramotnost je odvozena od povahy vyhledavanych informaci, ktera je obvykle
dana charakterem profese. LiSi se tudiZ svou kvantitou i kvalitou (Sife informacnich
zdrojii apod.). Jiné informacni potieby ma napt. vyzkumny pracovnik v chemickém
prumyslu, jiné manazer jakosti ve stfedné velké firm¢. Funk¢ni gramotnost se navic

sklada z literarni, dokumentové, numerickée a jazykové gramotnosti.

e Literarni gramotnost - Cteni s pochopenim, interpretace textd, psani seminarnich
praci, odbornych textli, odborné vyjadiovani a styl apod.

e Dokumentovd gramotnost - prace s formulafi, prace s informacnimi zdroji,
citace apod.

e Numericka gramotnost - prace s grafy, tvorba tabulek, vypocty apod.

e Jazykova gramotnost - schopnost pouzit cizi jazyk, zejména anglicky, a

stylisticka stranka tvorby textd ve vlastnim jazyce (jazykova kultura)

Pocitacova gramotnost je tedy jednim z piedpokladi ¢i podminek dosazeni dobré
informacni gramotnosti. Predstavuje jednoduse schopnost pouzivat informacéni a
komunikacni technologie ke své praci. Pocitacové gramotny ¢lovek zvlada pracovat s
vyuZivanym programovym vybavenim, komunikovat prostfednictvim internetu a
vyuzivat ho k vyhledavani a zpracovavani informaci. Je také schopny vyuzivat dalSich

moznosti a sluzeb, které mu tyto technologie nabizeji.
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Nejnovéjsi studie Eurostatu potvrzuji, ze pristup, ve kterém se respondenti hodnoti sami
je dobrou aproximaci jejich skuteénych znalosti, jinymi slovy, respondenti se nesnazi
své znalosti nadhodnocovat. V Ceské republice &ini tato odchylka podle poslednich
vyzkum 3%.

Meéfeno samo-hodnotici metodou, 27 % ceské produktivni populace je podle vyzkumu
Ministerstva informatiky pocitacové gramotné. Podil pocitacové gramotnych po
zohlednéni skute¢nych schopnosti uzivateli PC byl 24 %. Studie se opirala o nasledujici
parametry pocitaCové gra-motnosti: pojmy z IT, ovladani PC, textovy editor, tabulkovy

procesor, internet a grafika (2).
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Graf 4.1: Pocitacova gramotnost dle pohlavi, vzdélani a véku

Domacnosti

Osobni pocita¢ (PC) ma doma 40% domécnosti (celkem 1,68 mil. domacnosti).
Pfipojeni k internetu ma 32% domacnosti (1,36 mil. domécnosti), z toho 80% z nich
(1,08 mil.) vysokorychlostni. Pocet domacnosti vybavenych osobnim pocitacem a
pfipojenim k internetu v letech 2003 az 2007 vyrazn& vzrostl. Lepsi je vybavenost
osobnim pocitaCem 1 pfipojenim k internetu u domacnosti s détmi nez u domacnosti bez
déti. V letech 2003 az 2007 se vyrazné zménil zptisob ptipojeni domacnosti k internetu.
Znacné poklesl pocet domécnosti pfipojenych k internetu prostfednictvim vytaceného

pfipojeni (dial-up). Naopak, vyrazné¢ stoupl pocet domadacnosti piipojenych



prostfednictvim ADSL. CR vyrazné zaostiva v piipojeni domacnosti k internetu za

prumérem EU a vyrazné zaostava za zemémi zapadni a severni Evropy.
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Graf 4.2: Vybaveni domdacnosti osobnimi pocitaci

Zpisob pouziti internetu

K nejpopularngjsim ¢innostem na internetu patii komunikace a vyhleddvani informaci.
Jednou z nej€astéjSich aktivit je e-mailovani — v poslednich 3 mésicich pfijalo nebo
odeslalo e-mail 86% uzivateldl internetu. Dal§imi Castymi aktivitami jsou vyhledavani
informaci o zbozi a sluzbach (77% uzivateld internetu), vyhledavani sluzeb tykajicich
se cestovani a ubytovani (51%), prohliZzeni a stahovani on-line novin a ¢asopist (45%),
vyhledavani informaci za ucelem vzdélavani (36%), chat, ICQ (29%), hledani informaci
o zdravi (22%). Prudce roste zdjem uzivatelil o telefonovani ptes internet. Komunikace

a vyhledavani informaci jsou ¢innosti, ve kterych se uzivatelé internetu v CR vyrovnaji

praméru EU.
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Graf 4.3: Pouzivani internetu
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On-line sluzby

V letech 2003 az 2007 vyrazné vzrostl zajem o on-line sluzby, zejména o internetové
bankovnictvi a ndkup pfes internet. V poslednim roce nakoupilo pfes internet 15%
populace (1,3 mil. jednotlivclt) ve véku 16 a vice let. Nakupujici maji nejvétsi zajem o
vstupenky, elektroniku, sluzby v oblasti cestovani a ubytovani, knihy, ucebnice a
Casopisy, bilou techniku a kosmetiku. MuZi ve srovnani se Zenami vyrazné vice
nakupuji elektroniku, pocitacovy software a hardware, mobilni telefony, fotoaparaty,
filmy a hudbu. Naopak - Zeny vyrazn€ vice nakupuji kosmetiku a oble€eni. Ttetina

vSech on-line nakupujicich je ve vékové skupiné 25-34 let.
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Graf 4.4: Nakupovani na internetu

4.1.2. Legislativni faktory

Pravni uprava elektronického obchodu v Ceské republice netvoii samostatné odvétvi
pravniho fadu. Zvlastni Gprava nebyla pfijata, protoze se elektronicky obchod od jinych
zpusobtli obchodovani odliSuje v zasad¢ pouze médiem a Castené 1 zptisobem, jakym je
takovy obchod realizovan. Primarné se na né¢j vztahuje pravni Gprava obchodovani
Htradiéniho“, tzn. ustanoveni obcCanského zakoniku, obchodniho zakoniku,
zivnostenského zdkona, zdkona o ochrané prav autorskych a prav souvisejicich s

pravem autorskym a dalSich pravnich ptedpisii z oblasti soukromého i1 vetejného prava.

4.1.3. Ekonomické faktory

Hruby domaci produkt ve 3. ctvrtleti vzrostl podle piredbézného odhadu meziro¢né
realné o 6,0 %. Po vylouceni vlivu sezonnosti a po¢tu pracovnich dni se ve srovnani s 2.

¢tvrtletim zvysil o 1,4 %. V tthrnu za 1. az 3. ¢tvrtleti byl HDP meziro¢né vyssi o 6,3 %.
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Zaroven s odhadem za aktudlni Ctvrtleti byly v névaznosti na v fijnu publikovanou
casovou fadu roc¢nich narodnich Gcth za roky 2004 az 2006 zptesnény vybrané Ctvrtletni
ukazatele. Odhad rstu HDP za letosni 1. ¢tvrtleti pfitom zlstal nezménén (6,4 %), za 2.

ctvrtleti byl zvysen z 6,0 % na 6,3 %.
Mira inflace vyjadiena pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadiuje procentni zménu primérmné cenové hladiny za 12 poslednich mésicii proti

priméru 12-ti pfedchozich mésici (2).

Rok 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Inflace [%] | 10,0 | 9,1 | 8,8 | 85 10,7 12,1 (39 |47 (1,8 |01 |28 |19 |25

Tab. 4.1.: Mira inflace vyjadrena prirustkem priimérného rocniho indexu spotr. cen

4.1.4. Politické faktory

Zasoba penéz v ekonomice vzrostla nejrychlej§im tempem od poloviny roku 2004.
Agregat M2 dosahl v zavéru roku 2 188,4 mld. K¢ a proti predchozimu roku stoupl o
9,9 %, ¢imz prevysil tempo ristu nominalniho HDP (7,9 %). Ceska ekonomika tak
vynakladala vice penéz na vytvofeni pfidané hodnoty. Ménové podminky se stavaji
expanzivnéj$i. Tempo rstu objemu penéz v ekonomice je dano silnou uvérovou emisi,

ktera zpiisobuje rtst ¢istych domécich aktiv (2).

4.1.5. Socidlni faktory

Ptedbézné vysledky za 1. ¢tvrtleti 2007 potvrzuji rast celkové zaméstnanosti, kdyz se
prumérny pocet zaméstnanych, ocistény od sezonnich vlivi, zvysil proti 4. ¢tvrtleti roku

2006 o 23,9 tis. osob, tj. 0 0,5 %.

Mira zaméstnanosti (podil po¢tu osob s jedinym nebo hlavnim zaméstndnim ve skupiné
15-64letych) dosahla 65,5 % a ve srovnani s 1. Ctvrtletim 2006 vzrostla o 0,7
procentniho bodu. Mira zaméstnanosti muzu se zvysila o 1,0 procentniho bodu na 74,1

%, mira zaméstnanosti Zen vzrostla o 0,4 procentniho bodu na 56,9 %.

Nartst poctu osob s jedinym nebo hlavnim zaméstndnim byl ¢astecné kompenzovan
poklesem poc¢tu druhych zaméstnani (snizeni o 25,5 tis. na 83,5 tis). Na rozdil od

hlavniho zaméstnani pevazuji mezi nimi podnikatelé bez zaméstnanct (54,0 %) (2).
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4.1.6. Ekologické faktory

V oblasti ochrany cCistoty ovzduSi je pfedevSim pro ucely informacniho zajisténi
ptislusnych rozhodovacich procesi vytvoiena a dale rozvijena cela soustava nastroju

pro objektivni sledovani a hodnoceni stavu a vyvoje kvality ovzdusi na izemi statu:
= evidence a sledovani mnozstvi emisi ze zdrojii znecistovani ovzdusi,
= imisni monitorovaci sité,
= sité pro sledovani atmosférické depozice,

= prostfedky pro shromazd’ovani, archivaci a verifikaci imisnich, emisnich
a depozic¢nich udaji: registry emisi a technickych udaji o provozu
zdrojli, imisni a depozini baze integrované v Informacnim systému

kvality ovzdusi (ISKO).

Rozhodujicim legislativnim rdmcem, zajiStujicim uvedené komponenty informacni
podpory ochrany ovzdusi, je zdkon o ochrané ovzdusi €. 86/2002 Sb. v platném znéni,
vcetné provadécich predpisi, ktery vstoupil v platnost 1. ¢ervna 2002, a nafizeni vlady
350/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, kterym se stanovi imisni limity a podminky
a zpusob sledovani, posuzovani, hodnoceni a fizeni kvality ovzdusi.

Obecnou ochranou ptirody a krajiny se podle zédkona ¢. 114/1992 Sb. rozumi péce statu
a fyzickych 1 pravnickych osob o volné Zijici Zivocichy, plané rostouci rostliny a jejich
spoleCenstva, o nerosty, horniny, paleontologické nalezy a geologické celky, péce o

ekologické systémy a krajinné celky, jakoZz i péce o vzhled a pfistupnost krajiny (2).
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Graf 4.5: Investice na ochranu Zivotniho prostredi v mld K¢

4.2 Analyza oborového okoli —- PORTER

4.2.1 OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Co se tyka elektronickych obchodi, tzv. e-shopii je zde vstup do odvétvi celkem
snadny, vzhledem k tomu, Ze kapitalova narocnost pro vstup je velmi nizka. Jedna se v
podstaté jen o néklady spojené s registraci domény, zfizeni hostingu a v neposledni fad¢
samoziejm¢ funkéni webovou aplikaci zajistujici chod obchodu, coz tadové nemusi
ptekrocit ani 3 000 K¢ rocné (doména + hosting). Webova aplikace je pak jednordzova
zalezitost, kde je ¢astka zavisla na velikosti aplikace a jejich dalSich funkci. Z vlastni
zkuSenosti miiZu fict, Ze obsluha takovéto aplikace neni nijak sloZzitd a v zacatcich neni
potieba ani zaméstnavat dalsi lidi, kromé administratora, ktery na chod aplikace dohliZi.
Tim vznikaji dal$i uspory, vzhledem k tomu, Ze nepotiebujeme Zadny dalsi personal, ani
zadnou fyzickou (kamennou) prodejnu. VSe funguje na nehmotné Grovni. Do zacatku se
stadi zaregistrovat na né&kterém z elektronickych velkoobchodt fungujicich v CR,
pfipadné v kraji, kde bychom chtéli plsobit. Pak jen staci pomoci datového exportu
tohoto obchodu udrzovat aktualni informace o cené a skladové dostupnosti, tzn. pokud

se zakaznik spokoji s dodaci lhiitou kolem 3 — 5 dni, neni potfeba mit ani vlastni

skladovaci prostory.
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Pokud jde o distribu¢ni kandly, staci jen objednat pozadované zbozi (pfi urcitém obnosu
je doprava u téchto velkoobchodi zdarma) a pak jen vyuzit sluzby bud’ né¢jaké kuryrni
spolecnosti, piipadné posty. Tedy vyuzivat dodavky na dobirku. Pokud by se podatilo e-
shop po n¢jakém cCase rozbéhnout natolik, Ze by bylo vyhodné zajistit si vlastni dopravu,

byla by to urcité¢ vyhoda.

Diferenciace zde spociva v podstaté jen nabidce sluzeb, které e-shopy poskytuji navic
(napft. riizné vérnostni programy s vyuzitim kreditu na dal§i nakup a podobné¢). AZ na
nekolik vyjimek (kasa.cz, mall.cz), zatim nema vétSina obchodll znacku, kterd by se

vyrazné€j$im zpusobem vryla do podvédomi zékaznika.

4.2.2 Intenzita soupeieni mezi stavajicimi konkurenty

Trh na poli elektronickych obchodli je pomérné riiznorody. Nalezneme zde nékolik
vétSich konkurent a pak velké mnozZstvi malych firem, které se snazi vétSinou
jednotlivych obchodl. Je ziejmé, ze obchod s potiebami pro stolni tenis nebude
konkurovat jinému obchodu s vypocetni technikou. U obchodi se stejnym zaméfenim je
zde pak drobna diferenciace v nabidce nadstavbovych sluzeb. Co se tykd marketingu,
tedy zviditelnéni firmy pro zakaznika, nepouzivaji se zde media jako televize ¢i radio.
SpiSe se jedna o zviditelnéni na poli internetu — rizné reklamni bannery na vSeobecné
znamych webovych strankach (seznam.cz, centrum.cz) ptipadné reklama na strankach
s ptibuznou tématikou. Pfekazky vystupu z trhu nejsou nijak zasadni, jde pfedevsim asi
jen o emociondlni piekazky jako loajalita k zaméstnanciim, obava o vlastni kariéru,
ptipadné hrdost. Jinak zde zddné vyznamné piekazky at’ uz ze strany legislativy nebo

fixnich nakladl vystupu neexistuji.

4.2.3 Vyjednavaci sila odbératelii

Pokud jde o silu odbérateli v tomto odvétvi neni pfili§ velka, vzhledem k tomu, Ze
vétSinou produkty které odbératel nakupuje, nepiedstavuji vyznamnou Cast
odbératelovych ndkladi nebo nakupl. Na druhou stranu zde nejsou Zadné vyrazné
prekazky k pfechodu ke konkurenci (pfechodové naklady), kromé& uz zminénych

nadstavbovych sluzeb nema obchod co vice nabidnout. Z tohoto pohledu je velmi tézké
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vytvofit si pevné vztahy se zakazniky. Odbératel podle mé neni ani pln€ informovan o
poptavce a hlavné o skute¢nych trznich cendch a uz v zddném ptipadé o dodavatelovych

nakladech.

4.2.4 Vyjednavaci sila dodavatelii

Vtomto piipadé si nejsem jisty koho povazovat za dodavatele. Z pohledu
elektronického obchodu jako sluzby bychom mohli za dodavatele povazovat firmu
poskytujici webové aplikace vytvotené k tomuto ucelu. V tomto piipadé by vyjednavaci
sila byla celkem vysoka vzhledem k tomu, Ze pro tyto firmy jsou e-shopy dulezitymi
zdkazniky a ze strany odbératele se jednd o zivotné diilezity vstup pro podnikani. Navic
dodavatelé se vétSinou nespecializuji na jeden druh aplikaci, ale na vicero informac¢nich
systémt. Je ale nutno podotknout, Ze nabidka neni ovladana n€kolika spolecnostmi, ale
je veelku rozmanita. Z tohoto pohledu mé odbératel moZnost si vybrat pro néj

nejvyhodné&jsi nabidku.

Pokud za dodavatele budeme brat firmy poskytujici zbozi pro nas e-shop, tam uz je
vyjednavaci sila o néco nizsi, protoZze pro dodavatele by se jednalo ziejmé o zajimavého
odbératele, kterého by nechtél ztratit a bude s nim chtit vyjednat takové podminky, aby
byly obé strany spokojeny. Tim chci fict, Ze toto odvétvi je pro dodavatele dilezitym

zakaznikem.

4.2.5 Substituty

V naSem ptipad¢ by substituty mohly byt jakékoliv sluzby a aplikace v prostiedi
internetu, kter¢ néjakym zptsobem odlédkavaji zdkazniky od naseho e-shopu. Z tohoto
pohledu je pak nemozné substitutim jakkoli zamezit, ale je mozné spravnou strategii
zmirnit vliv téchto sluzeb. Jedna se pak predev§im o reklamni bannery sméfujici

zakazniky na danou webovou stranku.
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4.3 Analyza interniho okoli

4.3.1 Marketing

Produkt a sluzby

Vzhledem k tomu, Ze internetovy obchod neprodava své vlastni vyrobky, je vazan na
kvalitu produktd od svého dodavatele. Muze si ale urcit, které vyrobky jsou podle n¢j
pro zékaznika atraktivni a podle toho je zaradit do svého sortimentu. Dumelektra.cz se
vydal spiSe cestou nabidnuti co nejvétsiho poctu vyrobktll, aby mél zakaznik moZznost si
vybrat vyrobek, ktery mu nejlépe vyhovuje. V souCasnosti nabizi dumelektra.cz ve
svém internetovém obchodu zhruba 13 700 druhd zbozi v 11 hlavnich sortimentnich
kategoriich, kterymi jsou audio/video, televizni technika, foto/mobily, datové nosice,
hry a zabava, pocitace/kancelat, auto elektro, drobné spotiebice, vestavné spotiebice a
nafadi/zahrada. V souCasnosti je nejvétSim hitem Powerball — malé posilovaci a

zabavné zafizeni fungujici na principu gyroskopu.

Ceny

Stanoveni cen vyrobki je vzdy velky problém, zvlast’ v takové konkurenci, jakd panuje
na poli internetovych obchodi. Dumelektra.cz se snazi jit s cenami co nejnize, protoze
se jednd o pomérné€ novy internetovy obchod a potiebuje se néjakym zpisobem zaryt do
paméti zakaznika a to samoziejmé v pozitivnim slova smyslu. Pfi porovnani s ostatnimi
internetovymi obchody bylo nékdy az zarazejici jaké maji u nckterych vyrobka marze.
Ve strucnosti mizu fict, Ze v nékterych ptipadech to bylo az 50 %. V takovych
ptipadech neni problém cenové konkurovat. Problém je u akénich vyrobkd, u kterych se
zda, ze jdou prodejci 1 pod ndkladovou cenu. Je to samoziejmée dano tim, Ze velmi dobte
veédi, ze se jim tato strategie vyplati v tom, Ze kromé& tohoto vyrobku zdkaznik muze
nakoupit 1 jiné zbozi, které by si tfeba koupil 1 nékde jinde, ale kdyZ ma moZnost
nakoupit najednou, koupi jej zde a zaplati tim obchodu ztrdtu na ak¢énim vyrobku.
Nehled’e na to, Ze obchod ziska potenciondlniho zdkaznika, ktery se pravdépodobné
jesté vrati nakupovat. Ale abych zustal u dimelektra.cz, ktery si nemuze dovolit jit
s cenou pod néklady, vzhledem k tomu, Ze je vSe zaloZeno na minimalnich nakladech a
zprostfedkovanim externimi firmami. Proto do akénich vyrobkl zafazuje ty, o kterych
vi, Ze je maji ostatni prodejci hodné cenové nadsazeny a miZze jit u téchto vyrobkl

celkem podstatné doli.
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Prezentace sluzby

Co se tyka prezentace dumelektra.cz a jeho sluzeb v mediich a na vefejnosti, v tomto
piipad€ obchod ponékud zaostava, i kdyz média jako televize, ¢i denni tisk nevyuziva
pro svou prezentaci snad zadny internetovy obchod, alespoii jsem se s tim jeste nesetkal.
Ale pomalymi kracky se posouva vpied. Vzhledem k tomu, ze jenom drobna placena
reklama na jeden druh zboZi na serveru seznam.cz, tvz. ,,sklik podstatné zdvihla prode;j
tohoto zbozi, ukazal tento pokus o prezentaci, jak se jakakoliv reklama wvyplati.
V nedavné dobé majitel dumelektra.cz integroval své zbozi do sluzby ,,vyhleddvani
zboZi*“ na serveru seznam.cz. V soucasnosti jeSt¢ nemiizu hodnotit, jak tento krok
ovlivnil prodej, protoze se jedna o opravdu kratky interval na to, aby doslo k né&jaké
vyrazné odezveé ze strany zakaznika. Dale pouziva dumelektra.cz rizné letaky, které se
snazi umistovat v mistech novostaveb. Timto si slibuje zvySeni prodeje hlavné u
velkych a vestavnych spotiebict, jako trouby, lednice, mrazdky, pracky a mikrovlnné

trouby.

Distribuce

KaZzdy internetovy obchod se samoziejmé neobejde bez svych internetovych stranek a
tato webova prezentace je zakladem uspéchu. Musi byt plné¢ funkéni, zdkaznicky
privétiva a s maximalné jednoduchym ovladanim. Toto se myslim podatfilo celkem
splnit. Vzhledem k tomu, Ze internetovy obchod pro dumelektra.cz nedélala Zadna
specializovand firma, ale jeden internetovy nadSenec, je to jist¢ zajimava cesta, jak si
levné zatidit podnikani v tomto oboru. Kdyz jsme u distribuce, jeSté¢ se zminim o
zpusobu dodani zboZi zdkaznikovi. Tady se jedna aZ na jeden pfipad o vyuziti externich

dopravnich firem. Jedna se o Ceskou postu a Toptrans pro objemnéjsi a t&zsi zasilky.

Tou vyjimkou je vlastni rozvoz po Brn¢ v podvecernich hodinach.

4.3.2 Vyrobni faktory

Strategicka obchodni jednotka se nezabyva vyrobni ¢innosti.
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4.3.3 Lidské zdroje
V soucasné dobé¢ firma nezaméstndva zadné zamestnance, vzhledem k tomu, ze majitel
zatim zvlada vSechny tkony pro béh firmy sam, ale v budoucnosti bude zfejmé nutné

n¢jaké zaméstnance piijmout.
4.3.4 Vyzkum a vyvoj

Strategicka obchodni jednotka se nezabyva vyzkumnymi zaméry a ani ve své strategii

neplanuje rozvijet tuto oblast.
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5. Vlastni navrhy reSeni

5.1 Zprovoznéni webovych stranek

5.1.1 Doména

Doménové jméno je nazev webové stranky, ktery je pfifazen urcité ip adrese, v naSem
piipad€ jsme se rozhodli pro doménu www.dumelektra.cz. Jak uz jsem se dfive zminil,
registraci domén v Ceské republice zajistuje sdruzeni CZ-NIC. CZ-NIC ma pod sebou
fadu registrator domén, ktefi registraci domén pro CZ-NIC provadi. Vzhledem k tomu,
ze ceny doménovych jmen se liSi u jednotlivych registratori jen minimalnég, je vcelku
jedno, pro kterého registratora se pti pofizeni domény rozhodnete. Vzhledem k tomu, ze
uz jsem mél predchozi dobré zkuSenosti s registratorem forpsi.cz, nemusel jsem se
dlouho rozhodovat, u koho doménu pofidim. Doména se stdva funkéni po zaplaceni
faktury, kterou server forpsi.cz posle na e-mailovou adresu vyplnénou pfi registraci.
Dale jsou spolu s fakturou obsahem e-mailu ptihlaSovaci udaje pro moznost zjisténi zda
je doména uz funkcni, ptipadn€ pro upravu kontaktnich udaji nebo upiesnéni DNS
serverti. V mém piipad¢ jsem musel po registraci provést zménu DNS serverd, protoze

jsem hosting nepofizoval u stejné spolecnosti jako doménu.

5.1.2 Hosting
Pod pojmem hosting si mizeme predstavit poskytovany prostor pro nasi webovou
prezentaci. Poskytovatelé hostingu v CR nabizeji v podstaté tfi druhy hostingu:

o Hosting zcela zdarma. Tento druh hostingu je vhodny hlavné pro nekomeréni
jednoduché webové stranky, vétSinou ani nebyva soucasti podpora skriptovaciho
jazyka (napt. PHP nebo ASP) ¢i databaze (napt. MSSQL nebo MySQL). Déle je
zde minimalni poskytovany prostor primérné kolem 50 MB. Pokud je soucasti
podpora e-mailovych schranek, tak se jedné jen o jedinou e-mailovou schranku.
Technickd podpora je vtomto piipadé feSena piedevSim v ramci néjakého

internetového féra nebo pomoci e-mailové komunikace.

o Hosting zdarma, kde podminkou provozovani webovych stranek je umisténi
reklamni listy nebo reklamniho banneru. V tomto pfipadé se jedna vétSinou uz o
veelku kvalitni hosting pro nekomercni pouziti (pfipadné pro mensi komercni

projekty) — vzhledem k tomu, Ze prostor pro uklddani dat je stdle pomérné maly
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(maximaln¢ 300MB). Soucéasti byva podpora PHP a MySQL, tedy
nekomeréniho programového vybaveni. To se tyka i operacniho systému, na
kterém bézi HTTP (HyperText Transfer Protocol) server. Jde vétSinou o néjakou
GNU formu systému linux. Dale je zde bézné podpora vice e-mailovych adres.
Jedna se tedy vétSinou o slusné vybaveny hosting a pokud majiteli webovych
stranek nevadi umisténi reklamni liSty, stoji tato moznost urcité za zvazeni.
Ovsem technicka podpora v piipadé jakychkoliv problémi je opét feSena bud’

pomoci fora nebo e-mailové komunikace.

o Placeny hosting. Zde je k dispozici velka Skala moZznosti s mnozstvim riiznych
dopliikkovych sluzeb. Méame na vybér znékolika skriptovacich jazykl, ¢i
databazovych servert a to jak komercni, tak nekomeréni provedeni. Pro naSe

potieby nejlépe vyhovoval hosting od pipni.cz s témito parametry:

Po zaplaceni faktury je opét jako u doménového jména zaslan na kontaktni e-mailovou
adresu e-mail obsahujici pfihlasovaci Udaje k FTP, k administraci hostingu a dalsi
uzite¢né informace. Cena hostingu je 119,- K¢ véetné DPH za jeden mésic. Hosting se

plati minimalné€ na rok, takZe jednorazové naklady jsou 1428,- K¢ véetné DPH.

Mimo jiné ziskdme piistup do administrace hostingu, kde je mozné upravovat a vytvaret
postovni schranky, databaze, ftp Ucty, sledovat faktury, obsazené misto nebo upravovat

kontaktni udaje.

5.1.3 Upload souborii

Po zajisténi hostingu a doménové adresy je pro spuSténi webové stranky nutny upload
soubortil, které obsahuji naSe webové stranky, na server poskytovatele hostingu. Jsou
dv€ mozZnosti jak dané soubory nahrat na vzdaleny server. Zaprvé je to pomoci FTP
klienta (napf. Total Commander), kdy se pfipojime pomoci piihlasovacich udajt
zaslanych poskytovatelem hostingu ptimo k FTP serveru poskytovatele a miZzeme své

soubory nahrat. Druhou moznosti, kterd se nabizi, je vyuZiti sluzby hostingu zvané
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WebFTP. Jednd se o webovou aplikaci simulujici FTP klienta. Po pfihlaSeni je pak
postup v podstaté podobny jako u klasického FTP klienta.

5.2 Programové reSeni

Pti vybéru programového feSeni jsme méli opét na vybér ze tii moznosti. Tentokrat se
jednalo o komer¢ni feSeni, freewarové feSeni a vlastni feSeni. Dale uvadim jejich
struny popis a vyhody piipadné nevyhody. Vzhledem ktomu, Ze uz jsem m¢l
zkuSenosti s programovanim webovych stranek (ne v takovém rozsahu), bylo pro mne
velkou motivaci zkusit si naprogramovat vlastni feSeni internetového obchodu.
Vzhledem k tomu, Ze cilem této prace bylo zprovoznéni tohoto obchodu s minimalnim
finanénim zatizenim, byly jasnymi favority freewarové a vlastni feSeni. Popis
komer¢niho feSeni uvadim proto pfedev§im pro moznost porovndni (z mnoha feSeni

poskytovanych na internetu jsem vybral jedno konkrétni).

5.2.1 Komercni software

Publikaéni systém EPuS
Hlavni rysy

Publikacni systém EPuS je aplikace urcena pro spravu a aktualizact WWW prezentaci a
informacnich serverd. Pracuje na principu klient-server, kdy jako klient jsou vyuzivany
standardni webové prohlizeCe (MS IE, Netscape, Mozilla) a na strané¢ serveru SQL
databaze a PHP skript. Kompletni spravu, provoz a rozvoj prezentace zvlada diky
publika¢nimu systému bez problému 1 laik, bez znalosti internetovych technologii a
takto provadéna sprava nevede po Case ke ztraté logické provazanosti prezentovanych

informaci, ani ke ztrat€ formy (grafické Cistoty).

Zakladni vlastnosti

Modularni feseni - Elektronicky Publika¢ni Systém se sklada z modulti, pomoci kterych
muzete administrovat jednotlivé prvky Vasi prezentace. Zakladnimi stavebnimi prvky
jsou moduly Rubrika, Clanek a Osoba, za pomoci kterych lze vystavét kvalitni a
rozséhlou internetovou prezentaci. Pro vice komercné zameétené portaly a pro zvySeni

jejich interaktivnosti nabizi systém ptirozen¢ dalsi prvky.
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Jazykové verze - systém EPuS v sobé obsahuje nastaveni pro neomezeny pocet
jazykovych verzi. Jedna se o pfifazeni ptfiznaku jazykové verze entitdm v systému. Jeji
volbou v zékladnim menu administracniho rozhrani pak editujete danou verzi

prezentace.

Ekologie informaci - informac¢ni smog neni pojem z oblasti tvorby futuristickych vizi -
je redlnym nebezpecim, kdy pfedni odbornici a informatici varuji pied zahlcenim
informacemi. Moderni technologie s sebou pfinaseji 1 zavazné problémy a jejich
masové vyuziti na poli tvorby a pfenosu informaci je toho jasnym dikazem. Dnes jiz

neziistava prioritou samotné ziskani dat, jako jejich kvalita a schopnost pracovat s nimi.

Graficky névrh - zpracovan do podoby Sablon pro jednotlivé ¢ésti serveru, vytvofena
XML kostra a navrzeny styly pro zobrazovani napf. textii, tabulek atd. Poté jsou do
Sablon vloZeny jednotlivé scripty jazyka PHP a pak je prezentace ¢i server pfipraveny

pro vkladani prezentovanych informaci.

Seznam modulu a jejich struény popis

Clinek

Clanek je spolu s modulem Rubrika nosnym pilitem celého systému. Lze si ho dobie
predstavit jako textovou a obrazovou informaci jak ji zname z tiSténych dokumentt
anebo ze zpravodajskych serveri. V modulu Clanek je uZivateli systému k dispozici
HTML 1 WYSIWYG editor a ¢lanky je mozné za pomoci clipboardu (Ctrl+C) kopirovat
naptiklad z MS Word nebo Poznamkového bloku , coz vyrazné zjednodusuje pienos

dat z firemnich dokumenti do WWW prezentace.

Rubrika

Rubrika je poloZzkou menu, adresafem do kterého je mozné vkladat ¢lanky a tedy 1
nosnou informaci o struktute VaSich WWW stranek. V systému EPuS Ize vkladat
neomezené mnozstvi rubrik v hierarchické struktufe s neomezenym poctem urovni.
Kazdé z rubrik je mozné pfifazovat autonomni vzhled, tzv. Sablonu, dle které se

informace do ni vkladané budou zobrazovat.
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Galerie
Usporadani tématicky souvisejicich obrazkli do galerie a jeji zobrazeni. Lze k ni zatadit
ilustracni obrazky, grafy a schémata a v neposledni fad¢ i galerie pfedstavujici naptiklad

novy vyrobek, nabidku firmy nebo firmu samotnou..

Prizkumnik éanki
Pomaha v rychlé orientaci v rdmci rozsahlejsi WWW prezentace. Kromé¢ fulltextového
vyhledavani je zde mozné hledat pomoci dalSich kritérii, jako jsou naptiklad datum,

autor nebo rubrika.

Osoba

Ptistup do Elektronického publikacniho systému je chranény a seznam osob, které jsou
opravnény vstupovat je uchovavan v modulu Osoba. Jsou zde zaznamenany zakladni
udaje jako je jméno, e-mail nebo pfistupové heslo, avSak volitelné také naptiklad

fotografie.

T¥ida osoby, skupina osob

Modul tfidy osoby umoziiuje nejen definovat jednotlivé polozky (textové, vybér z
moznosti, ¢islo, datum, soubor, apod.), ale také u nich nastavit, zda jsou povinng, jaka
chybova hlaseni se pfti jejich nevyplnéni budou zobrazovat a zda je bude moci osoba v

budoucnu editovat ve svém profilu.

Pristupova prava
Prava k provedeni urcité ¢innosti nebo operace. Existuje v ném pét urovni prav , kterd
lze piidélit kterémukoliv. modulu nebo prvku at” uz jednotlivé, anebo hromadné

vybranym uZivatelim systému.

Modul Katalog
Modul Katalog slouzi k standardizovanému zobrazovani informaci na strankach
prezentace. Lze si jej pfedstavit jako cenik, nabidkovy katalog, ale také seznam

obchodnich partnerti nebo formalizovanou inzerci. Oproti ¢lanku, ktery neni omezen
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rozvrzenim textu, obrazkli anebo soubord do né¢j vkladanych, je zobrazovani katalogu

jednotné.

E-shop

Umozni v ramci prezentace provozovat neomezeny pocet internetovych obchodil.
Systém EPuS disponuje dvéma moduly (Katalog a Formular), jejichZz spojenim je
mozné vytvaret nabidkové listy s libovolné definovatelnou strukturou (parametry
produktu), zobrazovatelné v libovolnych rubrikach (kategoriich zbozi) s moZnosti
definovat vyhleddvani podle vybranych parametri. Pomoci modulu Formuléf je mozné
vytvaret parametry pii odesilani obsahu kosiku (postovné, odbér, faktura, pozndmka,
atd.), které jsou vloZeny do e-mailu. Systém obstard také odeslani dékovného e-mailu,
pfipadné chybova hlaSeni pii nekorektnim chovani zdkaznika (nevyplnéni povinnych

polozek).

Formular
Modul pro tvorbu anket a dotaznikii , které tak muzete ptredkladat k vyplnéni
navstévnikiim stranek. Kromé uzavienych otazek typu jedna odpovéd’ z moznych a vice

odpovédi z moznych jsou v ném k dispozici i dalsi prvky.

Expiracni agenda
V ramci publikovani kazdého ¢lanky zaroven se urcuje jeho "Zivotnost". Nastavujete od
kdy, tedy od jakého dne a minuty bude c¢lanek publikovan, a také do kdy se bude

objevovat navstévnikim stranek. Rovnéz urcujete jeho platnost.

Webhosting a serverhosting

Webhosting

Podpora PHP4, SQL databazi PostgreSQL a dal$i podptrné sluzby. V ramci provozu
publikacniho systému je i systém pro podrobné on-line monitorovani navstévnosti
serveru. Hostingovy server je umistén na rychlé pateini lince, jeho provoz je po cely
den monitorovan a chod je jistén zaloznimi zdroji. Do této kategorie dale spada

registrace internetovych domén vcetné zajisténi provozu DNS servert.
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Serverhosting
Konfigurace na miru publika¢niho systému. V ramci této sluzby zajistuje firma
dodavky hardware, instalace a konfigurace operacniho systému Linux, pfipojeni serveru

do sité vybraného poskytovatele pfipojeni a nasledné sluzby administratora.

Shrnuti

Jak je vidét z popisu jednotlivych modultl, jedna se o komplexni a uzivatelsky piijemny
(z mého pohledu) publikacni systém. Zajimava je nabidka webhostigu a serverhostingu.
Zakladni systém EPuS je distribuovan za 49.900 K¢ a to véetn¢ instalace na zvoleny
server, manudlu a potiebného zaskoleni budoucich administratori. Tato implementace
je vcetné grafického navrhu a dalSich praci. Za tuto cenu tedy dostava klient plné

funkéni web ptipraveny k plnéni informaci.

5.2.2 Freeware

Joomla!

Joomla! je open source Content Management System (CMS), Systém pro spravu obsahu
uréeny pro vytvareni webovych stranek a dalSich online aplikaci. Je napsana v jazyce
PHP a vyuziva databazi MySQL. Joomla! podporuje caching, indexaci stranek, RSS,
tisknutelné verze stranek, zobrazovani novinek, blogy, diskusni foéra, hlasovani,
kalendar, vyhledavani v rdmci webserveru, lokalizace a vicejazyéné verze. Joomla! je
licencovana pod GNU General Public Licence (Smyslem GNU/GPL je zarucit svobodu
ke sdileni a ipravam svobodného softwaru - pro zajisténi svobodného ptistupu k tomuto
softwaru pro vSechny jeho uzivatele). Joomla eCommerce je modifikace oficialni

distribuce Joomly!, v nizZ je pfedinstalovany modul VirtueMart.

VirtueMart — hlavni rysy

Produkty a kategorie
» Neomezené mnozstvi kategorii, podkategorii a produktti.
= Katalogovy rezim.
* Variabilita obchodu.

» Podpora prodeje zbozi jako mp3, Sablony, videa nebo software!!!
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Moznost ptfidavani riznych soubori, obrazkl k vaSemu zbozi.

Hodnoceni zbozi.

Pouziti slevy (¢asové omezené, nebo neomezené, v porcentech ¢i v jednotkach.)
Nahled na zbozi, detaily.

Pohodlny a flexibilni Import produktu a export do CSV.

Automatické oznameni zékaznikovi, objevi-li se produkt na skladé a mnoho

dalsich.

Zakaznici

Ptitfazeni zédkazniki Vami definovanym skupinam (Gold level apod.).

Skupinové slevy.

Nastaveni riznych cen a slev pro skupiny zakaznikti dle mnozstvi nakoupeného
zboZzi.

Zobrazni danych cen vyrobki jen pro urcité skupiny zdkazniki.

PIné administrace z frontendu a podpora administrace pro dalsi uzivatele.

Ptistup jen k ur¢itému zbozi, které miize byt upraveno a priddvano jen danym

uzivatelem pro danou kategorii.

Konfigurace

Plna integrace do VaSich webovych stranek.

Uvodni obrazovka ukazuje Vase denni statistiky: pocet zakaznikii, mnoZstvi
objednavek...

Nastaveni rtiznych mén pro zbozi, Ceska koruna, Slovenska koruna, Euro atd...
Sablony pro zboZi.

Rozsiteni obchodu o dalsi moduly.

Doprava a adresa dodani

Konfigurace dopravy.

Zakaznici mohou pridat adresu dodani.

Miizete zahrnout poplatky za dopravu, Ceskd posta, PPL, DHL... do
objednavky/faktury.
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Dané
= Ceny produktu mohou byt zobrazovany vcetné, nebo bez dané.
= Podpora pro rizné danové rezimy.

* Podpora pro vicenasobné danové sazby, (5 % pro potraviny, 19 % pro ostatni).

Platba
* MuZete pouZzivat bezpe¢né SSL Sifrovani (128-bit) a sdilené SSL.

= Platba kartou on-line.

Objednavky
= Rizeni objednavky (storno, dokonéeni a dalsi.)

» Automatické ozndmeni Vasim zakazniklim pii zméné stavu objednavky.

Nakup
= Akce, slevy, vyprode;.
* Snadné vyhledavani zboZi, rozsifené vyhledavani podle parametri, fazeni zbozi.
» Zakaznici mohou sledovat kdy zbozi obdrzi.
* Detaily zbozi, tfidy, nahledy....
= Zékaznici mohou spravovat své uzivatelské ucty.
= Zékaznici si mohou prohlizet v§echny jejich objednavky.

* Potvrzeni objednavky e-mailem zakaznikovi a vlastnikovi obchodu.
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Obr. 5.1: Demo reseni aplikace VirtueMart bézici na CMS Joomla!

Shrnuti

Jak je vidét volné€ Sifitelny software mtlize byt velmi kvalitni a to je i pfiklad produktu
Joomla!. Velmi pckné zpracovany systém pro spravu obsahu se spoustou
nadstavbovych moduli. JednoduSe feceno, pokud si dokdzeme sami poradit s pofizenim
vhodného webhostingu a nainstalovat na ng& Joomla!, je tento produkt ten pravy,

vzhledem k tomu, Ze je zadarmo. Samoziejmeé Vas nikdo nenauci systém spravovat, to
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wewe

do komerc¢niho softwaru nebo cas do zvladnuti spravy freewarového feseni.

5.2.3 Vlastni ieSeni

Pro vlastni feSeni je nutné si vybrat nastroje, pomoci kterych tento systém —
elektronicky obchod — vytvofime. Jako nejvyhodnéjSi feSeni se nabizi PHP jako
s velmi dobrou technickou podporou, kterd je ve formé& fora na webovych strankach
software (jak PHP, tak MySQL). Na téchto forech je jak kompletni dokumentace, tak
spousta hotovych feSeni ptipravenych k implementaci. Navic jsem s timto softwarem uz
byl obezndmen a mam s nim velmi dobré zkuSenosti. Uvédomuyji si, Ze laikovi pfipadaji
zkratky jako PHP ¢i MySQL jen jakousi zméti pismen. Proto bych rad uvedl ve

stru¢nosti zakladni znaky tohoto software a jeho zptisob pouziti.

PHP

PHP (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, ,,PHP: Hypertextovy
preprocesor”, piivodné Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk,
uréeny piedevSim pro programovani dynamickych internetovych stranek. Nejcastéji se
zaCleniuje ptimo do struktury jazyka HTML, XHTML ¢1 WML, coz je velmi vyhodné
pro tvorbu webovych aplikaci. PHP lze ovSem také pouzit i k tvorbé konzolovych a

desktopovych aplikaci.

PHP skripty jsou provadény na strané serveru, k uZivateli je pfenaSen az vysledek jejich
¢innosti. Syntaxe jazyka kombinuje hned nékolik programovacich jazykit (Perl, C,
Pascal a Java). PHP je nezavisly na platformé, skripty funguji bez uprav na mnoha
riznych operaénich systémech. Obsahuje rozsahlé knihovny funkci pro zpracovani
textu, grafiky, praci se soubory, pfistup k vétsin¢ databazovych serveri (mj. MySQL,
ODBC, Oracle, PostgreSQL, MSSQL), podporu celé tady internetovych protokoli
(HTTP, SMTP, SNMP, FTP, IMAP, POP3, LDAP, ...)
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PHP se stalo velmi oblibenym piedev§im diky jednoduchosti pouziti a tomu, Ze
kombinuje vlastnosti vice programovacich jazyki a nechéva tak vyvojafi ¢aste¢nou
svobodu v syntaxi. V kombinaci s databazovym serverem (pfedevsim s MySQL nebo
PostgreSQL) a webovym serverem Apache je Casto vyuzivan k tvorbé webovych
aplikaci. Diky velmi Castému nasazeni na serverch se vzila zkratka LAMP — tedy

spojeni Linux, Apache, MySQL a PHP nebo Perl (4).

MySQL

MySQL je databazovy systém, vytvoreny Svédskou firmou MySQL AB. Jeho hlavnimi
autory jsou Michael ,,Monty* Widenius a David Axmark. Je povazovéan za spéSného
prikopnika dvojiho licencovani — je k dispozici jak pod bezplatnou licenci GPL, tak

pod komer¢ni placenou licenci.

MySQL je multiplatformni datab4dze. Komunikace s ni probiha — jak uz nazev napovida
— pomoci jazyka SQL (Structured Query Language). Podobné jako u ostatnich SQL

databazi se jedna o dialekt tohoto jazyka s nékterymi rozsitenimi.

Pro svou snadnou implementovatelnost (1ze jej instalovat na Linux, MS Windows, ale i

woene

software, ma vysoky podil na v souc¢asné dob¢& pouzivanych databézich.

MySQL bylo od pocatku optimalizovano pfedevSim na rychlost, a to i za cenu
nekterych zjednoduSeni: ma jen jednoduché zplisoby zalohovani, a az donedavna
nepodporovalo pohledy, triggery, a ulozené procedury. Tyto vlastnosti jsou dopliovany
teprve v poslednich letech, kdy =zacaly nejcastéjSim wuvzivatelim produktu —

programatorim webovych stranek — jiz ponékud schézet (4).
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Samotna aplikace naprogramovana v PHP je generovana jako XHTML (béZzna webova
stranka), kde je formatovani vzhledu zajisténo pomoci oddé€leného souboru s CSS.
Tento zpusob umoziuje zasahovat do grafiky webu aniz bychom néjakym zplisobem

narus$ili samotnou strukturu dokumentu.

SS
CSS tedy Tabulky kaskadovych styll (Cascading Style Sheets) umoznuji formatovat
dokumenty napsané v jazycich HTML, XHTML nebo XML. Dale definuji zplsob
prezentace na koncovych zatfizenich, popisuji podobu stranek a styl jednotlivych prvki
a pfitom nijak neovliviiuji obsah dokumenti samotnych. Kdyz definice stylu odstranime

nebo nepouzijeme, zlstane nezmeéneény pivodni dokument (8).

Samotny systém a jeho funkce vychézeji z prozkoumani jinych elektronickych obchodi
dostupnych na internetu. Samoziejmosti jako je menu, filtr zbozi podle jednotlivych
znacek, vypis zbozi, nakupni koSik ¢i pravodce objednavkou jsme doplnili nékolika
vlastnimi napady (at’ uz vlastnimi nebo upravenymi funkcemi, které jsme vypozorovali
u konkurence). To dohromady vyustilo ve veelku zajimavy systém, jehoz vlastnosti jsou
popsany v nasledujici kapitole. Je ziejmé, Ze takovy systém se nezprovozni sdm a proto
je nutno obétovat na jeho oziveni néjaky Cas. Vzledem k tomu, ze jsem na to byl sam
(tim myslim programovani) asi nikoho neptekvapi, ze zakladni kostra byla hotova asi za
3 tydny préace. Funk¢i systém byl pak hotovy zhruba za dva mésice. Nasledoval asi
dvoutydenni zkuSebni provoz, ve kterém jsme se snaZzili odladit zbyvajici chyby. Poté

byl systém schopen ostrého provozu.
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5.3 Vlastnosti systému

Po prozkoumani rGznych internetovych obchodll jsme dospé€li k témto vlastnostem,

které bychom radi implementovali v tom naSem:

Barevné ladéni — uzivatelsky ptivétivé barvy, nic kiiklavého ani do o¢i bijiciho.
Nakonec jsme se rozhodli pro bilé pozadi, doplnéné pastelové oranZzovymi a
Sedymi prvky. Hlavicka webu by méla obsahovat obrazek s ukdzkami
prodavaného zbozi a také napis dumelektra.cz v jakékoliv formé (at’ uz v ramci
loga, nebo néjakého jiného fesent).

Jednoduchost — struktura webu co nejjednodussi, klasickd struktura s hlavnim
rozdélenim menu v horni ¢asti strdnky, pficemz podmenu jsou zobrazovana
v levém sloupci. Uprostted je umistén seznam zbozi, ptipadné dalsi dulezité
informace.

Piehlednost — webova stranka by méla byt hned pii prvnim pouziti ptehledna
tak, aby zékaznik nikde netdpal a porozumél celkové kompozici stranek.
Vicetroviiové menu — moZznost vyuZzivat alesponl 3 urovné menu. Nejvyssi
uroven slouzi pro rozfazeni do hlavnich kategorii napt. Televizni technika nebo
Drobné spotiebice. Déle se pochopitelné menu vétvi v ramci hlavnich a jim
podiazenych kategorii.

Vicestrankové rozde€leni zbozi — rozhodli jsme se uvadét na stranku 10 vyrobk,
s tim aby m¢l zdkaznik moZnost ptfeskocit jak na nésledujici a predchozi stranku,
tak aby bylo zobrazeno deset moznosti kolem prave vybrané stranky. Neméla by
chybét moznost skoku na prvni ¢i posledni stranku.

MoZnost importu zbozi z datového feedu — mnoho velkoobchodil nabizi sviij
sortiment v datovych feedech (textové soubory obsahujici vypis zbozi). Proto
jsme chtéli mit moZznost importovat tyto feedy do naseho systému.

Moznost vkladat jednotlivé vyrobky — kromé& importu datovych feedi je potieba
samoziejmé vkladat jednotlivé produkty, pfipadné je nutnd jejich Gprava, pokud
je v datovém feedu néjaka chyba (at’ uz v textu nebo v ceng).

Zasilani informativnich e-maili o stavu objednavky — aby mél zakaznik
predstavu v jaké fazi se jeho objednavka nachazi, je potfeba ho n&jakym
zpiisobem informovat. V naSem ptipad¢ je to zasilani e-mailil pfi zméné statusu

objednavky v administracni sekci.
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Razné zpiisoby dopravy/zaplaceni — zdkaznik by mél mit moznost vybrat si
z vice zpusobu dopravy ¢i zaplaceni (oba tyto problémy spolu izce souvisi).
V naSem piipad¢ by Slo o dobirku, ¢i platbu pfevodem, v ptipad¢ dopravy by se
pak jednalo o Ceskou postu pro mensi zasilky a nékterou z piepravnich sluzeb
pro objemné;jsi zasilky (PPL, Toptrans, ...). Jednu z téchto moZnosti si zdkaznik
vybere pfi vlastni objednavce hned jako prvni krok.

MozZnost vyplnéni a vytiSténi faktury — informace pro vyplnéni faktury se nactou
z konkrétni objednavky uloZené v databazi.

Zobrazeni detailu zbozi — detailnéjsi popis zbozi + moznost nahledu vétsiho
obrazku pro lepsi pfedstavu zékaznika o nabizeném produktu

Administrace — timto je myslena administrace ze strany majitele e-shopu, tzn.
Vkladani a uprava kategorii, vkladani a Gprava zbozi, piehled objednavek atd.
Podrobnéji se k otdzce administrace vratim v kapitole 5.4.

Rizeni objednavky — je potfeba aby pii kazdém dilezitém kroku pii plnéni
objednavky byl tento krok zaznamenén a zédkaznik upozornén, Ze se néco d¢je.
Zbozi v akci — na uvodni strance bude zbozi které je momentalné v akci. Upravit
zboZi a

Vyhledavéani zbozi — vyhledavani zbozi podle ndzvu produktu, ptipadné podle
znacky

Kreditovy systém — systém, vyuzivajici

Zakaznicka sekce pro registrované zékazniky — pro zékazniky, ktefi se u nas
rozhodnou zaregistrovat je zde zdkaznicka sekce, kterd obsahuje kontaktni udaje
(které je mozné editovat), seznam objedndvek, aktualni vysi kreditu. Navic si
registrovany zakaznik muze néckteré produkty vlozit do oblibenych a tyto

produkty bude mit pfistupné piimo ze zdkaznické sekce.
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5.4 Aktualni situace

5.4.1 Dumelektra.cz — zakladni fakta

Dumelektra.cz je elektronicky obchod provozovany fyzickou osobou — Zzivnostnikem
Radimem Matysikem. Jak mulze napovidat nazev, sortimentem tohoto obchodu je

pfedevsim elektronika. Dumelektra.cz neni platcem DPH. Internetovad adresa obchodu

je http://www.dumelektra.cz. Obecné informace o tomto e-shopu:

DUMELEKTRA.CZ

BureSova 2/4, 602 00 Brno

Kontaktni e-mail: obchod@dumelektra.cz
IC: 71927115

Tel: +420 607 884 199

Fax: +420 549 210 142

Zde bych rad ve zkratce popsal zakladni rozlozeni stranky s odkazem na obrazek
Obr. 5.2. Hlavicka dokumentu je na pozadi vyplnéna obrazkem s ukazkami sortimentu
a logem obchodu vlevo. Vpravo nahofe jsou odkazy na stranky s informacemi o
obchodu jako je ndkupni fad ¢i kontakty. Je zde 1 odkaz na registraci pro neregistrované
zakazniky. Dale zde vidime informace o zakaznikovi (pokud je ptihlaSen) a obsah jeho
kosiku. Pod hlavickou se na celou Sifku stranky rozpina horni menu se zakladnim

rozdélenim kategorii.

Registrace | Jak nakupovat | Nakupni iad | Kontakt

Zakaznik: Petr Grochal [pgrochal

Kosik: 465 Kz | 1 ks
TELEvm- roto DATOVE A AUTO DROBHE VESTAVNE VELKE NARADI
VIDEO HOSICE VA i ELEKTRO ‘SPOTREBICE SPOTREBICE SPOTREBICE ZAHRADA
_ e
| || hledej | DATOVE NOSICE » Pamétové karty
Audickazetb, Sefadit podle cen
DigitiIni zédznam -
P 1213141316121 8]8
Pamétové karty
Compact Flash Adaptér PS3 Sony pro pam. karty PS3
Memory Stick Adaptér pro pamé&tové karty pro PS3 Cona (rézmi oo 465 K&
Mutiedia Card ‘ —
Ostatni e ks [ Pridat do kodiku

Secure Digital
Smart Media
USB flash disky
XD Picture Card

Dostupnost: skladem

Adaptér Sony MSAC-M2N pro Memory Stick Duo karty

Pouzdra, Cistici média = —( - Memary Stick Duo adaptér - MS Duo, MS PRO Duo a MS PRO Duo Cona (rtemz oy 137 K&
Videokazety - HS
 detal ks [ Piidat do kodiku

Dostupnost: skladem

Obr. 5.2 — Celkovy pohled na stranky dumelektra.cz
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Dalsi rozvétveni menu je pak uvedeno nalevo pod panelem pro vyhledavani. Ve stfedni
oblasti je pak vypis zbozi s miniaturami obrazki, stru¢nym popisem, cenou a moznosti
pridat zbozi do koSiku. Po kliknuti na obrazek nebo ndzev zbozi se dostaneme na detail
zbozi, ktery obsahuje obsahlejsi popis a moznost prohlédnout si vétsi obrazek. Nad

vypisem zbozi si jeSt¢ mizeme vSimnout cesty k vyrobku stromem kategorii.

5.4.2 Sortiment a jeho ndakup

Sortiment je rozdélen do 11 zdkladnich kategorii (,,Audio Video®, ,,Televizni technika®,
»Foto Mobily*, ,,Datové nosice“, ,,Hry Zabava®, ,,Auto elektro, ,,Drobné spotiebice®,
,»Vestavné spotiebice”, ,,Velké spotiebice”, ,Naradi zahrada®), které jsou dale
rozvétveny na podkategorie dle nutnosti. VéEtSina zbozi se nakupuje skrze internetovy

velkoobchod firmy HP TRONIC Zlin, s. r. o. (http://www.hponline.cz/Asp/WS.asp).

Vzhledem k tomu, Ze Dumelektra.cz nema zddnou kamennou prodejnu ani skladové
prostory, vétSina nakupt probiha az po obdrzeni objednavky od zikaznika na naSich
strankach (az na vytipované drobné zbozi, o kterém po néjakém Case provozovani vime,
ze se dobfe prodavd). Pokud je to mozné, snazime se udé¢lat vzdy objednat zbozi
s celkovou sumou nad 5000 K¢, vzhledem k tomu, Zze pak nabizi dodavatel dopravu
zdarma. Timto zplisobem jsme schopni zajistit odeslani zbozi zadkaznikovi zhruba do 5-
ti dnli od vytvofeni objednavky. Dale pak zélezi na zptisobu dopravy, kterou si zdkaznik

zvolil pfi zadavani objednavky — viz. kapitola 5.4.3.

5.4.3 Prodej — ukdzka objednavky

Pokud uz je zakaznik rozhodnuty, jaké zboZi chce nakoupit a ma jej vloZeno v kosiku,
muze pokracovat déale k vyfizeni objednavky. K tomu postaci jednoduse kliknout na
odkaz vedle symbolu koSiku umistény vpravo nahofe. Timto zplsobem se zdkaznik
dostane k prvnimu a druhému kroku objednavky (Obr. 5.3). V prvnim kroku miize
zakaznik jesté poupravit svoji volbu tim, Ze upfesni pocet kusti zbozi, ptipadn¢ miize
zboZi z objednavky uplné odstranit. Druhym krokem je vybrani si zplisobu dopravy (a
zaroven 1 platby). Jak je vidét na obrazku, je zde k dispozici 8 druhi dopravy. Po

kliknuti na jednu z moznosti se cena dopravy pripocte k cené za zbozi a celkovou ¢astku
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muzeme vidét vpravo dole. Pokud zakaznik zvolil jednu z moznosti zpiisobu dopravy,

je mozné pokracovat na dalsi krok.

1. krok - upfesnéni zbozi v kosiku

Obsah Vaseho nikupniho kosiku

Nizev produktu Cena celkem

.ﬁ Flash disk USB Emgeton Snooper 8GB 1662 K& 1662 K&

Recyklaéni poplatky
Flash disk USB Emgeton Snooper 3GB 0KE 0K

2. krok - vyberte zpiisob dopravy

Zplsob dopravy

@ Dobirka - Cesk poita, do 15 kg - cena 115 K& 115 K¢
() Dobirka - Ceskd posta, nad 15 kg do 30 kg - cena 145 K&

() Dobirka - t87% a objemné zasilky - cena 300 K&

() Platba pfedem - Ceska posta, do 15 kg - cena 65 K¢

() Platba pfedem - Ceska posta. nad 15 kg do 30 kg - cena 99 K¢

() Platba pfedem - t233i a objemné zasilky - cena 250 Ké

() Expresni doruieni - Ceskd podta, do 15 kg - cena 160 Ké

() Vlastni doprava - rozvez pe Brné (vecerni hodiny, sobota) - cena 155 Ké

Celkova cena zbozi (véetné DPH, PHE a dopravy): 1 777 K&

Zrugit obsah kogiku
Pokraéovat v objednavce »

Obr. 5.3 — 1. a 2. krok objednavky

Ve tfetim kroku je zdkaznik vybidnut k vyplnéni dodaci adresy (Obr. 5.4), pfipadné
fakturacnich udaji. Pokud tyto udaje souhlasi s kontaktnimi, neni nutné tato pole
vyplilovat a staci zvolit volbu ,stejné¢ jako kontaktni“. Pokud se jedna o
neregistrované¢ho zdkaznika, musi vyplnit alespont kontaktni udaje. Tyto jsou potieba
k dal$i komunikaci se zdkaznikem. Pokud jsou udaje spravné vyplnény (v piipade
nespravného vyplnéni upozorni systém na chybu a vyzadda si opravu), je mozné
pokracovat na ¢tvrty a tim 1 posledni krok objednavky.

3. krok - Zadejte kontakini a fakturaéni udaje

Adresa: Kontaktni osoba:
Petr Grochal Petr Grochal
Sumna 5 p.grochal@seznam.cz

689501 Hodonin

Adresa dodani
@ Stejnd jako kontaktni
() Odiigna od kontaktni

Fakturagni udaje

@ Stejné jako kontalktni
() Odligné od kontaktnich

Obr. 5.4 — 3. krok objednavky (kontaktni/fakturacni udaje)

Pokracovat v objednavce
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V poslednim kroku (Obr. 5.5) je zrekapitulovéna celda objednédvka, uptesnén zplsob
uhrady, ptipadné vyuziti vérnostniho bonusu (jen pro registrované zakazniky). Zakaznik
muze ptipadné sdélit jakékoliv pfipominky ¢i pozadavky v poli ,,Pozndmka*. Co se tyka
tzv. ,,vérnostniho bonusu®, jedna se o jakysi kredit ziskany pii pfedchozich nakupech.
ZjednoduSen¢ feceno za kazdych 100 K¢ sumy objednavky je zdkaznikovi po zaplaceni
objednavky ptipoctena 1 K¢ kreditu (Cena dopravy se v tomto piipadé nezapocitava).
Piehled o tom jaka je jeho aktudlni vySe vérnostniho bonusu se mliZze zdkaznik dovédét

po piihlaSeni do zédkaznické sekce.

4. krok - Rekapitulace a potvrzeni objednaviky

Nizev produktu

Flash disk USB Emgeton Snooper $GB : S 5L K PR Ko PR e 00D e
Daobirka - Ceska poita do 15 kg 115 K&
Celkem

Veérnostni bonus -316 K&
Celkem

Zpisob thrady
@ Dobitka
() Edloha

Wérnostni bonus
@ Vyuzit

Celou casthu: 316 K&

Jen cast [ ) %[ Prepoéitat |
() Nevyusivat

Poznamka

[~

Za tento nakup ziskdvdte od nds vérnostni bonus ve vy 16 Ké, ktery miizete vyuzit na dalsi nakup.

Obr. 5.5 — Potvrzeni objednavky

Po potvrzeni objednavky je zdkaznikovi sdéleno, Ze objedndvka byla piijata a zaroven
je mu na kontaktni e-mail odeslana zprava s rekapitulaci objednaného zbozi. Pokud je
zakaznik registrovan, vypiSe se mu také odkaz sméfujici do zdkaznické sekce,
konkrétné¢ do piehledu objednavek — podrobnéji viz. kapitola 5.4.5. Potvrzenim
objednavky zakaznik vlozil objednavku do systému a majitel e-shopu ji mize tuto
objednavku zpracovat. Jakym zptisobem je mozno upravovat status objednavky a co

vSechno je ulozeno v databazi se budu podrobnéji vénovat v nésledujici kapitole.
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5.4.4 Administracni systém
Po pfihlaSeni mize majitel e-shopu v administraénim systému upravovat kategorie,
vyrobky, objednavky, tdaje o zédkaznikovi. Vezmeme to postupné a seznamime se

podrobnéji s moznostmi tohoto administra¢niho systému.

Tlacitko ,,pridat/odebrat kategorii‘

Jedna se o jednoduchy nastroj na upravu stromu kategorii. Po zvoleni této volby se nadm
kromé& jednoduchého formulafe vypiSe také kompletni strom kategorii setfazen podle
abecedy (Obr. 5.6). Pokud vyplnime formulatf a vybereme nadfazenou kategorii (pfi
vybéru moznosti ,,zZadna* se kategorie zatadi jako hlavni tedy na vrchol stromu), tak se
po odeslani kategorie ulozi a automaticky je od tohoto momentu zobrazovana i
samotném e-shopu. Tlacitko ,,Upravit® propiSe informace o kategorii do formulaie
nahotfe a zde mlZeme libovolné upravit jiz vytvofenou kategorii. Nasleduje stejny
postup jako pfi vkladani nové kategorie. Tajemné tlacitko ,,Nahoru* jednoduSe premisti
kategorii ze stadvajicitho umisténi do skupiny hlavnich kategorii. Je to vlastné jenom
urychleni Gpravy dané kategorie, kde bychom pak ve formulafi u policka Nadfazena

kategorie zvolili ,,zadna*. Tlacitko ,,Odebrat slouzi ke smazani kategorie ze systému.

|piidat-odebrat kategorii||wlozit zho:i||upravit zboii||objednévky||zédkeznici||skoe||pevné cenal|odhlisit ==|

vioZit kategorii

<)

AUDIO VIDEO Fadna Upravit Hahoru Odebrat
Andiokomponenty AUDIO VIDEO Upravit Nahoru Odebrat
CD a DVD receivery Audiokomponenty Upravit Nahoru Odebrat

CD piehrivaé Aundickemponenty Upravit Nahoru Odebrat

Obr. 5.6 — Administrace — uprava kategorii

Tlacitko ,,vlozit zbozi*

Pod timto tlacitkem se neskryva nic jiného nez vkladani zbozi do systému. Po vyplnéni
udaju a odeslani formulare se zbozi vlozi do systému pod kategorii, kterou jsme vybrali.
Nyni je mozné ho déle upravovat a manipulovat s nim. Pole formulare (Obr. 5.8) jsou
dle mého minéni dosti vystizna a tak myslim nepotiebuji dalsi komentar snad kromé
pole PHE, kde bych mohl ozfejmit co tato zkratka znamena. PHE neboli piispévek na

historickd elektrozafizeni je Castka pfic¢itana k cené¢ zbozi dle zdkona zakona C¢.
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185/2001 Sb. Jesté bych se zminil pro¢ je ve formulati uvedeno pole ,,MO cena®. Jedna
se o porovnani nasi ceny s doporu¢ovanou maloobchodni cenou zbozi (pokud tento udaj

zname).

Tlacitko ,,upravit zbozi

Pti prvnim pohledu (Obr. 5.7) je to identickd kopie e-shopu jako takového s tim
rozdilem, ze vypis zbozi je tabulkovy a neni omezen na 10 ks na stranku. Navic jsou

zde tlacitka pro upravu daného zbozi.

|pridat-odsbrat kategorii||vlomt zboi||upravit zboii||cbjednavky||zaksznici||akce|/pevna cenal|odhlasit se

AUDIO TELEVIZNI _FOTO DATOVE HRY CiTace ;
VIDEQ TECHHIKA MOBILY HOSICE ZABAVA | :
e e —— — =
» VELKE SPOTREBICE
Chladniéky Nizev Vyrobce | Upravit et Eevs < Odebrat
» Chiadnicky = PH i

Chiadici vitriny 12612 : Chladni¢ka 1dvef LG GC-051 88 LG-bild | Upravit | Zménit Zménit Smazat
Ostatni chiazeni 66569 : Chladniéka 1dvef. Zanussi ZRT16JBCS Zanussi Upravit 4368 Zménit Zménit Smaza‘.
R T e B | smazet |
Prislugenstyi k chladnickam 66833 gﬁzi?da Ll e LEDUS S 4 Baumatic | Upravit 4249 :  Zménit Zménit Smazat

RsIER 66834 | Chiadnicka 1dver. Baumatic BL1S0W-A - bila Baumatc | Upravt 41307 Zmenit | | Zmenit | Smazat |
+ Mikrovinné trouby 69601 ; Chladnicka 1dvef. Candy CFL 185 A Candy Upravit 5541 Zménit . Zménit : Smazat .
+ Mraznicky 84448 : Chladnitka 1 dvef. Indesit TLA 1 Indestt © ur 4273 ¢ Zménit Zménit | |
« My&ky nadobi 84580 : Chladnicka 1dvef. Whirlpool ARC 103 Whirlpool 5554 ¢ 7ménit Zménit | Smazat

» Nahradni dily

Obr. 5.7 — Administrace — uprava zbozi

Tlacitko upravit otevie formulaf (Obr. 5.8) identicky s tim, ktery je pouzit pro vloZeni
nového zbozi. V tomto piipadé jsou pole jiz predvyplnéna informacemi o daném zbozi a
muzeme je upravit. Vratime se k vypisu zbozi a sloupciim ,,Pevna cena* a ,,Akce™.
V prvnim ptipadé se jedna o to, ze pokud zde zaddme néjakou cEastku, nebude se
v samotném vypisu zbozi v naSem e-shopu propocitavat ¢astka uvedend v databazi +
dph, ale uvede se tato konecna castka. Pii zméné v sloupci ,,Akce®, se zbozi zatadi do
seznamu zbozi, které je v akci a bude zobrazeno na uvodni strance e-shopu. U tlacitka
»dmazat“ neni potieba zadného zdlouhavého vysvétlovani, jednoduse odebere dané

zboZi z databaze a v e-shopu se jiZ nezobrazi.
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pridat odsbrat kategorii|[vloiit zbori[|upravit zhezi||objednavky|[zédkaznici|[akes|[pevnd cenal[odhlasit se

10
Nazev:
Kategorie:
[Podstamé do 85 cm v]
Vyrobce:
Cena:
MO Cena:
DPH:

19 % w
PHE.

Skladem:

anav

Obrézek: Nahled obraziu
[ [ Vybrat... ]
Miniatura: Nihled obrazlan

l Vybrat... I

Anotace:
Papis

* Hrub¥ objem chladnidky 159 1<br />* Cisty cbiem | e

chladni€ky 148 1l<br />* Spotfeba energie 0,419 kWh/
24h<br />* Rodni spotfeba energie 150 kWh/rok<br />*
Energetickd tfida A<br />¥* adivo R600a <br /[»*%
Hlu€nost podle IECT704-3: 38 dB<br />* Klimaticka
c¥ida S5N-N-5T <br />* Nastavitelnad teplota chladniéky
<br />* Kandlek na wodu p¥i odmrazovidni <br />~
Zam@nitelne zavésy dvefi<br />* Pofet nastavitelnych
polic 2 <br />* Police na lihve<br />* P¥ikon 90 W<br
/>* Nap&ti 230 V<br />* Frekvence 50 <br /»*
Pozadované jisténi 10 A<br />* Délka pfivodniho
kabelu 1,7 m<br />* Barva bila <br />* Rozméry (v x 3
x h): B5 x 55 x 61,2 cm <br />~ Cistd hmotnost36

Obr. 5.8 — Administrace — formular pro upravu/vlozeni zbozi

Tlacitko ,,Objednavky*

V tomto piipadé se jedna uz o néco slozitéjsi vypis objednavek. Zde mame tuto sekci
rozdélenou do dalSich sedmi podsekci podle statusu, ktery objednavka ma. Vypis je dost
podrobny, nalezneme zde veSkeré informace o objedndvce jako cenu, seznam
objednan¢ho zbozi, zpisob dopravy, zplisob platby, kontaktni udaje atd. Nejdilezitéjsi
funkeci je zména statusu. Mame zde na vybér ze Sesti moznosti (Obr. 5.9). Status
»Potvrzeno® je jen potvrzenim, Ze objednavka byla pfijata a zpracovava se. ,,Doprava“
znazoriiuje dopravu od dodavatele k ndm. ,,Odeslano* znamena, ze zbozi bylo zabaleno
a odeslano zakaznikovi vybranou formou dopravy. ,,Vyfizeno* je v podstaté formalita,
abychom méli v objednavkach ptehled, které jsou vytizeny a na kterych se jesté pracuje.
Mimo jiné status vyfizeno spousti pfipsani kreditu zakaznikovi do vérnostniho bonusu.
»Zaplaceno® se vyuziva u objednavek, u kterych si zdkaznik vybral zaplatit prevodem.
Upozoriuje zakaznika pomoci e-mailu, ze jeho platba byla pfijata a jeho objednavka
bude v nejblizsi dobé vyfizena. ,,Stornovano* je pouzito, pokud je objednavka ze strany

zakaznika zruSena. Tlacitko ,,Odeslani (dny)* neméni status objednavky, ale pouze
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vygeneruje e-mail, ve kterém je uveden odhad do kolika dni bude objednavka vyfizena.
Pouziva se predevSim pro zbozi, které neni skladem. Ve sloupci faktura je mozné si
vygenerovat a vytisknout fakturu, kterd se vyplni informacemi relevantnimi s danou

objednavkou. Udaje na faktufe se daji upravovat, pokud by doslo pii vyplnéni k né&jaké

v
chybé.

: Vyfizeno
: : | Historie: |

$28.12.2007, Potvrzeno

09:16 Doprava

: : | Zaplaceno Odeslano

Stemna Stejne : i Faktura Pidat $28.12.2007. Vytiroro

: : P1047 Zaplaceno

Odesline Odeslani(dny)
1 28.12 2007, Stornovano

10:47
. Vyfizeno
R L
Sl
— v“ﬁlenu Potvrzeno
T e | - Historie: Dnlj\'a"ﬂ
20.12.2007. pray
] e - 1139 Odeslano
Stejnd Stejné Faktura Pfidat Odedléno ;;y:’ll‘:::”nu
01.01.2008, Uclelslanildn‘J
16:10 raid
B Stornovéno
o Vyfizeno
e
e
- b .
7 P—_—
LR W V“ﬁleuo Potvrzeno
L R Historie DU.]rLﬂ"ﬂ
18.12.2007, P
R . L 2117 Odeslano
Stema Steme Faktura Ptidat Odeslsno Zu;y)lll‘:;aen‘fu
DR U(Ielsléni(cln'
1706 ekt
e Stornovéno
Vyfizeno
. = N |
e

Obr. 5.9 — Administrace — cast vypisu objednavek

Tlacitko ,,zakaznici*

Jedna se o jednoduchy vypis vSech registrovanych zakaznikl. Jsou zde kontaktni tidaje,
pfihlaSovaci udaje, moZnost vypsani objednavek pro daného zakaznika, ptehled o
veérnostnim bonusu, piehled zbozi umisténych v ,,oblibenych* a v neposledni fad¢ také

odstranéni zakaznika ze systému.

Tlacitka ..akce*, ..pevna cena®, ..odhlasit se*

Akce a pevna cena jsou jednoduché vypisy zbozi, které je v akci respektive je mu
prifazena pevna cena. Funkce tlacitka pro odhlaseni je zfejma, odhlasi uzivatele ze

systému a odkaze ho na ivodni stranku e-shopu.
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5.4.5 Zakaznicka sekce

Pro registrované zakazniky je zde zakaznicka sekce, do které se miize zdkaznik ptihlasit
po kliknuti na odkaz ,,Zakaznik: neptihlaSen‘ vpravo nahoie. Po pfihlaSeni se ve stfedni
¢asti stranky, kde je obvykle vypis zbozi objevi pét zdlozek, kterymi muze zakaznik

prochazet.

1. Osobni udaje — kontaktni Udaje vyplnéné pii registraci, zédkaznik je miize
upravit, pokud nastala n¢jaka zmeéna, ptipadné zde objevil chybu.

2. Objednavky — jednd se o vypis objednavek (Obr. 5.10) podobny tomu
z administracni c¢asti. V zdkaznické sekci jsou ovSem jen zdkladni data o
objednavce, jako je seznam objednan¢ho zbozi, cena, zptsob platby a aktudlni
stav objednavky. Neni zde samoziejm€ ani moznost néjakym zpisobem
zasahovat do statusu objedndvky, krom& moznosti stornovani (tato moznost je
k dispozici do té doby nez je zbozi odeslano zékaznikovi, pak uz objednavku

neni mozné stornovat).

Vérnostni bonus: 0 K¢é
Osobni udaje Objednavky Veérnostni program Oblibené oOdhlasit se

Vypis objednavek zakaznika pegro

Objednavka Cena . Status  (Stornovat
_ platby | | |

 1x Televizor Gnndig Davie 20 LCD 51-5700 BS. LCD - 9877 K& 1x T e T 5
5207 Stolek pod TV Mascom MCRLCD 90, sfbma - 3360Ke - I HOKE DO ogeqang -
Obr 5.10 — Ukdzka objednavky v zdakaznické sekci
3. Veérnostni program — pod touto zalozkou se skryvaji veskeré operace

s vérnostnim bonusem (Obr. 5.11). Aktualni vySe vérnostniho bonusu je
uvedena ve sloupci ziistatek, ptipadné v pravém hornim rohu zakaznické sekce.
Ve vypisu operaci s bonusem je mozno zjistit, ke které objednévce se operace
vztahuje a to kliknutim na odkaz ,,Nahled objednavky*“. Tabulka ,,Bonus na
cest¢ je vypisem vSech objednavek, které jeSté nejsou vyfizeny a je zde

uvedeno, jaky bonus zakaznik ziska, pokud k vytizeni dojde.

66



Vérnostni bonus: 68 K&
Osobni Udaje  Objednavky Veérnostni program  Oblibené Odhlasit se

Operace s vérnostnim bonusem
Objednivka Zistatek
- I - I I )

11.01.2008 ; Nahled objednavky

Obr. 5.11 — Operace s vernostnim bonusem

4. Oblibené — v této zalozce jsou uvedeny vSechny polozky zbozi, které¢ zakaznik
pii prohlizeni katalogu e-shopu oznacil za oblibené. Z tohoto seznamu je mozné
vkladat zbozi rovnou do kos$iku aniz by musel zdkaznik prochazet katalogem. Je
zde také moznost zboZzi ze seznamu odebrat.

5. Odhlasit se — po kliknuti na tento odkaz je zakaznik odhlaSen a obsah jeho

kosiku je smazan.

5.5 Moznosti zlepSeni

I kdyz je vySe popsany systém v podstaté¢ hotovy produkt, vzdy se dd néco vylepsit.
Napriklad co se tyce zplisobl dopravy, chceme zapracovat do administrace jednoduchy
systém, ve kterém by bylo moZné ménit cenu dopravy a zobrazovany popis. Dale by zde
mélo byt mozné nastaveni vyse celkové ceny objednavky, od které by byla doprava
zdarma. Podobny systém bychom chtéli vytvorit pro ptirdzky k cendm (marze), které se
pricitaji k jednotlivym vyrobklim. Konkrétni ptirazky by se pficitaly pro urcité cenové
rozpéti a navic by mél systém rozliSovat o jakou se jedna znacku. V soucasnosti
pracujeme na propsani informaci do Sablony pro dobirkovou poukéazku (dobirka je
nejcastéj$i zpisob uhrady) a nasledné vytisténi na poukazku. Dale pracuji na moznosti
tisku adres pfijemci na nalepovaci Stitky, které jsou na papife formatu A4. Po
dokonceni téchto zdanlivé méné vyznamnych krokd, dojde ke zjednoduseni a zrychleni

vyfizeni objednavek.
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6. Zavér

Cilem prace bylo vytvoreni elektronického obchodu za co nejnizsi néklady. To se dle
mého nazoru ur€ité povedlo v plné mife. Vzhledem k tomu, Ze obchod bez vyrazngjsich
problémi funguje a tim nemyslim, Ze je prosté¢ jen funkcni, ale Ze ma také své
zékazniky a produkuje zisk, dalo by se fict, Zze jsem velmi spokojen s vysledkem. Je
urCité potéSujicim zjisSténim, ze se tak jednoduse da podnikat na poli internetu jen
s minimalnimi naklady a s védomim toho, Ze kdyZ se to nepovede, nejedna se o zadnou
tragédii a Gjma je vskutku bezvyznamna. Navic mame k dispozici zajimavy systém,
jehoZz administracni ¢ast urcité stoji za zminku. Mdme zde jednoduchy néstroj na
vytvareni a upravu kategorii. Dale muzeme vkladat a upravovat jednotlivé polozky
zbozi. ZboZzi je mozné pridat do systému také importem z datového feedu ve formatu
XML, ktery musi byt samoziejmé nalezité¢ naformatovana a musi obsahovat informace,
které vyzadujeme jako nezbytné. Propracovany je i systém objednavek a jejich
roz€lenéni dle aktualniho statusu, kde mtizeme vypichnout moznost fizeni objednavky
pomoci ménéni jednotlivych statusfi. Pfi zméné statusu je zdkaznik okamzité
informovan formou informa¢niho e-mailu. Zajimava je urcit¢ moznost propsani
informaci z objednavky do faktury a jeji nasledny tisk. Mame zde piehled o vSech
zékaznicich, akénich vyrobceich ¢i vyrobeich s pevnou cenou. Nemél bych opomenout
také zdkaznickou sekci pro registrované zdkazniky, kterd zakaznikovi pomoci
jednoduchého systému zéalozek umoziuje sledovat jak objednavky, tak veskeré operace
s vérnostnim bonusem a také si zde miZe prohlédnout zbozi, které umistil do svych
oblibenych. Navic je cely systém v podstat¢ univerzalni vtom smyslu, ze pokud
bychom chtéli vytvofit novy obchod s novym ndzvem a uplné odliSnym sortimentem
zboZi, staci jen Caste¢né pozmeénit zdrojové kody a miZzeme takovy obchod zcela bez

problémt provozovat.

Samoziejmé, Ze Ctenar této prace bude namitat, Ze naklady jsou tak malé¢ hlavné kvili
tomu, Ze jsem popisovany systém sam vytvofil. JenomZe jak jsem se jiZ zminoval, je
mozné si podobny program pofidit zadarmo viz. naptiklad aplikace VirtueMart, ktera je
souCasti CMS Joomla! V tomto ptipadé musi ¢lovék jen obétovat trochu Casu na

seznameni se systémem, tzn. mize byt naprosty laik v oblasti programovani a vytvareni
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webovych aplikaci. Jedinym problémem by bylo zfejmé najit vhodny hosting, na kterém

by Joomla! fungovala bez problémti.

Ale zpatky k mé praci a k zavére¢nému hodnoceni vysledného dila. I kdyZ je e-shop
pln¢ funkcni, stdle se daji vymyslet novd a nova vylepSeni, kterd je mozno
implementovat. Jak jsem se zminil, v soucasnosti na nékterych takovych vylepsSenich
pracuji a nékolik dalSich uzZ mame vymyslenych a hodldme je v brzké dobé také

zpracovat a implementovat.
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