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Spole €né planovani vyrobniho procesu v logistické siti

Abstrakt

Aktualnim problémem logistického managementu v ipeo$ stové ekonomiky
je oblast spolného planovani sériové vyroby v malych gedhich podnicich. Dnesni
progresivni vyrobni systémy ve spojeni s komplekrnmsozsahlosti sdveho prosedi
kladou zvySené pozadavky pgawa oblast sestavovani a uskuitevani vyrobnich
plani, coz miZze byt realizovano pouze zaedpokladu dobré znalosti a ohodnoceni
sitového prosedi. Na zaklagl vyzkumu byla sestavena vychozi kategorizace a
komparace zéakladniho terminologického vymezeni pojsit, spoluprace, &etns
hlavniho soupisu historického vyvoje mapujiciho goesivni vyvoj planovani
vyrobnich systéiin az po dnesni agilni formy vyrobnich systérNa zaklad téchto
piedpoklad byla navrzena a @¢ena metodika hodnoceni logistick& stgihlédnutim
k postupu spolmého planovani v logistické siti ve vztahu Kgmu okoli si¢, jenz
obsahuje zakladrtiasové atributy pkni spol€nych plar a jejich logistické&izeni.

Kli¢ova slova

Sit, hodnoceni logistické gitspoluprace, spataé planovani, sériova vyroba.
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Abstract

In the environment of network economy is currenbbtem of logistics
management area an question of collaborative pignoii serial manufacturing in small
and medium enterprises. Present progressive ptiodusystems with connection in
complex and extensiveness of network environmeputsincreasing requirements on
the area of design and execution of logistics plamsch could be realised on condition
of excellent knowledge and evaluation of networkiemment. On the basis of thesis
research is constitute initial categorization ofsibalogistics terms definition and
comparation i. e. network, collaboration and prdauncsystems. The main framework
of dissertation is based on survey of planningrasent progressive forms of production
systems up to the present agile forms. In dissentdhesis is designed and verified a
new methodology of logistics network evaluation iahhpay attention on collaborative
planning procedure in logistics network in connattwith external environment of
network. A new logistics network methodology consaelement supplier evaluation,
time and product structure attributes of collabweaplans fulfilment and subsequent
logistics controlling.

Keywords

Network, Logistics Network Evaluation, CollaboratjoCollaboration Planning,
Serial Production Process.
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Introduccioén

Entorno a la red de la economia nos encontramosit@orriente problema en el
area de gestion logistica, una cuestion de laifgacion colaborativa de la fabricacion
en serie en las pegies y medianas empresas. El presente sistema deacpiaa
progresiva en coneccion con la complejidad y exbensle la red pone crecientes
requerimientos en el area del disey desemp# de la planificacion de la logistica, la
cual deberia ser realizada bajo condicién de uelerte conocimiento y evaluacion de
la red del entorno. La base de la tesis es comstia categorizacion inicial en la
definicion de los términos logisticos basicos gemparacion con la red del entorno, la
colaboracién y los sistemas de produccion. El nmvaddo marco de la disertacion esta
basado en la investigacion de la planificacidnasnpresentes progresivas formas de los
sistemas de produccion hasta las presentes y afgitesas de los sistemas de
fabricacion. En la tesis de investigacion hay ithsla y verificada una nueva
metodologia de la evaluacion de la red logisti@a,clal pone atencion en la
colaboracién en el proceso de planificacion deethlogistica conectada con el entorno
externo de las redes. Una nueva metodologia déogéstica contiene un elemento de
evaluacion de proveedores, tiempo y de la estracte los atributos del producto de la
planificacion colaborativa de la logistica y delmplimiento de los controles
posteriores.

Palabras Clave

Red, evaluacion de la red logistica, planificaciéolaborativa, proceso de
produccion en serie.
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Analytical Hierarchy Process

Agile Manufacturing(agilni vyroba)

Analytical Network Process

Advanced Planning Systépokracilé systémy planovani)
Aggregate Production Planni@@@uhrnné vyrobni planovani)

Advanced Product Quality Plannifpgkrasilé planovani kvality
vyrobku)

Advanced Research Programs Agefagentura aplikovanych
vyzkumnych prograi)

Bill of Materials(kusovnik)
Business Process Managem@i#teni podnikovych procés

Business Process Management Notatzapisrizeni podnikovych
proces)

Balanced Scorecard
Chief Executive Officgwykonnyreditel podniku)
Collaborative Forecastirfgpole’na p'edpovd)

Collaborative Forecasting and Replenishnignble’né prognézovani
a doplovani zasob)

Collaborative Forecasting Managem@piole’né /izeni gredpowdi)
Cost and Freigl(tylohy a dopravné placeny)

Collaboration Indexindex spolupréace)

Cost, Insurance and Freidfaylohy, pojistné a dopravné placeny)
Carriage and Insurance Paiddopravné a pojistné placeno do)
Capable to Match

Collaborative Planning, Forecasting and Réghement(spole’né
planovani, prognézovani a da@plvani zasob)

Carriage Paid f@opravné placeno do)

Nomenclature Générale des Activités Ecompras dans les
Communautés Européenn(@dasifikace ekonomickychinnosti
v Ceské republice)

Ceska republika

Ceské technické normy
Cesky statisticky fad
Dodavatel
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DAF Delivered at Frontigis dodani na hranici)

DCM Demand Chain Managemdrizeni poptavkovéheiczce)

DDP Delivered Duty Paifs dodani na hranici)

DDU Delivered Duty Unpai@s dodanim bez placeni cla)

DEA Data Envelopment Analysfanalyza obalovérkvky)

DES Delivered ex Shifs dodanim z lodi)

DEQ Delivered ex Quafs dodanim z nalezi)

EAQF Evaluation d’Aptitude Qualité Fournissg¢bodnoceni zsobilosti
kvality dodavatele)

ECR Efficient Consumer Resporn(géektivni odezva nas@gni zakaznik)

EDI Electronic Data Interchangelektronicka vyrna dat)

EPC Event Process Chdprocesnietezecrizeny udalostmi)

ERP Enterprise Resource Plannfpi@novani podnikovych zdrbj

eSC eSupply Chaife-dodavatelskyetezec)

ETO Engineer to Order Producti@orojektovy zpisobrizeni vyrobni
zakazky)

EXW Ex works(ze zavodu)

EU European UniofEvropska unie)

FAS Free Alongside Shiwyplace® k boku lodi)

FCA Free Carriefvyplacer dopravci)

FMI Food Marketing Institut@nstitut marketingu potravin)

FOB Free on Boarfryplacer na palubu lodi)

GAIA Graphical Analysis for Interactive

GMA Grocery Manufacturers’s AssociatigAsociace vyroht
potravinasskych vyrobk a napoii)

HPP Hierarchical Production Plannir{gierarchické vyrobni planovani)

ICT Information and Communication Technolog{@gormacni a
komunikani technologie)

IS Information System@nformacni systémy)

ISACA Information Systems Audit and Control Asstion

ISIC International Standard Industrial ClassifioatfMezinarodni
standardni klasifikace ekonomickydihnosti)

ISO International Organization for Standardizatiptezinarodni
organizace pro normalizaci)

JIT Just-In-Timdjust in time)

KGI Key Goal Indicatorgklicové vysledkové indikatory)
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KPI

MES
MHLS
MCS
MMOG/LE

MRDA

MRO
MTO
MTS
NACE

OEM

OKEC
SAP
SC
SCM
SCOR

SN
SRM

PROMETHEE

QS
™S
TQM
TPS
VDA
VE
VF
VICS

VMI
VO
VSM

Key Performance Indicatofklicové vykonové indikatory)
Manufacturing Execution Systems

metodika hodnoceni logistickéssit

Manufacturing Control Systems

Materials Management Operation Guidelingjfistics Evaluation
(snernice rizeni materialového hospotdvi a hodnoceni logistiky)

Monitoring — Reporting — Decision — Actigmonitoring — vykazovani
— rozhodovani — jednani)

Maintenance — Repair — Operatignspimé suroviny)
Make to Ordefvyroba na zakazku)
Make to Stockvyroba na sklad)

Nomenclature Générale des Activités Econonsaians les
Communautés Européenr(&tasifikace ekonomickyefinnosti)

Original Equipment Manufacturéwzna’eni vyrobk, jeZ jsou
sestaveny ziznych komponent jinych vyraba prodavany pod
vlastni obchodni zr#@ou)

Odwtvova klasifikace ekonomickyatinnosti

Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datarbveitung(SAP)
Supply Chaifdodavatelskyetezec)

Supply Chain Managemepiizeni dodavatelskéhetezce)

Supply Chain Operation Refere(refererni model provozovani
dodavatelskychietezai)

Supply Networkdodavatelska sj

Supplier Relationships Managemgieni vztal s dodavateli)
Preference Ranking Organization MetedEfrichment Evaluation
Quality Systertsystém kvality)

Transport Management Systésysténrizeni dopravy ajepravy)
Total Quality Management

Toyota Production System
Verband der Automobilindustrigdruzeni automobilovéhomysiu)
Virtual Enterprisdvirtualni podnik)

Virtual Factory(virtualni tovarna)

Voluntary Interindustry Commerce Standafidsebrovolné
mezioboroveé obchodni standardy)

Vendor Manager Inventorfizeni zasob prodavajicim-dodavatelem)
Virtual Organizatior{virtualni organizace)
Value Stream Mappin@napovani hodnotoveho toku)
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WMS Warehouse Management Sysi@ystémizeni skladovani)

3PL Third Party Logistics Provide(poskytovatel logistickych sluzeb —
outsourcing logistickychinnosti)

4PL Fourth Party Logistics Providgisoskytovatel vysoce komplexnich

log. sluzeb — integrace logistickych sluzeb)
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Seznam symbol G

A
C
di

dimax

Ivsk

Izps
JP
JV

NP

Pdod

Psd

Pydod
PDV
PDVimax
PDV;
PO

PQ

s(v1)
Sj

t(v2)
UDP

Unkk

matice sousednosti

funkce

doba pepravy (pepravnicas)

maximalni dobaigpravy (maximalni fepravnicas)
mnozina hran grafu

hrany grafu 1 az n

jednoduchy neorientovanych graf

index vztahu slozitosti kusovniku

index terminové zjsobilosti spoluprace
jednourofoveé planovani

jednouroviova viditelnost

kritérium a odpovidajicifirozenécislo, resp. body
incideréni matice

Sit’

rekolikadroviové planovani

podnik zpracovatelskéhodpnyslu

dodavatelska pohotovost

stupé spolehlivosti dodavek

vcasnost dodavek

pribézna doba

maximalni hodnota jgbézné doby vyroby
prabéZna doba vyroby

celkova poptavka v siti

konkrétni poptavka v siti

paet srovnani

zdroj toku

vrchol grafu do kterého nevstupuji Zzadné hrany
prvky v levé dolni trojuhlenikovéasti pro vSechna i,j
misto ugeni toku

vrchol grafu ze kterého nevystupuji Zadné hrany
univerzalni dodaci podminky

ukazatel hodnoceni klasickych kritérii
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Usia ukazatel slaghi

Uspy ukazatel spoluprace planu vyroby

Vv mnozina vrchal grafu

Vi vektor vah kritérii

Vi vrcholy grafu 1 azn

Vsp vektor vah kritérii spoluprace a propojeni

Vsp1 vaha strategické uro¥rspoluprace v logistické siti
Vsp2 vaha taktické arovhspoluprace v logisticke siti
Vsp3 vaha operativni urownspoluprace v logistické siti
V1 vaha kritéria ceny

Vo vaha kritéria jakosti

V3 vaha kritéria technologii a technickych vlastnosti
\AY vicenasobna viditelnost

B robustnost sét
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Uvod

Spol&nost na pdatku 21. stoleti je zaloZzena na zasadach digigdéitronické
komunikace,fizeni spolénych rozhodovacich postipintegraceci sdileni dat, ale
stejrg tak je vystavna na fiznych formach biologickych, fyzikalnichi socialnich
zakladech siti. Tato skuteost se stéle vice projevuje veigpbu organizacdjzeni a
chovani podnikatelskych systénv oblasti novych virtualni struktur spoteych siti.
Vyroba, obchod, ale prakticky celé dneSni vnim&ohemiky je souhrn&oznaovano
slovnim spojeni sova ekonomika.

V sowtasném komplexnim praedi podnikatelskych systé&mkdy se planovani
v disledku dnesSnich atributstavd neoblibenym, vyZaduje planovaci proces mikol
pouhé zvySovani flexibility a adaptability indivi@limiho podnikatelského subjektu, ale
mnohem vice koherentni roli zésad spoluprace, &mého engineeringu, rapid
prototypingu, integrace informimich systém, informanich a komunikénich
technologii a dalSich prindippodporujicich rozvoj spataych aktivit vedoucich k
vytvareni a pindSeni hodnoty zakazii.

Uspssnost pinosi vyplyvajicich z globalizace, ekonomie rozsahu ecadizacesi
individualizace a fizpiusobeni paebam zakaznik charakteristicka patkem 21. stol.,
byla hluboce desena v obdobi soudobé globalni krize posledniciu det. Globalni
ekonomicka krize z roku 2009 s sebotinpsla neblahé projevy aisledky, jez se
odrazily snad ve vSech podnikatelskych oblastecbeltorech. Nutnost a rychlost
flexibilni reakce jednotlivych podnikatelskych sekii vyvolala potebu zvySovani
konkurenceschopnosti prostinictvim zeStihleni organizace, zvySeni efektitinos
snizovani vyrobnich kapacit, ale i sekundarigledky €chto jevi jako je vSeobecny
pokles celkové hladiny zasob, sniZzeni cenové hjadiateridl ¢i komponent a tim i
piirozeny naiist dodacich termin Poweni plynouci z dsledki a projewi zmen
dnesniho podnikatelského prigsti Findsi do popedi z4jmu podnikatelskych subjékt
otadzku, jak sprawnformulovat poZadavky na individualni i globalniasegii v sfovém
prostedi, jak docilit je&t vy3Si efektivnosti a Usporietzci ¢i sitich apod. Nikoliv
ndhodou se organizace pokousi o hledégéni, jenz vraci do pigadi z4jnt otdzku
konstituce a optimalizace spotgich struktur, jakoztoreSeni palivych projevi
logistickéhotizeni podniku v rozsahlych dodavatelskych strukiiar@rojevujicich se
fluktuaci odvolavek; nedostatkem materialu; prold&ymi okruhy porozurni a pojeti
celkovych naklad ¢i nejnizSich nékladl pfi maximalnim uspokojeni zédkaznika; vzniku
zbyteinych vice-nékladl, pogr. feSeni poruch spalaych struktur a eliminacet&ivych
efekfi. A prak jednou z &chto otdzek se zabyva nasledujici prace, kteiénk@nutim
na dnesni atributy &dvého podnikani hleda odp&i’ na otazku spotamych postup
planovani dnesnich vyrobnich systémsi’ovém prostedi.

Hlavni kapitoly diserténi prace jsogdlenény:

V prvni kapitole je uveden sitny Uvod do problematiky &dvého prosedi
dnesniho podnikatelského priesti, jenz obsahuje nejen n&ElitéjSi atributy
problematiky spoléného planovani v logistické siti, sp&h& s nazné&enim implikace
vysledka védeckého i praktického vyznamu disértaprace. Nedilnou soasti kapitoly
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je formulace hlavniho i diich cili disert&ni prace, spolaé s hypotézami, Zjsobem
reSeni i zarrenim diserténi prace.

Druha kapitola disertai prace pedstavuje pouzité metody a technikgSeni
disert&ni prace, jez jsou dopiny striinym harmonogramem postupu aigpbem
feSeni disertmi prace.

Treti kapitola disertani prace vychazi z vysleksekundarniho vyzkumu a
kriticky analyzuje sotasnou urovié védeckého poznani v oblasti organizaiieeni a
informani podpory mezipodnikové spoluprace s hlavniimadem, ktery je kladen na
kategorizaci afazeni vyvojovych stupii vyrobnich systérn ¢i zptsobu planovani
na jednotlivych arovnich podniku, pbe vybranych prmyslovych oblastech.

Dle analyzy a pedloZzeného soupisu jednotlivych planovacich pastugirovni a
vzhledem k formulovanym hypotézam diséntiaprace, je vétvrté kapitole pistoupeno
k modelovani areSeni disertai prace zamiené na hodnoceni dodavateV siti
prostednictvim konstrukce a navrhu novych indlespoluprace, vztahu produktu a
planovani a souhrnného ukazatele spwles interpretaci vysledk a disledii
jednotlivych scénid@ na operativni planovani podniku. SéatifeSeni disertai prace
je naznaeni owieni a prezentace vysleddkavrzené metodiky hodnoceni odpovidajici
zantieni disertéani prace do pmMmyslové oblasti elektrotechnického apryslu
Jihomoravského kraje.

V paté kapitole jsou sumarizovany vyslediegeni disertai prace do kategorii
piinogi pro wdni obor, praxi vetné pedagogického procesu. Bhpednutim k pinosim
disert&ni prace jsou formulovana dopdami pro pokré&ovani dalSiho vyzkumu
v oblasti spolénych planovacich postip méteni Urovi si€ a moznosti celkového
zantieni dalSiho #deckého Usili vedouciho k hlubSimu poznani zkounodnhesti.

Zawrem disertani prace jsou zadtazreny podstatné vysledky disettd prace
v dlouhodobém kontextu vyvoje logistickeho manageimejako ¥dni discipliny,

s

spole&né se sumarizaci nejtezitéjSich poznani a zjidni.
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1 Stanoveni vychodisek a cil G diserta €ni prace

1.1 Vychodiska diserta €ni prace

Hlavni premisoli dnesniho podnikatelského pi@sti jsou zakladni myslenky a
teze Kotlera a Kellera (2007), Kotlera a Caslion€B609) ¢i Druckera (2008), ze
podnik dnes nefize Uspdné konkurovat samostatn(izolovarg) a ¢elit tak narégnym
pozadavkm zakaznilkk ¢i zvySujici se konkurenci, coz bylo reflektovanov.tz
spole&nymi (collaborative)pristupy.

Spoluprace (collaboration) je jednim z néjastji diskutovanych témat
podnikatelského prosdi v sodasnosti. (Mehrjerdi, 2009)

Poler, et al. (2008) v zéw svého vyzkumu zabyvajiciho se terminem
collaboration,jeho modely a principy fungovani spéhgch gedpowdi (collaborative
forecasting)doporiuji pottebu dalSiho vyzkumu a vytkéni technik, pro podnikatelské
subjekty v progedi stovych struktur, jez budou zaloZzené na principékatika
arowiiové spoluprace.

Dnesni spolénost se stala provazanou a zavislou na celém spakiorem siti a
sitovych struktur, coz jeipdmitem zajmu Siroké adecké véejnosti nejen z pohledu
organizovani afizeni, ale i zejména z pohledu dalSich atfibutineSniho
podnikatelského prosdi, coz dokladujetada odbornych konferenci, publikaci i
periodik (nap. Network Science).

PrestoZe oblast siti ma pemé dlouhé historické ki@ny, jejichz poatky jsou
spojeny s matematickym aparatem z oblasti teoaéugil. Euler), ale také i v dalSich
technickych oborechi disciplinach (G. Kirchhoff aj.), oblast siti @@vé ekonomiky je
pomérné novym wdnim oborem, jenz se dostava do i) zajmi veédy a vyzkumu
teprve v piibéhu poslednich let.

Existuje velmi mnoho odbornych studii vyzkumi zanmgtujicich se na spateé
dodavatelskéetezce v fiznych od¥tvich ¢i oborech — naip Barratt a Oliveira (2001),
Basu (2001), Foster a Sanjay (2005), Kemppainee@sa&ainen (2003), Simatupang a
Sridharan (2003) a dalSi, avSak ve velmi omezeié jsou znamy odborné publikagie
studie zamfené pimo na oblast dodavatelskych, logistickyati spol&nych
dodavatelskych siftzv.collaboration supply networks).

Souhrnné i ddi oborové vyzkumy a analyzy PRTM (2008a) shogotvrzuji, Ze
spole&énym jmenovatelem treridiizeni dodavatelskych struktur v USA, Asii i Evéop
v nasledujicich letech bude zvySovani flexibilitpddvatelskych struktur; zvySovani
dodaci vykonnosti a akcelerace globalizace dodbskgishietézci a siti.

Pernica a kol. (2008) spojuje vznik logistickygldodavatelskych siti s velkymi
nadnarodnimi spodmostmi, jejichz vyrobni kapacity, logisticka cen&ralistrib@ni sig
¢i skladové kapacity jsou rozprésty v kontinentalnim, pdpglobalnim néfitku.

Naopak z pohledu planovani je znamé,ngelostatek spol&nych planovacich
piistupi ma vyznamny dopad na vykonnos{Attaran a Attaran, 2007), a zaravena
duleZitou vlastnost operativnich pkan— tj. aktualnost. Ptk (2008) uvadi, Ze

! Z lat. praemittere oziaje predpoklad.
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Z nejfiznejSich divoda (nag. prostoje, zmetkovitost aj.) operativni plan ze®sta jiz po
n¢kolika hodinach vyroby.

1.2 Cile diserta €ni prace

Disert&ni prace se za¥iuje na vazby a Zsoby planovani vyrobniho procesu
v novych podminkach uspidanosti podnikatelskych systérma podniki v logistické
siti. Cile diserteni prace byly konstituovany a vychazi ze statnitolaké zkousky a
piedloZzeného pojednani o dis€naprace.

Poznavaci cile disertai prace:

s

= ZjiSténi nejdileziteéjSich vyvojovych trendl a atribufi sowasnych vyrobnich
systéenti dnesniho podnikatelského priesti.

= Komplexni posouzeni a zhodnoceni spoyeh planovacich ifistupi, postugi
planovani mat. tak a jejich pouziti v no¥ uspdadaném progedi logistickych
siti.

Hlavni tvarci cil disert&ni prace:

Navrh metodiky systematického hodnoceni logistickésité s prihlédnutim k
postupim spol&ného planovani vyrobniho procesu v prosedi podminek
sowasnych vyrobnich systén.

Obsahlost a natmost hlavniho tirciho cile a jeho napémi, vyZaduje rozéleni
hlavniho cile do jednotlivych dilch cili, které tvdi logickou posloupnosteSeni
disert&ni prace.

Dil¢i cile disertani prace:

(1) Analyza pozadavk na hodnoceni (struktury) logistické &is dirazem na
spole’né planovaci postupy@nnosti.

(2) Navrh zgisobu hodnoceni Uro¥rspolenych planovacich postupsubsystém
vyrobniho procesu v logistickeé siti.

(3) Vytvo'eni souboru dopoweni, pop. metodického postupu spéhého postupu
planovani vyrobniho systému v presti logistické sét

1.3 Formulace hypotéz diserta €ni prace

Hypotéza je uiity predpoklad, doménka, navrzena teori€i konstatovani
opirajici se o donmimky ¢i tentativni vyrok o vztazich mezi &wma nebo vice

pozorovanymi nebo nepozorovatelnymi jevy pagpromennymi. (Vebrova a Krafiek,
2006)
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V souladu s vySe uvedenym pojetim hypotézy Pavliz@01) vyjaduje, Ze
.nhypotéza pedstavuje fedkEZzné tvrzeni, pedstavu o vztahu mezi zkoumanymi
proménnymi. Jde o podmimy vyrok, Ze mezi jevy existuji vazbyditého charakteru,
nebo, Ze zvoleny problém je moziesit ukitym zpisobem.” Hypotéza by #&a
sphovat nasledujici pozadavky:

= Oznamovaci &ta;
» Formulovana stiin¢ jednoznang, logicky a jednoduse;
= Owtitelnd. (Pavlica, 2001)

Existence #znych druli hypotéz umoiduje jejich Klasifikaci na
hierarchizovanou a nehierarchizovanoy popisnotf, kauzalni® ¢ explanaini®. Na
zaklad zpracovanych vysledk sekundarnino vyzkumu, dostupnych teoretickych
poznatki a cili disert&ni prace, Ize formulovat hypotézy dis€rtaprace.

Spol&né jednotici znaky prvniho diho cile diserténi prace:

= Dnesni podnikatelské subjekty vytvadynamicke, flexibilni a adaptabilni
podnikatelské systémy. (Shewchuk a Moodie, 199834, 2005)

= Podnikatelské systémy v jednotlivych @tlich jsou vzajem& propojeny
v interakci afizeny zadkaznikem (Fiala, 2008b) na urovni hodndiovétzce.
(Ramsay, 2005), (Christopher, 2005)

= V¢tSina podnik v sowasné dob je souasti utité netrivialni (slozijsi) formy
spolupracesi sitové struktury. (Christopher, 2000a), (Gros a Gras@002),
(Leader, et al., 2004).

=  Sitova seskupeni jednotlivych podnikovych sysiémodwtvi se vyskytuji ve
vySSi forng fetzca — tj. abstraktnich i hmotnych siti. (Fiala, 200&glly,
1999); (Gros a Grosova, 2004).

= Zasadni podminkou je nejen spoluprace, ale i Sdipezice subjektu v gbvé
struktu'e a Urové jeho vazeb na externi okoli. (Nakano, 2009)

= Vyrobni firmy jsou sotasti cast&én¢ nestabilnich podnikatelskych systigm
jakozto stavu kombinacitadu a chaosu, jeZz jsou charakteristické
negredvidatelnosti udalosti a #Zm (Dedina a Odchazel, 2007)

vedly k formulaci nasledujici hypotézy prvnihoédib cile diserténi prace:

(Hi1) Popis a dekompozici gitlze realizovat pomoci systémovehgstupu
prostednictvim matematického aparatu.

Spol&né jednotici prvky druhého diho cile diserténi prace (vychodiska):

= Hodnoceni s#& musi obsahovat zakladni komponenty st jeji strukturu.
(Fiala, 2008b)

Z Vyjadiuje existenci nebo neexistenckitého jevu.
® Vyjadtuje kauzalni souvislost mezi prémymi.
* Vyswétluje zkoumany jev.
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= Kazdou sfovou strukturu definuje sila spojeni, velikostésitlensky mix,
kolektivnost a spolmeértizeni. (Fiala, 2008b)

= Diskuse 0 zfisobu realizace planovani ve vy&oprostednictvim softwarové
podpory chybd implikuji zawr, Ze metodiky obsazené v jednotlivych IS/ICT
reSeni dokazi pokryt naroky planovani vSecthi tyyrob. (Kodys, 2010)

Vedly k formulaci nasledujicich hypotéz druhéhgitiib cile diserténi prace:

(Hz1) Soustava proemnych logistické sit neodpovida pozadamk zpisobu
realizace spoléného planovani v dnesnich vyrobnich systémech.

(H22) Je mozné systematickesit alespo cast planovani vyrobniho procesu
odrazejici prorénné vztahujici se k produktu i souvisejici s pdqiay

1.4 Zaméfreni diserta €ni prace

Za oblast vyzkumu disegtai prace bylo zvoleno pmyslové od¥tvi. Pramysl ma
pro ¢eskou ekonomiku nezastupitelnou roli. lep nizkou srovnavaci zéakladnu v r.
2009, kdy doslo k poklesu indexuapryslové produkce (o 13,4 %), hodnota celkové
pramyslové produkce Ceské republiceR) v | a Il. ¢tvrtleti r. 2010 nabrala pozitivni
trend kistu (v mezirdnim srovnaniist o 7,5 %, resp. o0 12,3 % vedtvrtleti).

Zpracovatelsky gmysP byl hospod#skym poklesem ¢R i v zahranii postizen
nejvice, jeho pokles vr. 2008inil 13,1 %. Naopak jiz v l.c¢tvrtleti r. 2010
zpracovatelsky gimysl i pres nizkou srovnavaci zakladnu z r. 2009 vzrost|8098.

V celkovych hodnotach zdroje HDP v r. 2009 se zgvatelsky pimysl| podilel svou
vySi 767 784 mil, coZini 21,16 % celkové &mi hodnoty. V sezénnimésteni hodnot
se jedna o 770 712 mil., tj. 21,22 % (préemo dichodovou metodou se jednalo o
404 845 mil., tj. 11,16 %). Zpracovatelskyumysl vr. 2009 f celkové vysi
zanestnanosti 5226 139 osob se podilel na &ananosti 25,96 %. fPpohledu na
zanestnance v odstvi zpracovatelského pmyslu se jednalo az o 28,53 %, (.
1212 191 osob z 4 249 384). Zpracovatelskynmysl se i pes mezironi pokles
zamgstnanosti ve vy3i 6 %, spolupodili na celkové &stmanosti \VCR v r. 2010 25,69
%.

Subjekty vyzkumu disertai prace tvély podnikatelské subjekty zapojené do
logistickych siti ve zpracovatelskémipryslu Jihomoravského krajeigsréji v oboru
elektrotechnického gmyslu. Vzhledem k dlouholeté jpnyslové tradici Brna a jeho
okoli, Ize identifikovat, Zze zpracovatelskyuprysl ma dominantni postaveni i v
celkové ekonomice kraje. DIESU (2010) HDP vytvéeny v Jihomoravském kraji
predstavuje 10,1 % HDP cel&R.

® Primyslovou (zpracovatelskowjinnosti se rozumi mechanicka, fyzikalni nebo ch&éigiemsna
materiafi, substanci nebo komponéma nové produkty. (CSU, 2008)
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Elektrotechnicky pimysl je jednim z rozhodujicich o&tvi zpracovatelského
pramyslu (sekce C dle CZ-NACEv CR v oblasti 26 (vyroba pdtact, elektronickych
a optickych pistroja a zd&izeni) a 27 (vyroba elektrickychizzeni).

Dulezitost, vhodnost i unikatnost z&meni disertéani prace v oblasti
elektrotechnického gmyslu potvrzuji vysledky sekundarniho vyzkumu, &teikazaly
Ze doposud jsou znamé vyzkumy z oblasti telekonaaniollina a Lorenzina (2006);
zpracovatelského pmyslu — Van Donk a Van Dam (1998)lesnictvi a ¢Zby deva —
Gunter, Grote a Thees (2006).

Globalni celosttové pfizkumy trend SCM pro r. 2008 uskute¢nych PRTM
(2008b) v elektronickém pmyslu a technologii, az v deseti oblastech iddaijfi
zantieni na flexibilitu a globalni sif pricemz préa¥ flexibilita je shledana jako nejtsi
nedostatek a bariéra podtikv pohledu oborového hodnoceni uvedené studiesial
sitového usptadani je obor elektronickéhodpnyslu a technologii hodnocen na nizsi
arovni mezipodnikové spoluprace a externi integracezli ve srovnani s
automobilovym pimyslem, spdebni ptimyslem a ostatni obory. Auicstudie pokles
arovre vyspelosti SCM ifazuji pra¢ komplexnosti progedi, ¢imz se stava
zaji¥ovani mezipodnikové spoluprace obtign

V ceském prosedi nebyly shledany ekvivalentni vyzkumy zgtajici se pimo na
danou oblast ani s podobnyntedmétem vyzkumu, s vyjimkou MSM 265100017
.MozZné trendy vyvoje strojirenskych a elektroteakych podnik se Zetelem na
jihomoravsky region* a GA402/05/0148 t®va ekonomika — modelovani a analyza“ a
odpovidajici vystupyéchto vyzkunii. Zatimco kléovym nedostatkem vyzkumného
zaneru MSM 265100017 je aktualnost. Zfly vyzkumu MSM 265100017 z r. 2004
nelze povazovat za aktualni, nybrz za oriémtanebd od reSeni vyzkumného zamu
az do sotasnosti doslo k zasadnim strukturalnimémém zkoumaného ekonomicko-
hospodéského prosedi. Naopak vipadt projektu GA402/05/0148 Ize poukazat na
vysoce kvalitni vystupy vyzkumu, avSak piesinictvim komplikované a nejvyssi
agregované urownzkoumanych vztah primarniho vyzkumu, Ize vysledky povazovat
pouze za implikaci pro zatieni disertani prace.

1.5 Omezeni diserta €ni prace

Problematika spot@mého planovani vyrobniho procesu v logistické jsitzna&né
rozsahla. Na jeji ikladné zpracovani by bylo vhodné sestavit intergigs@rni tym
védeckych pracovnik jenz by se zabyval nejen samotnym vyzkumem planov
vyrobniho procesu, ale i dalSimi souvisejicimi &sp@lanovaciho procesu vyrobniho
systému. Tento ffstup jecast&né patrny v gipadech sestavovani logistickych plan
podnikatelskych subjektv siti, které integruji technické, technologickéasi atributy
produktuci vyrobniho procesu. Obdobre postupovanoipteSeni otazek souvisejicich
s vyzkumem logistického planovani v zahténikde spolupracuje tym odborriik
Domnivam se, Ze pouze kvalitni a interdiscipligaamientovany tym odbornik by
dokazal posoudit problematiku logistického plandvawvice hledisek, a zaroeby

® NACE je akronym pro statistickou klasifikaci ekeniokych ¢innosti, kterou pouzivd EU (resp.
Evropska spokenstvi) od r. 1970. Klasifikace NACE rev. 2 (CZ-NECnahrazuje od 01. 01. 2009
OKEC. Klasifikace NACE je odvozena z klasifikace I1SI€a vy33ich trovnich jsou shodné, na nizsich
arovnich je NACE podrolsi. (CSU, 2009)
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takto vznikl mnohem rozsahlejSi okrukeSené problematikyédniho oboru, nez je
uvedeno z pohledu moznosti autora disaitarace.

PrestoZze se autor pokusil shromazdit veSkerou dostupalbornou literaturdi
studie, Ize dekavat, Ze provedeny sekundarni vyzkum neni &ome vyctem vSech
moznych pistupi k feSeni problému disettai prace. Mvody existence dalSichiptupi
¢i odbornych studii Ize spaivat v nasledujicich omezujicich podminkach kazdého
vyzkumugi vyzkumného procesu:

= QOdborné studi€i zpasobyieSeni jsou napsany v rodném jazyce autora a
publikovany v jiném nezli anglické némeckém jazyce;

= QOdborné studie jsou vysledkem unikatniggseni, jejichz zayy jsou
dostupné pouze omezené skupiesiteli vyzkumu, pop. jejich dostupnost
je zpoplatgna vysokoutastkou.

V neposlednitact je nutné zminit, Ze mnoho podfjkpouziva sva unikatni a
specifickaeSeni, ktera nejsou doposud zdokumentovana, anatyoak jsou fisné
chrartna jakozto sotast obchodnich tajemstuii know-how utitého podniku ¢i
podnikatelského uskupeni.

1.6 Vymezeni d dlezitosti a aktualnosti feSeného problému

V sowasnémiizeni podniku dochazi k neustalému réa&ni hranic systému,
jenz se bere v Gvahtipledani konkureiné schopnych strategii vyroby.

Skut&né organizace jsou takové, které se budou schapey ddaptovat novym
pozZzadavkm mezipodnikovych vztah vyhledavanim a tvorbou novych foreniasiych
uspdadani a vztahuvnitt i mimo hranice podniku. (Walters, 2008)

Zatimco doposud bylaémovana velka pozornost dodavatelskigizcaim (supply
chain (SC)) propojujicim vSechnydastniky od p&atenich dodavatél surovin az po
dodani produkt koncovym zakaznikn. Zmena charakteristik SC, jejichZ hlavnim
akcentem je slo#ijSi struktura, vede ke sledovani novych struktdodavatelskych siti
(supply networks (SN){Fiala, 2007)

Logistické si¢ a jejich rozvoj je spjat se vznikem celdgwych siti vyroby a
odbytu, jejichZ niritky Uspschu jsou agilnodt podniku; schopnost rychlé reakce na
piani zakaznika a Stihlost podniku. (Sixta, 2004)

Prizkum IBM z r. 2004 potvrdil, Ze ugpny management dodavatelskyetEzci
(supply chain management (SCM)nasi snizeni trownzasob o 10 az 50 %; dosahuje
zlepSeni v pesnosti dodavek o 95 az 99 %jspiva k Uspte 10 az 15 % dopravnich
nakladi a zkraceni dodaciiity o 10 az 20 %. (Fiala, 2007)

Mezioborovy ptizkum PRTM (2008b) za#iujici se na budouci globalni trendy
SCM spatuje jako nejdlezit¢jSi budouci vyzvy flexibilitu — integraci partrier—
globalni a lokalni trhy, které bude vhodné transiovat do pilezitosti v jednotlivych

piipadech obnasejicich:

" Schopnost podniku se viipads potreby rychle restrukturovat afippisobit znéngnym trznim
podminkam. (Sixta, 2004)
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» Flexibilitu — planovani a optimalizace &it
= Integraci partndr— vyker partneti a systémy mezipodnikovych prodes

= Globalni a lokalni trhy — navrh pro SC a akcentatistupi jako je
hromadné& customiza¢mass customizatiénapod.

Obdobre Anderson, Britt a Favre (2007) definovali 7 zakladh princip
excelence SCM, které budou v nasledujicich letedbzdé. Anderson, Britt a Favre
(2007) upozatuji na otazku vhodnéonfigurace logistickych siti odpovidajicich
pozadavkm jednotlivych zakaznickych segméniAutoti ocekavaji, Ze nejilezitéjSim
rozdilem bude odstup od jednoho standardu mongfitit gristupi navrhu logistické
sit v oblasti skladovani, organizadetizeni zasob, iigpravy apod., coz bude nahrazeno
piiklonem k mnohem komplexjsimu pojeti logistické sitobsahujici nové typologie
meziorganizanich vztafi nejen s jednotlivymi poskytovateli log. sluzeb (3P4PL9).
Obdobre autdi predpokladaji vyssi flexibilitu sit pricemz logistické s& budou
vyzadovat mnohem vice finitnich fiptupi planovani, které budou schopny
komplexrgjSihoieSeni zakladnich otazek distribuce za podpory ddpgeich real-time

rozhodovacich aplika¢i nastroji.

s

Jedna z nejilezitéjSich cinnosti podniku ve vSech jeho fummkdich oblastech je
tvorba budouciho strategickeého nebo operativnibawpl (Aruspex, 2007)

Na zaklad vyzkumu spolénosti Cartesis (2006) uskdte€ného v USA, Velké
Britanii, Némecku a Francii, zji&ljici nejnojSi trendy a srry v oblasti strategického
a operativniho planovani se ukazalo, Ze nejviceutasiuji a realizuji operativni
planovani americké spdleosti (az 96 % respondéntvyzkumu), coZz naopak
kontrastuje s nejmensi dosahovanou kladnou aftfjovrancouzskych spateosti
(pouhych 76 %). DalSimutkzitym vysledkem vyzkumu bylo zji&ti, Ze celkow 86 %
spole&nosti uskut&iuje své vilastni planovaci postupytidemz nejétSi vyznam a
dulezitost je téta&innosti wnovana ve velkych podnicich. (Cartesis, 2006)

Globalni pfizkum spolénosti Cartesis z roku 2005 mezi 2000 spodestmi,
zaneiujici se na przkum podnikového planovani prokazal existenci dparech plam
zavisejicich na velikosti podniku, kde velké orgaice maji:

» piredmét a obsah planovani dle jednotlivych Grotiaieni;
= v operativniméizeni vyroby.

Spole&nost Aberdeen Group (2006) ve své studii mezi 3@8lesnostmi
zraiznych  pomyslovych  oboit  zarazenych do  dodavatelskych fetzca
s proporcionalnim zastoupeni vSech &dizjistila, Ze neustale nasta p@et podniki,
jez pouzivaji k planovani a rozvrhovani dejSi informani nastroje a systémy.
Nicmére zajimavym zji&nim je skuténost, Zze 30 % spalrosti stale pouziva
Microsoft Excel a 10-15 % ,.&ni* formu pro pouziti Bkteré z metod planovani a
rozvrhovani.

® Schopnost podniku vyhewv poZzadaviim kazdého zakaznika, hromadvyrabst individudlrs navrzené
vyrobky, sluzby, programyi komunikani scleni. (Kotler a Keller, 2007)

® Poskytovatelé individualizovanychgpravnich, skladovych a dalsich logistickych sluz&bpodavani
informaci o zasilkach, konsolida¢edekonsolidace zasilek. (Pernica a kol., 2008)

19 poskytovatelé vysoce komplexnich logistickych shizuskutéiujici analyzu, projektovéesent,
realizaci itizeni a dohled nad celou logistickou siti zdroji nékolika klienti z tiznych obod. (Pernica
a kol., 2008)
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Vyzkum Kehoe a Boughtona ve Velké Britanii, Zduajici se na operativni a
vyrobni planovani ukazal, Ze nejvic&le¥itosti a pozornosti jeémovano algorittim a
specifickym modelovacim systém (33 %). Druhou népasgjSi oblasti byla zjigna

oblast metodologii pro efekti¥$i vyuzivani vyrobniho planovani a kontrolnich
systént (28 %). (Kehoe a Boughton, 2001)

Vyzkum Simatupanga a Sridharana (2005) prokazal,jetmotlivé subjekty
sitovych struktur, které maji snahu o budovani spuleh postup, dosahuji zlepSeni
celkové vykonnosti. Vysledky vyzkumu ukazaly, Zebjsuty sfovych struktur
vyuzivajici vysSi urowitechnik spoluprace dosahuji vysSSi operativni vyksti, neboli
dnesni koncepce spolupradegpoklada, Zélenoveézahrnuti do spol&né spoluprace
dosahuji vysSi vykonnosti nezli még zapojené subjekty a naopak. (Simatupang a
Sridharan, 2005)

IBM Global Business Services dokila vroce 2006 pizkum zangieny
na zjiséni a zachyceni nejtezit¢jSich trend v oblasti hodnoceni operativniho
planovani, planovani odbyttizeni zasob. Tento vyzkum prokazalefitost akli ¢ovy

vyznam spoléného planovani, jakozto nejdlezit¢jSiho prvku integrovaného
planovaciho procesu umajiciho a podporujidiizenitetzci. (IBM, 2006)

Neposlednim @ivodem podtrhujicimleZitostifeSené oblasti disettai prace jsou
i dosud existujici odborné studieclanky zabyvajici se pouze izolovanym problémem
spole&né edpovdi poptavky. Nap Rodriguez, et al. (2008) dokladujeilpizeni
atributh spole&nych postup podniku do interg§Sich forem podnikovyckinnosti ¢i
funkci, avSak bezigledrEji rozpracovanych koncepplanovani logistickych zdraj

DileZitostreSeni disertmi prace prokazaly i vysledkygdvyzkumd® na vybrané
skupire podniki zpracovatelského pmyslu v Jihomoravském kraji. \fipad sériové
az zakazkové vyroby bylo prokazano vnimaideditosti vyrobniho procesu a planovani
ve vztahu Kk jednotlivym podnikovyméinnostem a procésn souvisejicich se
zaji¥ovanim materialovych zdmjnasledujicim zgsobem (viz Grak. 1 a Grak. 2).

11 Seteni uskuténéné i feSeni interniho projektu v obdobi 2009/2010. Reastictvim primarniho

vyzkumu kombinujici viastnosti kvalitativniho vyzikw s prvky kvantitativniho vyzkumu v podnicich
Jihomoravského regionu, byla pdeovana dlezitost ¢innosti opabvani ve vztahu k planovani a
nasleds i pro realizaci vyrobniho procesu. Na vzorku 1&pendent (podnikh) byli zastupci malych a

strednich podnik vyzvani k ohodnoceniidezitosti podnikovych procés(ndkupu) a podnikovych funkci
(planovani vyrobniho procesu - vyrobni proces).
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11.1%
22.2%

11.1%

55.6%

O Identifikace trhul Hodnoceni dodavatiel™ Vybér dodavatel O Cenové a pravni vyjednavani s dodavateli

Graf ¢. 1 Vyznam dikich ¢innosti opatfovani pro planovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.1% 14.3%

14.3%

64.3%

@ Identifikace trhul Hodnoceni dodavatielD Vybér dodavatel O Cenové a pravni vyjednavani s dodavateli

Graf ¢. 2 Vyznam dikich ¢innosti opatfovani pro vyrobni proces

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z organiz&niho pohledu Odette (2004) dopdwmje zd&azeni materidlového
planovani a logistiky do s@asti realizace procesu vyroby a jeho schvalovabiobné
doporueni je formulovano VICS (2004) v FMI/GMA, JonssaadMattssona (2003)
nejnowji i Ageronem a Spalanzaniho (2010).
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2 Metody a techniky zpracovani diserta  €ni prace

Vzhledem k ciim disert&ni prace bude velmiidezité @i jejim feSeni akcentovat
a dodrzetsystémovy [Fistup*?, neba praw prostednictvim systémovéhaistupu Ize
shaze na wWeném objektu zkoumat pouze vlastnosti, jez odpgiviEmu a delu
vyzkumu, tj. samotnym dim disert&ni prace. V souvislosti s celkovym z&f@nim
disert@&ni prace je postugeSeni dopléen o holisticky p¥istup®®, jakoZto zékladni
stavebni prvek teorie siti.

Pro hlavni fazi zpracovani disefta prace byla nutnd vhodrevolena ¥decka
metodologié* a odpovidajicmetody*® atechniky*®. Metodologii Ize chapat v:

= UZ8im smyslu — teorie édeckého poznavani, kter4 studuje procesy
poznavani o ietv&eni skuténosti, které jsou iedmétem konkrétnich
védeckych disciplin.

=  Sirdim vyznamovém pojeti — obecna filozoficka vydiska wdeckého
poznani, ktera jsou speélea vSem wdeckym disciplindm. (Skalkova, et al.,
1985)

Pri teSeni disertani prace byly pouzity jakmetody empirické logické ci
modelovani tak i metody dotazovani — zej. rozhovoru.

2.1 Metody empirické

Empirické metody ¥deckého poznani jsou zaloZzeny na bezpedsim Zivém
obrazu reality. Mezi tyto metody se zahrnuji metodypichz se odraz jévuskut&nuje
prostednictvim smyslovych pitki a vjemi, zdokonalovanych Uurovni techniky.
(Janéek a Ondréek, 1998) Jedna se o metody, kterymi lze zjistitkkétni a jedinéné
vlastnosti &jakého objektuci jevu. V odborné literafte jsou dle zfisobu realizace
empirické metody roztdeny do ti podskupin — pozorovani méfeni a
experimentovani

» Pozorovani iméci nepgimé je zamieni na planované vnimani vybranych
jevi, které jsou systematicky zaznamenavany. (Pa\iza0);

= Meéfeni;

12 Nahlizi na pedmst z&jmu jako na systém a zvaZuje vSechny jebje @ ¢asti ve vyznamnych
souvislostech. (\dek, 1999)

'3 Chéape celek jako souhrn jednotlivy&asti, nabyvajicich novych, vy$sich vlastnosti jgei nezavislé
na jehocastech. (Pernica, 2004)

4 Je slovareckého fivodu a znamenajiciceni o metod, nebo takté? teorii metod. (Mar$alova, 1978)
vymezuje ¥deckou metodu jako ,soustavu kigkiukoni, opirajicich se o dity pojmovy aparat a
pravidla, ktera umatlji jit v procesu poznani od uz zndmého kdeSeznamému.“ Lze shrnout a
souhlasit s definici Surynka et al. (2001) ze ,detwyjaduje obecsjSi postup a dotykd seqrevsim
charakteru poznavacinnosti.”

1% pochazi Zeckého spojeni meta hodos, jehoZ vyznam znametsrekam. (Mar3alova, 1978)

18 Je utity konkrétni vyzkumny nastroj, vytveny v souladu s principy dané konkrétni metodyviEa,
2000)
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= Simulace je metoda studia slozitych prgyadobnostnich dynamickych
systénii pomoci experimentis modelem. (Dlouhy, 2007)

2.2 Metody logické

Logické metody wdeckého poznani pouzivaji logiku a logické myslauniora.
Dle pristupa raznych autaoit mohou byt kategorizovany do tzv. parovych dvojic:

Analyza — syntéza

V procesu wdeckého poznani lIze chapat analyzu (klasifika kauzalni,
dialektickou ¢i vztahovou) a syntézu, jako zakladniugpby konstrukce ddeckéeho
poznani v nejobe&sim smyslu, kdy nelze metafyzicky odtrhowét absolutizovat
Zzadnou z nich.

Analyza'® jevii a proces znamena myslenkové rdenovani celk na jednotlivé
¢asti, coz umoiuje odhalovatzné stranky, vlastnostii stavbu jew pop. proces.
Analyza umo#uje oddlit podstatné od nepodstatného, odlisit trvalé hytaod
nahodilych.

Syntéza je mysSlenkove spojovantasti stranek wlenénych prostednictvim
analyzy. Takto vznika n@wutvorena mysSlenkova jednota, kde jsou upgwnpodstatné,
typické vlastnosti pro analyzovany jev nebo prodesalyzované jevy a procesy jsou
upresiovany, obohacovany a prohlubovany znalostfadp®tu jako celku.

Indukce — dedukce

V procesu poznani vystupuji indukce a dedukce \&mbjeEné. Jsou to dva pe¥n
spojené a vzajendrse podmiujici momenty slozitého dialektického procesu poina

Indukce®® je vtradénim pohledu logiky chapana jako ,Usudek odgitit
k obecnému®. (Skalkova, et al., 1985) Indukce j&rtmaiti zawvra z jednoho nebo vice
konkrétniho faktu nebocasti dikazu. Zaér vyswtluje skuténost a skuténost
podporuje zaér. (Cooper a Emory, 1995) V SirSim kontextédegckého poznani, je
indukce brana jako souhrfady empirickych metod ipchodu od znamého
k neznameému. (Skalkova, et al., 1985)

Dedukcée® je v tradénim pohledu logiky chapana jako ,zéy ktery sngtuje od
obecného k zvlastnimu.” V procesédeckého poznani je pojem dedukce chapi)i Si
tj. jako ,vyvozovani tvrzeni z jednoho, nebé&knolika jinych tvrzeni na zakladzakori
a pravidel logiky.” (Skalkova, et al., 1985)

7 Cinnost i které je zkoumany systém vystaverspbeni specifickych,ipdem stanovenych podminek a
je vyhodnocovan jejich vliv na vystupy a chovéarstéynu. (Molnar, 2007)

'8 pochéazi zeckého slova ana-lyd, nebo-li rozvazuiji, rozpousti@eist, 1992)

19 7 teckého slova pagogé tj. vedeni fmh (Geist, 1992)

0 pochazi eckého slova apagogé, tj. vedenizh (Geist, 1992)
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Abstrakce — konkretizace

Abstrakce je myslenkovy proces poznani v jehoz ramci saianych objeki
vydéluji pouze jejich podstatné charakteristiky, nadibod nepodstatnych, které se
neuvazujicimz se ve ¥domi vytvai objekt obsahujici jen spdieé charakteristikgi
znaky. V tomto pipact je pouziti metody vhodné k eliminaci, abstrahowembdreSeni
nepodstatnych znak

Konkretizace je proces vyhledavani konkrétniho prvku ditér ttidy objek, tj.
piedstavuje opany proces nez abstrakce. (Jahki a Ondréek, 1998)

2.3 Metoda modelovani

V souvislosti se systémovynyiptupem a ve &Sim nefitku uziti empirickych
metod i feSeni disertai prace, je v disertai praci vyuzito taktéZz modelovani.
Modelovani je proces projektovani a konstrukce modekicgmz model piedstavuje
zjednoduSené znazam zkoumaného systému, ktery se s originalem skoduj
v podstatnych vlastnostech. (Kdyat al., 2004)

2.4 Zpracovani diserta €ni prace

PostupreSeni disertai prace lze rozilit na pripravu vyzkumu,plan vyzkumu a
realizaci vyzkumu.

Pripravna faze a plan vyzkumu disert&ni prace vychazi ze statni doktorske
zkousky a pojednani o disetta prace, jez obsahovala:

a) uréeni oblasti vyzkumu;

b) formulaci vyzkumného problému;

c) stanoveni cil disert&ni prace;

d) formulace hypotéz;

e) stanoveni harmonogramu, postupu asgbureSeni disertani prace.

Realizace vyzkumu spaivala v provedeni sekundarniho vyzkumu, kdy byly
shromazdny a prostudovany veskeré dostupné zdroje informacmonografické
publikace, seridlové publikace, elektronické zdrajen-line databaze,rippivky na
konferencich, ale i interni podnikové zdroje zigkar pracovnik nebo ze zaznain
pisemnosti podniku. Druh#ast realizace vyzkumného procesedstavovala primarni
vyzkum. Primarni vyzkum byl kvalitativni formou Wamu, ktery byl realizovan
metodou séru dat progednictvim dotazovani. Pro takto zvoleny vyzkum hybuzity
metody kvalitativniho rozhovofy resp. formou strukturovaného rozhovoru, kdy dblas

21 Je proces jeho? cilem je pri@stnictvim zansrné vyvolané interakce mezi tazatelem a respondentem
ziskat informace p#&tbné k pochopeni &ité oblasti. Otdzky rozhovoru jsourgsré formulované.
Hlavnim cilem rozhovoru je pochopit, jak respondamterpretuje a konstruuje &ité skut&nosti.
(Pavlica, 2000)
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I otdzky strukturovaneho rozhovoru byliegdem dkladre piipraveny. Na zaklattakto
ziskanych informaci a vysletlk jez vyplynuly ze sekundarniho vyzkumu a byly
potvrzeny primarnim vyzkumem, byldigtoupeno k uteni oblasti, stanoveni kritérii a
navrhu metodiky hodnoceni spoluprace v logistick&. 3/ posledni ¢asti feSeni
vyzkumneého procesu byly srovnany vysledky disertgprace s &ekavanymi cili a byly
formulovany zavry disert&ni prace progednictvim vyvracendi potvrzeni hypotéz.

Pri feSeni disertami prace byly pouzity nejen jednotlivé metody uvesle
v kapitolach 2.1 Metody empirické, 2.2 Metody Idgic 2.3 Metoda modelovani i

dotazovani, nybrz i vzajemné kombinagehto metod. Schéma postupu iugpbu
feSeni disertai prace podroliji znazonuje nasledujici schéma. (viz Obr. 1)
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=
==
=

Obr. ¢. 1 Schéma postupueseni disert&ni prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Souéasny stav urovn é védeckého poznani

3.1 Zména paradigmatu uspo Fadani sou éasnych podnikatelskych
systém U

Souwasné zmny v ekonomice, jez byly vyvolany celosp&daskymi prorsnami
v technické oblasti inforngmich a komunikénich technologiich (ICT), spalenskeé i
sociologické, vyvolavaji péebu spoluprace a propojeni jednotlivych podnikégeds
systéni a subjeki. Elementarni strukturdini jednotkou vziatmezi subjekty se stavaji
socialni, komunitni, p@tacové, telekomunikéni, dopravni ¢i logisticke sité.
V souvislosti sdmito trendy se objevil terminsitova ekonomik&? jakoZto
synonymum pro ozrani vazeb mezi ekonomickymi subjekty, charaktesti
vyraznym propojenim (Fiala, 2005)ii Rytvéieni stovych vztali se objevuji kroré
kvantitativnich jew i kvalitativni vyvojové trendy:

» neustéle vznikajici noveé typologie siti;
= rostouci flexibilita siti;
= rostouci Urove a rozsah znalosti v sitich.

Sitova propojeni vytvd z kazdého podnikwirtualni organizact’, aviak slova
struktura podniku je roz&nim virtualni organizace podniku, néb@redstavuje
spletitou vazbu novych vztédma vSech urovnich a podnikovych funkci, jehoZiwni&

vngjSi hranice jsou propustné a prémé. (Fiala, 2008b), (Papazoglou, Ribbers a
Tsalgatidou, 2000)

Christopher (2000a) uvadi, Ze dnesni organizacgeskupuji do witych forem
sitovych organizacf”.

Z pohledu organizai teorie, organizaiho chovani firem a meziorganédch
vztahi jsousirfové organizaceékladnim dsledkem optimalizace vykonnosti, snizovani

nakladi a hledani¢i dosahovani novych znalosti konkurergni vyhody. (Zdina a
Odchazel, 2007)

Na stra® druhé jsou identifikovatelné praggbdobné budouci vykyvy v trznich
strukturach, v technologické kompleXit hlavnich kompetencich organizaci a
kompetenci vedouci seskupeni jednotlivych subjekt sfovych struktur. (Horland, et
al., 2001)

22 sirova ekonomika je systém firem produkujicich zbe®i kterém je podstatnigst podnikatelskych
aktivit vedena propojenim firem. (Fiala, 2008b)

% Muze byt déasné pop trvalé uskupeni geograficky rozptylenych osobupik ¢i organiza&nich
jednotek, které nemusi nalezet k jedn&térfirmé ¢i organizaci, anebo cela organizace, ktera zaasi n
elektronickém propojenitpuskut&tiovani své funkce. (Papazoglou, Ribbers a Tsalgati2@00)

4 Typologie meziorganizmich vztali seskupeni #kolika subjekii s fiznym stupm volnosti, jeZ se
snazi ziskat konkuréni vyhodu. Organizace ve spolupraci s dalSimi ddbje schopna dosahnout vyssi
vykonnosti, picemz vztahy a cile sijsou &tSinou dlouhodobé. (&lina a Odchéazel, 2007)

- 35 -



Spole €né planovani vyrobniho procesu v logistické siti

3.1.1 Zakladni typologie a rozd éleni siti

Oznaeni sit’ (network) miZze byt v odborné literata pouzito dle «zného
vyznamu, obsahu vnimani, gop kontextu, avSak prakticky cela dnesni spotet
zavisi na existenciizného komplexu hmotnyach abstraktnich siti.

Komplexnost siti charakterizoval Fiala (2005) pfedbictvim rozsahlosti a
slozitost; petizenim; komplementaritou; externalitami; nakladya pepnulti;
raznorodosti chovani uzivateléi vzajemnou interakci mezi &mi. Zname existence
pojeti siti dle:

= Matematickych disciplin:

Je libovolny graf tveen vrcholy a hranami. (Seda, 2003)

= QOrganiz&ni teorie a organizaiho chovani:

Koordinani mechanismus zaloZeny na silné&&e, spojujici nezavislé vlastniky
zdroji. (Dédina a Odchazel, 2007)

= Dopravni:
Konetna mnoZzina u#l a Usek, které uzly spojuji. (Pastor a Tuzar, 2007)

» Logisticko-manazerskeé:

Je vybrand mnoZina vice autonomnich organizac jeau v gimé a nebo
neg@ime interakci zalozené na dohodach mezi organizia¢Erala, 2008b)

Zakladni kategoricky fghled zpisohi ¢lenéni a jednotlivych typologii siti uvadi
nasledujici tabulka (viz Tab. 1).

Sit, kde jsou firmy primar& spojeny dodavatelskymi vztahy a spolupracuji
(collaboration) zejména fi tvorb¢é hmotnych vyrobk, byvaji oznaeny jako
dodavatelské(pop. vyrobni)sité. (Pohl a Buse, 2000)

Holmen, Pedersen a Jansen (2007) &vade v oblasti dodavatelskych siti a
jejich fizeni(supply network managememnteexistuje jednoziaa shoda na vSeobecn
uznavané definici konceptu dodavatelskych siti.
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Fyzické Dopravni sf, komunik&ni NRC (2006)
sit’, distribwné-prenosova
Sit’

Biologické Genove, ekologické NRC (2006)
metabolické sé&

Sociélni a komunitni sit - NRC (2006)

Manazerska klasifikace = Vyzkumné si, vyvojové Fiala (2008)
sit, standardizéni sig,
dodavatelské git sig€
feSeni, kvazi-integtai sit

Komplexnost a neditost  Interni a externi sit Kehoe a Boughton (2001)
dyadické (dvajlenné) si

Rizeni lidskych  zdrdj - Grandori a Soda (1995)

(HR)

Role si¢ ve vztahu - Snow, et al. (1992)

k Zivotnimu cyklu vyrobku

Soungrnosti Symetrické a asymetrick Dédina a Odchézel (2007)
Site

Stalosti znén prostedi a Flexibilni si€, faleSné s& Horland, et al. (2001)
interorganizanich vztath  virtuélni sit, si€ tvorby
ptfidané hodnoty

Dodavatelské Strategické sé virtualni Pohl a Buse (2000)
organizace, regionalni &jt
funkéni sig.

Roz&fené lEnosti Holmen, Pedersen a Jansen
ozSfené spolénosti, (2007)

organiza&ni si€, znalostni

Site.

Interorganizani Integrovana, kyvadlové Dédina a Odchéazel (2007)
federativni, nukleova
konfederativni

Tab. €. 1 Zpisobélenéni a typologie siti
Zdroj: Vlastni zpracovani
Velké disproporce se nachazi v oblasti deskriptasifikace i samotné strukiel
dodavatelskych siti (pdpietzci). Choi a Hong (2001) zkoumajici charakteristiku

dodavatelskych siti uvadi, Ze struktura a deskripgeisi na itech dimenzich —
formalizace; centralizace a slozitostgsit
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Dodavatelské sitmohou byt souhrrinrozliSovany na zakladformy a obsahu
inter-organizanich vztati mezi jednotlivymi subjekty sit Odpovidajici identifikované
charakteristiky s@ jsou: dimenze; stabilita; redundance; o&ewst; nezavislost a
castén¢ uroven (hloubka) vztah, jimiz jsou organizovany. Popis a Whednotlivych
typa sit musi odpovidat ditym pozadavkm, piicemzZ auté uznavaiji:

= strategické si€ — jsou strategicky vedeny hlavni firmou, kteracgesto
prodejni ¢i vyrobni organizaci, nachazejici se blizko koncowé
zékaznikovi. Strategickatsje relativré stabilni a orientovana na spthe
dosahovani strategickych vyhod. Jednotiiehové si jsou obvykle velmi
blizce propojeni s hlavni firmou, ale také nabidjich produkty
zékaznikm mimo sf, coZz ochrauje jejich autonomnost a
konkurenceschopnost;

= virtualni organizace — predstavuji nezavislé firmy pracujici spai¢ na
zaklad sdilenych hodnot a spéleeho principu realizace fednetu
podnikani vyuZzivajici folezitosti podobnosti ifednttu podnikani a
spole&né vyroby produktu. Organizace maji specifické ketepce, které
mohou byt vhodnym Zjsobem synergicky kombinovany. Intenzivni
pouziti informa&nich a komunikénich technologii, stefntak jako absence
sitové specifickych investic jsou povaZzovany za podstatm@rakteristiky
Site;

= regionalni si€® — jsou malé a vysoce specializované firmy situévan
v prostoroveé blizkosti kazdé z nich. | kdyz jedivd@tlvazby nemaji stabilni
vztahy, firmy maji skryté vztahy srozsahlym ¢mn potencialnich
partneti, jeZ mohou byt aktivovany v zavislosti na aktugdaptavce;

= funkéni sit€ — jednotliviclenové si& mohou rychle a kratce ozfiapristup
k jinym partnedm ¢i zdrojam, zvlas¢ v piipact volnych vyrobnichgi
logistickych kapacit. Jednotlivé operace tykaji@ gridané hodnoty
cinnosti jsou relativé standardizovany nezli komplexni procesy. Jednim
z &ela konstituce s& miaze byt spoléné vyuzivani zdrd.

Meepetchdee a Shah (2007) uvadi, Ze z grafickehtego mize byt logisticka
sit definovana matematicky tj. jako graf s uzly a laman (podrobsiji viz nasledujici
kapitola 3.1.3 Zfisob dekompozice, popisu a vlastnosti siti).

Hlavni oblastiteSeni disertani prace dle vySe uvedené kategorizace (viz. Tab.
1) jsoulogistickeé sité, jako dalSi vyvojovy stugedodavatelskych siti.

3.1.2 Zpusoby si tového uspo fadani podnikatelskych systém

Patatkem 90. let z&ly spol€nosti rozpoznavat podnikatelské prest
z pohledu dodavatelskydbiezch, jejichz principyfizeni jsou vystainy na zaklad best
practicesSupply Chain Management®, tj. rizeni dodavatelskychetzai (SCM).
(Kemppainen a Vepsalainen, 2003)

% SoulEzns s SCM je znam termin demand chain management (DTkNto istup jetadou autal

vniméan jako komplementarniiptup k SCM, pojp i jako nastupce SCM. SCM klade stejnjrakz na
efektivnost vyrobniho procesu a logistiky jako wtimnosti sndtujici k zakaznikovi. Naopak DCM
sousted’uje pozornost na analyzu a koordinaci dodavatetskélEzce prostednictvim uspokojovani
vysoce individualizované zakaznické poptavky, pamni zékaznické poptavcesi zlepSovani
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Walters (2008) uvadi, Zze SCM #pje vesSkeré atributy spojené s ozer@im tzv.
nove ekonomiky jejichz disledku podnikatelské jednotky refrzitt rekonfiguruji své
aktivity ¢i sitové vztahy formované aigskupované na zakladhodnotovych siti,
vystavenych na zakladS a virtualizovanych postidpnavrhu, vyroby, marketingti
prodeje produk.

Souwasné usp@dani podnikatelskych systéne determinovano prastdnictvim
zakladnich atribdit informani spol€nosti — integrace sdileni informaci a
mezipodnikové spoluprace (collaboration) Jednotlivé prvky mezipodnikové
spoluprace vedou ke konstituci uspdani podnikatelskych systémdo dneSnich
struktur, jejichZ soupis je uveden v nasledujiciehpedu. (viz Tabe. 2)

Supply chain (SC) Dodavatelskyetzec Ganeshana a Harrison (1995),
Douglas (1998), Lapide
(1998), Chopra a Meindl
(2001), Zailani, et al. (2005)

Total Supply Chain (TSC) Integrovany  logisticky Pernica (2005)

retézec

Supply Network (SN) Dodavatelska si Harland, et al. (2001),
Kemppainen a Vepsalainen
(2003), Big (2005), Ismail a
Sharifi (2006), Fiala (2007),
Lam Chan a Lau (2008)

e-Supply Network (eSN) = e-dodavatelska i Caputo, et al. (2005)

Cluster Klastr Leader, et al. (2004),
Pavelkova, et al. (2009)

Virtual Organization (VO) Virtuélni organizace Papazoglou, Ribbers a
Tsalgatidou (2000)

Virtual Enterprise (VE)  Virtuélni podnik Putnik (2006)

Virtual Factory (VF) Virtualni tovarna Walters (2008)

Tab. &. 2 Frehled stovych struktur usporadani podnikatelskych subjekfi

Zdroj: Vlastni zpracovani

spole&nych plar, utovani fredpowdi poptavky, analyze Hzeni veskerych podnikatelskychilpzitosti
atp. (Walter, 2008)
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Supply Chaif® (dodavatelskyetzec)

Jednotlivé pistupy autolt a jejich definice dodavatelskétiettzce (SC) se gmi
v zavislosti na historickém vyvoji a arovni &areni jednotlivych subjeki z vrgjSiho
okoli podniku do gového podnikani & spol€énych firemnich postup Prvotni
piistupy od Ganeshana a Harrisona (1998 @Douglase (1998) az po r®i pojeti
Chopry a Meindla (2001) se projevuji Vv nasledujiciporozungni a definici
dodavatelskéheetzce:

Zailani, et al. (2005):

Je sf obsahujici prodavajici materialu, zahrnujici skiyjeransformujici tyto
materialy do pdebnych vyrobk, wcetrg distribwinich center zaji&jicich dordeni
produkti zakaznikm.

Fahimnia, Luong a Marian (2008):

je st’ organizaci, lidiginnosti, informaci a zdrdjzapojenych do fyzického toku
od dodavatele k zakaznikovi.

Zakladni principialni schéma SC znaage dyadicky model SC (viz Ob¢. 2),
piicemz strukturalni model SC je uveden na nasledujadirazku (viz Obr¢. 3).

\/

Obr. ¢. 2 Dyadicky model dodavatelskéhdetézce

Zdroj: Lapide (1998)

D -4—» D D 4—» C =4—» 7 D

D — Dodavatel C — Stied (ohnisko) 7. — Zéakaznik

Obr. &. 3 Struktura dodavatelskéhoretézce

Zdroj: Kemppainen a Vepsalainen (2003)

%6\ teské literatie je pouZivan pro vyraz supply chain osmw dodavatelskyetizec, avSak ¥ktefi
autdi pouzivaji ve stejném vyznamovém spojeni logistieszec.
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Komplementarnim pojeti SC je konce@mand chairf’ (poptavkovyretszec)
jenz rozpracovava hodnotovyigtup v rozdleni fettzce na dodavkava poptavkow
orientovanouwast. Mozné znazoéni rettzce zaloZzené na hodnotovéiispupu, ktery je
nékterymi autory povazovan za podstatw’osEho usptadani ilustruje nasledujici
schéma (viz Obr. 4). Koncept rozg&ného dodavatelskéltettzce zachycuje obrazek
(viz Obr.¢. 5).

demand chain
(poptavkovy retézec)

zajiStovani
vyr. zdroju

fizeni  planovani vyr. koncovy

vyroba baleni distribuce nakup Jasob sortimentu zakaznik

supply chain
(dodavatelsky retézec)

Obr. ¢. 4 Rozsteny konceptietézce

Zdroj: Jacobs (2006)

D — Dodavatel C — Sted (ohnisko) 7, — Zakaznik
Obr. €. 5 Struktura konceptu rozSieného dodavatelskéhdetézce

Zdroj: Kemppainen a Vepsalainen (2003)

Pernica (2005) pouziva a dapje terminologické spektrum #pohi
organiz&niho usp#addani o tzv.integrovany retézec (total supply chain) coz ,je
posloupnost krak urcenych k uspokojeni zakaziiikTy mohou zahrnovat opgavani,
vyrobu, distribuci a disponovani s odpad§etre pridruzené dopravy, skladovani a
informasnich technologii.”

2T Jetetszecinnosti zajigujici prenos poptavky z jednotlivych trhu k dodavaiel (Jacobs, 2006) Pro
fizeni dodavatelskéhtettzce je zndm a pouzivan supply chain managemefizgni dodavatelského
fettzce (SCM), obdobh pak v oblasti demand chain se pouzivd demand camainagementiizeni
poptavkovéhdetizce). Nap. Jacobs (2006) charakterizuje DCM jako kombindeMSa trzni orientace.
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DalSi vyvojovy mezistupe mezi rettzci a sigmi vznikl v disledku rozseni
linearnich tok SC ve virtualnim prostdi, coz vyustilo ve vznik tzve-Supply
Network?®, Zakladni ilustrace e-Supply Network (e-SN) je zmé&hna na nasledujicim
obrazku (viz Obr¢. 6).

=D>'Z

D 7 Podnik
: V \ (
\ D g, | e, D
o 7 ~
Z e, e— 1
D
Z zakaznik D dodavatel

Obr. €. 6 Principalni schéma e-Supply Network

Zdroj: Basu (2001)

Kemppainen a Vepsalainen (2003) uvadi, Ze rozvpfeatna dodavatelskych
fetzca v sit byla prokadzana jiz v roce 2008 pyzkumu novych trenilz oblasti SCM.

Obdobre se véeském prosedi vyjaduje nap. prof. Fiala (2007), ktery ve svém
¢lanku uvadi, Ze vikledku globalizace se ami podnikatelské prosdi a tim i
dodavatelské struktury. Tyto 2my vedou ke zmrnam, v oblasti managementu
dodavatelskychietszci, neba’ SC jsou tvéeny velkou sit’ firem.

Profesor Harland, et al. (2001) ve svydhivgSich studiich publikoval definici
dodavatelské si (supply network)jako vzajems sowinné pisobici vnitné
organizované sit skladajici se z navzajem propojenych entit, igjiprimarnim gelem
je opatovani, vyuziti a transformace zdioyedouci k zajigni vyrobki a sluzeb.
Dodavatelské si se skladaji zretzch, prostednictvim nichz swtuji produkty a
sluzby od prvniho dodavatele az ke koncovym zakarpmi

8 Je soubor dodavatelskydbtszci vzajemié propojenych progednictvim Internetu zdergnych do
materialového toku zbozi a sluzelirmjici od prvotnich dodavatehZ po koncové zékazniky. (Caputo
et al., 2005)

? Jsou vybrand mnoZina vice autonomnich organijen# jsou v pimé a nebo néfmé interakci
zaloZzené na dohodach mezi organizacemi. Cilemestibsazeni konkuréni vyhody pro jednotlivce i
pro st jako celek. (Fiala, 2008b)
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DalSi dilezitou vlastnosti siti je skuteost, Zze v tomto prasdi se mni funkce
entit®, pricemz v8echny jsou p@bre koordinovany a vzajensn spolupracuiji
v pozadavcich udrzovani soudrznosti SC. (Lam, Ghlaau, 2008)

Ismail a Sharifi (2006) uvadi pojeti entit, jakdogekta, které vznikly na zaklad
interaktivni spoluprace titého pd@tu podniki, které byly formovany jednotlivymi
zpasoby naptovani gedn®tu podnikani, s cilem dodavani hodnoty zakaimmika
podnikim. Dodavatelské sitpak mohou byt vytvieny jak na zakladpredem uéitého
piedpokladu navrhui planu, ale stejatak vznikaji jako vysledekipozenych pateb
pii vykonavani jednotlivych podnikovyctinnosti, které jsou fipdmétem planovani a
navrhu. Zakladni strukturu a principialni schenta shazofuji obrazky (viz Obr¢. 7
a Obr.g. 8).

D — Dodavatel C — Stfed (ohnisko) Z — Zakaznik

Obr. &. 7 Struktura dodavatelské sig

Zdroj: Kemppainen a Vepsalainen (2003)

% Entity v dodavatelské siti mohou byt jednatlipovaZzovany za samostatoperujici podnikatelské
subjekty. Entitami mohou byt dodavatelé, vyrobdstributari, dalSi élanky maloobchodnihdetézce i
zakaznici. (Lam, Chan a Lau, 2008)
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Dodavatelé Vyrobci Distribu¢ni Zékaznici
centra
Lhuta potfebna pro realizaci Dodaci lhita
()
Tlak (push) Tah (pull)
(')

Obr. €. 8 Principialni schéma dodavatelské git

Zdroj: Lapide (1998)

Dodavatelska $ije soubor dodavatelskycretzci, jeZz ztvatuji tok zboZi a
sluzeb od prvotniho dodavatele ke koncovému zakazniEBig (2005)

Komplexnost, tiznorodost informéniho a materidlového toku odpovidajicich
proces a jejichtizeni ukazuje rozdeni iizeni si¢ naupstrean™* adownstreant? sast.
(viz Obr.¢c. 9)

upstream  <— uroven —» downstream
0 | kA | k | kf1 | .. | ktn
m-1 /
=
S} V-2
2| T T
m+2
Tok objednavek  «-------- —» Materidlovy tok

Obr. €. 9 Princip a rozdgleni upstream/downstream dodavatelské sit

Zdroj: Lanzenauer a Glombik (2002)

%! Cinnosti souvisejici Hzenim dodavatélod navrhu az po opaivani. (Cassivi, 2006)
%2 Cinnosti souvisejici se zakaznikem, hagodejci marketing apod. (Cassivi, 2006)
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Doposud poslednim znamym vyvojovym stépnsiti jsou tzv.Supply Chain
Collaborative Networks, cozZ je ozn&ni pro integrovanoutsentit, jenZ jsou v daném
podnikatelském prosdi vzajema mezi sebou propojeny. Lam, Chan a Lau (2008) i
Romano a Vinelli (2001).

V ceském prosgedi se tématu pouziti odborné terminologie zabywasledujici
autai, jejichz nazory lze shrnout:

Gros a Grosova (2002):

Dodavatelskyettzec se stava dstdnim pojmem vSech slozek managementu. Je
moznym pedmeétem diskuse sowtiné uzivani pojmu logistickkettzec, avSak bylo by
treba vymezit, wem se oba pojmy lisi, pokud tomu tak je.

Gros a Grosova (2004):

.Nehovaime uz o marketingovych, distritmich nebo logistickycltettzcich a
povazujeme je za podmnoziny dodavatelskigtérci, siti.”

Z vysledika sekundarniho vyzkumu vyvojového i obsahového ramitevého
uspdadani, dodavatelsko-logistickych siti je patrnéexistuje zn&na nejednozriaost
a riznorodost obsahu, vymezeni a pouzivani jednotliiggmini dodavatelska vs.
logisticka sf.

V néasledujicim reSeni disertmi prace, je fevzata definice a porozumi
dodavatelskeé sit(dle prof. Harland, et al. (2001)Biga (2005)) a logistické sit(dle
prof. Grose a Grosové (2002) a (2004))icgmz je zavedeno nové igsreni
terminologického vymezeni logistické &sjako podmnoziny dodavatelskéésitvorené
zakazniky, log.rettzci a dalSimic¢lanky cesty materialoveho toku dophych nejen
obchodnimi vazbami.

3.1.3 Zpusob dekompozice, popisu a vlastnosti siti
Dédina a Odchazel (2007) defingiji’ jako soubor uZi (osob, organizace apod.) a
vazeb (vztahy spojujici uzly).

Zakladni znazormi siti vychazi z matematicko-teoretické, ale ikaghi roviny
teorie grafi, jeho? zakladnim Zsobem znazoemi je graf® (pop. ekvivalentnim
znazorgnim mize byt zapis prostdnictvim linearni algebry, maticovéhocphg).

Obyejny, jednoduchyneorientovany graf (G), Ize definovat jako uspéadanou
dvoijici:

%V teorii grafi je termin graf vniman na rozdil od matematiky jaltaar, ktery je modelemskterého
realného systéin (Pastor a Tuzar, 2007)
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G=(v.E) (3.1.3. 1)
kde
V ... mnoZina vrchdl v; az w, tj. V ={v,,...,v, } ;
E ... mnoZina hran,@? ¢, §j. E ={e,,....e.} (Hlin&ny, 2008)
V piipac, Zze mnozina vrchél V je kon€na, pak se graf nazyvi&oneny.
Koneina posloupnost hran je nazyvaiedv grafu z vrcholu yvdo vrcholu .

Neorientované grafy lze brat jako specialtiippd orientovanychOrientovany
graf Ize definovat obdolinjako neorientovany graf (viz. 3. 1. 3. 1), jehoZjdéu
orientovany ve siru od p&atetniho vrcholu y ke kortenému y.

Graficka reprezentace V je znazéma bodyci krouzky a E¢arami spojujicimi
vrcholy v az v, a orientované hrany Sipkou odgateiniho ke konénému vrcholu.

Pro jednodusSi analyzu, reprezentaci i zpracovéafugze vyuzit maticového
poctu:

Matice sousednost{adjacency matrix)A(G) grafuG = (V, E) lze zapsat pomoci
matice o rozrru nxn, definované vztaher(G) = (aij ) kde

_[1 ... jestlizevrcholv, OV
% 0 .. jestlizevrcholv, OV

Incidenéni matice (incidence matrix) M (G)orientovaného grafu G je reélna
matice o rozrérech nxm, definovana vztaherv (G) = (m, ) kde

+1 ... pokudhranae, vychaziz vrcholu v
m, =1-1 ... pokudhranae; vchazidovrcholuy
0 ... jinak

Kazda graficka reprezentacesqigrafu) mize byt hodnocena dle:
= Stupré vrchok®*
= Hranové stuphsouvislosti

= Vrcholového stuptsouvislost®.

Zakladni vlastnosti sitjsou:
= Velikost;
= Struktura;
= Slozitost;
= Topologie. (NRC, 2006)

% paset hran (E) vychazejicich z vrcholu. (Hiiy, 2008)
% paset hran (E) které Ize odstranit neZ se graf rozpd#ttineny, 2008)
% Kolik vrcholi (V) je mozné odstranit, nez se graf rozpadnenéiij, 2008)
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DalSimi odvozenymi vlastnostmi &isou:
= Dynamika;
= Vykonnost;

= |nterakce.

Toky sit maji Siroké spektrum aplikaci. Neptji jsou pouzity pro modelovani a
zkoumani vlastnosti siti. Seda (2003) definujeviski:

N = (G,st,c) (3.1.3.2)
kde:
N ... st;
G ... orientovany graf;
S ... zdroj tokuysource)
S (w) ... vrchol grafu, do kterého nevstupuji Zzadnéniara
t ... misto ukeni toku(target),
t (v2) ... vrchol grafu ze kterého nevystupuji Zadnéra

c...kapacita hrany e.

Tok v siti:
f:E(G) - R (3.1.3.3)
za podminek
DedE(G):0< f(e)< de) (3.1.3.4)
OvOvV(G)vzst:Y fle)=> f(e) (3.1.3.5)

; fle) = Z f(e) (3.1.3.6)

kde:
€ — V...hrana e fichazejici do vrcholu v;

€ — V...hrana e vychéazejici z vrcholu v.

Je velikost toku:

|f|=§sf(e)—z f(e) (3.1.3.7)

et
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3.1.4 Hodnoceni logistickych siti

Hodnoceni logistické sifje mozné zalozit na zaklagykonovych a vysledkovych
kritérii komponent s& tj. dle uzhi si€ (entita, pdet ¢leni si€ aj.) — vazeb sitci
intenzity (objemu) a vztahmaterialovych a inforntaich toki entit sit.

Zname zfisoby hodnoceni logistickych siti jsou zaloZzeny na:

= Konfiguraci sit

Srai a Gregory (2008) rozpracovali a vyjmenovakéifové pronénné zmgisobu
konfigurace sit

a) Struktura sité — Struktura, podoba a hranice; slozeni; vlastiicivovei
vertikalni a horizontalni integrace; poloha; kooatie; vyrobni procesy;
optimalni sekvence; komplexnost; flexibilita.

b) Materialovy a informaéni tok mezi klicovymi operacemi Utvam —
cinnosti @idavajici a nepdavajici hodnotu; posloupnost proggsirovei
flexibility; optimalni padadi; dynamika s informani technologie a
infrastruktura.

c) Vazby a role mezi kltovymi partnery — prostedi €chto vazebci
transakci; péet; komplexnost; role partnervedenici duvéra.

d) Struktura a rozsah pridané hodnoty produktu — struktura a skladba
vyrobku (. komponent, montazni skupiny, platformy, moduggrizpisob
dodavani vyrobk; podpora v pibéhu Zivotniho cyklu vyrobku (nahradni
dily k vyrobku apod.).

= Urovni polohy a gedu si¢

Analyza sfové centrality(centrality network analysige metoda velmi pouzivana
ve vyzkumu oblasti humanitnich a socialadyslouzi k u¢eni arové a polohy stedu
sit. (Lam, Chan a Lau, 2008)

= Velikosti a rozsahu sit

Podkladem pro posouzeni vztahu velikosti a rozsait® byly vysledky
mezinarodniho pizkumu zandtujicich se na SC mezi CEO velkych sgolesti,
kterého se zfastnilo ges 60 % respondants trzbami nad 10 bil. USD. Gatepoint
(2009) kategorizoval get partnelt do 6 tid (mére nez 25; 25 az 50; 51 az 100; 101 az
200, 201 az 500 a 500 a vice) d@inpsl gekvapivé vysledky. Ret partnelt do 25 a
zarove v rozpgeti 51 a 100 dosahoval vyrovnanéha@fpo8 % respondetit Nasledovala
kategorie 25 az 50 s necelymi 9 % a pak 101-@0201 az 500 s 12 %.i€kvapivy
vysledek byl dan zjighim, kdy 50 % respondentryzkumu oznéilo spolupraci s vice
nez 500 dodavateli/vyrobci. Tato z{igf a vysledky je nutné posuzovat kompléxn
s dalSim zji&nim vyzkumu, kdy 56 % dastnilki je viditelné dodavatém 1. Grove,
avsak jiz 75 % uvadi, Ze nejsou viditelni dalSirdal@tehm podél downstream toku.
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= \/ykonnosti si§

Meepetchdee a Shah (2007) zkoumani ndieni vykonnosti konstituovali Zigob
metreni vykonnosti sé zaloZeny na zakladnich atributech giko je cil si¢, efektivnost
sitg, citlivost a komplexnost sit

Celkovy gehled znamych oblasti, metod a kritérii poskytugsledujici tabulka
(viz Tab.c. 3).

METODA A OBLAST KRITERIA PozN., AUTORI, ROK
HODNOCENI

Spoluprace Index spolupréce Simatupang a Sridharan (2005)
n-gen Index spoluprace nGenera (2010)
Cisco index spolupréace Cisco (2009)
Vykonnost si Cil sit Meepetchdee a Shah (2007)
Citlivost si¢
Komplexnost
Efektivnost si
Uroven polohy a stedu Lam, Chan a Lau (2008)
Site
Konfigurace sit Struktura sit Srai a Gregory (2008)
Materialové a informéni
toky
Vazby a role mezi ktovymi
partnery
Struktura a rozsah figlané
hodnoty produktu
Velikost a rozsah sit Pcatet partnei Gatepoint (2009)

Tab. &. 3 Frehled oblasti a kritérii hodnoceni logistickych sit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Mezipodnikova spoluprace

Souwasna forma vztah mezi podnikatelskymi subjekty je spojena s termmine
collaboration®”. V dnednim vysoce globalizovaném ptesf, kdy jsou organizace
nuceny reagovat na zvysujici se konkdrgnprostedi, coZ s sebouiipasi iniciaci a
participaci jednotlivych podnikatelskych subjgkina novych formach podnikani
zaloZzenych na netragiich zmisobech zé&ereéni jednotlivych entit. Jednim
Z nejzasad¥)Sich gistupa posledni doby, které jsou schopny podnikprinést vysoce
pozitivni vysledky, jsou spoleé postupy zaloZené eallaboration®®,

Termin, vazba i vyznamoveé pojeti spoluprace byldrpbeno vyzkurim mnoha
védnich disciplin¢i obori — sociologie (Powell, et al., 2005)psychologie(Konczak
(2001), marketingu (Gadde, et al., 2003; Jap, 1999; Perks 20f0nanagementu
(Cross, et al.,, 2000; Sawhney 2002; Singh a Mitcl2€05) aj. Existujetada
prafezovych interdisciplinarnich, komparativnich piipadovych studii dokladujici
vyznam a dlezitost spoluprace. Prakash a Power (2009) uvadi:

= VySSi Uroveé spoluprace finasi vyssi konkuremi vyhodu a naopak;

= Spoluprace umaitje firmam, aby se vyrovnaly s negativnimi efeliako
je naf. bullwhip effect®:

= Spoluprace ma pozitivni vliv na finam vykonnost firmy.

V ekonomické odborné literate existuje na termispoluprace (collaboration)
mnoho rozdilnych pohléda gistupi:

Min, et al. (2005):

.....

Sahay (2003):

Spoluprace umailje partneiim spol€éné a jednodussSi porozéni budouci
poptavce po produktu a zardveuskut€énovani realljSich opateni vedoucich
k uspokojovani poptavky.

37V ceském prosedi je misto pouZiti kolaborace, coZ je vnimanoatiegs pouzivanoseské ozneeni
spoluprace pap téz kooperace. V této praci je pouzivan vyh#adermin spoluprace, coz nejvice
odpovidéa pouziti v logistickychédnich disciplinach a logistickému managementu.

% Cilem spoluprace je dosaZenitdi synergie mezi jednotlivymi partnery pri@stnictvim spoléného
planovani, sdileni a vyny informaci v redlnéntase. (Whipple a Russell, 2007)

%9 Jev ktery byl poprvé identifikovan a popséan J.résterem a dokazan H. L. Lee. Jedna se o situaci,
kter& vznika v dsledku nedostatku informaci, kdy kazdy partnéettzci se pokousSi na zaklagredikce
potreb koncového zékaznika (resp. poptavky zakaznikiiaadnout pdebu gedchézejicihotlanku.
Subjekty nejblize k zakaznikovi maji obvykle neg#jSi odhad a naopak. (Ireland a Crum, 2004)
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Simatupang a Sridharan (2003):

Chapou vyznam spoluprace v situaci, kdy dvaipejce nezavislych subjakt
pracuje dle spotmého planu a vykonava jednotlivé operace s vy&ktigftou, nez
v pripact kdyZ jsou dané operace realizovany nezavisle.

Nakano (2009):

Koncept spoluprace je jednou z dimenzi integraceh&sejici siznymi
agregovanymi prvky jako je operativni sdileni imi@ci; planovani; spaleé stanoveni
cila; redesign obvyklych postdpa proces apod.

Kazda forma spoluprace se liSi di¢i§t a cili spoluprace, iiéemz za podstatné
komponenty spoluprace jsou dle Mehrjerdiho (2009vaiovany integrace
automatizace informace ¢i divéra.

Dulezitym predpokladem pro efektivnhost a Uravespoluprace liSici se dle
jednotlivych piimyslovych obai ¢i oblasti jsou skryté atributy tohoto terminu tj.:

= Shodnost cile;

= Zpusob integrace;

= Zpusob ngteni vykonnosti;

= Sdileni informaci. (Whipple a Russell, 2007)

Vyzkumem pozadawk piinosi; bariér spolénych vztali a navrhem typologie
piistupl ke spolupraci se zabyvali napVhipple a Russell (2007).

Pernica (2008) spatie jako vyznamny krok k rozvoji spoluprace dawvi IS
firem jejich dodavatéim, piicemz sodasné vysledky vyzkuimdokazuji, Ze spoluprace
aby mohla byt efektivni, musi byt planovana a udéna.

Jak uvadi Basu (2001) kultura spoluprace uingZ podnikutidit vztahy mezi
zakazniky, dodavateli a jednotlivymi multidisci@imimi funkcemi podniku
prostednictvi sdileni informaci a vy#ny znalosti.

Barratt a Oliveira (2001) upozuuji, Ze k zajisini a roz&ieni Urovi spoluprace
existuje mnoho postui alternativnich pistupi zaloZzenych na:

= zpasobu roz&eni p@&tu automatizovanych proags

= zvySeni portfolia poskytovanyeh nabizenych vyrohk

= zvySeni Urova podrobnosti informaci;

= VvétSim zapojeni obchodni partex jejich integrace do vysletlk

Pristupy zaloZené na spolupraci vedly kréeSi spoluprace do vSech
podnikovych ¢innosti a funkci jako na&p spoleny navrh vyrobka (collaborative
engineeringXi nasled do podobyspolanych vyhod (collaborative advantagegpod.

3.2.1 Vztah a pfistup pr tmyslovych sektor G ke spolupraci

Jednim z kllovych znak sitovych vazeb jsou vztahy organizace s okolnimi
entitami, jez se mohou liSit dle vyjednavaci silymly (st® s jednim ¢i vice
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dominantnimi partneryfi rovnocennosti spolupracujicich firem t{s8 rovnocennymi
partnery), coz dokladuje nasledujici schéma (viz. @b10).

Vysoka
Vyrobci automobilového Velké telekomunika¢ni
pramyslu ¢i OEM dila spole¢nosti
Napr. Toyta, IKEA Nap¥. Nokia, Motorola

Meéné vyznamni dodavatelé ve
zpracovatelském nebo textilnim
primyslu
Napr. Bairdwear

Uroveri viivu
fokalni firmy v siti

Dodavatelé¢ OEM dila
elektrotechnického priimyslu
Napr. Filtronics

Nizka

Nizka Urover dynamiky sité Vysoka
Obr. €. 10 Typické piklady dodavatelskych siti

Zdroj: Harland, et al. (2001)

V detailrgjSim pohledu jsou znamé studie z:

a) Automobilového pmyslu — Blake, Cucuzza a Rishi (2003),tktee zabyvali
otdzkou budoucich vizi automobilovéhaumryslu a dosgi k zawru, Ze automobilovy
pramysl ¢eli novym tlakim oborovych zrén a zasadnim konkur&mim (sektorovym)
promenam. Budouci vyvoj zavisi na kritickych faktoreckg je citlivost zédkaznik
charakteristickych vlastnostech trhu a inovacigfio klicové faktory ovliwiuji budouci
uspEch podnikatelskych subjekt ktery zavisi pouze na égobu nalezeni, tvorby a
zpisobu distribuce ifnost hodnot z produki Sowasna nestabilni situace, kdy
konkurergni vyhoda nezavisi na velikosti podniku, vyZadujgtveieni nového
sektorového modelu, jenZz bude postaven na vztagmbluprace (collaboration)

s dodavateli a dalSimi subjekty.

b) Farmaceutického pmyslu — Danese, Romano a Vinelli (2006).

3.2.2 Typologie spoluprace v si tovém prost redi

Spoluprace mezi subjekty weivém progtedi mimo obor podnikani dle Sahay
(2003) zavisi na roli organizace v siti. Sahay igsog¢ spolupraci mezi podnikem
(vyrobce) a dodavatelem; podnikem (vyrobce) a zalkam (&. velkoobchodu i
maloobchodu)i spolupraci mezi podniky a poskytovateli logis§ick sluzeb (3PL,
4PL).
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Rostouct uroven spoluprdce

>
\'%
v \%
D V4
D Z
D V4
Smluvni V%tah Smluvni vztah, pfinos Smluvni vztah, pfinos a divéra
(1. stupetl) (2. stupeti) (3. stupent)
V— vrobce Spole¢né piinosy ze vzajemné [_]  Oblast rozvoje ditvéry

doplnujicich se kompetenci
D — dodavatel

Z — zdkaznik

Obr. ¢. 11 Stupré a vyhoda spoluprace v siti

Zdroj: Hai, Anderson a Harrison (2003)

3.2.3 Formy mezipodnikové spolupréace v logistické s iti a jejich Fizeni

Jako udgedni a dominantni téma literatury zabyvajici se SQ@ibtupuje
spolupracepodniku sesvymizakazniky a dodavateli (Prakash a Power, 2009)

Ze srovnani Rudberga, Klingenberga a Kronhamna2R0@plyva, Ze spolné
planovani v SC na si Urovni ve srovnani s vnitropodnikovou urovniZzaduje
spolg&né planovani realizované mezi mnoha obchodniminpertretézce, které jsou
tvoreny dodavateli i zakazniky zahrnutymi do planovaciirocesu. Tento postup
potvrzuje i gistup Supply Chain Collaboration (SCC), coZ je fistup prvié se
objevujici v prvni polovia 90. let., ktery se soustluje pouze na nejblizSi partnery,
avSak v mnohafjfpadech v druhémjpdtim a n-tém p@di dodavatelé ani zakaznici
nebyli a nejsou identifikovani (Kemppainen a Vepasgin, 2003):

Simatupang a Sridharan (2003):

Dva pof. vice nezavislych subjektpracuje dle spot@mého planu a vykonava

jednotlivé operace s vyssi efektivitou, nez kdyujgdané operace realizovany nezavisle.

Foster a Sanjay (2005):

Razné entity pracuji spoteé, sdili procesy, technologie a data
s cilem maximalizace hodnoty pro celou skupinu wyljiici pozadavikm zakaznik.
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Daugherty, et al. (2006):

se zamfuje na sdileni informaci, spéley rozvoj strategickych pldn a
synchronizactinnosti a ziskavani vyhody z vertikalni integraee HdalSich investic.

3.2.4 PFinosy a m éreni spoluprace

Ptinosy vyplyvajici ze spoluprace sipaji ve zlepSeniimau ¢i vynosi, redukce

nakladi ¢i v operativni flexibili® zvladat vySSi neditost poptavky. (Simatupang a
Sridharan, 2005)

Spoluprace pomaha byt podaik mére zavisly na pouzivani historickych dat
k sestavovani jejich ipdpovdi poptavky a jejich nahrazeni znalostmi ziskanymi
vztahu ke specifickym trerich, prilezitostem a dalSim aspékt podnikani. (Poler, et
al., 2008)

Konkrétni podobu finosi na strad dodavatele¢i zakaznika doklada prace
Rodrigueze, et al. (2008) (viz Tah. 4).

Stihlé (lean) planovani ZlepSeni spolehlivosti dodavek

VySSi gizpusobeni vlastnich vyrobnic Powdomi o flexibili# a schopnostech
kapacit dodavatel

Zajistni urité arovre prodef Prizpasobeni a adaptace skladovacich

Prizpisobeni naklatina skladovani nakladh

Tab. &. 4 Kategorizace inosi spoluprace na stra dodavatele a zakaznika

Zdroj: Rodriguez, et al. (2008)

Zakladnim vychozim bodem difeni spoluprace jetwodni prace Simatupanga a
Sridharana (2005) navrhujicimi tzindex spolupréce (collaboration inde¥ (Cl)),
ktery se sklada zitvzajemr souvisejicich dimenzi — sdileni informgshroma#’ovani
a skEr rozptylenych dlezitych aktualnich informaci nutnych pro planovankontrolu
¢innosti v siti); _synchronizace rozhodovaglanovani — integrované dlouhodobé
planovani, rozhodovari mereni trzni orientace, Uroervyrobki; Urover zakaznickych
sluzeb, reklamy aipdpowdi; v operativnim kontextu — integrace od vznikyeolmavek
a jednotlivych dodavkovych prodesa’ jiz ve forme rozpidi dodavekei dophovani
produkt: do jednotlivych mist prodeje); sk&u podréta (predstavuje urove na které
jednotlivéclanky sdili své naklady, riziko iifmosy), jez jsou gieny:

= Uroveii vymény informaci — reklamni akce; fiedpowd poptavky; data o
mistech prodeje; z&éma ceny; zpsob fizeni zasob; naklady na drzeni

9 Termin collaboration index je Siroce interdisaiglirt pouzivané ozrni, jehoZz pouzivani je dano
oblasti informanich technologii nap Cisco, Microsoft apod.
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zasob; dostupnost zasob; poSkozeni dodavek; stbadavani objednavek;
dodavkovy plan.

= Uroven synchronizace rozhodovani- spolény sortimentni plan vyrolik
spole&ny plan reklamnich akci a udalosti; sgoke rozvijeni pedpowdi
poptavky; spoléna rozhodnuti a identifikace vyjimek rquipowdi;
konzultace cenové politiky; spélee rozhodovani o dostupnosti; spoié
rozhodovani o Urovni pozZadavkna zasoby; spoteé rozhodovani o
optimalnim objednacim mnozstvi; spaié rozhodnuti o vyjimkach
objednéavek.

= Uroven sladéni podnéta — spolény interval frekvence zakaznickych
programi; sdilené Uspory z redukce nakiada zasoby; garance dodavek
v pripadt nejvySSi poptavky; fppustna udrovie nekvalitnich vyrobk;
podpora maloobchodnich slev; ujednaniiyp@c zmen objednavek.

DalSimi @gistupy v néfeni spoluprace jsou nap

n-gen Collaboration Index spol&nosti Moxie (dive nGenera) je #ieni
spoluprace orientujici se na oblast lidskych Zdwoglimenzich:

» spole&ného zaloZeni podniku;

= spole&nych podnikovych cil a vysledk;
= spole&nych podnikovych funkci;

» spolenych technologii;

» spole&né kapacity;

» dosazeni a Zéereni spolénych podnikovych vysledk (nGenera, 2010)

Cisco Collaboration Index je jednoduchy nastroj, ktery je navrzen pro u&ieat
tak, aby identifikoval jednotlivé oblasti, které adgné prochazi nafi¢ Urovremi
spoluprace. Naslednvytvoreny nastroj odvozeny od Cisco Collaboration Index
poskytuje organizaci nahled na zakladni technikymogti podnikové spoluprace. Cisco
Collaboration Index nabizi dop@eni a identifikuje flezitosti v jednotlivych
oblastech jako jsou:

» piilezitosti a kapacita organizace;
» interni spoluprace;

= externi spoluprace;

= sprava dizeni spolénosti;

» pouziti podnikové kultury. (Cisco, 2009)
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3.3 Zakladni atributy logistického  Fizeni v sit'ovém prost fedi

Zakladni principy spolmého sfového podnikanijsou dle Kotzaba (2005)
zaloZzeny na integraci a informaénich systémech nebo informaénich a
komunikaénich technologiich(IS/ICT).

Vliv IS/ICT na podnikoveé systémy s sebatingsl zvySené pozadavky na:
= zrychleni veSkerychinnosti;
= zajiS€ni uvazenych a autonomnich rozhodovacich pfgces

= (distribuované pracovni postupy a operace postaveaé zakladech
spoluprace. (Huang a Nof, 1999)

3.3.1 Integrace

Tak jak firmy roz&iuji své ¢innosti, operace a procesy, tak se staefdopnost
tvorby a udrzovani spola&nych vztahia s dodavatelj vyrobci, zakazniky ci
poskytovateli logistickych a IT sluzekritickym pro ziskani konkuremi vyhody.
(Coughlan, et al., 2003)

Integrace™ organizanich jednotek a jejich vzajemna koordinacedstavuje
vybér partnefi sitového usptadani; poznani ptgb partnel i zakazniki, stejré jako
navrh jejich uspokojovani. ezitym atributem integrace je vl organizani
spolupracesubjekti sitové organizace.iBchod organizace na SC (resp. SN) je zaloZzen
na spolénych cilech, jejich planovani a kontrolé¢ig@mz dochazi kifrozené akceptaci
vztahi mezi partnery S€i SN. Samotna forma organizdho uspéadani partnér, neni
zaloZena na trivialni hierarchii, resp. volnosttnich vztali, nybrz na hybridnich
hierarchickych strukturach a jejich specifickycmkolnich mechanismech. Spoluprace
velmi ¢asto narazi na riziko odiénych kratkodobych obchodnich vztalstejre tak i na
vysledky samotné integrace.

Partnerstvi mezi organizacemi zavisi na kazdodemaginodovani managementu
a jejich zamdstnand. Ackoliv se zda byt jednoduché usktrné tato propojeni, je velmi
obtizné je namlovat, neb6é obchodni partnerstvi, které byldivk zaloZeno na trznim
vztahu informé&niho skryvani a ndédeére, stale jest ovliviiuje novée chapani a formu
spole&ného podnikani v siti. (Coughlan, et al., 2003)

Budoucnost integrace logistickychtinnosti  podnikatelskych systém je
piedpovidana v souladu se zasadnimi strukturalnimmgrami obsahu 3PL a 4PL,
jejich slwovani v 7PL az XPL istupy, pokryvajici aktualni piaby jednotlivych
dil¢ich subjekt SC a SN. (Yap, 2002)

3.3.2 1S aICT fizeni spole €nych si tovych struktur

s

V sowasnosti jsou informani systémy (IS) nejdezitéjSimi a prakticky jedinymi
komplexnimi nastroji, jenz umagji celistvé a efektivnifizeni podniku resp.
podnikovych procas Dnesni systéemignterprise Resource Plannirf@RP) gedstavu;i

“! Formovani celku progtdnictvim vkladanti kombinaci oddlenych ¢asti, pop. elemeni a vytvéeni
nového celku. (Hai, Anderson a Harrison, 2003)
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pii optimalni technologické drovni infrastrukturu, ekd procesh orientovanym
zpiasobem integruje a podporuje efektivntigeni podniku. (Mashari a Zairi, 2000)

IS a jejich struktura z vyrobniho pohledu podnikkazuje, Zze systémy ERP se
nachazi na nejvyssi urovni. Pro vyrobu jsaiZajni IS zamsiené na vyrobu, neboli dle
mezinarodniho standardu ISA SBmnufacturing Execution Syster(dES). Restoze
MES jsou hierarchicky nize postavené nezli ERPgfjinna stejné platforn jako
nastavba kontrolnich systérivianufacturing Control SystenisCS).

Hlavni zamteni ERP systétnspaiva v koncentraci na informace dlouhodiih
a strategické povahy, coz vripadt real-timovych MES aplikacich napomaha
k operativnimurizeni vyrobnich procés (Braun a Sramek, 2005)

ERP umo#uji automaticky zfistupnit gedpowdi zakaznickych poptavek
raznym c¢astem korporatnich 1Si jednotlivym planovacim modam IS. (Fliedner,
2003)

Nedilnou souvasti tvdici hlavni pilt fizeni logistickych siti tvid@ soubor ICT,
jakozto formy nastrdgj zlepSujicich koordinaci materialovych, inforénéch i finarénich
toka. (Pernica, 2005)

Zakladni pojeti, stefhjako pibuznost jednotlivych prostdka IT/ICT ve vztahu
k jednotlivym funknim ¢astem SC/N zobrazuje nasledujici schéma (viz ©bt2).

Materialovy tok

Dodavatel Doprava Vyrobce Doprava Terminal Doprava Zakaznik
™S Doprava Distribuce
WMS ' Skladovéni/vyskladiiovani |
ERP MRP Il/finance/lidské zdroje
SCM/APS Dostupnost dle pozadavkii, optimalizace zasob
TMS — Transport Management System ERP — Enterprise Resource Planning

WMS — Warehouse Management System SCM/APS — Supply Chain Management/Advanced Planning System

Obr. €. 12 Pokryti jednotlivych funkénich oblasti soft. nastroji pro¥izeni stovych struktur

Zdroj: Helo a Szekely (2005)

Pohled na zfisob zaji&ni a pokryti jednotlivych podnikovych funkci konkmém
a jednim z nejznagsich IS/ICT — mySAP je znazam na nasledujicim obrazku (viz
Obr.¢. 13).
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SAP = Service Management pro pramysl...

Packed Solutions = Finanéni ptehledy pro primyslové obory...

ion
mySAP ERP = SAP
Analyza Business
Finance One
Lidské zdroje
Korporatni sluzby
Operace
= SAP
Business
One
Server

Obr. ¢. 13 Struktura a rozsah systém mySAP

Zdroj: SAP (2004b)

DetailrgjSi pohled na jednotlivé furtki oblasti logistickéhdizeni a jejich pokryti
IS, mySAP nize byt nasledujici (viz Obé. 14).

Planovani dopravy a rozvozové plany

Rozvrhovani | Operativni | Taktické | Strategické
= SCC — Supply Chain Cockpit = SCC — Detailed Scheduling =  TLB - Transport Load Builder
=  DP - Demand Planning =  VMI - Vendor Managed Inventory = PFS— Repetitive Manufacturing
= SNP — Supply Network Planning =  CTP — Capable to promise = PFS— Process Flow Scheduler
= PP - Production Planning =  MPS — Master Production Scheduling

Obr. ¢. 14 Konkrétni pokryti funk énich oblasti logistickéhofizeni IS mySAP

Zdroj: SAP (2004b), upraveno autorem
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Rozsahlost a tznorodost pouzivanych softwarovych nasiropro fizeni
spole&nych sfovych struktur prokazalo feni u ceskych podnik zpracovatelského
pramyslu, jejichz zastoupeni ve vztahu k poiiplmgistiky potvrzuje rozlozeni uvedené
na Obr¢. 12 (viz Grak. 3).

Advanced planning systems (APS) 15,3%
planovani nakupu 33,8%
planovani vyroby 33,8%
planovani distribuce 24,2%
planovani dopravy 22,9%
prognézovani  12,1%
Enterprise resources planning (ERP) 36,3%
fizeni nakupu 51,6%
fizeni vyroby 51,0%
fizeni sklad 56,7%
fizeni dopravy 22,9%
fizeni objednavek 49,7%
Manufacturing execution system (MES) 8,9%

Supply chain execution (SCE) 5,1%
Warehouse manufacturing system (WMS) 15,9%
Transportation management (TMp,1%
Advanced order management (SCEMJ,2%
Supply chain event management (SCEM), EDV/Internet 24,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf €. 3 IS a softwarové nastroje pouzivané pro podporiizeni a rozhodovani v siti

Zdroj: Pernica (2008)

3.4 Koncepty vyrobnich systém

Dnesni rigidni podoba vyrobnich systése pozvolna gni ve flexibilni vyrobni
systémy, jez zaji¥lji vyrobnim systérim vySSi schopnost reakce néniti se modely
poptavky zakaznik (Hai, Anderson a Harrison, 2003)

Souwasné vyrobni systémy jsou zaloZzeny na zasadach, pdpi kombinaci
zasad:

world-class manufacturingyyroba s¥tové Urovi);

lean manufacturinéstihla vyroba)

flexible manufacturingflexibilni vyroba)

agile manufacturin a real agile manufacturing (viz Olr. 15).

“2 pristupy lean a agile jsou mefstji uvadiny jako odlisné koncepty, papvzajemi se podporujici
piistupy, avSak ndp Krishnamurthy a Yauch (2007) i dalSi atitocozvinuli teorii koexistence obou
pristupl ve vznik tzv. leagile manufacturing vyrobnich gyai.
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. Tl Tioin Skute¢na
Hromadna Stihla Agilni o,
. - ;. agilni
vyroba vyroba vyroba .
vyroba
Investice do vybaveni a Investice do technologii Investice do lidskych zdrojiia IS  Investice do klicovych
zafizeni Redukce plytvani Robustni, rekonfigurovatelné kompetenci
Specializace Odstranéni arovni tymy a infrastruktura Existence kli¢ovych kompetenci
Mnoho urovni, pomalé Zavislost na dodavatelich Samo-fizené pracovni tymy Virtualni organizace
rozhodovani Vyvoj vyrobkl [mé&s.] Efektivni informaéni a Sdileni zdrojti
Vyvoj vyrobk [roky] Vysoka kvalita vyrobku technologicka integrace Spokojenost zakaznika
Proménliva Groveti kvality Doba vyvoje [tydny] Uspokojovani pozadavkt na
Vysoka kvalita v celém kvalitu

zivotnim cyklu vyrobku

Obr. €. 15 Vyvoj a hlavni kategorické rozdily vyrobnichsystémi

Zdroj: Hai, Anderson a Harrison (2003)

Walter (2008) uvadi, Ze widledku zndn a vzniku nové generace vyrobnich
systéntii jsou zakladnimi atributy profny podnikatelského prasdi, vytvéeny
prostednictvim  efektivnich a  ziskovych reSeni zaloZzenych na vysoce
individualizovanych zpsobech feSeni integrujicich kapacitu; temy principy a
zasadami minimalizace plytvani atzdzreni uziti zdrofi na zakladech Stihlé vyroby a
ve vztahu k rychlosti dodani zakazénik.

Porovnani dopad pozadavik podnikatelského pragtdi na jednotlivé vyrobni
koncepty ilustruje nasledujictghled (viz Tab¢. 5).

Navrh vyrobku
Naratnost navrhu vyrobku Nizka stredni vysoka

s

Variantnost vyrobku stredni stredni vysoka

Vyroba (pog. montéz)

Uroven flexibility Nizka stredni vysoka
Maximalni rychlost vyroby vysoka vysoka vysoka
Distribuce

Zasoba hotovych vyrolikna sklad vysoka stredni nizka
Sicltfrl\(r)lp;nt(r)rs]; rozBhvani a dostupnost nahradni stredni stedni Vysoka
Z&kaznik

Spokojenost s vyrobkem stredni stredni Vysoka
Spokojenost s doprovodnymi sluzbami Nizka stredni Vysoka

Tab. &. 5 Pozadavky podnikatelského progedi na vyrobni koncepty

Zdroj: Hormozi (2001)
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3.4.1 Hromadné vyroba a World-Classs Manufacturing

Obdobi zaloZené a vyuzivajici zakladni principy téstppy hromadné vyroby,
pramenici z obdobi pmyslové revoluce, F. W. Taylora a H. Forda defini skortilo
a bylo nahrazeno né}imi pristupyworld-class manufacturingi modernimi zgsoby
fizeni vyrobnich systéimtak jak byly uvedeny vyse (viz Oli. 15).

Nedostaténost gistupa world-class manufacturing na arovni jednotlivych
podnikii kritizoval Basu (2001), jenz adazioval Ze dneSnuspéch firmy zavisi na
jednotlivych subjektech, jakozto¢astech sié.

3.4.2 Lean Manufacturing

Zakladylean manufacturing (Stihla vyroba)vychazi z metod Toyota Production
System (TPS), které byly poprvé souhfmhedstaveny Ohno (1988) Toyota Production
System: Beyond Large-Scale Production.

Lean manufacturing je soubor nastréja technik sréujici k odstrasni plytvani
a ztrat ve vyrobnim systému s cilem minimalizadd adroji. (Sarkis, 2001)

Pernica a kol. (2008) dodava, Ze protivahou plyitjéntvorba hodnot v zajmu
zakaznika, plynula procesorientovana vyroba upkatjici principyjust in time(JIT) a
pull princip®.

Prostednictvim adaptace Stihlého mysleni doSlo k upfdtrpristupu lean na
vSechny podnikové utvary funkce, tj. od vyvoje az po finalni vyrobu. (P& a kol.,
2008) Hlavni &zist uziti piistupa lean manufacturing se nachazi v celém spektru
arovni managementu prodirkch systém, ale zarové proniklo i do vSech
souvisejicich oblasti vyrobniho procesuiagkeni kvality, pestizeni lidskych zdrdj az

. , L, . : 4
po logisticky systém jako cele,v SCM*,

3.4.3 Flexible Manufacturing

Koncept flexibility a flexible manufacturing® (flexibilni vyroba) obsahuje
mnoho podobnycki shodnych znak jako agile manufacturing, figemz flexibilni
vyroba je povaZzovana zat@dchidce agile manufacturing (viz kap. 3.4.4 Agile
Manufacturing).

Flexible manufacturing se soused’'uje na schopnost reakce @mvyrobniho
systému v dsledku podnikatelskych ripezitosti, progednictvim vyrobnich operaci
anebo ¢innosti a pistup agile manufacturing zaji§e naslednou realizaci.
Nejzasad¥Si rozdil mezi agile a flexible manufacturing yeiten ¢asovym horizontem
zmen. V pripadt flexibilniho vyrobniho systému je kladerirdz na kratkodobé ziny.
Podstatnym charakteristickym znakem je schopnosibwho systému uskutigovani

43 Uspaadani materidlového a inforimho toku mezi kterymikolivtlanky stového seskupeni, kde
predchéazejicélanek odesila materiél zbozi az v okamziku, kdy odebirajitanek avizuje fipravenost
k prijeti ¢i zpracovani. (Pernica a kol., 2008)

44V ptipadt SCM je pouZiti pistupi lean determinovano prdetlim, nebd piistupy lean manufacturing
jsou pondrn¢ rigidni a nemohou byt vzhledem Knicim se trznim podminkam trivi@radaptovany.
(Krishnamurhty a Yauch, 2007)

5 Je pistup, ktery klade itaz na takovou strukturu a ugpdani vyrobniho systému, jenZize byt
jednodusSe rekonfigurovatelné, anebo upravitelnévgrobu tiznych vyrobk. (Sarkis, 2001)
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kratkodobych zrn. Zakladni rysy flexibilni vyroby jsou shrnuty doésledujicim
piehledu (viz Tab¢. 6).

Orientace Spokojenost zakaznik
Procesy

Nastroje a preferovany #pob zlepSovani Kontinualni zlepSovani
Inovace

Dodavatelé Vytvaieni  dlouhodobych partnerskych
vztahi

Integrace a tvorba virtuélnich poddik

Organiz&ni struktura Organickd, otetena struktura
Technologie Neustéla a systematicka koordinace
Hodnoceni vykonnosti Kontinualni hodnoceni

Tab. ¢. 6 Hlavni znaky flexibilni vyroby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Duguay, Landry a R43097)

Hlavnim prostedkem uspokojovani pet a pani zakaznika u flexibilniho
vyrobniho systému je kvalitdas a naklady na produkci.

3.4.4 Agile Manufacturing

DalSim vyvojovym stupgm vyrobnich systéinlean a flexible manufacturing se
stal koncept pro rozvoj konkurenceschopnosti arkgeit piimyslovych podnil tzv.
agile*® manufacturing (agilni vyroba (AM)) AM se svym postupnym rozvojem
dokazala prosadit do vSech souvisejicich discipt@mnagementu: agile organization
(agilni organizace)agile enterprise/compariggilni podnik) operativnihdizeni — AM
a logistiky — agilni logistik&i agilni dodavatelsk&tczce(agile supply chain)

Prvni zminky a konstituce AM jsou spojovany si@penim souhrnné zpravy
lacocca Institute (1991). AM sluje gistupy lean i flexible a zasfuje se na vystupy,
vstupy, externi vlivy a interni procesy &dzem, jenz je kladen na vztahy a souvislosti
uvnité organizace. (Sarkis, 2001)

Hai, Anderson a Harrison (2003) uvadi, 28 je typickym piedstavitelem
nejvyssiho stupk sowasného negetrzittho rozvoje vyrobnich systémi,
jakozto reakce na tlak konkurence.

6 Dle Advanced Research Programs Agency (ARPA) feopgost firmy rozvijet se v kontinualnim
prostedicasto nepedvidatelnych zgn. (Sarkis, 2001)
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AM sousted’uje pozornost na dosahovani uUspor strukturalnicklad@& na
produkci gibuznych vyrobk ¢i sortimentu, neZli na vysledky dspor zrozsahu
produkce. (Hormozi, 2001)

Zakladni charakteristické znaky agilniho ptedt jsou tveeny:
= Podnikovou, vyrobni i procesni zavislosti;
=  Spoleénymfizeni proces podnikovych proces(BPM);
= EXistenci procesnzantrenych metrik;
=  Komplikovanymiizenim zasob vyrolik
= Nizkoucasovou konstantouistupi. (Sarkis, 2001)

Dealere (2002) na zakladpraktickych zkuSenosti s AM uvadi, Ze v oblasti
logistickych koncepci a vyroby se v posledni &#okazuje, Ze v isledku ngnicich se
poZzadavk zakaznik jsou vyrobci, ale i dodavatele automobilovéhénpyslu nuceni
dynamicky na tyto ziny reagovat, coz je spojeno s filosofii agile mactiiring. AM
piekrauje tradéni ramec dodavanéi JIT, neb@ umoziuje vyralEt razné variace
modetfi, zaloZzenych na #micich se platforméach stejného vyrobnih&izeni.

AM vyuziva rozdilného postaveni dodavéateta jednotlivych udrovni skupin
dodavateli v automobilovém pgimyslu. Pomoci synchronizace poptavky a
efektivnéjSiho zpracovani informaci, jsou dodavatelé na ipdmovni schopni lépe
dosahnout nizSich nakladvyssi kvality ¢i rychlejSiho vyizovani objednavek (v
samotného dodani) nezli dodavatelé na ostatnicmiirgDealere, 2002)

Huang a Nof (1999) identifikovali a ro&dji agilnost podniku na tzv.
podnikovou a organizai (business and organizational agilitygperativni a logistickou
(operational and logistics agility)Zatimco podnikova a organizd se zabyva vztahy
nebo partnerstvi mezi gastrenymi subjekty, tak operativni a logisticka je schogt
kazdého podniku zvladat individualni chybjedeni spar s dalSimi subjekty.

Poslednim vyvojovym stugm a hierarchicky nejvySe postavenyifispupem je
tzv. real agile manufacturing (RAM). RAM predstavuje koncepci skui@ agilni
vyroby, jako strategicky proces generujicikolik vitéza (tzv. multiple-winner$ -
vyrobci, dodavatelé i zakaznici¢.vjejich cili integrujicich zdraj, metod, technologii,
odckleni nebo i celych organizaci v reakci na konkuanénprostedi neustale
negredvidatelnych zen. (Hai, Anderson a Harrison, 2003)

Jednotlivé Urové agility, klicové zdroje a definice hranice agility dokladuji
rozSienost a porozusmi tohoto pistupu jak v podniku tak i mimo jeh@jn(viz Obr.¢.
16)
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Uroveri agility Kli¢ové zdroje Uroveri hranice
1 Hlavni . —
A Makro-agilita Mezipodnikova
kompetence
Mikro-agilita Kompetence Podnikova
Elementarni Zdroje Individuélni

Obr. &. 16 Stupré a hierarchie agility v podniku

Zdroj: Hai, Anderson a Harrison (2003)

V neposlednifact se vliv agilnich vyrobnich systé&modrazi i v souvisejicich
logistickych disciplinach, kdy préwaralelni vyvoj agilnich vyrobnich systéra SCM
vyustil ve vznik agilnich dodavatelskych struktur (agile supply chains)(Ismail a
Sharifi, 2006) Charakteristikami, které SC musi agdvat aby byl mohl byt ¥azen
mezi agilni dodavatelské struktury, jsou dle Chpsiera (2000b) — trzni citlivost;
virtuélni propojeni; spoluprace mezi partnery gopjeni partner do sit.

Ackoliv se AM stal vyznamnymijfstupem az strategii, vedouci k dosazeni trvalé
konkurergni vyhody dle Assena, et al. (2000), neexistujedvido soustava&i ramec
vyrobniho planovani ani kontroly AM.

3.5 Planovani

Planovani bylo zkoumano prastinictvim fiznych disciplin a to z pohledu:

= armady a vojenstvi:

Je mySlenkova anticipace citowmérovaného jednani, tj. myslenkovy proces
v ramci kterého se vytvéji predstavy o budoucnosti dité organizace, jevu, pép
¢innosti. Planovani igdstavuje komplexni a na kvalitu jeho aktérarany proces,
obsaho¥ se dotykajici kznych oblasti lidskychéinnosti zahrnujici tzné ¢asové
horizonty (kratkodoby, s¢drédoby, dlouhodoby), jehoz vystupemgkn. Planovani je
vzdy orientovano na tity cil, G¢el. (Prochazka, 2007)
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=  managementu:

»J€ vychodiskem pro vSechny manazerské funkce".afita a Weihrich, 1998)

Znamena volbu ukél urcovani jejich priorit a sestaveni jaali jejich realizace
tak, aby bylo dosazeno organiméch cili, pricemz dle organizmich Grovni &eSenych
problémi mize dochazet k dalSi klasifikaci planovanigl@lavek, Kogan a Sulg
2006)

= operativhiho managementu:

Planovani je proces manazerského rozhodovani fdédajpoed na zakladni
otazku jak vhod& alokovat zdroje tak, aby co nejlépe vyhovovalgdpowdi poptavky.
(Collin a Lorenzin, 2006)

Planovani je nejnadm¢jSi proces fedukujici efektivnost vyroby, jehoz smyslem
je vytyéeni cesty k dosazeni cile. Vyrobni plan se pohybtgkzci prognéza odbytu
koncepce naplmi —agregatni plan- podrobny vyrobni planKavan, 2002)

V zavislosti na planovani a na zakdagednotlivych metod se fiZe jednat o
nasledujici dimenze planovani:

= Systént;
= Element;
= Proces§;

= Struktury. (Grinwald a Gomez, 2008)

Z pohledu urova podniku je otazka planovani klasifikovatelna déerotlivych
arovni:
= Strategickd’;
= Taktickd®;

= Operativnf®.

Pranik jednotlivych funknich oblasti planovani a jejich vazbu na podnilkeloj
okoli znazofiuje nasledujici obrazek (viz Ok, 17).

" Konkretizované strategické zam organizace vypracovavané s deldmsovym vyhledem, jeZ &uje
vyvoj organizace. (Veber, 2009)

“8 Specifikace Gkdl pro konkrétni obdobi, vyplyvajici ze strategickéuiné planovani. (Veber, 2009)

49 Je systémovouiésti planovaciho procesu podnikového managemepifmgmi vazbami na strategické

a taktické planovani, jenz propojuje dodavatelséibsmatelské vztahy. Podstatou operativniho planovani
je vytvareni planu zadavané vyroby,fegréného postuphco nejblize dle okamziku vyroby co décné
néaplrg, casového a prostorovéhoipehu. (Tomek a Vavrovéa, 2007)
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Planovani vyroby Planovéni vyrobkového portfolia

Podnikové planovani

Trh lanovani S Planovani prodcje a  Trh
dodavatelt  nakupu & p zpusob distribyice zékazniku

 Logistické planovani

\ Plénovani lidskych zdroja \

Obr. ¢. 17 Funkéni oblasti planovani v podniku

Zdroj: Grinwald a Gémez (2008)

3.5.1 Vyrobni planovani

Vyrobni planovani je spojovaciasti mezi vyrobnim procesem a managementem
podniku. Jednad se o souhrnny, periodicitte opakujici proces, zabyvajici se v
pravidelnych intervalech (&si¢n¢, pog. ¢tvrtletn€) vyrobou, prodejendi fizenim zasob
vyrobkii, pog. skupin vyrobk. (Gianesi, 1998)

Tomek a Vavrova (2007) upozwmiji, Ze planovani vyroby négpdstavuje
unifikovany, jednotny algoritmusginnosti, neb® tento postup je ovliovan mnoha
faktory jako jsou:typ vyroby (kusova, sériova, hromadnaplynulost vyroby
(prerusSovana, plynuld) poyepuasob astupei automatizace vyrobniho procesu

Jurova (2001) doplje faktory utujici profil vyrobniho planovani o vyrobni
program, vyrobni progedky, vyrobni proces, pracovni sily a odpoviddggislativni
normy.

Narainost planovaciho problému dokladuje nasledujicéseh(viz Obré. 18).
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A
Komplexnost

planovaciho

problému

»

»
Pocet pracovnich
¢innosti anebo zdroju

Obr. & 18 Urovai komplexnosti a naranosti planovaciho problému

Zdroj: Metaxiotis, et al. (2001)

Raznorodost jednotlivych tyip vyrob ilustruje nasledujici schémata (viz Oér.
19), picemz podrob&si mozné rozéleni vyrobnich proces predstavuje nasledujici
kategorizace (viz. Tald. 7).

Objem 4

Kontinualni
vyroba

Hromadna
vyroba
Sériova
vyroba

Zakazkova
vyroba

Kusova
vyroba

>
Vyrobkova riznorodost

Obr. €. 19 Porovnani jednotlivych typologii vyrobniho pocesu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kavan (2002)

- 67 -



Spole €né planovani vyrobniho procesu v logistické siti

Cetnost opakovani vyrobku

Vztah k odbytu

Spojitost vyrobniho procesu

Casova spojitost

Vazba vstupniho materialu na vystupi
produkt

Zpusob odBru produktu

Kusova vyroba

Sériova vyroba (malo4sdre a velkosériové
vyroba)

Hromadna vyroba

Druhova vyroba

Zakazkova vyroba

Vyroba pro trh

Diskrétni vyroba

Spojita vyroba

Casow nespoijita vyroba

Caso spojita vyroba

Vyroba typu V

Vyroba typu A

Vyroba typu T

Konstrukce na zakazKengineer-to-order)
MontaZz na zakazk(assembler-to-order)
Vyroba na sklagmake-to-stock)
Vyroba na zakadzk(make-to-order)

Sériova vyroba s technologicky uspdanim
pracovi$ (process batch manufacturing)

Tab. €. 7 Mozné zfiisoby rozdleni vyrobnich procedi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kodys (2010)

Pti planovani aizeni vyroby jsou fevazri pouzivany centralizované IS. (Bei,
Kout a Rchowek, 2004) Komparaci oblasti pouziti IS ilustrujeshedujici pehled (viz

Tab.¢. 8).
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ZPUSOB MOZNE NENi NENi MOZNE

> o DOPORUCENO o >
PLANOVANI POUZITI DOPORUCOVANO POUZIT

PoloZzky dodavani
exterr® sdlouhou
dodaci IHitou a
dopliovanim

Polozky vyrakne
% podniku
S omezenymi
zdroji

Polozky, které
nejsou kritické prc X
planovani

Nekritické polozky
planované

S vyuzitim
planovani
prostednictvim
bodu objednani

Nekritické polozky

planované

S vyuzitim X
tahovych systéf

(nag. kanban’)

Tab. &. 8 Porovnani zgisobi a kategorii planovani pros¥ednictvim IS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SAP (2004a)

Vhodnost a pouzitelnost jednotlivych fypvyrobniho procesu pro konkrétni
pramyslovy sektor znazéuje nasledujici fghled (viz Obr¢. 20).

% Slozenina japonskych slov kan-ban, feldadu znamena Stitek. Jedna se o tahovy sysifeni
materialového toku, jenz byl poprvé pouzit firmoay®ta v 50. letech 20. stoleti. Princip metody$pé®

v rozélenéni vyrobniho procesu na cykly s vlastni regulaefirijici vztah dodavatel-zdkaznik daného
vyrobniho procesuRidici veliinou je velikost skladu zakaznického pracavigMasin a Vytlail, 1996)
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Vyrobni Procesni Opakovana Projektové
objednavky vyroba vyroba Kanban orientovana
Automobilovy KZDM H KZ DH S K Z D
Chemicky K Z D H KZ DH S
E;;;/fé};i;uﬂcu KZDM H K ZDHS
Elektronicky KZDM H SE H K Z D H S
Farmaceuticky K Z D H KZ DH S
Letecky a kosmicky
Potravinatsky KZDM H K Z D H
Stavebnictvi KZDM H
Strojirenstvi KZDMH SE H K Z D
K  kusovd vyroba D dadvkovd vyroba S skupinovd vyroba M montaz
Z  zakdzkovd vyroba H  hromadnd vyroba SE sériovd vyroba

Obr. €. 20 Zpisob pouziti metod planovani vyrobniho procesu v gimyslovych odwtvi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SAP (2004a)

3.5.2 Atributy vyrobniho planovani

Z&kladni atributy, ovliiujici proces planovéani vyrobniho procesu j#ewibilita ,
viditelnost (visibility), sdileniakvalita sdilenych informaci.

Flexibilita je jedna z nejzakladjsich charakteristik vyrobniho systému, procesu
popr. i samotné sbvé struktury dneSniho us@mlani sotasnych podnikatelskych
subjekf.

Flexibilita vyrobniho systému znamena schopnost vyrobyznych velikosti,
objemi a variaci vyrobk s minimalnimi poZadavky na naklady, kvalitu anebe. Ve
vazle zdroj flexibility a planovani je flexibilita schopnostakce na kratkodobé zmy
v poptavce. (Upton, 1994)

Flexibilita vyrobniho procesu piredstavuje schopnost efektivniho rozloZeniipop
presunu vyrobnich zdrdjtak, jak vyZaduji zrmy okolniho prostdi. Restoze je
flexibilita primérre spojena gasem, je svazana i s ostatnimi inter-orgamiai a
funkenimi promeénnymi jako jsou naklady a kvalita. (Duguay, Landriasin, 1997)

Existuje rékolik druhi flexibility, jenZ odpovidaji jednotlivym rozdim typa
zmeén v souvislosti s prawgodobnosti uskut@ovani zngén internich podnikovych
zdroji a jeho prosedi. (Duguay, Landry a Pasin, 1997)

Flexibilita organizace je schopnostizpusobeni nikoliv pouze pro&nnym
hodnotdm poptéavky, nybrz i dalSim &nam nap. zej. v okolnim progedi. Nedavny
vyzkum agentury Aberdeen Group (2008) prokazalk zwsazeni vysokého stupn
flexibility organizace, musi spaleosti kombinovat fistupy vedouci k vytu@ni

prostedi spoluprdce a generovanifinesi ze vSech podnikovych, nejen
hodnototvornych, ale i podmychc¢innosti a proces
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Dusledky projew flexibility na vyrobni planovani naztaje srovnani
standardniho a flexibilniho planovani vyrobniho qasu, sestaveného dle atribwt
vysledki planovaciho procesu (viz Okit. 21).

Standardni planovani Flexibilni planovani

Y v x . Mnoho alternativ pouziti
Prevazné preddefinované . , s
specifickych konfiguraci ¢i sestav

Vyrobkové skupiny ‘ Hierarchie planovani
o, L Dusledné planovani, popi.
Urovnové planovani ‘ i p i o p ’p
planovani dle arovni

Obsah a plan maze byt
Standardni prehled ‘ konfigurovan na zaklad¢ zptisobu
planovani

Obr. €. 21 Komparace standardniho a flexibilniho planovai

Zdroj: Vlastni zpracovani

Viditelnost (visibility®®) informaci je povaZzovana za kriticky prvek zajigci
efektivnost celkového uspadani jednotlivych subjektv siti. Jediny zfisob dosazeni
viditelnosti je planovani a realizace spwigch ¢innosti jak s upstream, tak i
downstream partnery. (Cassivi, 2006)

Nedostatek viditelnosti a znalosti skiné zakaznické poptavky a spaigch
vazeb postavenych na sp@iém rozhodovani, stalaigtava bariérami dosazeni plné
integrace siovych struktur. (Barratt a Oliveira, 2001)

ZhorSujici se viditelnost v dodavatelsko-édiielskych vztazich potvrzuji i
nedavno publikované vyzkumy. NapE20Open (2009) uvadi, ZergstoZze mnoho
podniki ma vysokou transparentnost vatae svymi dodavateli na prvni arovni, avSak
jiz pouze rkolik z nich dosahuje stejné Uravwiditelnosti s dodavateli druhé a dalsi
arovre. Tato skuténost zaklada pozadavek na réeli viditelnosti se vSemi partnery
bez ohledu na hrani@technické omezeni.

Sdilenim informaci se zabyvalo mnoho aufola byly gednttem fady studii.
Kaipia (2009) shrnuje vysledky studii zabyvajicgghtimto problémem konstatovanim,
Ze byla potvrzena doninka, Ze sdileni informaci je pragmé. Existuji izné Grove a
druhy @inodi, které se liSi dle vysledk avSak jejich identifikace a popis je vysoce
individualni, coz zavisi na pouziténtigtupu¢i modelu. Rozsah sdilenych informaci
v8ak imo souvisi kvalitou informaci Stejny autor upozéauje na skuténost absence

*1 Moznost jednoduché dostupnosti a ziskani dat fifichj se partnérv log. fetézcich a sitich. Cassivi
(2006) definuje viditelnost jako dostupnost infomhgpiedpovd’, progn6zovéani, planovani vyrobnich
kapacit apod.) vSem partrien.
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studii zangtujicich se na sdileni informaci, jakozto na rozhiedliaktor planovani.
(Kaipia, 2009)

Otazku dopadl a disledki kvality informaci teSil Petersen, et al. (2005), te
zjistili, Ze kvalita sdilenych informaci ma nejerokazatelny vliv na vysledky planovani
nybrz, Ze kvalita sdilenych informaci se stavaidkdu pro efektivnost celého
rozhodovaciho procesu wevé struktie.

3.5.3 Planovéni vyrobniho procesu

Sowasné moderni vyrobni systémy pouZivajizné metody planovani
podnikovych zdraj, jejichz existence je dana sa&dhym historickym vyvojem
planovacich nastroja IT. (Palowski, 2005)

PoZadavek diverzifikace jednotlivych planovaciclstppi se ukazuje opra¥ny
zejména vV fipadech inovativnich produkt s kratkym Zivotnim cyklem,¢i ve
specifickych piimyslovych oborech a odivich, kdy sodasné planovacitfstupy v siti
selhavaji. (Kaipia, 2009)

Jonsson a Mattsson (2003), zabyvajici se vazbou piezovanim a prostdim,
poukazali na skutmost, Ze planovani te byt charakterizovdno mnozstvim
proménnych souvisejicich s konkrétnim produktem, popbdévkpogF. samotnym
vyrobnim procesem. Pramné vazané a popisujici jednotlivé skupiny, kteséuj
z planovaciho &diciho pohledu autérpovazovany za kritické jsou:

O Promeénné vztahujici se k produktuslozitost kusovniku; variantnost vyrobku;

arovenr pridané hodnoty; podil specifickych zakaznickych peky gesnost
vyrobnich datfiroveii planovaciho procesu

O Promeénné souvisejici s poptavkod charakterizujici poptavku a materialové
toky dle planovaci perspektivy — tj. charakterigtipoptavky (typ a zdroj
poptavky); pondr prabézné doby vyroby a fibézné doby dodavky; objem,
periodicita a pesnostizeni zasolgi zpasob objednani atp.

O PronmEnné charakterizujici vyrobni proces z pohledu pland— vyrobkova
struktura; layout vyrobniho systému; vyrobni dawkgrobni kapacita aj.

Rozdilnost jednotlivych planovacich postuge stadva nezbytnou nutnosti, nébo
tak jak sodasné pistupy sphuji své funkce pro planovani stabilniho vyrobkového
portfolia, v @ipad vyroby inovovanych vyrobk v dodavatelskych sitich niepasi
adekvatni — dostate¢ uspokojivé vysledky.

Tradiini metodiky planovani jsou zalozeny n&itém predpokladu. Zakladni
zpasob klasifikace planovani zdioje rozdtlen nainfinitni afinitni planovani:

= |nfinitivni planovani

Je zaloZzeno na &itém predpokladu (v okamziku zadavani objednavek nejsou
kontrolovany zdroje) a vygenerovany plan objednavekika i v gipac, kdy jsou
piekrateny kapacity. Nasledn@Seni spgiva v heuristickém ipstupu, ktery je zaloZzeny
na periodické (naptydenni, nisi¢ni) agregaci dle mnozstvi, vyrobniho taktu a oméezen
kapacit, jehoz vysledkem je proveditelny vyrobnérpls moznosti nasledné koéné
optimalizace.
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= Finitni planovani

Je zaloZeno na t&itém predpokladu, v jehozigledku dochazi ke kvantitativnimu
a kapacitnimu planovani. MnoZzstvi a dostupnostjadeokontrolovana jiz v okamziku
tvorby objednavek, ifxemz vygenerovani probiha pouze zZadpokladu dostupnosti
zdroji. V zawrecneé fazi dochazi k downstream optimalizaci lan

Ze srovnani tradnich vyrobnich prosédi s dneSnimi pozadavky vyrobnich
systént, jejich atributi spol&né spoluprace mezi jednotlivymi partnery a
prostednictvim souhrnné podpory rapidniho rozvoje infamnich a siovych
technologii vyplyva, Ze mnoho podfik je nuceno kontinuatn zvySovat
konkurenceschopnost a podnikovou efektivnost pedsictvim nejnowjSich
planovacich postupa technik. Mezi tyto zjsoby patti:

= Decentralised Production Distribution Planning 8gs{DPDPS)

nezandiuje se pouze na individualni (lokalni) plan kazd@npvaci drova sit,
nybrz je navrzeny tak, aby umaival globalni koordinaci jednotlivych individualic
plani. (Jung a Jeong, 2005)

= Resource Constrained Project Scheduling ProblenP&0

Sklada se zvykonavani skupinginnosti, které jsou limitovany &itym
omezenim. Natzenost vztah vede k zahajenidkterych ¢innosti az po dokafeni
ostatnich. Dana hierarchie vziakytvai pozadavky tak, abyékteré ¢innosti byly
zahajeny az po dokoéani rozvrhovani. Nasledujici zpracovani kazdéhoagavku
vyzaduje pedem deklarovanou skupinu zdrpjjeZz jsou v danétasové jednotce
dostupné v omezeném mnozstvicelém RCPSP je identifikace a nalezenéatku
kazdé aktivity a rozdilu mezi ukdenim poslednicinnosti a zaatkem netivejsi
sekvenceinnosti a jejich minimalizace. (Franco, et. al.0@p

= Consumer Driven Planning

Integrace plaih dodavatele a prodejce do planu odbytu a trzelrademi arovni.

= Consumption Based Planning

Typickym prikladem planovani na zaklkagpoteby je bod objednavky. Vyuziva
se pro materialové polozky, jejichz poptawkapoteba Zistava relativa stejna.

= Demand Driven Planning

Material Requirements Planning — MERplanovani materidlovych peb) je
dekompozini metoda planovani materidlovych felt zaloZzena na stasnych a
v budoucnosti realizovanych prodejich. Hlavnim gmim dokumentem je hlavni

%2 Dal$im vyvojovym stujigm je Manufacturing Resource Planning (MRPII), némanovani vyrobnich
zdroji se zgtnou vazbou planovaciho okruhu, obsahujictedmié pozadavky pro kapacitni planovani.
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vyrobni plan, kdy na zaklgdkusovniki (bill of materials (BOM)) sestav, podsestav
jsou sestavovany pozadavky nakupovanych a ¥ywad dili ¢i materiah.

= Planovani logistické situmoziuje rekolik pristupi a zpsohi (viz Obr.¢.

22).

Metoda Metoda Metoda

heuristicka optimalizaéni CTM
Rychlost + - 0
Kvalita - A 0
Vyrobni zdroje 2 kroky, lokdlni globdlni  + globadlni  +

< 7 G + dobra

Dalsi zdroje - globdlni  + - - slaba
Vicetrovni + + A o primérna
Naklady - + -
Prednosti - vyrobek/lokalizace  vyrobek/lokalizace +
Nastaveni dle podm. + generuje A

Obr. €. 22 Srovnani planovacich metod v logistické siti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SAP (2004a)

Heuristicky pristup je takové stanoveni planu dodavek, které je zalmzea
uspokojovani poptavky bez ohledu na existenci ofiizth podminek, (tj. dostupnosti
materialuci kapacit), coz zimzuje heuristicky fistup mezi tzv. infinitivni planovani a
rozvrhovani. Zakladni vlastnosti heuristickéhtisfupu jsou tvieny kvantitativnim
piistupem, vyuZzitim MRP IlI, tydenni (pbpjinou ¢aso¥ zaloZenou agregaci dat);
zarazeni planovanych ifpmi nakupovanych material vyroby a distribuce ¢i
synchronizaci jednotlivyctinnosti materidlového toku v SC.

Optimalizaéni  pristup piedstavuje kvantitativiindklado¥ orientované
mezipodnikové planovani, které obsahuje jednotligédéi omezujici podminky
(dostupnost kapacit materiah apod.). Optimalizéni piistup planovani logistické 8it
je fazen do kategorie finitniho planovani a rozvrhov@ntimalizace vyuzivd metod
linearniho programovani¢imz dochazi wase k zapg&eni jednotlivych faktat.
Dulezitym charakteristickym rysem optimal&zdho gistupu je skuténost, ZzZe
realizované planovani produkje prova@no misto sekvamim pristupem simultarn
Hlavnim smyslem optimalizace je hledani a nalerakdvého optimalnihéeSeni, které
minimalizuje vyrobni, skladovaci, igpravni a maniputdi naklady reprezentujici
hlavni omezujici podminky. Jednotlivealizovana heuristicka kola optimalizace sniZuji
kvantitativni (mnoZstevni) rysy planovani a zatovemezuji moznost fiimého
dohledani az k poptavce.
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Rozhodovani o uskuieitelnosti ijeti navrhovaného planuieSeni je
kontrolovano globalky na zaklad hlavniho parametru nakladové efektivnosti
navrhovanéheeseni.

Capable to match (CTM) pristup je zalozen na principech mezipodnikového
planovani, jenz do vymtového algoritmu zahrnuje jednotlivé omezujici pdaky
(dostupnost kapaciti materialu apod.), bez ohledu na manipulaci, siadi ¢i
piepravni kapacity. Na zakladtéchto skuténosti a prosednictvim pouzivani
roz8tenych technik zaloZzenych na omezujicich kritéripcddminek, se fpsstup CTM
fadi mezi tzv. finitni planovani a rozvrhovani. CTddkverné porovnava jednotlivé
priority zakaznickych poptavek arqpowdi s moznymi materialovymiifmy, ¢imz
uskut€nuje sowasny propoet dostupnosti komponent a vyrobnich kapacit na
jednotlivych drovnich. Metoda CTM vychazi z objedeld které umoiuji rozpoznani
a identifikaci tzv. rodiovského dilu, tj. poloZzky ktera vyvolala materiaovpotebu,
coz umoduje z@tné dohledani materidlovych peb. Dostupnost jednotlivych
materialovych polozek, respiipnu je kontrolovana na zakladstanovenych prioriti
kvot, pricemz CTM realizuje prvni planovariéSeni, které vSak zaraveiemusi byt
vzdy optimalnimreSeni. CTM neni typickym reprezentantem planovdaogistické siti,
neba’ planovani v siti je ve &Si mie zaloZzeno na kvantitativnich (mnoZstevnich)
piistupech, nikoliv na planovani vy dle objednavek. (SAP, 2004b)

V piipact planovani vyrobniho procesu je souvisejici tlohdera byva velmi
casto realizovana paralélntzv. rozvrhovani®® (scheduling) PFiehled moZnych zsohi
feSeni piblizuji nasledujici obrazky (viz Ob¢. 23 a Obr¢. 24).

Planovani
L, Horizont, .
—- Planovani <+— poptévka Uroven
planovani
l Rozvrhovani
—— Rozvrhovani Pra«[:ov]l; ' po Stup.
vyrobni Casy Uskutecnitelny pldan

Uroven

Rozvrhovani o
rozvrhovani

Obr. ¢. 23 MoZné zjisobyfeSeni rozvrhovani a planovani

Zdroj: Khoshnevis, Bottlik a Azmandian (1994)

*% Je proces rozhodovani, ktery existuje wSw produkinich systér (Metaxiotis, et al., 2001)
Dochazi k 8mu jako k poslednimu stupni realizace planovaditinosti ged vyrobnim procesem,
pticemz rozvrhovani doje kdy a jaké jsou ptgbné pracovni zdroje, #aeni ¢ vybaveni k vyroB
daného produktu. (Russell, 2009)
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Planovani
Navrh —»  Planovani —» Rozvrhovani Navrh
Rozvrhovani
Tradicni pristup Integrovany pristup

Obr. €. 24 Tradiéni a integrovany pfistup planovani a rozvrhovani vyrobniho procesu

Zdroj: Khoshnevis, Bottlik a Azmandian (1994)

Vysledky planovani a rozvrhovani uniegi odhalit chyby a nedostatky d&tmz
Ize zgresnit a ziskat realny plan. (Palowski, 2005)

3.5.4 Dimenze spole €ného planovani

Nakano (20095eSi vliv interni a externi spoluprace na logistickgykonnost. Ve
svemclanku uvadi nejaktua#si trendy a shrnuje, Apolané (collaborative)éinnosti
a aktivity jsou gedmétem zajni mnoha aktualnich odbornyaitanka ¢i studii. Cil
spoluprace je roz&ny uvnit firmy a napi¢ firmami. Nakano vychazi z prace
Simatupanga a Sridharana (2005) a klasifikuje gpaki dle:

A) Mista ugeni:
= Vnitini;

= Vnsi.

B) Procesu:
= Toku

» Od zakaznika ies prodej¢i marketing smirem k podniku
(downstream collaboration)

=  Od navrhu vyrobku az po opavani(upstream collaboration);

» Vzajemre nezavislginterdepartmental collaboration)

= Paralelni(paralel),
=  Sekverni (sequential)
= Hierarchickéhierarchical)

=  Modularni(modular)
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C) Pristupu:
= Zpétné planovan{backward planning)
= Dopredné planovanforward planning)

= Kombinace zptného a dofedného planovani.

D) Urovre ¢ planovaciho horizontu:

= Planovani dodavatelskégit

Planovani poptavky;

Planovani operativni (vyrobni);

Vyrobni rozvrhovani;

Detailni rozvrhovani.

Planovaci horizont a typologie plaznazoiiuje nasledujici schéma (viz Olgr.
25).

Pldnovaci horizont

Planovani dodavatelské sité (36 az 60 mésicii) Pléan logistické sité

Planovani poptavky (24 az 36 mésict) Plan poptavky, odbytu
Vyrobni planovéni (4 az 12 tydnt) Souhrnné vyrobni planovani
Podrobné vyrobni rozvrhovani (4 tydny) Hlavni plan vyroby
Rozlozeni, rozmisténi (1 tyden) Detailni vyrobni plan
Typologie pldanii

Obr. & 25Casovy horizont a typologie plar

Zdroj: SAP (2004a), upraveno autorem

Zpusob realizace planovani za pomoci IS/ICT ukazumedajici obrazek (viz
Obr. ¢. 26). Je zde dokumentovan moznyiasgb oddleni jednotlivych drovni
planovani a jejich zisob realizace.
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IS

L] Organ'lza}ce od,b):tu ) Plan poptavky Planovéni
= Prodej zékazniktim, partnerim optavk
= Material pop Y
* Podnik (zavod) Plan vyroby

Operativni planovani
= Material Planovani nezavislé Rizeni
=  Podnik (zavod) poptavky poptavky
* Pléanované objednavky Mnozstvi a terminy
* Pozadavky nakupu MRP
= Kusovnik

» Pozadavky na kapacitu pracovist

Obr. &. 26 Urovre a zpisob IS/ICT planovani

Zdroj: SAP (2004a)

OdpovidajiciteSeni IS/ICT pak vhodnzabezpeéuji funkcionalitu IS/ICT jak
v ekonomickych modulech, ale zejména pak v logistimasledujicich ulohach:

= Dlouhodobé hrubé planovani na zakipiedpowdi;

» Stredrédobé planovani na zakkagiedpowdi;

= Tvorba reélnych uskutaitelnych plar;

= Kratkodobé planovaniippravy a vybr dopravd,

= Kontrola disponibility vyrobku, pap prepravy dodavky;
= Elektronicka komunikace se zakaznikem. (Kip2®03)
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3.6 Souc€asné robustni metody a techniky planovani

3.6.1 Supply Chain Operation Reference model

SCOR model je prvni viceoborova soustava hodnocenkepSevani vykonnosti
podniku a jehdizeni v dodavatelsko-odiatelskych vztazich.i#stup a model SCOR
zaji¥uje:

= odbornou terminologii;
= definici a standardizaci proaes

» metriky a zfisob hodnoceni Klovych oblasti umaiujici podnikim
vzajemnou komparaci s ostatnimi subjekty a zlep$iovgsimatupang a
Sridharan, 2004)

Model SCOR vsok# integruje do jedné furtki soustavy koncepce
reengineeringlf a benchmarkingti proces.

Je zaloZen na kategorizaci hlavnich préaile oblasti (viz Taks. 9).

SLANe At Planovani &izeni poptavky Planovani &izeni dodavek

A.sie At Oparovani a skladovani Navrh a sestaveni materialovych
ZDROJU potieb dle objednavek (zakazek)

VYROBA Vyroba na sklad Projektovani vyrobnich pigb dle

Vyroba na zakazku pozadavi vyrobku

Vyrobni proces

DODANI Objednani Design a navrh dle poZadavk
Skladovani vyrobkd
Preprava Vyroba na zakazku

\plest Zpétna logistika Prijeti vracenych hotovych

vyrobki a material

Tab. €. 9 Rozsah a oblasti procdsdle metodika SCOR

Zdroj: SCOR (2008)

> Radikalni rekonstrukce (redesign) podnikovych pebctak, aby bylo dosaZzeno dramatického
zdokonalovani v kritickych parametrech vykonnostt. kvalita, sluzby, rychlost). (Hammer a Champy,
2000)

% Nepretrzity a systematicky proces porovnavani&eni produki, proced a metod vlastni organizace
s #mi, kdo byli uznani jako vhodni pro totoskeni za delem definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit.
(Nenadal, 2004)

- 79 -



Spole €né planovani vyrobniho procesu v logistické siti

Uspaadani a rozsah prodeznazoiiuje nasledujici tabulka (viz Tab. 10).

PrRocesy METODY SCOR

PLANOVANI | ZAJISTOVANI | VYROBA | DODANI | VRACENI
ZDROJU

PLANOVANI P1 P2 P3 P4 P5

Typ REALIZACE R1-R3 V1-V3 D1-D4 S/DV1- @ {ar=eoipl=
PROCESU S/DV3 | Filele =)

PODPORA PP Pz PV PD PVR

Tab. ¢. 10 Usp&adani soustavy nastroj SCOR

Zdroj: SCOR (2008)

3.6.2 Systémy pokro €ilého planovani

Systémy pokrailého planovani (advanced planning system (AP8&)phou byt
definovany jako systémg§i metody planovani a rozvrhovani spojujici a synoaujici
rizné rozpory. Systém ime byt popsan jak®izeni vyrobnich procés ve kterém je
piimy material optimalé alokovan pro vyrobni systém tak, aby odpovidaltfege. Na
rozdil od jinych dostupnych planovacich sysié®PS planuje a rozvrhuje na zakdad
dostupnosti zdrd@j a kapacit.

Vysledkem aplikace syst&mAPS je zlepSentizeni si¥, ktery gesouva draz
Z pristupu ,prodat co je vyrobeno“ na ,reaguj co zakkzmozaduje“. (Shamsuzzoha,
Kyllonen a Helo, 2009)

Ucelnost a efektivnost vysledksysténi APS je dana atributy ssasného
podnikatelského pradi tj., slozitosti, komplexnosti, existenci spekifch zakaznik
¢i procesi a organizanimi ¢i geografickymi problémygimz dochazi k vyvazovani
proces s pozadavky zakaznik

Hégr (2010) upozawuje, ze dlezitou podminkou implementace APS je spegavn
zavedeny systém ERP, ktery je schopen poskytovabwdajici data pro APS
v potiebné kvalig.
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3.6.3 Collaborative Planning, Forecasting and Reple  nishment (CPFR)

Existuje mnoho rozdilnychifstupi k feSeni spokného planovani aipdpowdi, které
jsou zaloZeny naienorodosti feSeni jednotlivych autdr ¢i spole&nosti. Metoda
Collaborative Planning, Forecasting and Replenishn (CPFR®) — tj. spoleiné
planovani, prognézovani a ddplvani zasobje pivodre rozStenym konceptem
zaloZzenym a podporovanym subjekty jako inafyal-Mark, spolénosti IBM, SAP a
Manugistics Group, Inc. apod. &aeni, navaznost CPFR a celkovy historicky vyvoj
téchto logistickych technologii shrnuje nasledujibiazek (viz Obr¢. 27).

Zakladem CPFR jeollaborative forecasting (CF) spole’nd pedpovd, jako
souast Collaborative Forecasting Management(CFM) spolené rizeni gedpowdi.
Koncept CPB’ nevznikl v akademickém prdsti, nybrz do vSeobecného pegi se
dostal z praxe, kdy v obdobi let 1993 az 1996 spolst Wal-Mart a Warner-Lambert
implementovaly fistup, jenz by nasledrpojmenovarCollaborative Forecasting and
Replenishment(CFAR). (Poler, et al., 2008)

CPFR je pistupem, jenZz ma potencidigkonat nedostatek dostupnosti spoijeh
vztahi a poptavky, které jsou hledany ptesinictvim spoléného planovani a
rozhodovani. CPFR vede k rozvoji a srozumitglimu porozunani proceé dophovani
zasob v dodavatelskych strukturach, slouzicich dadeni pedpokladanych ifnosu
Z integrace. (Barratt a Oliveira, 2001)

CF pouziva koncept SCM v procestegpowdi a vyuziva dostupné informace i
technologie k dosazeni Znmy z nezavislé i@dpovidané poptavky na zavislou poptavku.
CF je postavena na skuatesti, Ze kazda entita, kterd je ve vztahu s pamikna
k dispozici jednotlivé dlezité informace nutné prorgdpovd, jeZz ostatni subjekty
nemaji. Spoluprace mezi zakazniky a dodavateli nwést k mnohem iesrgjsi
piedpowdi poptavky. CF finasSi mnohem lepSi vysledky neZli traui metody
aplikujici dynamické nastaveni poptavky (zej. vigésti na Sirokém mnozstvi novych
vyrobkii; pifipadré u moédnich¢i trendovych vyrobl, pop@. u vyrobki s kratkym
Zivotnim cyklem). (Rodriguez, et. al., 2008)

Cilem CF je uwdonxla transformace nezavislé poptaviskterymi uzly si¢ na
zavislou poptavku. (Poler, et al., 2008)

Kli¢ové gedpoklady rozvoje CPFR jsou:

= Hub and spoke— pouze jedina spalrost je povazovana (kupujici nebo
prodavajici) za jednajici subjekt pro obchodnirpemt.

= Centralised — prechodné uskupeni udrzujici a zé&jigci dostupnost
podnikovych procesa informaci. Redpokladem je ochota nakupujiciho a
prodavajiciho ke spolupraciehoz disledkem je sdilena znalost informaci
obou zainteresovanych stran.

% Vyvoj CPFR byl podporovan a koordinovan sgelestvim Dynamic Information Sparing Committee,
jenz byly sponzorovany Voluntary Interindustry Commitations Standards (VICS). Za svou gomi
kratkou dobu existence se metoda vyvinula édopniho konceptu az do dneSniho pojeti komplexnich
technologii a propojeni obchodnich sgolesti. V rekterych gipadech mze byt CPFR ozr@no jako
ECRII.

" zamsrna vymena aktuélnich specifickych informaci (mnoZstvi, u@ig ¢asovy horizont, misto,
pravdEpodobnost nové podnikatelské&ilpzitosti ¢i obchodu aj.) mezi obchodnimi partnery slouzi
k rozvoji diki sdilené pedpokladané poptavce. (Rodriguez, et al., 2008)
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» Hosted- v pripac, Ze organizace neglienem sfového usptadani, stava
se zodpovdnou za sluzby podporované spolupraci CPFR mezi
prodavajicim a kupujicim.

= Pear-to-pear — sdileni informaci znamena, Zékteré si¢ jsou snadno
technologicky dostupné mezi jednotlivyndleny formovanéhoietzce.
Prostednictvim této sluzby jsou informace pohatoptistupné vSem
entitdm. (Poler, et al., 2008)

Efficient Consumer Response(ECR) efektivni odezva nar@ni zakaznik je
komplexni technologie eliminujici¢cinnosti mezi vyrobou, velkoobchodem a
maloobchodem (pdp poskytovateli log. sluzeb) ni#gavajici hodnotu. Dlezitymi
technologickymi pedpoklady ECR jeautomaticka identifikace, Electronic Data
Interchange (EDI) elektronicka vynina datcross-docking?® aj.

Quick Response (QR) ,rychla reakce* komplexni technologie z#njici se na
zrychleni informaniho toku o prodejich, objednavkach a zasobacha kgezalozena na
sdileni informacivyrobou, velkoobchodem a maloobchodem. Poslednmojovym
stadiem spoluprace je CPFR (viz Obr. 27), rekterymi autory oznéovana jako ECR
Il. (Pernica a kol., 2008)

Electromc Y Contim.xous Efficient Collaborgtive Planning,
ata Replenishment Consumer Forecasting, &
st Inventory 2

nterchange (VMI) Program Response Replenishment

(EDI) (CRP) (ECR) (CPFR)

Obr. €. 27 Vyvoj spoluprace v siti

Zdroj: Attaran a Attaran (2007)

Vzorem spoléného postupu spolupracetude byt model CPFR spdieého
postupu &innosti z oblasti maloobchodu a vyrdbgotravindskych vyrobk a napaj
(viz Obr.c. 28).

CPFR je zalozena na refetem modelu poskytujici obecnou strukturu
spoluprace od planovanifgupovidani az po damvani zasob. V zakladni struktu
modelu je obsahem modelu spoluprdce mezi prod&wajie kupujicim, ficemz
centrélnim bodem modelu je zakaznik (viz Gbr28).

%8 Prekladani zbozi bez zasklaahi, kdy zboZi putuje ze skladisprijmu do skladidt expedice, aniz by
dochazelo k dlouhodeéimu skladovani. (Emmett, 2008)
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o
W

[
[
| 2,
Vyrobce %
| <2
W |
[
I

|
Prodejce
# ” Spole¢ny design
| produktu a jeho vyvoj
————— -——— Zikaznik ———- - Analyza
[ 6 Spole¢né planovani
l odbytu a propagace
l Strategie a planovani
! A 5 Collaborative supply
} 050 chain management
| & Rizeni poptavky a dodavek
[ 4 Management spolecného
} vyjednavani
| Realizace

3 Synchronizace dat
2 Zaznam dat

1  Spolecné datové standardy

Obr. €. 28 Model spolénych ¢innosti CPFR FMI/GMA

Zdroj: VICS (2004)

Vyrobce (pop. prodavajici) a kupujici spolupracuji veedh UGrovnich
nasledujicich oblasti:

l. Groveh — aktivity CPFR:

a) Strategie a planovani- sestaveni spaleych pravidel pro spolupraci.
Stanoveni vyrobkového mixu, dani mist prodeje a sestaveni planu
udalosti pro jednotlivé obdobi.

b) Rizeni poptavky a nabidky plan poptavky, objednavek a pozadavia
dodani v pislusném planovacim obdobi.

c) Realizace- objednani, feprava, doréeni a umisini vyroblki v obchod,
prodej a inkasni platby.

d) Analyza - Sledovani nestandardni¢mnosti. Agregace a vyjéeni
vysledki, vyhodnoceni ukazatel Sdileni a Uprava pléanpro nepetrzité
zlepSovani vysledk
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Il. Grovei — Ukoly CPFR:

a) Strategie a planovanizahrnuje dohodu o spolupraci (stanoveni
jednotlivych obchodnich i) rozsah spoluprace, stanoveni odjumosti,
kontrolnich mechanistn a postufi feSeni nestandardnich situaci),
spole&ny obchodni plan (obsahujeildzité udalosti ovliviujici poptavku
v planovaném obdobi, jako i podporu prodejagisgbtizeni zasob, postup
zavadéni vyrobku na trh).

b) Rizeni poptavky a nabidkg rozlozeno doiedpowdi prodefi (predpovd’
poptavky v mist prodeje); planovani aiedpowdi objednavek (uuje
budouci pozadavky na objednavani na zakf@ddpowdi prodeji, zasob,
piepravnichtagsi, pribéZznych dobach a dalSich fakiipr

c) Realizacese zamfuje na tvorbu objednavek igména gedpowdi do
zavaznych objednavek firem) a pim objednavek (vyroba, feprava,
dodani a skladovani vyrobk

d) Analytické uUkolyobsahujitizeni nepedpokladanych situaci a vyjimek
(aktivni monitoring a kontrola vlivu népdvidatelnych okolnosti)
hodnoceni vykonnosti (vyget klicovych ukazatél hodnoceni dosazeni
podnikatelskych cifl a nalezeni treriddalSiho budouciho vyvoj& tvorba
alternativnich strategii).

lll. Groven — Ukoly CPFR pro prodejce a vyrobce:

Kazdy ukol z druhé urown CPFR zarowe znamena uUkol pro zodpé&iné
pracovniky prodeje a vyroby. Soub&innosti na strahprodejce a vyrobce je uveden
v nasledujicim fehledu (viz Tab¢. 11).
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Strategie a planovani

Rizeni prodeje Spole&ny postup Marketingovy plan
Category management Spole&ny podnikatelsky Plan propagace
Zaner

Rizeni poptavky a dodavek

Predikce prodejnich mist Plan odbytu Analyza trhu
Planovani doglovani Predpowd’ a planovani Planovani poptavky
objednavek

Realizace
Nakup, pop. Vyhotoveni objednavky Planovéni vyroby a

opstovny prodej dodavek

Logistika a distribuce Vyfiizeni objednavky Logistika a distribuce
Analyza

Skladovani Rizeni chyb a meznich Sledovani plani
stavi
Hodnoceni dodavatiel Hodnoceni vykonnosti Hodnoceni zdkaznika

Tab. & 11Cinnosti na strané vyrobce a prodejce podporujici spolupréaci

Zdroj: VICS (2004)

Atributy spoleénych ginosi CPFR je redukce naklad jednoduchost a
piedvidatelnost dodavkovych cyklsnizovani Urové zasob; rychlejSi obratka zasob;
snizovani urové poSkozeni produltt vysSi kompatibilita a konektivita s externimi
partnery; online¢i real-time dostupnost informaci;igsrEjSi a c¢asgjSi dodavky;
dostupnost spravnych informaci; denni aktualizas# d informaci; Upravadi
naformatovani dat pro jejich snagli piistup a pouZziti; vySSi Urosiezakaznickych
sluzeb. (Barratt a Oliveira, 2001)

CPFR zdraziuje vysSi koordinaci vyrobnictinnosti; lepsi vysledky planovani
nakupu; pesrEjSi predpowdi poptavky a dogilovani prostednictvim spoluprace
partneti v dodavatelskénretézci. Fliedner (2003)

Dle Fliednera (2003) finosy CPFR protzné subjekty sumarizuje nasledujici
tabulka (viz Tab¢. 12).

% Je pistupem ktery spdva v fizeni vyrobkového portfolia na zakkagkupin (kategorii). Ke kazdé
kategorii vyrobk je pristupovano a jé¢izena jako samostatna kategorie (jednotka), takuappkojovala
potieby a pani zakaznika.
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= ZvySeni trzeb » Primé materialové tokw = ZvySeni trzeb

. Vyééi Urove sluzeb (Srljcaj(lj(i;\c/z_cich bd’d pétu n Vy§§,|' Urove p|nén|'

= RychlejSi reakce n . Zlepgen| . SlelElsiiEk

objednavky _ZlepSeni pesnosti , \issi Groves vyrobnich
e _ predpoedi zasob

= NizSi arove vyrobnich . NiZ& Wdai

zasob 1zsl vydaje = RychlejSi plgni

* NizSi Grove: ztratného et eEeln i

zasob = VySSi obratka zasob

= SniZzovani poZzadavk
na kapacitu

Tab. &. 12 Oblast sdilenych pinosi na strané prodejce a vyrobce

Zdroj: Fliedner (2003)

Tosh (1998) uvéthy Barratem a Oliveirou (2001) konstatuje, Ze CPFR
piedstavuje dalSiifpozené vyvojové stadium kontinualniho diopyani zasob, jehoz
nespornou vyhodou je koordinované planovani poptaakdodavkyci spolenych
postup v podnikani.

3.6.4 Strategie a metody planovani vyrobniho proces u

Z vysledki sekundarniho vyzkumu dostupnych infotmizh zdrofi jsou znamé
nésledujici matematicko-analytické principy @spbyieSeni planovani:

Hierarchické vyrobni planovéani (hierarchical production planning (HPP))

Hlavni mySlenkou HPP je dekompozice rozsahlych lmgo— planovacich
problémi do mensicheasti a nasledné spojovani vyslédk souladu se zvyklostmi,
podminkamici jednotlivymi koordinovanymginnostmi. Sladni vysledki rozhodovani
obdrzenych na vySSi Urovni obé&caméiuje k omezeni na nizSi rozhodovaci Urovni.
(Meybodi, 1995). Prace Haxe a Meala (1975) a nasl&itrana, Haase a Hase (1982)
identifikovaly trivrstvéa nasledai ctyivrstvémodely HPP.

Agregované vyrobni pldnovaniaggregate production planning (APP))

Souhrnné vyrobni planovanirqustavuje dle Kavana (2002), Pana a Klienera
(1995) kapacitni planovani ve rfetirtdobém ¢asovém horizontu. Kavan (2002)
povazuje souhrnné vyrobni planovani jako nastmgdhyceni zrn intenzity poptavky,
vzhledem k vyrobnim zdrojn.
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Pure Strategy = Jednoduchost
srozumitelnost;
= Zanmgieni pouze ne
vybrané kritérium.

Mixed Strategy = Nejcasgji pouzivana
metoda,;
» Flexibilni kombinace

Linear Programming = Nabizi optimalnieSeni

Model za predpokladu linearnicl
néakladi a poptavky.

Other Quantitative = Funkiné zameiené

Techniques: metody spoivaji

eer ceeissn il v minimalizaci  naklad

’ pracovnich  zdrdj a

search decision rule

Tab. ¢&.

Proces APP iedstavuje

pristupa  vhodnych prc
dané konkrétn

13 Hodnoceni a pistupy souhrnného vyrobniho planovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

specificky  strukturovany postup odpovdaiaj
vicekriterialni integraci cil. Existuje pordrné rozsahly poet pristupi (optimaliz&ni,
vyhledavajici, heuristickgi dynamicky) (Pan a Kleiner, 1995), st&jtak i strategiii
modeli zaloZzenych na APP (viz Tat. 13). (Russell, 2009)

arovni vyroby.
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V4

iippady.

= Negeneruje optimalni
ieSeni ani neumdhje
optimalizaci;

= Efektivnost
planovaciho procesu je
piimo zavisla na zjignhi a
porozungni cenové
citlivosti a jeji z&leneni
do uvaZovanych variant
Scéndu.

= Negeneruje optimalni
feSent;

= Neumo#uje naslednou
optimalizaci.

= Deterministicky

pristup;
= ZAvislost mezi
promgnnymi  musi byt
linearni;
= Umoziuje pracovat
pouze s jednim

konkrétnim cilem (nap
minimalizace naklai).

= Specifické  zam¥eni
metody (planovani
povrchové Upravy);

= Omezuje se pouze ha
urcity okruh
matematickych funkci,
resp. algoritm.
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Vyroba na sklad (make to stock (MTSBe vyuziva k planovani nezavislych
poZadavk vychazejicich zigdpowdi ¢i predpokladanych budoucich objérprodefi.
Vyroba na sklad vyZaduje této stratediizpasobeny vyrobni proces, samostatny plan
vyroby i montaze, &etrg prislusného planovani a realizacéspusné etapy vyrobniho
procesu. V této strategii nejsou zakaznické podadaautomatickou saiasti
planovaciho algoritmu (tj. hodnoty odbytu nemusi bghrnuty do MRP kalkulace),
avSak mohou byt ipdmétem kontroly. Tato vyrobni strategie je pouzita inap
v situacich, kdy poptavka a prodej dosahuji vystké&uace, avSak vyrobni kapacita je
udrzovana na stejné uarovni. Nasledné vykyvy v pamditrzbach jsou pokryty
skladovou zasobou.

Vyroba na zakazku (make to order (MTO)yeSkery plan trzeb je planovany a
fizeny zcela od#er¢ ve vSech materialovych, skladovacitipozadovanych pétbach.
Prakticky nejsou znamgi neexistuji siové kalkulace (planovani se zuzuje na otazky
existence nedostatku materialu pr@&it@u polozku) mezi individualnimi prodejnimi
objednavkami a vyrobou na sklad. ¥pgadt vyroby na zaklaglobjednavek je zpravidla
pouzito standardni mnoZzstvi objednavky, bez ohleduvstupni Udaj&i parametry
hlavnich plaf. V zavislosti na skutmosti, jak je toto mnozstvi nastaveno v hlavnim
planu, Ize definovat a nastavit velikost mnozstytioby dle objednavky, odliSujici se
dle mnozstvi vyroby na sklad. V zavislosti na indiélnich¢i souhrnnych hodnotach,
muze byt nastavena vyroba na jakékoliv Urovni strokkwsovniku. Vyrabné mnozstvi
nemize byt zaminéno mezi jednotlivymi prodejnimi objednavkamiig@mz je pimo
fizeno pro kazdou prodejni objednavku.

Multiagentni systémy planovanipiedstavuji projekto¥ orientované planovani,
které vyuziva multiagentni systémy pro planovanfoky. Tato specificka oblast
umoiuje vyuZiti multiagentnich systéfif, byva v ikterych dostupnych odbornych
zdrojich takté? ozrimvana vyrazem holSh resp. holénicky agent. (Beér, Kout a
Péchowek, 2004)

% Komunita inteligentnich autonomnich programovygistémii (agent), jeZ je schopna samostatn
rozhodovat oc¢innostech, jez jsou uskufovany pro dosazeni dittho gedem definovaného cile.
(Betvar, Kout a Rchouwek, 2004 )

®1 Termin pochazejici ieckého slova (holén-celek) a vyznamového spojemita,khol6n“ znamena
z celkového pohledu.
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3.7 Problémy logistickych siti a jejich d  asledky na planovani vyrobniho
procesu

Ze sekundarniho vyzkumu vyplynulo, Ze zasadni natlgsci problémy i
planovani vyrobniho procesu v prigsti logistickych siti, nejsou svazany s abseénci
disfungujicim aparatem jednotlivych analyticky¢bSeni planovacich udloh, nybrz
vV nej\tsi mire jsou spojeny 8néjSim okolim firmy a jejimi podminkami. Podrokji
lze hlavni problémové okruhy ilustrovat na naslédo) principialnim schématu
zarazeni podniku v logistické siti (viz Oht.. 29).

Uroveii k
Podnik m . .
Uroveri k-1 Ulr)otjer.lkkﬂ
: odnik n
.. POdmkl .. (k-1.1)(k,m) km)k+ln) S0
. (k-1.D)(k.m) S .
—_—>
k.m k.m
Z1 \% Z2 N
ama’ [ -
------------ O GHimm) Bt e e e T
yal Zasoby ptimého materialu a polotovart N Nevyfizen¢ objednavky
. , , . S Ptichazejici a odchazejici objednavky a
z2 Zasoba hotovych vyrobkt dodavky do a z podniku |
A\ Zahajena vyroba, zpracovani objednavky (0] Prichazejici a odchazejici objednavky a

dodavky do a z podniku n

Obr. €. 29 Vliv komplexniho podnikatelského prostedi logistickych siti na podnik

Zdroj: Lanzenauer a Glombik (2002), upraveno autore

Souhrni Ize vlivy a dopady logistické sitha podnik shrnout do nasledujiciho
piehledu:

= fetzové efekty logistickych siti (napbullwhip efekt a dalsi);

= rozsah a velikost logistické &ive spojeni sigsnou polohou hranic push a
pull vyrobnich systéin (viz kap. 3.1.2 Zpsoby sfového usptadani
podnikatelskych systéiy

= technické, administrativni bariéry, sdileni a \athosti plat (informaci)
(viz kap. 3.5.2 Atributy vyrobniho planovani);

= odklon od flexibilnich a fiklon k agilnim vlastnostem vyrobnich systém
dodavatelskych struktur (viz kap. 3.4.4 Agile Maaitiring).

V konkrétrgjSi podol¢ diasledka logistické si¢ na podnik se jedna o:
= MnozZstvi a objem nevizenych objednavek;
=  Zpozdni odeslanych objednavek;

= Zpozcni a prostoje vyrobniho procesu;
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Zpozni dodavek;
Urovei stavu zasob:

Vznik vicenaklad, pop. naklady obtovanych pilezitosti (uslé trzby,
penale, pokuty apod.).

Pristup sodasnych zfpisohi Urovni spoléného planovani v logistické siti je
pirednétem znamychieSeni, které byly obsahemiepchazejicich kapitol (viz. 3.6
Souwasné robustni metody a techniky planovani). échto @istupa byly shledany
nasledujici nedostatky:

APS

PoZadavek existence ERP sysiém
Prima zavislost na kvatittunkcionality implementovaného ERP systému;

Zaklad je tvden technickou dokumentaci vyrobniho procesu, resp.
zpasobem ztvaréni vyrobniho kusovniku a MRP v ERP;

Vzajemna kompatibilita a interoperabilita systeBERP/APS,;
Hodnoceni spoluprace neni explicitnim obsahem AR®su;

Oblast pouziti je determinovana typem vyroby (s&i@z hromadna) a
velikosti podniku (sedni a velké);

Omezené pouziti vifpadech rostouciho podilu dohotovujici faze
vyrobniho procesu (montaz).

CPFR

Duvéra g sdileni citlivych informaci;
Rozfistnosti standani sdileni informaci;

PoZadavekeSeni, zrany ¢i reengineeringu zaloZzené na arovni ¥mith
proces celé sfové struktury;

Hodnoceni spoluprace neni explicitnim obsahem nilgtpd
Oblast pouziti je u velkych podriks FMI/GMA.

SCOR

Procesn orientovany gistup a model;
Spolupréace jeigdpokladem oblasti hodnoceni procesniho modelu;

Oblast pouziti je ve velkych podnicich.
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Hlavni nedostatky a nevyhody sasnych zpsohi hodnoceni spoluprace:

Z pavodniho zfisobu hodnoceni spoluprace (Cl), jakoZzto multikiddei funkce
kombinujici di€i faktory planovani (viz kap. 3.1.4 Hodnoceni ldiglsych siti)
vyplynulo, Ze pra¥ vzhledem ke zvySeni Uro¥mslozitosti a entropie tdvé ekonomiky,
vyzaduje dopléni o dalSi atributy logistické gitDoplréni (pog. vypracovani noveho
hodnoceni) fispeje k lepSi adaptaci a posouzeni jednotlivychéidil oblasti
logistického planovani v siti vzhledem k hlavninmrikattim spoluprace, principn
fungovani sit a zasadam sdileni informaci:

= Zvysledki aplikovaného vyzkumu spoluprace jefejma existence
hodnoceni spoluprace definované pouze driddmplexrEjSim obsahem a
rozsahem podnikatelského piiesti SC;

» Problematické a nedostate stanoveni proénnych (kritérii) ukazatele CI;

= | pres existenci wtitka CI, tento ukazateheposkytuje zadné dalSi
informace ¢i doporuéeni k jednotlivym parametim ¢ oblastem
planovani. Timto zpgisobem nedochazi k Zzadné SirSi interpretaci vysledk
ukazatele spoluprace (CI) v siti, anifkhpédnutim k aktualnim vlastnostem
vyrobnich systérin

= Planovani je v saiasnosti prornnou, jejiz atributy prosly radikalni
proménou, (tj. existence novych progresivnichfispupl vyrobniho
planovanic¢i nové nastroje a technologie), které nejsoucésti mvodni
metodiky n&reni spoluprace;

= Pavodni zpisoby n&feni spoluprace nereflektujialézitost propojeni
podniku atrizeni vrgjSich stovych struktur.

Komparaci zji&nych vlastnosti planovani vyrobniho procesu v kigke siti, jez
byly sowasti gedchazejicich kapitol implikuji blizSi specifikamblastifeSeni disertai
prace zam¥enou naopakovanou seriovou aZz zakazkovou vyrobu v malych a
sttednich podnicici%. Toto zGZeni vychazi ze skat®sti, 7e pré¥ mezi &mito
podnikatelskymi subjekty dochazi k n&&imu selhani a existenci vakua aplikace
doposud znamych spdleych @istupi, coz je dano jinou cilovou skupinou uzivatei
tvarca téchto @istupi, kterymi jsou v nejasgjsi mire velké a sedni podniky hromadné
vyroby. Poslednim nemértilezitym faktem je i skutaost, Ze vysledky sekundarniho
vyzkumu neprokéazaly existenci vhodnych nasteojmetodik, ale naopak identifikovaly
absenci metod pro tut@st podnikatelskych subjekv log. siti.

%2 Dle Evropské komise jsou kategorie podnitany pdtem zandstnané a rasnim obratemdi ro¢ni
bilanéni sumou. V pipad malych podnik se jedna o pt zantstnand mensSi nez 50 a zarovercnd
obrat¢i roéni bilartni sumu mensi nebo rovnu 10 mil. EUREpmMZ v fripact stednich podnik je patet
zanestnand mensi nez 250 a zarovertnd obrat (nebo bilaimi suma) mensi nez 50 mil EUR (resp. 43
mil. EUR). (ES, 2006)
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4 ReSeni a vysledky diserta éni prace

4.1 Reseni diserta éni prace

Zakladnim vychodiskemieSeni disertmi prace je obecny celofevy rist
zaji¥ovani vyrobnich zdrdj na dnesnich nestélych globélnich trzich. ¢éiymi
atributy logistickych siti ve vztahu k dnesSnim Jymém systérim jsou dle Wanga a
Koha (2010) velmi rychlé materidlove, inforéma a rozhodovaci toky v siti, dosazené
integraci koordinaci a spolupraciinternich, externiclifettzci kazdéclenské firmy.
Princip a zfisob propojeni bliz8im #igobem vys#tluje ndsledujici schéma (viz Oldr.
30).

Rozhodovani a rozhodovaci kanaly

T

R vV R R
Informaéni kanaly a informaéni toky

VY

l 1

Zmen$ovani vzdalenosti

J M J J

l l i

Distribuéni, manipulaéni kanaly a materialové toky

V vykazovani M monitoring

R rozhodovani J jednani

Obr. €. 30 Princip chovani subjeki v logistické siti — cyklus modelu MRDA

Zdroj: Wang a Koh (2010)

Logistické fizeni podniku vychazejici z axiomu existence infamich a
materialovych tok, Ize s pihlédnutim k porozurni dneSnimu komplexnimu préedli
dle Wanga a Koha (2010) ro#ifio odpovidajici rozhodnuti a rozhodovaci kanaly,
podporujici spolkné znaky dneSni mezipodnikové spoluprace (viz k&2
Mezipodnikova spoluprace).

Oblast postupuesSeni disertmi prace navrhované metodiky byla kostituovana
dle kap. 3 Sotasny stav urowh védeckého poznani (resp. 3.2 Mezipodnikova

spoluprace; 3.3 Zakladni atributy logistickéiiweni v siovém prostedi a 3.4 Koncepty
vyrobnich systér).
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4.2 Model logisticke sit &

Systémovy pohled na logistickou t'simusi obsahovat elementarni prvky,
rozliSovaci Urove a vnitni uspdadani sit tak, jak byly nazngeny v kap. 3.1.3 Zjsob
dekompozice, popisu a vlastnosti siti — prvkiidytmodelu.

4.2.1 |Instance a entity modelu logistické sit &

Model logistické sit je tvaren jednotlivymi entitami dle charakteristiky modelu
(viz Tab.c. 14).

Hranice Jednonasobné
Vicenasobné

Vstupy Informasni tok EDI, odvolavky,
objednavky entit (uzil)
Materialovy tok
Vystupy Informasni tok EDI, odvolavky,
objednéavky, faktury, dodaci
listy
o Intenzita toku material,
Materialovy tok polotovari, komponent
hotovych vyrobk

Objem toku materialu,
polotovafi, komponent &
hotovych vyrobk

MnoZzina prvki, entit (uzly) Dodavatelé
Zpracovatelskélanky
Logisticka centra

Distribuwéni  ¢lanky  a Velkoobchod, maloobchoc
subjekty

Z&kaznici
Dopravci a pepravci

Vz4jemné vztahy (spojeni] Informasni tok Integrace, sdileni,
Materialovy tok viditelnost
Tok, intenzita a  objem
materialu, polotovaru,
komponent a hotovycn
vyrobki

Tab. ¢. 14 Prvky a #idy logistické sig

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dodavatelétvori hlavni a po zakaznicich druhou negfit¢jSi komponentnéast
uvazovaného modelu log. &itfungujici dle principu MTO¢I ETO (tj. vyroba na
zakazku). DalSi komponentdasti modelu jepodnik zpracovatelského fmyslu tj.
(vyrobni podnik). Pro samostatnou reprezentaci nuwodemeér dalezita cast, avSak
vzhledem k celostnimu fungovani a pringip sit mére dialezité jsou externi subjekty
zaji¥ujici dopravni a piepravni sluzby ¢i uskladnéni v logistickych (popr. cross
dockingovych) centrech U téchto subjeki je z pohledu dodavatelskych podminek
dulezité jejich dopléni a charakteristiky prasdnictvim univerzalnich dodacich
podminek (UDP), které mohou byt:

CFR — cost and freight DDU - delivered duty unpaid
(vylohy a dopravné placeny) (s dodanim bez placeni cla)
CIF — cost, insurance and freight DES - delivered ex ship
(vylohy, pojistné a dopravné placeny) (s dodanim z lodi)

CIP — carriage and insurance paid to DEQ - delivered ex quay

(dopravné a pojistné placeno do) (s dodanim z n&dzi)
CPT — carriage paid to EXW — ex works
(dopravné placeno do) (ze zavodu)
DAF — delivered at frontier FCA — free carrier
(s dodani na hranici) (vyplacer dopravci)
DDP — delivered duty paid FAS — free alongside ship
(s dodanim clo placeno) (vyplacefqik boku lodi)

FOB - free on board
(vyplacefina palubu lodi)

4.2.2 Meta model logistické sit &

Ke znazorgni uvazované struktury vztaHogistické si¢ je pouzito incidetni
matice a matice sousednosti modelu logisticke (siz Friloha¢. Il a Filoha¢. V).
Podoba log. sita jeji struktura reprezentovana maticovym zapipenviva nasledujici
symboliku a ozn&eni:

Mnozina vrchol (entit) sié:
P...podnik zpracovatelskéhaipmyslu;
D...ozn&eni dodavatele:

D, dodavatelé prvni aro¥n

Dnn dodavatelé druhé trovm

Dnnn dodavateléieti Urovrg;
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Z ...zakaznik:

Z, zakaznici prvni urowhaz po n.

Mnozina hran s&
Mpn Vazby podniku se zakaznikem prvni Gré&vn

Mann...Md vazby podniku s dodavateli prvni arévn

4.2.3 Model logistické sit & — vztahy a principy

Z modelu logistické sitvyplyva pro dalSi postupeSeni disertmi prace #kolik
zavaznych zjisini:
= Logsticka sf je strukturalizovana velikosti a hranicemi, jeicliymezeni
nelze gesré definovat;

= Sekundarni znazoni logistické si vychazi z incidetni matice (resp.
tokové matice) vztahv siti.

4.3 Komponenty metodiky spole €ného planovani podniku v log. siti

Model logistické sit, ktery reprezentuje transfordrd funkci podniku, poslouzil
jako podklad k navrhu metodiky spoieho planovani, které se opira a reflektuje
vysledky sekundarniho (kap. 3.1 Zma paradigmatu usp@dani sotasnych
podnikatelskych systéim 3.2 Mezipodnikova spoluprace a 3.6 &mné robustni
metody a techniky planovani) vyzkumu disénigprace.

Kazdy vyrobni systém a jeho atributy dle kap. 3At2buty vyrobniho planovani
(viz Obr. ¢. 15) musi byt zohledn i v navrhované metodice préstinictvim
jednotlivych atribui vnitiniho a vejSiho prostedi, coz v pipad spol&nych ¢innosti
v logistické siti jsou vlastnostipoluprace oblastprocesi a plana. Takto definované
oblasti tvdi zaklad metodiky, ktera v deta#iSim rozpracovani obsahuje oblasti
znazorgné na Obr¢. 31.
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I.
Rozdéleni
rozsahlosti
VL log. site II.
Souhrnné Hodnoceni
hodnoceni architektury
viditelnosti
Hodnoceni
log. sité
V. & L.
Hodnoceni Hodnoceni
slozZitosti il
produktu IV.
Hodnoceni
spoluprdce

s dodavateli

Obr. ¢. 31 Komponenty navrhované metodiky spolého planovani v logistické siti

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Zpusob hodnoceni logistické sit &

Pfi rozvinuti zasad spoluprace v logistické siti, rjejprve nutné zhodnotit a
analyzovat sotasné zapojeni podnikatelského subjektu da@ove struktury
prostednictvim vhodného nastroje. Rekodifikace stawvejicfristupi a pohled na
sitovou strukturu, kdy soustava ukazateti metrik byla v nejlepSim ifpack
konstruovana pro individualni subjekt, vykazujeazitd strukturalni nedostatky, které je
nutné upravit a transformovat do zakladnich modilkych znak komplexrjSiho

prostedi siti (pop. spolénych struktutetszai) vrchoki (V) tj. V ={v,,...,v,} a hran (E)
j.E={e,....e}.

Pro nefeni a hodnoceni logistické &je Zadouci na kazdé urovnissiefinovat a
sledovat odpovidajici metriRy

= Vysledkové — Key Goal Indicators (KGI);
= Vykonové — Key Performance Indicators (KPI).

Z vysledki uskuténéného sekundarniho vyzkumu vyplynulo, Zé&vedni prace
Mehrjerdi (2009%i Gunasekaran, et al. (2001) charakterizujici znkligévé vykonove
ukazatele (KPI) SCM dle:

® Jsou pesré vymezené hodnotici kritéria (kategorizace), kt@m®u pouZity pro hodnoceni Groyn
sledované prosmné velginy. (Molnar, 2007)
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o Strategickd;
0 Taktickd;

o Operativni;

o Finareni;
o Nefinareni;

= Oborovych metrik podnikani.

nejsou dostate¢ rozSteny a znamy v novem komplejg&im prostedi siti a
sitové ekonomiky.

Basu (2001) v této souvislosti s prémou okolniho prosedi uvadi, Ze jednotlivé
metriky KPI, jenZ byly doposud centricky orientoyama firmu, by se postupnmgly
zamérit na vnéjSi okoli firmy, zejména v optice vykonovych kritérif #z z pohledu
externich dodavatél ¢i zakaznik. Tyto pistupy vSak nejsou v podnicich SirSim
zpisobem implementovany. Obdabmy se ndly vice exterd orientovat jednotlivé
vykonové metriky na celostni tsinez-li na parcialni (dil) hodnoceni excelence
organizace.

Dle EPM RevieW uskutéiujici pravidelné analyzy vykonnosti uniniici
oborovy a odetvovy prehled KPI zi#znych oblasti vyrobniho procesu, jsou

e

povazovany za nejdezit¢jSi kategorie KPI:

a) souhrnné ukazatele kategorizovanéegravou Vv siové struktie
(geograficka vzdalenost, dob#epravy);

b) dodaci cykly;
c) obrat zasob;

d) v¢asnost dodavek (dodaci pohotovost, ¢pin termiri, spolehlivost
dodavek):

Dodavatelska pohotovost{f)

Patet uspokojenych poptavek za obdobi
Piog = - - — 100 (4.3.1.1)
Celkovy pa@et poptavek za obdobi

V¢asnost dodavek (Rq)

Patet dodavek po terminu za obdobi
Plaod = ; - — 100 (4.3.1.2)
Celkovy paet dodavek za obdobi

% Odborné profesni sdruzeni zabyvajici se publilatilenim a vyrnou praktickych zkugenosti s
potrebamitizeni vykonnosti podniku, balanced scorecard (BS&PI v jednotlivych pfimyslovych
odwgtvi.
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Stupe spolehlivosti dodavek g

Patet splreny dodavek v terminu za obdobi
P = ) ; ] 100 (4.3.1.3)
Celkovy paet dodavek za obdobi

e) chybovost, Uplnost objednavek.

Zdroje informaci pro navrh hodnoceni logistickée sfityly konstruovany na
zaklad:

= Vysledki sekundarniho vyzkumu dostupnych odbornych pubijkac
casopis aclanky;

= Vysledki analyzy internich metodickych poliyniizené dokumentace a
provadcich sngrnic ve firmach;

= Vysledki analyzy nakupu a planovani v podnicich elektratedt@ho
pramyslu:

o Jihomoravského krae

o Vybranych reprezentaintprimyslového oddtvi s nejvySsi arovni
logistického tizeni na lokalni i globalni drovni logistické &it
interni dokumentace obsahu hodnotové analyzy péadnik
v logistické siti ¢i mapovani hodnotového tokwalue stream
mapping® (VSM))

= Analyzy architektury a struktury IS $ipmou komparaci konkrétnich IS
malych a stednich podnii (nag. OR-SYSTEM) doplanych zastupcem IS
urcenym pro velké a nadnarodni podniky (mySAP BusinBsite —
Software Logistics; Supply Chain Management; Adeahdlanner and
Optimizer aj.);

= Analyzy prov¥rek a vysledkovych stay upgradu IS/ICT apod.

V navaznosti na praci Srai a Gregoryho (2008)ii kizpracovali a vyjmenovali
klicové prom¢nné zpisobu konfigurace sit(viz 3.1.4 Hodnoceni logistickych siti), se
bude jednat o dopémi ukazatele o dalSi komponenty a reevidovani jeiggioh
ukazatelh sdileni informaci ve vztahu kozsahu si€; po¢tu Urovni sité; vzdalenosti a

%5 gmisena forma primarniho vyzkumu u malych iedstich podnik prowiovala nejprve dleZitost

opafovani, planovani a realizace vyrobniho procesuluppacujici podniky byly vyzvany k ohodnoceni
dulezitosti ndkupniho procesu a podnikovych funkcidalsi fazi kvalitativniho primarniho vyzkumu se
zastupci malych a idnich podnik, bylo pednétem vyzkum podstatnych znaknakupu a vykru
dodavatel.

% Je jednoducha grafickd metoda vychazejici z kamdepn manufacturingu (tihlé vyroby), jenZ slouzi
pro mapovani hodnotového toku ve vyrobnich a adsmativnich procesech. Presstinictvim této metody

a ziskaného obrazu sasného stavu proaeslochazi nejen k pochopeni celého toku vyrobnirtésysm

s ohledem na zékaznika, nybrz i k odkryti abnoiwalhikajicich pi realizaci produktu. (Gregoratava,
2009)
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dostupnost subjekt si€; synchronizaci rozhodovani a sldovani podréti
(Simatupanga a Sridharana, 200pJanovani v zavislosti na typu vyrobniho systému.

4.3.2 RozliSovaci arove n planovani v logistické siti

Pfi analyze logistické sitve vztahu kiizeni spolénych ¢innosti a postup
planovani, je nedilnou s&ésti feSeni samotndiroven spoluprace V sowasnosti
jedinym znamym komplexnim i{gtupem je integrace logistickych siti a jejich
explicitni vazba na podnikové procesy a jejiokegrace s externimi partnery (viz
kap. 3.3 Zakladni atributy logistickéhidzeni v sfovém prostedi) apozadavky na
rozSienividitelnosti (viz kap. 3.5.2 Atributy vyrobniho planovani).

Dle principialniho znazosmi log. si¢ (viz Obr.¢. 9) a matice modelu 8i{viz
Priloha ¢. Il a Filoha¢. V), za pouziti veSkerych dostupnych IS/ICT ndjst je
souvisejici otazkou rozsahlostésit

Pro hodnoceni rozsahti velikosti si¢ |ze pouzit kritériumrobustnosti, jenz
formulovali Meepetchdee a Shaha (2007):
,[)’:P—Oj (4.3.2.1)
PC
B ... robustnost sit
PQ ... konkrétni poptavka v siti;

PO ... celkova poptavka v siti.

Pfi existenci planu a planovacich protermy dle drovré (viz. kap. 3.5.4
Dimenze spoléného planovani), zar@dpokladu, Zze kazdy uzel &izna vSechny své
plany a ostatni uzly predikuji poptavku a vyrobiany, lze navrhnout hodnoceni
rozsahlosti logistické sitna zaklad urovre planovaciho procesu (P) a jeho viditelnosti

(V):
(a) Jednouroitové (JP) a &kolikaurowiové planovani (NP)
(b) Jednouroitova (JV) a vicenasobna viditelnost (VV)
Coz dokladuje nasledujici znazénin (viz. Tab.¢. 15) a mozné stavy:
= JP-JV: jednourokové planovani (JP) — jednoutawa viditelnost (JV);
= JP-VV: jednourotiové planovani (JP) — vicenasobna viditelnost (VV);

= NP-JV: rekolikadrouiové planovani (NP) — jednounswd viditelnost
V)

» NP-VV: nékolikaurowiové planovani (NP) — vicenasobna viditelnost
(VV).
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UROVEN VIDITELNOSTI VIDITELNOST

UROVEN PLANOVANI JEDNOUROVNOVA VICENASOBNA

JEDNOUROVNOVE

PLANOVANI
NEKOLIKAUROV NOVE

Tab. &. 15 RozliSovaci urovt hodnoceni planovani v logistickeé siti
Zdroj: Vlastni zpracovani

V navaznosti na hlavni atributy logistickéhiaeni v sfovém prostedi vyplyva,
Ze nejjednodussi urokelanovani &izeni se nachazi mavni Urovni ¢lena sité.

Na zaklad odpovidajici urové viditelnosti a pozice subjelitv siti, je zvoleny
zpuasob (zasada konsistentnostigSeni planmi jednou z moznych variant (viz. Obf.
32):

a) Zhora doli (top-down planning}- faktory jsou
uréeny pro automatickou distribuci

e

zakaznik, oblast trzeb atd.).

b) Middle-out planning- data jsou sumarizovana
pro cely vyrobni plan a distribuovana na nizsi i
vysSi (externi i interniflanky s vySSi arovni
detailnosti.

C) Ze spodu nahar (bottom-up planning} data
jsou automaticky sumarizovana pro cely a) b) o
vyrobni plan a pedavéana hierarchicky vysSe
postavenynglankim.

Obr. ¢. 32 Zpisob realizace plar

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3 Zpusob hodnoceni logistické sit &

Pri posuzovani komplexnosti a slozZitosti logistickiée sve vztahu kélenstvi
podniku, Ize pouzit ¢&kterou z metod multikriteridlniho  (vicekriterialniho)
rozhodovani, jako zpisobu volby vhodného subjektu (entity)ésiz hlediska dsledki
¢i vlivia na planovani a realizaci vyrobniho procesu. Naglelddiki reSeni se za#iuje
na mozné zjsoby kategorizace dodavatebro naslednou kvantifikaci vztaha
zavislosti entit logistické it
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ReSeni problému #sobu hodnoceni sgitje zaloZzeno na multikriterialnim
rozhodovani, jehoz zakladni dlohou je z mnoziny mych variant vybr takové
varianty, ktera ma byt co mozna nejlepsi vzhledenefinované mnozih kritérii.
Klasifikace kritérii umo#uje jejich rozdleni na kardinalni® (kvantitativni) a
ordinalni®® (kvalitativni) kritéria, kter4& vSak mohodasto tvdit protichidné &i
konfliktni feSeni. (Fiala, 2008a)

Vicekriterialni rozhodovani je zaloZzené na situacich, kdy je definovana knae
mnozina variant a soubor kritérii, dle nichz lzdnetlivé varianty hodnotit. Tlezitym
atributem modelovani situaci vicekriteridlnihno rodbvani je zpsob zji¥ovani
preferenci. Preference mezi kritérii vyfad jakou maji jednotliva kritériaidezitost pro
uzivatele. Zfisoby vyjadeni jednotlivych moznosti mohou byt na:

Aspirani drovni — je vyZzadovano vyjéehi uzivatele, aby zvolil své prefecen
kritérium tim, Ze budou zvoleny tzv. asgina trovre kritérii (hodnoty kterych by sia
dosahnout varianta hodnocena dle jednotlivych tkijté Varianty dosahujici
poZzadované aspitai Urovre jsou akceptovatelne, figemz ostatni jsou
neakceptovatelné.

Ordinélni informace — uspédani od nejvice tdezitého po nejmeén dilezité

informace.

Metody vicekriterialniho rozhodovani pouzivané prodnoceni dodavatelv
logistické siti, zaloZzené na odpovidajicich prirecip mohou byt nasledujici:

Analytical Hierarchy Process (AHP)

je robustni a jednoduchou metodou, jez zvazujeatghické vazby mezi faktory
zahrnutymi do rozhodovani (niajxvalita, flexibilita a naklady). Hlavni nedostkt@aHP
spaiva ve vzajemnych vazbach mezi jednotlivymi faktory

Analytical Network Process (ANP)

Zajistuje citlivejSi feSeni nez AHP, avSak jefeSeni sp&iva ve vytvdeni

korelatnich faktofi, coz je souhrmhkomplexrjSi acaso¥ nar@néjSi proces. (Teng a
Jaramillo, 2005)

Analyza obalové #vky (data envelopment analysis (DEA))

Vznikla z konceptu efektivnosti rozhodovacich aitdiv. Alternativy jsou
ohodnoceny na zakladkritéria pinosu (vystup) a naklad (vstup). Efektivnost
alternativ je definovana jako p@mcelkové vahy jednotlivych vystiipk celkové vaze

vstupi. Metoda DEA pro kazdého dodavatele nachaziiimjwejSi soubor vah t;.
soubor vah, které maximalizuji hodnoceni dodavielsfektivnosti bez vytieni

®" Danéa kategorie kritérii umaije pro kazdou variantu definici protitinych i nesoundrnych kritérii,
jejichz odstragni je realizovano transformaci na bezrémmwé vyjadeni (nap. procenta pléni apod.).
(Fiala, Jablonsky a Mias, 1997)

%8 Umoziuji stanoveni, jestli ¢kterd z variant wena podle odpovidajiciho kritéria je vhépi nezli
druha, resp. vyja@ni o srovnatelnosti (rovnocennosti) variant. @idablonsky a Mes, 1997)
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vlastniho nebo jakéhokoliv jiného hodnoceni dodaleatétSiho nez 1. Metoda DEA
pomaha klasifikovat dodavatele do kategorii efektih a neefektivhich dodavaiel
(Talluri, 2000)

Kategoriz&ni model(categorical model)

Kategoriz&ni metody jsou kvalitativni modely, jejichZz zakladgsou historicka
data a zarowe zkuSenosti hodnoceny souhrnem kritérii. Hodnoceai sklada
z rozlereni do kritérii (pozitivni — neutralni — negativnBoté, kdy byla ohodnocena
vSechna kritéria, je ziskano celkové hodnocenitfgdsictvim zvolenim jedné zéit
moznosti. (De Boer, Labro a Morlacchi, 2001)

Klastrova analyzécluster analysis)

Klastrova analyza je jednou ze zakladnich metdikstey pouzivajici klasifikani
(tféidici) algoritmus ke skupéna pdtu polozek, které jsou popsatgdou ¢iselnych
atributi. Mezi metody klastrové analyzy jsdazeny systémyifpadového uvazovani
(case based reasoning systems)zhodovaci modely pro ko&mé rozhodovani
(decision models for the final choice-phagsapdely celkovych nakladna drzen({total
cost of ownership modejsimodely matematického programovatmathematical
programming models)statistické modely(statistical models) modely postavené na
umelé inteligenci(artificial intelligence based models)De Boer, Labro a Morlacchi,
2001)

Véaha varian{weighted-pointed model)

je nejjednodussi z metod analyz. d€lin k aspgSnému pouziti modelu je zahrnuti
odpovidajiciho odhadu jednotlivych vah ve vykonnadt (pop. i vykonovych)
kritériich a spravnému porozumi diltich vykonnostnich (resp. vykonovych) uUrovni
jednotlivych paimyslovych obai. VétSina metod hodnoceni variant vyZaduje nejprve
stanoveni vah jednotlivych kritérii hodnoceni. Vaitérii (koeficienty vyznamnosti)
jsouciselrg vyjadicenym odrazem jejich vyznamnosti, respleditosti sledovanych il
které jsou transformovany pré&do jednotlivych kritérii.Cim je kritérium vyznamési

VVVVV

naopak. \étSina metod pouziva k vyjéehi dilezitosti jednotlivych kritérii vektor vah
Kritérii:

V= (V,Vy,..V,) (4.3.3.1)
kde

V ... vektor vah kritérii

Vi ...vahy
Cim dilezitgjsi je vaha konkrétniho kritéria, tindtéi je i jeho vaha, tj.:

v 20 (4.3.3.2)

a zarove
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i=1 (4.3.3.3)
kde
Vi ...vahy kritéria

Pro dosazeni srovnatelnosti vah souboru kritéiérék mohou byt stanoveny
raiznymi metodami, se tyto vahy zpravidla normuji taky jejich sotet byl roven
jedné.

V teorii rozhodovani je zndm pet metod stanoveni vah kritérii liSicich se
piedevS§im svou slozitosti, ktera je odrazerizného algoritmického zakladu
jednotlivych metod. Tento aspekt se odrazi ve dnauinach, tj. srozumitelnosti pro
uzivatele a nammosti na typ informaci, které jsou nezbytné pronst@ni vah od
rozhodovatele. Metody stanoveni vah kritérii mobgta

a) Bodova stupnice (bodova metoda)

Postup stanoveni vah kritérii touto metodou je Zaona pedpokladu, Ze uZivatel
(resp. hodnotitel) je schopen kvantitativniho ohmzbni dilezitosti kritérii a to pla
v souladu stim, jak posuzovatel hodnoti vyznamd&hd kritéria. Volba bodové
stupnice (nap metodou alokace 100 bipdznamena, ze pro kazdé i-té kritérium nalezi
hodnota bodu jbodpovidajici zvolené stupnici (. 0 < k 100). Cim je kritérium

Mrivrw s

b) Porovnani kritérii pomoci jejich prefer@riho pdadi (metoda p@adi)
VyZaduje informace o uspédani kritérii od nejvice udezitého po nejmén

4

Uspaadané posloupnosti kritérii jsodigélena girozenagdisla (k) takovym zpsobem,

Mrivriw s Mrivriw s

nejmért dilezitému (1). Obechi-tému kritériu je pifazena hodnota;bVaha i-tého
kritéria se vyjad dle vztahu:

v, = kb' (4.3.2.4)
b
i=1
kde
Vi ... vha i-tého kritéria i=1, 2, ...k.
bi ...¢iselné ohodnoceni i-tého kritéria i= 1,2, ...k.
piicemz
iZ:‘b' = k(k2+1) (4.3.2.5)
kde
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bi ...¢iselné ohodnoceni i-tého kritéria i= 1,2, ...k.
k ... kritérium a odpovidajiciifrozenécislo, resp. body
k+1 ...nasledujici kritérium a odpovidajidinpzenécislo, resp. body

c) Metoda parového srovnavani kritérii
Kazdé kritérium se zji%ije vzhledem k p&iu preferenci, které uzivatel postdpn

Mt s

srovnava mezi sebou a zjige, které ze dvou kritérii jefipparovém srovaniidezitejSi.

Patet srovani odpovida:
Sz(g =@ (4.3.2.6)
kde
S ... p&et srovnani
k ... paadovécislo kritérii

Nasledné srovnavani je prowéw prostednictvim nap metody Fullerova
trojuhelniki®.

Véaha i-tého kriteria se vyjdddle vztahu

4.3.2.7)

(nl|=

kde
Vi. ... vaha i-tého kriteria, i = 1,2, ...k
n ...pacet ozngenych (zakrouzkovani) hodnot i

S ... p&et srovnani

111 1
234 s k
2 2 i, 2
34 . k
k-2 k-2

k-1 Kk
k-1

k

% Trojuhelnikové schéma, jehdadky jsou tvieny dvojicemi peadovychiisel usppadanych tak, Ze
kazda dvojice kritérii se vyskytuje prajedenkrat. Uzivatel je pozadan, aby zakrouzkovaodmetil u
kazdé dvojice kritérium, jenz povazuje ZdeZitjsi. (Fotr, et al., 2006)
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Hlavni vyhodou metody parového srovnavani je jedwebdst pozadované
informace od uZivatele. Po Upravach lZgpupstit i situace, Zedktera kriteria jsou stefn
dulezita anebo nesrovnatelna. Yigac, Ze je nutné vylatit nulové vahy, zvysSuje se
pocet zakrouzkovanycltisel o jedniku a musi se odpovidajicim tgpbem zvysit i
hodnota ve jmenovateli vzorce pro vy¢pb vah, coz vSak fite zmisobit nepesnost
odhadu vah. (Fiala, 2008a)

d) Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Je zaloZzena na principu zjg/ani preferetnich vztali dvojic kritérii. Na rozdil
od metody parového srovnavani je vSak ki@smeru preference dvojic dovana také
velikost preference. Tato velikost preference sg@diyje urkitym poctem bod ze
zvolené bodové stupnice. Vysledkem hodnoceni jeceatlikosti preferenci (Saatyho
matice, resp. matice relativnichlezitosti). (Fotr, et al., 2006)

s; =1 ... prvky na diagonale pro vSechna i;

e

1 . f . . o .
S; =— .- prvky v levé dolni trojuhelnikov@sti pro vSechna ij;
j
.V
Sij = — (4.3.2.8)
Vi
Vi ... vahy kritérii i
Vj ... vahy Kkritérii j
Mezi dalSi pouzivané metody multikriterialniho rodovani aplikovanéipieSeni

volby dodavatele ptfuzzy modelovarif ¢ Preference Ranking Organization Metod
for Enrichment Evaluatiofi (PROMETHEE).

4.3.4 Dodavatelé a hodnoceni dodavatel @

Na dilezitost dodavatél pro podnik upozaiuje Lukoszova (2008) ktera uvadi, ze
.dodavatel a dodavané komponenty rozhoduji @sispsti podniku.”

Obdobre se vyjaduje i Wan (2008), jenZz ve svéffanku uvadi, Zze dosazeni
konkurergnich vyhod spojovanych s SCMuite byt docilenstrategickou spolupraci
s dodavateli, resp. poskytovali sluzeb. Wan (20@8)jstatuje, Ze uggnost SC znané
zavisi na vybru dodavatele, ifcem?z trivialni vykér dodavatel zalozenych na nejnizsi
cere nemusi vzdy vést k efektivnimu zap&ani zdroj.

" Teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky vytiena L. Zadehem, &mje jak moc konkrétni prvek (x) pati
nepati do dané mnoziny (x) vrozmezi 0 (Uplné reenstvi) a 1 (Upln&€lenstvi). Uziti miry¢lenstvi
odpovidd wads situaci |épe nez pouziti konyréch zpisohi zarazovaniéleni do mnoziny podle
pritomnosti ¢i nepfitomnosti. Tvorba systému s fuzzy logikou je femma procesy fuzzifikace, fuzzy
inference a defuzzifikace. (Dostal, 2008)

" Metody tidy PROMETHEE byly poprvé vyvinuty v r. 1982 J. Bransem a B. Mareschalem aZ do
souwasné podobyridy VI (reprezentujici rozhodovani obdobné chovi@ského mozku). Princip metody
je zalozen na parovém srovnavani variant vSeclérkridané dlohy multikriterialniho rozhodovani.
Navazujici pistupem PROMETHEE je Graphical Analysis for Intéinae (GAIA), cozZ je nastroj slouzici
pro vizualni znazomni vysledk obdrzenych &kterou z variant metody PROMETHEE. (Brans a
Mareschal, 2004)
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Pti rozhodovani o dodavateli je ®aptji zvazovana oblast nabizenyafirobk @
¢i sluzely jakosti; ceny a kontraktatnich podminek jakoz i Urovni, poveésti i
chovani dodavatelea tomu odpovidajici kategorie kritérii.

Souhrni 1ze problém volby dodavatele znazornit predhictvim nasledujiciho
schématu (viz. Obg. 33).

Vybér dodavatele

T

Oblast I Oblast IT Oblast ITI Oblast IV . Oblast n

Dodavatel I Dodavatel IT Dodavatel IIT

Obr. €. 33 Hierarchické znazorréni vybéru dodavatele

Zdroj: Kahraman a Kaya (2010), upraveno autorem

Prakticky jiz p@atkem 60-tych let 20. stoleti definoval DicksonK2Reérii, jez by
méla byt gredmétem hodnoceni. (Wan, 2008)

Oblasti hodnoceni dodavaiele vazlg s kritérii se zabyvalo mnoho auton
publikaci v:

a) zahraniéni literatu¥e nag. Lehmann a O’Shaughnessy (1974); Dempsey
(1978); Abratt (1986); Timmerman (1986); Gregor@&®); Ellram (1987); Soukup
(1987); Thompson (1990); Min a Galle (1991); Webet, al.(1991); Mandal a
Deshmukh (1994); Min (1994); Vokurka, et al. (1998)eber (1996); Jayaraman, et al.
(1999); Motwani, et al. (1999); Liu, et al. (2000Y¥eber, et al. (2000); Park a Krishnan
(2001); Tracey a Tan (2001); Bayer (2002); Shoréeakatachalam (2003); Cebi a
Bayraktar (2003), Phusavat, et al. (2008); Jabhaiabbour (2009) Wang a Koh (2010)
resp. Ageron a Spalanzani (2010) Metricstream (RAXtalSi.

b) ¢eskéliteratu fe Tomek a Hofman (1999); Synek (2007); Lukoszov@®8 .

V souwtasnosti existujgadaclereni a variant usp@dani kritérii, které se vzajerhn
odliSuji patem, porozumdni ¢i uspaadanim kritérii, ficemz nefasgji pouzivané
oblasti hodnoceni kritérii jsou uvedeny v nasledajip‘ehledu (viz. Tabe. 16).
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Ageron a Klasicka kritéria; IT kritéria; akvizice a rozvoyykonova kritéria;
Spalanzani problémové oblasti IT.
(2010)

Bayer (2002) Opatovani; kvalita; logistika; technologie.

Kahraman a Kayi Finartni; materialova; technicka; podpora dpatni; systém

(2010) kvality a proces; globalizace a lokalizace.

Lukoszova Spolehlivost; kvalita; zfsob platby; cena; rychlost dodavky;

(2008) pristup zamistnand; moznosti slev; baleni; odhad Zivotaschopnosti
dodavatele.

Metricstream Kvalita dodavatele; vykonnost dodavatele; rizika §Casnost a

(2010) presnost dodavek).

Shore a Struktura naklad financni zdravi a stabilita; moznost spoluprace;

Venkatachalam vyrobni a technologicka #gobilost; zfisob rozvrhovani vyroby a

(2003) systémtizeni vyroby; TQM; IT infrastruktura; moznost sdiiedat;

zpasob strategie opatvani.

Synek (2007) Kvalita; naklady; dodavatelska spolehlivost; teckei schopnosti;
dodavatelsky servis; komunikace s dodavateli; nstat

Tab. €. 16 Oblasti hodnoceni dodavatél

Zdroj: Vlastni zpracovani

e

Z celkového pehledu nejdlezitéjSich gistupi ani nejno¥jsi vyzkumy zantiené
na vylEr dodavatele v sovém prosiedi Agerona a Spalanzaniho (2010) (kéafasoveé
klasifikace vztah s dodavateli¢i hodnoceni arowdIT spoluprace§i Kahraman a Kaya
(2010) nenazn&uji systematicky nebo detailné zpracovanou oblast spoléného
planovani. Dil¢i atributy gedchazejicich praci $gsahem na spaleou oblast
planovani ¢i vyrobku jsou identifikované pragdnictvim nasledujiciho souhrnu
sekundarniho vyzkumu (viz Taf. 17).

Ageron a Geograficka vzdalenost; IT spoluprace; dodavatefs#iiotovost;
Spalanzani zatlereni do vyvoje novych vyrohk zavislost dodavatele.

(2010)

Kahraman a Kay: Koncové pouZziti; manipulace; uziti komponent veobgra dalSi
(2010) environmentalnéi obchodni kritéria.

Tab. ¢. 17 Diki kritéria a oblasti hodnoceni dodavatai ve vztahu k planovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Souhrni se uteni oblasti, zfisohi, typa, fazi, vah, status zpisoh ¢i frekvenci
hodnoceni, obdokinjako staveni hlavnich kritéri¢i subkritérii, definice moznych
odpowdi hodnoceni, stefnjako dalSi kategorizaciiézeni dodavatelsko-odtatelskych
vztahi zabyva tzv. Fizeni vztahi s dodavatelj neboli supplier relationships
management (SRM)

Hlavni nedostatky hodnoceni dodavatellogistické siti

Souwasné metody vyiu a hodnoceni dodavatelneobsahuji pog. pouze
v omezené niie obsahujivybranéatributy logistické sité ¢i kombinaci di€ich faktofi
logistické si¢ ve vztahu klanovani tak, jak byly identifikovany v kap. 3.1.4
Hodnoceni logistickych siti.

Sekundarnim vyzkumem bylo identifikovano, Ze expiic oblasti hodnoceni
v podnicich jsou zaloZzeny na normativnickiispupech jednotlivych fdmyslovych
odwtvi (VDA, QS, APQP, EAQF), oborovych norméach &mic fizeni materialového
hospodéstvi a logistiky (nap MMOGI/LE'®) & piistupech jakosti a dokumentaci
jakosti, resp. viizené dokumentaci a prowmich sn&rnic procef nakupu, fizeni
dodavatel (1ISO,CSN) apod. Souhrn vysletiposuzovanych dokumena jednotlivych
oblasti a kritérii ukazuje nasledujidepled (viz Tab¢. 18).

MMOGLE/LE Vize a strategie (rozvoj SC); Organizace pracen@ani zdraj);
Planovani kapacit a vyroby (planovani vyroby); Zakeké
rozhrani;Rizeni vyroby a vyrobk Dodavatelské rozhrani.

VDA Spol&ny management kvality v SC — vyroba a dodavaniydtd
Metody vykéru dodavatel, Zava@ni a schvalovani novych
vyrobki.

Povinné hodnoceni dodavaté! Grovre (VDA 6.1)
Doporweni hodnoceni dodavadel. a lll. Grovre (VDA 6.1)
Audit procesu, sériova vyroba (VDA 6. 3)

Doporweni pro vyrobce nastnnj zaizeni a pipravki, vyrobdi
specialnich strdja okhovych obal i smluvni partnery (VDA 6.4)

Tab. ¢. 18 Oblasti hodnoceni dodavatélz pohledu normativnich gfistupi

Zdroj: Vlastni zpracovani

2 Je souhrnna stmice Odette International Limited a Automotive istty Action Group z r. 1999 pro
fizeni materidlovych tak a hodnoceni logistiky. S¥mice koncipuje ndlezitosti a nastroje rozvoje
systému hospodeni s materidlem, kritéria pro plany trvalého zée@hi hospodani s materidlem
v internim a externim okoli firmy, tak i v celém @Gtomobilového gimyslu. (Odette, 2006)
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Zpusoby klasifikace nakupovanych polozek

Davidrajuh (2003) upozauje na odliSnost vysu dodavatele v zavislosti na
vyznamugi dilezitosti predmetu nakupu. Autor uvadileréni na nejdlezitejSi polozky
¢i vybaveni, stadardni polozky a tamaintenance — repair — operatiofi§IRO), neboli

neg@ime suroviny.

Naopak Krajlicova matice roztlje nakupované polozky dle dopadu
dodavatelského rizika a uzitku n&Zbé a nedostatkov&@ spekulativni a strategické
polozky. (De Boer, Labro a Morlacchi, 2001)

Praw vzhledem ke zvySené arovni slozitosti a entrofiie spaivaiesSeni oblasti
spole&ného planovani v nutnémoplnéni kritérii o nové atributy logistické sit coz
lépe adaptuje a posoudidibblasti logistické sétse zetelem k jednotlivym princiim
a zasadam si(tj. kriticnosti a sladni podréti; rozsahu, strukie a dostupnosti).

Zpusob analyzy zapojeni podnikatelského subjektu ivisitprednetem reSeni
navrhovanémetodiky hodnoceni logistické si&& (MHLS), jez v prvni fazi obsahuje
analyzu sig, tj. rozsahlost log. sita model spoknych cinnosti (viz kap. 3.6 S@asné
robustni metody a techniky planovani)iinpé vazks na substittni moznosti sé (resp.
dodavatet).

Na zaklad tohoto pozadavku byl navrZzen dvoudimenzionalniegatiz&ni
model Kklasifikace dodavatel log. siti s hlavnimi skupinami odpovidajiciminazeni
dle Agerona a Spalanzaniho (2010) a dalSich autov. klasickych kritérii(zej.
technické a technologické vlastnosti vyrobku, Kealvyrobku, cena a kontrakts
podminky apod.) anovych vlastnosticharakteristickych pro spolupraci v log. siti
(spoluprace, planovani synchronizace, rozhodowanealizace vyrobniho procesu
v logistické siti). K vySéeni a uéeni jednotlivych drovni pro klasifikaci dodavaigbyl
pro kazdou kategorii formulovan soubor uEawch otazek.

Zakladem pro formulaci uzéenych otazek kritérii byly vysledky sekundarniho
vyzkumu diserténi prace a analyzy dostupnych infoimech zdrofi nakupu a
planovani CSN 1SO, MMOGI/LE, VDA. Dalsi podpnou oblasti bylo potvrzeni
piedpokladu zfisobu vykru nového dodavatele prostnictvim primarniho
kvalitativniho vyzkum(®, analyzy internich postip predpisi, piirusek ¢i smérnic pro
nakup a hodnoceni dodavatele pouZivanych v obhastych a dednich podnik
elektrotechnického p@myslu v Jihomoravském kraji, jez potvrdily dominaint
postaveni znamych kritérii:

3V pribghu kratkého neformalniho rozhovor s prvky strukiamého osnovy rozhovoru byl zj@van
prabéh procesu vyéru dodavatele; kritéria rozhodovani a spolupradedavateli. Pro &ely primarniho
vyzkumu byly vybrany z rozsahlych databézich uénigth na Internetu
(http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cza www.edb.c; male a dedni podniky CZ-NACE,
Jihomoravského regionu a odpovidajiciho typu opakéy sériové az zakdzkové vyroby. Rozhovory
probshly v obdobi 11/2010. Individuélnich rozhovigse Zi¢astnili zastupci ze 3 podrikZakladni obsah
osnovy, navod i vysledky rozhoviojsou uvedeny vifloze (viz Rilohag. II).
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= Cena; * Image, dobré jméno;

= Kvalita; » Predchazejici zkuSenost;

= Technické pedpoklady a = A dalSi subjektivni kritéria
technicka zpsobilost; (nag. podpora malych a

strednich podnik v regionu;
vlastnictvi ¢i majitel podniku
apod.)

= Lokalizace firmy, dostupnost,
geograficka vzdalenost,
dodaci ltita;

DalSim podstatnym znakem vyplyvajici z uskatmych rozhovol bylo zjis€ni,
Ze blizsi spoluprace je navazovana u dodavathtegickych materiadlovych polozek,
kde dochazi k upeéwvani dodavatelsko-odtatelskych vztain prostednictvim
jednotlivych ditich aktivit komunik&niho mixu.

Oblast klasickych kritérii hodnoceni dodavatele Jenstruovana jako

e

vicekriterialni oblast obsahujici pro malé &edhi podniky nejalezitéjSi kritéria
(technické vlastnosti a kvalita, cena, systém jakopro které byly navzeny okruhy
otazek:

Technické vlastnosti vyrobku, technologicka jedimest a unikatnost technologie
1. Existuje hodnoceni techn.igmobilosti produktu ?
2. Existuje unikatnost technologie vyroby produktu ?

3. Existuji vysoké substitini moznosti produktu na trhufipzachovani
stejnych tech. paramétP

4. Jsou uplatovany diverzitni pravidla pro ogatvani produktu na trhu ?

Cena, sleva

1. DoSlo v minulosti k navySovani ceny vipghu realizace zakazek oproti
nabidce ?

2. Jsou uplatovany mnozstevni slewy rabaty ?
3. Jsou uplatovany slevy v fipact dlouhodobych kontrakt?
4. Jsou uplatovany slevy v fipadt kratkodobych kontrakt?

Systém jakosti
1. Byly dodavky za posledni rokgvzaty odbratelem bez vyhrad ?

2. Pouzivad se pro preiovani jakosti systematické planovani zkousek a
zkuSebnich prostdki ?

3. Jsou pouzivany dokumentace, kontrolnich #nak vysledi zkouSek
a zkuSebnich prastdki ?

4. Existuje v podniku certifikace systtmu managemenfakosti
akreditovanou certifikéni agenturou ?
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Formulace jednoduchych, srozumitelnych deaych otazek vede ke kladné
(ano), zaporné (nefi neutralni ¢astén¢) odpowdi, které mohou byt dle zasad
multikriteridlniho rozhodovani a bodovaci metodydhoceny odpovidajicim pem
bodi (viz Tab.¢. 19).

ODPOVED BODOVA STUPNICE

Ano 3
Casteng 2
Ne 1

Tab. ¢. 19 Bodova stupnice odpaidi p¥i hodnoceni klasickych kritérii dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z primarniho a sekundarniho vyzkumu se ukazalokazla vySébvana oblast
hodnoceni dodavatele je posuzovana individyal). raiznou mirou dlezitosti.
Vzhledem k této skutmosti a k pihlédnutim k pozadavku rychlého a efektivniho
hodnoceni dodavatelv malych a stednich podnicich, této pet: nejvice vyhovuje
jednoduchabodovaci metoda s vyuzitim vah ¢imz je reflektovdn a zachovan
pozadavek dezitosti gisluSného kritéria ip volbé dodavatele. Za vyuziti prindip
multikriteridlniho rozhodovani byl definovan vekuaah kritéri:

vV =(V,,V,,V,) (4.3.1.1)
kde
Vv ... vektor vah kritérii
v1... vaha kritéria ceny
V2 ...vaha kritéria jakosti
vs...vaha kritéria technologii a technickych vlasthos

Za podminek uvedenych praildzitost konkrétniho kritéria (viz 4. 3. 1. 1) je
velikost vah znazogma v nasledujici tabulce (viz Tah. 20).

KRITERIUM (UROVEN) VAHA OBLASTI

(1) Cena 0,3
(2) Jakost 0,3
(3) Technologie 0,4

Tab. ¢. 20 Koeficienty vyznamnosti klasickych kritérii dolasti hodnoceni dodavatai

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledkem hodnoceni je prvni dimenze réedi dodavateél prostednictvim
metodiky MHLS tzv. ukazatel hodnoceni klasickych kritérii (technickych ¢i
materialovychylastnosti (W), jehoZz matematicka podoba je nasledujici:

U, =—>——100 (4.3.1.2)

kde
m...poet otazek
by ... pa&et bodi odpovidajici dosahované hod&okritéria dle hodnotici

(bodovaci) tabulky
Vi ... bodova hodnotaitkzitosti kritéria (tzv. vaha kritéria)

Bimax ... Maximalni poet bodi odpovidajici dosahované hod&dtritéria dle
hodnotici (bodovaci) tabulky

K rozdleni vysledk hodnoceni technickycki materialovych vlastnosti do
jednotlivych kategorii, pomaha nasledujici stupnigejichz hranice reflektuji
nejaisrgjSi pozadavky kladené na kvalitativni a technickmavai produktu (viz Tab.
¢. 21).

1. droven (vysokd) 100 %
. droven (stredni) 95 %
l. drovei (nizka) 80 %

Tab. &. 21 Kategorie hodnoceni dodavatéldle ukazatele hodnoceni klasickych kritérii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad ohodnoceni jednotlivych oblasti I1ze formulovatdéeni:

a. Treti Urover — predstavuje kategorii dodavaiatejvySSich technickych
a kvalitativnich paramalir

b. Druhy stupé& — signalizuje nizsi stugieplnéni klasickych kritérii, coz
implikuje skuténost, Ze dodavatel podmim& plni pozadované
vlastnosti, avSak nesplje podminky v tkteré z oblasti;

c. Prvni Urové — predstavuje nepkmi ¢i nevyhovujici trové podminek
v jedné a vice kategoriich.
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Pro posouzeni druhi@sti MHLS (tj. urovig spole&né synchronizace, rozhodovani
a realiazce v logistické siti) byly formulovampvé oblasti hodnoceni (dodavatelska
spoluprace) prosgtdnictvim zfisoburizeni a¢asové dimenze planovany logistické
siti tak, jak byly identifikovany v kap. 3.5 Plardv a 3.5.4 Dimenze spoéteho
planovani.

Dle Dekkerse a Bennetta (2010) dochazitexsdm prostedi k tzv.rekonfiguraci
arovni a zpisohi Fizeni, neboli k gejimani strategie nejvyssikitanku si¢, avSak za
podminek jejiho Z@azeni do hierarchicky nizSi Uravrkazdé entity. Tato zasadni
podminka determinuje #pobiizeni log. sit, a zarové pusobi na jednotlivé Urown
fizeni, neb6 predstavuje vymezeni futki dilezitosti a fungovani metodiky sichzem
na taktickouci operativni arova tizeni podniku. Nicmé&hpro posouzeni druhé slozky
MHLS jsou chapany vSechny planovaci horizonty dleb&a (2009) néasledujicim
zpiasobem:

= Strategicka urovelogistické si¢ (dlouhodoby vyvoj, vyzkum a inovace
odpovida horizontu 36 az 60:siql);

= Takticka drové logistické si¢ (sttedredoby ¢asovy horizont je dan
délkou 12 az 24 w#siad);
= Operativni Urove logistickeé si¢ (kratkodobycasovy horizont ¥adu do
12 mesiay).
Obdobre jako v ipact oblasti klasickych kritérii byly konstituovany poblasti

hodnoceni dodavatelské spoluprace iza® otazky na jednotlivé Gro¥rplanovani
v logistické siti, jejichz z&ni je nasleduijici:

Strategicka Urove
1. Puasobi dodavatel na obsah poptavky v log. siti ?
2. Ugastni se dodavatel vyzkumu, vyvoje a inovaci vytobk
3. Ovliviuje dodavatel celkovou vySi poptavky po produkiog:. siti ?
4

. Je dodavatel s@asti planovani, organizacéiaeni log. sit ?

Takticka urove
1. Ovliviuje dodavatel odbyt veisdredobém horizontu ?

2. Informuje dodavatel pravidein pii zméné vyrobniho planu  ve
stredredobém horizontu ?

3. Poskytuje dodavatel kvantitativni udaje vyrobnilté@np ve stedrédobém
horizontu ?

4. Poskytuje dodavateélsové podrobnosti vyrobniho planu viedtedobéem
horizontu ?
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Operativni urove

1. Poskytuje dodavatel k zakadzce informace o stiektwyrobniho planu
v horizontu nasledujicich tydr??

Poskytuje dodavatel k zakazce terminy zadavanidibwiho procesu ?
Poskytuje dodavatel k zakazce terminy o@dwad vyrobniho procesu ?

Existuje stabilni Uroviedetailnich informaci rozvrhovych terndif?

Zodpowzeni uzavenych otazek posuzujici spolupraci a propojeniekibjv siti
muze nabyvat kladné (ano), zaporné (&e)neutralni fasté&n¢) odpowdi, pricemz
piitazené bodoveé hodnoceni kazdé odpoznazoiiuje nasledujici tabulka (viz. Tad.
22).

Ano
Casteng
Ne 1

Tab. &. 22 Bodova stupnice odpaddi p¥i hodnoceni spoluprace a propojeni dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle sekundarniho vyzkumu a jeho vyslédkiz kap. 3.2.3 Formy mezipodnikové
spoluprace v logistické siti a jejidtizeni) s pihlédnutim k interorganizaimu pojeti
siti a jednotlivym dimenzinteSeni plaa v siti (viz kap. 3.5.4 Dimenze spéteeho
planovani) je nutné odliSné hodnoceni propojemgddsych planovacich drovni v siti.
Tento pozadavek je obdobrjako v gipad vySetovani oblasti klasickych Kkritérii
naplren pomoci vah a vektoru vah spoluprace a propojeni:

Vo = (Vs Vspo 1 V) (4.3.1.3)
kde
Vsp ... Vektor vah kritérii spoluprace a propojeni
Vsp1... Vaha strategicke dro#ispoluprace v logistické siti
Vsp2 ...vaha taktické urownspoluprace v logistickeé siti

Vspz.. Vaha operativni uroérspoluprace v logistické siti

Za pedpokladu exitence uenych Udrovni spoluprdce je jejichuldzitost
ohodnocena odliSnou velikosti vah (viz Tab.23).
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KRITERIUM (UROVEN) VAHA OBLASTI

(1) Strategicka 0,2
(2) Takticka 0,3
(3) Operativni 0,5

Tab. &. 23 Koeficienty vyznamnosti hodnoceni spoluprace propojeni dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem hodnoceni je druha dimenze klasifikacdagtatell dle spoluprace a
slacéni tzv.ukazatel sladéni (Usjg), jehoz matematické podoba je nasledujici:

U, =—>—100 (4.3.1. 4)

z bj maxvspi
1

kde
m...pccet otazek

b ... pa&et bodi odpovidajici dosahované hod&okritéria dle hodnotici
(bodovaci) tabulky

Vspi ... bodova hodnota atezitosti kritéria (tzv. vaha kritéria) spolupraee
propojeni

Bimax ... Maximalni poet bodi odpovidajici dosahované hod&dtritéria dle
hodnotici (bodovaci) tabulky

K rozckleni arovr slacni do jednotlivych kategorii pomaha nasledujicpsiae,
piicemz k rozdleni, kde je z @vodu opatrnosti vyuZito migsi rozctleni kategorii (viz
Tab.¢. 24).

KATEGORIE PozN.

1. stupei (nejvyssi) 100 %
Il. stupei (stredni) 90 %
l. stupe (zakladni) 70 %

Tab. ¢. 24 Kategorie hodnoceni dodavatéldle ukazatele slaéni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad ohodnoceni jednotlivych oblasti I1ze formulovatdéeni:

~ v s

a. Treti stupé — nejvysSi urouveintegrace (dodavatelé poyrobci plré
integrovani do log. sitéi fettzce) na vSech drovnich od strategické po
operativnicasovou dimenzi;

b. Druhy stupé@ — nizSi stupg integrace (dodavatelé piopvyrobci
castén¢ integrovani do struktur gijt subjekt nespiuje podminky
Vv jedné z oblasti spoluprace;

c. Prvni stupga - dalSi ¢lanky sit (dodavatelé pdp vyrobci
neintegrovani do struktur &jtsubjekt hodnoceni nesplie podminky
v jedné a vice kategorii slau.

Jako elementarni apob hodnoceni dodavatele ve vztahu k poziciileztosti
v siti Ize formulovat dvourozénné maticove znazoéni vysledKi kritérii, které zarove

definuji mnozinu pipustnych hodnot vysledkovych stametody MHLS (viz Obrcg.
34).

Klasicka Kategorie dodavateld
Kritéria
A Unikatni
i A A A )
. B Standardni
C Zpiisobily
II B B C
L B B C
I 1 1L Urovefi
spoluprace

Obr. €. 34 Matice hodnoceni dlezitosti dodavatefi vzhledem k moznostem realizace spdifeych
planovacich postupi

Zdroj: Vlastni zpracovani

MHLS ={A,B,C} (4.3.1.5)

Pripustné varianty mnoziny MHLS, tj. identifikace poz podniku seietelem na
feSeni zpsobu pistupu pro kazdou kategorii odpovidaji f@di posloupnosti
piipustnych variant — pismen (tj. od ndgkit¢jSiho k még dilezitému):
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(A) — dodavatelé z tétoritly predstavuji dodavatele takovych materialovych
polozek, jejichz dlezitost, dostupnost je determinovana unikatnoskitamych

z technologickych¢i materialovych paramaiy jez byla pedmétem oblasti
hodnoceni dodavatele. Celkovy vyznamijleditost a jedinénost €chto
dodavatal je podporovana jednotlivymi Uroemi sestavovanych plan
vysledkem vlivi fokalniho subjektu sit ale i neexistujicéi znainé omezenymi
substiténimi  moznostmi trhu a jejich nizkou efektivnosti hlediska
pozadovanych kritérii vydou.

(B) — pozice dodavatklpodniku, kté jsou sodasti logistické sé v dané itide
upstream/downstream logistického a infoémi&o toku subjektu, naztwaje
vysokou flexibilitu a variantnost vyiu dodavatele, stejnjako nazné&ované
vysoké substittni moznosti trhu.

(C) — pozice dodavatielpodniku posledni kategorie logistickéésinedeklaruji
zadné specifické vlastnostifigemz volba dodavatelského subjektuiza byt

praw prostednictvim pozice, rozsahlosti, dostupnosti a koakaoe firem, (resp.
piislusného informéniho toku) promnnliva bez jakychkoliv zasadj$i disledki

a vliva pri ¢etnosti znén dodavatele.

Prostednictvim kategorizace dodavditelmetodikou MHLS byly ziskany
dodavatelské segmenty (A, B, C). Z pohletiuakcentace vyrobniho planovani jsou
absolutné dilezité segmenty (A), jez nelze triviadnrmenit jako v @Fipadct marginalnich
dodavatal slozky (C). Kategorie skupiny dodavdite(B) je svou dlezitosti i
substitiénimi efekty logistické sét specificka, neld reprezentujitidu, ktera je svym
stuprém volnosti a zavaznosti schopna poziivin negativié¢ ovlivnit realizaci
individualniho i spoléného vyrobniho planu. Kazdy potencialni dodavaB| & jiz
vyrobniho, rezijniho materiaki polozky, kooperace, sluzby atpiepstavuje pro firmu
v kvalitativni, ekonomickéci logistické oblasti zfisobilosti nebezpg naphovani
vyrobnich plad na taktické a operativni Grovni. Kgitiost vyrobniho planu je
zastoupena z pohledu Ukopljejich nositeh a naklad, tj. konkrét® v otazkach
flexibility , dodacich Ihit, plnéni termina aZz po uspokojovani a planovani vyrobniho
programu. V takovych ffipadech je nutné se jéStetailrgji zan¥fit na logistickou
oblast planovani zejména z pohleguminu dodani, jednotlivych segmentdodacich
Ihiit, dodaci pohotovosfia systému ukazatelirovrs logistickych sluZeb.

Navrzené fidici hledisko metodiky MHLS nabizi mimo identifde hlavni
kategorie hodnoceni dodavdiel jejich rozdleni (viz Obr.¢. 35), i navod pro mozné
parametrické zlepSovani hodnoceni dodavatditeré niize byt reprezentovano
odstraiovanim zjisénych chyb prosednictvim pohyh dodavatel z kvadrani B do A
a C do B apod.

" Nejkratsi doba dodantimodrzeni sjednanych terniin(Tomek a VAvrova, 2007)
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Klasicka Kategorie dodavateld
Kritéria
A Unikatni
i A A A )
. B Standardni
C Zpiisobily
II B B C
L B B C
I 1 1L Urovefi
spoluprace

Obr. €. 35 Oblast postupu hodnoceni dodavateldle MHLS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdy podnikatelsky subjekt v logistickeé siti zejmaéategorie (B) i pohledu na
komplexnost a rozsahlost &itmusi feSit otazku vhodné volby subjektu (entity)
spoluprace sifhlédnutim na planovanicasovych charakteristik (dodacich uth
vyrobniho procesuResenim, resp. vychodiskem je konstruktce nastuajegiiujici
kvantifikaci spoluprace, ktera obsahuje atributyolgsprace, vyrobniho planovéani
realizace vyrobniho procesu.

Z vysledki sekundarniho vyzkumu dostupnych infotmigh zdrofi je Zejmé, ze
dosud zndmé Zgoby hodnoceni spoluprace (viz kap. 3.1.4 Hodndogjistickych siti)
se mimo termifth dodaninezabyvaji vztahy mezi volbou dodavatela jejimi disledky
naspolené ¢asové charakteristiky vyrobniho planuarealizace vyrobniho procesu
v siti. Vzhledem ke sloZitosti a entropiitevé ekonomiky, se otvira prostor pro
konstituci nové metodiky a doplrEni sokasnych pistupi o dalSi oblastii kritéria,
¢imz budou podrobiji analyzovany schopnosti adaptace a potencialuavkele
v logistické siti s ohledem ke strategii, vysléadki citam.

V now formulované oblasti metodiky je dalSim krokem \i@ei zavislosti
struktury sité ve vztahu IkKasovym charakteristikam vyrobniho procesu. Na jednu
z téchto casovych charakteristik dodavek upange i EPM Review, jimzZ
identifikované oborové kibvé faktory, jsou determinovany objednaciattéu
(opatovaci lhita) — vyrobnim fedstihemy® — prib&Znou dobou vyroby a dopravou.

" Doba o kterou musiipdchazejici pracovi§tpodnikéi zavod zahéjit praciifive neZ odebirajiaflanek
tak, aby byl zabezgen neruSeny rytmus vyroby. Pro planovacii@log je stanovovan pausSéalni sazbou
jehoz vySe je ovlitovana piibéZznou dobou vyroby, slozitosti z hlediska danéhmkmiho sledu apod.
(Tomek a Véavrova, 2007).

"6 Casové obdobi mezi vytvenim koncepcei konstrukci vyrobk a zavedenim vyroby, resp. obdobi
mezi fijetim objednavky a expedici vyrobku nebo sluzigydétte, 2006)
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s

NejdilezitejSim atributem struktury uvazZzované é&sit ovliviujici c¢asove
charakteristiky dodavky jeorganizaéni usparadani uzii resp. pozice dodavatele
vzhledem Kk podniku. Prostorovou analyzou rozkladidjemné pozice dodavatele
a podniku je doba realizace zakazky a termin dodagihlédnutim ke struktie sit a
doke realizace zakazky lze odvodit nasledujici podolmbyd zpracovani vyrobni
zakazky v siti:

Na prvni drovni vrstvy sétlze modelovat tzvpiimeé propojeni entit sit (tj. 1-1),
kde hlavnim atributemifmeho propojeni dodavatele s podnikem je ddieanavy (d) a
doba zpracovani tj. pbé¢zna doba vyroby (PDV) v néasledujicich modelovanych
situacich:

I. scéné piimého propojeni
Ptimé (trividlni) propojeni na nejblizSi (1) drovniitéss za podminek

d.... > PDV,., azarove PDV, . > PDV vede k vysledné podeélkritéria:
d o ¥ PDV, ., (4.3.1.6)
kde
d ...doba pepravy mezi entitami (dodavateli a @éditeli) sit (dopravnicas)
dimax ... maximalni hodnota dobygpravy mezi entitami sitdopravnicas)
PDVimax ... maximalni hodnota fip¢zné doby vyroby
Il. scénd ptimého propojeni
Primé (trivialni) propojeni na nejblizsi (1) drovritésza podminekd, ..., < PDV,
a zarove d, .., >d, je vysledna podoba kritéria nasledujici:
d.,.. +PDV (4.3.1.7)
kde
dimax ... maximalni hodnota dobygpravy mezi entitami sitdopravnicas)
PDV.... ptibéZna doba vyroby
[ll. scén& piimého propojeni
Ptimé (trividlni) propojeni na nejblizSi (1) drovniitéss za podminek
d. .. <PDV. ., ad, . <d jevysledna podoba kritéria nasledujici:
d. +PDV, ., (4.3.1.8)
kde

d ... je doba fepravy (dopravnéas)
PDVimax ... maximalni hodnota fip¢zné doby vyroby
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Na prvni arovni vrstvy st miaze nastat mimo modelovanéhtimého propojeni
entit (@ipady | az IIl.) i tzv.nepiimé propojeni, kde hlavnim atributem nahrazujicim
¢as je zfisob propojeni (struktura &jtdodavatele s firmou, coz je dano

n n

3d, +> PDV (4.3.1.9)

i=1 i=1
kde
d ... je doba fepravy (dopravnias)
PDV, ... piibéZna doby vyroby

Modelované situaceifmého (I. az lll.) a nepmého propojeni tvd zakladni
strukturdlni rdmec pro @éteni terminové (dodavatelské) tmpbilosti spoluprace
v logistické siti na prvni Urovntemuz bude odpovidaiové definovany ukazatel tzv.
index terminove zpisobilosti spoluprace(lzpy).

lps je zalozen na principu jednoduchych pmavych ukazatél odpovidajici
individualni situaci schématicky znazéng na nasledujicim obrazku (viz Obr.36).

Dinba zpracowdsi

Tertmin P ——  Termmin
zahdjeni Oy dokonceni

Obr. ¢. 36 Schéma vyja#ieni individualniho indexu terminové zpisobilosti spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle Obr.¢. 36 |ze formulovat zakladni podolsl

Doba zpracovani

| ps = (4. 3. 1. 10)
Doba dodani

kde

Doba zpracovani jetas mezi vstupem materialu do vyrobniho procesu a
dokortenim vyroby, bd’ v ramci zavodu, nebo v ramci vyrobnisi{iOdette, 2006)

Doba dodani jecas od uvolani zakadzky v ramci zavodu, nebo v ramci vyrobni
sit az po dorteni zakaznikovi.
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Zakladni formu Jys1ze detaildji rozepsat do podoby:

Termin dokogieni vyroby — Termin zahajeni vyroby
| fps = - (4.3.1.11)
Doba dodani

Pri zjiStovani lps je vSak nutné do vygtu zohlednit UDP tak, jak byly
definovany v kap. 4.2.1 Instance a entity modelyistické si¢ (zej. se miZze jednat o
pripad EXW), coz vyzaduje v detaf8im pohledu zfesréni lps (viz. Obr.c. 37).

Dinba zpracovdni
—

Tertmit
dolcondent

Tertnin
E14EE 31 R — 7
e ' Dioba pfepravy,
popf. dodaci podminloy
" " Tertnin

dodand

Obr. €. 37 Schéma detail&Siho vyjadieni individualniho indexu terminové zpisobilosti spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle doplreni a zgiesreni l,ps (viz. Obr.¢. 37) Ize upravit podobygk do finalni
formy:

| = Termin dokogieni vyroby — Termin zahgjeni vyroby 4.3.1.12)
i Doba realizace vyr. zak. + Dob#epravy + Dodaci podm.

Hodnota jps dle vztahu (4. 3. 1. 12) ie nabyvat nasledujicich vysledkovych
stavi a rozmezi (viz Taks. 25).
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|,ps>1 (1,00) Prekroteni termiti  Prowfeni moznosti
jinych dodavatei

| e <1 (o) Existence rezervy

| s =1 {1 Terminova pesnost Prowfeni moznosti

jinych dodavatei

Tab. ¢. 25 Vysledkové stavy a rozmezi indexu terminovésobilosti spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotna hodnota ukazatelg,dl je determinovana pbé¢znou dobou opakované
sériove vyroby, coZ iftmo souvisi s charakteristikami produktu. Vlastn@sbduktu,
resp. jeho slozitost Ize zjistit a posuzovat dlehtecké dokumentace vyrobku (resp.
odpovidajici datové zakla&nvyrobniho procesu), jehoz vychozim dokumentem je
kusovnik a jeho jednotlivé podobsi formy. Doplniny pohled na hodnoceni dodavatele
ve vazlg na vlastnosti vyrobniho procesu a slozitost praguk/chazejici z BOM je
nasledujici:

Pro hodnoceni vyrobku je definovanvy ukazatelslozitosti produktu tzvindex
vztahu slozitosti kusovniku (lysk). sk Se souseduje na parametrické vy$eni
slozitosti produktu pratfenim vlastnosti vyrobniho procesu a struktury pkody- tj.
posouzenim horizontalni a vertikalni podoby vyrabku

l.s« = Vyrobni proces vyrobku x SloZitost vyr&i@ho produktu (4.3.1.13)

Zatimco prosednictvimvyrobniho procesu vyrobka hodnocena proporcionalita
vyrobni a montazni faze vyrobniho proceslozitost vyrabného produktise zamuje
na hodnoceni rozsahlosti struktury kusovniku. Téaed, <k detailrEji rozepsat na:

Patet vyr. komponent Ret koncovych vyr. komponent
ek = X O (4.3.1.14)
Cel. paet komponent Pcatet pribéznych vyr. komponent

Pro vyhodnoceni slozitosti vyrobku je vyuzito iM&lovych hodnot, kterym je
sestupnym zjsobem pirazen poet bodi tak, jak |sx nabyva odpovidajicich vysledlk
NejslozigjSim vyrobkim prisuzuje hodnota ukazatelgdmaximalni vysi pstu bodi na
stupnici a obracen Jednotlivé intervaly, #fitko a bodové ohodnocenisd jsou

zachyceny v nasledujici tabulce (viz Tab.26).
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=21 4 a sowasre pocet drovni
BOM v¢étSi nez 5

21 3 A soutasre pacet urovni
BOM menSi nez 5

Ivsk < 1 2

o =1 1

Tab. €. 26 Intervalové hranice hodnoceni indexu vztahuazitosti kusovniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni sledovanou oblasti metodikynghrada dodavatel. Zaména jednoho

dodavatele jinym je dle praci prof. Fialy (2008¥neu z nejdlezit¢jSich vlastnosti
dnesniho sbvého podnikatelského prosdi.

K hodnoceni dodavatele z hlediska neb&zpddentifikace rizik’ vyplyvajicich z
ohrozeni dodaveti plynulosti vyrobniho procesu ve vztahu k BOM buglieuzitindex
zastupitelnosti dodavatelql,q) posuzujici u kazdého materidlové komponenty:

Patet zastupitelnych dodavatekoncovych komponent

|4 = - ] (4. 3.1.15)
Celkovy paet dodavateil koncovych kom.

resp.

Patet nezastupitelnych dodavatdédoncovych komponent

|4 = ] - (4.3.1.16)
Celkovy paet dodavatel koncovych komponent

Hodnota }4 dle vztahu (4. 3. 1. 15) i@e nabyvat vysledkovych stawa rozmezi
znazorrnych v nasledujici tabulce (viz Tah. 25).

" Pochazi z arabského slova ,risk“, omgci priznivou i nepiznivou udélost v Zivét cloveka.
(Capkova, 2000)

- 123 -



Spole €né planovani vyrobniho procesu v logistické siti

(0,9 az 1>
(0,8 az 0,9>
(0,7 az 0,8>
(0,6 az 0,7>
(0,5 az 0,6>
(0,4 az 0,5>
(0,3 az 0,4>
(0,2 az 0,3>
(0,1 az 0,2>

<0 az 0,1>

[EEN
o

Max

P N Wk 01O N 00 ©

Min

Tab. ¢. 27 Vysledkové stavy a rozmezi index zastupitelsid dodavatek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem now¥ formulovanych oblasti hodnoceni ukazateje celkové
zhodnoceni dodavatela vlastnosti st tzv. ukazatel spoluprace planu vyroby
v logistickeé siti (Upy). Souhrng Ize hodnoceni formulovat do nasledujici podoby
ukazatele hy:

U = 1 ps e U o (4.3.1.17)

l2ps ... iINdex terminove Zysobilosti spoluprace
lysk .. iIndex vztahu slozitosti kusovniku

I.q ... iIndex zastupitelnosti dodavatele

Dodavatele u kterych ukazatel {{\) nabyva maximalnich hodnot |ze povazovat
za kritické.

4.3.5 Zakaznici a hodnoceni zdkaznik U

Moznost pesahu planovaciho procesu na stranu zakazni,k zn&né
determinovana p@nikem fizeni vyrobniho procesu, kvality a pouZivanychisgii
marketingového hodnoceni zakaan{kag. analyza zawrra opakovanych objednavek,
ocekavani zakaznitk schématicky diferencial spokojenosti zakaznika indexi
spokojenosti zakaznika aj.)iftup i samotny zjsob hodnocenitstava ekvivalentndi
shodny bez ohledu na trhu, na kterém firmasgbi. Analyzou jednotlivych
normativnich pistupi se ukazaly oblasti a #poby gristupr k zakaznikm, které jsou
blize specifikovany v nasledujictghledu (viz Tab¢. 28).
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ISO/TS 16949 7. 1 Planovani realizace vyrobku
VDA 10 Spokojenost zakaznika v SNeBpoklady, sér dat a hodnoceni.

Tab. ¢. 28 Oblasti hodnoceni zédkaznik z pohledu normativnich gristupi

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nekterych normativnich ifistupech pimyslovych od¥tvi podniki (nag.
MMOGLE/LE) je vyZzadovana primarni existence d@paftci procesu kterym se stanovi,
meii a zvySuje zéakaznicka spokojenost, coziipgE pokud dochazi k nejasnostem
v pozadavcich¢i specifikacich zakaznik vede k doporkeni realizovat spojeni
dodavatei se zakazniky.

Prinik operativniho a marketingoveheigtupu hodnoceni z pohledu planovaciho
procesu neni gim jinym, neZ ekvivalentnfasti odpovidajici zakladnim dodavatelskym
Kritériim termir acadi tj.:

» Rychlost odpo¥di na poptavku;
= Dodaci terminy;
*» Termin dodavek.

Planovaci systém a @pob planovani pak mustipsestavovani vyrobniho planu
reflektovat hlavni pozadavky =zakaztiikiako je véasnost dodavek nesoulad
v dodavkach(spolehlivost dodavekpresnost zasilkovych ligtatd.

Moznost navrzené metodiky hodnoceni dokladuje feteast a univerzalnost
pouziti i pro dalSi entity logistické &jttj. zejména na nejblizSi Urovni (oithtele i
zakaznici), jejichz pouziti Ize zachovat a chapmastavajici podabh V piipact dalSich
externich subjekt si€ (doprava, transport, distriboi ¢lanky apod.), je nutné
piihlédnout k vyznamnostitdeZzitosti entity v siti, tj. hodnoceni z pohledyizéovani
konkrétniho produktuc¢i sluzby. Externi entitou subjektem z@pyané sluzby
realizované formou outsourcingu, vzhledem ke své@harakteru nezakladaji kr@ém
terminovych atribut nutnost podrobSich analyz.

4.3.6 Doporu €eni postupu implementace metodiky v podniku

Pro fadné pouziti metodiky a nasledné vyuziti vystedisert&ni prace v praxi
(resp. u konkrétniho podniku v logistické siti) yaodné doportit Nakarmv (2009)
piistup implementace a organizace spého planovani, ktery je zaloZen na procesnim
pristupu®. Celkové hodnoceni a dali postup implementacediigt Ize znézornit
prostednictvim nasledujiciho schématu (viz Qbr.38).

8 Je organizovana skupina vzajemsouvisejicichinnosti, které prochazeji jednim nebo vice
organiz&nimi Gtvarydéi jednou, anebo vice spolupracujicimi organizadgngzipodnikovy proces), které
spotebovéavaji materialni, lidské, inforgra vstupy a jejichz vystupem je produkt, jenz mérwatu & jiz
externihai interniho zakaznika. (Smida, 2007)
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Atributy
Vyrobni
Architektura proces o
informaéni Procesy které Procesy kieré 'Sdllem a
informacni

maji byt maji byt

podpory L .
provadeény T podporovany

podpora

Analyza Analyza Procesy

pozadavkii R cesy
Implementované Vyr. P. v plénovéni krer maji
procesy Analy za byt spolecn
spoluprace
IS/ICT Analyza Logisticka
‘. hrani i’ ‘o
Informaéni rozhrant I 1 formacni
zabezpeceni pozadavky
Organizacni a
Inf o technologickd
niormacni infrastruktura
podpora

Obr. €. 38 Hlavni oblasti a zfisobu implementace metodiky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Doporwovany procesniffistup vychazi ze skuteosti:

= Podnikové procesy a procesnﬁqup vytvdi zaklad organizace a
fungovanicinnosti kazdého podniku (Smida, 2007);

= Podnikové procesy jsowrnym odrazem fungovani organizace v IS/ICT
(viz kap. 3.3.2 IS a ICTrizeni spolénych sfovych struktur), coz je
v ptipac® mezipodnikové spoluprace s@sti integrace (viz kap. 3.3.1
Integrace) a jejich odrazem v nejrBich internetovych platforméach
mezipodnikové spoluprace (fasupplyON?);

= Procesy tvti nedilnouc¢ast robustnich Zohi a metodik spoliného
planovani (viz. kap. 3.6 Ssasné robustni metody a techniky planovani).

Pro ohodnoceni prociege mozné vyuZit zakladni definici procesu dle Said
(2007), prof.Repy (2006), ale zejména daldich atribptocesd, jeZ dotvéi jednotlivé
vlastnosti procesi spoluprace a jsou pedpokladenrealizace planovaniv logistické
siti. Kategoriz&ni model pro hodnoceni spoluprace je dan digasnych pozadawk
vyrobniho procesu a je n&mavazan i samotny postup aispb hodnoceni procis
Pfi rozhodovani o zjsobu hodnoceni proadeshyla provedena komparace znamych

" Jedna se o platformu mezipodnikové spolupraceojiidfich odwtvovych paimyslovych sektar (nag.
automobilovy a letecky gmysl), umoiujici SCM, SRM progednictvim fizeni EDI, zgisohi
spole&néhotizeni zasob, zasilkovych listpiepravy aj.
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piistupi a metod hodnoceni proée®d BSC pes SCOR az po Process Quality
Management, & prislusnych IT oboro¥ specifickych procesnichtigtupi. Z tohoto
hodnoceni vzhledem k pozad#@wk spoluprace a planovani v logistické siti, Ize
doporwit Zachmariv ideovy rame?, &imz dochazi k pokryti zbyvajici IT/ICT
komponentni ¢asti spoléného planovani. V detadj§im rozboru danéieSeni
piedstavuije:

a) Pozadavky IT/ICT

= Analyza technické ifpravenosti sdileni dat a informaci spwiého
postupu planovani;

= Posouzeni nutnosti dodatgch investic do vytvieni sdilené
infrastruktury (pop. infrakstuktury podporujici sdileni) spofgch
postui na urovni feSeni pohledu hodnotoveheettzce kazdé z
technologii pouzivané v logistické siti;

= Zabezpéeni parametrickych Uprav a #m IS/ICT (podpora, sprava,
zabezpéeni) spolénych postup;

» Technicka a vyrobni fipravenost na celkovou harmonizaci plan
logistické sik.

b) Softwarové a datové peby
» Analyza programoveé a softwarégravenosti ke sdileni dat a informaci;

» PosouzenieSeni kompatibility, vzajemné za&nitelnosti, bezp&nosti a
interoperability dat;

» Vytvoieni seznamutdezitych udalosti a spalaych dat;
= Urceni globalnich udalosti a spétg/ch dat;

= Stanoveni, vymezeni aidgtupréni pouzitelnych dat.

c) Pozadavky procés

= Kategorizace a vytweni seznamu hlavnich proéegpisohi realizace
sdileni informaci a dat;

= ZjiSténi procesni souvislostiitly dat;

= Architektura propojeni a komunikace podnikovych qesi s IS/ICT
Vv siti;

» Ptiprava a navrh workflow modelu;

= Navrh a specifikace pravidel zodgowosti a nathzenosti.

8 vychazi a reflektuje jednotlivé modelované Grevpodniku, jenZ slouZi pro navrh IT architektury
podniku, ktera vznika prastdnictvim ananlyzy otdzek co-jak-kde-kdo-kdy acpro
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d) Sitovéa potebnost

= Posouzeni urovncentralizace a decentralizace;

= Sitova architektura viditelnosti;

= Zpusob vlivu afizeni si¢ individualnim subjektem;
= Vytvoieni rehledu seznamu lokaci entit a partner

= Vytvoieni planu moZznych substifnich moZznosti z&n a zamny
partneti ¢i entit v siti.

e) Lidské zdroje a jejich pégébnost

» Charakteristika struktury a organizace lidskychopdr

= Stanoveni obsahu a ukolu organizace lidskych #droj
= Urceni pracovnich prosdki a postug;

= Charakteristika mnohostmé (pop. jednosmirné) (Easti odpovidajicich
lidskych zdroj;

= Stanoveni a vymezeni odgaonosti;

= Bezpe&nost.

f) Casovéa paebnost

= Sestaveni seznamu udalosti spoého planovani;

» Sestaveni seznamu udalosti planovani poptavky;
= Stanoveni seznamu udalosti hlavniho planovani;
= Stanoveni seznamu udalosti;

= Kontrolni pravidla a mechanismy;

= Definicedadl adasova naslednost.

g) Podrétna potebnost

= Stanoveni podnikovych dila strateqgii;

= Posouzeni shod§ souladu podnikové strategie atucie strategii a cili
Site;

= Kontrola konsistence.

Zakladni dokumentaci napomahajici hodnoceni ¢oén potebnosti je
podnikatelsky plan, strategie, mise a vize podniku.
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Navazujici oblasti hodnoceni a realizace interaiexternich procésspol&ného
planovani vytvl zaklad pro hodnoceni technického zabéepé a komparaci
spole&nych planovacich postups globalnim nétitku. Takto pojaty zfisob hodnoceni je
pro kazdy subjekt wezity, zejména z pohledu dosahovani zvolené sfeata citi
podniku, gipac odhaleni moznychipkazek a bariér.
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5 Ovéreni vysledk G feSeni diserta €ni prace

Lze namitat, Ze navrh metodiky hodnoceni logistisk& a spolénych postup
v logistické siti, nabyva pouzeiglové ¢i teoretické Urovd, a pra¥ z tohoto dvodu
bude vyhodnoceno pouziti metodiky v praxi na kotrkré podniku odpovidajici CZ-
NACE oborovému zasteni disertaéni prace.

Zpusob owtreni metodiky hodnoceni sgiwa v prvotnianalyze a uréeni dat ¢i
informaci poffebnych pro implementaci metodiky, Wtpodniku,aplikace metodiky a
zhodnoceni vysledk metodiky hodnoceni log. 8it

Oweieni metodiky bude rozteno do rkolika kroki (viz Obr. ¢ 39)
odpovidajicich komponentni struktumetody (viz Obré. 31).

1. Specifikace dat a informaci
Il Zdroje dat a informaci
II1. Hodnoceni produktu
IV. Hodnoceni vyrobniho procesu

V. Hodnoceni nakupu

VI. Souhrnné hodnoceni a vysledek

Obr. ¢. 39 Postup o¥feni metodiky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro o¥teni metodiky hodnoceni log. &ie nejprve nutné zajistit spéley obsah
kmenovych zakéazek, tjpterni data a informace o produktechale i ododavatelich a
zékaznicich podniku, steji tak i externich subjektechzapojenych ddlistribuce a
prepravy.

(A) Informace vztahujici se k produkturijp. vyrobku):

Z hlediska filosofie souhrnného ukazatelg,Mhodnoceni logistické sitie nutné
zajistit pro jeho dili ¢ast kvantifikaci s ,tj. Udaje o produktu. Tyto podklady Ize
zjistit ztechnické dokumentace vyrobku a odpovidajici datové zakladny
technologického postupu stejré tak zesoupisu materidlovych pokeb. Z hlediska
hodnoceni slozitosti vyrobku se jedna o technicklmkumentaci BOM dopknou
moznou dostupnosti vykresové dokumentace na Usmstawi podsestav.
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(B) Informace vztahuijici se k dodavatelsko-émdibelskym vztaiim:

K prowteni nejdilezitéjSi casti metodiky zawtujici se na hodnoceni dodavdtel
bude pro kvantifikacizl, Unk a Usa dilezité ziskat informace nejeno dodavatelichtj.
zpasob vylEru, hodnoceni a kategorizace dodavatelybrZ i gesah &chto Gdaj na
externi subjekty zaji%ijici dopravu a fepravu.

Zatimco u pedchazejicich informaci spdéleeho planovani vztahujicich se
k hodnoceni sloZitosti a zastupitelnosti produkthledem k dodavatigin (lys ,l.q), Ize
ocekavat dostupnost vétSiny pozadovanych udagj v pohledu terminové dimenze
navrhované metodiky (tj.,J9 bude situace mnohem kompliko¥@i. Divodem je
skute&nost, ze souhrnna podobasové dimenze ukazatele hodnoceni log. (it 1,9
vyzaduje:

Zakladni udaje— informace o zfsobu pokryti konkrétni zakazky v podniku;
termin uvohovani zakazky do vyrobniho procestiegné terminy zadavani a odvan
z vyroby entity; PD\Ei doba dopravy.

Doplikové Udaje — existence a pap délka trvani vyrobniho ipdstihu
spolupracujici entityi subjektu; podrobna evidence a rozliSovani UDP,jia ve
fyzické podols ¢i v podolg parametrizace IS, ale st&jmak Udaje o objednaci dte
apod.

A praw druha komponentnéast casové dimenze naztige mozna omezeni
plynouci z o¥treni navrhované metodiky, nabamplikuje potebnost rozsahlych a
znané i detailnich znalosti informaci, které nemusi lsdwasti podnikovych
kmenovych dati evidence.

Pro vyler podnikatelského subjektu byl zvolen podhikdpovidajici oborovému
zantieni disertéani prace i CZ-NACE. Sihlédnutim k hodnoticim kritériim
specifikované Evropskou komisi @rd obrat, biladni suma a p&et zantstnand) se
jedna o maly podnik. Postup ow#feni metodiky hodnoceni sgigal v prvotnim
zhodnoceni vyrobniho proceswaprocesu nakupu

Vyrobni proces odpovida zpsobu vyroby MTO, kdy samotna vyroba probiha dle
odvolavek zakaznika, na které navazujecodbaterial na zaklad vyrobniho pikazu,
vyrobni dokumentace a seznamuipbhého materriallNakupni procesje realizovan
na zaklad pozadavk vyrobniho procesu,igemz podnik pouziva pro vgbdodavatel
kritéria odpovidajici souboru klasickych kritétji, cena, kvalita, technické vlastnosti,
piedchazejici zkuSenost Blgédnutim ke vzdalenosti a dostupnosti dodavatele.

Pro owieni byly vybrany vyrobky s nejtSim obratem, vyraimé metodou MTO
s balancovanim kapacit (viz Tah. 29).

8 podnik se zabyva vyrobou a montazi cca 200 tigeni rozvodnych desek, rozvad stizenim a
kabet ¢i kabelovych svazkpro ptimysl a potravingstvi. Celkovy péet zangstnand v r. 2010¢inil 26,
roéni obrat nepesahnul 7 mil EUR.
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CisLo OBJEM OBRAT O2zNACENI
VYROBKU [KS] [%]

T80000777 2435 Elektrozub 400V, 50/60 HZ 1K/2K F. Fremdst.
T80000502 1217 9 Elektrozub 400V, 50/60 UA300CC/UA121 4K
T80000506 645 5 Elektrozub 400V, 50/60 UA300CC/UA121 2K
T80000508 624 4 Elektrozub 400V, 50/60 UA300CC/UA121 1K

Tab. ¢. 29 Rehled objemu vyrobki podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro owteni byl vybran vyrobek T80000502, ozeai Elektrozub 400V, 50/60
HZ, UA 300CC/UA121 4K, ktery reprezentuje vyrobellsuhodols stabilnim druhym

N 1

nejvyssim obratem (9 %) vyroby podniku.

Dle navrhu metodiky hodnoceni log.é&sktyl podnik poZzadan o poskytnuti Utlaj
o produktu a dodavateli ve struktile (viz pedchazejici text). Informace o produktu
byly ¢erpany z BOM a jeho strukturni a stavebnicové fosm8u — vyez viz Obr.¢.
40 a Obr¢. 41.

STKINFB2 Produktions - Kontroll - System AS/400

Information Stilcklisten-Datei

St.Nr. T80Q0O502 STRUCKTURSTUCKLISTE

stufe Pos. Teile-Nr. Bezeichnung Einsatzmenge
4 2 Th50800OTO MONTAGEBLECH 840X152X60MM 1,00000
1 3 BN40X6 NIET, BLIND-, FORM A 4 X 6 AL-ST-ALP DIN 3, 00000
1 4 T64400002 KANTENSCHUTZ SCHWARZ 0, 12000
1 5 T70800238 BAUGRUPPE KLEMMLEISTE 877517/877527 1,00000
2 2 T50800078 HUTSCHIENE 35X7,5 815 MM LANG N.ZCHNG. 1,00000
2 3 T62200162 CLIPFIX 35 ENDHALTER FUR NS 35 8, 00000
2 4 TB2000357 KLEMME STB 4, 00000
2 5 T62000358 KLEMME ST6 BU 2,00000
2 6 T62000333 KLEMME STG6-PE 1,00000
2 7 T62200249 DECKEL D-ST& 1,00000
2 8 T62200293 FBS 2-8 STECKBRUCKE 2-POL. 2,00000
2 9 T62000389 KLEMME DT2,5-QUATTRO 3, 00000
2 10 T62000380 KLEMME DT2Z,5-QUATTRO BU 5, 00000

Teile Nr. 180000502 vs mégl.Vorgange: (Druckaufruf)

ELEKTROZUB. 400V, 50/80HZ, UR300C B, (A) - Baukasten S, (C) -Struktur

BT 3 = Ende Arbeit BT 5 = BEW.KTO V, (D) - Verwendung W, (E) -weit.Verw.

Obr. &. 40 Strukturni kusovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani v IS AS 400
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Information Stiicklisten-Datei

St.Nr. T800BO502 BAUKASTENSTUCKLISTE

Pos. Teile-Nr. Bezeichnung Einsatzmenge Sta/Spe
0002 T50800070 MONTAGEBLECH 840X152X60MM 1,000 Z
0003 BN4OX8 NIET, BLIND-, FORM A 4 X 6 AL-ST-A1P DIN 3, 000 Z
0004 T64400002 KANTENSCHUTZ SCHWARZ 0,120 z
0005 T70600238 BAUGRUPPE KLEMMLEISTE 877517/877527 1,000 E
0007 LIUA3NBOO2 x KUHLSTELLENREGLER UA300CC VERS. N TNR 1,000 Z
0008 T70600BO2 BAUGRUPPE KABELST. 3P. NETZ 8861259 1,000 E
0009 T70600223 BAUGRUPPE KABELST. BP. AUSGANGE 8612577 1,000 E
0010 T70600224 BAUGRUPPE KABELST. 8P. AUSGANGE 86125613 1,000 E
0011 T70600225 BAUGRUPPE KABELST. 6. EINGANGE 8612554 1,000 E
0012 762600008 KLEMME MSTB 2,5/4-ST-5,088 AUFDR. 1 2 3 1,000 Z
0013 T61300246 KABEL NR. 1 BX1,0 YSLY-JZ 3,556 M 1,000 E
0014 T61300254 KABEL NR. 11 7GO,75 JZ-500 3,6 M 1,000 E
0015 TE61300250 KABEL NR. 12 4X0,75 0Z-500 2,0 M 1,000 E
Teile Nr. 180000502 VB mdgl.Vorgadnge: (Druckaufruf)
ELEKTROZUB. 400V, 50/60HZ, UR300C B, (A) - Baukasten S, (C) -Struktur
BT 3 = Ende Arbeit BT 5 = BEW.KTO V, (D) - Verwendung W, (E) -weit.Verw.

Obr. ¢. 41 Stavebnicovy kusovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani v IS AS 400

Celkova podoba BOM vyrobku T80000502 obsahuje 140Zek na 2 drovni.
K témto udaim byl z ISu exportovan a ziskan diokbvy prehled skladové evidence
materialovych polozek t¥adu reékolik set polozek — gz nahledu dat se kterymi bylo
pracovano viz Obg. 42.

>
5
£ _

E o E

= 5 = 5 =
= e = 4200103 0P 1500

22400060 MAB MKP25/00/36_25pF/470vac 08 A Si S St o larg P
1100011 Haltebiigel f. Relais-Fassung ST L0 o g s
1100017 | Ableitwiderstand B2kOhm 1W o 5 700mm lang 559519
1100025 Relais-Fagsung m. Federzugklemme 4pal 00072 o B00mm lang 484316
1100032 Relais-Fassung 2pol. m. Zugfedertechnik 0003 40 mim lang 852527
3000045 Relais 2V 10A250VAC (Ag/Ni) S5230VAC 00013 Abdeckung fir Thekensteuerung 851457

(33000072 Relais 1% 1BAZEIVAC (AN SS230VAT 0017 Ableitwiderstand 52kOhm 1%
53000073 Relais 1% 16A250VAC(AgNI90/10) 5824 OC 4900042 Abstandshalter LCBS-2-4-01, B.4mrm lang
3400063 Entstordiode, 24DC Modul 00 AID758 GY-B
40000020 Sechskantschraube hWEX10 VZ DIN 833 0o Al158 BB

40200002 Linsenschraube MEXE VZ DIN 7985 00086 A8 RD-B

40200005 Linsenschraube M&X10 VZ DIN 7985 900357 A TWIN 20,7510 GY
ADZ00021 Cinsenschraube M0 VZ DIN 7985 s oidorcndhlice 4 WM LRD

: . 03 g:ZEEE::ZﬁEE g g: Cg gm;gg; D053 Aufnahme A24/A1E1AZI/ADE Index
(5 Blachschraubs 3512 W2 DIN 7981 x;::mzmixug:;:ks

4050 Blechschraube 4.8X16 VZ DIN 7981 Aufmahme 20 Kandlensa(ar

40500 Blechschraube 3.948 5 V2 DIN7901 Barcode-Etiketten 20 %6 mrm, Folie weilt
41000005 |Sechskantrmutter h3 VZ_DIN 534 1900028 B B3.8 Raymond

41900027 Blechmutter M5 x 0.7 /4.3 mm 1900027 ME %07 /4.3 mm
41500028 Blechmutter B3.9 Raymond {005 39512 VZ DIN 7961
12000002 Scheibe B VZ DIN 125 00004 39505 VZ DIN7982
12100002 Facherscheibe WM& vZ DIN 6798 00003 3.9%0.5 7 DINFOBT
12100003 Facherscheibe W5 wZ DIN 6798 00003 35465 VI DIN79&1
12100005 Facherscheibe W3 “Z DIM 6798 00 schraube 4.6X16 V7 DIN 7981
13000015 Blindniste DAXLE far 1,5-3mm Starke 00015 Blindniete DAXLE fir 1,5-3mm Starke
14900042 |Abstandshalter LOBS-2.4-01, 6.4mm lang Z001E2 [Cligf 35 Endhalter fir NS 35
14300043 Siitzpiosten RLCBER3-4-01, B Amm lang [Deckel A2UATE/A22IA26 Index =
45100019 Packhand (. TEB-Logo), B6m x S0rmm

46000166 Etiketten Zweckform Mo. 4731 (25.4x10mm)

a) setidéné Udaje dle druhu mat. poloZek b)&Ené Udaje dle ndzvu mat. polozek

Obr. ¢. 42 Fehled skladové evidence materialovych polozek podui

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byly vISu vyhledany a prétovany udaje o konkrétnich dodavatelich
materialovych poloZzek vyrobku T80000502 dle BOMicje format a podobu ukazuji
nasledujici obrazky stdvdodavatel — v gipad schvalenych dodavatelpolozka
64200132 KAVM 16X15M Gegenmutter M16x1.5 Polyamidz( Obr. ¢. 43) a
neschvalenych — polozka T51500100 FI-block 2POL/R3F8A (viz Obr.g. 44).
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Produktions - Kontroll - System AS/400

ARTIZ2S Wartung der Artikel 2. Seite Zeit : 07:08:42
Artikelnummer: KAVYM1B8X15M GEGENMUTTER M18 X 1,5 POLYAMID GRAU
SW22 >>2 100% kompatib
ASW Hersteller Bestellbezeichnung
Text 1/2
LAPPKABEL 53119013
VPE=100

MOSS CENOVA NABIDKA 467753

0BO 2049511

WURTH 96771016

Obr. & 43 Schvaleni dodavatelé v IS

Zdroj: Vlastni zpracovani v IS AS 400

Produktions - Kontroll - System RAS/400
Wartung der Artikel 2. Seite
751500100 FI-BLOCK 2POL.25AR/0,03A

ASW Hersteller Bestellbezeichnung
Text 1/2
ABB DDA202 2CSB202101R1250
MERLIN GERIN 26743
GESPERRT

F3 = Vorbild F4 = MC HERSTELLER RAUF/AB = Bl&attern

Obr. & 44 Neschvéleni dodavatele v IS

Zdroj: Vlastni zpracovani v IS AS 400

Na z&klad téchto vstupnich (daj bylo pristoupeno k rozéleni dodavatel
a vyjadeni vlastnosti sftu vybranych dodavatilpomoci tzv. ukazatele spoluprace
planu vyroby. Ukézalo se, Ze prvtiast metodiky vyZadujici dostupnost informaci
souvisejicich s hodnocenim produktu (BOM) byla épliruhd oblast hodoceni
dodavatelsko-odivatelskych vztah zaznamenala ztiay nafist pozadavik na mnozstvi
a detailnost informaci. V podrobné urovni detaithbgly apln¢ zajiS€ny adaje o kazdé
materialové polozce z:
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= BOM - pozice (Pos.) ¢islo dilu (Teilenummer) nazev dilu
(Teilebezeichnungjnnozstvi(Einsatzmenge)

» skladové evidence- druh materialArtikel); nazev(Bezeichnung)

» nakupu a evidence dodavatél — vyrobce(Hersteller) druh materialu
(Artikel); ndzev(Bezeichnung)schvaleni dodavatelé.

V oblasti dodavatelsko-odhkatelskych vztah se projevila vypéetni narénost
metodiky, steji jako nedostat®a podrobnost informaci. Absence ddbyla zjiS€na
zejména \asové oblasti termin uvoliovani zakazek, fipsnych 0ddj zahajeni a
odvacdni vyrobniho Ukolu konkrétni zakazky materialovdogeky, ale také v oblasti
sledovatelnosti podminek UDPaidody této skuténosti jsou dany urovni podrobnosti
dat, neb6 Udaje jez tvti zaklad navrhované metodiky nejsou primarnim obsah
sledovanych informaci podniku ani IS. Tato skotest byla pro¥tovana a potvrzena
zjisténim, kdy v dok owiovani metodiky v podniku (02/2011)qzhazel podnik ze
starého IS na novy IS, coz vyiio jedineEné podminky pro komparaci kmenovych dat
dvou IS. Progkednictvim této skutaosti bylo potvrzeno, Ze novy ani stary IS
neobsahoval poZzadovana data ve vySe uvedeném oasshuktie. Jediny zfisob jak
zZjistit vSechny pdtbné Gdaje, by spival v uskuténéni dalSiho primarniho vyzkumu
ve vSech spolupracujicich entita¢imz by bylo mozné dodateym zpisobem zajistit
terminové podklady pro &teni metodiky. Nicméh tento souhrnny proces je co do
rozsahu a délky realizace velmi zdlouhavy, roviagie Gkolu dalSi z&vecné prace,
neba’ postupieSeni by muselo obsahovat dlouhodobé sledovanidwmgtovani a
verifikaci udap tak, aby bylo mozné ziskat a pouZzit veSker&egboia data. A prav
vzhledem kdmto divodim je zn&né determinovana moznost pkdeni celé metodiky,
ktera zarove ukazala na nedostéteu detailnost dat v IS (terminové Udaje a exigenc
UDP), jez v sotiasnosti ani v minulosti nebyly v podniku a IS she@oy. Moznym
zpisobem vedoucim k @éeni metodiky je pokkvani vyzkumu v podab hledani
substit¢nich, ale i komplementarnich dat a informaci. Jediimto zpisobem by bylo
mozné vytvait nahradni navrhovy ramec metodiky takovyniggbem, aby umdibval
nikoliv pouze komponentni, nybrz celostni¢tani metodiky. DalSi neméndilezity
zawr vyplyvajici ze zarru uskuténeéni owteni metodiky v praxi, je nizka urove
sitového propojeni entit v elektrotechnickém ampyslu, coz vSak vzhledem
k neexistenci vyzkumu v dané oblasti v tomto ok&mZielze jednozrimé potvrdit.
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6 Shrnuti vysledk G diserta €éni prace a zhodnoceni
pFinos U pro teorii, praxi a v pedagogické oblasti

V prab¢hu feSeni disertai prace bylo sledovano napini poznavacich dil
disert&ni prace, tak jak byly definovany v kap. 1.2 Cilsedtani prace v nasledujici
podolg:

s

= ZjiSténi nejdileziteéjSich vyvojovych trendl a atribufi sowasnych vyrobnich
systéenti dnesniho podnikatelského priesti.

= Komplexni posouzeni a zhodnoceni spoyeh planovacich ffistupi, postugi
planovani mat. tak a jejich pouziti v no¥ uspdadaném progedi logistickych
siti.

Splreni poznavacich dil védecké prace bylo dosazeno ietit casti disertani
prace, v jejichz obsahu byl shrnut a identifikowayvoj novych tym tzv. agilnich
vyrobnich systéirin a struktur. Obsah a vymezenickivych vlastnostiéchto novych
forem agilnich vyrobnich struktur, nazige realny pesah atribui agilnosti za viyjSi
hranice podniku do podoby agilniébtzca ¢i siti  (@gile supply chain — networka
dalsi).

Druhy z poznavacich dil disert&ni prace ukazal existenci Sirokého portfolia
zpusohi feSeni spoknych planovacich postip Jednotlivé zfisoby a techniky
planovani materidlového toku v log. siti mohou kgtegorizovany na tzv. robustni
piistupy (nap. SCOR apod.) a zaroedruhy z princifi kategorizace sgiva ve
striktnim dodrzovani arovni planovacich horizZgritk jak byly definovany v kap. 3.5.4
Dimenze spolkného planovani. Hlavnim spdleym atributem dchto spolénych
planovacich postupv log. siti byla odliSnostijstupi jednotlivych ptimyslovych oboi
k feSeni spolkenych planovacichifstupi. NejvysSi tzn. excelentni Uro¥n dané oblasti
je dosahovano préwv oblasti automobilovéhdi potravindského piimyslu, které se
timto stavaji vzorem ostatnich advi. DalSi dilezitou vlastnosti zjsohi reSeni
spole&nych planovacichfistupi je, & jiZ sowasna nebo budouctiprava a realizace
prostednictvim IS a ICT.

Hlavni tvarci cil disert&ni prace:

Navrh metodiky systematického hodnoceni logistickésité s prihlédnutim k
postupim spol&ného planovani vyrobniho procesu v prosedi podminek
sowasnych vyrobnich systén.
byl pro svou narénost a obsahlost rogén na jednotlivé déi cile, jez byly
postaveny na vychodiscich, na jejichz zakladohly byt formulovany hypotézy
disert&ni prace.
Postup i zpsob feSeni ukazal, Zze s@ni diltich cili 1ze zhodnotit na zaklad
vysledku o¥treni spravnosti formulovanych hypotézéiih cili:
V piipact prvniho ditiho cile tj.diléi cil (1)

Analyza pozadauk na hodnoceni struktury logistické ¢its dirazem na
spolené planovaci postupy &nnosti.
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Bylo prednmétemteSeni disertai prace ovenihypotézy Hi tj.:

Popis a dekompozici 8itlze realizovat pomoci systémoveha@isjupu
prost-ednictvim matematického aparatu.

Hypotéza H; byla jednoznéné dokdzana a potvrzena vysledky sekundarniho
vyzkumu, jejichz zagry tvori kapitolu 3.1.3 Zpsob dekompozice, popisu a vlastnosti
siti. Podstatnym atributem spravnosgeni bylo prokazani existence aparatu, jenz
umoziuje prostednictvim zakladniho matematického aparatu (tegnédi) systémové
pojeti a znazowni si€; vlastnosti a vztah mezi subjekty sé atp. Diki cil (1)
disert&ni prace byhapinén.

V dalSim postupuesSeni cil disert&ni prace bylo nutné verifikovat spravnost
hypotéz druhého z dikh cili:

Dil& cil (2)

Navrh zpisobu hodnoceni Grové spolenych planovacich postup subsysténa
vyrobniho procesu v logistické siti.

Hypotéza Hy;

Soustava prodnnych logistické sétneodpovida pozadam zpisobu realizace
spole’ného planovani v dnesnich vyrobnich systémech.

Hypotéza H;

Je mozné systematickgsit alespd cast planovani vyrobniho procesu odrazejici
promenné vztahujici se k produktu i souvisejici s pday

Hypotéza H; byla potvrzena na zakladekundarniho vyzkumu (viz kap. 3.1.4
Hodnoceni logistickych siti), ktery prokazal exmtevybranych metod.

Hypotéza H, byla dokdzana podrobnym sekundarnim vyzkumem rgkiho
vyvoje vyrobnich systétn zainajicich hromadnou vyrobou a pokugicich az
k dnesSnim vyrobnim systémm (viz kap. 3.4 Koncepty vyrobnich syst®mOmezeni a
nedostaténost dnesSnich igstupa hodnoceni logistické gitukazuje analyza silnych a
slabych stranek jednotlivych metod, stejpako aplik&niho portfolia vyuziti
v jednotlivych modelovych situaci. Na zakéaghotvrzeni hypotéz H a H» lze
konstatovat, Ze dii cil disert&ni prace (2) bykplnén.

Posledni z délich cili, jez snétoval k naplgni hlavniho cile disertai prace byl
dil¢éi cil (3)

Vytvafeni souboru dopordeni, pog. metodického postupu spa@ieého postupu
planovani vyrobniho systému v préetli logistické sét.
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Spireni dikéiho cile (3) Ize posuzovat v kontexttlavniho tviir ¢iho cile

Navrh metodiky systematického hodnoceni logistickésité s prihlédnutim k
postupim spol&ného planovani vyrobniho procesu v prosedi podminek
sowasnych vyrobnich systén.

Spireni hlavniho térciho cile diserténi prace dokladuje navrhowast viz kap.
4.3 Komponenty metodiky spa@ieeho planovani podniku v log. siti, ktergegklada
nejen oblast a Zisob postupu hodnoceni log. ¢sitale i dopordeni implementace
metodiky. Nad ramec definice hlavniho i&ith cili bylo v ramciteSeni disertai
prace definovano dopateni implementace, které navazuje nadisgih hodnoceni a
dophuje metodiku o dimenzi IS/ICT komponéra tim bylo potvrzeno spéni dikiho
cile (3).

6.1 PFinosy pro rozvojv édniho oboru

Resenim disertai prace byla vyraznym #pobem prohloubena Uraveoznani
v oblasti logistického managementu, jenZz navazaje&jno¥jSi poznatky zahratiich
acastene i ceskych autar zabyvajicich se planovanim v nasledujicich obtéste

= Prohloubeni a systematizace teoretickych poZnatiblasti konstituce a
uspdadani podnikatelskych subjékt siti;

= Zpiesreni vymezeni terminu logistickat’si ceském prosedi;

» Kategorizace nejn@Sich poznatk z oblasti modernich metod
planovani vyrobniho procesu;

= Systematizace aktualnich tgohi planovani materialovych petb
v navaznosti na konkrétni podobu a vlastnosti wyiob procesu;

= Navrh nové metodiky hodnoceni spoluprace logistisk& obsahujici
hodnoceni dodavatelve vztahu ke slozitosti vyrobku a zastupitelnosti
dodavatele a celkového ukazatele spoluprace phamby:.

6.2 PFinosy pro ekonomickou a technickou praxi

Vysledky feSeni disertani prace lze aplikovatifmo v podnikové praxi, tajiz
v pripact konkrétniho zfisobuteSeni hodnoceni &jtale taktéz i ve foridealniho
stavu (bez omezeni) da&hoz si nize kazdy subjekt zabudovat konkrétni omezujici
podminky. Hlavni finosy diserténi prace pro ekonomickoti technickou praxi jsou
tvoreny:

» Konfrontace a komparace zakladnich teoretickyctpamych poznaik
a [istupi pouzivanych v praxi;

= Komparace a dopoEeni pouziti planovacich metod a technik
v navaznosti na konkrétni @gob a charakter vyrobniho procesu;
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» Posouzeni saasnych nastrdj a technik planovani a jejich IS/ICT
podoba,;

=  Otewveni otazky pipravenosti IS/ICT na 8dvé propojeni a uplnost dat a
informaci v IS;

Navrzena metodika fi{gpiva krozvoji podnikové praxe prostnictvim
skute&nosti Ze niZze byt stabilni satasti internich postuphodnoceni. Dale fize tvdit
vychodisko pro kontinudlni zlepSovani a tinfispét ke srovnavacim oborovym
hodnoceni.

6.3 PFinosy pro pedagogickou oblast

Shromazdné vysledky disertai prace v oblasti hodnoceni logisticke ¢sit
historie a vyvoje vyrobnich systémci metod planovani vyrobniho procesu ve
spole&nych meziorganizmich strukturach, bude mozné vyuzitegmétech, jez jsou
souwasti akreditovanych studijnich programa Fakuk podnikatelské Vysokéhaocani
technického v Br& anebo v ramci mezifakultni vyukygometa na Fakuk strojniho
inZenyrstvi i Fakult elektrotechniky a komunikaich technologii:

Fakulta podnikatelska
= Bakaldské studium — Logistika, Management zasob, Managewuyeoby;
= Magisterské studium — Podnikova logistiRdzeni vyroby.

Fakulta strojniho inZenyrstvi a Fakulta elektrotekih a komunik&nich
technologii

= Magisterské studium Rizeni vyroby.

A navaze i v dalSi pedagogick&innosti gednmeta obdobného zasteni
vyuc¢ovanych na ostatnich univerzitnich a neuniverzitnigsokych Skolach weské
republice i na Slovensku.
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7 Doporu €eni pro dalsi vyzkum

Diserta&ni prace getelre identifikovala existenci specifickych a diverzifikanych
planovacich postup charakteristickych pro jednotlivé typy vyrobnigysténi (viz kap.
3.6 Sowasné robustni metody a techniky planovani). Spgla znakem d&chto
piistupa je algoritmizace matematického postupu a jejidglenpsenici ztvarreni
dnesnimi IS/ICT (viz kap. 3.3.2 IS a IGizeni spolénych sfovych struktur). Nicméh
vysledky vyzkumu ukazaly dynamicky a progresivse ngnici vyvoj novych
manazersko-organizaich Uloh podniku a ifistupi, které se promitaji do dneSniho
logistického rozhodovéani podniku.

Redeni disertmi prace souhrnnym #pobem identifikovalo nasleduijici
navazujici oblasti vyzkumgi pokratovani vyzkumu z oboru spa@eého planovani:

= Agilnich stovych struktur organizaci a jejich dopad na zakigurinikové
funkce a zfisob jejichrizent;

= Tvorby specialnich oborovyctollaboration model ¢i nastrofi a zpisob
jejich implementace v rozdilnych podminkéch a afoliiogistické sk;

» Hledani zfisobu roz&ovani hodnoceni logistické &iha dalSi Urové ¢i
procesy a jejich vzdjemnou oborové@wdvétvovou komparaci.

Naopak z pohledu pozadavkraxe je etelny diraz, ktery je kladeny na mikro a
hodnotovy pistup a Stihlost (n&plean and agile value chain managemeSpol&nym
jmenovatelem Usili gmyslovych podnik je dlouhodoba snaha minimalizace zasob,
maximalizace vysledkdopad podnikovych nakupnichi collaboration modél, &’ jiz
z pohledu materidlovych tékei feSeni konkrétni pozic& vytésréni priniku systéni
tahu a tlaku (resp. bodu rozpojeni objednavkou)lmtho procesu. DalSi interni
podnikova drove navazujicich okrul problént je synchronizace materialovych fok
dvou rozdilnych zfisohi fizeni mat. tok kvazi-samostatnych komplexnich vyrobnich
proces produkti primyslové vyroby. Posledni oblasti nagogci oblast vyzkumu je
nalezeni nahradnich agohi zjistovani a hodnoceni spoluprdce ptedhictvim
¢asovych atribut vyrobniho systému, dopravy a planovani.
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Zaver

Diserta&ni prace ,Spoléné planovani vyrobniho procesu v logistické sit# s
zabyvala oblasti spaleych planovacich postipsowasnych modernich agilnich
vyrobnich systérinv logistické siti. Hlavni logicky ramec disefta prace byl vytviéen
prinikem témat vyrobnich systém kombinovanych se séasnymi patebami
spol&ného planovani(collaborative planning) podnikatelskych subjektv sitové
struktue dnesSniho podnikatelského presti. RedloZzené komplexnieSeni disertai
prace sumarizuje vysledky primarniho a sekundarnilakumu z oblasti analyzy, ale
zejména z pohledureSeni spoknych planovacich postip vyrobniho procesu
v logistické siti.

Hlavni tvir¢i cil disert&ni prace — navrh metodiky hodnoceni logistické ait
doporieni implementace spa@leého postupu planovani vyrobniho procesu v pedst
podminek sotasnych vyrobnich syst&m byl splren prostednictvim naplani
jednotlivych dikich i poznavacich dil disert&ni prace, jehoZz dosaZzeni odpovidalo
navrzenému harmonogramu i zvolenémuisgbu ifeSeni disertani prace. Takto byl
prostednictvim diserténi prace:

= Ziskan pehled o sotasnych giovych strukturach podnikatelskych
jednotek, ¥. jejich definic a komparace vzajemnych odliSnosti;

» Qdstragny terminologické nuance a disproporce samotnéhmamu
pojmu logisticka siv ¢eském odborném prdeti;

» Zpresrén a vymezen termin spolupra@ellaboration)a jeho dimenze;

= Zmapovan vyvoj vyrobnich systénaz po sotasné redlné agilni formy a
jejich predstavent;

* Analyzovany a kriticky zhodnoceny stasné pistupy planovani,
planovaci postupy a metodizeni materidlovych pgeb a jejich pouziti v
jednotlivych vyrobnich systémech.

V definované oblasti vyzkumu a &eni feSeni disertmi prace, ktera byla
orientovana na subjekty elektrotechnickéhainpysiu Jihomoravského kraje, byl
konstituovan zaklad pro navrh implementace metodiky

Nezbytnost, spravnost, stéjnjako vysledky disertmi prace v oblasti
pedagogické, &decké i aplikani byly podpéeny formulovanymi vychodisky
jednotlivych ditich oblasti disertai prace, ale zejména prisminictvim pro¥tovanych
hypotéz diserigni prace, jez byly beze zbytku potvrzeny. Navrzém@lementani
metodika pro spolmé planovani v logistické siti byla postavena nklaz nosnych
atributi logistické si¢ a vlastnosti dneSnichtevych struktur — tj. velikost; viditelnost
plani; spol&né postupy internich, externich podnikovych préaegejich hodnoceni ve
vztahu ke zvolenému #pobu pipravy, a realizace plén Naslednym ogfenim byla
prokdzana spravnost komplexnosti navrhu, avSakudosst chybjicich dat otevela
otdzku hledani dalSichiigtupi vedoucich k detaijSimu propracovani navrzeného
piistupu hodnoceni logistické &it

Komparaci dostupnych inforraich zdrofi, zejména vysledk sekundarniho
vyzkumu se ukazalo, Ze smsna Urovie védeckého poznani zkoumané oblasti
spole&ného planovani nabyva zasadnich razddejména ve srovnani ¥eském a
swtovém prostedi.
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Souhrnné vysledky disettiai prace, stejhjako celkové finosy diserténi prace
v jednotlivych kategoriich, implikuji Siroky poteiat budouciho vyzkumu dané oblasti,
jehoz zandteni nize vychazet z pozadawlsitovych struktur, specialnich collaboration
modeli ¢i dalSiho roz&eni hodnoceni o multidimezionalni systemy, pexiy ci
nastroje dnesniho podnikatelského piexit
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Priloha ¢. Il Strukturovany rozhovor — oblasti a otazky

OBLAST
Obecné a)
I. Nakup a)
II. Kritéria hodnoceni a)
dodavatele
b)
c)
[11.Vyb ér dodavatele a)

IV. Spoluprace a a)
planovani b)

OTAZKY

Uvedte jaky takovy typ vyrobniho procesu odpovida
charakteru vyrobniho procesu v podniku ?

» Kusova — sériova — hromadna
= (Opakovana — zakazkova
Charakterizujte #znorodost nékupnich situaci a
rozhodovani v podniku.
Jak probih&a proces hodnoceni dodavatele v podniku
VvV pripace:
= nékupu strategickych poloZzek ?
» nékupu lBZnych polozek ?

Jak probiha proces hodnoceni dodavatele v podniku
VvV pripace:

* nového ndkupu v podniku ?

= opakovaného nakupu v podniku ?

Jaka jsou kritéria hodnoceni dodavatele jednotlivyc
nakupnich situaci v podniku ?

Jak probiha proces vylu dodavatele podniku
VvV pripace:

= nékupu strategickych polozek ?

» nékupu BZnych polozek ?

* nového ndkupu v podniku ?

= opakovaného nakupu v podniku ?
Existuje synchronizace plars dodavateli ?

Jak je realizovana spoluprace s dodavatelii p
planovani vyrobniho procesu ?

Jak je rozvijena spoluprace s dodavateii gealizaci
vyrobniho procesu ?

Jak je hodnocena spoluprace s dodavatelfi p
realizaci vyrobniho procesu ?



Podnik A

Vyrobni proces podniku Ize charakterizovat jakoobpu na rozmezi kusové a
sériové vyroby elektrotechnického upmyslu. Podnik ma zpracovanou evidenci
dodavatel pro dodavani jednotlivych drihmateriai. Pracovnik dle podkladod
vedouciho provede vypis materialu, ktery budeqim k realizaci zakazky. Tento vypis
piedlozi vedoucimu pracovniku a ten rozhodne proykteaterial se provede v§b
dodavatele z evidence dodavatiepop. pro ktery material bude proveden novy
praizkum trhu a poptavka. P rozhodovani o volb dodavatele jsou zvaZzovana
nasledujici kritéria:

novy nakup:

Vstupni cena, slevy, rabaty;

Technické parametry — mechanické apod.;

Kvalita;

Dokladovani, certifikace odpovidajici technické &ieni;
Lhuty a podminky dodavky;

Reference.

Na zaklad vybranych kritérii je proveden zaznam dodavatelewddence.

opakovany nakup:

Predchazejici zkuSenosti;
Kvalita dodavek;

Spolehlivost realizace dodavek@snost dodavek).

Rozvoj spoluprace a partnerstvi je realizovano gapru dodavatelstrategickych
surovin, kde dochazi k dlouhodobym vziah spoluprace a kontroly giplédnutim
k objemu zakazky.



Podnik B

Podnik se zabyva sériovou vyrobou komponent elétimického prmyslu, pro
kterou musi specifikovat p@bné Uudaje pro nakup. Podnik ma vypracovany pogiupy
vybér a hodnoceni dodavated evidenci novych dodavateschvalenych pro dodavani
jednotlivych drulii materiah. K ziskavani informaci o dodavatelich se pouzingiteré
Z nize uvedenych postip

» analyza dosavadnich vlastnich zkuSenosti s posoywmvedodavatelem;

= analyza zkuSenosti jinych firem s posuzovanym datidem.

Odpowdny pracovnik vyhodnocuje informace o dodavatetigiodle vysledk je
zarazuje do seznamu schvalenych dodavatditery je pfibézné aktualizovan.
V piipadech kdy je to nutné jsou uskiitevany audity dodavatele, zda ma z&j§t
podminky pro zabezpeni pozadovanych podminek vyroby (zej. u stratggick
materiah). V piipadt neuspokojivé jakosti dodavek a neschopnosti, neboachot
dodavatele zajistit poZzadovanou jakost, je dodawsti@zen ze seznamu schvalenych
dodavatei.

Objednavka je s konkré&tnzvolenym dodavatelem (ze seznamu schvalenych
dodavatel) projednavana a uzavirana operatiaapowdnym pracovnikem sigazem
na nasledujici kritéria:

» dodaci podminky — termin dodani, cenova ufipgarance stability ceny;
= ¢asovy pfibeh obchodniho fipadu nebo rozpracovanost praci dodavatele;
»= pruznost dodavatele;

= ostatni — vzdalenost dodavatele, fifr@nsituace firmy¢i jiné okolnosti
(kvalifikace personalu, vyrobni vybaveni apod.).

Objednavka (smlouva s dodavatelem) je vypracovanwienym pracovnikem a
obsahuje obchodrtast objednavky a technick@ast. Rozsah specifikace nakupu musi
byt piimérené typu nakupu (novy, modifikovany) a charakteaupovaného vyrobku,
jez musi vzdy dostataé presré zajistit plreni odpovidajici pozadovanych technickych
a kvalitativnich vlastnosti. S kazdym dodavateleen nevazuji Uzké dodavatelsko-
odkeratelské vztahy a vytvase systém zpné kontroly.



Podnik C

Podnik zabyvajici se sériovou vyrobou udil elektrotechnickém gmyslu,
nepouziva zadnou konzistentni metodluhodnotici systém hodnoceni dodavatel
Klasifikace dodavatél musi byt provedena jeSpied vlastnim vybrem dodavatele pro
konkrétni zakazku. Nejprve dochazi k rozliSeni datieli na hlavni dodavatele iy
material, ostatni materialy a vyrobky pro hlavniolyu) a vedlejSi dodavatele (vedlejsi
suroviny, materialy pro vyrobu, provoz a udrzbuj.®zhodovani o vyéru dodavatele
je nejprve specifikovan soupis materialu pro obfadku gislusného materialu dle
klasifikace hlavni — vedlejSi. Proces b dodavatel zatina identifikaci dodavatgla
trhu. Do této faze p#t shromazéni a analyza nejzr¢jSich informaci o kazdém
z dodavatdi a vyler pouze relevantnich Gdag dat. Jako zakladni zdroje informaci pro
hledani a vyhodnocovani jednotlivych dodavajsbu v jednotlivych fipadech:

a) Novy nakup — cena; #gob platby; termin dodavekKasova flexibilita
dodavatele; reference jinych adateli; osobni kontakty; regionalni
firemni katalogy; inzeraty a reklama dodavateleoZbry, katalogy,
prospekty).

b) Opakovany nakup — interni evidence o vykonech daigdv (evidence
spolehlivosti a Uplnosti dodavek, fakturace); kwedivni hodnoceni
dodavek apod.

Zamestnanec podniku oslovi¢kolik dodavated, pricemz zakladnim hodnoticim
kritériem jsou cena; terminy a podminky dodani;likaagarance jakosti dodavaného
zbozi nebo sluzeb; schopnostiigadného dlouhodobého ghi  dodavek.
Administrativni pracovnik dleéthto kritérii vybere 2-3 dodavatele #&ega navrh
vedoucimu, ktery spote¢ s jednatelem na zakladzkuSenosti vyberou ¥#&ného
dodavatele, se kterym je rozvijena spoluprace dmeésko-odbratelskych vztad.



Il Inciden ¢ni matice modelu logistické sit
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Priloha ¢. IV Matice sousednosti modelu logistické git
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Matice sousednosti modelu logistické it
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