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ABSTRAKT

Obsahem diplomové prace je problematika systému fizeni jakosti a tyto dava
do vzdjemné souvislosti s konkurenceschopnosti firmy, resp. s vlivem jejich
zavedeni na zvySeni konkurenceschopnosti. V soucasné dobé je jednim z
hlavnich cilt, téméi kazdé organizace, boj s konkurenci. Jednou z cest k
dosaZeni konkurenceschopnosti firmy by méla byt kvalita poskytovanych
sluzeb, potazmo prodavanych vyrobkd, proto je pro firmu, kterd chce v dnesni
dobé obstat v tvrdém konkuren¢nim boji takika nutnosti, aby méla zaveden a

zejmeéna spravovan systém fizeni jakosti.

ABSTRACT

The topic of the Master's thesis is focusing on the quality management
systems in connection with the competition ability of the company or with the
impact to increasing ability to compete. Currently one of the main targets of
almost every company is a competition fight. One of the ways to be able to
compete is a quality of the provided services eventually quality of sold goods.
Existence of the quality management system, which is implemented and
maintained, is practically a big necessity for the nowadays companies that want

to win this fight.
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1. Uvod

V soucasné¢ dobé je jednim z hlavnich cilii, resp. cestou kcili, takika kazdé
organizace, boj s konkurenci. V dneSnim trznim svété se stdvaji Casto vyslovovanymi
pojmy pravé slova, kterymi jsou konkurenceschopnost na jedné strané a kvalita
cili managementu kazdé firmy. A jednou z cest k jejimu dosazeni by méla byt kvalita

poskytovanych sluzeb, potazmo prodavanych vyrobki.
Proto je pro organizaci, ktera chce v dnesni dob¢ obstat v tvrdém konkuren¢nim boji

takika nutnosti, aby mé¢la zaveden a zejména spravovan systém fizeni jakosti, jelikoz je

to jedno ze zakaznikovych kritérii pfi vybéru dodavatele.
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2. Zakladni pojmy a souvislosti

2.1.Zasazeni do problematiky

V soucasné dobé je jednim z hlavnich cild, takika kaZzdé organizace, boj
s konkurenci. Piestoze by se mohlo zdat, ze tak casto vyslovovany pojem, jako
je ,,konkurence (¢i konkurenceschopnost)“ znac¢i zcela zietelny cil, nemusi tomu byt
vzdy zcela tak. S ohledem na riznorodost oborti, ve kterych miize byt toto slovo
skloflovano, pfichazi také pohled z riznych zornych uhli. Mné osobné je ponckud blizsi
oblast stavebnictvi a proto jsem si vybral také pro analytickou ¢ast model firem

s potfebami zaméfenymi na tuto oblast trhu.

Pokud pohlédneme na stavebnictvi, zjistime, Ze ma ponékud odliSné postaveni a
z toho plynouci potieby. Z pohledu zakaznika u sériové produkovaného vyrobku lze
teoreticky brat mensi zietel na to, zda mé organizace zaveden systém fizeni jakosti a v
jakém je stavu. Jednou si vyrobek koupi, zjisti jeho kvalitu a pfi dal$im nakupu se tidi

zkuSenosti. To plati zejména u vyrobkil s mensi Zivotnosti.

Pokud vSak hovotfime o zékaznikovi z pohledu dodavky stavby, je v jeho vlastnim
zajmu zjistit o dodavatelské organizaci co moznd nejvice informaci, protoZe jeho

investice je vétSinou dlouhodoba.

Proto je pro organizaci, kterd chce v dneSni dob¢ obstit v tvrdém konkurencnim
boji, takika nutnosti, aby méla zaveden a zejména spravovan systém fizeni jakosti,
jelikoZz mizZe byt jednim ze zakaznikovych kritérii pii vybéru dodavatele. Toto kritérium
spliiuje jiz vétSina firem, otdzkou vSak zistava, nakolik je tento systém funkéni a
zejména, zda je patficné udrZzovan. Neziidka se stava, Ze organizace zavede systém
fizeni jakosti, provede s tim spojené zmény v organizaci a jiz zaZitych postupech, ale
mnohdy tim celd aktivita v této oblasti kon¢i. Nasledné, po zjiSténi certifikaniho
organu, by mélo nasledovat odebrani certifikatu jakosti. Z finan¢niho hlediska to pro

organizaci znamena zbyte¢n¢ vynalozené finan¢ni prosttedky spojené s certifikaci.

13
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Z vyse uvedeného mizeme tedy stavebni organizace, na né¢z by se metodika méla
vztahovat, rozdélit v podstaté do tii skupin:
— organizace, jeZ maji zaveden systém fizeni jakosti, ktery je funkéni
a udrZzovany,
— organizace, ve kterych je sice systém fizeni jakosti zaveden, ale neni plné
funk¢ni a udrzovany,
— organizace, ve kterych byl zaveden systém fizeni jakosti, ale nebylo v silach
managementu jej udrzet na odpovidajici tirovni, a proto doslo k odebrani

certifikatu.

14
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3. Princip fungovani systému rizeni jakosti

V soucasné dob¢ lze nalézt n€kolik definic slova jakost, stejné tak, jako se rtzni
nazory na to, zda jakost a kvalita jsou synonymy ¢i nikoliv. Pokud jde o tuto
diplomovou préci, ptiklanim se spiSe k pohledu ¢eské normy ISO 9000, kterd vychazi z
rovnosti (kvalita = jakost) a pracuje tudiZ pouze s jednim vyznamem vicevyznamového

slova jakost, jako klasifika¢nim kriteriem hodnotnosti.

Pro ilustraci uvadim dvé z nékolika moznych definic slova jakost:

Jakost je celkovy souhrn znakl entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat
stanovené a piedpokladané potieby, pfiCemz entita je vymezena jako vSechno to, co je
mozné individualné popsat a vzit v uvahu, napf. vyrobek, proces, organizaci, systém,
osobu atd. Schopnost entity uspokojovat potieby je odvozena od Grovné jejich znaki,
Castéji oznaCovanych jako ,,znaky jakosti*. Zadsadné miZeme tyto znaky Clenit na znaky
kvantitativni (tj. méfitelné, jako napf. rozmér, obsah vody, vykon apod.) a znaky
kvalitativni — atributy, které nelze popsat ¢iselnou hodnotou, nicméné¢ mohou byt pro

spokojenost zakaznikl rozhodujici (napf. piijemné vystupovani, viing, chut’ atd.).[1]
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Obriazek 1 - Vyvoj jaKkosti ve dvacatém stoleti

Jakost je mozné definovat jako ,stupeii splnéni pozadavki souborem

inherentnich znaka“. [2]
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V soucasné¢ dobé se ve svétovém meftitku vykrystalizovaly tfi zdkladni koncepce

managementu jakosti:
— koncepce podnikovych standardd,
— koncepce ISO,
— koncepce TQM (Total Quality Management).

3.1.Certifikace systémii Fizeni dle ISO

Mezindrodni organizace pro standardizaci (angl. International Organization for
Standardization, ISO) v Zenevé definovala sérii piedpisti ISO 9000 jako systémovy
standard aplikovatelny na jakykoli produkt, sluzbu, nebo prosces, ktery ma byt

respektovan v mezinarodnim hospodaiském prostiedi.

Tvorbu technickych norem v oblasti systémil jakosti na mezindrodni urovni
zabezpecuje technicka komise ISO/TC 176, Management kvality a prokazovani kvality,
a jeji subkomise SC 1 (,,Pojmy a terminologie®), SC 2 (,,Systém kvality*) a SC 3
(,,Podpiirné technologie®). Vysledkem praci subkomisi SC 1 a SC 2 je soubor norem
ISO 9000:2000. V navaznosti na tento soubor SC 3 postupné editovala a dale edituje
technické normy souboru ISO 10000, které jsou ureny k podpoie zminéné¢ho souboru

ISO 9000:2000.

Dosavadni vyvoj norem ISO 9000 byl nésledujici:

v roce 1987 1.vydani

v roce 1994 1.revize

v roce 2000 2.revize

v roce 2008 planovana 3.revize
Dal8im krokem v oblasti systém kvality je tedy pravé probihajici revize normy ISO

9001 a 9004.
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Rada ISO obsahuje:

ISO 9000 — obsahuje definice klicovych terminti a aktl, které jsou obsazeny
v dal$ich norméch tady,

ISO 9001 — nastavuje pozadavky pro organizace, jejichZz podnikatelské procesy
zahrnuji celou skalu moznosti od vyzkumu a vyvoje, od vyroby az po instalaci sluzby,

ISO 9004 — obsahuje piedpisy a navody pro zlepSovani vykonnosti.

Rada 1994 navic obsahovala dvé varianty podobné normé ISO 9001:

ISO 9002 — je odpovidajicim standardem pro organizace, které nemaji vlastni
vyzkum a vyvoj; rozsah ostatnich podnikatelskych procesti odpovidd ptredchozi
varianté.

ISO 9003 — je odpovidajicim standardem pro organizace, jejichz podnikatelské
procesy nezahrnuji vyvoj, ndkup nebo sluzby; obsahuji fizeni kvality pro vystupni

kontrolu a testovani. [3], [8], [14]

3.2.Systém managementu jakosti

O systému managementu jakosti se Ize dozvédét v Pfirucce jakosti dané organizace,
ktera popisuje pfedevsim:
— politiku a cile jakosti a prostiedky k dosaZeni téchto cili;
— procesy a postupy, které organizace potiebuje k fizeni a prokazovani jakosti;
— pozadavky na oveéfovani shody vyrobki a sluzeb se specifikacemi;
— jasnou pfedstavu managementu o schopnostech organizace poskytnout

zaruky za jakost vyrobki a jaké trovné jakosti mize dosahnout.

Pokud se management spole¢nosti rozhodne, Ze bude implementovat systém fizeni
kvality, ktery splni poZadavky kvalitnich standardi ISO, pak ocekava, Ze takovy
pristup:

— muZe zlepSit kvalitu podnikatelskych procesii spolecnosti, nasledné zlepsi
kvalitu jejich produktii nebo sluzeb se soucasnym snizenim nakladi na
nekvalitni produkci, nebo

— zvyS$i jeji konkurenceschopnost na trhu, nebo

— uspokoji o¢ekavani cilové skupiny zakaznikt, nebo

17
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— splni pozadavek néjakého nadfizené¢ho subjektu (zahrani¢niho vlastnika,

vlady, apod.)

Ve vSech téchto piipadech se budovani systémua fizeni jakosti a podnikového
prostiedi vstficného ke zlepSovani procest podle piedpist norem fady ISO 9001 2000
musi stat jednim ze strategickych cilli spolecnosti a musi byt top managementem

dasledné a dlouhodobé podporovano. [3], [4]

V praxi se vSak neziidka stdva pravidlem, Ze management sice investuje nemalé
finan¢ni objemy do zavedeni systému fizeni jakosti, ale v mnohych piipadech timto
krokem jejich aktivita v tomto sméru konci. Je zde sice pravidelna kontrola v podobé
auditti, ale mezi udélenim certifikdtu a jeho odebranim figuruje jest¢ doba jeho

platnosti, ve které firma vystupuje, jako drzitel tohoto certifikatu.

3.2.1. Prinosy a postupy spojené s vytvoienim vlastniho systému Fizeni
jakosti

Pro¢ je systém ISO tak vyznamny? Dlvodu je n€kolik:

Je orientovan na kvalitu — obsah samotny je sice vyznamny a uZite¢ny, ale neni
jedinou hodnotou ptinosu systému ISO — tou je zlepSena kvalita podnikovych procest,

Je povaZzovan za mezinarodni standard — v soucasnosti je podporovan narodnimi
ufady ve vice jak 120 zemich a je jednim ztémat, ve kterych jsou vytvoieny
predpoklady k mezinadrodnimu porozumént,

Je systémové orientovan, coz je naprosto nezastupitelnym piistupem k budovani
kvality, kdy nesta¢i jen motivace zaméstnanctli, pokud neni podpofena institucionalné
spravnymi metodikami, postupy a procedurami, spravné vytvorenymi strukturami a

standardy.

Existuje fada prinosii spojenych se zavedenim a udrzovanim systému a nckteré

z nich jiz byly zminény, nicméné systémovy piistup k fizeni organizace je efektivni,
pokud:

— racionalizuje administrativni c¢innost — vysledkem musi byt zpiehlednéni

a zjednoduseni struktury dokumentace,
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— snizuje naklady na administrativu a vyrobni naklady,

— jasn¢ definuje pravomoci a odpovédnosti, aktivuje zapojeni zaméstnancl
k tymové praci,

— je systétm udrzovan a zlepSovan tak, aby napomdhal fizeni rozvoje

organizace. [3]

Jeste jednou vSak musim poukazat na to, Ze neni efektivniho systému fizeni jakosti
bez pravidelné udrzby a pfizptisobovani aktudlnim pozadavkim trhu.
Zde se dostavame ke spojitosti mezi dvéma, pro nds zasadnimi pojmy, kterymi jsou
kvalita (jakost) a konkurenceschopnost, protoze pokud ma firma efektivni, rozumé&jme
zavedeny a udrZzovany, systém fizeni jakosti, ziskavd nezanedbatelnou konkuren¢ni
vyhodu na trhu. A pravé prokazani této vzajemné souvislosti by mélo byt jednim z cila

této prace.

3.2.2. Pribéh zavedeni systému Fizeni jakosti
Implementace systému fizeni jakosti podle ISO 9001 2000 probiha obecné zpravidla
v téchto krocich:

— provedeni rozdilové analyzy skute¢ného stavu vzhledem k pozadavkim
ptislusné normy ISO,

— vytvofeni planu implementace (System Development Plan)

— aplikace planu,

— interni audit, ktery potvrdi, zda bylo dosaZeno stavu, ktery je formulovan
v pozadavcich ISO,

— externi audit a certifikace podle ptislusné normy ISO. [4]

3.2.2.1.  Vlastni postup zavadéni SRJ
A. Vstupni analyza
— analyza stavajicitho systému jakosti v organizaci, plosné provéfeni stavu
systému jakosti,
— vypracovani podkladové zpravy z analyzy stavu systému jakosti
Vv organizaci,

— stanoveni miry shody s pozadavky pfislusnych norem,
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— stanoveni souboru dokumentace,

— doporuceni nutnych cinnosti k dosazeni shody s pozadavky piisluSnych

norem a predpist,

— vypracovani planu postupu budovani SJ na obdobi potfebné k dosazeni

pripravenosti k certifikaci, stanoveni etap a dil¢ich termint plnéni,

— formulace cilového profilu organizace,

— Skoleni

o vrcholového vedeni

uvod do problematiky fizeni jakosti,
ekonomika jakosti/organizace,
obsah, principy a struktura pozadavkl norem,

uloha vrcholového vedeni pfii realizaci projektu,

o stfedniho managementu a feSiteld

uvod do problematiky integrovaného managementu,

obsah, principy a struktura pozadavkl norem,

uloha stfedniho clanku fizeni pfi vystavbé integrovaného
managementu,

postup vystavby systému.

Konzulta¢ni etapa

— pfiiprava a budovani syst¢tmu managementu dle pozadavki souboru norem

ISO,

— stanoveni rozsahu feSenych prvkl systému jakosti,

— formulace koncepce a cill jakosti,

— zpracovani pfirucky jakosti - I. dokumentaéni vrstva,

— feSeni jednotlivych  prvkl  systému, véetné¢ jejich  definovani

a dokumentovani,

— uvolnéni vysledku feseni do provozu,

— zpracovani II. a pfip. IIl. dokumentaéni vrstvy SJ,

— zavadéni systému jakosti do praxe,

— vycevik pracovnikil v ovladani nastroji zabezpecovani jakosti,

— prtiprava internich auditort,
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— spolupréce pfi zahdjeni ¢innosti internich auditort.

C. ZkuSebni provoz systému
— uskute¢néni internich audith
o prezkoumani SJ vedenim spolecnosti,
o odstranéni neshod vyplyvajicich z auditi a pfezkoumani za pomoci

poradce.

ZkuSebnim provozem podnik zakon¢i etapu piipravy - konzultaéni spole€nost
zavedla systém jakosti a seznadmila vedeni se v§emi naleZitostmi plnéni prvkil norem.

Posledni krok je zaslani ptihlasky k certifikaénimu auditu.

D. Certifikace

Ve spolecnosti nejprve probéhne predcertifikacni audit, coz je jakysi certifikacni
audit "nanecisto". Pfedaudit provéti cely zavedeny systém a upozorni na nedostatky,
které by mohly ohrozit ziskdni certifikatu pii certifikacnim auditu. Poté nésleduje
obdobi na odstranéni zjisténych neshod a nedostatki, a realizaci doporuceni

z predcertifikaniho auditu a tim pfiprava na audit certifikacni.

Certifikacni audit je zpravidla 1-2 denni pro malé firmy (zaleZi vSak na velikosti
firmy, poctu zaméstnancl, slozitosti vyrobniho procesu apod.). Certifika¢ni audit
se sklad4 z hodnoceni dokumentace systému managementu jakosti a z auditu na misté.
Pii certifikaci se provadi hodnoceni stupné shody systému managementu jakosti
s pfisluSnou mezinarodni normou systému jakosti. Certifikace by méla poskytovat

dikaz, ze podnik ma "aktivni" a funkéni systém fizeni jakosti.

Certifika¢ni audit je proveden za bé&zného provozu firmy, kdy musi byt
auditorskému tymu umoznén piistup do vSech prostor a ke vSem potiebnym
informacim, které¢ souvisi s posuzovanou ¢innosti. Zavéry z certifikacniho auditu jsou

dokumentovany ve zpravé o auditu. [4]

3.2.2.2. Podminky pro udéleni certifikatu
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Organizace, u které ma probéhnout certifikace, musi spliiovat nésledujici kritéria:
— systém fizeni je prokazateln¢ dokumentovany,
— systém fizeni je v ¢innosti po dobu minimalné tii mésicu,
— funguje fadn¢ systém vnitinich auditi a 1ze prokézat jejich a¢innost,

— Dbylo provedeno alespon jedno prezkoumani systému vedenim.

Pro udéleni certifikatu nesmi byt Zadna neshoda.
Nedostatky, zjisténé a zaznamenané v ramci auditu, musi klient odstranit a jejich
odstranéni se kontroluje pfi pfistim dozoru a v piipadé€, Ze nejsou feSeny, mohou se stat

zavaznou neshodou. [4]

Certifika¢ni orgén tedy rozhodne na zakladé vysledku certifika¢niho auditu

o udé€leni, odloZeni, nebo zamitnuti certifikatu.
Navod na auditovani systému managementu jakosti poskytuje norma ISO 19 011.

Systém fizeni musi byt popsan vyvdzenym souborem dokumentace, zastfeSenym

Ptiruckou jakosti, kterd pojednava o zplisobu feSeni vSech prvkill systému fizeni jakosti.
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4. Ovéreni funkénosti systému a odezvy zmén

4.1.Sebehodnoceni organizace

Sebehodnoceni organizace pomulze ziskat pfehled o pozadavcich normy ISO
9001:2000 a odhali silné a slabé stranky v organizaci pro vytvofeni systému

managementu jakosti

Cil:
— poskytnout uceleny obraz soucasného stavu organizace,
— umoZnit organizaci rozpoznani slabych mist a oblasti pro mozné zlepSovani,
— poskytnout informace pro tvorbu harmonogramu zavadéni SJ - poskytnuti
prilezitosti ucit se,

— zlepSovani organizace.

Vystupem ze sebehodnoceni jsou:
— zjiSténi slabych mist ke kazdému z hodnocenych kritérii,
— rozbor vysledkli sebehodnoceni,

— navrh na ,,zlepSeni®.

Zakladni otazky pro hodnoceni:
— Je proces identifikovan a optiméalnim zptsobem stanoven?
— Jsou povinnosti pfidéleny?
— Jsou postupy uplatitovany a dodrzovany?

— Je proces pii dosahovani pozadovanych vysledkl efektivni? [6], [7]
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Je proces dostateéné definovan? Jsou postupy uplatiwovany a dodriovany?

— Jak jzou odstrafiovany neshody
zjiitént pfedchozim auditem?

— Jaké je specifikace postupi
pracovnich a kontrolnich?

—  Jsou zaméstnanci nalefité
prodlkolent?

— Jsou stanoveny vazby mezi
témito procesy?

— Makardy zaméstnanec potfebné
informace pro svoji tinnost?

— Jzou splnény poZadavley na
delumentact?
—  Funguji kontrolnd mechanizmy
dodrfovani postuptl?
Jaky je vysledek
hodnocem?

— W jakeém rozsahu jsou planovane
tinnost realizovany?

— Jzou dolumentovany viechny
postupy souvise)ic s jakosti?

— Je jasne kdo odpovida za
konleretni tinnosti?

— Covkafdém ckam#iou ma
kafd{ pracovnik d&lat? — W jakém rozsahu jsou planované

e B e e o planované vvsledky dosaZeny?

postupovat?
— Do kdy ma byt ktera Cinnost
delentena’?

— Lze doloZit neustalé zlepfovani?

Je proces pri dosahovani
Jsou povinnosti pifidéleny? pozadovanych vysledki efektivni?

Obrazek 2 - Ishikawiiv diagram procesi pii zavadéni systému Fizeni jakosti

4.2.Benchmarking

Jako jeden z prostfedkd, jak l1ze ové&fit funk¢nost systému jakosti a odezvu v jeho
pfipadnych zménach a vykonnosti dané organizace s jinymi, globalné¢ uspéSnymi

organizacemi, lze vyuZit benchmarkingu.

Anglické slovo ,benchmark® pochédzi z oblasti geografie, kde znamena méfeni
oproti referenénimu bodu. V oblasti zlepSovani znamena ,,benchmark® dosazeni trovné
,nejlepSiho ve své kategorii® (best-in-class). Dosazeni této tirovné je onim referen¢nim

bodem a normou excelence oproti podobnym procestim nebo vykontim, které métime.

Benchmarking je procesem meéfeni, ktery muze vyrazné piispét k dosazeni
konkuren¢ni vyhody. Americké centrum pro produktivitu a kvalitu definuje
benchmarking jako ,,proces neustdlého srovndavani a meéreni organizace oproti viidcim

firmam kdekoliv na svete, s cilem ziskat informace, které organizaci pomohou prijmout
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(a realizovat) aktivity, vedouci ke zlepSeni své viastni vykonnosti.* Robert C. Camp,
ktery stal u zrodu benchmarkingu, definuje benchmarking jako: ,,...hledani nejlepsich
postuptl v podnikéni, které vedou k vynikajicim vysledkim®. Poté je samoziejmé nutna

jejich implementace.

Utinky benchmarkingu:
— benchmarking identifikuje ¢innosti v organizaci, které pottebuji zdokonalit,
— dalsim krokem je vyhledani jiné organizace, uskutecnujici podobné procesy
a ¢innosti s mimofadné dobrymi vysledky a jeji podrobné prozkouméni,
jak to d¢la,

— poté miize byt zahdjen proces zdokonalovani. [9], [12]

4.2.1. Pro¢ mit certifikovany systém managementu jakosti?
Existuje mnoho divoda, které smétuji k zavedeni systému jakosti, napf.:
— reakce na vnéjsi tlaky trhu (zdkaznici, konkurence, podminky odbératele,
soucasny trend),
— vnitini divody (potieba vyssi vnitini vykonnosti a efektivnosti, zlepSovani
existujictho systému fizeni a definovani odpovédnosti a pravomoci ve
firm¢),

vvvvv

soucasnych zakazniki se zvySuji.

Co bylo mimotadné pied nékolika lety, stava se v soucasnosti béznym. Kvalita byla
v minulosti fadou vyrobcil a poskytovatell sluzeb vyuzivana jako konkurencni vyhoda
v Usili o ziskani zakaznikl na svou stranu. V soucasnosti na tento rys vyrobki a sluzeb
pohliZime jako na samoziejmost. Naopak, kdo neni schopen zarudit standardni uroven

kvality, m& minimalni nad¢ji na aspéch.
Kvalita vyrobki a sluzeb se promitd do celkové ekonomiky kazdé firmy. Na jedné

stran¢ piispiva ke zvyseni odbytu a tim i trzeb, na druhé stran¢ nedostatecna jakost vede

k reklamacim, které mohou mit za nasledek i snizeni prodeji. Navic nedostatky pfi
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vyrobé vyvolavaji vicendklady na piepracovani, likvidaci vadnych dili a podobné.
Nelze nevzpomenout i tu skutecnost, ze 1 ze strany statu jsou zpfisnovany dusledky v
ptipadé, ze vyrobek zpiisobi skodu (at’ na majetku ¢i zdravi) a pro fadu produktl jsou
stanoveny pozadavky, které musi byt dodrzeny, ma-li byt viibec vyrobek ¢i sluzba

pfipusténa na trh.

4.2.2. Orientace na vysledek
Srovndvame tfi zdkladni parametry rozhodujici o Usp&Snosti, a tim
1 konkurenceschopnosti, organizace:

— kvalita — celkovy souhrn znakG produktu, které ovliviiuji schopnost
uspokojovat stanovené a piedpokladané potteby. Poskytuje hodnotu
zékaznikovi, a to bez ohledu na vyrobni néklady. Kvalita je jednou ze slozek
ocenéni hodnoty zdkaznikem, pticemz dal$i sloZzkou je cena nebo ztrata
zdrojl, které musi zdkaznik ozelet, aby dany vyrobek ¢i sluzbu ziskal,

— produktivita — definice hovoii o maximalizaci vystupi pifi minimalizaci
vstupt. Hodnota, kterou zékaznik ptikladd vyrobku ¢i sluzbé neni v tomto
piipadé podstatna,

— ¢as—lze brat jako spoleény znak jak kvality, tak také produktivity.
Z hlediska kvality se podnik snazi dodat zédkaznikovi vyrobek v co mozZna
nejkrat§im Case, z pohledu produktivity to je jeden ze vstupil, jeZ se snazime

minimalizovat.

4.2.3. Druhy benchmarkingu:
Z hlediska hodnoticich kritérii a predmétu benchmarkingu
Se zaméienim na vysledek lze dé¢lit benchmarking podle uplatiovaného
zamgéfeni na:
— vyrobkovy — hodnoti pievazné parametry souvisejici s kvalitou (vcetné
technickych parametrti) a produktivitou (vyrobni naklady, cena),
— procesni — benchmarking pfevazn¢ v oblasti ¢asu. Zdokonalovani vnitinich

procest, které zékaznik nevnima pfimo, ma pouze vliv na ¢asova kritéria
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spokojenosti zakaznikl (kratké dodaci lhtty, dodavky bez ¢asovych vykyvi
apod.)

Z hlediska partneri pro zdokonalovani:

— interni — tyka se srovnavani v ramci stejné organizace. V ramci holdingu
s dcefinymi spole¢nostmi, divizemi, atp.

— externi — tyka se porovnavani podobnych operaci s vnéjSim partnerem -
s konkurenci, s podobnymi organizacemi v jinych zemich, obchodnimi
partnery, atp.

— funkéni — porovnavéa funkce a postupy v riznych oborech, idedlem jsou
Spickové vykony bez ohledu na obor podnikani. Nabizi nejvétsi prostor pro
odhaleni moznosti ke zlepSovani a tedy 1 nejvyssi efektivnost
benchmarkingu. [9]

Wykannostni
drover

? Externi

Interni

oz o4 a5 Cas

Obriazek 3 - Vliv benchmarkingu na zvySovani vykonnosti v zavislosti na ¢ase
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5. Konkurenceschopnost spole¢nosti

5.1.Definice zakladnich pojmi

U pojmu konkurenceschopnost se dostavame do podobné pozice, jako u stanoveni
rozdilu mezi slovy jakost a kvalita. Konkurenceschopnost je jednim ze slov,
jez slySime takika denné, a pokud se sami neti¢astnime konkuren¢niho ,,boje®, miizeme

byt pfinejmensim jeho svédky na téméf kazdém kroku.

Definic konkurenceschopnosti existuje nepfeberné mnozstvi, coz bezesporu souvisi
také s celou fadou referenénich urovni, vi¢i nimz ji vztahujeme, pfipadné s Casovym

intervalem, v némz ji hodnotime.

Uz u samotného vyznamového vykladu slova konkurenceschopnost mohou nastat
komplikace. Zpravidla totiz neexistuje respektovany lingvisticky vyklad podstatného
jména konkurenceschopnost, a to ani v nejznaméjsSich slovnicich angli¢tiny, kde jsou
definovany pouze adjektivum competitive, sloveso to compete a substantivum
competition. Naopak substantivum competitiveness je definovano pouze jako

odvozené slovo.

Etymologicky ma konkurenceschopnost plivod patrné v latinském cumpetere.
Sloveso petere, ackoliv ma vyznam jist¢ akce, neznamena nic konfliktniho.
Ba naopak, jeho vyznam je spiSe ve smyslu spoluprace. Piedlozka cum potom
neovliviiuje vyznam slovesa. Zasadni nesoulad mezi definicemi vychazi z toho, zda jde

mezi aktéry o souboj nebo nikoliv. [10]

Relativné nejjednodussi je vymezeni konkurenceschopnosti na mikroekonomickeé
urovni, tedy na drovni podniku. Ani zde vSak nemiiZzeme hovofit o né¢em naprosto
jasném. Sice lze obecné konkurenceschopnost definovat jako jistou schopnost tispésné
soutézit na trzich, problém vSak nastane, pokud chceme pfesnéji vymezit onu

uspesnost. UZ na Grovni firmy se totiz potykame s dvojakosti, kterd byla zminéna vyse
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v souvislosti s lingvistickou analyzou, a totiz souvisi-li konkurenceschopnost s vysledky
néjakého ,,souboje s konkurenty, anebo jde-li o termin v absolutnim slova smyslu, coz
by znamenalo, ze kazdd firma, kterd plsobi na trhu, je konkurenceschopnd, pokud

dosahuje pozitivnich vysledk pii produkci nenulového mnozstvi. [11]

Ptestoze pravdépodobné neexistuje piesna definice pojmu konkurenceschopnost,
pokusim se uvést n¢kolik zakladnich pravd, termini a skutecnosti, souvisejicich s touto

oblasti, jez by m¢li vystacit pro potfeby této prace.

Konkurence je projev hospodaiské soutéze, vznikajici mezi podnikateli nebo
zboZim, ptipadné jako soutéZ mezi vyrobci zbozi nebo poskytovateli sluzeb. Zduraziuje
se jeji pozitivni dopad na technicky rozvoj i spolecensky pokrok. Nepochybné by vSak

bylo mozné zvazovat i negativni projevy.

Konkurenceschopnost je tvofena konkurenénimi vyhodami. Konkurenéni vyhoda
je jadrem vykonnosti podniku na trzich, na kterych existuje konkurence - konkuren¢ni
vyhoda znamena vyhodu pied konkurenty - vyrista z hodnoty, kterou je podnik

schopen vytvofit pro zakazniky, a ktera pievySuje naklady na jeji tvofeni.

Konkurenceschopnost organizace znamend schopnost udrzet si nebo zvysit sviij

podil na trhu.

5.2.Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost spole¢nosti

Nyni se pokusim demonstrativné vyjmenovat né€kolik pojmi souvisejicich s pojmem
konkurenceschopnosti a maji na n€j nezanedbatelny vliv. Nékteré z definic jsou obecné,
jiné jsou vice zaméfeny na oblast stavebnictvi, v niZ se pohybuji subjekty zkoumané
v praktické ¢ésti této prace, jelikoZ tato oblast ma néktera nezanedbatelna specifika,

ktera mimo jiné ovliviuji také zptisob ,,konkurenc¢niho boje®.
A. Dobré jméno spole¢nosti

Pro oblast stavebnictvi, kterou se zabyva praktickd cast lze specifikovat tak,

ze objednatel stavby, kterd je vzdy jedineCnym vyrobkem, neméa moznost znat kvalitu
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nabizené¢ho produktu predem. Nezbyvd mu proto, nez véfit dodavateli, ze jeho
»vyrobek“ bude co mozna nejlepSi. Vybudovani dobrého jména, zaloZeného

na referencich mize byt proto velkou konkuren¢ni vyhodou.

B. Cena
Zavisi zejména na nakladech na material a na praci na strané€ jedné a na stran¢ druhé
je to zisk spolecnosti. Ovliviiovanim téchto faktord lze ménit cenu stavebniho dila a tim

1 velikost konkuren¢ni vyhody.

C. Odborna zpusobilost
Ve stavebnictvi se vyuziva mnoha specifickych a technologicky narocnych postupti,
k jejichz realizaci je tteba vySkoleného personalu. Pokud jej mame, miiZze naSe sluZba,
resp. vyrobek, spliovat dal§i zatributd kvality, coz vede ke zvySeni

konkurenceschopnosti.

D. Produktivita prace
Pro stavebnictvi je charakteristicky vysoky podil lidské prace, z toho diivodu je mira
produktivity nezanedbatelnym ¢initelem, pokud hovoiime o konkurenceschopnosti,
resp. kvalité. Proto je dnes produktivita chiapana jako jeden z rozhodujicich faktort,

z hlediska preziti stavebni organizace.

E. Schopnost ziskat zakazku
podniku. BohuZel se stava stale vétSi pravdou skuteCnost, Ze k ziskani zakazky neni
tteba kvalitni nabidka, ale kvalitni vztahy mezi investorem a potenciadlnim dodavatelem.
Neni vyjimkou, Ze stavebni zakdzka je zaddna organizaci s hor$i nabidkou, jak po
cenové, tak kvalitativni strance na ukor konkurenta, pravé diky vazbdm mezi
managementem spolecnosti a investorovymi zastupci. To je vSak neduh nasi
»polistopadové spolecnosti®, s nimz se budeme ziejmé jesté nékolik let, ne-li desetileti

vyrovnavat.
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F. Kvalita
Domnivam se, ze lze fici, ze kvalita je spojovacim clankem vSech ptedchozich
stavebni organizaci. S vyssi kvalitou lze uspokojit SirSi okruh zakazniki, s tim roste
pocet pozitivnich referenci a v neposledni tad¢ také zisky, jez dovoluji zlepSovat
uzivané technologie, z ¢ehoz vyplyva efektivngj§i vyuziti lidskych zdroji a zvySeni

produktivity. [6], [7]

Témet ve vSech vyjmenovanych faktorech ovlivitujicich
konkurenceschopnost/konkurenci lze postfehnout vyskyt slova jakost/kvalita.
Nasledujici ¢ast prace sestava z praktického ptikladu, kde byly zkoumany dva subjekty
stavebniho trhu s riznou Grovni systému fizeni jakosti s cilem prokdzat pravé zminénou

souvislost mezi jakosti a konkurenceschopnosti.
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6. Analyza problému a soucasné situace

Tato prace nese ve svém nazvu slovo konkurenceschopnost, potazmo konkurence.
Jednim z dliikazii o tom, Ze toto téma nelze brat na lehkou véhu, a Ze je velice aktudlni
pro zastupce organizaci z riznych obora svéd¢i také obtiznost, s jakou probihal sbér dat
pro analytickou ¢ast této prace. Osobné jsem se setkal s n€kolika zastupci riznych firem
z raznych obor(, ale v zdsad¢ se vSichni shodli na tom, Zze mi velice radi poskytnou
informace o svém subjektu, ale za podminky, Ze tato data nebudu interpretovat
s odkazem na konkrétni zdroj dat. Proto jsem po porad¢ s n¢kolika konzultanty dosel
k nazoru, ze vytvoiim modelovy ptiklad dvou organizaci, kde vyuziji sebrand data

z existujicich firem.

6.1.Definice vychoziho stavu

Model, ktery jsem se pokusil navrhnout, vychazi z toho, Ze jsem se rozhodl porovnat
dva podnikatelské subjekty, jez podnikaji shodné v odvétvi stavebnictvi, nicméné obé
tyto organizace maji jinou specializaci. Tyto dva subjekty jsem se rozhodl porovnat
v nékolika oblastech, jejichz nazvy jsou v poslednich letech velice Casto sklofiovana
v riznych souvislostech s kvalitou a konkurenceschopnosti organizaci a tato témata také
povazuji za spojujici prvek pravé mezi jakosti a konkurenceschopnosti. U obou
modelovych piikladii jsem vychazel zjiz existujicich organizaci, nicméné jsem
zastupcim obou nejvstiicnéjSich, od nichz jsem Cerpal data pro dotazniky, pfislibil
naprostou anonymitu, a proto jsou nékterd fakta, popisujici firmy lehce zkreslena,
nicméné¢ nemaji vliv na fakta, z nichz vychéazi dotaznikové Setfeni. S ohledem
na ilustraci oborového zamétfeni modelovych subjektii jsem se snazil namodelovat
co nejvérnéjsi pfedstavu o zkoumanych redlnych subjektech. Specifikace a nazvy
zkoumanych organizaci, jsem pro Ucely této prace pojmenoval podle zaméfeni

skutecnych hract na trhu a to: Dvefe s.r.0. a Montaze s.r.o.

6.1.1. Dvefre s.r.o.
Pokud jde o prvni ze zkoumanych subjektli, jedna se o organizaci, kterd vznikla v

roce 1990 aod pocatkli cCinnosti se vénovala vyrobé eurooken, exteriérovych,
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interiérovych dvefi a zimnich zahrad, v¢etné vyroby protipozarnich dveii a uzavéra. Od
roku 1998 se specializuje na vyrobu dyhovanych interiérovych a protipozarnich dvefi
a dvefti se zvukovou neprizvucnosti do 42 dB. V soucasnosti firma zaméstnava vice jak

60 zamé&stnanct na vyrobni plose 7.000 m>.

Jde o rozvijejici se spolecnost, ktera pouziva moderni technologie a diky kvalitnim
strojiim a odborné zdatnosti svych zaméstnanct dosahuje se svymi vyrobky a sluzbami

parametrii pIn€ srovnatelnych s konkurenci na evropském trhu.

Velky diiraz je kladen na kvalitu prace od vybéru materidlu ptes jeho zpracovani
az po detailni kompletacni prace. Spole¢nost méa vlastni konstrukéni a vyvojové
oddé€leni, kde se zpracovavaji navrhy a tvary novych typt dvefi, pfesné¢ podle

pozadavkl zakaznika.

Spole¢nost Dvete s.r.o. spoléha piedevs§im na odbornost a profesionalitu svych
zaméstnancu. KIi¢ k prosperité spatfuje v trvalém rozvoji firmy. Prosazuje se kvalitou
prace, rychlosti, pruznosti a  uplathovanim  progresivnich  technologii.
Spolec¢nost si klade za cil byt vzdy v ¢ele mezi dodavateli dyhovanych interiérovych a

protipoZarnich dveti.

6.1.2. MontazZe s.r.o.
Druhy zkoumany subjekt byl zalozen na sklonku roku 1998. Dlivodem pro vznik
byla potifeba soucasného majitele, jako tehdejsi fyzické osoby, doplnit a podpofit

rozrustajici se firmu v oboru telekomunika¢nich montézi a staveb, o povéfeni CTU.

Spolecnost Montaze s.r.o. vychazi zvice nez 20-ti leté praxe a zkuSenosti

samotného majitele ve stavebnictvi a elektromontézich.

Jadro spole€nosti tvoifi pivodni zaméstnanci firmy, ktefi disponuji vice nez 10-ti

letymi zkuSenostmi ve stavebnictvi a elektromontdazi a 6-ti letymi zkuSenostmi

s vystavbou prevazné telekomunikacnich technologii.
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6.2.Metodika postupu

Jako prosttedek pro porovnani zkoumanych spolecnosti a nalezeni moznych
spojitosti mezi konkurenceschopnosti a jakosti jsem si vybral dotaznikovy prizkum,
ktery byl piipraven na zékladé benchmarkingovych dotazniké pouzivanych Ceskou
spolecnosti pro jakost. Ceska spole¢nost pro jakost je obanskym sdruZenim, jeZ
navazuje na Kodex benchmarkingu EFQM (European Foundation for Quality
Management) a APQC (American Productivity & Quality Center). Sdruzuje obcany,
kteti bud’ pracuji v oblasti jakosti, nebo se o jakost zajimaji jako spotiebitelé
¢i zékaznici. V soucasné dobé ma vice nez 1800 individudlnich ¢lend a 98 clenl
kolektivnich. Zalozeni CSJ v roce 1990 umoznilo sjednotit a soustfedit nazory

a myslenky ovliviiujici vyvoj pohledii na jakost v Ceské republice.

Dotaznik ma celkem 18 okruht, z nichZ kazdy sestdvd minimaln¢ z deseti otazek.
Domnivam se, Zze pokud bych mél zpracovat vSechny oblasti postihované timto
dotaznikem, blizila by se tato prace svym rozsahem spiSe praci disertacni. Proto jsem
se pokusil vybrat, podle mého ndzoru, otazky nejvice souvisejici s pojmem

konkurenceschopnosti a na tyto oblasti jsem se dale zaméfil.

Pavodni okruh otazek, z nichZ se vychazi pii benchmarkingovém porovnani sestava

z osmnacti oblasti. Jedna se o tyto:

p—

Péce o zakaznika

Personalni fizeni
Management procesi
Tymové feseni problémi
Zavazek vedeni

Klicové vysledky vykonnosti
Environmentalni management

Leadership a strategické fizeni

o 0 =N, kWD

Rizeni projektt
10. Vyvoj a inovace

11. Management IS/IT

34



NAVRH VYUZITI SYSTEMU RIZENI JAKOSTI PRO ZVYSENi KONKURENCESCHOPNOSTI FIRMY
CONCEPT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM USAGE TO INCREASE COMPANY’S
COMPETITION ABILITY

12. Rizeni dodavatelskych fetézct
13. Marketing a management

14. Finan¢ni fizeni

15. Benchmarking

16. Organizacni rozvoj

17. Vzdélavani a rozvoj

18. Strategické fizeni (metody a nastroje)

Z téchto oblasti jsem se pokusil vybrat pét, u kterych jsem predpokladal nejvétsi vliv
na konkurenceschopnost firmy s ohledem na ucinek zavedeni systému fizeni jakosti.
Jmenovité jsou to tyto:

1. Péce o zakaznika

2. Leadership a strategické tfizeni

3. Vyvoj a inovace

4. Marketing a management
5

Finan¢ni fizeni

V nésledujici casti bych rad uvedl popis a specifika danych oblasti. Struktura
vysledkli bude obsahovat vzdy popis zkoumané oblasti, nasledné pak dotazy, jez byly
zodpovidany a vysledné odpovédi obou zkoumanych subjektli, zakoncené nazornym
grafem. Odpovéd zkoumaného subjektu ,,Dvefe s.r.0.“ je oznacena pismenem ,D*

a spole¢nost ,,Montéaze s.r.0.* pak pismenem ,,M*.

S ohledem na rozsah je kompletni zné€ni dotaznikli, vCetné ostatnich moznych

odpovédi, uvedeno jako samostatna priloha k této praci

6.3.Péce 0 zakaznika

Pokud mluvime o oblasti vztahii se zakazniky, je tieba si uvédomit, Ze se jedna
o spojovaci prvek mezi dodavatelem na jedné stran¢ a odbératelem na stran¢ druhé.
Pied primyslovou revoluci pracovali femeslnici na vesnicich a ve méstech, délnici
se ucili u svych mistrii a proces vzdélavani byl tedy fizen profesiondly, ktefi svoje

védomosti predavali dale a udrzovali tim kontinuitu celého vzdélavaciho procesu.
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V tad¢ oblasti se jednalo o velice dlouhy proces, jelikoz se mnohdy jednalo o proces

vyroby od ptipravy materidlu az po findlni vyrobek.

Tito profesiondlové ale znali nejen vyrobni proces, ale také své zdkazniky. Casto
je znali osobné, proto védéli, jak zdkaznici vyrobky pouzivaji a které potieby
uspokojuji. Tyto informace si peclivé uchovavali a chranili, tzn., Ze uz oni se zabyvali

vztahem k zakaznikovi.

V dnesni dobé€ je oboru péce o zdkaznika vénovéana neoddiskutovatelnd pozornost
a cely proces dospél do pozice, kdy se spolecnosti snazi svoje vztahy se zdkazniky tidit.
Vztah se zakaznikem je v podstaté pojitkem mezi tfemi hlavnimi prvky trhu, kterymi
jsou:
— vyrobce,
— vyrobek,
— zakaznik.
Proces, ktery se témito prvky zabyva, se pak nazyva fizeni vztahu se zdkazniky

(CRM — Customer Relationship Management). [13]

rakaznik

vztah se
2akaznikem

produkt produkce

Obriazek 4 — Customer Relationship Management

36



NAVRH VYUZITI SYSTEMU RIZENI JAKOSTI PRO ZVYSENi KONKURENCESCHOPNOSTI FIRMY
CONCEPT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM USAGE TO INCREASE COMPANY’S
COMPETITION ABILITY

6.3.1. Vysledek - PECE O ZAKAZNIKA
Cilem prvni série otdzek je zjistit, jaké maji vase organizace piistupy k zédkaznikiim
a nakolik jsou pfipraveny fesit jejich problémy. Zjistit svou dosazitelnost pro zdkazniky
a uroven poskytované péce, véetné schopnosti a zptisobilosti spolupracovnikii. Jsou
zkoumané subjekty skute¢né organizacemi, které soustavné zdokonaluji své postupy

a budou jednou podniky fizenymi zakaznikem?

Jste spokojeni s po¢tem zaméstnanci pracujicich v oddéleni (na funkci) sluzby
zakaznikim?
D: ,,Je stanovena odpovédna osoba.*

M: ,,Existuje kompetentni oddéleni.*

Vyjadruji zakaznici spokojenost s fungovanim oddéleni (funkci) sluzby
zakaznikim?
D: ,,Zékaznici podavaji naméty, ale tézZ stiznosti.*

M: ,,Sluzby nejsou dostatecné, mame zjevné rezervy.*

Reagujete na podnéty zakazniki véas?
D: ,,Z objektivnich diivodi nemlizeme vyhovét zdkazniklim.*
M: , K zékaznikim mame diferencovany pfistup, ktery je dan moznostmi vyroby a

dodavani.*

Jste spokojeni s tplnosti a presnosti dodiavek produktii a/mebo vcasnosti
poskytovanych sluzeb?

D: ,,V dodéavkach produktii nechybi, ani privodni dokumentace ¢i ndhradni dily.
V poskytovanych sluzbach nemame rezervy. Necitime tlak konkurence.*

M: ,,V piesnosti dodavek ¢i urovni sluzeb prevySujeme konkurenci. NaSe firma je

trvale povaZovana za dodavatele produkti nejvyssi jakosti.*
Davate zaruky ocekavané zakaznikem?

D: ,,Na vyrobky poskytujeme zaruky na trhu obvyklé.*
M: ,,Na vyrobky poskytujeme zaruky na trhu obvyklé.*
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Znate miru vérnosti svych zakaznika?

D: ,,Opakované provaddime reaktivni meéfeni. Prevazné mame stalé klienty,
obméiuje se cca jedna tietina.*

M: ,Mame potencialni a kupujici zédkazniky, zavaddime formdlni systém pro

sledovani spokojenosti.*

Mérite, monitorujete a analyzujete poZadavky zakaznika?
D: ,,Zakaznici fidi rozvoj organizace. Vysoké hodnoceni zdkaznikl piindsi nové
obchodni pfilezitosti.

M: ,,Zah4jili jsme méteni, nebot’ to vyZaduje norma.

Jsou problémy ziakazniku FeSeny v celé organizaci?
D: ,,Kazdy zaméstnanec ma povédomi o potiebach zdkazniki.

M: ,,Problémy fesi pouze vrcholovy management.*

Jsou spolupracovnici komunikujici se zakazniky vhodné vybaveni?
D: ,,Podminky umoziuji pracovat pro zdkaznika.*

M: ,,Podminky umoziiuji pracovat pro zékaznika.*
Jsou vytvoieny podminky pro zlepSovani sluZeb zakaznikiim?

D: ,,Soustavné se vénujeme zlepSovani sluzeb.*

M: ,,Urovei sluzeb neustale inovujeme, v oboru pattime k nejlepSim."
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PECE O ZAKAZNIKA

Jste spokojeni s poctem
zaméstnancl pracujicich v

oddélenf sluzby zakaznikim?
Jsou vytvoreny podminky pro 5

zlepsovani sluzeb
zakaznikim?
Jsou spolupracovnici
komunikujici se zakazniky
vhodné vybaveni?

Vyjadruji zakaznici
spokojenost s fungovanim
ddéleni (funkci) sluzby...

Reagujete na podnéty
zdkazniku vcas?

Jste spokojeni s Uplnosti a
presnosti dodavek produktl
a/nebo véasnosti...

Jsou problémy zakaznikd
reSeny v celé organizaci?

Méfite, monitorujete
analyzujete pozadavky
zakaznika?

avate zaruky ocekavané
zakaznikem?

Znate miru vérnosti svych

zakaznikd? Dvere s.r.o.

Montaze s.r.o.

Graf 1 - Vysledek dotazniku Péce o zakaznika

6.3.2. Vyhodnoceni - PECE O ZAKAZNIKA
Na grafickém znazornéni je patrné, ze celkové vychazi 1épe firma Dvefe s.r.o.,
nicméné ma stale co vylepSovat. Zejména pak by bylo dobré zvysit pocet zaméstnancti
pracujicich na oddé€leni sluzeb zdkazniklim, ¢imZ by se méla zkratit také doba reakce na
podnéty zakaznikd.
Pokud jde o druhy zkoumany subjekt, Montaze s.r.o., jsou patrné veliké rezervy a

bylo by vhodné ptepracovat cely systém fizeni vztahti se zdkazniky.
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6.4.Leadership a strategické rizeni

6.4.1. Leadership

Anglické vyrazy ,leadership* a ,,leader* se prosazuji v ¢estin€, bohuzel vSak v riizné
psanych podobéch, z nichz nékteré vypadaji pfinejmensim podivné. Vyraz ,,leadership®
znamena ,,schopnost vést lidi*, tedy schopnost, ktera umoziuje néjaké osobé efektivné
vést, tidit jiné lidi, ale pouziva se také ve smyslu ,,vedeni organizace®, tedy oznaceni
pro skupinu lidi, ktefi ¥idi a spravuji organizace. Je to obdobné jako u vyrazu
,management“. Leadership nemusi mit nutné vztah k zastavani vyssi funkce. Osoba,
kterd zastdva post ve vrcholovém vedeni organizace, nemusi byt v postaveni lidra.
Ba naopak, lidii mohou existovat na téméef vSech urovnich fizeni organizace. Dalsi
nutnou podminkou ke sprdvnému fungovani organizace je, ze lidii by méli mit své

nasledovniky, ktefi budou budovat a rozvijet jiz rozb&hnuté mechanizmy. [15]

Ve zkratce lze tedy definovat leadership jako ,,styl vedeni a motivace jednotlivych
podftizenych, tymu a celych organizaci nebo jako ,,vzdélavaci program pro pracovniky
na ruznych urovnich fizeni tykajici se pfedev§im rozvoje manaZerskych

a komunikacénich dovednosti a budovani tymua*.

r w7

6.4.2. Strategické rizeni
Pfedmétem strategického managementu jsou pifedevSim rozvojové a inovacni
procesy v organizacich. Predpokladem pro uspéSné strategické fizeni je kreativni
strategické mysleni manaZzert, které se vyznacuje zejména tvurcim pfistupem k feSeni
vSech problémt, schopnosti analytické prace i1 nasledné syntézy, uménim predvidat
zmény a objevovat piilezitosti, ochotou pfijimat pfiméfend rizika a schopnosti tymové

prace.

Strategické tizeni je proces, kterym se stanovuje vize a poslani organizaci
a vyvozuji se z nich strategické cile na zaklad¢ strategické analyzy a trendd budouciho
vyvoje. Hleda a voli optimalni strategii rozvoje firmy nebo jejich organizacnich sloZzek

tak, aby byly efektivné vyuzity zdroje spolecnosti v soucinnosti s pfilezitostmi na trhu.
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Tento proces zalind definici posldni organizace, pokracuje strategickou analyzou,
identifikaci soucasné strategické pozice, stanovenim strategickych cili a volbou
strategie. Soucasti strategického fizeni je zarovenn implementace zvolenych

strategickych plani, jejich monitorovani a vyhodnoceni. [16]

Cilem strategické analyzy je odhadnout, kam sméfuje vyvoj vné&jSiho prostiedi,
v némz se organizace pohybuje, a jaké postaveni a moznosti vyvoje v ném ma dana
organizace. Strategické fizeni v trznich podminkach je velice obtiznym procesem,
ale rovnéz velmi dilezitym pro firmu z hlediska stalého udrzeni konkuren¢ni vyhody.
Firma, kterd chce byt uspéSna nejen kratkodob¢, ale i dlouhodobé, se musi fidit dle

strategickych koncepci.

6.4.3. Vysledek LEADERSHIP A STRATEGICKE RiZENi
Tato série otazek zkouma uroven vudcéi role oficialnich a neoficidlnich vudca

ve spolecnostech a troven strategického fizeni.

Existuje vidéi skupina lidi, ktera se bez ohledu na své formalni funkéni
zarazeni viditelné osobné podili na vytvareni etiky hodnot a kultury organizace?

D: ,Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace viid¢i role
zameéstnance je soucdsti pravidelného hodnoceni. Pravidelné€ se projednava a je castecné
dokumentovéno.*

M: ,,Ano, uméli bychom uvést n¢kolik piikladi takové osobni angazovanosti.
Problémy se fesi, kdyZ nastanou.*

Podporuji oficialni viid¢i osobnosti osobni angaZovanosti kooperaci, kreativitu,
zlepSovani a vzajemné uceni uvniti firmy a stanovuji priority?

D: ,Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace viid¢i role
zameéstnance je soucdsti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava a je caste¢né
dokumentovéno.*

M: ,,VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni. Nepocitujeme

potiebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat.*
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Zabezpecuji oficidlni vid¢i osobnosti, aby se systém pro Fizeni procesu
uskutec¢iioval a rozvijel?

D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se naSi pracovnici na vSech urovnich osobné
angazovali v rozvoji procesi a byli pfikladem ostatnim. Obcas se projednava
ve vedeni.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladi takové osobni angazovanosti

s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se fesi, kdyZ nastanou.*

Zabezpecuji oficialni viid¢i osobnosti, aby se uskuteciioval a rozvijel proces pro
méreni, prezkoumani a zlepSovani kli¢ovych vysledkii?

D: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nekolik ptikladii takové osobni angazovanosti
s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se fesi, kdyZ nastanou.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piiklada takové osobni angazovanosti

s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se fesi, kdyZ nastanou.*

Je jasné stanoven systém sbéru a zpracovani informaci o trhu, potiebach
zakazniki a aktivitach konkurence?

D: ,,Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech Grovnich tcastnili sbéru
dat, ktera jsou relevantni k jejich zafazeni. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zatazeni a toto pati
jednoznaéné k povinnostem vedoucich pracovniki. Nepocitujeme potiebu tyto

zalezitosti podrobnéji rozebirat.*

Je jasné stanoven systém sbéru a zpracovani informaci o internich
zalezitostech, které maji vliv na strategii (vysledky ukazateli a jejich
benchmarking,...)?

D: ,,Ano, umé&li bychom vysvétlit nékolik ptikladi takovych analyz. Problémy
se fesi, kdyZ nastanou.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit n€kolik ptikladii takovych analyz. Problémy

se fesi, kdyz nastanou.*
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Pouziva se systematickych nastroji (Fizeni rizik, SWOT,...) pro tvorbu
strategie? Vytvari se rovnovaha mezi kratkodobymi a dlouhodobymi zajmy a mezi
zajmy zainteresovanych stran?

D: ,,Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech trovnich ucastnili sbéru
dat, ktera jsou relevantni k jejich zatazeni. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto patii
jednozna¢né k povinnostem vedoucich pracovniki. Nepocitujeme potiebu tyto

zalezitosti podrobnéji rozebirat.*

Existuje jasna vazba mezi strategii a managementem procesi (realiza¢nich
i podpiirnych)?

D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech urovnich ucastnili
implementace strategii, relevantnich k jejich zatazeni. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit n€kolik piikladii takovych vazeb. Problémy

se fesi, kdyZ nastanou.*

Jsou politiky a strategie systematicky sdélovany a zavadény do vSech urovni
organizace, v€etné stanoveni priorit a schvalovani a zverejfiovani plani, ukold
a cila?

D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech urovnich ucastnili
implementace strategii, relevantnich k jejich zatazeni. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptikladt takovych aktivit. Problémy

se tfesi, kdyZ nastanou.*
Provadi se hodnoceni povédomi politiky a strategie u pracovnikii?

D: ,,Ano, bylo provedeno nékolikrat. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, bylo provedeno jednou. Problémy se fesi, kdyz nastanou.*
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LEADERSHIP A STRATEGICKE RIZENI
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Montaze s.r.o.

Graf 2 - Vysledek dotazniku Leadership a strategické rizeni

6.4.4. Vyhodnoceni LEADERSHIP A STRATEGICKE RiZENI
Pokud jde o oblast vedeni a strategického fizeni, je dobfe vidét, ze organizace, v niz
je SRJ udrzovan a rozvijen, dosahuje opét znatelnd lepsich vysledkt a pokud bude

systém dale rozvijet, dosahne patticnych vysledkd.

Naproti tomu organizace, v niz neni SRJ udrzovan dosahuje vysledkii znatelné
pomérné Spatnych. Zde bych doporucil dukladné analyzovat stav a velice rychle
prepracovat systém vedeni a strategického fizeni, nez nastane naprosté bezvladi. Pokud
vezmu Vv potaz redlnou organizaci, ze které jsem vychazel, tak tento stav piesné

vystihuje aktudlni situaci.
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6.5.Vyvoj a inovace

6.5.1. Vyvoj
Vyvoj je oznaceni pro soustavny proces, bé¢hem kterého dochdzi ke zméné
aktudlniho stavu do stavu nového. Cilem vyvoje je na zdklad¢ zkuSenosti, planu,

¢i ndhodné chyby vyvijet stale lepsi verze.

Vyvoj mize byt piirozeny nebo umély. Pod ptirozeny vyvoj spada veskery vyvoj,
ktery neni pfimo fizen zasahem bytosti zvenci a je nezavisly na jeji vili. Mezi umélé
zmény patii takové, které jsou pfimo ovlivilovany bytosti za ucelem zlepSeni stavajici
veci zajmu. Jako piiklad umé€lého vyvoje Ize uvést tfeba vyvoj takového vyrobku, jako
jsou naptiklad dvefe u modelového podniku DVERE s.r.o., kde na zakladé
objevovanych chyb a novych napadt dochazi k opravdm a zlepSovanim starSich typi
dveti.

6.5.2. Inovace

Inovace je obnova a rozSifeni Skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych trhi,
vytvofeni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.

Uspé&sna inovace vyzaduje:

— nadefinovéani cila

— naplanovani aktivit vedoucich ke splnéni danych cila
— spoluprace (teamwork)

— sledovani (monitorovani) vysledka

— komunikace

— spravné nacasovani (time management)

6.5.3. Vysledek VYVOJ A INOVACE
Tento dotaznik zkouma troven fizeni vyvoje v organizaci a zjistuje, jaka je mira

inovaci vyrobku a sluzeb a jak je vyvoj zamé&fen na poZadavky zédkazniki.
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Jaka je mira inovaci vyrobku a sluzeb?

D: ,,Zadavani novych vyvojovych ukoli je zalozeno na okamzitych potiebach
(objednavkach) zakazniki.

M: ,,Zadavani novych vyvojovych ukoli je zaloZzeno na okamzitych pottebach

(objednavkach) zakazniki.*

Je vyvoj zaloZen na prizkumu trhu a marketingu?

D: ,,Prizkum trhu nebo ptéani zakaznikl se provadi nepravidelné nebo jednorazove
pii pfilezitosti UCasti na vystavach nebo veletrzich. Nazory zakazniki nejsou
systematicky dokumentovany.

M: ,,Marketing, zjist'ujici pravdépodobna budouci ptani zadkaznikl se neprovadi.*

Ma organizace dostatek vyvojovych pracovniki a dokaze vyuzit jejich
potencial?

D: ,,Organizace ma vlastni utvar vyvoje, tento utvar je persondlné¢ i materidlné
vybaven tak, Ze dokdze zvladnout prevaznou vétSinu pozadavkil na vyvoj. Pracovnici
zpravidla pracuji na jednotlivych vyvojovych ukolech.*

M: ,,Podle planu vyvoje jsou vyvojovi pracovnici operativné piesouvani podle
potfeb na jednotlivé vyvojové projekty. Je ponechan i prostor pro jejich dalsi

vzdélavani.

Jak dlouhy je vyvojovy cyklus?

D: ,,Dochazi k castym zménam harmonograml feSeni vyvojovych ukoli, tyto
zmény neni nutné podrobné zaznamenavat.*

M: ,,Dochézi k castym zméndm harmonograml feSeni vyvojovych ukoll, tyto

zmény neni nutné podrobné zaznamenavat.*

Jaka je spoluprace s externimi organizacemi pri FeSeni vyvojovych tukoli?

D: ,,Podle potieby je pii feSeni vyvojovych praci vyuzivano externich sluzeb, externi
organizace jsou systematicky vybirany.*
M: ,Existuje dlouhodoba spoluprace s externimi dodavateli pii feSeni vyvojovych

ukolu. Podil a efektivita této spoluprace je alespon jednou rocné hodnocena.
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Provadi se rozdéleni vyvoje do etap?
D: ,,Jen nékteré nejvyznamnéjsi vyvojové projekty jsou rozdéleny do etap.*
M: ,,VétSina vyvojovych ukoll je rozdélena do samostatnych casti (etap), které jsou

dokumentované pfezkoumavany pied zapocetim dalsi etapy.*

Je zajiSténa ochrana duSevniho vlastnictvi?

D: ,,Ochrana duSevniho vlastnictvi je zajiSténa, ochrana je ponechdna zpravidla
na iniciative jednotlivych pracovniki.*

M: ,,Organizace systematicky zajiStuje ochranu dusevniho vlastnictvi, je pravidelné

hodnocen pocet patentii, ochrannych zndmek, piivodnich feSeni apod.*

Porovnani urovné vlastnich produktu s konkurenci.

D: ,,Porovnavani vlastnich vyrobki a sluZeb s konkurenci se provadi systematicky,
vysledky tohoto porovnani ukazuji, Ze vlastni vyrobky jsou zpravidla lep$i nez
zahrani¢ni.*

M: ,,Porovnani urovné vlastnich vyrobkl nebo sluzeb s konkuren¢nimi se provadi

nepravidelné nebo neni fadn€ dokumentovéano.*

Jak je provadéno prezkoumani, ovéreni a validace vyvoje?

D: ,Ptezkoumani kazdé vyvojové etapy, ovéfeni vysledkli vyvoje porovnanim
se zadanim a validace vyvinutych produkt v provoznim prostiedi se zpravidla provadi,
zaznamy jsou vedeny jen u dilezitych vyvojovych ukold.*

M: ,,Pfezkoumani kazdé vyvojové etapy, ovéfeni vysledkii vyvoje porovnanim
se zadanim a validace vyvinutych produkti v provoznim prostfedi zpravidla provadi,

jsou vedena zaznamy u naprosté vétSiny tkoll.

Jak se provadi hodnoceni vyvoje?

D: ,,Hodnoceni urovné a Uspé&S$nosti vyvojovych praci se provadi pravidelné, nejsou
vSak vedeny systematické zdznamy. Proces vyvoje se obCas upravuje.*

M: ,Hodnoceni trovné a Uspé&Snosti vyvojovych praci se provadi nepravidelné,

podle potieby. Optimalizace procesu vyvoje se neprovadi.*
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VYVOJ A INOVACE
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Graf 3 - Vysledek dotazniku Vyvoj a inovace

6.5.4. Vyhodnoceni VYVOJ A INOVACE
Vzhledem k tomu, ze oba zkoumané subjekty podnikaji v odvétvi stavebnictvi,
jedna se v oblasti sledovani ,,Vyvej a inovace* o pon¢kud odlisny stav, ktery je v tomto
odvétvi pomérné specificky. Pokud tedy v nékterych dotazovanych oblastech
nedosahuji organizace relativné vysSich hodnot, nemusi to byt nutné¢ znamkou
nekvality. Nicméné muzeme tuto skutecnost brat, jako tzv. ,;zdvizeny prst“ a nameét
k zamySleni pro management organizace stim, Ze i ve stavebnictvi by bylo zajisté

mozné pievzit nékteré zkusenosti a poznatky ze sériové vyroby.
U obou posuzovanych organizaci funguji oddéleni zabyvajici se vyvojem

a inovacemi, nicméné bez propracované zpétné vazby. Doporuceni zni: Propracovat

1épe systém zpétné vazby a podpofit jej napt. prizkumem trhu.
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6.6.Marketing a management

6.6.1. Marketing
Marketing je jednou z koncepci obchodni politiky podniku. Ukolem marketingu
je zabezpec€it maximalni ekonomicky efekt podniku tim, Ze systematicky vytvari

poptavku po nabizeném produktu.

Zakladnimi nastroji marketingu jsou:

tvorba poptavky
— prizkum trhu
— planovéani vyrobniho programu

— propagace vyrobku a sluzeb

Pti tvorbé marketingového planu se Casto pouziva tzv. zasada 4P. Konkrétni zptisob
naplnéni jednotlivych zasad se nazyva marketingovy mix.

Product/Service - Produkt a sluzby

Zaméfuje se na kvalitu nabizeného produktu nebo sluzby. Prizkumem trhu
se zjistuje, jaké produkty a sluzby ocekdva potencialni zakaznik a podle toho se pruzné

pfizpiisobuje plan vyrobniho programu.

Price - Cena
Ukolem neni primarné dodavat na trh $pickové vyrobky, ale takové vyrobky, které
maji nejvyssi pomer uzitné hodnoty a ceny. Je potieba spravné identifikovat potencidlni

zakazniky a cenu nastavit podle jejich ocekavani.

Promotion - Prezentace vyrobku nebo sluzby

Prezentace vyrobku nebo sluzby musi byt spravné zacilena na potencidlni
zakazniky. Podle cilové skupiny se musi zvolit spravna forma marketingového
komunika¢niho mixu, ktery obsahuje: podporu prodeje, reklamu, public relations

a osobni prodej
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Place - Distribuce
Kazdy produkt se dobie prodava pouze na spravném misté, pii spravné prilezitosti,
nebo ve spravny Cas (napf. zimni bundy v zimé). Proto je velmi dilezité kde a jak

se produkt prodava.

6.6.2. Management
Management (anglicky fo manage — tidit, piivodem z francouzského, ménagement,
které ma zase sviij kofen v latinském slovu manus - ruka, a jeho prazédkladem bylo ru¢ni
ovladani koni) je uméni fizeni, pisobeni na urcitou soustavu (napiiklad spolecnost)
aovladani jeji Cinnosti. Tento ndzev miZze také oznaCovat skupinu vedoucich

pracovnikd.

Management lze rozdé¢lit do tFi arovni:
Nejnizsi stupeinn — management prvniho stupn¢ fesi vztahy pfimo mezi zaméstnanci.
Manazeti na tomto stupni dohliZeji na plnéni préce, jsou jimi napiiklad mistfi v dilnach.

Musi mit nejvice odbornych védomosti.

Sti‘edni stupen — do managementu druhého stupné patii rozliéna skupina vedoucich
pracovnikl. Ti jsou z mnoha velmi riiznorodych odvétvi (napiiklad z personalistiky,
¢i zasobovani).

NejvysSi stupen — management z nejvysSiho stupné managementu podniku
usmériuje chod celého systému, manazefi ¢asteCné prebiraji odpoveédnost za vlastniky

podniku a maji na n€ velmi uzké vazby. [16]

6.6.3. Vysledek MARKETING A MANAGEMENT

Cilem tohoto dotazniku je zjistit iroven fizeni dodavatelskych fetézcl v organizaci.

Jsou v Fizeni organizace pouZiviany uzniavané manaZerské metody a nastroje
(brainstorming, SWOT,...)?
D: ,,Ano, pecujeme o to, aby se nasi manazefi na vSech trovnich osobné angazovali

a pouzivali nastroji. Obcas se projednava ve vedeni.*

50



NAVRH VYUZITI SYSTEMU RIZENI JAKOSTI PRO ZVYSENi KONKURENCESCHOPNOSTI FIRMY
CONCEPT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM USAGE TO INCREASE COMPANY’S
COMPETITION ABILITY

M: ,,Ano, um¢li bychom vysvétlit nékolik ptikladi pouziti takovych nastroji. Jsou

pouzivany podle potieby.*

Jsou jasné definoviana a zavedena opatieni pro prizkum trhu a porozuméni
pravdépodobnym budoucim poti‘ebam stavajicich a potencialnich zakazniki?

D: ,,Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pouzivani opatieni
prizkumu trhu je soucdsti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava
a je castecné dokumentovano.

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptikladi pouziti takovych nastroji. Jsou

pouzivany podle potieby.*

Jsou vytvoreny a implementovany zpusoby sdélovani a nabizeni vyrobki a
sluZeb v souladu s navrhy a vyvojem?

D: ,Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat, katalogy jsou
pravidelné provéfovany. Uroven propagaénich materilt a multimedialnich prezentaci
je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné¢ se projednava a je castecné
dokumentovéno.*

M: ,,VSichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné patii mezi

odpovédnosti manazerti marketingu a obchodu.*

Je KkaZdodenni kontakt se zakazniky k zjiStovani jejich poZadavki
zaznamenavan a vyhodnocovan?

D: ,Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy hodnoceni
kontaktli se zakazniky jsou soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava
a je castecné dokumentovano.

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit né€kolik ptikladl pouZiti takovych opatfeni. Jsou

pouzivana obcas podle potieby.*

Je vytvoren a zaveden postup vyuzZivani zpétné vazby z denniho kontaktu,
véetné registrace a reSeni stiZnosti?
D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se naSi manazeii podle svého zafazeni podileli

na takovych opatfenich. Obcas se projednava ve vedeni.*
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M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piiklada pouziti takovych opatieni. Jsou

pouzivana obcas podle potieby.*

Je vytvoren a zaveden postup vyuZivani prodeje, servisu a jinych kontakti
ke zjistovani drovné spokojenosti zakaznika s vyrobky, sluzbami a ostatnimi
prodejnimi a servisnimi procesy?

D: ,,Existuje jasny plan, jak v téchto zéalezitostech postupovat. Vystupy analyz styku
se zakazniky zékazniki jsou soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava
a je castecné dokumentovano.

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptiklad pouziti takovych opatfeni. Jsou

pouzivana obcas podle potfeby*

Je vytvorfen a zaveden postup vyuZivani pravidelnych prizkuma a jinych
forem shromaZd’ovani strukturovanych udaji a udaji shromazdénych béhem
dennich kontaktii se zakaznikem za ucelem vymezovani a stalého zvySovani Girovné
spokojenosti vztahu se zakaznikem?

D: ,,Ano, pecujeme o to, aby se nasi manazeti podle svého zafazeni pravidelné
podileli na takovych opatfenich. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,VSichni pracovnici pracuji podle svého zatfazeni. Tato oblast jasné patii mezi

odpovédnosti manazerti marketingu a obchodu.

Jaké jsou vysledky v oblasti celkového dojmu o organizaci, jako je pocet
ocenéni od zakaznikii, pocet nominaci na ceny a pozornost vénovana organizaci
médii?

D: ,,Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledk.

M: ,,Lze podat n¢kolik ptikladi takovych vysledki. VéEtsina je kladnych.*

Jaké jsou vysledky v oblasti loajality zakazniki - trvani vzajemnych vztahi,
efektivni doporucovani novym zakaznikiim, ¢etnost a hodnota objednavek, doba
trvani vztahi, pocet stiZnosti a pochval, novych nebo ztracenych obchodu?

D: ,Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkii s pozitivnimi trendy.

Vedeni je pravideln¢ prezkouméva.*
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M: ,,Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledku.*

Jaké jsou vysledky v oblasti podilu externich vad, poruch, logistickych
ukazateli, doby uvedeni na trh a inovaci navrhu?
D: ,,Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledk.

M: ,,Neméame dokumentovano, nemuzeme si vybavit konkrétni priklad.*

MARKETING A MANAGEMENT

Jsou v fizeni organizace
pouzivany uzndvané
manazerské metody a...
Jaké jsou vysledky v oblasti 5 Jsou jasné definovana a

podilu externich zavedena opatreni pro
vad, poruch, logistickych... prizkum trhu a...

Jsou vytvoreny a
implementovany zplsoby
sdélovani a nabizeni...

Jaké jsou vysledky v oblasti
loajality zakaznikd - trvani
vzajemnych...

Je kazdodenni kontakt se
zakazniky k zjistovani jejich
poZzadavkd zaznamenavan...

Jaké jsou vysledky v oblasti
celkového dojmu o
organizaci, jako je pocet...
Je vytvoren a zaveden
postup vyuzivani zpétné
vazby z denniho...

Je vytvoren a zaveden

postup vyuZivani
pravidelnych prizkum a...
Je vytvoren a zaveden

postup vyuzivani
prodeje, servisu a jinych...

Dvere s.r.o.

Montaze s.r.o.

Graf 4 - Vysledek dotazniku Marketing a management

6.6.4. Vyhodnoceni MARKETING A MANAGEMENT

Z vysledku dotazniku vyplyva, Ze spolecnost zabyvajici se vyrobou a dodadvkami
dveii ma systém marketingu a managementu dobfe nastaven a pfi jeho udrzovani
arozvijeni pravdépodobné dosédhne velice dobrych vysledkli podobné jako u oblasti
vedeni a strategického fizeni.

Spole¢nost zabyvajici se dodavkami technologii a jejich naslednym servisem
dosahuje v této oblasti dotazovani pomérné Spatnych vysledkt, ale vzhledem k pomérné
nizké konkurenci vedeni tuto slabinu zatim nevnima. Nicméné pokud by doslo

k zesileni konkuren¢niho boje, bylo by velice problematické dostate¢né¢ pruzné
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zareagovat na vzniklou situaci. Zde bych doporucil zacit se touto oblasti intenzivné

zabyvat, aby bylo moZzno ptedejit pfipadnym problémtm.
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6.7.Finan¢ni rizeni

Finan¢ni fizeni je ekonomickd cinnost zabyvajici se ziskdvanim potiebného

mnozstvi penéz a kapitdlu z rliznych finan¢nich zdroji (financovani), alokaci penéz

do riznych forem nepenézniho majetku (investovani) a rozd€lovanim zisku

(dividendova politika) s cilem maximalizace trzni hodnoty firmy.

Hlavnim cilem je maximalizace trzni hodnoty firmy.

Rozhodujicimi diléimi cili podniku v oblasti finan¢niho fizeni jsou:

trvaly dostate¢né vysoky zisk a rentabilita vlastniho kapitélu,

trvala platebni schopnost podniku a perspektiva dlouhodobé¢ likvidity.

Principy finan¢niho fizeni

1.

Princip penéZnich toki - pro financni fizeni je rozhodujici konkrétni tok
penéznich prostiedki - jejich pfijmy a vydaje, nikoliv Gcetné¢ vykazované
vynosy a naklady.

Princip Cisté soucasné hodnoty - Cista soucasna hodnota predstavuje rozdil
mezi diskontovanymi piijmy z urCité ¢innosti a diskontovanymi vydaji
na tuto ¢innost.

Princip respektovani faktoru c¢asu — pravidlo - koruna ziskand dnes ma
vétsi hodnotu, nez koruna ziskana zitra. Nutnost aktualizace penéznich tokt
pomoci metod sloZzeného urokovani.

Princip zohlediiovani rizika — pravidlo - koruna ziskana s rizikem ma mensi
hodnotu, nez koruna bezrizikova. Stupeii rizika se obvykle zohlediuje
upravou diskontni sazby. Ochrana vii€i rizikiim.

Princip optimalizace Kkapitalové struktury - minimalizace primérnych
nakladi. M¢la by platit zasada, Zze dlouhodoby majetek by mél byt
financovan dlouhodobymi zdroji a kratkodoby majetek kratkodobymi zdroji.
Princip zohlediiovani stupné efektivnosti kapitalovych trhi - teorie
efektivnosti kap. trhii, rozvijend v USA. Obecné jsou definovany tfi stupné

efektivnosti - slaba, stfedni, silna.
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7. Princip planovani a analyzy finan¢nich udaju - soustavna analyza
a planovani financ¢nich veli¢in podniku je integralni soucasti moderniho

finan¢niho fizeni. [18]

6.7.1. Vysledek FINANCNI RiZENi
Tento dotaznik zkouma urovenn financniho managementu a finan¢nich vysledka

Vv organizaci.

Jsou v Fizeni organizace pouzivany uznavané metody a nastroje vyuzZivani
finan¢nich zdroji pro podporu politiky a strategie?

D: ,,Ano, pecujeme o to, aby se nasi manaZzefi na vSech trovnich osobn¢ angazovali
a pouzivali nastrojii. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladl pouziti takovych néstroji. Jsou

pouzivany podle potieby.*

Jsou jasné definovina a zavedena opatieni pro rozvijeni a zavadéni financ¢ni
strategie a procesa?

D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se naSi manazetfi podle svého zafazeni podileli
na takovych opatfenich. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, peujeme o to, aby se nasi manazetfi podle svého zafazeni podileli

na takovych opattenich. Obcas se projednava ve vedeni.*

Jsou vytvofeny a implementovany metody vyhodnocovani investic
do hmotného a nehmotného majetku?

D: ,Existuje jasny plan, jak v téchto zélezitostech postupovat, investice jsou
pravidelné vyhodnocovany. Efektivnost a navratnost investic je soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednava a je ¢astecné¢ dokumentovano.*

M: ,,Ano, peCujeme o to, aby se naSi manaZefi podle svého zafazeni podileli
na takovych opatfenich, investice jsou vyhodnocovany. Obcas se projednava

ve vedeni.
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we

Je Kk zajisténi ucinné a efektivni struktury zdroji vyuZivano financ¢nich
mechanismu a ukazateli?

D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se naSi manazeii podle svého zafazeni podileli
na takovych mechanismech. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piiklada pouziti takovych opatieni. Jsou

pouzivana obcas podle potieby.*

Je vytvoren a zaveden postup Fizeni rizik finan¢nich zdroja?

D: ,,Ano, peCujeme o to, aby se naSi manazetfi podle svého zafazeni podileli
na takovych opatfenich. Obcas se projednava ve vedeni.*

M: ,,Ano, uméli bychom vysvétlit n€kolik ptikladl pouziti takovych opatfeni. Jsou

pouzivana obcas podle potieby.*

Jaké jsou vysledky v oblasti ceny akcii, dividend (u s.r.o. podily na ¢istém
obchodnim jméni a rozdélovany zisk, u neziskovych organizaci neprekroceni,
pripadné tspory v celkovém rozpoctu)?

D: ,,Lze podat n¢kolik ptikladi takovych vysledkt. VétSina je kladnych.*

M: ,,Mélo vysledkli, nemtzeme si vybavit konkrétni ptiklad.*

Jaké jsou vysledky v oblasti hrubych marzi a cCistého zisku (u neziskovych
organizaci hledani novych oblasti fin. zdroji)?

D: ,Mizeme dokumentovat celou tadu takovych vysledkll s pozitivnimi trendy.
Vedeni je pravidelng prezkoumava.*

M: ,,Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledku.*

Jaké jsou vysledky v oblasti objemii prodeje?
D: ,Mlzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkii s pozitivnimi trendy.
Vedeni je pravidelné prezkouméva.*

M: ,,Lze podat n€kolik ptikladt takovych vysledkd. VétSina je kladnych.*
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Jaké jsou vysledky v oblasti poloZek rozvahy, poloZek cash-flow, odpisi,
nakladi na idrzbu, dodrZovani rozpocta?

D: ,Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkll s pozitivnimi trendy.
Vedeni je pravideln¢ piezkoumava.*

M: ,,Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledku.*

Jaké jsou vysledky v oblasti navratnosti kapitalu, navratnosti ¢istych aktiv
a bankovniho hodnoceni uvéruschopnosti?

D: ,Mluzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkii s pozitivnimi trendy.
Vedeni je pravidelné prezkoumava."

M: ,,Mtzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledk.*

FINANCNI RIZENI

Jsou v fizeni organizace
pouzivany uznavané metody
a nastroje vyuzivani...
Jaké jsou vysledky v oblasti 5
navratnosti
kapitalu, ndvratnosti...

Jsou jasné definovana a
zavedena opatieni pro
rozvijeni a zavadeéni...

Jsou vytvoreny a
implementovany metody
vyhodnocovani investic do...

Jaké jsou vysledky v oblasti
polozek rozvahy, polozek
cash flow, odpist,nakladd...

Je k zajisténi ucinné a
efektivni struktury zdroja
vyuzivano financnich...

Jaké jsou vysledky v oblasti
objemu prodeje?

Jaké jsou vysledky v oblasti
hrubych marzi a cistého zisku

(u neziskovych organizaci...
Jaké jsou vysledky v oblasti

ceny akcii, dividend (u s.r.o.
podily na Cistém...

e vytvoren a zaveden postup
fizeni rizik financnich zdroja?

Dvere s.r.o.

Montaze s.r.o.

Graf 5 - Vysledek dotazniku Finan¢ni Fizeni

6.7.2. Vyhodnoceni FINANCNI RiZENi
Na grafickém znazornéni této zkoumané oblasti lze postiehnout jistou rovnomeérnost
v nastaveni systému fizeni u obou sledovanych subjektti. U prvniho z nich, Dvete s.r.o.,

1ze opé&t doporucit setrvani v nastoleném kurzu a dale tento nastaveny systém rozvijet.
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Druhy zkoumany subjekt také vykazuje pomérné stabilni vysledky, nicméné
na ponékud nizsi urovni. Zde bych doporucil 1épe propracovat jiz zavedeny systém

finanéniho fizeni a zdokonalit pouzivanou metodiku.
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7. Doporuceni a zavéry

V dnesnim tvrdém konkurenénim prostiedi je velice tézké vytvofit a zejména
udrzovat kvalitni systém fizeni jakosti. Obzvlasté v odvétvi, jakym je stavebnictvi,
kde je v souCasné dob& pomérn¢ specificka situace s ohledem na zvySujici se poptavku
vlivem podpory celé fady stavebnich akci prostfedky z Evropské unie. Je tedy nasnadé¢,
ze muzeme spatfit mnoho malych podnikatelskych subjektl, jez nemaji a zejména
nemaji potiebu mit zaveden, natoz vhodné spravovan a udrzovan, systém fizeni jakosti
a vtomto ohledu jsou cCasto zastitovany velkymi organizacemi, pro néz pusobi jako
subdodavatelé. V tomto ohledu pak snadno dochédzi ke zkresleni celého pohledu

na oblast implementace systémil fizeni jakosti a je tfeba zohlednit jista rizika.

Neni totiz zcela vyjimecna situace, Ze na stavbé je vyvéSena informace o tom,
ze dand organizace ma zaveden systém fizeni jakosti, pfi¢emz zistava otazkou, zda
tento systém opravdu funguje a zejména, zda jsou lidé na této konkrétni stavbé
seznameni fungovanim tohoto systému a fadné proskoleni ve vSech oblastech spojenych
se zavedenym SRJ. Zde se totiz dostavame do kolize dvou ,nezavisle Zijicich
organismil®, jejichz ,,zivoty by se méli v daném okamziku prolinat a mélo by dochazet
k ur¢ité symbidze. Svym zplsobem se zde dostdvame k jadru samotného ndzvu této
diplomové prace. Mam totiz na mysli princip fungovani politiky jakosti obecné na
stran¢ jedné, oproti jejimu praktickému uplatiiovani pii soucasném konkurenénim boji a

tlaku trhu na strané druhé.

Z prikladu praktické €asti je patrné, Ze organizace, ve které je systém fizeni jakosti
zaveden, spravovan a udrzovan, ma lepSi vysledky, pokud jde o benchmarking
a teoreticky je jeji konkurenceschopnost na vyssi irovni. Nicméné specializace oblasti

podnikéni, ve které organizace plisobi, s sebou nese vysokou uroven konkurence.
Na druhé strané stoji firma, jez je specializovana na pomérné specifickou oblast

ve svém oboru, naro¢nou na kvalitni technologie. Zde dochdzi k situaci, ze prestoze

nema organizace systém fizeni jakosti kvalitné spravovdn a rozvijen, neni trhem
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dostate¢né tlaCena, aby k tomuto rozvoji dochazelo. Pokud jde o tento konkrétni piipad,
lze naStésti podotknout, Ze po nékolika zménach v managementu organizace doslo
k prozieni a je zde vile k revitalizaci zavedeného, avSak neudrzovaného, systému fizeni
jakosti, coz by mélo bezesporu vést k celkovému oziveni organizace, s naslednym
predpokladanym zvysenim zisk(, zejména sohledem na usporna opatieni ze SRJ

vyplyvajicich.
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PRILOHA 1
DOTAZNIK — PECE O ZAKAZNIKA

Dvere
s.r.o.

Montaze
S.r.o.

Jste spokojeni s poétem zaméstnanci pracujicich v oddéleni
sluzby zakaznikiim?

2

Postacuje kumulovana funkce

Je stanovena odpovédnd osoba

Existuje kompetentni oddéleni

Sluzby zdkaznikim jsou vhodné integrovany do fizeni firmy

Vyjadiuji zakaznici spokojenost s fungovanim oddéleni (funkci)
sluzby zakaznikiim?

Takové ¢innosti nevyvijime a nemame s nimi zadné zkuSenosti

Sluzby nejsou dostatecné, mame zjevné rezervy

Zékaznici reklamuji Groven sluzeb

Zakaznici podavaji ndméty, ale téZ stiznosti

Mame pouze pozitivni reakce

Reagujete na podnéty zakazniki véas?

Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s nimi Zadné zkuSenosti

Z objektivnich diivodli nemlizeme vyhovét zakazniklim

K zakaznikiim mame diferencovany pfistup, ktery je dan moznostmi
vyroby a dodavani

Pravidelné¢ diskutujeme o potiebach a o¢ekavanich vSech zakaznikl

Mame pouze pozitivni reakce zdkazniki, systematicky pracujeme s
jejich ndméty

Jste spokojeni s uplnosti a presnosti dodavek produkti a/nebo
vCasnosti poskytovanych sluzeb?

Nesledujeme a nevyhodnocujeme spokojenost dodavkami a Groven
poskytovanych sluzeb

Produkty jsou poskytovany bez zavad, reklamace jsou pouze
ptilezitostné

V dodavkach produkti nechybi, ani privodni dokumentace ¢i
nahradni dily. V poskytovanych sluZzbach neméame rezervy. Necitime
tlak konkurence

Zakaznik nam véti, malokdy jej zklameme. Mame dobré reakce,
vysledky jsou z hlediska marketingu pozitivni

V presnosti dodavek ¢i urovni sluzeb prevysujeme konkurenci. Nase
firma je trvale povazovéna za dodavatele produktii nejvyssi jakosti

Davate zaruky ocekavané zakaznikem?
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Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s nimi zadné zkuSenosti

Plnime zdkonné pozadavky

Na vyrobky poskytujeme zaruky na trhu obvyklé 3 3
Garantujeme vlastni zarucni a pozarucni servis

Zéakaznik urcuje své pozadavky na zaruky, respektujeme jeho pfani

Znate miru vérnosti svych zakazniki? 3 2
Takové méteni ve firm€ neprovadime

Mame potencialni a kupujici zadkazniky, zavadime formalni systém )
pro sledovani spokojenosti

Opakovan¢ provadime reaktivni métfeni. Pfevazné mame stalé 3

klienty, obménujeme cca tietinu

Provadime proaktivni méfeni, spokojenost zdkaznikl je motorem

procesu. Mame téz dlouhodobé partnery

Proces méfeni spokojenosti zdkaznikl je integrovan ve vSech

urovnich organizace. VSichni dlouhodobi partneti jsou odhodlani

branit nasi dobrou povést

M¢EFite, monitorujete a analyzujete poZadavky zakaznika? 5 2
Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s nimi zadné zkuSenosti

Zahéjili jsme méfeni, nebot’ to vyzaduje nova norma CSN EN ISO )
9001:2000

Mame urceny spolehlivé ukazatele. Projevuje se kolisavy trend

vyvoje

Monitorovani vede ke zméné chovani lidi komunikujicich se

zakazniky. Existuji diikazy o pozitivnich trendech

Zakaznici fidi rozvoj organizace. Vysoké hodnoceni zakaznikt 5

pfinasi nové obchodni ptileZitosti.

Jsou problémy ziakaznikiu FeSeny v celé organizaci? 5 2
Takové ¢innosti nevyvijime a nemame s nimi zadné zkuSenosti

Problémy fesi pouze vrcholovy management 2
Je zapojen vrcholovy a stfedni management

Problémy jsou feSeny na vSech fidicich Grovnich fizeni (vCetné

mistri).

Kazdy zaméstnanec ma povédomi o potiebach zakazniki 5

Jsou spolupracovnici komunikujici se zakazniky vhodné 5 5
vybaveni?

Nemame takové informace

Nejsme dobie vybaveni technikou.

Mame techniku, neovladdme ji dobie

Ne vzdy poskytujeme oc¢ekdvanou sluzbu
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Podminky umoznuji pracovat pro zakaznika 5 5
Jsou vytvoreny podminky pro zlepSovani sluZeb zakaznikiim? 4 5
Necitime potiebu zlepSovat nase sluzby, zlepSovanim se nyni

nezabyvame

Existuji jednotlivé projekty zlepSovani péce o zadkazniky, tykajici se
zvySovani trovné sluzeb.

Pro zvySovani tirovné naSich sluzeb mame vyclenén staly personal

Soustavné se vénujeme zlepSovani sluzeb 4

Uroveil sluzeb neustdle inovujeme, v oboru patfime k nejlepSim 5
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PRILOHA 2
DOTAZNIK — LEADERSHIP A STRATEGICKE RIZEN{

Dvere
s.r.o.

Montaze
S.r.o.

Existuje viid¢i skupina lidi, ktefi se bez ohledu na své formalni
funkéni zarazeni viditelné osobné podileji na vytvareni etiky
hodnot a kultury organizace?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni. Nejsme
si jisti, zda tato otdzka patii k managementu organizace

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptikladi takové osobni
angazovanosti. Problémy se fes$i, kdyz nastanou

Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech urovnich osobné
angazovali a byli pfikladem ostatnim. Obcas se projednéva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace
vudci role zaméstnance je soucésti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projedndva a je ¢asteCné¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace
vudci role zaméstnance je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné se projednava, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkii

Podporuji oficialni viid¢i osobnosti osobni angaZovanosti
kooperaci, kreativitu, zlepSovani a vzajemné uceni uvnitr firmy a
stanovuji priority?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni.
Nepocitujeme potiebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptikladi takoveé osobni
angazovanosti. Problémy se fesi, kdyz nastanou

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech urovnich osobné
angazovali a byli pfikladem ostatnim. Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace
vudci role zaméstnance je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projedndva a je ¢asteCné¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace
vud¢i role zaméstnance je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné se projednéva, je dokumentovano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodob¢ sledovany

Zabezpecuji oficialni viid¢i osobnosti, aby se systém pro Fizeni
procest rozvijel a uskutecioval?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto
patii jednoznacné k povinnostem vedoucich pracovniki.
Nepocitujeme potiebu tyto zlezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik prikladi takové osobni
angazovanosti s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se fesi,
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kdyz nastanou

Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na v§ech irovnich osobné
angazovali v rozvoji procest a byli ptikladem ostatnim. Obcas se 3
projedndva ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace
vud¢i role zaméstnance v rozvoji procest je soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravideln¢ se projednéva a je ¢astecn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace
vudci role zaméstnance v rozvoji procest je soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednava, je dokumentovéano a v
relevantnich oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé
sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli

Zabezpecuji oficialni viid¢i osobnosti, aby se rozvijel a
uskutec¢iioval proces pro méreni, prezkoumani a zlepSovani 2 2
kli¢ovych vysledkii?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto
patti jednoznac¢né k povinnostem vedoucich pracovnik.
Nepocitujeme potiebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptiklada takové osobni
angazovanosti s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se fesi, 2 2
kdyZ nastanou

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech urovnich osobné
angazovali v rozvoji procest a byli piikladem ostatnim. Obcas se
projednadva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace
vud¢i role zaméstnance v rozvoji procest je soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednava a je ¢astecn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Realizace
vud¢i role zaméstnance v rozvoji procest je soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednéava, je dokumentovéano a v
relevantnich oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé
sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkl

Je jasné stanoven systém sbéru a zpracovani informaci o trhu,
poti‘ebach zakazniku a aktivitich konkurence?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto
patii jednoznacné k povinnostem vedoucich pracovnik. 1
Nepocitujeme potiebu tyto zélezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik prikladt takovych analyz.
Problémy se fesi, kdyZ nastanou

Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na v§ech irovnich
ucastnili sbéru dat, ktera jsou relevantni k jejich zatazeni. Obcas se 3
projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni a je ¢aste¢n¢ dokumentovano
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Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které¢ jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli

Je jasné stanoven systém sbéru a zpracovani informaci o
internich zalezitostech, které maji vliv na strategii (vysledky 2 2
ukazatelii a jejich benchmarking,...)

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto
patii jednoznacné k povinnostem vedoucich pracovnikd.
Nepocitujeme potiebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, ume¢li bychom vysvétlit nékolik ptikladl takovych analyz.
Problémy se fesi, kdyZ nastanou

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech trovnich
ucastnili sbéru dat, ktera jsou relevantni k jejich zatazeni. Obcas se
projednadva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni a je ¢astetn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které¢ jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli

Pouziva se systematickych nastroji prace (fizeni rizik,
SWOT,...)na strategii, vytvari se rovnovaha mezi kratkodobymi 3 1
a dlouhodobymi zajmy a mezi zajmy zainteresovanych stran?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto
patti jednoznac¢né k povinnostem vedoucich pracovnik. 1
Nepocitujeme potiebu tyto zlezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, um¢li bychom vysvétlit nékolik prikladl takovych analyz.
Problémy se fesi, kdyZ nastanou

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech trovnich
ucastnili sbéru dat, ktera jsou relevantni k jejich zatazeni. Obcas se 3
projedndva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni a je ¢astetn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkl

Existuje jasna vazba mezi strategii a managementem procesi
(realizacnich i podpirnych)?

Vsichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zafazeni a toto
patii jednoznacné¢ k povinnostem vedoucich pracovnik.
Nepocitujeme potiebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat
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Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik priklada takovych vazeb.
Problémy se tesi, kdyz nastanou

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vsech trovnich
ucastnili implementace strategii, relevantnich k jejich zatfazeni. Obfas | 3
se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni a je ¢astetn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které¢ jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli

Jsou politiky a strategie systematicky sdélovany a zavadény na
v§echny urovné véetné stanoveni priorit a schvalovani a 3 2
zverejiovani plani, ukoli a cila?

VSsichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zatazeni a toto
patii jednozna¢né k povinnostem vedoucich pracovnikd.
Nepocitujeme potiebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik priklada takovych aktivit.
Problémy se fesi, kdyz nastanou

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech urovnich
ucastnili implementace strategii, relevantnich k jejich zatazeni. ObCas | 3
se projednavé ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni a je ¢astetn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné
se projednava ve vedeni, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které¢ jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli

Provadi se hodnoceni povédomi politiky a strategie u
pracovnikii?

Nasi pracovnici jsou dobte informovani. Nepocitujeme potiebu tyto
zaleZitosti podrobnéji fesit

Ano, bylo provedeno jednou. Problémy se fesi, kdyZ nastanou. 2

Ano, bylo provedeno nékolikrat. Obcas se projednéva ve vedeni 3

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné
se provadi, projedndva ve vedeni a je ¢astecné dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné
se provadi, projednéva ve vedeni, je dokumentovéano a ukazatele jsou
dlouhodob¢ sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych
vysledki
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PRILOHA 3
DOTAZNIK — VYVOJ A INOVACE

Dvere | Montaze
s.r.o. S.r.o.

Jaka je mira inovaci vyrobkii a sluzeb? 3 3

Z4dné nebo zanedbatelné malo vyrobktl je vyrabéno (sluZeb je
poskytovano) na zéklad¢ vlastniho vyvoje

K inovaci vyrobkil nebo sluzeb dochézi spise ziidka a nepravidelné.

Zadavani novych vyvojovych ukoll je zaloZeno na okamzitych
potiebach (objednavkach) zdkazniki

Vyrobky nebo sluzby jsou inovovany pravidelné, existuji rocni plany
vyvoje, které jsou ve vétSin€ pripadi dodrzeny

V organizaci je dlouhodobéjsi plan vyvoje, ktery je pravidelné
pfezkoumavan a upravovan. Naprosta vétSina vyrobka a sluzeb je
zalozena na vlastnim vyvoji

Je vyvoj zaloZen na prizkumu trhu a marketingu? 2 1

Marketing, zjist'ujici pravdépodobné budouci ptani zakaznikl se
neprovadi

Prizkum trhu nebo pfani zdkazniki se provadi nepravidelné nebo
jednorazové pii prilezitosti tiCasti na vystavach nebo veletrzich. 2
Nézory zdkaznikll nejsou systematicky dokumentovany

Prazkum potieb zakaznikl se provadi pii béZzném obchodnim styku
se souCasnymi zakazniky, existuji pisemné zdznamy s vyjadienim
zakaznik o jejich budoucich potiebach

Prizkum trhu se provadi pravidelng, zpravidla nékolik prizkumnych
akei roéné. Priizkum je nejméné jednou rocné vyhodnocovan, existuji
pisemné dokumenty o analyzach potieb zdkazniki

Existuje dlouhodobéjsi marketingovy plan, jednotlivé prizkumné
akce jsou prubézné nebo pravidelné vyhodnocovany a podle vysledkt
jsou pravidelné upravovany plany vyvoje

Ma organizace dostatek vyvojovych pracovniki a dokaze vyuzit
jejich potencial?

V organizaci neni samostatny vyvojovy utvar nebo jsou vyvojovi
pracovnici povéfovani i jinymi tkoly ve vyrobé nebo servisu

V organizaci neni dostatek vyvojovych pracovniki, ktefi by byli
schopni zvladnout pozadavky zakaznikli na inovace vyrobki nebo
sluzeb

Organizace ma vlastni utvar vyvoje, tento Utvar je personalné i
materidlné vybaven tak, ze dokdze zvladnout ptevaznou vétsinu
pozadavkll na vyvoj. Pracovnici zpravidla pracuji na jednotlivych
vyvojovych ukolech

Vyvoj je prevazné fesen vlastnimi silami organizace, nebo jsou s
externimi organizacemi uzavieny dlouhodobé smlouvy, zaméfené na
vyvoj. Je vénovana pozornost zvySovani kvalifikace vyvojovych
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pracovnikd.

Podle planu vyvoje jsou vyvojovi pracovnici operativné presouvani
podle potieb na jednotlivé vyvojové projekty. Je ponechén i prostor 5
pro jejich dalsi vzdélavani

Jak dlouhy je vyvojovy cyklus? 2 2

Jednotlivé vyvojové ukoly jsou zadavany podle okamzitych potieb,
délka trvani jednotlivych vyvojovych tkoli se zpravidla méni béhem
feSeni ukolu.

Dochazi k ¢astym zménam harmonogrami feSeni vyvojovych ukoli,
tyto zmeény neni nutné podrobné zaznamendvat.

Planovana doba vyvoje je dodrzena ptiblizné€ u 50 % vyvojovych
ukolt. Zmény termind plnéni vyvojovych etap jsou zaznamenavany a
nasledné analyzovany

Planovana doba vyvoje je zpravidla dodrZena, zmény plnéni
harmonogramu vyvojovych praci jsou dokumentovany. Trvani
pfiblizné stejnych vyvojovych tikolil se postupné zkracuje

Harmonogram vyvojovych tkolt i jejich etap je planovité fizen, jen
zcela vyjimecné dojde k ¢asovym skluziim. Je-li tikol ohroZen,
presunou se na jeho feSeni dalsi pracovnici. Zkracovani vyvojového
cyklu u stejné slozitych ukolt je jasné€ patrné

Jaka je spoluprace s externimi organizacemi pri FeSeni
vyvojovych ukoli?

Pti feSeni vyvojovych tkoli se s externimi pracovniky ani
organizacemi nespolupracuje

Spoluprace s externimi subjekty na vyvojovych tkolech je
jednorazové a neni systematicky hodnocena

Podle potieby je pii feSeni vyvojovych praci vyuzivdno externich
sluZzeb, externi organizace jsou systematicky vybirany

Existuje dlouhodoba spoluprace s externimi dodavateli pfi feSeni
vyvojovych ukola. Podil a efektivita této spoluprace je alespon 4
jednou ro¢né hodnocena

Jsou prokazatelné synergetické efekty pti feSeni vyvojovych ukold,
spoluprace je dokumentovand, hodnoceni ptispévku externich
organizaci se provadi pravidelné a dlouhodobé vykazuje pozitivni
trend

Provadi se rozdéleni vyvoje do etap? 2 3

Jednotlivé vyvojové tkoly se jiz dale ned€li na etapy vyvoje

Jen nékteré nejvyznamnéjsi vyvojové projekty jsou rozdéleny do etap | 2

Vétsina vyvojovych ukoll je rozd€lena do samostatnych ¢asti (etap),
které jsou dokumentované prezkoumavany pted zapocetim dalsi 3

etapy
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Témét vSechny vyvojové ukoly jsou rozdéleny do etap, harmonogram
praci na vyvojovych projektech je pravideln¢ sledovan a jsou
zpravidla pfijimana nezbytnd opatieni pro dodrzeni harmonogramu

Kazdy vyvojovy ukol je sledovan podle zasad projektového fizeni,
existuje dokumentované pirezkoumani po ukonceni kazdé vyvojové
etapy. Harmonogramy jednotlivych kol jsou pravidelné sledovany
a hodnoceny

Je zajiSténa ochrana dusevniho vlastnictvi? 3 5

Dusevni vlastnictvi neni chranéno formou patentli, ochrannych
znamek, copyrightu ani jinym zptisobem

Jen vyjimec¢né a nepravidelné je dusevni vlastnictvi pracovnikii
organizace chranéno.

Ochrana duSevniho vlastnictvi je zajiSténa, ochrana je ponechdna
zpravidla na iniciativé jednotlivych pracovnikii

Pocet podanych a ud€lenych patentt a jiné formy ochrany duSevniho
vlastnictvi jsou nejméné jednou ro¢né sledovany a hodnoceny

Organizace systematicky zajiSt'uje ochranu dusevniho vlastnictvi, je
pravidelné hodnocen pocet patentli, ochrannych znamek, piivodnich 5
feSeni apod.

Porovnani irovné vlastnich produkti s konkurenci 5 2

Porovnani trovné vlastnich vyrobki nebo sluzeb s konkurenci se
neprovadi

Porovnani trovnég vlastnich vyrobki nebo sluzeb s konkuren¢nimi se

7o

provadi nepravidelné nebo neni fddn€ dokumentovano

Existuje n¢jakd dokumentace o obasném porovnani trovné vlastnimi
silami vyvinutych vyrobki nebo sluzeb s produkty konkuren¢nich
organizaci

Porovnavani vlastnich vyrobkt a sluzeb s konkurenci se provadi
systematicky, vysledky tohoto porovnani ukazuji, Ze vlastni vyrobky
jsou zpravidla srovnatelné se zahrani¢nimi.

Porovnavani vlastnich vyrobku a sluzeb s konkurenci se provadi
systematicky, vysledky tohoto porovnani ukazuji, Ze vlastni vyrobky 5
jsou zpravidla lepsi nez zahrani¢ni

Jak je provadéno prezkoumani, ovéieni a validace vyvoje? 3 4

Prezkoumani kazdé vyvojové etapy, ovétreni vysledkil vyvoje
porovnanim se zadanim a validace vyvinutych produkti v provoznim
prostiedi se systematicky neprovadi

Piezkoumani kazdé vyvojové etapy, ovétreni vysledkil vyvoje
porovnénim se zadanim a validace vyvinutych produktd v provoznim
prostiedi se zpravidla provadi, nejsou o tom vedeny systematické
zaznamy

Prezkmrlm,anl kazde’ vyvojové etapy, ovéfent vysledka vyvoje ’ 3
porovnanim se zaddnim a validace vyvinutych produktl v provoznim
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prostiedi se zpravidla provadi, zdznamy jsou vedeny jen u dulezitych
vyvojovych ukola

Ptezkoumani kazdé vyvojové etapy, ovéieni vysledkl vyvoje
porovnanim se zadanim a validace vyvinutych produkti v provoznim
prostiedi zpravidla provadi, jsou vedena zdznamy u naprosté vétSiny
ukold

Ptezkoumani kazdé vyvojové etapy, ovéieni vysledkl vyvoje
porovnanim se zadanim a validace vyvinutych produkti v provoznim
prostiedi se systematicky provadi a pravideln¢ vyhodnocuje,
vysledky vSech kontrolnich ¢innosti jsou fadné dokumentovany

Jak se provadi hodnoceni vyvoje? 3 2

Hodnoceni urovné a uspéSnosti vyvojovych praci se neprovadi

Hodnoceni trovné a Gspé$nosti vyvojovych praci se provadi
nepravidelné, podle potieby. Optimalizace procesu vyvoje se 2
neprovadi

Hodnoceni urovné a Gspé$nosti vyvojovych praci se provadi
pravidelné, nejsou vSak vedeny systematické zaznamy. Proces vyvoje | 3
se obcas upravuje

Hodnoceni urovné a Gspésnosti vyvojovych praci se provadi
pravidelng, jsou o ném vedeny systematické zdznamy. Optimalizace
procesu vyvoje se provadi pravidelné

Hodnoceni urovné a Gspé$nosti vyvojovych praci se provadi
pravidelnég, jsou o ném vedeny systematické zdznamy, ze kterych
vyplyva nepochybné dlouhodobé¢ zlepSovani konkurenceschopnosti
vlastnimi silami vyvinutych produktd. Proces vyvoje se systematicky
dlouhodob¢ zlepsuje
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PRILOHA 4
DOTAZNIK - MARKETING A MANAGEMENT

Dvere
s.r.o.

Montaze
S.r.o.

Jsou v Fizeni organizace pouZiviany uznavané manaZerské metody
a nastroje (brainstorming, SWOT,...)?

2

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti managert

Ano, umé¢li bychom vysvétlit nékolik ptiklad pouziti takovych
nastrojil. Jsou pouzivany podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi managefi na vSech trovnich osobné
angazovali a pouZivali néstroji. Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. PouZivani
nastroju je predmétem vycviku a je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projedndva a je ¢asteCné¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. PouZivani
nastrojl je predmétem vycviku a je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné se projednava, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkii

Jsou jasné definovina a zavedena opatieni pro pruzkum trhu a
porozuméni pravdépodobnym budoucim potiebam stavajicich a
potencidlnich zakazniki?

VSichni pracovnici pracuji podle svého zatfazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpoveédnosti manageri marketingu a obchodu

Ano, um¢li bychom vysvétlit nékolik ptikladd pouziti takovych
nastrojil. Jsou pouZzivany podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se naSi manageti podle svého zatazeni
podileli na takovych opatienich. Obcas se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. PouZivani
opatfeni prizkumu trhu je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projedndva a je ¢asteCn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pouzivani
opatteni priizkumu trhu je souc¢asti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné se projednéva, je dokumentovano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledk

Jsou vytvoieny a implementovany zpiisoby sdélovani a nabizeni
vyrobki a sluZeb v souladu s navrhy a vyvojem?

Vsichni pracovnici pracuji podle svého zafazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti manageri marketingu a obchodu

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptikladt pouziti takovych
opatfeni. Jsou pouZzivana podle potieby, katalogy jsou obcas
provéfovany
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Ano, peCujeme o to, aby se nasi manageii podle svého zatazeni
podileli na takovych opatienich, katalogy jsou obCas provétovany.
Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat, katalogy
jsou pravideln& provétovany. Urovei propagaénich materiald a
multimedidlnich prezentaci je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projednava a je ¢aste¢né dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat, katalogy
jsou pravideln& provéfovany. Uroveii propagaénich materialt a
multimedidlnich prezentaci je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné¢ se projednéva, je dokumentovano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které¢ jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosaZzenych vysledkli

Je kaZzdodenni kontakt se zakazniky k zjiStovani jejich
poZadavkii zaznamenavan a vyhodnocovan?

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti managert marketingu a obchodu.

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladi pouziti takovych
opatfeni. Jsou pouZzivana obcas podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi managefi podle svého zatazeni
podileli na takovych opattenich. Obcas se projedndva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
hodnoceni kontaktli se zdkazniky jsou soucasti pravidelného 4
hodnoceni. Pravidelné se projednava a je ¢aste¢né dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Vystupy
hodnoceni kontaktl se zakazniky jsou soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednéava, je dokumentovéano a v
relevantnich oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé
sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkl

Je vytvoren a zaveden postup vyuZivani zpétné vazby z denniho
kontaktu, vCetné registrace a reSeni stiZnosti?

VSichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpoveédnosti managerii marketingu a obchodu

Ano, um¢li bychom vysvétlit nékolik ptikladd pouziti takovych
opatieni. Jsou pouzivana obcas podle potfeby

Ano, peCujeme o to, aby se naSi manageti podle svého zatazeni
podileli na takovych opatienich. Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Vystupy
analyz stiZznosti a podnéti zdkazniki jsou soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednéava a je ¢aste¢n¢ dokumentovano.

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
analyz stiznosti a podnéti zakazniki jsou soucasti pravidelného
hodnoceni. Pravidelné se projednava, je dokumentovéano a v
relevantnich oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢
sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli
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Je vytvoren a zaveden postup vyuZivani prodeje, servisu a jinych
kontakti ke zjiSt'ovani tirovné spokojenosti zakaznika s vyrobky, 4 2
sluZzbami a ostatnimi prodejnimi a servisnimi procesy?

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti managerti marketingu a obchodu

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladi pouziti takovych
opatieni. Jsou pouzivana obcas podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi manageii podle svého zatazeni
podileli na takovych opatienich. Obcas se projedndva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
analyz styku se zdkazniky zakaznikl jsou soucasti pravidelného 4
hodnoceni. Pravidelné se projednava a je ¢astecn¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
analyz styku se zdkazniky jsou soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné¢ se projednéva, je dokumentovano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které¢ jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkli

Je vytvoren a zaveden postup vyuZzivani pravidelnych priuzkumu
a jinych forem shromazd’ovani strukturovanych udajua a udaja
shromazdénych béhem dennich kontaktii se zakaznikem za 3 1
ucelem vymezovani a stalého zvySovani urovné spokojenosti
vztahi se zdkaznikem?

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti manageri marketingu a obchodu

Ano, um¢li bychom vysvétlit nékolik ptikladd pouziti takovych
prizkumi. Jsou pouzivany obcas podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se naSi manageti podle svého zatazeni
pravidelné podileli na takovych opatfenich. Obcas se projednava ve 3
vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
analyz jsou soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se
projednava a je ¢aste¢né dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
jsou soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava, je
dokumentovéno a v relevantnich oblastech existuji ukazatele, které
jsou dlouhodob¢ sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych
vysledkt

Jakeé jsou vysledky v oblasti celkového dojmu o organizaci, jako
je pocet ocenéni od zakazniki, pocet nominaci na ceny a 3 2
pozornost vénovana organizaci médii?

Malo vysledkil, nemiiZzeme si vybavit konkrétni piiklad

Lze podat nékolik ptikladi takovych vysledkl. Vétsina je kladnych 2

Mutzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledka 3

78




NAVRH VYUZITI SYSTEMU RIZENI JAKOSTI PRO ZVYSENi KONKURENCESCHOPNOSTI FIRMY
CONCEPT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM USAGE TO INCREASE COMPANY’S
COMPETITION ABILITY

Mtuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméava

Miuiizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné pfezkoumava a pfijima opatieni ke
zlepSovani image organizace

Jaké jsou vysledky v oblasti loajality zakazniki - trvani
vzajemnych vztahii, efektivni doporucovani novym ziakaznikim,
¢etnost a hodnota objednavek, doba trvani vztahi, pocet stiZznosti
a pochval, novych nebo ztracenych obchodi?

Nemame dokumentovano, nemiZeme si vybavit konkrétni ptiklad

Lze podat n€kolik priklada takovych vysledka. VétSina je kladnych

Miiizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl 3

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkil s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkil s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva a ptijima opatieni ke
zlepSovani loajality zakaznikl

Jaké jsou vysledky v oblasti podilu externich vad, poruch,
logistickych ukazatelii, doby uvedeni na trh, inovaci navrhu?

Nemame dokumentovano, nemtizeme si vybavit konkrétni ptiklad 1

Lze podat nékolik ptiklada takovych vysledka. VétSina je kladnych

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki 3

Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkoumavé

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkil s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva a ptijima opatieni ke
zlepSovani v téchto oblastech
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PRILOHA 5
DOTAZNIK — FINANCNI RIZENI

Dvere
s.r.o.

Montaze
S.r.o.

Jsou v Fizeni organizace pouZiviany uznavané metody a nastroje
vyuZivani financnich zdroju pro podporu politiky a strategie?

2

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti finanéniho managera

Ano, umé¢li bychom vysvétlit nékolik ptiklad pouziti takovych
nastrojil. Jsou pouzivany podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi managefi na vSech trovnich osobné
angazovali a pouZivali néstroji. Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pouzivani

nastroju je predmétem vycviku a je soucasti pravidelného hodnoceni.

Pravideln¢ se projedndva a je ¢asteCné¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. PouZivani

nastrojl je predmétem vycviku a je soucasti pravidelného hodnoceni.

Pravidelné se projednava, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkii

Jsou jasné definovina a zavedena opatieni pro rozvijeni a
zavadéni finandni strategie a procesi?

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti finanéniho managera

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladi takovych opatieni.
Jsou pouzivana podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi manageii podle svého zatazeni
podileli na takovych opatienich. Obcas se projedndva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pouzivani
opatfeni pro rozvijeni a zavadéni finan¢ni strategie a procesti je
soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava a je
¢asteCné dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pouzivani
opatfeni pro rozvijeni a zavadéni finan¢ni strategie a procesti je
soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava, je
dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele, které
jsou dlouhodobé sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych
vysledki

Jsou vytvoreny a implementovany metody vyhodnocovani
investic do hmotného a nehmotného majetku?

VSichni pracovnici pracuji podle svého zatfazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpoveédnosti manageri marketingu a obchodu

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik ptikladi takovych
vyhodnoceni. Jsou pouzivana podle potieby
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Ano, peCujeme o to, aby se nasi manageii podle svého zatazeni
podileli na takovych opatienich, investice jsou vyhodnocovany. 3
Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat, investice
jsou pravidelné¢ vyhodnocovany. Efektivnost a ndvratnost investic je
soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednéava a je
¢astecné dokumentovéano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat, investice
jsou pravidelné¢ vyhodnocovany. Efektivnost a ndvratnost investic je
soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednéva, je
dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele, které
jsou dlouhodobé sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych
vysledkil

Je k zajisténi ucinné a efektivni struktury zdroji vyuZivano
finan¢nich mechanismu a ukazatela?

VSsichni pracovnici pracuji podle svého zatazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpovédnosti financniho managera

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladi pouziti takovych
opatfeni. Jsou pouZzivana obcas podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi managefi podle svého zatazeni
podileli na takovych mechanismech. Obcas se projednava ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Hodnoceni
finan¢nich mechanismi je soucésti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projednava a je ¢aste¢né dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Hodnoceni
finan¢nich mechanism je soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné se projednava, je dokumentovéano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkl

Je vytvoren a zaveden postup Fizeni rizik finan¢nich zdroju? 3 2

VSichni pracovnici pracuji podle svého zatfazeni. Tato oblast jasné
patii mezi odpoveédnosti manageri marketingu a obchodu

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladi pouziti takovych
opatfeni. Jsou pouZivana obcas podle potieby

Ano, peCujeme o to, aby se nasi managefi podle svého zatazeni
podileli na takovych opattenich. Obcas se projedndva ve vedeni

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Vystupy
analyz rizik finan¢nich zdrojt jsou soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravidelné se projednava a je ¢aste¢né¢ dokumentovano

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Vystupy
analyz rizik finan¢nich zdrojl jsou soucasti pravidelného hodnoceni.
Pravideln¢ se projednava, je dokumentovano a v relevantnich
oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouhodobé¢ sledovany.
Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkl
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Jaké jsou vysledky v oblasti ceny akcii, dividend (u s.r.o. podily
na ¢istém obchodnim jméni a rozdélovany zisk, u neziskovych 3 3
organizaci neprekroceni, pripadné uspory v celkovém rozpoctu)?

Malo vysledkli, nemizeme si vybavit konkrétni piiklad

Lze podat nékolik priklada takovych vysledka. VétSina je kladnych

Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki 3 3

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkil s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkil s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva a pfijima opatieni ke
zlepSovani finan¢nich vystupli organizace

Jakeé jsou vysledky v oblasti hrubych marzi a ¢istého zisku (u
neziskovych organizaci hledani novych oblasti fin. zdroji)?

Nemame dokumentovano, nemizeme si vybavit konkrétni ptiklad

Lze podat nékolik ptiklada takovych vysledka. VétSina je kladnych

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki 3

Miuizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkoumava

Miuiizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné pfezkoumava a pfijima opatieni ke
zlepSovani v téchto oblastech

Jaké jsou vysledky v oblasti objemii prodeje? 4 3

Malo vysledki, nemiZzeme si vybavit konkrétni piiklad

Lze podat n€kolik priklada takovych vysledka. VétSina je kladnych

Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl

Miuzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkil s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva

Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkouméva a ptijima opatieni ke
zlepSovani prodejli organizace

Jaké jsou vysledky v oblasti poloZek rozvahy, poloZek cash flow,
odpisi, nakladi na udrzbu, dodrZovani rozpocti?

Nemame dokumentovano, nemtizeme si vybavit konkrétni ptiklad

Lze podat nékolik ptikladi takovych vysledkl. Vétsina je kladnych

Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkt 3

Muzeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné pfezkoumavé

Mizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledki s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkoumava a ptijima opatfeni ke
zlepSovani vyvoje relevantnich ukazateli
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Jaké jsou vysledky v oblasti navratnosti kapitalu, navratnosti
¢istych aktiv a bankovniho hodnoceni uvéruschopnosti?

Nemame dokumentovano, nemtizeme si vybavit konkrétni ptiklad

Lze podat n€kolik ptikladii takovych vysledkil. VéEtSina je kladnych

Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl 3

Miuizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné prezkoumava

Miizeme dokumentovat celou fadu takovych vysledkl s pozitivnimi
trendy. Vedeni je pravidelné pfezkoumava a pfijima opatieni ke
zlepSovani v téchto oblastech
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