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Abstrakt

Uvedena diplomova prace se zabyva vytvofenim planu rozvoje spole¢nosti v ramci
vybraného portfolia sluzeb na trhu s elektiinou. Teoreticka cast se zamétuje na detailni
popis moznosti rozvoje spolecnosti a problematice strategického fizeni, pfedevsim na
vybrané analyzy obecného, trzniho a vnitinitho prostfedi. V analytické casti jsou
identifikovany a analyzovany klicové faktory pulisobici na vybranou spole¢nost
QUANTUM, a.s. aovlivitujici jeji pusobeni na trhu s elektiinou, a dale zhodnoceno
vnitini prostfedi spole¢nosti. Na zdklad¢ vysledkii z provedenych analyz je vypracovan
navrh rozvoje spolecnosti pro upevnéni pozice na trhu s elektfinou a vypracovany kroky
k dosazeni zvolené strategie. Soucasti navrhii je také zhodnoceni rizik a pfinost

navrhovang strategie.
Kli¢ova slova

Energetika, portfolio sluzeb, strategicka analyza prostiedi, strategicky rozvoj, SWOT

matice, trh s elektfinou

Abstract

This diploma thesis deals with the creation of the development plan within the selected
portfolio of services on the electricity market. The theoretical part focuses on a detailed
description of the possibilities of company development and strategic management
issues, especially on selected analyzes of general, market and internal environment. In
the analytical part are identified and analyzed the key factors affecting the company
affecting its operation in the electricity market, as well as the evaluation of the internal
environment of the company. Based on the results of the analyzes, a proposal for the
development of QUANTUM, a.s. to consolidate the electricity market position and
steps to achieve the chosen strategy. The proposals also include a risk assesment and

evaluation of the benefits of the proposed strategy.
Keywords

Electricity market, energy sector, services portfolio, strategical analysis of the business

environment, strategical development, SWOT matrix
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UvVOD

Podnikatelské prostfedi se neustadle méni a rozviji. Konkurence se kazdym rokem
zveétSuje a priostiuje. Spolecnosti jsou nuceny na sobé neustale pracovat, optimalizovat
své vnitini procesy a hledat cesty, jak se od konkurence odlisit, a jak oslovit své
potencidlni zakazniky. Pasivita se rozhodné nevyplaci a spolecnost, kterd se umi
adaptovat a nezlstane stdt na misté, mize ziskat jistou konkuren¢ni vyhodu oproti

ostatnim.

Trzni prostiedi v oblasti obchodu s elektiinou se zacalo svobodné rozvijet az v roce
2001, kdy wvstoupil v platnost zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
aovykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni
(energeticky zdkon). Liberalizace probihala v nékolika krocich, ptfi¢emz k uplnému
otevieni trhu s elektfinou doslo az v roce 2006. Od tohoto okamziku si zakaznici mohou
svobodné zvolit svého dodavatele a usSetfit tak v mnoha piipadech zna¢né mnozstvi
finan¢nich prostfedkl. Tim se také oteviely dvefe pro vstup novych obchodniku na trh.
V soucasné dobé je na trhu s elektiinou relativné velka konkurence. V tomto prostiedi
je stale t€z8i se odlisit, protoze dodavana komodita — elektiina je jen jedna a vSichni
dodavatelé na trhu v Ceské republice ji dodavaji ve stejné kvalité, ale s rozdilnou cenou
pfipadné ji dopliuji o dalsi sluzby.

Jednou ze spolec¢nosti, ktera piisobi na trhu s elekttinou, je spole€nost QUANTUM, a.s.
V této spolecnosti jsem zaméstnan jiz od roku 2011 a diive jsem zde pisobil na
nékolika brigddach. Spolecnost QUANTUM a.s. je na trhu vice nez 25 let. Byla
zaloZena na dvou pilifich, na kterych stoji dodnes. Jednim z piliit je prodej plynovych
zasobnikovych ohtivact a druhym z pilifi je distribuce a prodej zemniho plynu. Dlouha
léta piisobim v podnikatelské jednotce zabyvajici se prodejem zemniho plynu, ve které

jsme se zacali zabyvat mySlenkou stat se i dodavatelem elektfiny.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Spolecnost QUANTUM, a.s. vznikla pied vice nez 25 lety, ale na trhu s elektfinou
pusobi az od roku 2013. Jedna se tedy o jednu z nejnovéjsich, ale zaroven také o jednu
Z nejméné rozvinutych Cinnosti spoleCnosti. Aby byl prodej elektfiny ufinny v ¢ase
a pomohl zvysit trzby spolecnosti, rozhodl jsem se pro vytvoieni navrhu rozvoje

spoleCnosti praveé v této oblasti.

Cilem této diplomové prace je vytvofeni komplexniho a realného planu rozvoje
spolecnosti v podnikatelské jednotce zabyvajici se prodejem elektfiny koncovym

zakaznikOm.

V prvni Casti této diplomové prace budou popsana teoretickd vychodiska zaméfena na
rozvoj spolecnosti. Dale budou definovany nabizené strategic a strategické fizeni
vyuzitelné pro tuto diplomovou praci. Poté bude proveden vybér konceptl pro
vytvofeni vnitini a vngj$i analyzy prostfedi, ve které se spole¢nost QUANTUM, a.s.
pohybuje. Pro analyzu vnéjsiho prostiedi bude vyuzita metoda SLEPTE a Porterova
analyza péti sil. Pro analyzu vnitiniho prostfedi bude vybrana metoda ,,7S* a finan¢ni

analyza. Néasledné bude popsana SWOT matice shrnujici vysledky danych analyz.

Ve druhé c¢asti této diplomové prace bude analyzovano vnitini a vngj$i prostiedi, ve
kterém se spole¢nost QUANTUM, a.s. pohybuje. Vysledky téchto analyz, ptesnéji silné
a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, budou nésledné shrnuty formou SWOT matice
a zhodnoceny metodou IFE a EFE. Z téchto vysledki nasledné vyplyne, jakou strategii
z pohledu rozvoje spolecnosti v prodeji elektfiny je nejvhodnéjsi aplikovat pro

vybranou spolecnost.

Ve tieti Casti této diplomové prace bude vyslednd strategie plynouci z piedchozi ¢asti
aplikovana na konkrétni ptipady rozvoje, které maji pro spolecnost QUANTUM, a.s.
nejvetsi moznost vyuZziti.

Pro zpracovani diplomové prace budou vyuzity sekundarni data. Ze sekundéarnich dat
budou pouzity poznatky z vysledkli prodeje elektfiny, z finan¢ni rozvahy a ostatnich
internich dokumentt spolecnosti QUANTUM, a.s. véetné zapisu z porad. Déle budou
vyuzity zékony, natizeni a vyhlasky, odborné publikace, statistické ro¢enky, data nasich

konkurentt, kterd jsou vefejn¢ dostupna na internetu a na jejich webovych strankéch.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou popsana teoretickda vychodiska, na kterd se v dalSich kapitolach
bude odkazovat. Jedna se piedevsim o detailni popis moznosti rozvoje a strategického

fizeni spolecnosti, a dale o vybrané analyzy vnéjs$iho a vnitiniho prostiedi.

1.1 Spole¢nost a jeji rozvoj

Rozvoj nebo rist spolecnosti je kritickym faktorem podnikatelského uspéchu. Riist
spolecnosti je stale se ménicim procesem, ktery zahrnuje jak rozvoj uvniti spolec¢nosti,
tak i zménu interakce a komunikace spole¢nosti s okolim. Pro analyzu rozvojového

potencidlu spolecnosti jsou rozhodujici nasledujici faktory:

1. Finanéni rust — pfedstavuje rozvoj celkového podnikéni. Vyjadiuje rist
spole¢nosti pomoci ukazatell jako jsou trzby, naklady, zisk (jak se promitaji do
ristu celkovych aktiv spole¢nosti). Pokud tyto ukazatele rostou, roste i hodnota
spolecnosti. Finan¢ni rast méti pridanou hodnotu, kterou spolecnost vytvari.

2. Strategicky rust — pfedstavuje zmény, ke kterym dochazi v okoli spolecnosti
a schopnosti spolecnosti jako celku na né dynamicky reagovat. Tyka se
predev§im zptsobu, jak rozvijet schopnosti spole¢nosti pii vyuziti trznich
prilezitosti na trhu. Je rozkladem pfilezitosti pro vyuziti zdroji spolecnosti
k vytvoreni trvalé konkuren¢ni vyhody.

3. Strukturalni rust — zahrnuje pfizplsobeni vnitinich systéml spole¢nosti
k ristu, zejména rozvrhnuti a vyuziti jak materialnich, tak i finan¢nich zdroju
a kontrolnich systémii.

4. Organizacni rust — zabyva se jak zménami v samotné organizacni struktufe, tak
i zménami v rozdéleni manazerskych funkci mezi vlastniky a fidicimi
pracovniky. Zahrnuje rovnéz zménu fidiciho stylu a déleni kompetenci uvnitf
spole¢nosti. Organiza¢ni struktura malé spolecnosti vychdzi ze zakladnich
principt liniové §tabnich utvart, a pro jeji tvorbu je na po€atku podnikani nutna
vychozi analyza cinnosti. Na tuto analyzu navazuje urceni, kdo a kolik
pracovnich ¢innosti je schopen ud¢lat. Podle vysledku téchto ¢innosti se potom

vytvari specidlni utvary. Pfi dalS§im ristu spole¢nosti je mozné volit mezi
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nékolika doporucenymi postupy organizovani napi. podle kritéria tizemniho,
produktového, nebo funkéniho (1).

Vzajemna zavislost faktorti tvoficich rozvojovy potencial spole¢nosti je zobrazena na

obrazku 1.

Finanéni rust

Strategicky rust

Organiza¢ni Strukturalni

rast rust

Obr. 1: Slozky dynamického ristu spolecnosti (1)
1.2 Pojeti strategie a jeji vymezeni

Jednim z hlavnich pojmi strategického fizeni je ,.strategie®. Tento pojem uzce souvisi
s rozvojem spole€nosti. Strategie vyjadiuje cestu, kterou se chceme dostat do stavu
budouciho. Strategie je tedy mnozinou strategickych cilii a cest k jejich dosazeni nebo

naplnéni (2).

VSechny cile v planované strategii musi spliiovat podminky tzv. metody SMART, kde

jednotliva pismena akronymu vyjadfuji pozadované vlastnosti cild: (3)

- Specific (specificky) — pfesné urcit ¢eho ma byt dosaZeno.

- Measurable (méfitelny) — dosaZeni ¢i nedosaZeni cile by mélo byt mozné zméfit.

- Achievable (dosazitelny) — je cil akceptovatelny pro vSechny dilezité
zucastnéné strany (vlastnici, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé atd.)?

- Realistic (redlny) — je redlné daného cile dosdhnout?

- Time framed (Casové vymezeny) — urCeni jednotlivych casovych etap

a sledovani jejich plnéni (4).
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1.2.1 Hierarchie strategii spole¢nosti

Ve spolecnostech existuje urCita hierarchie strategii, které na sebe navzajem navazuji.

Tvofi je strategie firemni ¢i korporatni, obchodni a funkéni viz tabulka 1. Pti

formulovani téchto strategii by mélo byt postupovano smérem od ,,shora — doli* (3).

Tab. 1: Hierarchie firemnich strategii (3)

. Klicova strategicka e _
Strategie o, Faktory ovliviiujici rozhodovani
rozhodovani
Jaké podnikani? Poslani spolecnosti, jeji interni
Firemni Co ziskat, ¢eho se zbavit? situace, konkurence, ekonomické
Kam investovat? prostiedi atd.
Jaké strategické cile a formy Dynamika a stav trhu, aktivity
Obchodni konkuren¢niho boje pro urcity konkurence, vyvoj technologii
trh? atd.
Jak podpofit obchodni strategie | Nadfazené strategickeé cile,
Funkéni specifickymi strategickymi disponibilni zdroje
aktivitami? a technologie atd.

Firemni strategie vyjadiuje zédkladni podnikatelskd rozhodnuti napt. v jakém odvétvi

spolecnost bude podnikat, jakym zplisobem bude fizeno podnikéni atd. Jedna se

0 nejvySe postavenou strategii, ktera definuje cile spole¢nosti a zptisoby jejich dosazeni

(2).

Obchodni strategie navazuje na strategii firemni a vyjadfuje zékladni strategické cile

jednotlivych podnikatelskych jednotek a cesty vedouci k jejich dosazeni. Doporucuje se

vyuzit rozSiteného marketingového mixu ,,7P*:

- Product (soubor vyrobkt nebo sluzeb),

- Price (cenova politika),

- Place (vymezeni trhu),

- Promotion (propagace a distribu¢ni kanaly),

- People (lidské zdroje),

- Process (napt. zasobovaci, distribucni a informacni procesy),

- Planning (planovani, fizeni, organizace a firemni kultura) (2).

15



Pro vyse uvedené aspekty strategie by mély byt v ndvrhu obchodni strategie vytyCeny

strategické cile, které by méla dana podnikatelska jednotka svymi aktivitami naplnit (3).

Jednotlivé obchodni strategie by mély byt nésledné rozpracovany do nékolika funkénich

strategii.

Funkéni strategie je soubor dil¢ich strategii pro jednotlivé specifické oblasti
podnikatelské jednotky napf. strategie marketingu, persondlni strategie, strategie
finan¢ni atd. Jednotlivé strategie slouzi k zajiSténi strategického rozvoje funkcnich

oblasti v souladu se strategickym rozvojem spole¢nosti (3).

1.3 Vymezeni strategického Fizeni spolec¢nosti

Strategické fizeni spolecnosti zahrnuje aktivity zamétené na udrZzovani dlouhodobého
souladu mezi poslanim spolecnosti, jejimi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji,
a rovnéz mezi organizaci a prostfedim, v némz se spolecnost nachazi. Strategické tizeni

spole¢nosti mé obvykle na starosti top management, ptipadné vlastnici spole¢nosti.

Strategie souvisi s dlouhodobymi cili spole¢nosti. Cile jsou Zadouci budouci stavy
spole€nosti nebo jeji €asti, kterych ma byt dosazeno, respektive spolecnost se je snazi
naplnit prostfednictvim své existence a svych ¢innosti. Pro a proti strategickému fizeni

popisuje nize uvedend tabulka 2.

Tab. 2: Pro a proti strategickému rizeni (2)

Pro Proti

. e oo L Podminky se méni tak rychle, ze fidici
Umoziuje podnikiim ptedvidat ménici se .
1. . 1. | pracovnici
podminky.

nemohou nic  planovat,

zejména dlouhodobé.

Dava jasné cile a sméry budouci ¢innosti Strategické cile musi byt Casto

spole¢nosti.

"| formulovany jako vagni a dosti obecné.

Reseni problémi strategického fizeni

fidici pracovniky zdokonaluje.

Podniky uplatiiujici strategické tizeni jsou
| efektivngjsi.

Existuje mnoho jinych divodi uspéchu

nez strategické fizeni (napf. §tésti, nahoda

"lapod.) a existuji spole¢nosti, které jsou

efektivni i bez strategického fizeni.

Klicovym tkolem strategického tizeni je formulace strategii a jejich realizace obdobné¢

jako u nizsich urovni fizeni, kterymi jsou taktické a operativni fizeni (2).
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Operativni, taktické a strategické fizeni na sebe hierarchicky navazuji. Lisi se predevsim
Z hlediska miry kompetenci a odpovédnosti pii stanovovani cilti, ukoli a jejich
realizace. Strategickd uroven piredava cile a ukoly do urovné taktické, ktera je dale
prenasi do trovné operativni. Velké rozdily najdeme i v ¢asovych horizontech realizace
cili a feSeni problémd, kterymi se jednotlivé trovné fizeni zabyvaji. Ve strategickém
fizeni se ve vétsing ptipadl uvazuje o rocich, v taktické urovni jde obvykle o mésice az
jeden rok, a v operativni trovni se zpravidla jedna o tydny, dny nebo i kratSi ¢asové

jednotky (2).

Rozdil mezi operativnim, taktickym a strategickym fizenim zachycuje nize uvedena

tabulka 3.

Tab. 3: Rozdily mezi jednotlivymi vrstvami rizeni (2)

Taktické a operativni Fizeni

Strategické Fizeni

Zameétuje se na cile, které jsou odvozeny

od cilt vyssich Grovni.

Zameétuje se predevsim na urovani

a hodnoceni novych cili a strategii.

) . - . . Nové strategie a cile mohou byt nejisté,
Cile ovlivnuji predevsim zkusenosti o b i T
o o . | jelikoz zkuSenosti s realizaci cild jsou
s minulym vyvojem. o o
vétSinou minimalni.

Jednotlivé cile jsou tvofeny formou
3. | subcill a pfifazovany jednotlivym 3. | Cile plati pro celou spole¢nost.

funk¢nim jednotkam.

o . , Ridici pracovnici by méli mit celkovy
Pracovnici na fidicich pozicich jsou uzce - . . )
o o y ] rozhled a méli by byt orientovani na okoli
spojeni se svou funkci, pripadné profesi. L
spole¢nosti.

Vysledky tidicich pracovniki jsou o o ,
Dosazeni cilti Ize hodnotit az s ¢asovym

5. | hodnoceny okamzité po dosazeni 5.
odstupem.

(¢i nedosazeni) cild.

1.4 Proces strategického rizeni

Pti fizeni spoleCnosti se projevuje snaha o systematické feSeni vznikajicich konfliktl
a pokus o vytvofeni rovnovazného stavu piijatelného pro vSechny. Jedna se o postupy,
metody, techniky a technologie fidici prace, které usnadnuji zhodnoceni znalosti,

zkuSenosti, dovednosti a uzite¢nych navyku pro efektivni plnéni manazerskych funkei.
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Zakladnim kamenem strategického fizeni je strategie. Pfi strategickém fizeni se Cini

zavazna strategicka rozhodnuti (4).

Vsechny uéelové vedené systémy musi byt fizeny. Rizeni spole¢nosti by mélo byt
systematické a permanentni feSeni neustdle vznikajicich konfliktd a vytvafeni
rovnovazného stavu pfijatelného pro vSechny. Jadrem tohoto fizeni je rozhodovaci
proces, volba variant a feSeni ptipadi. Na prvnim misté je vzdy Fizeni, organizovani je
az druhotné. Proces fizeni je slozen z n€kolika etap, a to ze situacni analyzy, planovani,

realizace a kontroly (4). Obrazek 2 vyobrazuje jednotlivé etapy procesu fizeni.

Analyza > Planovani > Realizace > Kontrola

Obr. 2: Jednotlivé etapy procesu rizeni (4)

roMr

Strategické fizeni realizuje celou sekvenci aktivit, které se neustdle opakuji. Proces
strategického fizeni lze clenit do vice krokt, které spojuji strategické pladnovani,

realizaci a hodnocenti, a to napf.:

1) definice soucasného poslani, cild a zdroji;
2) analyza prostiedi;

3) identifikace ptilezitosti a hrozeb;

4) analyza zdroju a kapacit organizace;

5) identifikace silnych a slabych stranek;

6) formulace strategii;

7) realizace strategii;

8) hodnoceni vysledki.

Prvnich Sest z téchto osmi krokti spada do oblasti planovani (4). Obrazek 3 znazornuje

proces strategického fizeni.
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———————————————————— > Vize, mise

Strategické cile

v

Analyza prostredi

e m e mmmm— - »| ® vngjsi prostiedi: makroprostredi
mikroprostiedi

e vnitini prostredi

Formulace strategie
: . . » o podnikatelska strategie
! | ® generovani strategie o firemni strategie
i | o analyza alternativ strategie e obchodni strategie
| ® vybér optimélni strategie o funkéni strategie
Implementace strategie
vidcovstvi
e = > organizac¢ni struktura

firemni kultura
motivacéni systém
plany

alokace zdroji
informacni systémy

v

Evaluace a kontrola

Obr. 3: Proces strategického fizeni (4)
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1.5 Strategické planovani

Kazdé planovani je zaméteno do budoucnosti. Urcuje, jakym zptisobem mé byt néceho
dosazeno. Toto planovéani nuti manazery a podnikatele zkoumat vnéjsi podnikatelské
prostfedi, konkurenci, silné a slabé stranky spole¢nosti. Planovani za¢ina stanovenim
poslani a cilt, kterych ma byt v urcitém casovém obdobi dosazeno. Poslani neboli mise

spolecnosti miize plnit nékolik funkci soucasné:

Mise spole¢nosti formuluje zakladni strategicky zamér vlastnikt a fidicich pracovnik,
pfiCemz strategie spolecnosti na jeji misi navazuji a upfesiiuji ji ve specifickych

oblastech.

Mise spolecnosti ma charakteristicky vnéj$i informacni vyznam, protoze deklaruje
poslani spolecnosti smérem k vefejnosti. Vetejné deklarované poslani poskytuje
zakladni informace pro utvafeni nazoru o spolecnosti dulezitym Ccinitelim, a to
budoucim akcionafim, zaméstnancum, zakaznikim nebo dodavatelim. Vlastnici
aftidici pracovnici spolecnosti davaji formulaci mise vefejnosti jasné signaly o své

existenci, pozici a dlouhodobych podnikatelskych zamérech.

Ve vnitinim prostiedi spole¢nosti predstavuje mise zakladni normu pro chovani fidicich
i fadovych zaméstnanci. Ve vyspélych zemich je obvyklé, ze jsou zaméstnanci
S posldnim spolecnosti podrobné seznamovani. U nas zatim takova praxe neexistuje,

a to ani v té&ch spolecnostech, které maji svoji misi formulovanou (3).

Mise spole¢nosti predstavuje soubor specifickych a dosazitelnych cili spole¢nosti. Cile
spole¢nosti se odviji od mise spolecnosti, a predstavuji pozadované budouci vysledky.

Cile spolecnosti by se mély urcit alespoii v téchto oblastech:

- postaveni na trhu, produktivita;

- finan¢ni zdroje, rentabilita;

- manazerskd vykonnost a zodpovédnost;
- vykonnost pracovnikl a jejich postoje;

- socialni zodpovédnost (4).

Urceni cilt je kritickym prvkem planovani. Po stanoveni cili musi nasledovat dalsi
aktivity zahrnujici prostfedky a specifické Cinnosti pro dosazeni stanovenych cill.

Dulezité je snazit se piedvidat budoucnost, kterd se odviji od stdlého monitorovani
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vyvoje prostfedi, a to nejen v odvétvi, v némz spolecnost plisobi, ale i na celém trhu. Je
také potfeba vzit v tivahu zdroje a schopnosti spolecnosti, které ptredstavuji urcita

omezeni pii planovani, a které musi manazeti a podnikatelé respektovat (4).

Jedna se o proces, jehoz vystupem by mél byt pisemny dokument — strategicky plan,
obsahujici specifikaci akei, které musi spole¢nost realizovat v zajmu dosazeni cili. Ve
spoleCnosti je zapotiebi propojit strategické, taktické i operativni plany. Pro vécné
hledisko je nutné propojit plan investic, rozvoje, vyrobnich, finan¢nich, obchodnich,

marketingovych a personalnich cila. U plant je zapotiebi i zpétna vazba (4).

1.6 Typologie a vybér vhodné strategie rozvoje spole¢nosti

Po uskutecnéni strategické analyzy lze pfistoupit k formulaci navrhu strategie. Je
doporucovano, aby tato faze strategického fizeni zahrnovala dvé navazujici skupiny

aktivit;

1. Generovani rozumného mnozstvi strategickych variant neboli vytvofeni navrhu
strategie formou scénait.
2. Vybér nejvhodnégjsi strategie, kterd bude ptedlozena ke schvéleni vedeni firmy,

a pot¢ realizovana.

Navrh strategie by mél byt provadeén tak, aby vSechny vyznamné analytické zavéry
charakteru silné stranky a pfilezitosti byly vyuzity, a analytické zavéry charakteru slabé
stranky a hrozby byly eliminovany. Toho lze dosahnout napf. tim, ze k jednotlivym
analytickym zavérim SWOT analyzy budou postupné formulovany strategické cile,
které budou vyjadieny zpisobem SMART (2). Pokud jde o obsahové vymezeni
strategie, tak malé spolecnosti obvykle voli n€kterou z nize uvedenych strategii, které

jsou dale stru¢né popsany.
Strategie koncentrace na vybrany trzni segment

Malé spolecnosti by se spiSe mély zaméfit na presné vybrané segmenty, které jsou pro
veétsi spoleCnosti nezajimavé vzhledem K jejich velikosti. Malé spolecnosti vypliuji
vzniklé mezery na trhu a uspokojuji malou skupinu zakaznikl. Problémem této strategie

je nalezeni odpovidajiciho trzniho segmentu (5).
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Strategie diferenciace

V této strategii se konkuruje zejména kvalitou, kterou vnima zakaznik, a ne podnikatel
samotny. Strategie muze byt zaloZena za ucelem odliSit se od konkurence tim, Ze
zakaznikovi bude nabidnuto néco navic, ¢imz bude ziskdna jeho loajalnost. Jedna se

tedy 0 komplexni uspokojeni potieb zakaznikt, véetné kvality komunikace a vztahi (5).
Strategie diverzifikace

Tato strategie obsahuje urcité rizika pro malé spolecnosti, ale kvili nestabilit¢ mnohych
trhli zpiisobuje, Ze tyto spolecnosti musi podnikat v nékolika oblastech trhu. Diky tomu
se zvySuji Sance na udrZeni a pieziti spoleCnosti. Diverzifikace pomaha snizit riziko
Vv podminkach rostouci konkurence, ale mnohdy vyzaduje napf. novou techniku,

kvalifikaci apod. (5).
Strategie kooperace

Vyuzivaji ji ptedev§sim spoleCnosti, které nemaji zddnou konkuren¢ni vyhodu, aby
mohly dlouhodobé celit konkurenci. VétSinou se kooperace vyuziva pifi viding
kumulace vyssi rentability v disledku niZSich nakladi nez pfi intenzivni konkurenci. Je

vyuzivana piedevsim na oligopolnich trzich (6).

Dalsi z moznych strategii vychazi z identifikace hlavnich konkurentd, jejich detailniho
rozboru a nasledné volby vhodné konkurenc¢ni strategie (7). Dle Porterovy generické
strategie ma spolecnost pii vybéru konkurenéni strategie na vybér ze tii moznosti:

swwr

- Vedeni v nejnizSich nakladech — spolecnost se snazi dosahnout nejnizsich
nakladi v porovnani s konkurenci. Spolec¢nost obvykle prodava standardni
produkty a usiluje o nejvétsi podil na trhu. Ceny se pohybuji na primérné trovni
nebo pod ni tak, aby byla spolecnost vysoce konkuren¢ni. Nevyhodou a rizikem
pro spolecnost miize byt kvalita vyrobk, kterd je na standardni Grovni, a nejsou

- Diferenciace — spole¢nost se musi soustfedit na vyvoj nebo na vytvotfeni obrazu
0 unikatnim produktu pro zdkazniky s vysokou ptidanou hodnotou vici
konkurenénim podnikiim. Poté stanovi cenu vysS$i, nez je primér na trhu.
Rizikem této strategie je moZnost, ze zdkaznici daji pfednost levnéjSim

vyrobkiim.
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- Zaméfeni — spolecnost se soustfedi na nékolik trznich segmentt, které chce
obsluhovat. Poté se zaméfi na nizké ndklady nebo diferenciaci ve diive
vybranych segmentech. Riziko piedstavuje moznost, ze se segment stane

atraktivni i pro jiné spole¢nosti (7).

Ze vSech uvadénych Porterovych generickych strategii je zejména posledni vhodné pro
zaCinajici a malé spolecnosti (do cca 100 zaméstnancl), respektive strategie
diferenciace je vice atraktivni pro malé spole¢nosti zejména ve spojeni se zaméfenim na
trzni vyklenky. Zacinajici a malé spolecnosti maji omezené zdroje (financ¢ni, lidské,
znalosti atd.) a malou vyjednavaci silu na trhu. Jejich sila spociva zejména v zaméteni
na urcity vyklenek (lokalitu ¢i segment zakazniki), ktery velké firmy neldka, protoze
uzkd specializace a individualni pfistup k zékaznikovi jsou pro né velice drahé. Na
druhé strané mohou své nevyhody eliminovat kooperacemi (strategiemi spoluprace

S jinymi spole¢nostmi, aby ziskaly potfebné kompetence, silu, lobbing, zdroje atd.).

Je také mozné zvolit ristovou strategii dle Ansoffa, ktera je zaloZena na trznim prostoru
pro vyrobek. Jednd se tedy o vztah vyrobek-trh. Na niZe uvedeném obrazku 4 je
vyobrazena Ansoffova matice, ktera poskytuje podnét pii hledani strategického

zaméteni podniku (8).

>
=)
» >§ Strategie penetrace trhu Strategie roz§ifovani trhu
2 4
=
B
>
- B o
E Strategie vyvoje vyrobku Strategie diverzifikace
Soucasny Novy
Trh

Obr. 4: Ansoffova matice (8)

Strategie penetrace trhu je zaméfena na soucasné trhy a vyrobky. Snazi se zvysit
spotiebu vyrobku (sluzeb) u soucasnych zakaznikti. Déle je zde snaha 0 ziskani novych
spotiebitelt, tedy ziskat zakazniky od konkurence za pomoci lepSi propagace,
rozSifovani maloobchodniho prodeje nebo niz§imi cenami. Strategii je mozné vyuZit na

rychle rostoucich trzich, které jsou dostatecné velké.
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Strategie vyvoje vyrobku se orientuje na soucasné trhy, ale nové vyrobky. Je zde
snaha pfijit s novym vyrobkem na soucasny trh napf. zvySenim kvality. Strategie je

vhodna, pokud ma spolecnost velky trzni podil na daném trhu.

Strategie rozsirovani trhu se zamétuje na nové trhy, ale soucasné vyrobky. Spolecnost
pusobici pouze na trhu spotiebiteld se rozhodne rozsifit své vyrobky ina trh
podnikatelti, hledd nové marketingové cesty, poptipadé¢ nové trhy pro soucasné

vyrobky.

Strategie diverzifikace se orientuje na nové trhy a nové vyrobky. Jedna se 0 riskantni
strategii z divodu novych vyrobku, které nejsou vyzkousené a spolecnost nevi, zda

s témito vyrobky uspéje. Zaroven se také snazi proniknout na nové trhy, které nezna (8).

1.7 Analyza vnéjSiho prostredi

Na spole¢nost plisobi nepieberné mnozstvi externich faktord, které je zapotiebi
analyzovat. Nasledné je zapotfebi identifikovat pftilezitosti a hrozby pro danou

spolecnost.

1.7.1 Analyza obecného prostiedi dle metody SLEPTE

Pfi analyzach vnéjSiho prostfedi by na vystupu obvykle mély byt identifikovany pouze
ptilezitosti a hrozby, ne vSak slabé a silné stranky, protoze ty se tykaji vnitiniho
prostiedi. (2). Jednou z analyz vnéjsiho prostiedi je metoda SLEPTE, ktera se pouZziva
ke zhodnoceni mozného budouciho vyvoje vnéjSiho prostiedi a v ném existujicich

vyvojovych trendu, které pro spole¢nost mohou piedstavovat ptilezitosti nebo hrozby.

Analyzu je mozné provést vice zpusoby, které vSak vedou ke stejnému cili:
identifikovat pfilezitosti (O) a hrozby (T). Analyza SLEPTE je pojmenovana podle
pocatecnich pismen anglickych slov oznacujicich Sest kategorii faktorti obecného okoli

spolecnosti, kterym by méla byt vénovana pozornost:

- Social — spolecenské a demografické faktory mohou vyrazné ovliviiovat
poptavku po zbozi a sluzbéch, ale i stranu nabidky jako podnikavost a pracovni
motivaci.

- Legal — pravni faktory, kterymi mohou byt kvalita a stabilita pravniho systému

a pravnich norem, piehlednost a mira sloZitosti pravnich norem atd.
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- Economic - (makro)ekonomické faktory, jejichz cilem je predevsim
maximalizovat ekonomicky rast a piebytek obchodni bilance, a minimalizovat
nezaméstnanost a inflaci.

- Political — politické faktory velmi silné ovliviiuji fungovani ekonomiky v zemi,
pfedevsim zakony a kontrolou jejich dodrzovani.

- Technological — technologické faktory jsou pro firmy velmi vyznamné, a to
hlavn¢ z divodu vyznamnych vynalezii a zasadnich inovaci. V dusledku
technického rozvoje vznikaji konkurencni technologie, piicemz do posledni
chvile nenti jisté, zda urcity vyzkum bude uspésny ¢i nikoliv.

- Ecological — ekologické faktory mohou pro uréité spolecnosti predstavovat
hrozby, ptipadné 1 ptileZitosti. Tyto faktory velmi ovliviiuji vyrobni technologie
spole¢nosti. Vlivem ekologickych faktori byl v posledni dobé vyvinut tlak na

racionalizaci spotfeby energie a vyuzivani pfirodnich zdroju (2).
V tabulce 4 jsou uvedeny piiklady faktort sledovanych v ramci této analyzy.

Tab. 4: Priklady faktoru sledovanych v ramci SLEPTE analyzy (viastni zpracovani)

Faktory Pi. faktoru ¢. 1 P¥. faktoru ¢. 2 P¥. faktoru ¢. 3
Socialni Demografické faktory | Vzdélani Rozd€leni piijmu
L o o Legislativa regulujici
Legislativni Ochrana spotiebitelt Pracovni pravo o
podnikani
Ekonomické HDP Vladni vydaje Zdanéni
Politické Vladni rozhodnuti Vladni regulace Politicka stabilita
Technologické | Nové objevy Zmény v IT ZlepSovani technologii
L = ) . o ) Podpora alternativnich
Ekologické Ptirodni zdroje Klimatické podminky pali
\Y%

1.7.2 Analyza oboru dle Porterova modelu péti sil

Porterova analyza péti sil téZ znama pod ndzvem Porterova analyza odvétvi slouzi

predevSim pro zmapovani konkuren¢ni pozice spolecnosti v odvétvi, ve kterém putisobi,
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a to za Ucelem nalezeni hrozeb, které jeji pozici mohou zhorsit, a pfilezitosti, jejichz

vyuziti by mohlo pozici spole¢nosti zlepsit. Postaveni spolecnosti v ur¢itém odvétvi je

urcovano predevsim ptsobenim nasledujicich péti faktort:

1.

Vyjednavaci silou zakazniku — je sledovana struktura a koncentrace zéakaznik
na trhu.

Vyjednavaci silou dodavatelii — je pozorovana velikost dodavatelii na trhu
a jejich potencial diktovat podminky 1 dodavky sluzeb a vyrobkt na trhu.
Hrozbou vstupu novych konkurenti — je analyzovana pravdépodobnost,
S jakou mohou novi konkurenti zvysit tlak na existujici spolecnosti, a také
jednoduchost, s jakou mohou nové spole¢nosti vstoupit na trh.

Hrozbou substituti — moZnost alternativnich sluzeb nebo vyrobki
nahrazujicich souc¢asnou nabidku na trhu. Jedna se tedy o riziko, Ze si zakaznik
misto naseho vyrobku vybere jiny, ktery dle néj 1épe uspokoji jeho potieby.
Rivalitou spolec¢nosti pusobicich na daném trhu — je ovlivnéna velikosti
a poctem konkurentl, Grovni bariér vstupu na trh, odliSnosti mezi vyrobky

a sluzbami atd. (8).

Pro strategii spole¢nosti by tato analyza méla byt realizovana ve dvou piipadné tiech

postupnych krocich:

1.

Identifikace tzv. zakladnich hrozeb, které pro spolecnost mohou ve vysSe
uvedenych oblastech vyplynout napf. nepfizplisobivy zdkaznik nebo vysoka
konkuren¢ni rivalita v odvétvi.

V tomto kroku je potfeba hledat ptilezitosti, kter¢ by mohly hrozby zjisténé
Vv prvnim kroku oslabovat pfipadné eliminovat.

Pokud v prvnim kroku nebyly nalezeny zadné zakladni hrozby, lze analyzu
povazovat za nepodstatnou, a mize byt ukoncena. Mize vSak nastat i situace,
kdy budou nalezeny pfilezitosti, které by mohly pozici spolecnosti v odvétvi

zlepsit, a jejich realizace by se mohla vyplatit (3).
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1.8 Analyza vnitiniho prostredi

Smyslem analyzy vnitiniho prostiedi, ktera mize byt provadéna celou fadou raznych
analyz, je zjisténi silnych a slabych stranek spolecnosti. Tyto faktory mohou byt

spole¢nosti pifimo ovliviiovany.

Analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti sméfuje k identifikaci zdroji a schopnosti
spolecnosti, respektive strategické zpusobilosti, kterou musi spole¢nost mit, aby byla
schopna reagovat na hrozby a prilezitosti nepietrzité vznikajici v jejim okoli. Dobie
zvladnutd analyza vnitiniho prostfedi cili k urceni specifickych ptednosti spolecnosti

jako zakladu konkurenéni vyhody (4).

Kazdé organizace ma specifické vnitini prostedi. Lze najit vice ptistupl ke klasifikaci
a charakteristice slozek wvnitinitho prostfedi, pfiCemZz vSechny vychazi znazoru, ze
podminkou konkurenceschopnosti a ispéchu spole¢nosti na trhu v ménicim se vnéjsim
prostiedi je urcitd struktura a troven subsystému (slozek, procest a faktorti) vnitiniho

prostiedi spole¢nosti (9).

1.8.1 Analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti metodou ,,7S*

Znamy a rozsiteny pristup ke klasifikaci vnitiniho prostedi je tzv. ,,Stastny atom* ,, 7S

vnitiniho prostfedi tvofi:

strategie;
struktura;

systém fizeni;

styl vedenti;

1.

2

3

4. spolupracovnici;
5

6. schopnost lidi;
7

sdilené hodnoty (9).

Strukturou se v analyze ,,7S“ rozumi obsahova a funk¢éni napli organizac¢niho

uspofadani a jeho fungovani (nadfizenost, podtizenost, spoluprace a sdileni informaci).

Systémy Fizeni jsou v tomto piipadé procedury, prosttedky a systémy, které slouzi

fizeni.
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motivace, chovani vici spolecnosti atd. Je potfeba zde rozlisit kvantifikované (napft.
formalni systém motivace a odménovani apod.) a nekvantifikované (napf. postoje,

moralka apod.) aspekty.

Styl vedeni vyjadiuje, jak management pfistupuje k fizeni a feSeni problému, které
mohou nastat. Je potfeba si uvédomit, ze ve vétsSin€ spoleCnosti existuji rozdily mezi
tim, jak je fizeni popsano v organizacnich sméricich a pifedpisech, a tim, co
management ve skute¢nosti déla.

Schopnost lidi Vv podstaté¢ vyjadiuje profesiondlni zdatnost pracovniho kolektivu

spole¢nosti jako celku. Je potfeba uvazit synergické efekty dané napt. urovni organizace

prace a fizenim.

Sdilené hodnoty jsou vyjadfenim zakladnich skutecnosti, ideji a principt
respektovanych pracovniky a dal§imi zicastnénymi osobami, kterych se uspéch

spole¢nosti bezprostiedné tyka (2).
1.8.2 Financni analyza
Jednd se o velice dualezitou analyzu, kterd pomaha vedeni spolecnosti zhodnotit

celkovou financ¢ni situaci spole¢nosti napt. zda je ziskova ¢i ztratova, a zda vyuZziva

dostatec¢né sva aktiva. Finan¢ni analyza sestava z nasledujicich analyz:
Horizontalni analyza

Horizontalni analyza se v€nuje komparaci zmén jednotlivych polozek vykazii v ¢asové
posloupnosti. ,, Vypocitava se absolutni vyse zmeén a jeji procentni vyjadreni

k vychozimu roku* (10).
Absolutni zména = Ukazatel, — Ukazatel,_,
% zména = (Absolutni zména x 100)/Ukazatel;_,
Vertikalni analyza

Vertikalni analyza vyjadiuje procentni podil jednotlivych polozek vykazl vici jediné
zvolené zakladné polozené jako 100 %. Pro rozvahu se vétSinou pouziva vyse aktiv

(pasiv) a pro vykaz zisku a ztraty velikost celkovych vynosi (nakladi) (10).
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Analyza pomérovych ukazatelu

Pomérové ukazatele patii mezi jedny z nejoblibenéjSich a nejrozsifenéjSich metod
finan¢ni analyzy, nebot’ umoziuji ziskat rychly a nendkladny obraz o zakladnich
finanénich charakteristikach spole¢nosti (11). Podstata spociva v tom, Ze jsou davany
do poméru rizné polozky rozvahy, vykazu zisku a ztraty nebo jiné hodnoty. V praxi se

vSak vyuzivaji zejména nasledujici ukazatele: (10)
Ukazatele zadluZenosti

Cim je spole¢nost zadluzengjsi, tim vétsi riziko na sebe bere, nebot’ bez ohledu na svoji
situaci musi byt schopna své zavazky fadné plnit (10).
Celkova zadluZenost

Jedna se o zékladni ukazatel zadluZenosti. Doporuc¢ena hodnota se pohybuje mezi
30-60 % (10).
Cizi zdroje

Celkova zadluzenost =
elkova zadluzenos Aktiva celkem

Mira zadluZenosti

Tento Casto pouzivany ukazatel poméfuje cizi a vlastni kapitadl. Je pro néj velice

dulezity jeho asovy vyvoj, tedy zda se podil cizich zdroji zvySuje ¢i snizuje (10).

Cizi zdroje

Mira zadluzenosti =
Vlastni kapital

Urokové kryti

Charakterizuje vysi zadluZenosti prostfednictvim schopnosti spole¢nosti splacet uroky.
Doporucena hodnota tohoto ukazatele by méla byt vyssi nez 5 (10).

EBIT
Nakladové uroky

Urokové kryti =

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity pomé&fuji to, ¢im je mozné platit zavazky, s tim, co je nutné zaplatit,

a to za pomoci ruznych polozek (10).
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Ukazatel béZné likvidity

Tento ukazatel vyjadiuje, kolikrat ob&zna aktivita pokryvaji kratkodobé cizi zdroje
spolecnosti. Pii jeho vypoctu by méla byt posouzena struktura zasob a jejich prodejni
hodnota, a déle struktura pohledavek. Do vypoctu by nemély byt zahrnovany
neprodejné zasoby a pohledavky po lhaté splatnosti ¢i nedobytné pohledavky.

Doporuc¢ena hodnota tohoto ukazatele by se méla pohybovat v rozmezi 1,5-2,5 (10).

Obézna aktiva

Béina likvidita =
Kratkodobé cizi zdroje

Ukazatel pohotové likvidity

Tento ukazatel by se mél pohybovat mezi hodnotami 1-1,5. Pokud je mensi nez 1, musi
spole¢nost spoléhat na ptipadny prodej zasob (10). V analyze se vyplati zkoumat pomér

mezi ukazatelem bézné a pohotové likvidity (11).

o Kratkodobé pohl. + kratkodoby finantni majetek
Pohotova likvidita =

Kratkodobé cizi zdroje
Ukazatel okamzité likvidity

Tento ukazatel by se mél pohybovat mezi hodnotami 0,2-0,5. Vysoké hodnoty ukazuji,

Ze jsou finance vyuzity neefektivné (10).

Kratkodoby finantni majetek

Pohotové likvidita =
ohotova tikviaita Kratkodobé cizi zdroje

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou méfitkem schopnosti spole¢nosti vytvaret nové zdroje. Mezi
nejpouzivanéjsi ukazatele patii: (10)
Rentabilita celkového kapitalu

Tento ukazatel méti produkeni silu spoleénosti (10).

EBIT

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) = Aktiva
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Rentabilita vlastniho kapitalu

Tento ukazatel vyjadiuje vynosnost kapitalu vlozené¢ho do spolecnosti jejimi vlastniky,
a je tieba jej hodnotit v delsim ¢asovém horizontu. Hodnota tohoto ukazatele by m¢la
byt o n€kolik procent vyssi nez dlouhodoby priimér uroceni dlouhodobych vkladi, jinak
se takové riziko nevyplati (10).

. ; L Cisty zisk
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) =

Vlastni kapital
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity vyjadiuji, zda je vySe aktiv v poméru k soucasnym nebo budoucim

aktivitam spole¢nosti pfiméfena (10).
Obrat aktiv

Doporuc¢ena hodnota ukazatele je 1. Nicméné, ¢im je hodnota tohoto ukazatele vyssi,

tim 1épe (10).

Triby

Obrat aktiv =
rat akti Aktiva

Obrat dlouhodobého majetku
Na rozdil od ptedchoziho ukazatele se tento ukazatel omezuje pouze na posouzeni

vyuziti investicniho majetku, a je ovlivnén mirou odepsanosti majetku tzn. je-li

odepsanost majetku vétsi, je vysledek ukazatele lepsi (10).

) Triby
Obrat aktiv =

Dlouhodoby majetek

Doba obratu pohledavek
Ptedstavuje pramérnou dobu, za kterou spolecnost inkasuje platby od svych zdkaznikd.
Cim je tato doba del3i, tim vriista potieba uvéri a zvysuji se naklady (10).

) Primérny stav pohledavek
Doba obratu pohledavek = v x 360
Triby
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Doba obratu zavazka

., Priimérna doba obratu zavazkii vyjadiuje dobu od vzniku zdavazku do doby jeho

tthrady* (10).

) . Kratkodobé zavazky
Doba obratu zavazkti = — x 360
Triby

1.9 Analyza faktora ve SWOT matici

Nazev SWOT analyzy vychazi z prvnich pismen anglickych nazvi, a to:

S = strengths = silné stranky;
W = weaknesses = slabé stranky;
O = opportunities = ptilezitosti;

T = threats = hrozby.

Podstatou SWOT analyzy je identifikace faktort, které pro spole¢nost predstavuji silné

a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby vyplyvajici z okoli, z ocekévani ziicastnénych stran

a Z

interniho prostfedi spolecnosti. Dané faktory jsou nasledné verbalné

charakterizovany, pfipadné ohodnoceny dle jejich vyznamu. Analyza SWOT by méla

byt vzdy relevantni tzn. aby v ni bylo zahrnuto jen to, ¢eho se rozhodovani tyka (3).

Pii jejim zpracovani je Zadouci respektovat nasledujici zasady:

1.

Ve strategické analyze by méla byt SWOT matice zamétena pouze na podstatna
»strategickd® fakta a jevy. Pfili§ mnoho udaji ve SWOT matici jejich ptipadné
vyuziti spiSe komplikuje.

Zavery by mély byt relevantni, tedy analyza zpracovana za jednim tcelem by
neméla byt aplikovana pfi feseni jiné problematiky.

Me¢la by obsahovat pouze ta fakta, ktera se pifimo tykaji analyzované oblasti.
Strategicka analyza by tedy meéla obsahovat pouze ty zavéry, které se piimo
dotykaji jejiho rozhodovéani.

Méla by byt ,,divéryhodna®, ¢ili by méla obsahovat pouze provétrena fakta.

Meéla by byt objektivni, neméla by tedy obsahovat jen subjektivni nazor, nybrz
objektivné odrazet vlastnosti objektu analyzy, pfipadné prostfedi, v némz se

objekt analyzy nachazi (3).
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Faktory z interni analyzy, které zahrnuji silné i slabé stranky, a faktory z externi

analyzy, tedy pfilezitosti a hrozby, je nasledn¢ tieba uspotadat do SWOT matice (8). Na

tomto zaklad¢ je vytvofena finalni matice, ktera miize mit napf. podobu zobrazenou

v tabulce 5.

Tab. 5: Prikladova tabulka slozeni SWOT matice (viastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 |pfivétiva cena W1 |slaba urovei reklamy
S2 | dobré zakaznické vztahy W2 |slaba obchodni sit
S3 | casova flexibilita W3 |doprava
S4 | stabilni spolecnost
S5 | poradenské sluzby
Piilezitosti (O) Hrozby (T)
Ol [dostupna pracovni sila T1 |vstup nové konkurence na trh
02 |vyusiti novych trhis T2 zvySeni cen energii, nizké ceny
konkurence
o3 |?v¥Send platebni schopnost T3 |alternativni zdroje vytépéni

obyvatelstva

Pro vysledné hodnoceni a vybér SWOT strategie je potieba piidélit vahu jednotlivym

polozkam. Tato véha ukazuje dulezitost polozky v ramci dané kategorie. Celkovy

soucet vah v kazdé ze dvou kategorii, tedy internich a externich faktorii, musi byt roven

1. Cim je hodnota vahy vys§i, tim ma dand polozka vétsi diileZitost.

Dale je potteba ohodnotit 1 jednotlivé polozky (pro obé¢ oblasti internich a externich

faktoril), a to nasledujicim zpisobem:

Hodnoceni faktori interni analyzy (IFE) — kazda polozka S a O je hodnocena

cvwvr

spokojenost a hodnota 4 naopak vyjadiuje nejvyssi spokojenost s danym
prvkem.

Hodnoceni faktori externi analyzy (EFE) — polozky W a T jsou hodnoceny

cvwr

nespokojenosti a hodnota -4 vyjadiuje nejvyssi nespokojenost. Tento zptisob

hodnoti jednotlivé prvky a v kazdé kategorii je u kazdé polozky hledano vazené
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ohodnoceni pfislusné vahy a hodnoceni. Jakmile jsou vazend ohodnoceni

zjisténa, pro kazdou kategorii je provedena suma téchto vazenych ohodnoceni
(12).

Tabulky 6 a 7 uvadi ptiklady hodnoceni jednotlivych faktora.

Tab. 6: Priklad hodnoceni faktorii interni analyzy (vlastni zpracovaini)

Typ Faktor Vaha |Hodnoceni Vizené i Suma Z?
ohodnoceni kategorii
S1 privétiva cena 0,14 4 0,56
S2 dobré zékaznické vztahy 0,11 3 0,33
S3 casova flexibilita 0,10 3 0,30 1,67
S4 stabilni firma 0,06 4 0,24
S5 poradenské sluzby 0,08 3 0,24
w1 slaba uroven reklamy 0,20 3 0,60
W2 slaba obchodni sit’ 0,18 3 0,54 1,40
W3 doprava 0,13 2 0,26

Tab. 7: Priklad hodnoceni faktorii externi analyzy (viastni zpracovani)

Viazené Suma za
Typ Faktor Vaha |Hodnoceni 5 y
ohodnoceni kategorii
01 dostupna pracovni sila 0,15 3 0,45
02 vyuziti novych trhti 0,20 4 0,80 170
zvySena platebni schopnost ’
03 0,15 3 0,45
obyvatelstva
vstup nové konkurence na
T1 0,20 4 0,80
trh
- 1,58
T2 zvySeni cen energii 0,18 3 0,54
T3 alternativni zdroje vytapéni | 0,12 2 0,24

Jakmile jsou zjistény hodnoty pro kazdou kategorii, je tfeba zjistit stav pro hodnotu

internich a externich faktoru.
Interni faktory jsou rovny souctu vazenych ohodnoceni pro silné a slabé stranky:
Interni faktory (IFE) = 1,67 + 1,40 = 3,07

Analogicky, externi faktory jsou rovny souctu vazenych ohodnoceni pro pfiileZitosti

a hrozby:
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Externi faktory (EFE) = 1,70 + 1,58 = 3,28

Vysledné hodnoty SWOT analyzy, tedy IFE a EFE jsou zaneseny do matice internich
a externich faktord neboli IE (12).

1.10 Vybér vhodné strategie pomoci matice 1E
Jako jedna z vhodnych metod pro vybér optimalni strategie slouzi matice IE, ktera

porovnava interni (IFE) a externi (EFE) faktory ptisobici na danou spolec¢nost. Jak 1ze

vidé€t na obrazku 5, matice ma celkem devét poli, které spadaji do tii riznych oblasti.

Hodnoceni IFE
Silné Prumérné Slabé 4

v ,
- ysoké |
=
25}
=
§ Stfedni v
S
o
jn

Nizké VIl

4 3 2

Obr. 5: Matice hodnoceni IFE a EFE (12)

Po ziskani celkovych vazenych vysledkti IFE a EFE, je tfeba zanést ¢isla do matice IE.
Vznikly bod spadé pod jedno z deviti poli. Pole I, IT a IV maji nazev ,,Stav¢j a zajistuj
rust”, a doporucuje se zde né€kterd z integracnich nebo trzné intenzivnich strategii.
Oblast poli III, V a VII nese nazev ,,Udrzuje a potvrzuj“, a je vhodné zde volit strategii
penetrace trhu a vyvoj produktu. Posledni sektor obsahujici pole VI, VIII a IX spad4 do

oblasti ,,Sklizej a zbavuj se“. V této oblasti je vhodné volit n¢kterou z defenzivnich

strategii (12).

1.11 Zhodnoceni rizik planu rozvoje metodou RIPRAN

Metoda RIPRAN je zaméfend na analyzu rizik projektu. Tuto analyzu je nutné

realizovat pted vlastni implementaci.

Cely proces analyzy rizik se sklada z téchto jednotlivych fazi:
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- Ptiprava analyzy rizik — nejprve je potieba vypracovat casovy a obsahovy plan,
zvolit zodpovédné osoby a identifikovat stupnice, podle kterych budou rizika
hodnocena viz tabulky 8, 9 a 10.

- ldentifikace rizik — je potfeba vytvofit seznam rizik a sepsat mozné scénafe.

- Kvantifikace rizik — formou tabulky bude sestaven seznam hrozeb a scénaid, ke
kterym bude pfifazena pravdépodobnost, dopad a hodnota rizik.

- Odezva na rizika — zde se vytvoii opatfeni, ktera maji za ukol snizit hodnotu
rizik na pfijatelnou uroven.

- Celkové zhodnoceni rizik — vyhodnoceni celkové hodnoty rizik a sestaveni
zavera.

Tyto jednotlivé ¢innosti jsou koncipovany jako procesy, které na sebe navazuji (13).

Tab. 8: Tabulka pro hodnoceni pravdépodobnosti (vlastni zpracovani dle (13))

Bodové hodnoceni pravdépodobnosti Popis
0-20 Velmi nizka
20-40 Nizka
40-60 Stiedni
60-80 Vysoka
80-100 Velmi vysoka

Tab. 9: Tabulka pro hodnoceni dopadu (vlastni zpracovani dle (13))

Bodové hodnoceni dopadu Popis
0-20 Velmi mala
20-40 Mala
40-60 Stredni
60-80 Velka
80-100 Velmi velka

Tab. 10: Tabulka pro hodnoceni hodnoty rizik (viastni zpracovani dle (13))

Bodové hodnoceni intervalu Hodnoceni rizika
0-2000 Bézné rizika (A)

2000-6600 Zavazna rizika (B)

6600—10000 Kriticka rizika (C)
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1.12 Implementace a kontrola strategie

Strategicka analyza a formulace navrhu strategie by nemély vyznam, pokud by nebyly
uvedeny do zivota. Z tohoto diivodu je potfeba implementaci strategie vénovat stejnou
pozornost jako analyzam a formulaci navrhu strategie. Lze metodicky zcela spravné
zformulovat strategii, ale v dusledku ménicich se podminek muize byt nevhodna. Je tedy
nutné v potiebnych casovych intervalech kontrolovat prib¢h realizace strategie,

a piipadn¢ provadét upiesnéni a revidovani potieb a plani strategie (3).

, Implementaci strategie miizeme definovat jako proces, jehoz prostrednictvim jsou

strategie uvedeny do zivota“ (3).

Do implementace strategie jsou zapojeny i slozky taktického a operativniho, tedy
sttednédobého a kratkodobého fizeni spolecnosti. Strategicky management by vSak m¢l
mit hlavni roli. U navrhu strategie by v implementacni c¢asti nemél chybét
harmonogram nejdulezitéjsich implementacnich ukold vcetné specifikace, jejich
nositell, termint atd. Tento harmonogram by mél byt pravidelné kontrolovan (3).
,,Kontrola nema jednoznacné proverovaci charakter, ale spiSe charakter rozborovy,

analyticky “ (4). Na obrazku 6 je vidét proces kontroly implementace.

Kontrola
planu

o Korekce odchylek
Pokradovani a pokracovani
v realizaci v realizaci

Stanoveni
nového
planu

Obr. 6: Kontrola planu (4)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola diplomové prace se zaméii na popis vybrané spole¢nosti puisobici na trhu
s elektfinou a naslednou analyzu vnéj$iho a vnitiniho prostfedi, ve kterém spolecnost
pusobi. Na zaklad¢ vysledki bude nasledné sestavena a vyhodnocena SWOT matice

pomoci metody IFE a EFE, a vybrana vhodna strategie.

2.1 Popis a predmét podnikani vybrané spolec¢nosti

Pro tuto diplomovou praci byla vybrana jedna ze spolecnosti pusobicich na trhu
s elektiinou, a to spolecnost QUANTUM, a.s. Samotnému obchodu s elektfinou se
spoleCnost zacala vénovat az 19. Cervna 2013, kdy byla tato Cinnost zapsana jako

predmét podnikani.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. je akciovou spole€nosti, jejiz zakladni kapital se za dobu
jeji existence zvysil z piivodni vyse 1 000 000,- K¢ na soucasnou vysi 46 300 000,- K¢.

V nize uvedené tabulce 11 jsou uvedeny zakladni udaje spole¢nosti QUANTUM, a.s.

Tab. 11: Zakladni udaje o spolecnosti (14)

Néazev spolecnosti: QUANTUM, a.s.

Sidlo: Brnénska 122/212, Nouzka, 682 01 Vyskov

Spisova znacka: B 2074 vedena u Krajského soudu v Brné¢

Den vzniku a zéapisu: | 14. srpna 1996

IC: 25307762

DIC: CZ25307762

Pravni forma: Akciova spole¢nost
Webové stranky: http://www.quantumas.cz
Zakladni kapital: 46 300 000,- K¢

Predmét podnikani:
- projektova ¢innost ve vystavbe;
- vodoinstalatérstvi, topenafstvi;

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani;
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- montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zatizeni a tepelnych Cerpadel;

- montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zatizeni a plnéni nadob plynem (déle jen

,vyrobni ¢innost);
- distribuce plynu, obchod s plynem (dale jen ,,distribuce plynu®);
- obchod s elektfinou;

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona (dale

jen ,,obchodni ¢innost) (14).

Spole¢nost QUANTUM, a.s. ma nékolik podnikatelskych jednotek, které jsou

zobrazeny na obrazku 7. V ramci spolecnosti je mozné vyuzit vzajemnych synergii.

Distribuce
a prodej
zemniho

plynu

Prodej Realizace

elektfiny zakazek

QUANTUM, a.s.

Obchod

Projekce

a ptipravy
zakazek

Obr. 7: Podnikatelské jednotky spolecnosti QUANTUM, a.s. (viastni zpracovani dle vyrocni
zpravy)

V ramci podnikatelskych jednotek spolecnost QUANTUM, a.s. nabizi velké mnozstvi
produkti a sluzeb. Tabulka 12 demonstruje podil jednotlivych produkti a sluzeb

pfipadajicich na celkové trzby spolecnosti za rok 2018.
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Tab. 12: Podil produktii a sluzeb na celkovém obratu spolecnosti (viastni zpracovani dle

ucetnictvi)
Podil na
Polozka Trzby v tis. K¢ celkovych
trzbach
Trzby ze zbozi:
distribuce a prodej zemniho plynu 179 636 55 %
prodej elektiiny 14101 4 %
obchodni ¢innost 57 001 17 %
Trzby z prodeje sluZeb:
vyrobni ¢innost 71 302 22%
realitni ¢innost 1999 1%
ostatni 2189 1%
Celkové trzby 326 228 100 %

Dle vyse uvedené tabulky 12 bude tato diplomovéa prace zaméfena na podrobnéjsi
analyzu podnikatelskych jednotek spole¢nosti QUANTUM. a.s., zabyvajicich se
prodejem elektfiny a v nékterych pifipadech i prodejem zemniho plynu, véetné jeho
distribuce. Jelikoz se jedna o obdobné komodity (produkty), pifi pfipravé a realizaci

zvolené strategie lze vyuzit vzajemného synergického efektu.

2.1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost QUANTUM, a.s. vznikla v roce 1996 pieménou ze spolecnosti
QUANTUM, s.r.0. zalozené v roce 1993. Béhem svého pétadvacetiletého piisobeni na
¢eském trhu se spole¢nost stala pfednim dodavatelem Sirokého sortimentu plynovych
ohfivacu teplé uzitkové vody z USA a Evropské unie dodavanych do velkoobchodnich
fetézcl pod ochrannou zndmkou QUANTUM. Pod touto ochrannou znamkou jsou

ohtivace exportovany z Ceské republiky i do dalSich zemi v ramci celé Evropské unie.

V roce 1996 spole€nost QUANTUM, a.s. rozsifila obchodni ¢innost o projekci
arealizaci staveb, a také o provadéni energetickych auditl. Stavebni cinnost je

zaméfena na vystavbu a rekonstrukci plynarenskych staveb, plynovodd, kotelen,

40



vodovodi a kanalizaci, Cistiren odpadnich vod, a déle na stavby obcanské vybavenosti,

vystavbu bytovych a rodinnych domd.

V roce 2003 byla spolecnosti QUANTUM, a.s. Energetickym regulacnim uradem
udélena licence na distribuci a prodej zemniho plynu na vymezeném Uzemi Moravy,
anasledn¢ zahdjena cinnost v této oblasti. Postupné byly nakupovany plynovody
a budovany nové. Distribuce a prodej zemniho plynu se tak zacali rozSifovat do sité
velkoodbératelti, maloodbératell a domacnosti. Od roku 2012 se obchodni Cinnost
rozrista o prodej zemniho plynu mimo vlastni distribu¢ni sit. Vedle zakladnich
povinnosti vedoucich k zabezpeCeni spolehlivych doddvek zemniho plynu vsem
odbératelim a zajisténi provozu a udrzby plynarenskych zafizeni spolecnost poskytuje
fadu nadstandardnich sluZeb. Spolecnost je drzitelem znaCky kvality certifikované

organizace GAS (15). V roce 2013 se obchodni ¢innost rozsituje o prodej elektiiny.

2.2 Analyza obecného okoli spole¢nosti metodou SLEPTE

Analyza externiho prostfedi bude nejdiive zamétfena piedevS§im na blizké okoli
spolecnosti QUANTUM, a.s., tedy na Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj a kraj
Vysoc€ina. Spole¢nost ma v téchto krajich dobré jméno, je zde vefejné znama a z tohoto
divodu je zde nejvétsi potencial pro zisk novych zédkaznikl na dodavku elekttiny. Déle
zde bude analyzovéan samotny trh s elektfinou vcetné propojeni, kterd jsou s timto trhem

navzajem provazana.

2.2.1 Socialni faktory

Spole¢nost QUANTUM, a.s. sidli ve Vyskové, a proto je zaméfena predevSim na
regionalni zdkazniky z Jihomoravského kraje, Olomouckého kraje a kraje Vysoc€ina. Je
tedy vhodné zkoumat pocet obyvatel, domacnosti, pfipadné¢ dokoncenych byt
a zahajenych vystaveb novych byt v rodinnych a bytovych domech, obchodnich
spole¢nosti a fyzickych osob podnikajicich v danych krajich, ale i v ramci celé Ceské
republiky, tedy potencialni zakazniky na dodavku elektfiny.

Tabulka 13 popisuje celkovy pocet dokoncenych bytu a dale celkovy pocet zahajenych
vystaveb novych byt v rodinnych a bytovych domech, to vSe k 31. 12. 2018. Dale je

uveden celkovy pocet domacnosti dle s¢itani lidu k 26. 3. 2011 a celkovy pocet obyvatel
k 31.12. 2018.
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Tab. 13: Potencidlni zdkaznici ve vybranych krajich (16)

. Dokoncené Zahajené Pocet Pocet
Kraj % % i | % %
byty byty domacnosti obyvatel

Jihomoravsky | 4 450 13 4 406 13 473520 9 1185 889 11

Olomoucky 1631 5 2043 6 257 964 6 509 265 5

Vysocina 1441 4 1740 5 198 504 5 632 521 6
Celkem 7522 22 8 189 25 929 988 20 | 2327675 |22
Cela CR 33868 |100| 33121 (100| 4375122 |100| 10436560 |100

Dle vyse uvedené tabulky vychazi podil vybranych kraji vici celé Ceské republice
u dokoncenych bytl, zahajenych bytl, po¢tu domacnosti a poctu obyvatel od 20-25 %.
Z hlediska zaméieni spolec¢nosti QUANTUM, a.s. na blizké okoli se jednd o trh

s velkym potencialem pro ziskdni novych zakaznikl na dodavky elekttiny.

Tabulka 14 uvadi pocet potencialnich zakaznik na dodavku elektfiny z fad podnikatelt

ve vybranych krajich.

Tab. 14: Potencidlni zdkaznici ve vybranych krajich (16)

. . . . Fyzické osoby podnikajici
Kraj Obchodni spole¢nosti % . . i %
dle zivnostenského zakona
Jihomoravsky 42722 12 102 725 11
Olomoucky 12 810 4 48 753 5
Vysocina 8297 2 42 139 5
Celkem 63 829 18 193 617 21
Cela CR 353 203 100 934 251 100

Z vySe uvedené tabulky vyplyvd moZny potencidl pro ziskdni zdkaznikt z fad

obchodnich spolecnosti a podnikajicich fyzickych osob.

Se socialnimi faktory na trhu s elektfinou souvisi i zmény dodavatele. V tabulce 15 jsou
uvedeny celkové pocty zmén dodavatele ve sledovaném obdobi 2014-2017, a navic
vroce 2018. V roce 2018 byl nejvétsi pocet zmén dodavatele, ktery byl zptisoben
pfedevSim vyraznym zvySenim cen elektfiny a naslednym hledanim nového dodavatele

S niz8i cenou.
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Tab. 15: Pocty zmén dodavatele (17)

Rok 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet zmén 333542 277 756 359 536 357 847 570 511
Meziro&ni - -55 786 81780 -1 689 212 664
zmena

Z tabulky 15 lze vyc¢ist, Ze zakaznici maji tendenci k fluktuaci mezi dodavateli s touhou
usettit vydaje za dodavky elektiiny. Piedevsim v roce 2018 byl meziro¢ni nartst poctu

zmén dodavatele ve vysi 212 664.

Dalsim faktorem, ktery vyplyva i z internich prizkumi spole¢nosti QUANTUM, a.s.,
muze byt 1 vék potencidlnich zdkaznikl. U star§ich obyvatel n¢ktefi dodavatelé voli
agresivni strategii cilenou na ziskani podpisu zdkaznika na smlouvé, kterd pro néj neni
moc vyhodna (18). Naopak stfedni generace obyvatel je spiSe konzervativni a voli
dodavatele elektfiny, které ma v povédomi. Mladi lid¢, diky velkému rozvoji
digitalizace a dostupnosti internetu, zase ve velké mite hledaji dodavatele elekttiny za
pomoci webovych kalkulacek, které naleznou na internetu a rozhoduji se spiSe podle

ceny (19).

Jednim z dutlezitych socialnich faktorti pro spole¢nost QUANTUM, a.s. je obecna mira
nezameéstnanosti zobrazend v grafu 1. Za situace, kdy je nizka nezaméstnanost, je pro

spolecnosti velice obtizné najit nové zaméstnance a musi tedy hyckat ty stavajici.
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Graf 1: Obecna mira nezaméstnanosti (%) (20)
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Mira nezaméstnanosti v Ceské republice ve sledovaném obdobi klesa (viz graf 1). Od

roku 2014 do roku 2018 mira nezaméstnanosti klesla z hodnoty 6,1 % na 2,2 %.

2.2.2 Legislativni faktory

Cinnost energetickych spolecnosti je determinovana pravnimi predpisy, které se
neustale vyviji. Spolec¢nosti na trhu s elektfinou se musi fidit nejen obecnymi pravnimi

predpisy, ale pfedevsim zvlastni pravni Gapravou zamétenou na energetiku.

Do roku 2000 byl cesky energeticky trh velmi siln¢ regulovan stitem, a to jak
v komoditni, tak i Vv distribuéni slozce ceny, a kazdy zakaznik byl odkazan na
dodavatele ptsobiciho v dané lokalité. V tomto roce vSak nastala zdsadni zména, a to
vlivem schvaleni nového zdkona €. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a 0 vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zakonii (energeticky
zakon). Energeticky zakon se stal uc¢inny od 1. 1. 2001 a v nasledujicich letech doslo
k velmi vyraznému vyvoji v oblasti legislativy a strategickych dokumentt. Tento zakon
byl pocatkem procesu liberalizace trhu s elektfinou. Tato zména dovolila zadkaznikiim
zvolit si svého dodavatele elektfiny a pomohla snizit marze dodavateld vlivem

konkuren¢niho prostredi.

Ustiednim organem statni spravy pro energetiku je Ministerstvo priimyslu a obchodu.
DalSimi organy pulsobicimi na trhu s elektfinou jsou Energeticky regula¢ni urad

(ERU) a Operator trhu s elektiinou (OTE).

V prostiedi spole¢nosti piisobicich na energetickém trhu dochéazi k ¢astym zménam
zakoni a vyhlasek napf. energeticky zédkon se od svého vydani zménil jiz
Sestadvacetkrat. Do budoucna by mélo dojit pfedev§im ke zménam, které zvysi ochranu
prav spotfebiteld. Jedna z téchto zmén by se méla tykat smluv na dodavku elektiiny,
které jsou uzavieny na dobu urCitou. Nové se uvazuje o ur¢eni maximalni doby, na
kterou mize byt smlouva uzaviena, a to na 36 mésici. Dal$im tématem je prolongace
téchto smluv. Nové by se po prolongaci mély stat smlouvami na dobu neurcitou
s vypovédni lhitou do tii meésict (21). Na trhu s elektfinou také vznikaji rizné
deklarace a kodexy. Nejvyznamnéjs$im kodexem je pravdépodobné Eticky kodex, ktery
vydal Energeticky regulacni tfad a spoleCnosti se v ném zavazuji, Ze jej budou

dodrzovat. DalSim neddvno vydanym dokumentem je Deklarace Ucastnikii na trhu
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s elektfinou a plynem na ochranu spotiebitelll, ke kterému se v soucasnosti ptihléasilo 14

firem. Spolecnost QUANTUM, a.s. se také rozhodla k této deklaraci a kodexu ptihlésit.
Dalsi dulezité legislativni dokumenty na energetickém trhu:

- Vyhlaska €. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou;
- Zakon €. 406/2000 Sb., o hospodateni energif;
- Zékon €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych

zakonda.

2.2.3 Ekonomické faktory

Mezi hlavni ekonomické faktory ovliviiujici spolecnost na trhu s elektfinou je
pfedevSim vyvoj trhu s elektfinou, hrubého domaciho produktu, nezaméstnanosti,
inflace, ménového kurzu EUR/CZK a cen komodit korelujicich s cenou elektfiny.
Dalsimi faktory je samotny vyvoj ceny elektfiny, at’ uz nakupni, tak i prodejni, a vyvoj
celkové spotieby elekttiny. Pro sledovani ekonomickych faktord bylo zvoleno obdobi

roku 2014-2018.

Graf 2 zobrazuje index pramyslové produkce pro vyrobu a rozvod elektiiny, plynu,
tepla a klimatizovaného vzduchu. Od roku 2015 dany trh kaZzdym rokem roste od 100 %
v roce 2015 az po 107,2 % v roce 2018. Tento trh se odviji od celkového prumyslu,
ktery v tomto obdobi také rostl (22).
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Graf 2: Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu (23)
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Hruby doméaci produkt v Ceské republice ve sledovaném obdobi roste (viz graf 3),
a jeho rast se prepoklada i v nasledujicich letech. Od roku 2014 do roku 2018 hruby
doméci produkt vzrostl o vice nez 1 000 000 mil. K¢. Na zakladé rostouci ekonomiky

roste 1 samotna spotieba elekttiny.

6 000 000

5 000 000

3 4000000

E 3000000
>

& 2000000
T

1,000 000

0

2014 2015 2016 2017 2018
Rok

Graf 3: Hruby domaci produkt celkem (mil. K¢) (22)

V grafu 4 je uvedena primérna ro¢ni mira inflace. Mezi lety 2014-2015 méla mirné
klesajici hodnoty z 0,4 % na 0,3 %, a v roce 2016 mirn¢ vzrostla na hodnotu 0,7 %.
Nejvyssi hodnotu ve sledovaném obdobi dosahla v roce 2017, kdy primérna hodnota

dosahovala 2,5 %. V roce 2018 nasledoval mirny pokles na hodnotu 2,1 %.
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Graf 4: Primérnd rocni mira inflace (%) (24)

Na nize uvedeném obrazku 8 je mozné pozorovat vyvoj ménového kurzu EUR/CZK.

CNB si dala za cil drzet inflaci kolem 2 %, a proto od 7. 11. 2013 do 6. 4. 2017
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provedla kurzovy zavazek. To znamenalo ,,drzet” korunu vii¢i euru na cené v blizkosti
27 K¢&. Diky tomuto kroku se spolecnostem pusobicim na trhu s elektfinou zdrazil
nakup elekttiny, a tedy i jeji nasledny prodej. Po ukonceni intervenci se kurz pohybuje

V rozmezi cca 2625 K¢ za euro.

Obdobi 1lm 3m 6&m YTD 1r  All Od | Led1,2014 Do | Bfe 1, 2019

25
Cvc '14 Led '15 Cvc'15 Led '16 Cvc '16 Led '17 Cvc 17 Led '18 Cvc '18 Led '19

Obr. 8: Vyvoj kurzu EUR/CZK (25)

Ropa, uhli a zemni plyn jsou komodity, které koreluji s elektfinou. Pokud roste cena
téchto komodit, tak roste i cena elektfiny. Jak je vidét na niZe uvedenych obrazcich 9,
10 a 11, tak od pocatku sledovaného obdobi mély tyto komodity spiSe stoupajici
tendenci. Ropa dosahla nejvyssi hodnoty zac¢atkem fijna 2018, uhli v prvni poloving zari

2018 a zemni plyn v prvni poloving listopadu 2018.

Ropa Brent L7.832 EUR 2822019

Obr. 9: Vyvoj cen ropy (26)
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Uhli U3 index 53 420 USD 2822019
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Obr. 10: Vyvoj cen uhli (27)

PXE - Zemni plyn 20_849 EUR 1.3.2019

26
24
22
20
18
16
14

Obr. 11: Vyvoj cen zemniho plynu (28)

V soucéasné dobé cenu elektiiny nejvice ovlivituje vyvoj cen emisnich povolenek, ktery
je mozné vidét na obrazku 12. V zafi roku 2018 dosahly nejvyssi hodnoty, coz se
odrazilo i v nejvyssi cené elektiiny ve sledovaném obdobi. Nasledoval pomaly pokles

cen emisnich povolenek, a tedy i cen elektfiny viz obrazek 13.
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Obr. 12: Vyvoj cen emisnich povolenek (29)

Elekiiina 50730 EUR 1.3.2019

v - &0

Obr. 13: Vyvoj cen elektiiny (30)

Na nize uvedenych obrazcich 14, 15, 16 a 17 je zobrazen vyvoj primérné prodejni ceny
elekttiny koncovym zakaznikiim (domacnostem), a to u sazby D02d* a D45d?. Je mozné
vidét, ze reakce na zvySenou nakupni cenu ma mirné¢ zpozdénou reakci. To je
zpusobeno né¢kolika faktory, a to pfedevSim velkou konkurenci, v€asnym nakupem

budoucich produktti (napt. mési¢ni, roni apod.) a rozpétim marze.

! Sazba D02d — jedn4 se o jednotarifovou sazbu elektfiny vyuzivanou na spotiebu standardnich spotiebicti
(napf. televize, lednice, svétlo apod.)

2 Sazba D45d — jde o dvoutarifni sazbu elektiiny (VT a NT) pouzivanou pii vytapéni a ohfevu vody.
K pfiznani sazby je potieba splnit ur¢ité podminky.
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Obr. 14: Vyvoj cen silové elektriny — sazba D02d (31)
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Obr. 15: Vyvoj celkovych cen elektriny (silova + regulovand cena) — sazba D02d (32)
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Obr. 16: Vyvoj cen silové elektriny — sazba D45d (31)
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Obr. 17: Vyvoj celkovych cen elektriny (silova + regulovand cena) — sazba D45d (32)

Nize uvedeny obrazek 18 znazornuje historicky a budouci vyvoj spotieby elektiiny na
tizemi Ceské republiky. Budouci vyvoj spotieby elektfiny ukazuje nékolik moznych

scénafi vyvoje. Jedna se o model koncepéni, obnovitelny a plynovy bez elektrovozii

r

a s elektrovozy. Tyto modely jsou popsany v nasledujici ¢asti (politické faktory).

== Koncepéni ==« Obnovitelna === Plynova
= Koncepcni — s elektrovozy = Obnovitelna — s elektrovozy = Plynova — s elektrovozy

— Ristorie
a0

TWh

45
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Tuzemskanetto spotieba

Obr. 18: Spotieba elektiiny v CR véetné predikce budouci spotieby (33)

Vzhledem krostoucim cenam a predpokladanému zvySeni spotieby elektiiny
Vv budoucnosti je vhodné nakupovat a zaroven nabizet elektiinu na delSi Casovy

horizont.
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2.2.4 Politické faktory

Energetické politika Ceské republiky vychazi ze schvalené dlouhodobé strategie a z cilt
Evropské unie. Ridi se predeviim dokumentem Statni energetické koncepce Ceské
republiky. Jedna se o dokument, ktery stanovuje strategické cile Ceské republiky
Vv energetickém hospodaistvi s vyhledem na 30 let. Jednim z hlavnich néstroji pro
dosahovani uspor v konecné spotiebé je dosahovani kazdoro¢nich tspor ve vysi 1,5 %
objemu ro¢niho prodeje energie koneénym zakaznikiim, a tim 1 sniZovani celkovych

skodlivych emisi (34).

Operator trhu si nechavd kazdorocné vypracovat zpravu o ocekavané dlouhodobé
rovnovaze mezi nabidkou a poptavkou elektfiny a plynu. Z této studie vyplyvaji tfi
mozné scénare nastavajiciho vyvoje s ohlédnutim na budouci sniZovani emisi. Jedna se
o ptipadovou studii koncepcni, obnovitelnou a plynovou viz nize uvedené obrazky 19,

20 a 21.

Koncep¢ni ptipadova studie je charakteristickd tim, Ze zde pfevlada jaderna energie,
kterd postupné nahrazuje uhelné elektrarny. Dale jsou zde vyuzity elektrarny na zemni
plyn a obnovitelné zdroje. Tato koncepce se jevi jako nejlepsi a nejpravdépodobnéjsi
feSeni z dGvodu nejniz$i dovozni energetické zéavislosti, nejnizs§i nakladovosti pro

elektroenergetiku a soucasné nejnizsi emise sklenikovych plynt a skodlivin.
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m obnovitelné zdroje m vodni, vieiné preéerpavacich dodavka z denni akumulace

Obr. 19: Koncepcni pripadova studie — dodavky elektriny (35)
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Obnovitelnd piipadova studie predstavuje odstaveni jadernych elektraren, razantni
snizeni uhelnych elektraren a jejich nahrazeni obnovitelnymi zdroji. Uvedena koncepce
se jevi jako druhé nejlepsi feSeni, nebot’ muze piedstavovat vy$si nakladovost pro
elektroenergetiku. Kompletni nahrada jaderné energetiky obnovitelnymi zdroji by
mohla zpUsobit problémy pfi zajisténi spolehlivého provozu, a to zejména s ohledem na
obtiznou predikci vyrobené elektiiny. V piipad€, Ze bude vyrobeno vice elektiiny nez je
mozné spotfebovat, je nutné tento prebytek akumulovat, a pfipadny nedostatek elektiiny

musi byt kompenzovan rezervnimi elektrarnami na zemni plyn.

TWh

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
jademé palivo B hnédé uhli B cemé uhli
zemni plyn B synteticky metan ostatni paliva
B obnovitelné zdroje H vodni, véetné pfeferpavacich dodavka z denni akumulace

Obr. 20: Obnovitelnd pripadova studie — dodavky elektriny (35)

Plynova ptipadova studie se ukazuje jako nejméné vhodné feseni, a to predevsim kvili
vyraznému navySeni dovozni energetické zavislosti, a zaroven vyssi emisi sklenikovych
plynt a Skodlivin z ditvodu nahrazeni jadernych a uhelnych elektraren elektrarnami na

zemni plyn.
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Obr. 21: Plynova pripadova studie — dodavky elektiiny (35)

Politickd uskupeni se snazi prosazovat tzv. zelenou energii, zejména fotovoltaické
panely, vétrné elektrarny, bioplynové stanice atd. Soucasnd pfenosova soustava vSak
neni na tento typ vyroben elektiiny pfipravend, a to predevsim kvili vysokym $pickam
ve vyrob¢ (velky slunecny svit a silny vitr) a souc¢asné nizkému odbéru elekttiny, kdy
muze dojit k pfetizeni sit€ a k tzv. blackoutu. Malo zmifilovanym problémem miiZe byt
vysoka cena elektfiny zplsobend masivnimi investicemi do pienosovych soustav

a vyssimi naklady na vyrobu elektiiny.

2.2.5 Technologické faktory

V budoucnosti se jevi jako pravdépodobné vétsi vyuziti modernich technologii jako
napt. Smart Meters neboli chytré sledovani spotieby elekttiny. Zakaznik vidi spotiebu
kazdych 15 minut, diky ¢emuz miize piedejit pokutam za piekroceni rezervovanych
kapacit. Soucasné¢ mu to umoziluje optimalizaci spotfeby a z toho plynouci financni
usporu. Dalsi vyuZitelnou technologii je napf. Internet of things neboli IoT, kdy
distributor elektfiny mlize odecitat a vyhodnocovat odbérnd mista dalkoveé, ¢imz si

muze 1épe planovat pienos elektiiny v distribu¢ni soustave.

2.2.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory jsou v dnesni dobé vysoce diskutovanym tématem, at’ uz z pohledu

domaécnosti, firem nebo statl. V poslednich letech jsou ze strany statu vytvafeny dotacni
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programy, které jsou na tyto ekologické faktory zaméfeny. Dotaci 1ze ziskat napf. na

snizeni energetické naro¢nosti budov nebo na zdroje energie budov.

Tato cast bude zameéfena na analyzu alternativnich zdroji vyroby energie, a to

fotovoltaickych paneli.

V Ceské republice v ramci Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky nyni
probihd dotaéni program ,Nova zelend usporam®. Jednim z dotacnich tituli v ramci

tohoto programu je Cerpani dotace na vlastni vyrobnu elekttiny.
Zékladni podminky programu ,,Nova zelend tisporam*:

- zadost o dotaci je tfeba podat nejpozdéji do 31. 12. 2021;
- zadatelem je vzdy vlastnik rodinného domu;

- opatieni je tieba dokoncit do 12 mésicti ode dne akceptace zadosti (36).

Tabulka 16 uvadi moznou vysi podpory na fotovoltaicky systém v programu ,,Nova

zelena Gsporam*.

Tab. 16: Vyse podpory v programu ,, Nova zelend vispordm* (36)

Cislo Typ systému Vise povdpory
(K¢)

1. | Fotovoltaicky systém pro piipravu teplé vody s pfimym ohievem 35 000

5 Fotovoltaicky systém bez akumulace elektrické energie s tepelnym 55 000
vyuzitim prebytkl a celkovym vyuzitelnym ziskem > 1 700 kWh.rok

3. Fotovoltaicky systém s akumulaci elektrické energie a celkovym 20000
vyuzitelnym ziskem > 1 700 kWh.rok

4 Fotovoltaicky systém s akumulaci elektrické energie a celkovym 100 000
vyuzitelnym ziskem > 3 000 kWh.rok

5. Fotovoltaicky systém s akumulaci elektrické energie a celkovym 150 000
vyuzitelnym ziskem > 4 000 kWh.rok

Na zéklad¢ vySe uvedeného rozdéleni dle typu systému €. 1-5 mohou byt sestaveny
a nabizeny produkty spliiujici kritéria pro ziskani dotace z dota¢niho programu ,,Nova

zelené tisporam*.

Jednim z dilezitych ukazatelG pro urfeni vyhodnosti tohoto feSeni jsou hodnoty

pramérného slunecniho svitu, od kterého se odviji Gcinnost fotovoltaického systému.
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V tabulce 17 je uveden slunecny svit za ro¢ni obdobi podzim a zima, tabulka 18 poté

uvadi slunecni svit za ro¢ni obdobi jaro a léto, to vSe v okolnich méstech Brno,

Olomouc a Prostéjov.

Tab. 17: Priimérny slunecni svit — podzim a zima (v hod.) (37)

Mésto I 1. 1. X. XI. XI1. celkem
Brno 41 67 127 117 44 37 433
Olomouc 37 62 117 118 43 32 409
Prostéjov 31 54 103 100 37 27 352

Tab. 18: Priimérny slunecni svit — jaro a léto (v hod.) (37)

Mésto V. V. VI. VII. VIIL. IX. celkem
Brno 159 224 218 212 219 155 1187
Olomouc 155 210 205 212 213 138 1133
Prostéjov 137 192 191 191 200 136 1047

Primérna roéni hodnota sluneéniho svitu je pro mésto Brno — 1 620 hod., Olomouc —
1 542 hod. a Prostéjov — 1 399 hod. Z hodnot vyplyva, Ze vétsi mnozstvi elektfiny se
vyrobi v mésicich duben az zafi. Takto vyrobenou elektfinu lze vyuZit jako energii pro
standardni domaci spottebie jako je napt. lednice, mrazdk atd., nebo je mozné ji
akumulovat do teplé uzitkové vody ptipadné do bateriovych ulozist. Varianta
s ukladanim elektiiny do bateriovych ulozist se zda jako nejvhodné&jsi feSeni, a to
pfedevsim z diivodu aktivniho vyuZiti domécnosti zejména vecer a rano. Hodnoty

slunecniho svitu jsou pro instalaci fotovoltaického systému dostatecné.
Dale bude provedena kalkulace zaméfend na rentabilitu daného systému.

V tabulce 19 je sestavena modelova kalkulace pro typ systému €. 3 s vysi podpory

70 000 Ke¢.

Modelova kalkulace je sestavena pro standardni dvouclennou domadcnost, kterd ma
rocni spottebu 2,0 MWh. Po odecteni dotace je vysledna cena pro zakaznika 90 000 K¢.

Pii dneSnich cendch elektfiny vychazi navratnost celé instalace na necelych 8 let.
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Investice s navratnosti 8 let a s vidinou tGspor do budoucnosti je pro mnoho zakaznika

dobrou ptilezitosti.

Tab. 19: Modelova kalkulace (viastni zpracovani dle dostupnych dat)

Modelova kalkulace

Rocni vyroba elektiiny 2,0 MWh
Panely 8 ks 25000 K¢
Baterie + stiida¢ 111 000 K¢
Ostatni 5000 K¢
Montaz + administrativa 5000 K¢
Marze 14 000 K¢
Vyse dotace 70 000 K¢
Vysledna cena pro zakaznika 90 000 K¢
Rocni spotfeba elektfiny 2,0 MWh
Cena elektiiny za | MWh 5 850 K¢
Cena za spotiebovanou elektiinu 11 700 K¢
Doba navratnosti 7,69 let

Fotovoltaické systémy jsou jednim ze substituti pfimé dodavky, tuto hrozbu spole¢nost

QUANTUM, a.s. mize vyuzit jako pfilezitost.

2.3 Analyza vnéjSiho prostiredi dle Porterova modelu péti sil

Nyni bude provedena Porterova analyza péti sil, ktera zmapuje konkuren¢ni pozice
spole¢nosti QUANTUM, a.s. v odvétvi, v némz piisobi.

2.3.1 Rivalita spole¢nosti piisobicich na daném trhu

Po liberalizaci trhu s elektfinou zacaly vznikat nové subjekty dodavajici elektiinu
koncovym zakaznikiim. K dneSnimu dni je jich jiz vice nez 100. V ramci této analyzy

budou vybrany Ctyfi spole¢nosti dodavajici elektfinu koncovym zdkazniktim, které

spolecnost QUANTUM, a.s. povazuje za nejvetsi konkurenty.
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CEZ Prodej, a.s.

Tato spolecnost spada do skupiny CEZ, jejimz nejvétsim akcionatem je Ceské
republika. Firmy patiici do skupiny CEZ jsou zaroveii vyrobci, distributory a prodejci
elektiny. Spoleénost CEZ Prodej, a.s. je nejvétsim dodavatelem elektiiny v Ceské
republice. Prodava elektfinu doméacnostem, mensim i vét§im podnikiim a organizacim,

a také mensim dodavatelim elektfiny.
E.ON Energie, a.s.

Spole¢nost E.ON Energie, a.s. je druhym nejvétsim dodavatelem elektiiny v Ceské
republice. Spada do holdingu E.ON sidliciho v Némecku, a je vyrobcem, distributorem
a prodejcem elekttiny. V dasledku historickych vazeb se zamétuje predev§im na jizni
gast Ceské republiky. Jedna se tedy o velkého konkurenta pro spoleénost QUANTUM,

a.s.
innogy Energie, s.r.o.

Tato spoleCnost vznikla preménou ze spolecnosti RWE Energie, s.r.o., a spada do
skupiny firem patficich pod RWE se sidlem v Némecku. Spole¢nost vyuzila svého
jména, které zdkaznici maji spojené piedevSim s prodejem zemniho plynu, a zacala
nabizet také prodej elektfiny, a lze fici, Ze je v tom uspéSnd. Diky tomu je tfetim

nejvétsim dodavatelem elekttiny v Ceské republice.
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.

Jedna se o spole€nost, kterd vznikla po liberalizaci trhu s elektfinou, a je tedy jednim
z prvnich alternativnich dodavateld energii koncovym zdkaznikiim. Po jejim vzniku se ji
datilo ziskavat stovky zakaznikii denné. Strategii firmy bylo nabizet niz$i cenu energii
neZz dominantni dodavatel na daném uzemi. V soucasné dobé se snazi ziskat nové

zakazniky koupi n¢kterého z mensSich konkurentt.

V nize uvedené tabulce 20 jsou uvedeni Ctyii nejvétsi konkurenti spolecnosti
QUANTUM, a.s. na trhu s elektfinou, ktefi do jisté miry udavaji cenu elektiiny pro
koncové zakazniky. Prvni dva konkurenti, tedy spole¢nost CEZ Prodej, a.s.
a spole¢nost E.ON Energie, a.s., jsou zarovef i dva ze tii distributorii elekttiny v Ceské
republice, tedy vlastni 1 ,,sloupy a draty. Dale je zde uvedena analyzovand spole¢nost

QUANTUM, a.s., jejiz pocet zédkazniki je vuci konkurenci o ne€kolik fada nizsi. Podil
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na trhu je porovndvan vici celkovému poctu odbératelli elektfiny na tizemi Ceské

republiky, jedna se tedy o 5 700 000 zakaznika (35).

Tab. 20: Pocty odbéernych mist vybranych spolecnosti (17)

Spolecnost Pocet zakazniki Podil na trhu
CEZ Prodej, a.s. 1416 821 24,86 %
E.ON Energie, a.s. 1113 884 19,54 %
innogy Energie, s.r.o. 423 339 7,43 %
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 388 781 6,82 %
QUANTUM, a.s. 676 0,01 %

Mensi dodavatelé veetn€ spole€nosti QUANTUM, a.s. se snazi nabizet prodejni ceny
elektfiny pod urovni dominantnich dodavateld, a pfipadné nabizet dalsi podpirné

sluzby, aby jim dokazali konkurovat.

V tabulce 21 je provedeno srovnani spole¢nosti QUANTUM, a.s. s vybranou
konkurenci. VSechny tyto konkurenéni spolenosti dodavaji elektfinu nejen
domécnostem a podnikatelim, ale inejvétsim spole¢nostem v Ceské republice.
Z dtvodu velké cenové valky a velkému konkurenénimu boji zalozenému na nizké
cené, spolecnost QUANTUM, a.s. necili na portfolio zdkaznikli ztad velkych

primyslovych podniki a velkych firem.

V pfedmétné tabulce je rovnéz srovnana komoditni slozka ceny, tj. cena za 1 MWh
elektfiny, a stdly mési¢ni poplatek, ktery je jednou ze sloZek ceny. V této oblasti ma
spolecnost QUANTUM, a.s. nejvyhodnéjsi postaveni oproti vybrané konkurenci. Déle
jsou porovnavany dalsi doplitkové sluzby, kam byly zatazeny nejzajimavéjsi sluzby pro
zakazniky k dodédvkam elekttiny. Nakonec byla k porovnani zvolena propagace, ktera se
odviji od velikosti spolecnosti a mnozstvi penéz, které ma spolecnost k dispozici na
reklamy, at’ uz v televizi, radiu nebo na internetu, na webové prezentace ptipadné na
ostatni formy propagace. Jak Ize vycist ztabulky, tak urovenl propagace
u konkurenénich spole¢nosti je vysoka. Vsichni tito konkurenti v soucasné dobé
vynakladaji velké mnozstvi penéz do marketingového mixu, a to predev§im do reklam,

které jsou k vidéni jak v televizi, tak i v novinach atd.
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Tab. 21: Srovndni s konkurenci (viastni zpracovani)

QUANTUM, | CEZ Prodej, | E.ON Energie, innogy BE?\EE'\C";'YA
a.s. a.s. a.s. Energie, s.r.o. entity $.r-o.
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti
Zakaznici podnikatelé podnikatelé podnikatelé podnikatelé podnikatelé
velkoodbératelé | velkoodbératelé | velkoodbératelé | velkoodbératelé
Cena
v K&MWh 1490 1552 1622 1589 1521
Staly més. 60 81 65 65 65
plat
dodavky Avky pl avky pl avky pl avky pl
olynu dodavky plynu | dodéavky plynu | dodavky plynu | dodavky plynu
Dalsi volani volani
dolzlnkove energetické energetické energetické
sluzby , , .
poradenstvi poradenstvi poradenstvi
vytizeni dotace | vyfizeni dotace | vyfizeni dotace | vyfizeni dotace
Propagace nizka vysoka vysoka vysoka vysoka

Z tabulky je patrné, Ze spole¢nost QUANTUM, a.s. nabizi niz8i cenu neZ konkurence.
| kdyz je v soucasné dobé cena jednim z hlavnich kritérii pfi rozhodovani zdkaznikii
0 zméné dodavatele, plisobi zde 1 faktor velikosti dané spolecnosti. Mnoho zakaznikli
ma strach jit k mensi firm¢, o které nema takové povédomi, a kterd neinvestuje tolik
penéz do marketingu. Spolecnost QUANTUM, a.s. se tedy snazi zaméfovat predevsim
na zakazniky, kterym jiZ dodava plyn a ohfivace vody, a na zdkazniky v blizkém okoli

firmy, ktefi maji o spole¢nosti vétsi povédomi.

2.3.2 Vyjednavaci sila zakazniki

V nize uvedenych grafech 5 a 6 je zobrazeno procentualni rozloZeni zikazniki
odebirajicich elektfinu od spole¢nosti QUANTUM, a.s., a to v kategorii domacnost
a podnikatel¢ dle kraji. Z grafi vyplyva, ze spoleCnost md nejvice zakaznikl
Vv Jihomoravském kraji, tedy 80 % vSech zakaznikl z kategorie domécnost a 93 % vSech
zdkaznikii z kategorie podnikatelé. Nasleduje Olomoucky kraj s podilem
15 % (kategorie domdacnost) a 5 % (kategorie podnikatel¢). Dalsi kraje jiz maji podil

pouze v fadu procent.
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Graf 5: Rozlozeni zdkaznikii kategorie domdcnost dle krajit (viastni zpracovani dle uicetnictvi)
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Graf 6. Rozlozeni zakaznikii kategorie podnikatelé dle krajii (vlastni zpracovani dle ucetnictvi)

V nize uvedené tabulce 22 je zobrazeno procentudlni rozdéleni zakaznikt dle kategorie
domacnost a podnikatelé, kdy 62 % zékaznikli spolecnosti QUANTUM, a.s.
z celkového poctu odbératelii elektfiny pfipada doméacnostem a zbylych 38 % ptipada
podnikateliim. Dale je uveden podil jednotlivych kategorii na celkové spotiebé elektiiny
za rok 2018, z toho 23 % pripada na domacnosti a 77 % ptipada na podnikatele. Tento
velky rozdil je zplGsoben 11 velkymi zdkazniky, ktefi maji mnohondsobné vyssi
spotfebu nez ostatni zékaznici. Poté je uveden podil domécnosti a podnikatelll na

celkovych trzbach spole¢nosti QUANTUM, a.s. za elektiinu, kdy domacnosti maji podil
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26 % a podnikatelé¢ 74 %. V poslednim sloupci, ktery ukazuje marzi z jedné prodané
jednotky, v tomto piipadé MWh, je situace rozdilna. Vétsi jednotkova marze se dafi
realizovat u domécnosti, a to ve vysi 23 %, u podnikatell je tato marze 12 %. Vyssi
marze u kategorie domadacnost je zplisobena predevSim niz$i vyjednavaci silou
zakaznikl. Z tohoto pohledu je lepsi se zaméfit na zakazniky zifad domécnosti
arealizovat zde prodej elektfiny s vy$$i marzi. Dal§i vyhodou u domacnosti je mensi
pocet zmén dodavatele nez u podnikatelti. Pokud zakaznik z kategorie domadacnost
podepiSe s dodavatelem smlouvu na dodavku elektiiny, je vétsi pravdépodobnost, Ze

zde bude odebirat elektfinu delsi ¢asové obdobi.

Tab. 22: Rozdéleni zdkaznikii dle riiznych kritérii (viastni zpracovani dle ucetnictvi)

Kategorie Rozdéleni . . o trz_baCh LELEs: n,a
. = . g Podil spotieby z prodeje prodané
zakazniku zakazniku .. :
elektFiny jednotce
Domacnost 62 % 23 % 26 % 23 %
Podnikatelé 38 % 77 % 74 % 12 %

Primérnad marze dle tabulky 22 vychézi u spole¢nosti QUANTUM, a.s. na 17,5 % na

prodanou jednotku elekttiny.

Velky potencidl pro ziskdni zakazniki na dodavky elektfiny se u spolecnosti
QUANTUM, a.s. ziejmé nachazi v portfoliu podnikatelské jednotky Distribuce a prodej
zemniho plynu. V rdmci této analyzy se tedy zaméfim i1 na podrobnéjs$i rozbor této
podnikatelské jednotky, jelikoZ se jednd o podnikatelskou jednotku podilejici se

nejvétsim procentem na celkovych trzbach spole¢nosti.

V grafu 7 je zobrazeno procentudlni rozlozeni cca 10 000 zakaznikti dle vybranych
krajti, které spolecnost QUANTUM, a.s. obsluhuje v ramci podnikatelské jednotky
Distribuce a prodej zemniho plynu. Lze vidét, Ze nejvetsi pocet zdkaznikli se nachazi
v Jihomoravském kraji, kde spole¢nost sidli, nasleduje Kraj Vyso€ina a Olomoucky
kraj. V ostatnich krajich je pocet zakazniki minimalni. Je to déano regionalnim
zaméfenim a historii spole¢nosti, kdy byly provedeny nakupy distribu¢nich izemi prave

Vv téchto trech krajich.
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Graf 7: RozlozZeni zakazniki plynu dle krajii (viastni zpracovani dle ticetnictvi)

Z téchto cca 10 000 zakaznikl, které mé spolecnost QUANTUM, a.s. na distribuci
aprodeji zemniho plynu, tvoifi domécnosti zhruba 82 %, zbylych 18 % tvofi
podnikatelé. Je zde tedy velky potencidl. Zarovenn je vhodné se v ramci navrhované
strategie na toto portfolio zdkaznikli zaméfit a nabidnout jim i sluzby zahrnujici

dodavky elektfiny.

Prodej elektfiny ptedstavuje 4,32 % z celkovych trzeb spole¢nosti QUANTUM, a.s.
VEtsi Cast portfolia tvoii zakaznici z fad domacnosti, na které se spolecnost primarné
zamétuje viz tabulka 22. U domacnosti je vyjednavaci sila zakaznikd velice nizka
vzhledem knizké spotiebé elektiiny. Vétsina domacnosti (pfedevs§im se starSimi
obyvateli) je pfi hledani nového dodavatele pasivni a mnohdy nevi, ze mize zménou
dodavatele usetfit penize, nebo se domniva, Ze uspora neni nikterak velika. Z tohoto
divodu jsou zékaznici od zac¢atku u ptivodniho dodavatele elektiiny, kterym je na izemi
Jihomoravského kraje spolecnost E.ON Energie, a.s. Pokud jiz zdkaznici hledaji nového
dodavatele, vétSinou si vyberou nékterou z nabidek dodavateld, piipadné se ptihlasi do
nekteré z aukci energii napf. aukce poradané spolecnosti dTest. V aukci energii je
predpoklad, Zze zakaznik ziska nizSi cenu elektfiny, nebot’ je zde vé&tSi pocet
prihlasenych osob, diky cemuz je celkové vétsi spotieba elektiiny, a tim padem i veétsi

vyjednavaci sila.
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U podnikatelti a velkych spolecnosti je situace mirné odliSna, nebot’ se obvykle snazi
snizovat naklady na minimum a maji véts$i zkuSenosti pti hledani novych dodavatelt
s vyhodnéjsi cenou elekttiny. Podnikatelé a velké spolecnosti, které spotiebovavaji vice
elektiiny, maji zna¢nou vyhodu, nebot’ si dokdzou vyjednat mnohem vyhodnéjsi ceny.
Rovnéz maji moznost si vybirat z vice produktii, a proto si mohou vybrat ten, ktery je
pro n¢ nejvhodnéjsi a nejvyhodnéjsi napt. individualni fixni nabidka ceny, cena uréena

dle ceny na burze s ptirazkou dodavatele apod.

2.3.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Pokud dodavatel elektfiny neni zaroven 1 jejim vyrobcem, je odkdzdn na vétsi
dodavatele elektiiny ¢i pfimo na ndkup komodity na energetické burze napt. PEGAS,
PXE atd. Mensi dodavatel je odkdzan spiSe na vétsi dodavatele vzhledem k vysokym
burzovnim poplatkim. Vzhledem k velkému mnozstvi dodavatelt jsou nabizené
podminky velmi podobné, a je tedy potfeba najit nejvhodnéjsi nabidku pro konkrétniho
dodavatele. Prodejni ceny téchto dodavatelti se odviji od cen elektfiny na burze, ke
podnikatelské jednotky spolecnosti QUANTUM, a.s. Prodej elektiiny. Prvnim
dodavatelem je spole¢nost TEC, s.r.o., ktera spole¢nosti QUANTUM, a.s. dodava
elektfinu pro koncové odbératele. Tato spolecnost byla vybrana na zéklad¢ prizkumu
Sesti dodavatelll, kdy ve vSech nabizenych parametrech byla nejatraktivnéjsi, a nabidla
predevsim nejlepsi cenu. Vybér specializovaného softwaru na obsluhu zékazniki, ktery
kritériem vybéru uzivatelska ptivétivost, splnéni legislativy, podpora a predevSim cena,
kterd se unékterych feSeni miiZe pohybovat v milionech. Jakykoliv nésledny zasah
a upravy softwaru dle pozadavku zdkaznika jsou velice nakladné. Zavislost na jediném
dodavateli elektfiny by §la eliminovat vyuzitim know-how z prodeje zemniho plynu,
kde se spolecnost QUANTUM, a.s. stala samostatnym subjektem zuctovani, a nyni

muze nakupovat plyn od vice dodavateld, kterych je cca 10.
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Tab. 23: Prehled dulezitych dodavatelii (viastni zpracovadni dle internich dokumentii)

Dodavatel Druh + =
TEC, s.r.0. elektfina el jeding dodavatel
D3Soft s.r.0. software splnéni kritérii Jedlnycde(;c;avatel,

2.3.4 Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentii je v energetickém odvétvi vysoka. Musi vSak splnit
zakonna kritéria a ziskat od Energetické regulacniho ufadu licenci na obchod
s elektfinou, kterd je zpoplatnéna castkou 100 000 K¢&. Kazdy rok se objevi nékolik
novych dodavatelil elektfiny. V tabulce 24 je uveden pocet nové vydanych licenci na

obchod s elektiinou Energetickym regulaénim tfadem v letech 2016-2018.

Tab. 24: Pocet nové vydanych licenci (38)

Rok 2016 2017 2018
Licence na obchod s elektfinou 18 23 25

Trend rostouciho poc¢tu vydanych licenci potvrzuje, ze je o dany trh zijem, a Ze zde

kazdym rokem stoupé konkurence.

vvvvvv

stejnou elektiinu. Zalezi tedy na tom, jak levné dokéze dodavatel elektfinu nakoupit,
pfipadné vyrobit. K této nadkupni piipadné vyrobni cené si dodavatel ptfida naleZitou
marzi. Finalni cena elektfiny by neméla byt vyssi, nez je cena ostatnich dodavateld,
nebot’ v takovém piipadé¢ by dodavatel na trhu jen téZko uspél. Dodavatelé s vétsi
zakladnou zakazniki, a tim 1 vys$si celkovou spotiebou, dokazou ziskat elektiinu levné;ji
nez nov¢ piichozi dodavatelé s malym portfoliem zédkazniki. Pokud by se nové ptichozi
dodavatelé spokojili s nizkou marzi a nabizeli nizké ceny elektfiny, potom by se
skute€né mohlo jednat o hrozbu pro ostatni dodavatele. Kdyby byl nové ptichozi
dodavatel navic kapitalové silny a mohl masivné investovat do marketingu, hrozba pro
ostatni dodavatele by byla jesté daleko vySsi. Tak tomu bylo i v pfipad¢ spolecnosti

MND, a.s., ktera vstoupila na trh relativné nedavno, nicméné i za tak kratkou dobu
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ziskala velky pocet zdkaznikl nejen na dodavky zemniho plynu, ale i elektfiny.
V tabulce 25 jsou uvedeny pocty odbératelli zemniho plynu a elektifiny u spole¢nosti

MND, a.s. za obdobi 2014-2018.

Tab. 25: Pocet zakaznikii spolecnosti MND, a.s. (17)

Rok 2014 2015 2016 2017 2018
Zemni plyn 2984 9120 21978 39 437 66 219
Elektfina 664 3231 11 952 24 549 43212

2.3.5 Hrozba substituti

Elekttina jako komodita nema substitut, Ize ji vSak vyrabét z riznych zdroji. Nékteré
spotiebice jsou vSak pouze na elektiinu, a nelze je ni¢im nahradit napft. televize, pocitac
apod. U vytapéni nebo ohfevu teplé vody mohou byt elektrické spotfebi¢e nahrazeny
napf. plynovymi spotiebiéi. Vari¢ mize byt také plynovy. U osvétleni je naopak velmi
tézké si predstavit, ze domacnost bude svitit napt. pouze svickami, a nevyuzije zde
komfortu, ktery elektfina zarucuje. Spotiebitelé také mohou vyuzit vlastni vyrobny
elektiiny napt. fotovoltaické panely s ukladanim energie do bateriovych ulozist, kdy
v ramci dotacniho programu ,,Novéa zelend usporam* bylo k 30. 6. 2019 podpoieno
celkem 8 237 Zadosti (36). V nékterych ptipadech lze vyuzit i elektrocentraly, pokud

neni dostupné pevné piipojeni.

2.4 Analyza vnitiniho prostredi

Tato kapitola bude zaméfena na analyzu vnitiniho prosttedni spole¢nostt QUANTUM,
a.s. Kidentifikaci silnych a slabych stranek poslouzi McKinseyho model ,,7S%

a finan¢ni analyza.

2.4.1 Analyza vnitiniho prostiedi metodou ,,75%

Na tomto misté bude provedena analyza vnitiniho prostfedi spole¢nostti QUANTUM,

a.s. metodou ,,7S%, ktera pomuze zjistit slabé a silné stranky spolecnosti.

66



Strategie a politika spolec¢nosti

Vizi spolecnosti QUANTUM, a.s. je ,stat se nejkvalitnéj$i a nejproduktivnéjsi
plynarenskou spolecnosti na Moravé®. Spolecnost se snazi tuto vizi naplnovat a v rdmci

synergie chce tohoto dosahnout i u podnikatelské jednotky Prodej elektiiny.
Mise spole¢nosti QUANTUM, a.s. zahrnuje tyto cile:

- poskytovat zdkazniktim kvalitni sluzby,

- odebirat zbozi a sluzby od nejspolehlivéjsSich dodavatelt,

- zajistit dobré pracovni a socialni podminky pro zaméstnance, dbat na zvySovani
kvalifikace a odbornosti,

- ziskat dal$i odborna opravnéni,

- dodrZovat zasady ochrany Zivotniho prostfedi, minimalizovat pfipadny negativni

dopad z ekonomickych ¢innosti.

V ramci firemni strategie bylo definovéano, ze pfedmét ¢innosti bude zachovéan. Cilem
je udrzet ziskovost a podil na trhu minimalné na soucasné urovni. Spole¢nost by se
méla zaméfit na rist trzeb, optimalizaci ndkladl, zvySovani produktivity prace

a zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti (15).

Hlavnim cilem spole¢nosti QUANTUM, a.s. v prodeji elektfiny je navySeni poctu
zakaznikli. Jako zakladni stavebni kdmen pro tvorbu strategie bude vyuzita v soucasné
dobé jiz standardné nabizena kvalita poskytovanych sluzeb za rozumnou cenu.
Rozumnou cenu lze chépat jako ekonomicky pfijatelnou cenu pro vedeni spole¢nosti
QUANTUM, a.s., ktera zajistuje marzi v primérné vysi alesponn 15 %, a zaroven se
jedna o niz$i prodejni cenu, nez nabizi nejveétsi konkurenti spolecnosti QUANTUM, a.s.
Nabizenou ptidanou hodnotou bude poradenstvi v oblasti dodavek elektfiny a moZzného
vyuziti fotovoltaickych systémil a bateriovych ulozist. Pro vytvofeni pfidané hodnoty
aodliSeni se od dominantnich dodavatel, spolecnost QUANTUM, a.s. svym
zaméstnancim pravidelné poskytuje specialni Skoleni pro zvySeni jejich odbornych
znalosti a praktickych dovednosti v dané problematice.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. plsobi na trhu jiz vice nez 25 let, pficemz za tuto dobu si
vybudovala dobré jméno nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku. Diraz je v tomto

sméru kladen 1 na zaméstnance, zejména aby vzdy vystupovali profesionalné

a pomahali toto dobré jméno budovat i nadale.
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Spole¢nost QUANTUM, a.s. nabizi svym zdkaznikim i dalsi sluzby (napt. dodavku
zemniho plynu, revize plynovych zafizeni apod.), a produkty (napf. kotle, ohtivace
vody apod.) spolecnosti. Zaroven se zakaznikem komunikuje v ptipad¢ doslé vypoveédi,
ktera vétSinou pfichazi po ,.kobercovém naletu” nekterych podomnich prodejcii (tito
obvykle cili na starsi lidi, od kterych se snazi ziskat podpis mnohdy za pomoci 1zivych

a zavad¢jicich informaci, Ze nabizi ,,addajné* vyhodné;jsi smlouvu atd.).

Mezi jednu z hlavnich vyhod spole¢nosti QUANTUM, a.s. patii stavajici portfolio
zakaznikli vytvorené budovanim vlastni plynarenské distribucni soustavy, diky které

Vv soucasné dobé mnoho zdkaznikli odebird zemni plyn praveé od této spolecnosti.

V dnesni dobé spolecnosti obvykle nabizi jak zemni plyn, tak i elektifinu, a proto je
zapotiebi se zamc¢fit na obé komodity, aby spolecnost drzela krok s konkurenty. Tak

tomu je i v ptipadé spole¢nosti QUANTUM, a.s.
Vedeni a organizacni struktura

Spolecnost QUANTUM, a.s. je akciovou spole¢nosti, a tudiz musi mit povinné slozeni
organti. Nejvys$im organem spolecnosti je valnd hromada, kterd se schazi minimalné
jednou rocné. V cele organizacni struktury stoji predstavenstvo, které je statutarnim
organem spoleCnosti. Piedstavenstvo ma tfi1 Cleny, a to predsedu, ktery je zaroven
obchodnim feditelem, mistopfedsedu, ktery je zaroven vykonnym feditelem a jednoho
dalsiho ¢lena, ktery je prokuristou spolecnosti. Zpisob jednani je ve spolecnosti urcen
tak, Ze spoleCnost zastupuje piedstavenstvo. Za piedstavenstvo zastupuje spolecnost
predseda predstavenstva nebo mistopfedseda predstavenstva, a to kazdy samostatné.
Dalsim diilezitym organem, ktery dohlizi na plisobnost piedstavenstva, je dozorci rada,
ktera ma tfi ¢leny. Spole¢nost ma celkem 50 zaméstnanci, ktefi spadaji pod plochou
liniovou organiza¢ni strukturu viz obrazek 22. Tato organizacni struktura je nyni
dostacujici a zajiStuje efektivni koordinaci a komunikaci zaméstnanc. Nicméné,
v ptipad¢ dalSiho rlstu spolecnosti, vzniku novych oddéleni a piijeti novych
zaméstnanci, bude muset vedeni spolecnosti fesit zménu organizacni struktury. Jednim
z moznych feSeni je zuZeni rozpéti fizeni, a tim padem i zvySeni poctu organizacnich
urovni. Ve spolecnosti je nékolik samostatnych oddéleni. Kazdé oddéleni ma svého
vedouciho, ktery ma jasn¢ ptid€lené¢ podiizené. Tito vedouci nasledné spadaji pod

vedeni spole¢nosti.
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Predstavenstvo
Dozordi rada
\ykonny feditel Obchodni Feditel
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Obr. 22: Organizacni schéma spolecnosti (viastni zpracovani)
Systém Fizeni

Spole¢nost QUANTUM, a.s. méla v minulosti certifikace pro systém fizeni ISO
9001:2008 a environmentalni certifikace dle normy ISO 14001:2004, nebot’ je bylo

zapotiebi z diivodu vetejnych zakazek.

Jednim z hlavnich informaénich systému ve spole¢nosti QUANTUM, a.s. je software
ABRA, ktery slouzi ptedevsim pro ucetni operace a CRM pro jednotlivé prodejce. Pro
prodej komodit zemni plyn a elektfina spolecnost vyuziva software FLEXI IT od
spolecnosti D3Soft s.r.o., kterd nabizi i dalsi specializované moduly zaméfujici se na
tyto komodity. Oddéleni realizace zakazek spolu s oddélenim projekce a piipravy
zakazek pouziva software KROS, ktery je komplexnim nastrojem pro tvorbu rozpocti,
kalkulaci a sledovani zakazek, a dale software AutoCAD pro kresbu projekti. Ve
velkém je samoziejmé vyuzivan kancelarsky balik Microsoft Office, ktery pfi spravném
pouzivani dokéze nahradit spoustu vyrazné draz§ich softwarovych feSeni.

Spolec¢nost QUANTUM, a.s. ma rovnéZ propracovany systém archivovani dat, kdy
krom& dat v papirové podobé archivuje 1 digitdlni data na nékolika zéaloznich

jednotkach, a to i mimo sidlo spole¢nosti.

vvvvvv

udalosti z minulého tydne a sdéleny vSechny potfebné informace véetné rozdéleni ukoli

jednotlivym zameéstnanciim pro nové vznikajici projekty, zakazky atd.
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Spolupracovnici

Spolecnost QUANTUM, a.s. plisobi na trhu jiz vice nez 25 let, a to hlavné¢ diky
loajalnim a schopnym zaméstnanctim. Fluktuace zaméstnanct je velice mala, a tyka se
spi$ zaméstnanct na délnickych pozicich. Diky tomu se mtize zdat, Zze zde neni ,,zddna
nova krev®, kterd by mohla pfinést nové napady a nazory. Primérna délka pracovniho
pom¢éru je vice nez 10 let a primérny vék zaméstnanct je 43 let. Diky témto faktorim
jsou zameéstnanci zkuSenymi a cennymi ¢leny spolecnosti. Soucasni zaméstnanci vSak
do svého kolektivu ptfijmou nového kolegu velice rychle a pomiizou mu se zaclenit.
Sdileni a pfedavani informaci, znalosti a zkuSenosti mezi jednotlivymi zaméstnanci je
na velice dobré urovni. Tzv. legendou je jeden ze zaméstnancli spolecnosti
QUANTUM, a.s., ktery jiz oslavil 80. narozeniny. I pfesto je jednim z nejcennéjSich
¢lend spolecnosti, a to hlavné diky velkému mnozstvi zkuSenosti, které rad predava
svym mladsim kolegim.

~

Pti vzniku nové podnikatelské jednotky nebo rozsiteni nékterého ze stavajicich odd€leni

je mozné pro prechodné obdobi vyuzit soucasnou kapacitu zaméstnancii.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. si svych zaméstnanct velice vazi. Proto klade diiraz na
optimalni platové podminky véetné riznych benefitli (napt. stravenky, delsi dovolend
atd.). Za ucelem prohlubovani znalosti v daném oboru zajiStuje zameéstnanciim
pravidelnd odbornd Skoleni, at’ uz vramci spolecnosti, kdy se zaméstnanci Skoli

navzajem, tak i formou externich skoleni.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. je relativné malou spolecnosti, a proto je zde snaha
0 budovani dobrého kolektivu a zvySovani moralky zaméstnanct. Toho je dosahovano
za pomoci team-building akci a vecirkdi. VSechny tyto prostfedky pomahaji budovat
pozitivni energii uvniti spoleCnosti, zaméstnanci jsou diky tomu spokojenéj$i a mayji
lepsi pracovni vysledky.

Styl vedeni

Ve spolecnosti QUANTUM, a.s. je vyuzivano nckolika styli vedeni. V normalnich
situacich voli obchodni a vykonny feditel (top management) spiSe styl konzultativni,
kdy s jednotlivymi vedoucimi oboustranné¢ komunikuji a naslouchaji jejich nazorim

a ptipominkam, a z toho vyvozuji svéa rozhodnuti. Pokud si to vSak situace zada a je to

nezbytné, je volen autoritativni styl vedeni.
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Spolecnost QUANTUM, a.s. je rozdélena do nékolika odd¢leni, v jejichz cCele jsou
vedouci. Vedouci oddéleni maji Siroké pravomoci, a proto jejich odd€leni dokazou
fungovat relativné samostatné bez nutnosti zasahu vedeni spoleCnosti. Vedeni
spolecnosti ma prehled o vSech cinnostech na jednotlivych oddé€lenich, a to diky
kazdotydennim poraddm. V tomto stfednim managementu je osm zaméstnancu a kazdy
Z nich voli jiny styl vedeni. Dva z nich voli spiSe autoritativni styl vedeni, kdy pfesné
uréuji ukoly a nevyzaduji zp&tnou vazbu. Ctyii z nich voli predev§im styl konzultativni
postaveny na vzajemné komunikaci, kdy posledni slovo ma vedouci. Posledni dva voli
participativni styl, kdy plné divéiuji svym podiizenym, je zde oboustrannd komunikace

a rozhodnuti se délaji skupinove.
Schopnost lidi

Mnoho soucasnych zaméstnanci je ve spolecnosti QUANTUM, a.s. jiz vice nez 10 let,
diky ¢emuz maji mnoho zkuSenosti a znalosti v oboru. Spolecnost je zaméiena
pfedevSsim na plynarenstvi, ve kterém drzi certifikaci organizace GAS pro oblast
¢innosti na plynarenskych zafizenich. Zaméstnanci spolecnosti nav$tévuji povinna
i dobrovolna odborna $koleni zamétena na plynarenstvi, a zvysuji tak svoji kvalifikaci.
Diky vSem témto faktorim ma spole¢nost mezi zaméstnanci mnoho skutecnych

odbornika v oboru.

Ve vedeni spole¢nosti QUANTUM, a.s. jsou dva vysoce kvalifikovani a zkuSeni
manazefi, ktefi se snazi své schopnosti a zkuSenosti preddvat jednotlivym vedoucim
oddé€leni. Tito vedouci jsou zaméstnanci spolecnosti od péti do 15 let, pfi¢emz za toto
obdobi jiz navstivili mnoha Skoleni a ziskali hodné zkuSenosti, a vedeni spole¢nosti je
presvédceno o jejich kvalitdich. Pod jednotliva oddéleni spada 25 zaméstnancii, ktefi
jsou ve spolecnosti od tii do 25 let, a jejich zkuSenosti a znalosti oboru jsou tedy
rozdilné. Z tohoto diivodu navstévuji i1 vnitropodnikova Skoleni, kde jsou Skoliteli
zaméstnanci s vétSimi zkuSenostmi a znalostmi, které se snazi pfedat ostatnim

zaméstnanciim. Zbylych 15 zaméstnanct je na pozici montéra.

Spolegnost QUANTUM, a.s. jakozto vyhradni prodejce ohiivacii vody na tizemi Ceské
republiky porada skoleni pro odbornou vetejnost a servisni organizace. Podminkou pro
servisni zasahy na téchto zafizenich je dana Skoleni absolvovat, a ziskat od spolecnosti

certifikat.
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Spolecnost QUANTUM, a.s. vcetné¢ jejich zaméstnanci ma jiz zkuSenosti se
ziskavanim dotaci v rdmci programu ,,zelend Usporam®. V minulosti zabezpecovala
dodavku solarnich systémi na ohiev vody, tedy prodej zbozi (solarni systém +
akumula¢ni nadrz na teplou vodu), a to véetné¢ montaze a vytizeni dotace v programu

»Zelend isporam*.

Pro ziskani zédkaznikli na odbér elektfiny je vyuzivano pouze tii obchodnikd, ktefi se
vSak v soucasné dob€ primarn¢ zamétuji spise na prodej zemniho plynu nez elektfiny,
ato jednak zdivodu vétSich tspor u zakaznikl, ajednak z divodu veétsi provize

obchodnikl. Z tohoto diivodu nemaji obchodnici pfili§ zkuSenosti s prodejem elektiiny.

A4

Jak jiz bylo uvedeno v analyze SLEPTE, vzhledem k jedné znejnizSich urovni
nezaméstnanosti a previsu poptavky po pracovnich silach, je zapotiebi se vice soustiedit
na soucasné zameéstnance, at' uz ve formé dalSiho vzdélavani, tak 1 ve

stanoveni adekvatni vyse mezd.
Sdilené hodnoty

Spolecnost QUANTUM, a.s. ma sepsany tzv. dokument o firemni politice s hlavnimi
sdilenymi hodnotami. Mezi hlavni sdilené¢ hodnoty patii mise spolecnosti a jeji cile,
dale pak vysoké moralni a etické hodnoty, mezi které patii pfedevSim slusné chovani
vuci zakaznikim a budovani dobrého jména spolecnosti. Spolecnost mé pozitivni
pracovni klima, zamé&stnanci mezi sebou maji dobré vztahy, jsou ochotni spolupracovat
a navzajem si pomahat. Vznikajici problémy jsou vZdy bezprostfedné feSeny, a to tak,
aby bylo dosaZeno shody. Slabsim mistem vSak mohou byt pracovnici na pozici
montéra, ktefi ¢asto pracuji mimo sidlo spolecnosti, a proto tyto hodnoty nemusi mit
vStipeny tak, jako ostatni zaméstnanci spoleCnosti. Zaméstnanci jsou casto
povzbuzovani k tomu, aby se sami zlepSovali. Jednou z hlavnich vizi spole¢nosti,
kterou se vedeni snaZi prosadit, je ,stat se nejkvalitngj$i a nejproduktivnéjsi

plynarenskou spole€nosti na Jizni Moravé.*
Zhodnoceni analyzy

Vzijemné vztahy mezi jednotlivymi internimi faktory vyplyvajicimi z analyzy ,,7S*

jsou shrnuty v tabulce 26.
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Tab. 26: Vztahy mezi internimi faktory ,, 7S (viastni zpracovani)

. . Spolupra- .| Sdilené
Strategie | Struktura | Systémy covnici Styl Schopnosti hodnoty
Strategie v v v v
Struktura v X X
Systémy v v
Spoluprg- v X Y
covnici
Styl X X X
Schopnosti v X X
Sdilené
hodnoty v X v X v
Z tabulky lze vycist v - pozitivni, X - negativni pfipadné¢ O - neutrdlni vztah mezi

jednotlivymi faktory analyzy ,,7S*. Lze tedy usoudit, Ze vétSina faktorii je v soucasnosti

na velice dobré irovni a jsou ve vzajemném souladu.

2.4.2 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza je pro kazdou spolec¢nost nezbytna, nebot’ poméha vedeni spolecnosti
zhodnotit celkovou finanéni situaci napt. zda je spolecnost ziskova Ci ztratova, a zda
vyuziva dostatecné sva aktiva. Pro finan¢ni analyzu bylo zvoleno obdobi poslednich

péti let, tj. 2014-2018.
Horizontalni analyza

V tabulce 27 a 28 je vidét vyvoj aktiv spole¢nosti QUANTUM, a.s. ve sledovaném
obdobi, kdy v roce 2014 aktiva spolecnosti vrostla o 18,08 % z divodu nakupu
plynovodd na novych tzemich, pficemz v roce 2015 nasledoval pokles o -10,44 %
z divodu sniZeni stavu zasob na sklad¢. V nadchazejicich letech 2016 a 2017 nésledoval
dalsi rust, a to 0 12,58 % v roce 2016, v roce 2017 0 9,81 % a o dalsich 5,66 % Vv roce
2018. Stala aktiva ve sledovaném obdobi neustale rostla, nejvice v roce 2014 0 27,20 %
a nejméné v roce 2016 o 4,84 %, nebot spolecnost v téchto letech investovala do
novych plynovodi. Obézna aktivita v roce 2014 vzrostla o 14,73 % a v roce 2015

zaznamenala pokles 0-20,18 %. V roce 2016 potom dosahla nejvétsiho rdstu, a to
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017,56 %. Ostatni aktiva predstavuji sice nejvétsi procentudlni zmény, ale maji

mnohem mensi zaklad.

Tab. 27: Absolutni zména polozek aktiv v tis. K¢ (vlastni zpracovani dle uicetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 38324 -26 141 28198 24 758 15684
Stala aktiva 14 544 9512 3748 14911 10 228
Obézna aktiva 23301 -36 631 25 449 10 209 5102
Ostatni aktiva 479 978 -999 -362 354

Tab. 28: Relativni zména polozek aktiv v % (vilastni zpracovani dle uicetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 18,08 -10,44 12,58 9,81 5,66
Stala aktiva 27,20 13,99 4,84 18,35 10,63
Obé&zna aktiva 14,73 -20,18 17,56 5,99 2,83
Ostatni aktiva 166,32 127,51 -57,25 -48,53 92,19

Vyvoj celkovych pasiv, jak je uvedeno v tabulce 29 a 30, se odviji od celkovych aktiv,
aje reprezentovan stejnymi Cisly. Vlastni kapital po celé sledované obdobi rostl
z diivodu kladného vysledku hospodateni a pfevodu zisku do dalSich let, a to nejvice
v roce 2017 0 16,13 %. Pokud jde o vlastni kapital a stal4 aktiva, tak obé polozky kazdy
rok rostly. Cizi zdroje v roce 2014 rostly, pficemZ v roce 2015 nasledoval pokles
0-16,10 %. V letech 2016, 2017 a 2018 cizi zdroje opét rostly, a to z divodu ziskani
uvéru, kterym byl financovan nakup novych plynovodi. Ostatni pasiva stfidavé klesala
a rostla, pficemz nejvétsi pokles byl o -83,15 % a nejvétsi nartist o 1560,16 %, ktery byl

zpisoben vydaji spadajicimi do pfistich let.
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Tab. 29: Absolutni zména polozek pasiv v tis. K¢ (viastni zpracovani dle uicetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Pasiva celkem 38 324 -26 141 28 198 24 758 15 684
Vlastni kapital 3878 2049 10824 13221 9279
Cizi zdroje 34 747 -29 160 18 134 7524 5040
Ostatni pasiva -301 970 -760 4013 1365

Tab. 30: Relativni zména polozek pasiv v % (viastni zpracovani dle ucetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Pasiva celkem 18,08 -10,44 12,58 9,81 5,66
Vlastni kapital 5,95 2,97 15,21 16,13 9,75
Cizi zdroje 23,73 -16,10 11,93 4,42 2,84
Ostatni pasiva -83,15 1590,16 -73,71 1480,81 31,86

Vertikalni analyza

V tabulce 31 je vidét, Ze v aktivech maji nejvétsi podil obézna aktiva. V roce 2014 byl
jejich podil nejvyssi za celé sledovaného obdobi, kdy ¢inil 72,52 %. Nejnizsi podil byl
v roce 2018, a to 63,41 %. Stala aktiva v roce 2018 zaznamenala narust az na hodnotu

36,34 %. Ostatni aktiva maji pouze okrajové zastoupeni a klesajici tendenci.

Tab. 31: Rozbor polozek aktiv v % (vlastni zpracovani dle ucetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Stala aktiva 27,17 34,58 32,20 34,71 36,34
Obézna aktiva 72,52 64,64 67,50 65,16 63,41
Ostatni aktiva 0,31 0,78 0,30 0,14 0,25

Tabulka 32 znazornuje rozbor polozek pasiv. V pasivech prevazuji cizi zdroje,
predevs§im z diivodu uvérl, které ve sledovaném obdobi maji klesajici tendenci z 72,37

% v roce 2014 na 62,39 % v roce 2018. Pokles cizich zdroji se projevil mirnym
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narustem vlastniho kapitalu z 27,60 % v roce 2014 na 35,68 % v roce 2018. Ostatni

pasiva maji pouze okrajové zastoupeni, nicmén¢ kazdym rokem mirné nartstaji.

Tab. 32: Rozbor polozek pasiv v % (vlastni zpracovani dle uicetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Pasiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Vlastni kapital 27,60 31,74 32,48 34,35 35,68
Cizi zdroje 72,37 67,80 67,41 64,11 62,39
Ostatni pasiva 0,02 0,46 0,11 1,55 1,93

Analyza pomérovych ukazatelii

Tabulka 33 znazorfiuje ukazatele zadluzenosti spolecnosti QUANTUM, a.s., a to

celkovou zadluzenost, miru zadluzenosti a Grokové kryti.

Celkova zadluzenost spole¢nosti QUANTUM, a.s, je celkem vysoka, nicméné ve
sledovaném obdobi mé¢la klesajici tendenci, kdy z 72,37 % v roce 2014 klesla az
na hodnotu 62,39 % v roce 2018. Tato zadluZenost miZe mit vliv na niZ§i ziskovost

a ovliviiyje likviditu spolecnosti.

Mira zadluZenosti spolecnosti QUANTUM, a.s. je také znacné vysoka, coz je dano
zejména tim, Ze cizi zdroje pfevySuji vlastni kapitdl. Mira zadluZenosti ma vSak
klesajici tendenci, kdy k poslednimu roku sledovaného obdobi se podafilo sniZit tento

ukazatel na 174,88 %.

Optimalni urokové kryti se pohybuje okolo 800 % a vice. Urokové kryti od roku 2014
do roku 2017 nartstalo (s vyjimkou roku 2015), a nabyvalo vysokych hodnot. V roce
2018 nasledoval pokles na 750,24 %. Tento pokles byl zpiisoben vysi hospodarského

vysledku, ktery mél mensi hodnotu nez v letech pfedchazejicich.

Tab. 33: Ukazatele zadluzenosti (viastni zpracovani dle icetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018

Celkova zadluzenost 72,37 % 67,83 % 67,41 % 64,11 % 62,39 %
Mira zadluZenosti 262,18 % 213,86 % | 207,55 % 186,63 % 174,88 %
Urokové kryti 710,14 % | 519,84% | 1092,98% | 1150,54 % | 750,24 %
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Tabulka 34 prezentuje ukazatele likvidity spolecnosti QUANTUM, a.s. Pfi porovnani
bézné likvidity s doporucenou hodnotou 2, tento ukazatel dosahuje pouze cca poloviny
optimalni hodnoty. Ukazatele pohotové likvidity také nedosahuji optimalni hodnoty
apohybuji se mezi hodnotami 1 — 1,5. Okamzitd likvidita je velice nizka, kdy
Vv optimalnim ptipadé ma dosahovat hodnot 0,2 — 0,5. Tyto hodnoty jsou nyni optimu

velice vzdalené.

Tab. 34: Ukazatel likvidity (viastni zpracovani dle ucetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Bé&zna likvidita 1,11 1,13 1,14 1,13 1,12
Pohotova likvidita 0,79 0,93 0,91 0,96 0,94
Okamzita likvidita 0,06 0,02 0,03 0,05 0,05

V tabulce 35 je vyobrazen ukazatel rentability celkového vloZeného kapitalu (ROA)
a ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) spolecnosti QUANTUM, a.s.

Ukazatel rentability celkového vlozeného kapitilu (ROA) je v celém sledovaném
obdobi velice nizky. V letech 2014 — 2017 mél rostouci charakter. V roce 2018 vsak

zaznamenal pokles na hodnotu 3,20 %.

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) dosédhl maxima 11,65 % v roce 2016,
nasledn¢ jeho hodnota mirn¢ klesla na 11,38 % v roce 2017. V roce 2018 nasledoval
dalsi pokles az na 6,16 %.

Pokles ukazateli ROA a ROE vroce 2018 byl zplsoben piedev§im niz§i Urovni

hospodatského vysledku nez v letech piedchazejicich. Pokles hospodatského vysledku

plynu z divodu vyssi primérné teploty v tomto roce.

Tab. 35: Ukazatel rentability (viastni zpracovani dle ucetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
ROA 2,41 % 2,65 % 5,24 % 5,41 % 3,20 %
ROE 7,49 % 6,75 % 11,65 % 11,38 % 6,16 %
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Tabulka 36 znazornuje ukazatele aktivity spolecnosti QUANTUM, a.s.

Pokud jde o obrat aktiv, tento ma relativné stabilni tendenci, kdy se pohybuje v rozmezi
0,93-1,38. Obrat dlouhodobého majetku viceméné kopiruje piedchozi ukazatel,
a pohybuje se mezi hodnotami 3,30-3,98. U doby obratu zavazkti a doby obratu
pohledavek maji ukazatele podobny rostouci nebo klesajici trend, kdy v roce 2014
dosahuji nejvyssich hodnot 192,75 a 229,09 dnti a v letech 2015 naopak nejnizSich
hodnot 142,12 a 107,47 dnt. Tyto hodnoty jsou v obou piipadech celkem vysoké.

Tab. 36: Ukazatel aktivity (vlastni zpracovani dle ucetnictvi)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Obrat aktiv 0,93 1,38 1,06 1,18 1,14
Obrat DM 341 3,98 3,30 3,39 341
Doba obratu pohledavek | 19275 | 142,12 184,90 166,34 161,87
Doba obratu zavazkil 229,09 107,47 199,64 176,78 172,03

Ze vsech vySe uvedenych finan¢nich ukazatell lze vycist, Ze se spolecnosti
QUANTUM, a.s. dafi dosahovat udrzitelného rastu. Spole¢nost ve sledovaném obdobi
dosahuje zisku. Pro jeho udrzeni, stabilizaci pozice na trhu a pfipadny dalsi rist je
zapotiebi dalSich investic a rozlozZeni rizika. To pfedstavuje jasny signal, Ze lze penize
investovat v ramci rozvoje na trhu s elektfinou, jelikoZ pfi primérné marzi 15 %, ktera
vychazi zanalyzy ,,7S% a vyuziti synergie mezi jednotlivymi podnikatelskymi

jednotkami, je navratnost investice cca 7 let.

2.5 Analyza faktort za pomoci SWOT matice

Na zaklad¢€ provedenych analyz vnitiniho a vnéj$iho prostiedi spole¢nosti QUANTUM,
a.s. je nyni mozné vytvofit SWOT matici Z nejvyznamnéjSimi silnymi a slabymi
strankami spolecnosti, a dale ptileZitostmi a hrozbami externiho okoli spole¢nosti. Tyto

faktory budou nasledné vyhodnoceny pomoci metody IFE a EFE.

Jak vyplyva z tabulky 37 a 38, spole¢nost QUANTUM, a.s. ma pievahu silnych stranek
nad slabymi strdnkami. Mezi nejsilnéjsi stranky patii kvalitni sluzby za rozumnou cenu
a stavajici portfolio zakaznikd, které skryva velky potencial. Mezi nejvyznamnéjsi slabé

stranky patfi slaba urovein propagace, kterou je potieba zlepsit.

78



Tab. 37: SWOT matice — silné a slabé stranky spolecnosti QUANTUM, a.s. (viastni zpracovaini)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

S1 |kvalitni sluzby za rozumnou cenu W1 |slaba troveii propagace

S2 | energetické poradenstvi W2 | malo prodejct elektiiny

S3 | diverzifikované produkty a sluzby W3 | nezkuSenost prodejct elektiiny
stabilni firma ptsobici na trhu jiz , oL 5

S4 W4 | mala a mén€ znama spoleCnost
25 let

S5 | kvalifikovani zaméstnanci W5 mira zadluzenosti

S6 | stavajici portfolio zdkazniki

Tab. 38: SWOT matice — prilezitosti a hrozby spolecnosti QUANTUM, a.s. (viastni zpracovani)

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
potencialni zékaznici ve vybranych o .
01 . T1 |zvySeni cen energii
krajich
o o dotace pro doméacnosti na
02 |[zvysena kupni sila obyvatelstva T2 L L .
alternativni zdroje vyroby elekttiny
03 zvySena spotieba elektiiny T3 vstup nové konkurence se silnou
v budoucnosti kapitalovou strukturou na trh
o4 chytra zatizeni méfici spotiebu T4 legislativni zmény stéZujici situaci
elektiiny obchodnikd s elektiinou
05 |elektrovozy

U spolecnosti QUANTUM, a.s. ptevazuji piilezitosti nad hrozbami. Nejlepsi pfilezitosti

jsou Vv potencialnich zakaznicich ve vybranych krajich. Mezi nejvétsi hrozby patii

zvySeni cen energii, pfedevs§im elektfiny, a dotace pro domacnosti na alternativni zdroje

vyroby elektiiny, které by u domécnosti mohly snizit celkovou spottebu elekttiny.
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2.5.1 Zhodnoceni SWOT matice metodikou IFE a EFE

V nize uvedenych tabulkach 39 a 40 je zhodnocena matice SWOT metodikou IFE
a EFE.

Tab. 39: Hodnoceni faktoru interni analyzy (viastni zpracovani)

, | Vazené Suma za
Typ Faktor Vaha |Hodnoceni : .
ohodnoceni | kategorii
S1 |kvalitni sluzby za rozumnou cenu 0,14 3 0,42
S2 | energetické poradenstvi 0,07 3 0,21
diverzifikované produkty
S3 0,06 3 0,18
a sluzby
. 1,75
stabilni spole¢nost plisobici na trhu
S4 . 0,06 3 0,18
jiz 25 let
S5 | kvalifikovani zaméstnanci 0,08 3 0,24
S6 stavajici portfolio zdkazniki 0,13 4 0,52
W1 |slaba Groven propagace 0,10 2 0,20
W2 | malo prodejct elektiiny 0,12 3 0,36
W3 | nezkuSenost prodejct elektiiny 0,09 2 0,18 1,04
W4 | mald a méné znama spolecnost 0,08 2 0,16
W5 | mira zadluzenosti 0,07 2 0,14

Po vypoctu hodnot za kazdou kategorii, je tieba zjistit stav pro hodnotu internich

a externich faktora.
Interni faktory jsou rovny souctu vazenych ohodnoceni za silné a slabé stranky:

Interni faktory (IFE) = 1,75 + 1,04 = 2,79
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Tab. 40: Hodnoceni faktorii externi analyzy (viastni zpracovani)

Vazené Suma za

Typ Faktor Vaha |Hodnoceni . .
ohodnoceni | kategorii
potencialni zakaznici
o , 3 0,20 3 0,60
ve vybranych krajich

02 |zvySena kupni sila obyvatelstva 0,10 2 0,20

zvysena spotieba elektfiny
03 ) 0,07 3 0,21 1,22
v budoucnosti

chytré zafizeni méfici spotiebu

04 . 0,08 2 0,16
elektfiny

05 |elektrovozy 0,05 1 0,05

T1 |zvySeni cen energii 0,15 4 0,60

dotace pro domacnosti na
T2 . N 0,15 3 0,45
alternativni zdroje vyroby 145

vstup nové konkurence se silnou
T3 , 0,12 2 0,24
kapitalovou strukturou na trh

legislativni zmény stézujici situaci
T4 . 0,08 2 0,16
obchodniku s elektfinou

Analogicky, externi faktory jsou rovny soutu vaZenych ohodnoceni za pfileZitosti

a hrozby:
Externi faktory (EFE) = 1,22 + 1,45 = 2,67

Vysledné hodnoty internich a externich faktort SWOT analyzy jsou zaneseny do niZe
uvedené¢ matice IE (obrazek 23), ktera slouzi jako vizualni interpretace vysledk,

a pomuze urcit vhodné strategické sméfovani spole¢nosti QUANTUM, a.s.
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Hodnoceni IFE
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Obr. 23: Matice IE (viastni zpracovaini)

Jak je mozné vidét v matici IE, po zaneseni vysledkd IFE a EFE se pozice spole¢nosti
nachazi v oblasti ,,Udrzuj a potvrzuj“. Jinymi slovy, je vhodné pouZit strategii trzni

penetrace a vyvoje produktu. Tyto navrhy budou zpracovavany v nasledujici kapitole.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI ROZVOJE

Pro navrh feSeni rozvoje spolecnosti QUANTUM, a.s. a jeji podnikatelské jednotky
Prodej elektriny byly podle vysledkt analytické ¢asti vybrany strategie dle Ansoffovi
matice, a to konkrétné dle jejich dvou kvadrantt Strategie penetrace trhu a Strategie
vyvoje vyrobku. Prvni strategicky ptistup vyzaduje penetraci stavajicich trhi zaloZzenou
na intenzivngj$i propagaci. Druhy strategicky ptistup, ktery vychazi ze strategie vyvoje
produktu, je zaméien na rozSifeni stdvajiciho portfolia produkti a sluzeb. Pro tuto
strategii bude vyuzit dota¢ni program ,,Nova zelena usporam®. Navrhované strategie

jsou v souladu s firemni strategii spole¢nosti, ktera byla popsana v analyze ,,7S*.

U téchto dvou strategickych variant bude vyuzito synergie mezi jednotlivymi
podnikatelskymi jednotkami spole¢nosti QUANTUM, a.s., jak je znazornéno na
obrazku 24.

Distribuce
a prodej
zemniho

plynu

Prodej Realizace

elektfiny zakazek

QUANTUM,
a.s.

Projekce
a ptipravy Obchod
zakazek

Obr. 24: Synergie podnikatelskych jednotek (viastni zpracovani dle vyrocni zpravy)

V ramci prvni varianty zaméfené na penetraci bude vyuzita podnikatelskd jednotka
Distribuce a prodej zemniho plynu. U druhé varianty rozsifeni stavajiciho portfolia

produkti a sluzeb formou ,Nova zelend usporam® bude vyuZita synergie mezi
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podnikatelskymi jednotkami Realizace zakdzek, Obchod a Projekce a pripravy zakazek.
Pro obsahové vyjadieni strategii bude vyuzito rozsifeného marketingového mixu ,,7P*

(produkt, cena, misto, propagace, lidé, procesy, planovani).

V ramci hierarchie je prvni strategicky pfistup pro spolecnost QUANTUM, a.s.
vyhodnéjsi, a to znékolika hledisek. Jiz od roku 2014 spolecnost nabizi svym
zakaznikiim elektfinu, pti¢emz za toto obdobi ziskala jiz ur¢ité know-how. Nejedna se
tedy o0 Zadnou novou ¢innost. Druhym hlediskem je dlouhodobé zvyseni trzeb, a pfi
udrzeni vyse nakladl i odpovidajici nartst zisku. Smlouvy budou uzavieny na obdobi
minimélné dvou let s automatickou prolongaci. VétSina odbératelti tedy u spolecnosti

zustane i nadale, tak jak lze vidét u podnikatelské jednotky Distribuce a prodej zemniho
plynu.

Druhy strategicky pfistup ma nékolik uskali. Prvnim je zavedeni nového produktu do
portfolia spole¢nosti. Druhym je administrativni naro¢nost v ramci vyfizovani dotaci.

Tteti nastava ke dni 31. 12. 2021, kdy kon¢i pfijem zadosti o dotaci.

3.1 Penetrace stavajicich trhii zaloZena na intenzivnéjsi propagaci

Spole¢nost QUANTUM, a.s. mé diky diverzifikaci portfolia produkti a sluzeb velké
mnozstvi zakaznik®, ktefi bud’ odebiraji zemni plyn, nebo maji ohtfivac¢ vody.
Predevsim u zdkaznikd, ktefi od spolecnosti odebiraji zemni plyn, je tzv. ,,zlaté vejce®,
0 které je potieba peCovat. Odbératelé mohou brat jako ptfidanou hodnotu to, Ze budou
mit slou¢ené dodavky zemniho plynu a elektfiny v jednom bali¢ku sluzeb, coz jim mtize

pfinést riizné vyhody napf. v tom, ze budou vse fesit na jednom misté apod.

Z diivodu velké konkurence na trhu je potieba se odliSit od ostatnich dodavateld,
a nabidnout zdkazniklim kvalitni produkt, ktery bude vnimén jako kvalitni pfedevs§im

samotnymi zakazniky.

Tento navrh rozvoje pojmenovany jako ,.kampan elektfina® cili na stavajici portfolio
zakaznikil spole¢nosti QUANTUM, a.s. jako na potencionalni odbératele elektiiny. Je
zde vyuzito silnych stranek spole€nosti, které vychazeji ze SWOT analyzy: kvalitni
sluzby za rozumnou cenu, energetické poradenstvi, diverzifikace produkti a sluzeb,
a predevsim stavajici portfolio zakaznikii. Hrozba zvySeni cen elektfiny se da ¢astecné

eliminovat nakupem elektfiny na del§i Casové obdobi. Toho miize byt dosaZzeno
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zejména tim, Zze se zakazniky bude uzaviena smlouva na dodavku elektfiny na dobu
minimalné dvou let. V rdmci synergii lze vyuzit portfolio manazera, ktery ziskal know-

how u podnikatelské jednotky Distribuce a prodej zemniho plynu.

Stanovené cile v ramci tohoto rozvoje:

1) Dlouhodobym cilem spole¢nosti QUANTUM, a.s. je zisk 30 % zakaznikd na
dodavky elektiiny zcca 10 000 zakaznikl, které v soucasné dobé obsluhuje
podnikatelska jednotka Distribuce a prodej zemniho plynu, a to do konce roku
2024.

2) Stifednédobym cilem spolecnosti je zvySeni trzeb z prodeje elektiiny oproti roku
2018, které Cinily 14 101 tis. K¢, a to 0 40 % do konce roku 2022.

3) Kratkodobym cilem spoleénosti je do konce roku 2020 ziskat minimalné 15 %

z oslovenych 4 310 zdkazniki.

3.1.1 Produkt

Cil: Do konce 6. mésice roku 2020 zajistit vytvofeni produktu s garantovanou cenou na

dva roky s vyuzitim synergii v ramci spole¢nosti.

V soucasné dob¢ spole€nost QUANTUM, a.s. nabizi produkt, ktery je obdobny jako
u konkurence. Produkt je tvofen pfedevSim cenovou nabidkou na dodavky elekttiny.
Jelikoz se spole¢nost musi odliSit od konkurence, je tfeba soucasny produkt upravit

a doplnit o sluzbu, kterou spolecnost v ramci ostatnich podnikatelskych jednotek nabizi.

Toho bude docileno vytvofenim vhodného produktu na dodavky elektfiny pro
potencidlni zakazniky s niZ8i cenou nez nabizi nejvétsi konkurenti spolecnosti s fixaci
ceny na obdobi dvou let. Fixace ceny pomiize Castetn¢ eliminovat hrozbu ve formé
zvySeni cen elektfiny. Dalsi pfidanou hodnotou bude moznost vyuziti energetického
poradenstvi. RovnéZz bude vyuZzita synergie jednotlivych podnikatelskych jednotek
a k dodavkam elektfiny bude nabidnuta také vyhodné&jsi cena zemniho plynu, ohfivaca

vody atd.

V ramci tohoto navrhu budou nepfetrzité¢ kontrolovany aktualni produkty konkurentt.
Dale je =zapotiebi neustdlda komunikace wuvnitt spoleCnosti a vyuziti dalSich

podnikatelskych jednotek a jejich produkti.
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3.1.2 Cena

Cil: Do konce 6. mésice roku 2020 vytvofit cenik dodavek elektfiny s nizs$i cenou nez

vybrana konkurence, ktery zajisti minimalni marzi ve vysi 15 %.

Cena byla, je a bude tim hlavni rozhodujicim faktorem pro vybér dodavatele elekttiny.
V ramci ndvrhu této strategie je pocitdno s tim, ze bude dodrzena primérnd marze
vV minimalni vysi 15 % stanovena vedenim spolec¢nosti z nakupni ceny elektiiny pro rok

2020 a dal.

Pti sjednané nakupni cen¢ a sjednaném ménovém forwardu vychézi ndkupni cena na
cca 1 290 K¢ za jednu MWh elektfiny. Prodejni cena elektfiny je tedy stanovena na
1490 K¢ za jednu MWh. Déle je zde pocitdno s mési¢nim poplatkem 60 K¢ za jeden
meésic (jedna se o standardni poloZku v ceniku dodavatell). Tato cena je stanovena na
zaklad¢ analyzy dle Porterova modelu péti sil s dodrzenim vySe minimalni marze
stanovené vedenim spolecnosti viz analyza vnitiniho prostiedi metodou ,,7S“. Cena je
zaroven niz8i, nez nabizi nejvétsi konkurenti na trhu s pfidanou hodnotou ve formé

energetického poradenstvi.

3.1.3 Misto

Cil: Do konce 5. mésice roku 2020 vymezit Uzemi v ramci Jihomoravského
a Olomouckého kraje s minimalnim poctem 4 000 potencialnich zakaznikd, které budou

tvofit pfedev§im domacnosti.

V ramci kampané elektfina se vyuzije synergie s podnikatelskou jednotkou Distribuce
a prodej zemniho plynu. V prvni fazi se tedy bude kampan orientovat na Jihomoravsky
a Olomoucky kraj, nebot” v ramci téchto kraji ma spoleCnost QUANTUM, a.s.
v nékterych vétsich obcich plynarenské distribuéni Gzemi. Z toho divodu je tedy

vhodné se zaméfit predevsim na tyto obce.

Na tomto distribuénim Gzemi se nachéazi zdkaznici, ktefi od spolecnosti odebiraji zemni
plyn, maji o spolecnosti n¢jaké povédomi a jedni se tak o zdkazniky s nejvétSim
potencidlem z hlediska pfijeti nabidky na dodavky elektfiny. Pro prvni fazi bylo
vybrano deset obci. V deviti z nich ma spole¢nost vlastni plynarenské distribu¢ni tzemi,
desatou je mésto Vyskov, kde spoleCnost sice nema vlastni distribu¢ni sit’, ale ma zde

své sidlo, diky cemuz se dostala do povédomi obyvatel tohoto mésta. Tato skutec¢nost je
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potvrzena i vétSim poctem zdkaznikli na dodavky zemniho plynu pravé ve

Vyskov. Vybrané obce jsou zobrazeny na obrazku 25.
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Obr. 25: Vybrané obce (mapy.cz)

meésté

Vycet obci véetné poctu odbératelll jako potencidlnich zédkaznikli na dodavky elektiiny

je uveden v tabulce 41. U mésta Vyskov je vybran vzorek 2 000 odbérateld.

Tab. 41: Pocet odbératelii v obci (viastni zpracovani dle dostupnych dat)

Obec Pocet odbérateli
1. Prusy-Boskuvky 240
2. Nezamyslice 420
3. Dtevnovice 140
4. Viceméfice 140
5. Drazovice 290
6.Letonice 400
7. Hodgjice 290
8. Kfizanovice 240
9. Rasovice 150
10. Vyskov 2 000
Celkem 4 310
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3.1.4 Propagace

Cil: V mésicich srpen, zafi a fijen roku 2020 vyuzit komunikacnich kanalt k osloveni
vybranych zakaznikt specifikovanych v ramci této kampan¢. Komunikaéni kanaly tvoii
noviny, informacni letdky, vetejny rozhlas, webové stranky, socidlni sit¢ a reklamni

plachty.

Vétsi konkurenéni spolecnosti vyuzivaji k propagaci svych nabidek a s tim spojenych
sluzeb tfadu komunikacnich kanalii pies televizni spoty az po reklamni kampané na

socialnich sitich.

Z pohledu velikosti spole¢nosti QUANTUM, a.s., jejiho trzniho pokryti a ztoho
vyplyvajici v€kové struktufe jejich zdkaznikl, bude vyuZzito stavajicich komunikacnich

kanalu.

Pro osloveni potencidlnich zdkazniki na dodavky elektfiny budou vyuzity tyto

komunikac¢ni kanaly:

a) Spole¢nost QUANTUM, a.s. jako distributor zemniho plynu v cca 80 obcich
ma dobrou vychozi pozici, nebot’ je zapsana v povédomi mnoha obyvatel
Zijicich na tomto Uzemi a je pozitivné vnimana i samotnym vedenim téchto
obci (starostové, zastupitelstvo apod.). Do vybranych obci budou
distribuovdny noviny s informacemi o spolec¢nosti, referencemi
a zajimavymi C€lanky o uspéSich v dané obci, ale pfedevsim s kalkulaci
uspory elektfiny vii¢i dominantnimu dodavateli na daném uzemi. Poté budou
nasledovat informacni letaky s kontakty na energetické poradce spole¢nosti,
které budou rovnéz obsahovat kalkulaci uspory.

b) Ve spolupraci se starosty obci bude vyuzito i vefejného rozhlasu, v némz
bude vyhldSena informace, Ze se v dané obci budou nachéazet energeticti
poradci spolecnosti QUANTUM, a.s., ktefi zde budou nabizet energetické
poradenstvi a vyhodné ceny za dodavky elekttiny.

c) Spole¢nost QUANTUM, a.s. bude spolecné s fakturami za plyn, u kterych je
preplatek, posilat zdkaznikiim i informacni letdk, kde bude uvedeno, Ze
pokud chce zdkaznik uSetfit, a mit tak pfeplatek i1 u elektfiny, tak neni nic

leh¢iho nez piejit s elektfinou ke spolecnostt QUANTUM, a.s.
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d) Vsechny informacni materialy budou vloZeny na webové stranky a socialni
sité spolecnosti QUANTUM, a.s.
e) Ve vybranych obcich budou umistény reklamni plachty zaméfujici se na

dodavky elektiiny s kontakty na zaméstnance spolecnosti QUANTUM, a.s.

3.1.5 Lidé

Cil: Zaskoleni a pfiprava vybranych zaméstnancti na novou strategii. Zaméstnanci
budou prubézné piipravovani, pticemz hlavni Skoleni probéhne v 7. mésici roku 2020

a bude stat 20 000 K¢ za osobu.

Jak jiz bylo zminéno, ve spolecnosti QUANTUM, a.s. v souc¢asné dobé pracuje 50
zaméstnancl. Jeden ze zaméstnancti jiz obsluhuje zakazniky odebirajici elektfinu a jeho
casovy fond zvladne obsluhu dalSich odbératelti. Zakaznici jsou ve vétSing piipada
fakturovani jednou ro¢né, a proto je jejich dalsi obsluha relativné mala. V tomto rozvoji
se tedy volna kapacita stavajiciho zaméstnance vyuzije, a to spolu s obchodnikem

uzaviracim smlouvy, ktery je placen formou provizi.

Vybrani zaméstnanci navstivi specializované Skoleni se zaméfenim na elektfinu, které
stoji 20 000 K¢& za jednoho zaméstnance. Skoleni probiha v Praze nebo v Brné. Dalsi
Skoleni budou probihat pribézné v ramci spole¢nosti s nové nabytymi védomostmi,
znalostmi a zkugenostmi. Skoliteli budou zaméstnanci s nejvétsimi zkuenostmi v dané

problematice.

Népln zamé&stnance obsluhujiciho zakazniky odebirajici elektfinu bude navySena o nové
odbératele a s tim spojené administrativni ukoly. Déle bude po zamé&stnanci pozadovan
kratky report u kazdého potencidlniho zdkaznika, ktery navstivi pobocku spolecnosti
a bude mit zajem o sluzby spole¢nosti. Obchodnik bude mit na starosti kontaktovani
jednotlivych potencidlnich zakaznikd, ktefi byli vymezeni vyse. Obchodnik ma provizni
formu mzdy, kdy za jednoho zékaznika ziska 500 K¢, coz ho motivuje k uzavieni co

nejvetsiho poctu smiuv.
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3.1.6 Procesy

Cil: V ramci casového harmonogramu zahrnujiciho mésice kvéten az prosinec bude
probihat velké mnozstvi procesti od pifedavani informaci v radmci spole¢nosti po nakup

elektfiny pro nové zdkazniky.

V ramci synergii bude vyuzito know-how podnikatelské jednotky Distribuce a prodej
zemniho plynu, jelikoz se potencialni zakaznici formuji praveé z fad téchto odbératelt.
Velké mnozstvi informaci o jednotlivych zédkaznicich bude piedavano v ramci softwaru
na jejich obsluhu, kdy systém obsahuje informace o téchto potencidlnich zékaznicich.
Pro vétsi pohodli zdkaznikti bude mozné uzaviit se spolecnosti QUANTUM, a.s.

smlouvu koresponden¢né nebo online pomoci e-mailu.

Elektfina se nakoupi dle soucasnych podminek, které jsou sjedndny se
stavajicim dodavatelem. Pokud se podaii dodrzet cile stanoveného navrhu, je mozné

vyjednat lepsi ceny z diivodu navyseni nakupovaného mnozstvi elekttiny.

3.1.7 Planovani

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram je naplanovan na osm mésicti a bude z n&j vychazet navrh
rozvoje, ktery je uveden niZe. Jako prvni je zapotiebi vytvofit samotnou kampan a urcit
cile, kterych ma byt dosazeno. Nasledné je zapotiebi pfipravit vhodny produkt, ktery
bude nabizen potencidlnim zdkazniklim, a ktery pro n€ bude mit ptidanou hodnotu, a to
bud’ ve form¢ uspory nebo ve formé energetického poradenstvi. Nasleduje Skoleni
zaméstnancl pracujicich na zdkaznickém oddéleni a jako obchodnici v terénu. Dalsi
faze zahrnuje osloveni zdkaznikli v pfedem vytipovanych oblastech. Po této fazi by
mélo nasledovat uzavirani smluv na dodavky elektfiny s danymi zadkazniky. Nasledné

by méla byt cela kampan vyhodnocena, a mé¢la by byt provedena zpétna vazba.

V nize uvedené tabulce 42 je uveden Casovy harmonogram navrhované zmény —

kampan elektfina.

90



Tab. 42: Harmonogram navrhu rozvoje — kampar elektiina (viastni zpracovani)

2020
Cinnosti

v navrhu
kvéten | Cerven | cCervenec | Srpen Zari Fijen | listopad | prosinec

Vytvoreni
kampané

Stanoveni
cild
kampané

Tvorba
vhodného
produktu

Skoleni
zaméstnancu

Osloveni
zakazniki

Uzavirani
smluv

Vyhodnoceni
a zpétna
vazba

3.1.8 Plan predpokladanych nikladi a vynosi

V tabulce 43 jsou uvedeny naklady, které je potfeba vynaloZit na kampan elektfina.
U obchodnika bude jako doposud uvaZovana mzda formou provize pocitand na
realisticky scénaf, ktery vychazi z tabulky 44, tedy 500 uzavienych smluv po 500 K¢ za
jednu smlouvu, kdy naklad pro zaméstnavatele ¢ini 670 K¢ za jednu smlouvu.
U zaméstnance zakaznického oddéleni nedojde ke zmén€¢ mési¢ni mzdy, zde tedy
nebude uvazovan zadny ndklad. Oba vybrani zaméstnanci musi v prvnim roce navstivit
specializované skoleni, které stoji 20 000 K¢ za jednoho zaméstnance. Tato kampan
bude podpofena také marketingové, a to formou novin spolecnosti QUANTUM, a.s.,
letaky a reklamnimi plachtami. Tiskoviny vychazi na 87 720 K¢, z toho 65 790 K¢ bude
pouZito na noviny a zbylych 21 930 na letdky. U reklamnich plachet je pocitano
s ndkladem 55 000 K¢, kdy jedna plachta vCetné pronajmu stoji 5 000 K¢. V kazdé obci
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bude pouzita jedna plachta, s vyjimkou mésta Vyskov, kde se vyuziji dvé plachty.

Z tabulky 43 vyplyva, ze naklady na danou kampan dosahuji vyse 517 720 K¢.

Tab. 43: Ndakladovd tabulka — kampan elektrina (vlastni zpracovani dle ucetnictvi)

PoloZka nakladu Roc¢ni naklady
Obchodnik — provizni mzda 335 000 K¢
Skoleni zamé&stnanci 40 000 K¢
Tiskoviny (noviny, letaky) 87 720 K¢
Reklamni plachty v¢etné pronajmu 55000 K¢
Celkem 517 720 K¢

MoZzné scénare

Cilem spolec¢nosti QUANTUM, a.s. je uzavieni smluv na dodavky elektiiny s novymi
zakazniky na obdobi minimaln¢ dvou let (nejlépe smlouvy na dobu urcitou S fixaci ceny
a automatickou prolongaci). V prvni fazi kampané bude osloveno celkem 4 310
domacnosti. Na zaklad¢ tohoto udaje jsou sestaveny tfi mozné scénaie poctu ziskanych
zakaznikl. Realisticky scénaf vychazi ze zkuSenosti spolecnosti v obdobné kampani

zaméfené na ziskani zakazniki na dodavky zemniho plynu.

1. Optimisticky scénaf — uzavieni 1 500 smluv, z toho 1 000 smluv bude uzavieno
obchodniky a 500 smluv bude uzavieno na zékaznickém odd¢leni.

2. Realisticky scénai — uzavieni 750 smluv, ztoho 500 smluv bude uzavieno
obchodniky a 250 smluv bude uzavieno na zdkaznickém odd¢€leni.

3. Pesimisticky scénai — uzavieni pouze 375 smluv, ztoho 250 smluv bude

uzavieno obchodniky a 125 smluv bude uzavieno na zdkaznickém oddéleni.

Nize uvedena tabulka 44 znazorfiuje ptfepokladané vynosy za jeden rok u vSech tii
zminénych scénafi. Je zde pocitdno s primérnou ro¢ni spotiebou domacnosti 3 MWh
pti sazbé D02d. MarZe je stanovena na zékladé soucasnych ndkupnich a prodejnich cen

pro tuto kampar.
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Tab. 44: Vyhodnoceni jednotlivych scéndrii (viastni zpracovani dle internich dat)

Scénar
Polozky
Optimisticky Realisticky Pesimisticky
Priimérna spotieba
3 3 3
v MWh
Prodejni cena
1490 1490 1490
K¢/MWh
Marze K¢/MWh 200 200 200
Staly mésicni plat
aly mésicni pla 60 60 60
v K&
Pocet smluv v ks 1500 750 375
Trzby v K& 7 785 000 3892 500 1 946 250
Celkova marze v K¢ 1 980 000 990 000 495 000

V tabulce 45 je zpracovan plan predpokladanych nakladd a vynosi rozvoje spole¢nosti
QUANTUM, a.s. se zaméfenim na stavajici portfolio zdkazniki. Pro obdobi 2021
a 2022 je uvazovano s obdobnou kampani vcetné nakladli na ni vynaloZenou. Déle jsou
zde pocitany promeénlivé ndklady rostouci s poctem nové obsluhovanych zékazniku.
Uvedeny cisty hospodaisky vysledek ve vysi 366 930 K¢ v prvnim roce kampané by
mél byt pro spolecnost pfijatelny, a tim padem celé tato kampan veetné jejich naklada

by méla byt akceptovatelna.

3 Jde o jednu ze standardnich polozek, ktera je mési¢né uétovana odbérateléim.
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Tab. 45: Pldn piedpokiddanych ndakladii a vynosii (viastni zpracovani dle internich dat)

C. | Vysledky provozu v K& O;)(;iz%bi O;(;izolbi 021)(;1202bi
1 | Trzby provozni 3892 500 7785000 | 11677500
2 | Vynosy provozni celkem 3892 500 7785000 | 11677500
3 | Spotieba materialu 92 000 100 000 108 000
4 | Spotieba energie 15 000 17 000 19 000

5 |Naklady na sluzby 2902 500 5805 000 8 707 500
6 |Pridana hodnota 883 000 1 863 000 2843000
7 | Osobni naklady 335000 335000 335000
8 | Ostatni naklady 95 000 55000 55000

9 |Naklady provozni celkem | 3439 500 6 312 000 9224 500
10 |HV provozni 453 000 1473000 2453000
11 | Danova sazba 0,19 0,19 0,19

12 | Dan z piijmu 86 070 279 870 466 070
13 |HYV Cdisty 366 930 1193130 1986 930

3.1.9 Potencialni rizika

Potencialni riziko této kampané mize spocivat v relativni nezkuSenosti zaméstnance
na zakaznickém oddéleni a obchodnika v prodeji elektfiny. Toto riziko je vSak mozné
eliminovat sérii odbornych Skoleni, které by spolecnost QUANTUM, a.s. vysly na cca
20000 K¢ za jednoho zaméstnance. V prvni fazi pfipadaji v uvahu pouze dva
zaméstnanci (zaméstnanec na zékaznickém oddé€leni a obchodnik), a o tuto polozku by

se tedy mohly naklady rozsifit.

DalSim pfirozenym rizikem je, Ze urcité procento zdkazniki nebude hradit své zavazky.
Dle zkuSenosti z prodeje zemniho plynu je toto procento v fadech jednotek procent,
a Vv pripadé vymahani pohledavek soudni cestou je UspéSnost nasledného zaplaceni

vysoka.

Tteti mozné riziko miZe byt v nenaplnéni cilii tohoto rozvoje, kdy spolecnost ziska
malé procento zédkaznikd a naklady pfevysi vynosy. Je tedy potieba sestavit né€kolik

moznych scénait, a to nejlépe na zdklad¢é zkuSenosti z obchodu se zemnim plynem. Je
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také vhodné se zaméfit na prvni riziko a zaméstnance proskolit na takové trovni, aby

dokazali ziskat vetsi pocet odbératelq.

Rizika jsou shrnuta v tabulce 46 metodou RIPRAN.

Tab. 46: Rizika a jejich hodnoceni (viastni zpracovani)

Pot Pravdé- Dovad Hodnota
éi‘s’ll; Hrozba Scénar podobnost (bor()lfl) rizika Navrh
(bodii) (bodu)
Zaméstnanci
. . Dukladné
1 |NezkuSenost | nebudou schopni 50 90 | 4500 |gkoleni
zaméstnanca ziskat nové N o
. zamestnancu
odbératele
Nehrazeni Zakaznici Dusledné
2 \ o nebudou hradit 70 10 700 sledovani
zavazka . . .
své zavazky pohledavek
Sestaveni
Nenaplnéni Nepovede se scénaiti
3 .y ziskat pozadovany 10 75 750 » .
scénare N y . a Skoleni
pocet odbératelti y o
zamestnancu

3.1.10 Shrnuti postupu realizace

Postup realizace navrhu rozvojové strategie vybrané kampané elekttina je shrnut do nize

uvedenych bodu:

1. Vytvoreni kampané elektfina — spole€nost QUANTUM, a.s. se v prvnim kole
zamé&fi predevS§im na zdkazniky, ktefi jiZ spolecnost znaji a maji s ni dobré
zkuSenosti. Jedna se predevs§im o zakazniky podnikatelské jednotky Distribuce
a prodej zemniho plynu z blizkého okoli.

2. Tvorba vhodného produktu — je zapotiebi vytvofit produkt s nizkou cenou,
kterd bude fixovdna na obdobi miniméln¢ dvou let, coz pomilze castecné
eliminovat hrozbu ve formé zvySeni cen elektfiny, a soucasn¢ také nabidnout
vyhodnéj§i produkt na dodavky zemniho plynu vcetné energetického
poradenstvi (topeni, ohfev vody atd.).

3. Skoleni zaméstnanci — $koleni zaméstnanci zakaznického oddé&leni

a obchodnikii pfedev§im sezndmeni s kampani a jejimi cili, zaSkoleni na nové

nabizeny produkt, obeznameni S reportingem.
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Nastroje pro osloveni zakaznikii — pro osloveni potencidlnich zékaznikd na

dodavky elekttiny bude vyuzito nékolik informacénich prostiedki, které jsou

popsany v ramci propagace daného navrhu.

4.

S.
a)
b)
c)

Uloha zakaznického oddéleni

Shromazd’ovani informaci o ucelu navstévy potencialnich zdkaznikt
(z osobni  navstévy, telefonatu, ptipadné e-mailu) a zaznamenavani
vybranych udaji do reportu.

Vyuziti zajmu zékaznika z podnétu nastroji kampané s cilem uzaviit
smlouvu na dodéavky elektfiny.

Evidence uzavienych smluv na dodavku elekttiny.

6. Uloha obchodnika

a) Navstéva potencidlnich zakaznikti za ucelem shromazd’ovani informaci
0 prinosu jednotlivych néstroji kampané a zaznamenavani vybranych udajt
do reportu.
b) Vyuziti zajmu zékaznika z podnétu nastroji kampané s cilem uzavitit
smlouvu na dodavku elektfiny.
7. Reporting

Bude vytvoten formulaf, kde budou zaznamenany zdkladni udaje jako:

Datum;

Jméno zakaznika;

Dutivod kontaktu;

Zdroj informaci zdkaznika;
Nabidnuté produkty;
Uzavieni smlouvy;

Piipadné¢ neakceptace nabidky — diivod.

8. Vyhodnoceni a zpétna vazba

a)

Vyhodnoceni reportingu, z toho vyplyvajici zpétna vazba a ptipadna korekce

kampané, a vyuZiti poznatkt pro budouci kampané.
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3.2 RozSifeni stavajiciho portfolia produkti a sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno v analyze ,, 7S, spoleCnost QUANTUM, a.s. ma jiz praxi
Vv piipad¢ ziskavani dotaci vradmci programu ,zelend Usporam®. Lze tedy vyuzit

zkusenosti a know-how v ramci synergie mezi podnikatelskymi jednotkami.

Tento navrh piipravy na program ,,Nova zelena Gisporadm‘ nabizi zajimavy potencial pro
spolecnost QUANTUM, a.s., a to jednak po finan¢ni strance, ale také pro dalsi
diverzifikaci produktd. Pfidanou hodnotu je také mozné vidét v transformaci hrozby

»dotace pro domacnosti na alternativni zdroje vyroby elektfiny* na piilezitost.

Stanovené cile v ramci tohoto rozvoje:

1) Stfednédobym cilem spole¢nosti do konce roku 2021 je prodej produkti
Vv mnozstvi, které zajisti trzby ve vysi alespoii 2 miliony K¢.
2) Kratkodobym cilem spole¢nosti pro rok 2020 je zavedeni nového produktu do

portfolia spolec¢nosti a zaskoleni zaméstnanch.

3.2.1 Produkt

Cil: Do konce 2. mésice roku 2020 zajistit vytvofeni péti typl sestav fotovoltaickych

systému dle podminek dota¢niho programu.

Samotny produkt je dany vladni nabidkou v programu ,,Nova zelend usporam®, proto

v ramci produktu musi byt vyuzit nabizeny model.

V tabulce 47 jsou uvedeny sestavy fotovoltaickych panelt dle typu systému, na které

jsou poskytovany dotace a jsou uvedeny v ramci SLEPTE analyzy v tabulce 16.
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Tab. 47: Typy systémii dle poskytované dotace (viastni zpracovadni dle dostupnych dat)

Typ systému Panely TUV/baterie Vyuziti (e T Aepe
energie

1. 6 ks ANO/NE | Ohiev TUV 1,50 MWh
Spotieba

2. 8 ks ANO/NE Ohiev TUV 2,00 MWh
Spotieba

3. 8 ks NE/ANO | Akumulace do baterie 2,00 MWh
Ohiev TUV
Spotieba

4, 13 ks NE/ANO | Akumulace do baterie 3,25 MWh
Ohtev TUV
Spotieba

5. 17 ks NE/ANO | Akumulace do baterie 4,25 MWh
Ohiev TUV

Jednotlivé sestavy produktil jsou navrzeny tak, aby spliiovaly podminky pro ziskani

dotace vramci ,,Nova zelena usporam®, a zaroven jsou sestaveny k maximalnimu

vyuZziti samotnymi zakazniky.

3.2.2 Cena

Cil: Do konce 2. mésice roku 2020 sestavit vlastni nabidkovy systém definujici

celkovou cenu sestavy s jasné popisujicimi nabidkami dota¢niho programu.

Tvorba cen je dana podminkami dota¢niho programu. Na zaklad¢ tabulky 47 a vyse

jednotlivych dotaci dle typu systému, je vytvofena tabulka 48 se sestavami produkti,

které je mozné nabizet pro uvedena Cisla typu systémi.
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Tab. 48: Vynosovd tabulka — dotacni program (viastni zpracovani dle dostupnych dat)

Cislo Sestavy Cena sestavy d‘(;f’agge Z?:(r;ifi:; leiior‘;né
1. | Q-Heating 70 000 K¢ 35 000 K¢ 35 000 K¢ 12 000 K¢
2. | Q-Standard 110 000 K¢ 55 000 K¢ 55 000 K¢ 13 000 K¢
3. | Q-Mini 160 000 K¢ 70 000 K¢ 90 000 K¢ 14 000 K¢
4. | Q-Midi 210000 K¢ | 100000 K¢ | 110000 K¢ 20 000 K¢
5. | Q-Maxi 310 000 K¢ | 150 000 K¢ | 160 000 K¢ 30 000 K¢

V tabulce 48 je uvazovano o péti moznych variantach sestav produktii dle dotacniho
titulu. Ceny sestav vychazi z primérnych cen vyskytujicich se na trhu. Prvni sestava je
sloZzena z fotovoltaickych paneli a elektrického ohtivace vody, kdy se energie
akumuluje do vody. Druha sestava je slozena z fotovoltaickych panell, elektrického
ohfivace vody a dalSich potfebnych komponent. Zbylé tii sestavy obsahuji fotovoltaické
panely, komponenty a bateriova tlozisté, pficemz se lisi svou velikosti dle parametrt
jednotlivych vysi dotaci. Pfi spravné kalkulaci a zjisténi potieb zdkaznika je névratnost
pro zakaznika u vSech moZznosti maximalné 8 let a vychazi z modelového ptikladu,

ktery je uveden v ramci SLEPTE analyzy.

3.2.3 Misto

Cil: Do konce2. meésice roku 2020 vymezit Gzemi vramci Jihomoravského
a Olomouckeého kraje, které budou tvofit domécnosti.

Pro zdarny pribéh implementace strategie je dulezity spravny vybér mista zacileni.
V névrhu je pocitano s regionem, ktery bude dostupny pro samotnou instalaci systému.
V rdmci roz§ifeni stavajiciho portfolia produktii a sluzeb pro souc¢asné segmenty formou

»Nova zelena usporam® je vhodné se zaméfit na blizké okoli sidla spolec¢nosti

QUANTUM, as., tedy na Vyskov a okolni obce, pfipadné¢ na Jihomoravsky
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a Olomoucky kraj, kde je spolecnost v povédomi mnoha potenciondlnich zdkaznikl viz

obrazek 26.

Jodovacn

Morkovioe
Slizany

it =TT kowevee

Obr. 26: Vyskov a jeho okoli (mapy.cz)

3.2.4 Propagace

Cil: V mésicich duben, kvéten a cerven roku 2020 vyuzit komunika¢nich kanald
k osloveni zakaznikd v ramci Jihomoravského a Olomouckého kraje. Komunikacni
kanaly tvoii webové stranky, reklama v internetovych vyhledavacich Seznam a Google,

produktové listy a propagace v ramci vystav.

Jelikoz se jednd o produkt pro Sirokou vetejnost a je nezavisly na produktech

spolecnosti, bude mit propagace jiny prtibéh.

Je uvazovano, Ze propagace nového portfolia produkti a sluzeb bude zahrnovat
pfedevSim prezentaci na webovych strankach. Prezentace bude podpofena reklamou
Vv internetovych vyhledavacich Seznam a Google s odkazem na dané webové stranky,
a bude zacilena na vymezenou oblast Jithomoravského a Olomouckého kraje. Dalsi
propagace bude v sidle spolecnosti. Je zapotiebi vypracovat produktové listy pro
jednotlivé typy sestav s modelovym vypoctem uspory. Je také mozné vyuzit synergie
v ramci spoleCnosti a vyuzit podnikatelskou jednotku Obchod, ktera se kazdy rok

ucastni velkého poctu vystav, a propagovat zde nové portfolio produkti a sluzeb.

100



3.25 Lidé

Cil: Zaskoleni, pfiprava a obnoveni znalosti zaméstnancli v ramci navrhu strategie na
program ,,Nova zelend usporam®. Zameéstnanci budou prabézné pifipravovani, hlavni

Skoleni pak probéhne ve 3. mésici roku 2020 a bude stat 18 000 K¢&.

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost QUANTUM, a.s., ale i samotni zam¢stnanci, jiZ maji

s vyfizovanim dotaci, prodejem a montazi obdobnych zatizeni zkusenosti.

Vyuzije se synergie v ramci podnikatelskych jednotek, tedy soucasnych zaméstnanct
spolecnosti a jejich kapacity. Budou vyuziti jak projektanti a montdzni pracovnici, tak
| ostatni zamé&stnanci spole¢nosti zaclenéni do této strategie. Tito pracovnici navstivi
sérii odbornych skoleni zamétenych na dotaéni program, jeho podminky a problematiku
tykajici se domacich vyroben elektfiny. Celkové naklady na Skoleni budou 18 000 K¢

pro vSechny vybrané zaméstnance.

3.2.6 Procesy

Cil: Do konce 3. mésice roku 2020 zjistit aktualni stav procesi ve spolecnosti

QUANTUM, a.s., které se vyuZiji pro naplnéni strategie.

Jelikoz maji zaméstnanci spole¢nosti QUANTUM, a.s. zkuSenosti s dota¢nimi
programy z ptedchozich let, vyuzZiji se tyto zkuSenosti a dovednosti do navrhované

strategie.

Vzhledem k velkému poctu produktd a sluzeb, které spolecnost QUANTUM, a.s.
nabizi, 1ze vyuzit velké mnozstvi procest, které zde jiz bézi. Vzhledem k neznalosti
poptavky po téchto produktech nebude v pocatecni fazi vyuzito zasobovani v ramci
spolecnosti. Na zakladé poptavky zdkaznika bude zboZi objednano u dodavatele
a doruovano pfimo na misto montaze. Ve velké mife se vyuzije vzajemné synergie
mezi podnikatelskymi jednotkami. Samotny projekt, kalkulaci a Zadost o dotaci bude
obstaravat podnikatelskd jednotka Projekce a pripravy zakazek, provedeni montaze

bude mit na starosti Realizace zakazek.
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3.2.7 Planovani

Casovy harmonogram

Zékladni ¢asovy harmonogram je naplanovan na sedm mésict a bude dale pokracovat
az do konce roku 2022. Jako prvni je nezbytna piiprava na dotacni program (zjisténi
podminek, podrobnosti atd.) a urceni cilii, kterych ma byt dosazeno. Nasledné je
zapotfebi piipravit vhodné sestavy produktli, které budou nabizeny potencidlnim
zakazniktim. Nasleduje Skoleni zaméstnanci. Dalsi faze zahrnuje osloveni zakaznikt
pomoci webovych stranek spole¢nosti QUANTUM, a.s. a samotné zahdjeni programu.
Po tfech mésicich od zahdjeni programu bude celd strategie prubézné vyhodnocovana,

bude provadéna zpétna vazba a na zaklad¢ vysledkii bude korigovana.

V nize uvedené tabulce 49 je uveden ¢asovy harmonogram pfipravy na program ,,Nova

zelena Gsporam*.

Tab. 49: Casovy harmonogram navrhu (viastni zpracovani)

5 2020
Cinnosti
v navrhu
leden unor br'ezen duben kvéten éerven
Piiprava

na dotacni program

Cile programu

Tvorba vhodnych
sestav produkta

Skoleni
zaméstnancu

Osloveni zakazniki

Zahajeni programu

Vyhodnoceni
a zpétna vazba
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3.2.8 Plan predpokladanych naklada a vynosi

V tabulce 50 jsou uvedeny naklady, které je potieba vynalozit pro uvazované zahajeni
programu ,,Nova zelend usporam‘ ve spolecnosti QUANTUM, a.s. Z divodu vyuziti
zaméstnancl v rdmci podnikatelskych jednotek, kteti budou vyfizovat dotace, prodej
a montaz, neni pocitano s navySenim mzdy. V ramci nové nabizenych produktii a sluzeb
je naplanovana série odbornych skoleni zaméstnanct, jejichz cena ¢ini 18 000 K¢. Tato
Skoleni budou probihat pouze vroce 2020. Dalsi naklady ptedstavuji naklady na
propagaci, které jsou v rdmci tohoto rozvoje vyclenény ve vysi 60 000 K¢ pro rok 2020

a 2021, v roce 2022 jiz propagace probihat nebude.

Tab. 50: Ndakladova tabulka — dotacni program (viastni zpracovani)

PoloZzka nakladu Ro¢ni naklady
Propagace 60 000 K¢
Odborné skoleni 18 000 K¢
Celkem 78 000 K¢

Ocekavanym piinosem je pfedevSim zisk a transformace hrozby na pfilezitost, kdy
zakaznici sice pfejdou na alternativni zdroje vyroby elektfiny, ale toto feSeni budou mit

od spolecnosti QUANTUM, a.s.
V tabulce 51 jsou uvedeny naklady a vynosy pro rok 2020, 2021 a 2022.

Pro ziskovost celého programu v prvnim roce je pocitano s prodejem nasledujicich
sestav: ¢. 1. — 2 ks, ¢. 2. — 3 ks, ¢. 3. — 2 ks a €. 4. — 1 ks. Tento prodej se vzhledem
K nizkému poctu kusi jevi jako realisticky. Jelikoz se jednd o dal$i moznou
diverzifikaci produktl, ktera uspokoji urcitou skupinu zékaznikl, a transformuje
moznou hrozbu ve formé ztraty zdkazniki na pftileZitost, je toto feSeni pro vedeni

spole¢nosti QUANTUM, a.s. akceptovatelné.

103



Tab. 51: Pldn piedpoklidanych ndakladii a vynosi (viastni zpracovani dle internich dat)

C. | Vysledky provozu v K& O;)(;iz%bi O;(;izolbi 021)(;1202bi
1 | Trzby provozni 1 000 000 2 700 000 1 680 000
2 | Vynosy provozni celkem 1 000 000 2 700 000 1 680 000
3 | Spotieba materialu 10 000 15 000 12 000
4 | Spotieba energie 15 000 20000 17 000
5 |Naklady na sluzby 889 000 2422000 1505 000
6 |Pridana hodnota 86 000 243 000 146 000
7 | Osobni naklady 0 0 0

8 | Ostatni naklady 78 000 60 000 0

9 |Naklady provozni celkem 992 000 2517 000 1534 000
10 |HV provozni 8 000 183 000 146 000
11 | Danova sazba 0,19 0,19 0,19
12 | Dan z piijmu 1520 34770 27 740
13 |HYV Cdisty 6 480 148 230 118 260

3.2.9 Potencialni rizika

Potencialni riziko tohoto programu mize opét spocivat v relativni nezkuSenosti
zaméstnancl spolecnosti QUANTUM, a.s. Toto riziko vSak bude eliminovano sérii

odbornych Skoleni, které by spole¢nost vysly na cca 18 000 K¢.

Druhym rizikem muze byt Spatné zpracovani Zadosti o dotaci a mozné komplikace s tim

spojené.

Treti riziko muze byt zpuisobeno zdlouhavou komunikaci se zakaznikem a jeho

nepiiméfenymi poZzadavky, které mohou vyfizovani dotace pozdrzet.

Potencidlnim rizikem tohoto programu muze byt ¢aste€né sniZeni spotifeby elektiiny
v disledku ptechodu zakaznikii na alternativni zdroje vyroby elektfiny. Dal§im
mozZnym rizikem muZe byt vétsi pocet zakdzek, na které spolecnost QUANTUM, a.s.
nemusi mit dostate¢nou kapacitu, a proto by musela bud’ navysit kapacitu, nebo n¢které

zakazky odmitnout. V tabulce 52 jsou shrnuta mozna rizika metodou RIPRAN.
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Tab. 52: Rizika a jejich hodnoceni (viastni zpracovdini)

PoF Pravdépo- Dopad Hodnota
éisl(; Hrozba Scénar dobnost (boF:lﬁ) rizika Navrh
(bodii) (bodii)
Nezkugenost Zaméstnanci Diikladné
1 y o budou tapat pii 30 80 2400 | skoleni
zamestnancu o, .y . N o
vyfizovani dotaci zamestnancu
Sy Zadost bude Disledné
Spatné odmitnuta a bude vypracovani
2 |zpracovana , 30 40 1200 yp
iy . muset byt a kontrola
zéadost o dotaci y v .
doplnéna zadosti
Zdlouhava Zdrzeni a mozné Stanoveni
3 komunikace propadnuti terminu 15 60 900 terfmnu Pro
ob¢ strany
Snizeni spotieby szacl)(‘;zgflels;ll:flin Vcasné
4 |elektiiny P oy 20 30 600 |predani
. oo s kterou spole¢nost :
zakaznika s informace
pocita
Vyrazny narust Navyseni
5 Vell’<y pocet zakazek a 15 20 300 kapacity
zakazek nedostate¢na nebo
kapacita odmitnuti

3.2.10 Shrnuti postupu pripravy na program ,,Nova zelena isporam*

Postup pfipravy na program ,,Nova zelena usporam® je shrnut do niZe uvedenych bodu:

1. Priprava na program ,,Nova zelena tisporam*

a) Spole¢nost

QUANTUM,

a.s.

musi

a podrobnosti tohoto dotacniho programu.

v prvni

fadé

b) Je potieba najit a vytvotit vhodné produkty pro zakazniky.

Tvorba vhodnych sestav produkti

zjistit

podminky

a) Je zapotiebi vytvorit vhodné fotovoltaické sestavy, které navazuji na tabulku
16, a to od nejlevngjSich sestav po ty draz$i s moznosti ziskani nejvyssi
mozné dotace.

Skoleni zaméstnanci — zaméstnanci budou $koleni na program ,,Nova zelena

usporam®.
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4. Nastroje pro osloveni zakazniki - vzhledem ktomu, Ze spolecnost
QUANTUM, a.s. chce primarn¢ ziskat zédkazniky na dodavky elekttiny, budou
zde investovany mensi naklady na propagaci. Tyto ndstroje jsou popsany
V ramci propagace dané¢ho navrhu.

5. Uloha zamé&stnancii
a) vytvoreni projektu;

b) wvyfizeni dotace;
€) prodej a montaz systému.

6. Vyhodnoceni a zpétna vazba — program bude priibézné¢ vyhodnocovéan véetné

posouzeni uspésnosti ptipadné netspésnosti ziskanych dotaci, a v navaznosti na

to korigovan.
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Zavér

Po liberalizaci trhu s elektfinou v Ceské republice byla vytvoiena spousta piileZitosti
pro nové dodavatele elektiiny. Tento trh se vSak rozviji velice rychle a vznika zde
obrovska a tvrda konkurence. Z tohoto divodu kazda spolecnost, kterd chce vstoupit na

tento trzni segment, musi zvolit vhodnou strategii, ktera ji jiz od zacatku

pusobeni pomuze ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh rozvoje spole¢nosti QUANTUM, a.s. na

trhu s elektfinou, na kterém jiz zacala ptsobit.

Jednim z hlavnich ukoli této diplomové prace bylo vytvoteni realného a komplexniho
navrhu rozvoje spole¢nosti QUANTUM, a.s., ktery vychazi zanalyz wvnéjSiho
a vnitiniho prostredi. Vysledky jednotlivych analyz byly vlozeny do SWOT matice.
V ramci internich faktorii 1ze zminit nejsilngj$i stranky spolecnosti, kam patii kvalitni
sluZzby za rozumnou cenu a stavajici portfolio zdkaznikii, mezi nejslabsi stranky patii
slaba uroven propagace a malo prodejct elekttiny. Z vysledki externich faktort Ize
anejzdvazngj$i hrozby, ze kterych lze zminit zvySeni cen energii a dotace pro
domécnosti na alternativni zdroje vyroby elektfiny. Tyto vysledky byly
nasledné vyhodnoceny metodou IFE a EFE.

Na zakladé vysledkti analytické Casti byla vybrana vhodna strategie dle Ansoffa. Tato
strategie byla rozdélena do dvou dil¢ich strategii, a to na strategii ,,Penetrace stavajicich
trhii*“ zaloZenou na intenzivngj$i propagaci a na strategii ,,RozSifeni stavajiciho portfolia

produkti a sluzeb* formou dota¢niho titulu ,,Nova zelend usporam*.

Tyto varianty byly diikkladné rozepsany a byly zaméfeny na stanoveni cildi, vymezeni
trhu a potencidlnich zdkaznikd, management lidskych zdrojt, potencialni rizika, casovy
harmonogram, pfedpokladané ndklady a vynosy, a samotny postup realizace. Pro
obsahové vyjadfeni strategii bylo vyuzito rozSifeného marketingového mixu

vyjadfené¢ho pomoci ,,7P* (produkt, cena, misto, propagace, lidé, procesy, planovani).

Prvni varianta se zaméfila na stdvajici portfolio zdkaznikl, které spolecnost
QUANTUM, a.s. v soucasné dobé obsluhuje v ramci podnikatelské jednotky Distribuce

a prodej zemniho plynu. V této oblasti je velky potencidl pro ziskani zdkaznikl i1 na
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dodéavky elektfiny, a to vzhledem k obdobnému produktu a povédomi zakazniki
0 spolecnosti. V ramci této varianty byly stanoveny nasledujici cile: Dlouhodobym
cilem spolecnosti QUANTUM, a.s. je zisk 30 % zdkaznikli na dodavky elektfiny z cca
10 000 zakazniku, které v soucasné dobé obsluhuje podnikatelska jednotka Distribuce
a prodej zemniho plynu, a to do konce roku 2024; stfednédobym cilem spolecnosti je
zvySeni trzeb z prodeje elektiiny oproti roku 2018, ve kterém cinily 14 101 tis. K¢, a to
0 40 % do konce roku 2022; kratkodobym cilem spole¢nosti je do konce roku 2020

ziskani minimalné 15 % z oslovenych 4 310 zdkaznikd.

Druhéd z uvedenych variant byla zamétfena na zavedeni nového produktu do portfolia
spole¢nosti QUANTUM, a.s. Tato varianta byla zvolena za ucelem eliminace hrozby
predstavujici ptfechod zdkaznikli na alternativni zdroje vyroby elektfiny, a to pomoci
transformace na pfilezitost. Toho je dosazeno nabidkou a prodejem produktd na vyrobu
elektiiny vcetné¢ jejich montdze a vyfizeni dotace. Tato varianta ma stanoveny
nasledujici cile: stftednédobym cilem spolecnosti do konce roku 2021 je prodej produkti
v mnozstvi, které zajisti trzby ve vysi alespont 2 miliony K¢; kratkodobym cilem
spole€nosti pro rok 2020 je zavedeni nového produktu do portfolia spolecnosti

a zaskoleni zaméstnancu.

Jelikoz navrhované strategie vychazi z realnych zkuSenosti spolecnosti QUANTUM,
a.s. s vyuzitim vSech dostupnych produktl spolec¢nosti, a cile jsou postaveny na
konceptu SMART, jsem piesvédcen, ze obé varianty jsou akceptovatelné a realné pro
zdarnou implementaci do praxe. Vefim, ze je spoleCnost QUANTUM, a.s. zvazi

a ptipadné i zrealizuje.

108



Seznam pouZité literatury

1. STANKOVA, Anna. Podnikime tispésné s malou firmou. Praha : C.H. Beck, 2007.
str. 199. ISBN 978-80-7179-926-9.

2. HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Old¥ich.
Strategické rizeni. Teorie pro praxi. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2016. str. 224. ISBN
978-80-7400-637-1.

3. HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, MATHAUSER, Milan,
VALSA, Ondiej. Business strategie — krok za krokem. Praha : C. H. Beck, 2013. str.
176. ISBN 978-80-7400-455-1.

4. JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., r0z§. vyd.
Praha : Grada, 2013. str. 368. ISBN 978-80-247-4670-8.

5. Veber, Jaromir a Srpova, Jitka. Podnikdani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha : Grada, 2012. str. 336. ISBN 978-80-247-4520-6.

6. Horakova, Helena. Strategicky marketing. 2., r0z8. a aktualiz. vyd. Praha : Grada,
2003. str. 204. ISBN 80-247-0447-1.

7. Kotler, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. str.
1041. ISBN 8024715457.

8. BLAZKOVA, Martina. Marketingové rizeni a planovani pro malé a stiedni firmy.
Praha : Grada, 2007. str. 280. ISBN 978-80-247-1535-3.

9. POSVAR, Zdenék, CHLADKOVA, Helena. Management. Brno: Mendelova
zemedélska a lesnicka univerzita, 2009. str. 262. ISBN 978-80-7375-347-4.

10. KNAPKOVA, Adriana, PAVELKOVA, Drahomira a STEKER, Karel
Financni analyza: komplexni privodce s priklady. 2. rozS. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013. str. 236. ISBN: 978-80-247-4456-8.

11. SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku. Brno : ComputerPress, 2007.
str. 154. ISBN: 978-80-251-1830-6.

12. FOTR, Jifi. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha:
Grada, 2012. str. 381. ISBN 978-80-247-3985-4.

109



13. RIPRAN ©. RIPRAN ©. [Online] [Citace: 1. duben 2019.]
https://ripran.cz/popis.html.

14. Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky. justice.cz. Verejny rejstiik a Shirka
listin. [Online] © 2012-2015. [Citace: 1. duben 2019.]
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=587537 &typ=PLATNY.

15. QUANTUM, a.s. Vyroc¢ni zprava za hospodaisky rok 2017. Vyskov, 2018.

16. Stavebnictvi, byty. czso.cz. Cesky statisticky tirad. [Online] 2019. [Citace: 1. duben

2019.] https://www.czso.cz/csu/czso/stavebnictvi.

17. OTE, as. OTE, as. Statistika. [Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.]
https://www.ote-cr.cz/cs/statistika/mesicni-zprava-elektrina/.

18. Denik.cz. Denik.cz. Smejdi v podomnim prodeji energii. Jak se jim branit? [Online]
24. 6 2018. [Citace: 10. 6 2019.] https://www.denik.cz/ekonomika/smejdi-v-podomnim-
prodeji-energii-jak-se-jim-branit-20180630.html.

19. CTK. Ceské noviny. Priizzkum: Dodavatele energii vybiraji Cesi podle ceny a
solidnosti. [Online] 12. 3 2019. [Citace: 10. 6 2019.]
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pruzkum-dodavatele-energii-vybiraji-cesi-podle-
ceny-a-solidnosti/1731888.

20. Zaméstnanost, nezaméstnanost. zs0.cz. Cesky statisticky irad. [Onling] 2019.
[Citace: 1. duben 2019.]

https://www.czs0.cz/csu/czso/zamestnanost_nezamestnanost_prace.
21. dTest. Hoffmanova, Hana. 6, Praha : dTest, 2019. ISSN: 1210-731X.

22. HDP, narodni uéty. czso.cz. Cesky statisticky virad. [Online] 2019. [Citace: 1.

duben 2019.] https://www.czso.cz/csu/czso/hdp_narodni_ucty.

23. Priumysl, energetika. czso.cz. Cesky statisticky urad. [Online] 2019. [Citace: 01.
duben 2019.]
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30835.

24. Inflace, spotiebitelské ceny. zs0.cz. Cesky statisticky wrad. [Online] 2019.

[Citace: 1. duben 2019.] https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske ceny.

110



25. Graf EUR/K¢, CNB, grafy kurzi mén. kurzy.cz. Kurzy.cz. [Online] 2019. [Citace:
1. duben 2019.] https://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/CZK-EURY/.

26. Ropa Brent — aktualni a historické ceny ropy Brent. kurzy.cz. Kurzy.cz. [Online]
2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://www.kurzy.cz/komodity/ropa-brent-graf-vyvoje-

cenyl/.

27. Uhli US index — aktualni a historické ceny uhli US. kurzy.cz. Kurzy.cz. [Online]
2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://www.kurzy.cz/komodity/uhli-us-index-graf-
vyvoje-cenyl/.

28. PXE — Zemni plyn — aktualni a historické ceny zemn. kurzy.cz. Kurzy.cz.
[Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://www.kurzy.cz/komodity/cena-zemniho-
plynu-graf-vyvoje-cenyl/.

29. CO2 EUROPEAN EMISSION ALLOWANCES. markets.businessinsider.com.

Markets Insider. [Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.]
https://markets.businessinsider.com/commaodities/co2-emissionsrechte.

30. Elektiina — aktualni a historické ceny elektiiny. kurzy.cz. Kurzy.cz. [Online]
2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://www.kurzy.cz/komodity/cena-elektriny-graf-
vyvoje-ceny/.

31. Vyvoj cen silové elektiiny. kalkulator.tzb-info.cz. Kalkulator cen energii TZB-info.

[Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://kalkulator.tzb-info.cz/cz/vyvoj-cen-

silove-elektriny.

32. Vyvoj celkovych cen elektFiny. kalkulator.tzb-info.cz. Kalkuldtor cen energii TZB-
info. [Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://kalkulator.tzb-info.cz/cz/vyvoj-

celkovych-cen-elektriny.

33. Poptavka elektfiny. ote-cr.cz. OTE, a.s. [Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.]

https://www.ote-cr.cz/cs/statistika/dlouhodoba-rovnovaha/poptavka-elektriny.

34. MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. MPO. Aktualizace Nérodniho
akcniho planu energetické vicinnosti CR: dle ¢l. 24 odst. 2 smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2012/27/EU ze dne 25. Fijna 2012 o energetické ucinnosti. 2017.

35. OTE, a.s. OTE, a.s. Ocekdvana dlouhodobd rovnovaha mezi nabidkou a poptavkou

elektriny a plynu. Praha : autor neznamy, 2018.

111



36. Nova zelena usporam. Nova zelena usporam. Rodinné domy — zdroje energie.
[Online] 2019. [Citace: 1. duben 2019.] https://www.novazelenausporam.cz/nabidka-

dotaci/rodinne-domy-zdroje-energie/.

37. Beranovsky, Jifi a Truxa, Jan. Alternativni energie pro vas dim. Brno : ERA,

2004.

38. ERU. ERU. Prehled udajii o licencich udélenych ERU. [Online] 2019.

http://www.eru.cz/cs/vyhledavac-licenci.

39. JAUCH, L. R. et al. Business Policy and Strategic Management. 6th ed. New
Delphi : Frank Bros. & Co. (Publishers), 2008. ISBN 8171706908.

40. SYNEK, Miloslav. Manazerska ekonomika. Praha : Grada Publishing, 2000. str.
480. ISBN 80-247-9069-6.

41. OTE, a.s. OTE, a.s.: Zdkladni informace. Praha : autor neznamy, 2018.

42. Zakon ¢. 458/2000 Sb., Zakon o podminkiach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zikona (energeticky

zakon). ze dne 3. tinor 2000.

43. Matiovska, Milada. The strategic change of QUANTUM. Dissertation. Brno :
BIBS, 2017.

112



Seznam obrazki, tabulek a grafu

Seznam obrazku

Obr. 1: Slozky dynamického rastu SPOlECNOST .....vvvvvviiiiiiiiiiiiiie e 14
Obr. 2: Jednotlivé etapy proCesut FIZENT .......ccvveiieiiiiieiiiie e 18
Obr. 3: Proces strate@ick€ho FIZeni .........c.cocciiiiiiiiiiic e 19
ODbr. 4: AnSOFfOVA MALICE.........ccviiiiiiiiiree e 23
Obr. 5: Matice hodnoceni IFE a EFE ... 35
Obr. 6: KONIrola PLANUL ......coiiiiiiiiiece e 37
Obr. 7: Podnikatelské jednotky spolecnosti QUANTUM, a.S.....ccoouvrieeiiiniiieiiniienninens 39
Obr. 8: Vyvoj Kurzu EUR/CZK ......ccviiiiiiiiieiee e 47
ODBI. 9: VYVO] CENMTOPY +.vverviiieiiiieiiiiie sttt sttt 47
Obr. 10: VYvoj cen Bl ...oooviiiiiiiii 48
Obr. 11: Vyvoj cen zemniho plynu.......cccocveviiiiiiiiiiiiii s 48
Obr. 12: Vyvoj cen emisnich povolenek ..........ccccoviiiiiiiiiiiiicc e 49
Obr. 13: VYvoj cen leKtINY ....ooovviiiieiiiiicreee e 49
Obr. 14: Vyvoj cen silové elektiiny — Sazba D020 ...........cccooeiiiiiiiiiiieeesccee 50
Obr. 15: Vyvoj celkovych cen elektiiny (silova + regulovana cena) — sazba D02d....... 50
Obr. 16: Vyvoj cen silové elektiiny — sazba D450 .........ccoveieiieieieieee e 50
Obr. 17: Vyvoj celkovych cen elektiiny (silova + regulovana cena) — sazba D45d....... 51
Obr. 18: Spotieba elektiiny v CR véetné predikce budouci spotieby .............ccevunnee. 51
Obr. 19: Koncepcéni piipadova studie — dodavky elektiiny ........ccccceveieiiiiiiiiiiiiennn, 52
Obr. 20: Obnovitelna piipadova studie — dodavky elektiiny..........cccocveviiiiiiiiciiicnnn, 53
Obr. 21: Plynova ptipadova studie — dodavky elektiiny .........ccocccevviiiiiiniiiieiiiec e 54
Obr. 22: Organizacni Schéma SPOIECNOStL........ueiviiiiiiiiiiiiiiie e 69
Obr. 23: MALICE IE ... 82

113



Obr. 24: Synergie podnikatelskych jednotek...........ocoiiiiiiiiiciincic e 83
ODI. 25: VYDIANE ODCE.....coviiiiiiiiiiieiiiic e 87

Obr. 26: VySKOV @ JEho OKOL....cociviiiiiii s 100

Seznam tabulek

Tab. 1: Hierarchie firemnich Strate@ii..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiesececee e 15
Tab. 2: Pro a proti strate@ickému FIZeN........cccueviieiiiiiiiiiiii e 16
Tab. 3: Rozdily mezi jednotlivymi vrstvami FiZent ..........cccoooveiieeiieiiienieiec e 17
Tab. 4: Priklady faktorti sledovanych v rdamci SLEPTE analyzy .........ccccccoovniveiiinennnn, 25
Tab. 5: Prikladova tabulka slozeni SWOT matiCe..........coevirviiieiiniiiieicsecseee e 33
Tab. 6: Ptiklad hodnoceni faktorQ interni analyzy ...........cccooveiiiiiiiiiienieiec e 34
Tab. 7: Ptiklad hodnoceni faktor( externi analyzy ...........cccoveiiieiiiiiienii e 34
Tab. 8: Tabulka pro hodnoceni pravd@podobnosti ...........ceeieriiiiiiriiieiie e 36
Tab. 9: Tabulka pro hodnoceni dopadu ...........cocceviiiiiiiiiii e 36
Tab. 10: Tabulka pro hodnoceni hodnoty riziK...........cccoeviiiiiiiiiiiis 36
Tab. 11: Zakladni Gidaje 0 SPOIECNOSL .......eeviiiiiiiiiiicic s 38
Tab. 12: Podil produktt a sluzeb na celkovém obratu spolecnosti...........cocvvrveiirnenns, 40
Tab. 13: Potencidlni zdkaznici ve vybranych krajich .........cccccooiiiiis 42
Tab. 14: Potencialni zakaznici ve vybranych krajich ..........cccoooiiiiiiis 42
Tab. 15: Pocty zmeén dodavatele...........ccoviiiiiiiiiiiii i 43
Tab. 16: Vyse podpory v programu ,,Nova zelend Usporam®...........ccccevcveeriveesinensinens 55
Tab. 17: Primérny slunecni svit — podzim a zima (V hod.) .......cccoeviiiniiiiiniiice 56
Tab. 18: Primérny slunecni svit — jaro a 1éto (v hod.).......cccooviiiiiiiiiiicis 56
Tab. 19: Modelova KalKulace...........cciiiiiiiiiiiiiicicee e 57
Tab. 20: Pocty odbérnych mist vybranych spole€nosti ...........ccoeeviviiiiiiiiiiciiicn, 59

114



Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

21: Srovnani S KONKUTENCT .....vveiiiiiiieiii e 60
22: Rozd¢leni zdkazniki dle riznych Kritérif........oooviiiiiiiiiciicec, 62
23: Piehled dilezitych dodavatell........ccccovviiiiiiiiiiiiiiii e 65
24: Pocet nove vydanych LICENCT ......vvvviiiiiiiiiiiii e 65
25: Pocet zdkaznikil spolecnosti MIND, @.S. ......ccoviiiiieniiniiniesece e 66
26: Vztahy mezi internimi faktory ,, 7S ..o 73
27: Absolutni zména polozek aktiv v tis. KC....oooovvvviiiiiiiiiiii e 74
28: Relativni zména polozek aktiv v % ...coocveeiiiiiiiiie e 74
29: Absolutni zména polozek pasiv v tis. K€ ......cccoviiiiiiiiiiiiiccee 75
30: Relativni zména poloZek pasiv v %o.....cccceiveiiiiiiieiiiie e 75
31: Rozbor poloZek aKtiv V %0 .o.eeiiieieiieee e 75
32: R0OZDOT POLOZEK PASIV V Y0 ..ttt 76
33: Ukazatele ZadluUZENOSt .....cocuviiiiiriieiiieiiie it 76
34: UKazatel HKVIAITY .....c.oeiiiiiiicceee e 77
35: Ukazatel rentability .........cccooveiiiiiiicce e 77
36: UKazatel aKEIVILY ........cccoviieiic it 78
37: SWOT matice — silné a slabé stranky spolecnosti QUANTUM, a.s. ............... 79
38: SWOT matice — piilezitosti a hrozby spole¢nosti QUANTUM, a.. ............... 79
39: Hodnoceni faktorti interni analyzy .........cccoeviiiiiiiiiiiiiiic 80
40: Hodnoceni faktor externi analyzy ..........ccccovvviiiiiiininiiiicice, 81
41: Pocet 0dDEratelll V ODCH .....ccveiuiiiiiiiiiiieiesie e 87
42: Harmonogram névrhu rozvoje — kampail elektfina...........ccccooeviieniinicnnnnn. 91
43: Néakladova tabulka — kampai elektiina ...........cccoevviiiiiiiiii, 92
44: Vyhodnoceni jednotlivych SCENATT .........c.ovveiiiiiiiiiiiiic 93
45: Plan ptedpokladanych ndkladli @ vinost .........ccccovvveiiiiiiiciiniice, 94

115



Tab. 46: Rizika a jejich hodnocent ...........ccccviiiiiiiiici s 95

Tab. 47: Typy systému dle poskytovan€ dotace ...........covvueerieriiieeiiiiiiienie e 98
Tab. 48: Vynosova tabulka — dotani program..........cccceceeeiiiiiiiiiinniie e 99
Tab. 49: Casovy harmonogram NAVINU. ............cccoveveeieeeeiireeseesees s 102
Tab. 50: Nakladova tabulka — dotacni program............ccccvveviiiiiiciinic e 103
Tab. 51: Plan predpokladanych ndkladll @ Vynosl .........ccccevueeiiiiiiiiiiieesie e 104
Tab. 52: Rizika a jejich hodnoceni ..........cccociiiiiiiiii 105

Seznam grafi

Graf 1: Obecnd mira nezamestnanosti (%0) ......vevververeerieiiiiesiee e 43
Graf 2: Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu................. 45
Graf 3: Hruby domaci produkt celkem (mil. K€) ....coooviiiiiiiiiiiiiees 46
Graf 4: Primérnd rocni mira inflace (%0) ......ccovvereeireriiiiicseseee e 46
Graf 5: RozloZeni zakaznikl kategorie domacnost dle Krajli ........coocevveiiiiiiicicnennnn, 61
Graf 6: RozloZeni zdkazniku kategorie podnikatelé dle krajli..........c.cooeviiviiiiiiiinnn, 61
Graf 7: RozloZeni zdkaznikl plynu dle Krajill .........cooovviiiiiiiiiii, 63

116





