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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na zavedeni informacniho systému do firmy
s ndzvem DARTS-CZ s. 1. o., kterd vyrabi Sipky, s vyuzitim konfiguratoru. Bakalarska
prace obsahuje analyzu soucasného stavu firmy a specifikaci vyrobku, tedy Sipky.
Cilem prace je navrzeni specifikace produktu pomoci informacniho systému

a optimalizace procesu tak, aby doslo k eliminaci ztrat.
ABSTRACT

This bachelor work focuses on an introduction of an information system to a company
called DARTS-CZ Itd. which produces darts using a configurator. The work includes an
analysis of the current state of the company and also a specification of the product, i.e.
darts. The aim of the work is to suggest a specification of the product using the

information system and to optimize the manufacturing process to eliminate losses.

KLiCOVA SLOVA
Informacni systém, procesni mapa, konfigurace, konfigurator, Sipka, analyza.
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Information system, process map, configuration, configurator, arrow, analysis.
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UvVoD

Tématem mé bakalaiské prace je Navrh specifikace produktu pomoci informacniho
systétmu. Ucelem je zjednoduSeni nabidkového a zakazkového ftizeni ve prospéch

zékazniku, ale 1 firmy.

Teoreticka Cast je zaméfena na informacéni systém jako takovy. Je zde vyuzita definice
informacéniho systému a vSe co je jeho soucasti, jeho zivotni cyklus a nasledné jsou
vyuzity poznatky o konfiguratoru, jeho vlastnostech, parametrech a predstavitelich.

Nechybi zde ani definice procesni mapy a vyuziti konfiguratoru v praxi.

Predmétem zkoumani v praktické casti bakalarské prace je firma DARTS-CZ s. r. 0.,
ktera se zamétuje na vyrobu Sipek. Jeji vyroba je zaméfena na vyrobu jak standardnich,
tak nestandardnich Sipek. Standardni Sipky jsou kovové Sipky urcené pro rekreacni
ucely a nestandardni Sipky jsou ve vétSing€ piipadii Sipky zdvodni, které jsou vyrabény

pro profesionalni hrace Sipek.

O sipky v posledni dobé stoupl zajem, a to zejména z fad obyvatel CR, ktefi vyuZivaji
Sipky zejména pro zabavu. Stile vice se projevuje snaha zakaznikll vyuZivat
elektronickd média pro ndkup tohoto zbozi, jak od jednotlivych zdkazniki, tak od
velkych spolecnosti. Soucasny systém fizeni tuto moznost neumoziuje, z toho diivodu
ma firma zdjem o implementaci nového informac¢niho systému, ktery by podpofil fizeni
jednotlivych procesti. V oblasti prodeje by usnadnil celou oblast nabidkového
1 zakazkového fizeni. Zména, kterou implementace informacniho systému pfinese, by
méla v konecném duasledku zrychlit zpracovani nabidky a v oblasti realizace konkrétni
zakazky zkratit pribéznou dobu vyroby. Dale umozni fidit zasoby komponent, ze

kterych se montuji konkrétni Sipky, a tim usnadni planovani na vSech trovnich firmy.

V soucasné dobé se stale vice v oblasti informacnich systémi typu ERP vyuZivaji tzv.
konfiguratory. Konfigurator by mél slouZit zejména pro potieby uzivateli informa¢niho
systému ve firm¢ a dale pro potieby zdkaznikii. Uzivatelim informacniho systému ve
spolecnosti usnadni vytvofeni specifikace produktli v oblasti zpracovani nabidky
a zakazky. Diky tomuto usnadnéni si zdkaznici firmy mohou prostfednictvim webového

rozhrani sami navrhovat Sipky a ndsledné€ je objednat. Vlastnosti danych c¢asti Sipek
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uzivatel zad4d do konfiguratoru a nemusi tvofit slozité vyrobni postupy a technologie

ptipravy vyroby.
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1. CiL A METODIKA PRACE

Cilem této bakalatské prace je podpora zadavani specifikace produktu v informaénim
systtmu firmy a ndvrh na zmény fizeni procest, které stim souvisi. Zadéavani
specifikace sleduje usnadnéni zadavani standardnich produktli, generovani vyrobni
dokumentace a v budoucnu podpoieni zadavani specifikace produktu zakaznikem
prostfednictvim webového rozhrani. Navrh vychdazi z analyzy stavajiciho stavu hlavnich
procesti se zaméfenim na proces prodeje a vyhledani nedostatkli soucasného stavu.

Vlastni feSeni je zalozeno na vyuziti konfiguratoru v informacnim systému.

Nejdiive se ve své praci zamétuji na globalni analyzu procest, tedy pohliZim na procesy
z globalniho, tzv. obecného pohledu. Poté se zaméfim na procesy detailné, tedy provedu
detailni analyzu procesi prodeje. V této casti pomoci programu Microsoft Visio
sestavim vyvojové diagramy soucasného stavu nabidkového a zakazkového fizeni.
Piedstavim procesy nabidky a zakazky detailné ve vyvojovych diagramech, kde budou

zobrazeny vSechny c¢asti procest. V analytické ¢asti se dale zaméfuji na predstaveni

a analyzu vyrobniho programu firmy.

Dalsi casti bakalarské prace je navrhova cast, ve které jiz predstavim ndvrh fizeni
procest prodeje. V této Casti by jiz mélo dochazet k eleminaci nedostatkil z Casti
detailni analyzy procesi. V neposledni fadé¢ provedu ndvrh konfigurdtoru. Zaméeiim se
na procesy po zavedeni konfiguratoru do firmy a na vyuziti konfiguratoru v oblasti
prodeje. Konfigurator je ve firmach zatim spiSe ojedinélou zalezitosti, proto se zamétim
na to, co nam konfigurator ulehcuje, co pifedstavuje ve firmé atd. Opét pomoci
vyvojovych diagramii zobrazim nabidkové a zakazkové ftizeni po zavedeni

konfiguratoru a navrh zhodnotim.

12



2. TEORETICKA CAST

2.1. Informa¢ni systém

Ucelem informac¢niho systému je zajiSténi vhodného vyjadieni informaci, jejich
zpracovani a prenaseni v ramci néjakého systému. Je tvoien lidmi, vhodnymi nastroji

a metodami, které jsou seskupeny do tii zakladnich komponent [1]:

a) vstup (input) — zahrnuje prvky, umoznujici zachytit informacni a dalsi vstupy,
které maji byt predmétem zpracovani, piipadné tyto vstupy vzéjemné propojit

b) zpracovani (processing) — zahrnuje prvky, které zajist'uji transformaci vstupl
do pozadovaného vystupu

c) vystup (output) — predstavuje prvky, které jsou schopny prenést informacni

a dal$i vystupy k jeho piijemci [1].

Tento systém je pak rozSifen o komponenty, které zajiStuji jeho fizeni (control)
a zpétnou vazbu (feedback). Predmétem zdjmu v mé bakalarské praci bude pouze
informacni systém zalozeny na pocitacich. Jak uz jsem uvedla, prvky tohoto systému
tvofi lidé, vhodné ndstroje a metody. Nastroji se rozumi technické prostfedky, tedy
hardware, metody pak tvoii programové vybaveni, tedy software. Navic tento systém
doplnime o data, jakozto v minulosti zaznamenana fakta. Jelikoz hardware a software
jsou technologie orientované na zpracovani informaci, uziva se pro né¢ termin

informa¢ni technologie [1].

v 1 r 1 v . vz v e
Informacni systém™ piedstavuje uspofddanou mnoZzinu komponent spolupracujici za
ucelem tvorby, shromazd'ovani, zpracovani, pfenaSeni a rozSifovani informaci. Prvky
informacniho sytému tvoii lidé, respektive uZzivatelé informaci a informatické zdroje.

Komponenta je tvofena jednim prvkem nebo vice prvky [1].

Definic pro popsani informaéniho systému existuje velké mnozstvi. Pro ptiklad uvedu

jeste definici z Ekonomického slovniku z roku 2003, kde se uvadi, ze ,,informacni

'V dalim textu budu pro oznaceni informacniho systému pouzivat zkratku IS.
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systém je systém, jehoz prvky jsou informacni a komunikacni technologie, data a lidé.*

Vsechny tyto definice pro informacni systém jsou si vyznamové velmi blizké [2].

2.1.1. Podnikovy informa¢ni systém

Kazda podnikova informatika si v dnesni dobé formuluje IS. A protoze se podnikova
informatika soustfed'uje na podnik, oznafujeme tento systém jako podnikovy

informacni systém [2].

Ugel, nebo-li cilové chovani podnikového IS, je dano zékladnim pozadavkem podniku
na soulad ICT? a podnikovych procesti. Nyni je podnikovy IS Easto i nositelem novych
obchodnich pfilezitosti nové podoby podnikani nebo zvySovani celkové efektivity

podniku. Prvky podnikového informaéniho systému jsou lidé, ICT a data [2].

Lidé predstavuji vyznamny prvek v IS. V podnikovém IS budeme rozdélovat lidi do
dvou zakladnich kategorii — uzivatelé informaci a ICT persondl, tedy informatici. Lidé
jako wuzivatelé informaci predstavuji pracovniky, ktefi bezprosttedné pracuji s IS
a vyuzivaji jeho vysledkil. Jdou to pracovnici nejriznéjSich podnikovych utvart, napf.
obchodni, personalnich, vyrobnich, technickych a dal$ich oddé€leni, pracovnici G¢taren
atd. Déle jsou to manazefi Vcelé fidici struktufe podniku, obchodnici, technici,
administrativni pracovnici, ktefi sbiraji data, aktualizuji datové baze, zpracovavaji
obchodni dokumenty a nejriznéjsi prehledy. Velmi dilleZitou néplni uzivatelské role je

1 konzultacni a analytickd kooperace s internimi i externimi informatiky na piipravé

a realizaci novych feSeni a uloh [2].

Role informatikli rozliSujeme na interni, tedy pracovniky utvard informatiky v ramci
vlastniho podniku, a externi, tedy dodavatele technickych a softwarovych produktl
a poskytovatele riznych druhid sluzeb. Jsou to lidé pulsobici v softwarovych,
pocitacovych nebo konzultacnich firmach. Informatikem, resp. IT odbornikem je ten
,jehoz pracovni zatfazeni vyzaduje specifické informatick¢é dovednosti a znalosti
o tvorbé, nasazeni a provozu informac¢nich a komunikacnich technologii a o vyuziti ICT

v aplikacni oblasti. Data jsou dalSim prvkem podnikového IS. Data ptedstavuji

% Informaéni a komunika&ni technologie. ICT je odvozeno z anglického nazvu Information and
Communication technologies. Tato zkratka vznikla, kdyZ mezi sebou zacaly pocitace komunikovat.
Vrcholem této komunikace je internet.
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zaznamenana fakta o vSech podstatnych skutecnostech, které souviseji s aktivitami
podniku V zasadé je lze rozdélit do tii kliCovych skupin na: data o spolecenskych
podminkach podnikani, data o trhu a interni data podniku tvotici pfedpoklady k tomu,

aby podnik mohl reagovat na své okoli [2].

2.1.2. Priprava vedeni podniku na zavedeni IS

e Zpracovani ,,Planu informacni strategie podniku”’

e Formulace strategickych cilti zavedeni IS

e Optimalizace legislativnich norem a organizacnich opatieni podniku
e Zajisténi politické a organizacni podpory feseni IS

e Volba spravné taktiky pti implementaci IS

e Strukturované hodnoceni ndzort uzivatela

e Stanoveni cilového rozsahu IS

e Stanoveni nutnych sméri rozvoje IS [3]

2.1.3. Zivotni cyklus podnikového IS

Zavadéni podnikovych IS narazi na velké problémy, které pomérné ¢asto znehodnocuji
obrovské investice do nich vloZené. Jejich vlastni nasazeni se uskuteciiuje
prostiednictvim projektového fizeni za vyuZiti implementacni metodiky. Nositelem
implementa¢ni metodiky je dodavatelska spolecnost. Jednotlivé metodiky obsahuji fadu
spole¢nych pristupli a naopak se lisi v nékterych specifickych ¢innostech nebo jejich
fazeni v harmonogramu projektu tak, aby zavedeni IS probéhlo s co nejmensi ¢asovou

naro¢nosti [4].

Zakladem uspésného projektovani je pochopit, ¢im se liSi od jinych manaZerskych

¢innosti, o je spojuje a naopak odliSuje od ostatni projektové ¢innosti v organizaci [4].
IT projekt charakterizuji ¢tyfi spole¢né se vyskytujici znaky s nasledujicimi specifiky:

e C(Cil projektu je vzdy trojrozmérny — z hlediska nakladd, obsahu, resp. cill
projektu a casového harmonogramu (tzv. trojimperativ projektu).

e Projekt je jedineny — pii jeho feSeni se sestavuje unikatni tym lidi
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Projekt je realizovan vzdy za vyuziti lidskych a materidlovych zdrojt

Projekt je realizovan za bézného provozu organizace [4]

Specifika IT projektd jsou nam jiz znama, proto piestoupime k charakteristice

jednotlivych etap zivotniho cyklu podnikového IS.

1)

2)

3)

4)

Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — zalezi na tom, zda zavadime
novy informacni systém, nebo pouze inovujeme stavajici. Rozhodovaci faze jak,
kdy, v jakém rozsahu atd. by méla zahrnovat definici pozadavki na systém,
charakteristiku jeho cilt, pfinost a rozbor dopadd tohoto rozhodnuti na uroven

podnikani a organizace [4].

Vybér systému a implementaéniho partnera — tato etapa zahrnuje volbu produktu
(hardware, software, infrastruktura, sluzby), ktery nejlépe odpovida narokiim
organizace. Zakladnim pozadavkem by mély byt minimalni zakdzkové upravy
systému, jelikoz ty pfinaseji Casové prodlevy a dodate¢né vysoké naklady. Je

také nutné zabyvat se volbou vhodného implementa¢niho partnera [4].

Uzavieni smluvniho vztahu — tato etapa zivotniho cyklu patii
k nejpodcenovanéjsim a zaroven nejkriti¢t€jSim mistim. Vzhledem ke slozitosti
celé problematiky je vhodné vyuZit nabidky poradenskych sluzeb pravni
kancelafe, popt. externich poradct, ktefi maji zkusenosti s obsahovou strankou

plnéni pii implementacnich projektech [4].

Implementace — zahrnuje pfizpisobeni informa¢nicho systému nebo jeho
parametrizaci tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkliim organizace.
K nejnakladngjich &innostem b&hem implementace patii customizace® IS
a Skoleni uZivateli. Béhem implementace jsou kladeny vysoké naroky na
dodrZzovani casového harmonogramu praci, pldnu investic a organizaci
pracovnich tymi. Je tedy nutné mit pevné stanoveny limit investovany
prostiedkli a podrobny Casovy plan projektu. Lze vyuzit 1 moznosti splaceni

investice v del§im ¢asovém obdobi [4].

3 . v, o ,
Customizace = prizpUsobeni
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5) Uzivani a Gdrzba — zahrnuje ostry provoz IT feSeni zplisobem, ktery umozii
realizaci ocekavanych piinost. Kazdy vypadek mulze mit negativni dopad na

chod pondiku (napft. nedodrzeni terminu expedice zakazek) [4].

6) Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu’” - vramci této etapy, ktera muize
nasledovat jiz  kratce po implementaci samotného jadra systému, jsou
integrovay do podnikového systému dalsi aplikace. Ty maji za ukol detailnéji
pokryt kli¢ové procesy za Ucelem ziskani dodatecnych pfinost. Mohou byt
nasazeny také proto, ze ptivodni IS nedokdze potiebnou funkénost v dané oblasti

zajistit [4].

Zivotni cyklus IS se neustale zkracuje a stava se, ze béhem rozpracovaného projektu je
nutno rozsifit jeho zadani, tzn. Inovovat a rozvijet systém za probihajici implementace.
K tomuto dochazi zejmnéna ve velkych podnicich, kde zavadéni systému trva déle nez
jeden rok. JiZ béhem implementace tak mohou rist nidklady na funkéni doplhovani

informac¢niho systému [4].

2.2. Celopodnikové transak¢ni aplikace

Celopodnikové transakéni aplikace jsou charakteristické tim, Ze pokryvaji prevazujici
¢ast podnikovych procesti a funkci a realizuji tak naprostou vétSinu obchodnich,
finan¢nich a jinych transakci. Hlavnim piedstavitelem tohoto typu uloh jsou aplikace

oznacované jako ERP [2].

Poslednich deset az patnact let bylo v podnicich ve znameni zavadéni komplexnich
informacnich systémt kategorie ERP. Tyto celopodnikové aplikace 1ze povazovat za ty,
které nejvyraznéji ovliviiuji souCasny podnikovy byznys a to zejména diky jejich
dilezitosti. ERP totiz vyuziva vice nez 90 % podniki zatazenych u nas v TOP 100.

Pojem ERP poprvé uvedla ve své definici poradenska firma Gartner v roce 1990 [5].

Z terminu ,,celopodnikové transakéni aplikace™ vyplyvaji jejich dvé podstatné

vlastnosti:
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e Aplikace a aplikacni software, které¢ v sobé integruji nejriznéjsi ulohy
podnikového ftizeni sdilejici spoleénou datovou zakladnu. Pii existenci mnoha
aplikacnich software neni napf. mozné sledovat prichod zakaznického
pozadavku ptes rizna oddéleni, dochazi k nutnosti stejné informace zadavat
opakovan¢ a udrZzovat je vicenasobné¢ v Casto navzajem neslucitelnych
databazich. Pravdépodobnost nekonzistence, chybovosti a neefektivnosti
podnikovych dat a operaci tim tak velmi stoupa. Ukolem celopodnikovych
aplikaci je vytvofit takovou informacni podporu podnikovych procesiim, ktera

bude realizovana efektivné jednou pevnou aplikaci [2].

e Aplikace, které maji pievazné transak¢éni charakter, tj. zajistuji aktualizace
datovych bazi, vytvareni, evidence a zpracovani podnikovych dokumenti,
provadéji ucetni operace, zpracovani vyrobnich piikazi atd. Realizuji tak

piedevsim jednotlivé obchodni, provozni, finan¢ni a dalsi transakéni funkce [2].

Jak uz jsem se zminila, hlavnim ptedstavitelem celopodnikovych transakcnich aplikaci
jsou aplikace ERP (Enterprise Resource Planning), tedy v pickladu planovani
podnikovych zdroji. Soucasné ERP systémy v sob¢ také postupné integruji i dalsi typy
aplikaci a nastroji, napt. podporu portalovych feSeni, podporu pro fizeni pracovnich
toki (workflow), analytické aplikace na principech business intelligence atd. Tyto

aplika¢ni komplexy nazyvame terminem ERP II [2].

2.3. ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP je typ aplikatniho software, ktery umoZziuje fizeni a koordinaci vSech
disponibilnich podnikovych zdrojii a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost

automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy

12].

Zkratkou ERP jsou dnes oznacovany komplexni informacni systémy organizaci.
V systému je integrovana vétSina firemnich procest, pfedev§im procesy tykajici se

vyroby, ekonomiky, ucetnictvi, lidskych zdrojt, logistiky, skladového hospodaistvi,
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CRM, spravy majetku, distribuce, marketingu i manazerského vyhodnocovani. ERP
systémy integruji veskera data a procesy organizace do sjednoceného celku. Typicky
ERP systém vyuziva k dosazeni integrace mnozstvi softwarovych komponent (moduli)
a hardwarové infrastruktury. Klicovou ingredienci vétSiny ERP systéml je pouziti

sjednocené databaze k ukladani dat. Tuto databazi pak vyuziva skala modulu [2].

V praxi jsou ERP aplikace nasazovany od pocatku devadesatych let 20. Stoleti

a v podnikové praxi dosahly zna¢ného rozsifeni [2].

ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a v mnoha piipadech automatizuje
a je také uzce spjat s reengineringem podnikovych procest a s projekty kvality ISO.
ERP miize také predstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny
dialezité podnikové transakce. V této databazi jsou data zpracovavana, monitorovana
a na jejim zékladé reportovana. V neposledni tadé pak ERP ptredstavuje jadro
podnikového informacniho systému, které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvofi,

jak uz jsem uvedla, rozsifené ERP, resp. ERP II [6].

Diive byly trendy takové, Ze kazdou oblast firma feSila samostatnymi dil¢imi
aplikacemi. Naproti tomu dnes pievazuje trend volby zastieSujiciho ERP systému, ktery
pokryje veskeré potfeby organizace. ERP systémy se snazi pokryt zakladni funkce
organizace, piicemZ nehledi na typ organizace nebo jeji €innosti. Tyto systémy dnes
vyuzivaji jak obchodni spolecnosti, tak neziskové organizace, nevladni organizace,

statni instituce a jiné velké entity [7].

Robustnost informa¢niho systému se 1isi podle velikosti a charakteru firmy. Jiny
manazersky informacéni systém je vhodny pro drobného Zivnostnika, kterému postaci
systém pro spravu Ucetnictvi a fakturaci a jiny informacni systém bude nutny pro
obchodni spole¢nost s mnoha pobockami ¢i nadnarodni korporace. V takovych
ptipadech jiz 1ze hovoftit o plnohodnotnych ERP systémech. Takovy plnohodnotny ERP
systém musi byt schopen zajistovat a automatizovat stovky a tisice béznych firemnich
procest od lidskych zdroji, finan¢niho Ucetnictvi a skladového hospodaistvi az po

planovani, fizeni, komunikaci i budovani firemni image [7].
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Spravna analyza klicovych firemnich procesii sice neni vzdy jednoduchd, ale je
nezbytnd pro navrh a UspéSnou implementaci efektivniho ERP systému. Spravné
nasazeny a nastaveny ERP systém ptinasi pfedevsim vyraznou vyhodu pted konkurenci.
Dochazi velmi rychle ke zlepSeni informacnich procest a firma velmi rychle ziskava
podrobné pirehledy o vykonnosti podniku i o obchodnich partnerech ¢i pravé

vvvvvv

vyroby i vyvoj specialnich zakazek [7].

Po spojeni finan¢nich a logistickych tloh do feseni ERP se pokracuje v rozsifovani
téchto aplikaci smérem k podpofe cCinnosti spojenych sobchodem a obecné se
zdkaznikem a s okolim podniku. I toto je ditvod, pro je dnes ERP n¢kdy chdpano ve

dvou zakladnich rovinach:

e VuzSim slova smyslu ERP zahrnuje integraci vyse uvedenych

vnitropodnikovych oblasti, jako je vyroba, logistika, finance a lidské zdroje [5].

e V3irSim slova smyslu pak rozsitené ERP zahrnuje dalsi aplikace, jako jsou
manazerské nadstavby typu BI (Business Intelligence) a aplikace podporujici
vazby podniku na jeho okoli, naptiklad fizeni dodavatelskych fetézcli v podobé
SCM (Supply Chain Management) a fizeni vztahu se zakazniky, ¢imz jsou
mysleny aplikace oznacované jako CRM (Customer Relationship Management).
Nedilnou soucasti integrovanych celopodnikovych teSeni typu ERP se dale
stavaji slozky pro realizaci elektronického obchodu — B2B (Business to

Business), B2C (Business to Costumer) a zasobovani (e-procurement) [5].

2.3.1. Implementace ERP systému

ERP systémy pokryvaji Siroky rozsah oblasti. Z tohoto ditvodu znamena implementace
ERP systému nejen instalaci software, ale také dikladnou analytickou praci, ktera
mapuje stavajici postupy a navrhy novych. Nasazeni pak znamena dualezit¢é zmény
Vv pracovnich postupech zaméstnancli. OvSem v praxi se Casto stava, Ze uzivatelé
nového systému maji snahu novy systém piizplsobit starym ndvykiim, misto aby
zménili mySleni a postupy. V téchto pfipadech je nasazeni systému zbytecné. Zakaznici

si obvykle implementaci nezajistuji sami, ale svétuji ji odbornym spole¢nostem,
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vétSinou vyrobciim nebo implementatorim podnikovych informacénich systémi. Doba
implementace zavisi zejména na velikosti instalace, rozsahu zmén, vyvojich navic
a pripravenosti zdkaznika ke spolupraci. VéEtSinou se pohybuje v fadech mésica,

vyjimeéné dosahuje roku [7].
2.3.2. Funkéni moduly ERP
ERP pokryvaji zejména dv€ hlavni funkéni oblasti:

e Logistiku — ERP zahrnuji celou podnikovou logistiku, tj. nakup, skladovani,
vyrobu, prodej (distribuci) a hlavné planovani zdroji
e Finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni Géetnictvi a taky podnikovy

controlling [1]

Toto Clenéni na dvé hlavni funkcni oblasti se projevuje i ve struktuie jednotlivych
moduli ERP. Ty jsou obvykle specializovany pravé na vyse uvedené oblasti. Detailngjsi
¢lenéni je u jednotlivych dodavatelit ERP tolik specifické, Ze pfi porovnavani nabidky
uvadéné na webovych strankach se jejich struktura popistt s ohledem na nabizenou
funkénost do znacené miry sice velmi podoba, ale zaroven je obtizné¢ srovnatelna. Na

obr.C.1 je zobrazen ERP Systém se v§emi ¢astmi, které do n&j spadaji [1].
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Obr.¢.1: ERP systém

Zdroj: [7]

2.3.3. CRM (Customer Relationship Management)

Informacni systémy se dnes vice nez diive zamétuji na podporu podniku prodat svoje
vyrobky ¢i sluzby. Je to jeden z hlavnich divodu, pro¢ podniky zavadéji vedle ERP
nové komunikacni kanaly se zdkazniky, které jim zprostiedkovavaji pravé ICT. Podniky
se snaZi byt stale v pfimém kontaktu se zdkaznikem a vyuzivaji pfi tom rizné formy

téchto kontakta:

e zasilani riznych publikaci poStou na adresu zdkaznika
e diskuse a konference na webu
e zasilani elektronické poSty nebo SMS

e call centra [5]
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Dtlezitym ukolem informacniho systému se stdva tvofeni a zlepSovani vztahu se
zakaznikem. CRM je aplikace, kterd v rdmci podnikového IS tuto oblast zajistuje. CRM
je rozsitujici komponentou oblasti ERP II. V soucasné dob¢ se integruje i se socidlnimi

sitémi typu facebook [5].

CRM systém chapejme jako souhrn pravidel a metrik, které fidi obchodni a organiza¢ni
procesy podniku s cilem plnit pfani zédkaznika pokud mozno jesté diive, nez je
vysloveno. S timto nazvem se setkavame v oblasti IT jiz n€kolik let. V minulych letech
bylo nasazeni téchto systémii vysadou velkych spolecnosti, které méli prostiedky na
nakladnou implementaci a provozovani téchto aplikaci. V soucasné dob¢ jsou feSeni
CRM cenové dostupné i stiednim nebo malym firmam. Diky vysokému poctu
dodavateli téchto feSeni je mozné vybirat z Siroké nabidky obecnych i specificky
zamétenych CRM aplikaci podle jednotlivych odvétvi. Problematika je samoziejmé
pozitivni vztah se zakaznikem. Kazdy dlouhodoby vztah musi byt zalozen na
oboustranné vyhodné spolupraci, ktera vychazi ze strategie win-win, neboli vitézstvi-
-vitézstvi. Nastartovani implementa¢niho procesu CRM musi vychazet ze stanovené
strategie podniku, tedy disledné analyzovat stavajici obchodni procesy a metriky, diky
nimz identifikujeme a obsluhujeme zakaznika a kontrolujeme, zda obchodni vztah je

skute¢né oboustranné vyhodny [6].

V soucasné dobé zaZivame rozkvét aplikaci CRM, coZ je dano zejména tim, Ze modely
soucasného obchodovani jsou natolik vyzralé, ze podniky na zebticku svych hodnot

prosazuji zakaznika na prvni misto. Nyni je zakaznik ten, kdo urcuje podminky [6].

Klicovym terminem marketingu prvni poloviny minulého stoleti bylo ,,4P*“: product
(vyrobek), price (cena), place (umisténi) a promotion (propagace). Firmy zaméstnavaly
tymy prodejcti, kteti se snaZili produkt protlacit na trh, at’ uz byl zdjem trhu o néj

jakykoliv [6].

V okamziku, kdy se objevily prvni marketingové prizkumy, vyrobci a prodejci se zacali
spiSe orientovat na to, co si trh zadd a vymysli podle toho takové produkty. Tyto
produkty pak zdkaznici pouzivaji proto, Ze jimi vyfesi své problémy nebo jim pfinesou

zjevny uzitek [6].
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Modernim terminem je tedy spisSe ,,4C*: customer total cost (néklady), customer value

(hodnota), convenience (komfort) a communication (komunikace).
Kazda spolecnost se zabyva témito problémy:
1. Udrzeni stavajicich zakaznikt
2. Porozuméni zdkaznikiim
3. Schopnost jim naslouchat
4. Identifikace kli¢ovych procest
5. Zvysovani spokojenosti zékaznik pfi zlepSovani kli¢ovych procest

6. Tvorba marketingové strategie k udrzeni stavajicich zdkaznikli a ziskani

zakaznikd novych
7. Schopnost oslovit nové zakazniky [6]

CRM vsak neznamend, ze jsou opustény stdvajici kandly a vazby podniku na
zakaznika. Je pravdou, ze v zavéru devadesatych let nékteré spole¢nosti extrémnim
zpasobem aplikovaly principy tzv. ,,nové ekonomiky* a zaCaly plisobit na zdkaznika
pouze prostiednictvim internetu. To sice umoznilo oslovit $ir§i spektrum zakaznikt
a ziskat vétsi podil na trhu diky realizaci za niz$i transakéni naklady. Bohuzel v mnoha
pripadech tyto ,,dot.com* firmy zaznamenaly velky pokles prodejl, zejména z divodu

ztraty komunikace se zakaznikem [5].
2.3.4. SRM (Supplier Realationship Management)

Zakladem integrace ERP aplikaci a obecné IS v rdmci podniku byla Casto orientace na
podporu materidlového toku. Tento materidlovy tok pfedstavuje zéklad pro
optimaliza¢ni kroky podnikl, sméfujici k zajisténi flexibilni a vysoké dostupnost
produkti na jedné strané a nizkych nakladii na druhé strané. Rizeni dodavatelského

fetézce se stava diky nynéj$Sim mozZnostem ICT jednou z konkurenénich vyhod podniki

[5].
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Klasicky dodavatelsky fetézec mohl byt v podstaté¢ linearni a spocival v realizaci

zakladni vazby:

Dodavatel — vyrobce —» distributor — prodejce —» zékaznik

Tok zbozi sméfoval od dodavatele ke kone¢nému zakaznikovi a hlavni tok informaci
a financnich prostiedkl, tj. plateb za realizované vyrobky a sluzby, pak probihal

smérem opacnym [5].

struktur a vytvareji vzajemné prositovand spolecenstvi. Spole¢nym hlavnim cilem je
nabidnout s dostatecnou rychlosti a nizkymi ndklady pozadovany konkurenceschopny

produkt [5].

2.3.5. HRM (Human Resource Management)

HRM je podnikovy IS, ktery se zabyvad problémy a ulohami souvisejicich
s personalistikou, tedy fizenim lidskych zdroji. Je nedilnou soucasti podpirnych
procesti kazdé organizace. Rozsah jeho pokryti informac¢nim systémem se vyrazné lisi
podle typu a velikosti firem, odvétvi podnikani i schopnosti umét IS/ICT efektivné

Vv této oblasti vyuzit [5].

2.3.6. MRP (Material Requirements Planning)

Prvnimi systémy byly tzv. MRP systémy zaloZené na planovani materialovych potieb,
které nebraly v tvahu vyrobni zdroje - jako strojovy cas, lidskou pracovni silu apod.
Systémy MRP II berou jiz v potaz veskeré zdroje spojené¢ s vyrobou. Soucasti
vyrobnich ERP systémi, popsanych nahoie, jsou MRP moduly pro vlastni planovani
a fizeni vyroby, respektujici specifickou charakteristiku ur¢itych typd vyrobnich

procest davkovou vyrobu, sériovou vyrobu, zakazkovou vyrobu apod. [1].
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2.4. Procesni mapa

Procesni mapa je soubor aktivit a Cinnosti pracovnikl podniku souvisejicich s ¢innosti
podniku s cilem naplnit podnikatelsky cil. Zakladnim elementem procesni mapy je
proces, ktery je topologicky umistén do procesni mapy a kvantifikovan tak, aby byl
vyjadien stupenl pokryti informacéni potieby podniku pouzitou informacni technologii -
- informacnim systémem. Tvorba procesnich map zpravidla probihd dle nékteré

z modelovacich konvenci [8].

Mapa procesi, nebo-li procesni mapa, je pojem pouzivany pro piehledné ¢lenéni
vSech procesii a ¢innosti v organizaci. Mapa procesu ¢leni obvykle procesy dle

pfidané hodnoty v organizaci na:

e Hlavni procesy
« Ridici procesy
e Podpirné procesy [8]

Mapa procesi muze byt na konceptudlni Grovni univerzalni, na urovni detailni se

obvykle nazyva jako referencni procesni mapa nebo referen¢ni procesni model [8].

Vyhodou pouziti mapy procest pii analyze je rychlejsi pribeh. Praktické vyuZziti mapy

procesli je mozné v oblastech:

e Procesni fizeni

e Rizeni vykonnosti

o Management organizace [8]
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2.5. Konfigurator

Konfigurator objekti je vyznamnou soucasti OR-SYSTEMu patiici do kategorie
systémovych néstroji. Zakomponovani konfiguratoru do mateiského systému piinasi

fadu vyhod. Jeho zakladni funkce 1ze zformulovat do nékolika bodi:

e popis libovolného objektu datového modelu (napt. skladové polozky) atributy,
které jej jednozna¢né identifikuji

e cenotvorba

e moznost tvorby TPV

e vyhledani konfiguratorem popsané¢ho objektu dle libovolné kombinace hodnot
ptislusnych atributt

e zefektivnéni procesu identifikace téchto objektt a tim i eliminace chyb [9]

Proces konfigurace vyzaduje dikladnou pfipravu a zpracovani pomocnych informaci.
Nejprve je nutné vypracovat seznam vsSech atributt (kritérii) a vlastnosti, kterymi je

zapotiebi piislusné vyrobky popsat [9].

Proces konfigurace je slozity proces, ktery nutné vyzaduje dikladnou analyzu
a pripravu. V prvni fazi definujeme jednotlivé vlastnosti, urujeme, zda jedna vlastnost
se hodnoty budou zadavat pii konkrétni konfiguraci. Teprve potom muiiZeme pfistoupit
Kk vytvofeni konfiguratoru. Ke kazdému konfiguratoru definujeme mnozinu vlastnosti

a jejich vazbu (vztah k polozce, skladovému mistu, zakazce atd.) [9].

2.5.1. Vlastnost vyrobku

Vlastnosti produktu se rozumi vSe co jakymkoli zpiisobem nebo smérem dany produkt
popisuje — metrika (délka, Sitka), vzhled (barevnost), apod. Napf. si vezméme Sipku.
Sipka sestava ze 4 komponent — hrotu, téla, nasadky a letky. Kazda takovéa vlastnost
muze nabyvat celé fady hodnot. U Sipky mliZze byt napt. ocelovy hrot s délkou 18 mm.
Pravé délka hrotu Sipky je naSe pozadovana vlastnost. Navic je mozné tyto hodnoty
uskupit do dil¢ich kategorii a sad. Kone¢ny pocet pifipravenych hodnot vylucuje

zaneseni chyby [9].

27



2.5.2. Pilotni vlastnost

Konfigurdtor je mozné vyuzivat k celé tad€ cinnosti. Jedna ztéchto Cinnosti je
vyhledavani podle vlastnosti. V n€kterych ptipadech je nutné vybrat vSechny vyrobky
urcitého typu. Pro tento typ vyrobku existuje jeden nebo vice konfiguratort, takze neni
mozné vybrat podle vlastnosti a jejich hodnot. V téchto ptipadech se zalozi tzv. ,,Pilotni
vlastnost®. Tato vlastnost méa jednu sadu a jednu hodnotu. Pfi zalozeni polozky dle
konfiguratoru nebo pii dokonfiguraci s etato vlastnost pfifadi automaticky. Pii
vyhledavani urcitého typu vyrobku se pak zada hodnota této obecné vlastnosti a systém
vyhledé vSechny polozky patiici do této skupiny bez ohledu na jejich ostatni vlastnosti.

V jednom konfiguratoru miZe byt pouze jedna pilotni vlastnost [9].

2.5.3. Sady a hodnoty vlastnosti

Jak uz jsem uvedla vyse, kazda vlastnost muze nabyvat celé fady hodnot. Je mozno
navic tyto hodnoty seskupit do dil¢ich kategorii — sad. Pokud méame téchto sad vice, je

mozné nadefinovat, ktera sada se pii konfiguraci bude nabizet jako prvni [9].

Aby sada méla né&jaky vyznam, musi mit alesponi jednu hodnotu. Je moZzné nadefinovat
ke kazdé sadé¢ mnozinu hodnot, kterych uvedena sada muze nabyvat. Pokud je k sadé
vice hodnot, je mozné nastavit, kterd hodnota se bude nabizet jako prvni, nebo potadi

hodnot nabizenych pti konfiguraci [9].

Pro vlastni konfiguraci se pak vyuzivaji jednotlivé hodnoty. Ke kazdé hodnoté sady se
nadefinuje nejen jeji hodnota pro uloZeni v konfiguratoru, ale i jeji hodnoty, kterymi

ovliviiuje vyplnéni Katalogu polozek [9].

2.5.4. Predstavitel

Konfigurator je obvykle vytvafen pro podobné typy vyrobkl. Jednotlivd pole
v Katalogu polozek, tedy mimo ceny a TPV, jsou obvykle stejn¢ vyplnéna. Néktera pole
se vyplni z konfiguratoru a Sablony ovSem to vétSinou nestaci a operator musi pracné
vSechna pole vypliovat, ¢imz mize dojit k zaneseni chyby. V téchto ptipadech
zalozime v Katalogu polozek tzv. ptfedstavitele a u néj vyplnime pole na pozadovanou

hodnotu. Pak pfi zaloZeni nové poloZzky pomoci konfiguratoru se podle vyplnéni
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ptedstavitele piednastavi jednotliva pole pro nové zakladany vyrobek. Tato pole lze
Vv ptipadé potieby zménit, nebo nevyplnéna vyplnit. Identifikace ptedstavitele je shodna
s identifikaci konfiguratoru, tedy kod konfiguratoru musi byt shodny s identifikacnim

Cislem vyrobku. Pfedstavitele zaloZime, nebo zobrazime funkci ,,Piedstavitel*‘ (Alt+F3)

[9].

Tam, kde vytvarime novou polozku s vyuzitim konfiguratoru, se pouzivé tzv. Sablona

konfiguratoru. Sablonou lze plnit pouze ta pole, ktera se plni z konfiguratoru [9].

2.5.5. Vlastnosti konfiguratoru

Jako prvni obvykle zakladame pilotni vlastnost. Do konfiguratoru se zadavaji konkrétni

vlastnosti. VSechny hodnoty, které se ptebiraji z konkrétni vlastnosti se ptednastavi.

vvvvvv

e pilotni vlastnost — definuje, zda je vlastnost pilotni — viz Pilotni vlastnost
e povinnd vlastnost — zamezuje duplicité — pfi zaloZeni nové polozky program
kontroluje, jestli kombinace povinnych vlastnosti jiz existuje a pokud ne, tak

piifadi ¢islo o jedno vyssi podle potadi v konfiguratoru aj. [9]
2.5.6. Vyuziti konfiguratoru v praxi

Pokud je nam konfigurator schvalen, nastdvd proces konfigurace. Konfigurace se
provadi vzdy u pftislusného objektu (kusové skladové misto, fadek zakazky, katalog
polozek atd.). Jako prvni konfigurujeme vzdy skladovou polozku. Pokud zaklddame
novou polozku pomoci konfiguratoru, tak se po jeho vybéru nabizi jednotlivé vlastnosti.
Pfifazenim vlastnosti a jejich hodnot se provede jak vlastni konfigurace, tak se podle
nastaveni zaloZzi identifikacni ¢islo, nazev atd. a v ptipad¢, Ze je to nastaveno, tak 1 dalsi
pole v katalogu polozek. Pokud je polozka jiz zaloZena a konfigurator je vytvoren
pozdéji, volime ,,Dokonfigurace‘‘. Tim se dodatecné ke kazdé poloZce pfiradi pfislusny

konfigurator a provedeme vlastni konfiguraci [9].
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3. ANALYTICKA CAST

V analytické Casti se zaméfim na analyzu vyrobniho programu, ktera bude vyuzita pro
navrh konfiguratoru a dale na analyzu realiza¢niho procesu vyroby Sipek od zpracovani
nabidky az po expedici zakaznikovi. Vzhledem Kk tomu, ze 85% objemu vyroby tvoii
standardni Sipky, zaméfim se pii analyze vyrobniho programu pouze na né¢.
Odpovédnost jednotlivych utvari je uvedena u organizacni struktury, kterd je soucasti
analytické Casti. V ramci analytické ¢asti se dale zamétim na priubéh zakazky vyrobou

a detailni analyzu procesti prodeje, tzn. nabidkové a zakézkové fizeni.

3.1. Firma DARTS-CZs.r. o.

Firma pusobi na trhu témét patnact let. Zaméfuje se na zakazkovou vyrobu Sipek,
pficemz vyrobna Sipek je soucasti firmy. NejveétSimi odbérateli jsou zejména prodejny
se sportovnim oble¢enim, dale velkoobchody, ale v poslednich letech se rozriista vyroba
I pro maloobchody. Firma se zaméfuje také na potisk letek Sipek a potisk krabicek,

V nichZ jsou Sipky prodavany. Tyto krabic¢ky se zahrnuji taktéz do ndkupnich dila.

Na pocatku méla firma dva zakladatele, kteti zaméstnavali pouze 8 zaméstnancl. Dnes

se firma pysni tficeti zaméstnanci.

Jedna se o zakéazkovou vyrobu. Firma se zamétuje na vyrobu kovovych Sipek. Jsou
rozliSovany dva typy zakazek, a to malé¢ a velké. Malé zakazky slouzi pro prodej
kone¢nému zdkaznikovi a jsou dodavany v mens$im objemu vyroby. Vyrobky, které jsou
pozadovany v ramci malych zakazek, jsou ve vétsiné pripadl standardni Sipky. Muize se
vSak jednat 1 o nestandardni Sipky navrzené a vyrabéné prevazné pro sportovni ucely.
Velké zakazky jsou urCené prevdzné pro velkoobchod a prodejny se sportovnimi
potfebami. Jsou tvofeny prevazné standardnimi produkty. Objem vyroby standardnich

Sipek je cca 85% produkce firmy.

Vedeni firmy rozhodlo o zavedeni ERP systému od firmy OR-CZ s.r.o.,, a to

komplexniho informaéniho systému OR-SYSTEM pro oblast planovani a fizeni vyroby.
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Vzhledem k charakteru vyroby uvazuje firma s implementaci konfiguratoru, ktery

usnadni celou cestu vyrobku firmou od objednani zdkaznikem az po prode;j.

3.2. Vyrobni program
Vyrobni program firmy tvoii kovové Sipky:

e Standardni — urcené pro bézné rekreacni tcely. Jsou vyrdbény ze standardnich
komponentt, jejichZ zasoba je udrzovana na sklade¢.
e Nestandardni — urené pro sportovni ucely. Jsou navrhovany dle pozadavkl

konkrétniho zakaznika a ve vétSiné piipadii vyuzivaji specialnich materialu.

Sipky jsou dodavany zékaznikiim v konkrétnim baleni. Jejich vyroba a potisk jsou také

soucasti vyrobniho programu firmy.

Sipka sestava ze étyf komponent — hrotu, t&la, nasadky a letky. Viechny komponenty
jsou vyrabény ve firm¢ vcéetné potiskt letky. Vyjimku tvoii plastové nasadky
a krabicky, které jsou nakupovany. Obr.€.2 zndzorfuje jednotlivé komponenty Sipky.

V dal$im textu se zaméfim na jednotlivé vlastnosti komponent.

Telo Nasadka
Hrot v « Letka »

e T T T e

Obr.¢.2: Znazornéni $ipky

Zdroj: [10]
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3.2.1. Hrot
Hroty Sipek jsou ocelové. Vlastnosti hrotu jsou definovany jako délka, uchyceni a tvar.

a) Délka hrotu
e micro (18 mm)
e midi (25 mm)

e maxi (36 mm)

b) Uchyceni hrotu
e pevné hroty — jsou pevné zalisovany do téla

e vymeénné kovové hroty — jsou K télu pfisSroubovany

c) Tvar hrotu — pevny hrot je vyrabén v jednom tvaru viz. obr.¢.2. Vyménné hroty
jsou vyrabény ve tfech moznych tvarech:
e checout
e contour long

e contour short[10]

Vzhled jednotlivych tvard je uveden na obr.¢.3.
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Nazev
Tvar
hrotu

Checout

Contour

Contour *
long

short

Obr.¢.3: Tvar Sipky
Zdroj: [10]
3.2.2. Télo
Vlastnosti téla jsou definovany jako materidl, tvar a povrch.

a) Material téla
® Mosaz
e nikl/stiibro

e wolfram/nikl

b) Tvar téla

Vv

e barrel — t&zisté je uprostied a nejvetsi vaha je soustfedéna u t&ziste

Vvoev

e torpedo — tézisté je vpredu

A%

e straight — t¢Ziste je uprostied
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¢) Povrch téla

Povrch téla Sipky mtze byt hladky nebo vice ¢i méné zdrsnény. Obecné se rozlisuji dva
typy zdrsnéni, a to steel, nebo soft. Typ zdrsnéni je zavisly také na materidlu, coz je
mosaz, nikl, wolfram. Povrch té€la v zavislosti na materialu a typu uchytu (steel, soft) je

uveden na obr.¢.4.

STEEL SOEFT
Mosaz
Nikl T | e — A
Wolfram — Y]

Obr.¢.4: Povrch téla

Zdroj: [10]

3.2.3. Nasadka

Nasadka je k télu Sipky pfiSroubovéna a jeji vlastnosti jsou definovany jako material,

délka a tvar.

a) Material nasadky
e plastova
e oOcelova

e Kkombinovana

b) Délka nasadky

e extra short (25 mm)
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e short (35 mm)

e medium (45 mm)

c) Tvar nasadky

Tvar nasadky se 1isi podle pouzitého materidlu. Tvary nasadky urcitych material jsou

zobrazeny na obr.¢.5.

e uméla
e hlinikova

e titanova[10]

Uméla Hlinikova Titanova

" fl

Eeig Tng

Obr.¢.5: Tvar nasadky
Zdroj: [10]

3.2.4. Letka
Vlastnosti letky jsou definovany jako material, tvar a potisk.

a) Material letky
e polyester
e nylon

e plastova folie
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b) Tvar letky — jednotlivé tvary letek spolu s rozméry a vahou, jez firma nabizi, jsou

uvedeny na obr.¢.6.

Sum KITE STANDARD VORTEX
0.47g 0.48g 0.49g 0.56g

Obr.¢.6: Druhy tvaru letky

Zdroj: [10]

c) Potisk letky
e logo firmy

e jednobarevny potisk

3.2.5. Baleni

Posledni ¢asti, a také jednim z konfiguratorli, jemuZz mizeme nadefinovat vlastnosti je
baleni — Sipky balime do krabic tfech rdznych velikosti, zakaznik si muze vybrat

velikost krabice, podle poctu objednanych Sipek. Vlastnosti baleni je pocet kust.

e Malé — nejmensi baleni obsahuje tfi Sipky
e Stiedni — stiedni baleni obsahuje Sest Sipek

o Velké — nejvétsi mozné baleni obsahuje dvanact Sipek
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3.3. Organizaéni struktura

Na obrazku €. 8 je uvedena soucasna organizaéni struktura spole¢nosti.

Obr.¢.7: Organizacni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na pocatku stoji obchodni oddé€leni. Prodejce odpovida za zpracovani nabidek, za
komunikaci s malymi zakazniky, zpracovava nabidky, vytvaii plan prodeje, eviduje

zékazniky do databaze a také odpovida za expedici.
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Prodejci zahrani¢i a tuzemska maji na starosti velké zakazniky a t€émto zakazniktim
poskytuji veskery zakaznicky servis. Pracovnik v oddéleni nakupu zodpovida za nakup

materidlu na vyrobu Sipek a doplnovani materialu do skladu.

TPV* zahrnuje piedevsim konstruktéra, ktery kresli vykresy se Sipkami v CADu, tedy
zodpovida za celou konstrukéni dokumentaci, a spolupracuje s vypoctafem. Ten
propocitava téla Sipek, tak aby v Sipce bylo nalezeno spravné tézisté Sipky, a dale
navrhuje plochu letek. Zaroven je schopen vytvofit dokumentaci a vést archiv
konstrukéni dokumentace. Technolog navrhuje technologické postupy a NC programy.
Technolog nafadi vede dokumentaci specidlnich ptipravki a nafadi, jako jsou napf.
vroubkovaci noze aj. Dale zpracovava kalkulaci vyroby a vede archiv technologické

dokumentace.

Logistik provadi planovani velikosti potfebného materidlu pro vyrobu a planovani

vyroby. Tedy co je potieba do obrobny, na montaze atd.

V obrobné se d¢€lnici jiz zamétuji na vyrobu Sipek pod vedenim mistra obrobny. Mistfi
tedy odpovidaji za realizaci planu vyroby. SnaZi se tak, aby byl co nejpiesnéji splnén

plan z logistiky. Mistr montdZe navic hlasi ukon€eni vyroby prodejci.

Udrzba je jiz podparny proces, ktery odpovida za udrzbu strojt a za udrzbu stroje, jeZ

provadi potisk a razi letky. Udrzbu provadi dva Gdrzbafi.

Ekonomické odd€leni zajistuje ekonomicky chod firmy, véetné financnictvi, Gcetnictvi,
mezd, fakturace. Ve firm¢ zaméstnavame dvé zamé&stnankyné na tomto oddéleni, a to

ucetni a fakturantku.

Oddéleni fizeni kvality zaméstnava Ctyfi lidi. Zabezpecuje kontroly ve vyrobé, ma na
starosti kalibraci a evidenci méfidel, dale odpovida za procesy a za ptejimku, cozZ je

vstupni kontrola materialu.

* TPV - tech nologicka pfiprava vyroby
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3.4. Pribéh zakazky vyrobou

Pro predstavu jsem hned na zacatek zobrazila procesni mapu, jejiz prubéh je zobrazen

na schématu ¢.1. Procesni mapa zobrazuje vyse uvedeny prabéh zakazky vyrobou.

Schéma ¢.1: Procesni mapa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jsem jiz uvedla vyse, zakdzky mohou byt bud’ malé, nebo velké. U malych zakazek
neni nutné vytvoreni nabidky, takze prodejce pouze zaznamena udaje o zdkaznikovi do
programu v ACCESSU, ptipadné zédkaznika vyhleda. Do tohoto programu zaznamena,
co zakaznik vyZzaduje, tedy typ Sipek, baleni atd. a vytiskne zakazkovy list. Zakézkovy

list vlozi do papirovych desek a tyto desky oznaci ¢islem zakéazky.

U velkych zakazek je nejdiive prodejcem (tuzemskym, ¢i zahrani¢nim) vytvofena
nabidka na zaklad€ poptavky od zakaznika. Poptavka je zaevidovana do programu
v ACCESSU, kam si prodejce zaznamena to, co zdkaznik pozaduje. VSechny tdaje
o zadkaznikovi bere prodejce z nabidky, nez jsou tyto udaje zaznamenany do programu.
Pokud jsou pozadované Sipky v nabidce, vytvofi nabidku a s oddélenim logistiky
a vyroby konzultuje termin dodéani. Pokud zékaznik poZaduje Sipky zavodni, obraci se
prodejce na TPV, aby dodala podklady s cenou a piibliznou prubéznou dobou vyroby.
Stejny postup je i v pfipad¢€, ze pozadované Sipky nejsou v nabidce. Na zavér prodejce
vytvori nabidku, kde je uvedena cena a termin dodani. Tato nabidka md omezenou

platnost. Pokud zakaznik tuto nabidku akceptuje, zacind prabéh zakazky vyrobou.

Papirové desky se zakazkovym listem, popiipadé s dokumentaci, prodejce piedéd proti

podpisu na zakazkovém listu na oddéleni TPV. Pokud se pozadovana Sipka, ¢i Sipky jiz
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vyrabély, konstruktér vyhledd v archivu potiebnou dokumentaci, kterou upravi dle
pozadavkl a vykresy s kusovnikem vlozi do papirovych desek zakazky. Pokud se
pozadované Sipky jesté¢ nevyrabé€ly, konstruktér vytvoii vykresy v CADu, vypoctar

A%

spolu s privodkou (soupis operaci) a proti podpisu pteda na technologii.

Technolog bud’ najde potfebnou jiz existujici dokumentaci, kterou upravi, obdobné jako
konstruktér, nebo vytvoii novou a proti podpisu pireda zpatky na obchodni oddéleni, ve
kterém se zada do ACCESSU, ze je dokumentace hotova. Obchodni oddéleni piredava
proti podpisu desky na logistiku spolu s planem prodeje. Logistik si pro dané obdobi,
coz je jede mesic, vypocte potiebu materidlu pro zadanou zakdzku a pozadavky preda
na nakup. Pfi vypoctu pozadovaného materidlu zkontroluje stav skladu. Z planu vyroby
si vytvari tydenni plan vyroby. Pfi sestavovani tydenniho planu vyroby vychazi a fidi se
terminem dodéani zakazky. Déle patii do ¢innosti logistika na tydennich poradach firmy
zahrnovat do planu vyroby skluzy. V posledni fadé vytvofi plan vyroby pro obrobnu
a pro montaz a tento plan pfedd mistriim, pfi¢emz na obrobnu ptedava jak plan, tak

slohu s dokumentaci proti podpisu.

Mistr v obrobné i v montazi zkontroluji sklad, jestli je v ném potiebny material, zadaji
vyrobu a ptidéli praci operatorim, ¢i délnikiim, kazdé rano na cely den. Délnici, ¢i

operatofti, dostanou vykres, privodku a provadéci operaci.

Na obrobnég si servis CNC stroji provadéji pracovnici sami. Ostatni stroje sefizuje
udrzba, je-li tfeba. Po dokonceni operace se dany délnik (operator) podepise na
pravodku, kterou vlozi do krabice a dokumentaci zanese mistrovi. V prubéhu vyroby
také probihd meziopera¢ni kontrola. Na montdZi mimo jiné probihd kontrola po

dokonceni vyrobenych kusii. Tuto kontrolu ma na starosti oddéleni fizeni kvality.

Sloha s dokumentaci je po vyhotoveni kusi v obrobné piedana proti podpisu do
montaze. Udrzbu stroje na potisk letek, jez se nachazi v montazi, provadi udrzba.
V okamziku, kdy je dokonCena zakizka na mont4zi, mistr pfeddva papirové desky
zpatky na obchodni oddéleni, kde opét zaznamenaji do programu vyhotoveni zakazky.

Prodejce poté vyda pokyn fakturantce, aby vytiskla potfebnou dokumentaci, tedy dodaci
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list a fakturu, a poté se ¢ekd na zaplaceni této faktury. Jakmile je faktura zaplacena,

zakazka je expedovana dle dodacich podminek, které jsou uvedeny v zakazce.

Pro podporu fizeni procesti se v sou¢asné dobé nevyuziva zadny informacni systém.
Veskera evidence je vedena v papirové podobé. Vyjimku tvoii evidence zakaznik,

nabidek a zakazek, ktera je vedena v programu ACCESS.

3.5. Detailni analyza

Z divodu zaméteni bakaldiské prace, tj. Navrh specifikace produktu v informacnim
systému, se v detailni analyze zaméfim pouze na procesy, kterych se podpora

specifikace produktu dotkne nejvice, a to na nabidkové a zakazkové fizeni.

3.5.1. Nabidkové Fizeni

Nabidka je zpracovana na zékladé poptavky od zdkaznika. Poptavka pfichazi bud’
pisemnou, nebo elektronickou formou e-mailem. Poptavka v pisemné formé se
naskenuje, vytiskne a ulozi na disk do adresare nabidky. Evidence probiha v programu

ACCESS, kde se eviduje:

1) Jméno a identifikac¢ni udaje zakaznika

2) Poptavané polozky, jejich mnozstvi a pozadovany termin

Pfi zdznamu identifikacnich udaji zdkaznika do programu se kontroluje, zda zdkaznik
jiz v databazi existuje. Poté se zkontroluje platebni moralka zakaznika. V ptipadé
nového zékaznika zadava zaméstnanec obchodniho oddéleni kromé jména i dodaci a
fakturacni adresu, ICO, DIC a tudaje si ovéfi v obchodnim rejstiiku. Prodejce si dle
zkuSenosti vyzada z TPV podklady pro zpracovani, tzv. technologickou a konstrukéni
dokumentaci. Poté na zdkladé¢ dokumentace zpracuje materidlovou a mzdovou
kalkulaci, dokon¢i ptredbéznou kalkulaci a stanovi cenu. Po poradé s oddélenim
logistiky stanovi termin doddni a vytiskne nabidku, kterou necha schvalit v obchodnim
oddéleni a zasila ji zdkaznikovi. VeSkeré nabidky jsou archivovany v programu

ACCESS a jsou dvakrat za rok vyhodnocovany, co se tyCe uspesnosti.
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U vétSich nabidek si prodejce pravidelné, tj. jednou tydné, kontroluje platnost
a Vv ptipadé, ze se platnost blizi ke konci, informuje zdkaznika. V ptipad¢, ze by byl
zékaznik neschopen zaplatit fakturu v daném terminu, m¢l by zazadat o prodlouzeni.
Firma tuto zadost bud’ miize, nebo nemusi akceptovat. V tomto ptipade zalezi zejména
na tom, o jakého zakaznika jde. Pokud ma zdkaznik u firmy jiz vytvotfené dobré jméno,
firma mu vEéii a dobu splatnosti mu jist¢ prodlouzi. Pokud vsak jde
o nezaregistrované¢ho zakaznika, tedy nékoho s kym nema firma zkuSenosti, prodlouzit
dobu splatnosti vétSinou nepovoluje a zakaznik je nucen zakazku splatit v co nejblizSim

terminu. Proces nabidkového fizeni je zobrazen pomoci vyvojového diagramu na

Obr.¢.8.
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Obr.¢.8: Vyvojovy diagram nabidkového fizeni soucasného stavu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5.2. Zakazkové rizeni

Sestaveni zakdzky zavisi na tom, zda je jiz vytvorena nabidka. Pokud neni, je nutné
nabidku zpracovat, zalozit novou zakazku a zaevidovat zadkaznika, ktery bud’ miize byt
schopen splacet, nebo ne. Pokud je vSe v poradku, firma si vyzada konstrukéni
a technologickou dokumentaci z TPV. Dochazi k samotné vyrobé objednanych
produktt. V okamziku, kdy je vyroba hotova, odd€leni vyroby signalizuje dokonceni.
Poté zpracuje materialovou a mzdovou kalkulaci, stanovi cenu a termin dodani. Pokud
byla nabidka jiz vytvofena, nasleduje kontrola nabidky. Z nabidky se vygeneruje

zakazka, kterou je nutno nakonec schvalit a proces je u konce.

V ptipadé, Ze je zakéazka hotova drive, nez méla byt, prodejce kontaktuje zakaznika,
objednéavka je uskladnéna a ¢ekéd na expedici. Pokud je zaplacena vystavena faktura,

zakaznik si miize objednavku kdykoliv vyzvednout.

V piipadé, ze firma nedodrzi termin dodéni, at’ uz z jakéhokoliv dtivodu, musi doptedu
kontaktovat zdkaznika a sjednat s nim nové, obéma stranam vyhovujici podminky.
Proces nabidkového fizeni je vytvofen pomoci vyvojového diagramu v Microsoft Visio

a zobrazen na obr.¢.9.
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Obrazek €. 9: Vyvojovy diagram zakazkového fizeni soucasného stavu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.6. Zjisténé nedostatky

Z detailniho popisu procesu vyplyva, ze veSkera dokumentace probihd v papirové
podobé¢, coz sebou piinasi problémy pti sledovani zakazek, a to hlavné pii zpracovani
dokumentace. Nepfitomnost podpory procesu V informac¢nim systém sebou piinasi
opakované¢ zdlouhavé zpracovani nabidkového ftizeni a zdlouhavé definovani
specifikace Sipek, které si vyzaduje zpracovani na TPV nejen pro nestandardni, ale
hlavné pro standardni produkty. To klade velké ¢asové naroky na prodejce a pracovniky

TPV, ktefi musi i u standardnich vyrobkt zkontrolovat povolenou specifikaci produktu.

Z prubéhu procesi déale vyplyva pomérné dlouhd doba pro zpracovani nabidky
a zalozeni zakazky, a tim velmi pomald reakce na poptavku zékaznikl. Stejné tak se

prodluzuje doba informovanosti zdkaznikli o cené jimi pozadovanych produktu.
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4. Navrhova ¢ast

Navrh specifikace vyrobku v informaénim systému mé& za hlavni cil vyuziti
konfiguratoru v OR-SYSTEMU pii navrhu specifikace vyrobki v informacnim
systému. Implementace IS a vyuziti konfiguratoru pti specifikaci vyrobku podstatné
zméni prabeh stavajicich procest. Z toho divodu je navrh rozdélen do dvou casti. A to
do casti navrh zmény procesti pii specifikaci produktu a ndvrh konfiguratoru pro

standardni produkty.

4.1. Navrh zmény procesi pri specifikaci produktu

Do procesu nabidkového i zakazkového fizeni ndm vstupuje jiz zminény konfigurator,
ktery nam urcité kroky procest zastoupi a tim padem procesy zjednodusi. Zavedeni
konfiguratoru znamena nejen velkou vyhodu pro zakazniky, ale také pro celou firmu.
Uz tak jsou velkou vyhodou internetové stranky, kde zakaznik najde pozadované
informace a objednavku muize ihned zaslat mailem. Konfigurator vSak zakaznikiim
umozni sestavit si vlastni Sipku pfimo na strankach firmy zadanim stanovenych
parametrl a vlastnosti do konfiguratoru. Obchodni oddéleni tedy pfijme pouze Eislo

firmou nabizené Sipky, tedy €islo nabidky.

Pokud mé ovSem zakaznik specidlni poZadavky, napf. na Sipky zévodni, je nutné
postupovat zakladnim procesem a stanovit vykresy a parametry pro specidlni
objednavku. Specialni objednavky jsou vytvareny zejména pro specializované obchody,
které maji specifické potieby, dle potieb zavodniki.. Sipky a jejich vlastnosti se
postupem Casu méeni, modernizuji, a proto je zapotiebi vytvofit specialni objednavku.
Pozadované a stale se ménici vlastnosti Sipek nejsou soucasti konfiguratoru, proto neni

mozné tyto vlastnosti do konfiguratoru vloZit.
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4.1.1. Nabidkové Fizeni

Na obr.¢.10 je uveden pribéh procesti nabidkového fizeni standardnich produkta.
Prvnim krokem pfti zépisu specifikace Sipek je sestaveni vyrobku v kofiguratoru. To
znamena, ze prodejce vybird pozadované vlastnosti a jejich parametry. Po sestaveni
vyrobku probéhne v informacnim systému automaticky kontrola, zda lze vyrobek
sestavit. Pokud nelze zadat pozadované parametry, znamena to, ze vyrobek nelze
sestavit jako standardni produkt. TPV musi posoudit, zda je produkt mozné vyrobit.
Tzn. pokud lze, musi vytvofit konstrukcni a technologickou dokumentaci, poté zpracuje
materidlovou a mzdovou kalkulaci a prodejce stanovi cenu na zaklad¢ kalkulace

uplnych vlastnich nékladi.

V ptipadé, ze byly zadany parametry, Snimiz jde vyrobek sestavit, je nutné, aby
prodejce po dohod¢ s logistikou stanovil termin doddni a nabidku vytiskl, pfipadné ji
odeslal zakaznikovi elektronicky. Navrzeny proces nabidkového fizeni je opét sestaven

v Microsoft Visio pomoci vyvojového diagramu.
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Zpracovani materialové a
‘mzdové kalkulace

Y Y

Stanoveni terminu dodini Stanoveni ceny

Obrazek €.10: Vyvojovy diagram nabidkového fizeni po zavedeni konfiguratoru

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2. Zakazka

Na obr.¢.11 je navrh pribéhu procesu zalozeni zakdzky s vyuzitim informaéniho

systému a konfiguratoru. Priibéh procesu se lisi dle toho, zda jiz byla vytvoiena nabidka

49



pro zékaznika, nebo ne. Pokud jiz byla zdkaznikovi vytvofena nabidka, zkontroluje se
platnost nabidky. Kontrola platnosti nabidky spocivda ve vyhledani nabidky
vV informacnim systému, kontrole specifikace a platnosti nabidky. Potom se z nabidky
vygeneruje zakazka pro uvedeného zédkaznika. V ptipad¢€, ze nabidka nebyla vytvofena,
zadaji se do systému identifikacni idaje zdkaznika a jsou zadany parametry vyrobku do
konfiguratoru. Pokud se jedna o standardni vyrobek, tzv. ze jej lze sestavit, je do
zakazky zapsana specifikace dle konfiguratoru a doplnéno pozadované mnozstvi
a pozadovany termin dodani. V piipadé, Ze do konfiguratoru nelze zadat parametry, je
specifikace zadédna do udajii o zakazce a preddna TPV k ovéfeni vyrobitelnosti. Po
ovéieni provadi TPV odhad spotfeby materidlu pracnosti a kalkulace, poté je stanovena
cena, nejbliz§i mozny termin dodéni a zakazka je zaloZena. Po vytvoreni zakazky

vedouci obchodniho oddéleni zakazku schvali a proces zalozeni zakazky je ukoncen.

Po sestaveni vyrobku a stanoveni terminu dodani je v systému zakéazka zalozena, jsou
zadany identifikaéni udaje zakaznika a stanoveny dodaci, dopravni a platebni
podminky. Po schvdaleni zakazky je zakazka zapséna do systému. Po vygenerovéani
zakazky se vytvofi technicka dokumentace v zdvislosti na tom, zda se jedna
o standardni vyrobek, nebo ne. V pfipadé standardniho vyrobku, ktery byl zadan
prostfednictvim konfiguratoru je vytvorena technicka dokumentace dle konfiguratoru.
V ptipadé¢ nestandardniho vyrobku TPV wvytvofi konstrukéni a technologickou
dokumentaci a provede planovanou kalkulaci. Poté je zakazka naplanovana, vyrobena

a expedovana zakaznikovi.
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Obrazek ¢.11: Vyvojovy diagram zakazkového fizeni po zavedeni konfiguratoru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2. Navrh konfiguratoru pro oblast prodeje

Graf ¢.1: Graf s jednotlivymi konfiguratory

Baleni se
Sipkami

Baleni

Nasadka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf nam pro zobrazeni ukazuje, kolik konfiguratorti je nutnych k sestaveni Sipky.
Strukturnimu kusovniku odpovida struktura konfiguratoru a nastaveni jeho parametrd.

Pouzdro se Sipkami je definovano svoji velikosti.

Pfi definovani konfiguratoru pro oblast prodeje jsem vzala v uvahu, Ze zakaznik
objednava obvykle Sipky zabalené v krabici, tak Sipky samostatné bez obalu, ptipadné
nahradni dily k Sipkdm jako jsou vyménné hroty, letky atd. Tato skutenost pak

ovliviiyje navrh konfiguratori a jejich parametry.
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Pro moZnost zadavani konecného vyrobku i moznosti zaddvani ndhradnich dilt je tfeba

Vv informacnim systému vytvofit odpovidajici konfiguratory, zobrazené na grafu ¢.1.

4.2.1. Navrh specifikace produktu pomoci IS

Pii navrhu konfiguratori vychazim z teoretickych poznatkti uvedenych v kap. 2.5.
a z analyzy vyrobniho programu uvedeného v analytické Casti. To znamend, ze pro
kazdy konfigurator bude navrzena pilotni vlastnost, dal§i vlastnosti, sada vlastnosti

a jejich hodnoty.

Dulezité je nadefinovat co znamena vlastnost konfiguratoru, hodnota sady vlastnosti a
sady vlastnosti konfiguratoru. Tyto tfi pojmy jsou vysvétlené jiz teoreticky v teoretické
Casti bakalarské prace. Je vSak dilezité tyto pojmy vysvétlit i v praktické ¢asti a uvést
Kk nim ptiklady pro piedstavu, co jednotlivé pojmy znamenaji a obsahuji. Vse je

prakticky zobrazeno v nasledujicich konfiguratorech komponent.

Konfigurator POUZDRO

e Pilotni vlastnost: Typ vyrobku
- Sada vlastnosti: Zékladni
- Hodnota sady vlastnosti: Pouzdro

e  Obecnd viastnost: Velikost

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Malé 3
6
Velké 12
36
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e Obecna viastnost: Barva

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti

bilé

bézové

Svétlé modré

zelené

oranzoveé

Cerné

Modré

Tmavé Cervené

Zelené

hnédé

Konfigurdtor Sipka
e Pilotni vlastnost: Typ vyrobku
- Sada viastnosti: Zékladni
- Hodnota sady vlastnosti: Sipka
e Obecnd vlastnost: Hrot
- Sada viastnosti: Zakladni
- Hodnota sady vlastnosti: Hrot
e Obecnd vlastnost: Té€lo
- Sada viastnosti: Zakladni
- Hodnota sady vlastnosti: T¢lo
e Obecna vlastnost: Nasadka
- Sada viastnosti: Zakladni

- Hodnota sady viastnosti: Nasadka
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e Obecna viastnost: Letka

- Sada viastnosti: Zakladni

- Hodnota sady vlastnosti: Letka

Konfigurator HROT

e Pilotni vilastnost: Typ vyrobku

- Sada viastnosti: Zakladni

- Hodnota sady viastnosti: Hrot

e Obecna vlastnost: Uchyceni

Sada vlastnosti

Hodnota sady vlastnosti

Pevné

pevny

Vyménné

vyménny

e Obecna viastnost: Délka

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Mikro 18
Midi 25
Maxi 36

e Obecnd vlastnost: Tvar

Sada vlastnosti

Hodnota sady vlastnosti

Checkout Checkout
Contour long
Contour Contour short

Konfigurator TELO

e Pilotni vlastnost: Typ vyrobku

- Sada viastnosti: Zakladni

- Hodnota sady viastnosti: Té€lo




e Obecna viastnost: Material

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Bézny Mosaz
Nikl
Specialni wolfram

e Obecna viastnost: Tvar

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Téziste uprostied Barrel
straight
Te&ziste vpiedu torpedo

e Obecnad viastnost: Povrch

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti

Steel mosaz

Steel Steel nikl

Steel wolfram

Soft mosaz

Soft Soft nikl

Soft wolfram

Konfigurator NASADKA
e Pilotni vlastnost: Typ vyrobku
- Sada vlastnosti: Zakladni
- Hodnota sady viastnosti: Nasadka

e Obecna viastnost: Material

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Lehky Plastova
(1o Ocelova
Tezky Kombinovana
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Obecna viastnost: Délka

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Extra short 25
Short 35
Medium 45

Obecna viastnost: Tvar

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Levny Umeéla
, Hlinikova
Drahy Titanova

Konfigurator LETKA

Pilotni vlastnost: Typ vyrobku

- Sada viastnosti: Zakladni

- Hodnota sady vlastnosti. Letka

Obecna viastnost: Material

Sada vlastnosti

Hodnota sady vlastnosti

1 Polyester
Umély Nylon
Plastovy Plastové folie

Obecna viastnost: Tvar

Sada vlastnosti Hodnota sady vlastnosti
Slim 34,8
Kite 36,6
Pear 37,5
Standard 40,7
Vortex 41,6

Obecna vlastnost: Potisk

Sada vlastnosti

Hodnota sady vlastnosti

Barevny

Logo firmy

Jednobarevny

Jednobarevny potisk
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4.3. Zhodnoceni

V névrhové Casti bakalarské prace jsem vychédzela z vlastnich poznatki, kdy jsem
navrhla jednotlivé konfiguratory s jejich pilotnimi vlastnostmi, sadami vlastnosti
a hodnotami sad vlastnosti. Tyto navrhy miize zakaznik pomoci webového serveru
kombinovat ve vSech moznych variantach, dle zakaznikovych pozadavki. Stejné tak
muze tyto vlastnosti kombinovat uzivatel informaéniho systému, dle pozadavkl

zakaznik.

Zakaznikim je usnadnén proces objednavani. Diky vytvofenému webovému serveru
staci, aby zakaznik zadal jednotlivé parametry do poli a vyplnéna pole odeslal do firmy.
Firmé je vygenerovana objednavka, kterda ma ptidélené Cislo. Pozadavky na zakazku
jsou jasné dané, takze objednavka putuje rovnou vyroby, kde dochéazi k seskupeni
jednotlivych komponent a na zavér k sestaveni finalniho vyrobku. Seskupené

komponenty jsou urceny k expedici a ¢ekaji na vyzvednuti zdkaznikem.

V navrhové Casti doslo k eliminaci ¢asovych ztrat. Vyrazné se snizily ¢asové pozadavky
na pracovniky obchodniho oddéleni a stejné tak na pracovniky oddéleni TPV, ktefi jiz
nemuseji sestavovat konstrukéni a technologické dokumentace na kazdou zakazku.

Nejsou tedy nuceni stihat vyhotoveni dokumentaci v pozadovaném ¢asovém rozmezi.

Zavedeni informaéniho systému do firmy usnadnilo také praci s papirovanim.
Vzhledem Kk tomu, Ze veskera dokumentace, evidence, atd. je jiz vedena v informac¢nim
systétmu firmy, doSlo k urychleni reakce firmy na poptavku zdkaznikl. Zkratila se

1 doba informovanosti zadkaznikl o cendch, platebnich podminkach aj.

I nadale je ov§em nutné disledna kontrola specifikace produktt. Kontrola jednotlivych
krokd nabidkového i zakazkového fizeni je velmi dilezitd v kazdé spolecnosti, proto

I v nasi firme je nezbytna a ¢asové naroky na ni se zavratn¢ nemeéni.
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Z.avér

Cilem bakalafské prace byla podpora zadavani specifikace produktu v informaénim
systému firmy a navrh na zmény fizeni procesii, které¢ s tim souvisi. Po predstaveni
firmy, analyzovani jejiho vyrobniho programu a piedstaveni organiza¢ni struktury, jsme
Z detailniho popisu procesu zjistili, ze veSkera dokumentace probiha v papirové podobg¢,
krom¢ evidence zakaznikd, kterd je vedena v programu ACCESS. To vse sebou piinasi
urité problémy pii sledovani zakazek, a to hlavné pii zpracovani dokumentace.
Neexistence podpory procesu Vinforma¢nim systému sebou piinasi zbyte¢né
prodluzovani zpracovani nabidkového fizeni a zdlouhavé definovani specifikace Sipek,
které si vyzaduje zpracovani na TPV, a to nejen pro nestandardni, ale hlavné pro
standardni produkty, které tvoii nejvétsi objem produkce. Tim se navysuji velké Casové
naroky na prodejce a pracovniky TPV, ktefi musi i u standardnich vyrobkl zkontrolovat

povolenou specifikaci produktu.

Z pribéhu procesi dale vyplyva velmi dlouha doba pro zpracovani nabidky
a zalozeni zakazky. Tim se samoziejm¢ prodluzuje doba reakce na poptavku zakaznik.
Stejn¢ tak se prodluZzuje doba informovanosti zakaznikii o cené jimi zadanych

objednavek.

Névrh specifikace vyrobku v informa¢nim systému mélo za hlavni cil vyuziti
konfiguratoru v OR-SYSTEMU pfti navrhu specifikace vyrobkll. Implementace IS
a vyuziti konfiguratoru pfi specifikaci vyrobki podstatné zménilo pribéh stavajicich
procest. Navrhované feSeni vychazi z analyzy stavajiciho stavu hlavnich procest se
zamétfenim na proces prodeje a vyhledani nedostatkli souc¢asného stavu. Navrhova ¢ast
byla rozdélena do dvou ¢asti, a to do ¢asti navrh zmény procesu pii specifikaci produktu

a do casti navrh konfiguratoru pro standardni produkty.

Aby doslo k eliminaci ztrat, navrhla jsem v €asti navrh zmény procest pii specifikaci
produktu podobu procesit nabidkového 1 zakdzkového ftizeni po zavedeni
OR-SYSTEMU s vyuzitim konfiguratoru. Doslo k uSetfeni nékolika ¢asoveé narocnych
krokd. Tyto zmény uvitali zejména uzivatelé IS, tedy zamé&stnanci, a to zejména kvuli
odstranéni Casov€ naroCnych operaci, tedy usnadnéni prace. Ptiznivci zavedeni OR-

- SYSTEMu jsou ale také zakaznici, ktefi stale vice vyuZzivaji internetovych moznosti.
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I pro né€ je velmi pohodIné a méné Casové narocné sednout k pocitaci, nadefinovat do

systému pozadované vlastnosti produktu a objednavku odeslat.

V zavéretné Casti prace jsem vyuzila vlastni feSeni a navrhla vyuziti konfiguratoru pro
oblast prodeje. Tedy urcila jsem vlastnosti jednotlivych komponent, sady vlastnosti
a hodnoty sad uvedenych vlastnosti, které firma ve svém OR-SYSTEMu nabizi, a které
si mize zdkaznik rtzné nakombinovat. Tuto kombinaci pozadovanych vlastnosti
produktu zasila zédkaznik firmé¢. Firma dle pozadavki sestavi vyrobek z jednotlivych,
zékaznikem pozadovanych komponent, které ma jiz vyrobené a uskladnéné ve skladu.
Tim se zkrati zakaznikovi doba cCekani na zakdzku, kterd by jinak zahrnovala i
samotnou vyrobu. Taktéz firma ma proces zjednoduseny o navrhovani konstrukce,
mzdové kalkulace atd. Produkt je pouze sestaven zjiz zpiedem vyrobenych

komponent.
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