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Abstrakt

Diplomova praca obsahuje definicie zakladnych pojmov spojenych s problematikou
informacnych systémov. Praca obsahuje analyzu su¢asného stavu informac¢ného systému
a posudzuje jeho efektivnost. Vystupmi analyz je stbor rieseni, ktory eliminuje rizika

a zefektivituje cely informacny systém.

Abstract

Diploma thesis contains definitions of basic concepts related to the issue of information
systems. The thesis includes analysis of the current state of information system assesses
its effectiveness. Outcomes analysis is a set of solutions that eliminate the risk streamlines

the entire information system.
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UvVOD
Informacné technoldgie priamo posobia na fungovanie spolocnosti, ktord ich vyuziva. Je teda

zrejmé, Ze dnes informacéné systémy presli dlhu cestu, od sledovania ac¢tovnictva pomocou

vypoctovej techniky, k aktivnej podpore podnikovych stratégii.

Informac¢né systémy, zaistuji pristup, distribuciu a uchovavanie informacii v podniku.
Zakladnym kamenom kazdého informa¢ného systému je informacia. Obrovsky vyvoj v oblasti
informatiky dat, sposobil obrovsky tlak na vyvoj a modernizaciu. Kazdy informacny systém si
dava za ciel’ zjednodusit’, pripadne uplne zautomatizovat’ informacné toky. Konkurenc¢ny tlak
a osobité poziadavky jednotlivych subjektov maju za nasledok vznik novych modifikacii
a inovacii v danej oblasti. S tymto trendom rovnako stvisi unikatnost’ implementacie IS pre
dany subjekt, ktorému predchadza rozsiahla analyza vnitorného a vonkajSicho prostredia
subjektu. Ciel'om analyzy je navrh najlepsieho riesenia, z hl'adiska ekonomického, technického,
politického a legislativneho. Pokial’ je IS spravne nastaveny ponuka zamestnancom prehlad
0 datach v rdmci celej firmy v redlnom case, je jednoducho integrovatel'ny s novymi procesmi
subjektu ako aj s inymi IS a v neposlednom rade, obsahuje data, ktoré su zabezpecené proti

utokom z vonkajSieho alebo vnutorného prostredia.

Uvodom do teérie informaénych systémov sa zaobera prva Gast’ tejto prace. St tu rozobrané
zékladné pojmy, poziadavky na informacny systém a jeho vlastnosti. Podrobne tu budu

popisané jednotlivé komponenty a ich tloha v ramci informaéného systému.

V druhej Casti praca vyuziva poznatky z analytickych metdd pre ziskanie vstupov pre Cast’
navrhu rieSenia, ktord pozostdva z analyzy hrozieb a prezenticie navrhov opatreni na

zefektivnenie informacného systému konkrétnej firmy a k minimalizacii neZiaducich rizik.

Diplomové praca mé sluzit’ ako podklad pre rizikovy manaZment v oblasti informacnych

systémov pre dany podnik.
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CIEL DIPLOMOVEJ PRACE

Analyzovat sucasny stav informa¢ného systému vybraného podniku a jeho efektivnosti, tento
stav zhodnotit' a navrhnut zmeny, smerujice k zlepSeniu sucasného stavu a odstraneniu

najdenych rizik.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

1.1 Zakladné pojmy

Vychodiskom pre definiciu pojmu informacny systém (IS) st vyrazy informacia, udaj, data.
Tieto vyrazy st v publikaciach casto definované nejednoznacne. Existuje niekolko
myslienkovych prudov na definiciu dat, udajov a informacii. Raz sa pokladaju za ekvivalenty,

inokedy, data za vstupy a informacie za vystupy z informa¢ného procesu. (Sodomka, 2010)

1.1.1 Data

Data su informacie v digitalnej podobe uréené k procesnému spracovaniu. Predstavuju fakty,
merania, obraz, zvuk alebo video. Data st nezavislé na uzivatel'ovi a va¢sinou odrazaju stiCasny
stav reality. Predstavuju vel’ky objem a Castokrat vyjadrujli aZ prili§ detailny pohl'ad. Na data
sa d& pozerat' ako na ,suroviny®, z ktorych sa tvoria informécie. Dost’ rychlo sa menia
a vyjadruju skutocnost’ formalnym spdsobom tak, aby bolo mozné ich prenasat’ a d’alej

spracovat’.(Mih6k,20006)

TabuPka 1: Typy dat

Typ dat Reprezentacia dat

Alfanumericka data Cisla, znaky
Grafické data kresby, fotografie, schémy, diagramy
Zvukové data zvuk, hluk, tony
Video data pohyblivé obrazky

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Mihdok,2006)

vizia
- Znalosti
~ Informicie
. Diwm
~ Rednysvet

Obrazok 1: Vztahy medzi zakladnymi tiroviiami pojmov dat, informacii, znalosti a
viziami

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rabova,2008, s.9)
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1.1.2 Informacia
Informacie su vysledkom spracovania dat. Znizuju nasu neznalost’ v konkrétnych podmienkach.

Vznikaju definovanim a pochopenim vztahov medzi datami. (Rdbova,2008)

Transformacny
proces

Data Informacia

Obrazok 2: Transformaény proces

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rabova, 2008)

Mihok, informaciami rozumie Strukturované, organizované, zhrnuté a interpretované data,

ktoré su silno zavislé na tom, kto tieto data pozaduje a Kto ich pouziva.
Kvalitna informécia by mala byt’:

e presnd - presnd informacia musi byt bez chyb. Je treba zabezpecit' korektné data,
pretoze v niektorych pripadoch nepresné informacia vznikd spracovanim chybnych dat,

e Uplna - uplné informacia obsahuje vSetky dolezité fakty,

e vyhodna — ziskanie informacie musi priniest’ zisk,

e flexibilnd — informécia sa da pouZit’ viacerymi zédkaznikmi a na viacero ucelov,

e spolahliva — spol'ahliva informécia zavisi najmé od spol'ahlivosti zdroja a metody na
zber dat,

e relevantnd - za relevantnu informaciu je povaZzovand informdcia, ktorej vyznamovy
obsah zodpoveda pouzivatel'ovej otazke,

e jednoducha - prili§ komplexnd informacia moze zahlcovat’,

e aktudlna — aktudlnost’ informacie je schopnost’, byt k dispozicii V spravnom case,

e overitelnd — spravnost’ informacie moze kazdy pouzivatel' vzdy overit’ porovnanim
z viacerych zdrojov,

e pristupna — informacia pre autorizovanych pouzivatel'ov ma byt na spravnom mieste ,
V spravny cas,

e bezpetna - informacia méa byt chranend pred pristupom neautorizovanych

pouzivatel'ov. (Mih6k,2006)
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1.1.3 Proces
Proces je vSeobecné oznacenie pre postupné a nejako zamerané udalosti alebo zmeny, pre
sekvenciu stavov systému. Ako proces nie je mozné identifikovat’ nahodnu alebo chaotickt

udalost’.

Proces je pribeh, ktory za¢ina v ur¢itom bode. Ma jasne definovanu sekvenciu ¢innosti a ur¢eny
koncovy bod. To znamend ze, ma presne stanovenu trajektoriu a ciel. Na zaciatku je
predpokladom kone¢ny vysledok. Je to vlastne transakcia, postup alebo kontrolovana akcia,

ktora ma svojho sponzora a zdkaznika.

Pozname procesy chemického, numerického, legislativneho, socialneho, vyrobného,
mierového, vzdelavacieho, vzdelavacieho, evolu¢ného charakteru. Procesy st navratné,
nezvratné, jedinecné a opakujlice sa. Budeme sa zaujimat’ o podnikové procesy, procesy, ktoré
pracuju v spolo¢nostiach a ktoré s sucastou ich procesného riadenia. Ide o procesy, ktoré v
kazdodennej praxi pouzivaju tisice spoloc¢nosti, procesy, ktoré generuju hodnotu konverziou

vstupov na vystupy.

Existuje vela autorov, ktori sa zaoberaju touto t¢émou a mnohymi definiciami procesov.
Napriklad CSN EN ISO 9000: 2000 uvadza, Ze proces sa chape ako "subor vzdjomne
prepojenych alebo interaktivnych cinnosti, ktoré konvertuju vstupy na vystupy". Obchodny
proces je suhrn aktivit, ktoré transformujt sacéet vstupov do suctu vystupov (tovarov alebo
sluzieb) pre ostatnych ludi alebo procesy, a to pomocou l'udi a nastrojov. Dalsia definicia
uvadza, Zze " ,, Podnik predstavuje komplex ucelne usporiadanych technickych, ekonomickych a
spolocenskych prvkov a vztahov. V ich vzajomnom posobeni prebiehaju uicelové procesy, ktoré
tvoria celkové cielové spravanie podniku. Ide o tzv. celostny systém, vyznacujuci sa Strukturou

prvkov a vizieb a cielovym spravanim.." (Hromkova,2001,36 s.)

Obchodné procesy mozno graficky znazornovat’. Grafické zndzornenie procesov sa pouziva na
vytvorenie procesnej mapy organizacie. Vytvorenie procesnej mapy organizacie je predmetom

implementacnej Casti zmluvy.

Procesom teda rozumieme postupné udalosti, ktoré maja vstup alebo dodévatel'a na zaciatku
a na konci, prebiehaju opakovane a fazovite. Kazdy proces ma linearnu a logickll postupnost’

a je funk¢ne zavisly na vnatornych procedarach a zdrojoch. (Ludék, 2005)

Proces by mal obsahovat’:
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e navrh procesu - definuje spdsob implementacie procesu,

e vlastnik procesu - je zodpovedny za proces a jeho vysledok,

e exekutor procesu - pracovnik, ktory zabezpecuje vykonanie procesu vo vztahu k jeho
kompetenciam (mdze byt rovnaky ako vlastnik procesu),

e infrastruktura procesov - podporny informa¢ny a riadiaci systém,

metriky procesov - referenéné kritéria na sledovanie vykonnosti procesov (Smida,2007)

1.1.4 Systém

Kazda jedna vec, predmet, osoba sa d4 oznacit’ ako objekt v prostredi. Tieto vSak neexistujua
samostatne. Jestvuji vo vzajomnych interakcidch a réznou mierou intenzity a spdsobom na
seba posobia. Tieto objekty teda tvoria spolu prepojené systémy. Pre kazdy tento systém je

typické, ze sa sklada s prvkov a medzi tymito prvkami existuju relacie.

Systém je akakol'vek mnoZina vzajomne prepojenych, ovplyvitujucich sa prvkov, ktoré pracuju,
funguju spolo¢ne ako jeden celok, aby boli dosiahnuté Specifické ciele. Systém je mozné
oddelit’ od prostredia. Pésobenie okolia na jeden prvok systému, posobi na vSetky ostatné prvky
V rdmci celého systému. Vzajomné interakcie medzi jednotlivymi prvkami su relativne silnejSie

ako interakcie s okolim.

Kazdy systém urcitym sposobom existuje, t. j. je v interakcii s okolitym svetom. Z hl'adiska
spravania systému je preto vhodné definovat’ jeho vstupy a vystupy, cez ktoré¢ komunikuje s

vonkaj$im svetom, pripadne hranicu systému a jeho okolie. (Tvrdikova,2000,s.10)
1.2 Informacny systém a informac¢né technolégie

., Pravou hodnotu informacného systému si uvedomime az v okamihu, kedy o neho

prideme. “ (Molnar,2010,s.15)

Molnar definuje informacny systém ako stbor I'udi, technickych prostriedkov a metod, ktoré
zabezpecuju zber, prenos, spracovanie a uchovavanie dat, za uc¢elom prezentacie informacii pre

potreby pouZzivatel'ov ¢innych v systémoch riadenia.

S pojmom informaény systém (d’alej IS) je uzko spity vyraz informacné technoldgie (d’alej IT),
ktory Riha definuje ako vieobecny nazov technolédgii stvisiacich so zberom, vymenou,

uchovavanim, spracovanim a spristupniovanim informacii. Vztah medzi IS a IT by sme teda
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mohli chapat’ tak , Ze IS nam reprezentuje potrebu informacii, zatial’ o IT nam reprezentuju

uspokojenie tejto potreby.

U informaéného systému je klI'icova najma jeho efektivita. Efektivita sa u IS da hodnotit’ tak,
ze uuréitého subjektu v systéme vznikne uréita potreba informacii a z uspokojenia tejto
potreby, tento subjekt oCakava nejaky uzitok, Vzniknutu potrebu IS uspokoji aplikacia
informacnej technologie. Na pracu, ktord vyvold tato aplikacia, musime vyvinat urcité
prostriedky. Pokial je stupeni uspokojenia potreby informacii vysoky, da sa predpokladat’, Ze aj

efektivnost’ vynalozenych prostriedkov je vysoka. Tak ako je naznacené na obrazku ¢.3.

ma potrebu
SUBJEKT ISAT
hodnoti znamenaji
efektivnost
v
UZITOK « prmasat VYDAJE

Obrazok 3: Model uzitku IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Molnar,2001, s.16)

Problematika hodnotenia efektivnosti IS/IT je vo velkej miere otazkou potrieb prijemcov
a hodnotitelov uzitku aich efektivneho uspokojovania. V podnikovej sfére mozeme

identifikovat’ Styri zakladné kategorie subjektov.:

1. majitelia, ktorym by mala IS/IT prinasat trvalé zhodnocovanie ich majetku
vlozeného do podniku,

2. manaZzéri, ktorym by mala IS/IT davat moznost’ uspesne riadit’ podnik tak aby bolo
dosiahnuté ziaducich vysledkov s minimom potreby zdrojov im zverenym do
spravy,

3. zamestnanci, ktorym by IS/IT mala pontknut’ lepSie pracovné prostredie, vyssi
spolo¢ensky status a va¢si pocit nalezitosti s podnikom,

4. zakaznici, ktorym bude poskytovany produkt s va¢Sou pridanou hodnotou.

(Molnar,2001,s.17)
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1.3 ICT

ICT su skratkou pre oblast’ informacnych a komunikacnych technologii (ICT) z anglického
nazvu Information and Communication Technologies. ICT wvznikli z IT, ked zacali
komunikovat’ pocitace a pocitatové siete. Vrcholom tejto komunikacie bol internet alebo
mobilné telefény. Informacné a komunikacné technoldgie st teraz nepostradatelné, pretoze sa
uz pouzivaju vo vsetkych disciplinach a vladnych institaciach. Bez pomoci by bolo t'azké pre
organy, podniky, banky, zdravotnictvo, dopravu, priemyselni vyrobu, vedecké institucie,
média, zabavny priemysel, kultirne institucie, policiu, armadu spravne vykonavat svoje

¢innosti.(Rabova,2008)

1.3.1 ICT a hospodarske prostredie

Hospodarske prostredie IS/ICT sa vyznacuje prichodom novych myslienkovych pradov
v ekonomike. Toto ekonomické myslienkové hnutie, zname tiez ako ,,nova ekonomika® , je
zalozené na znalostiach, myslienkach, know-how a riziku. Charakterizuji ju nové obory IT,

Internet a telekomunikacie. (Rabova,2008)

Vdaka tymto zmenam v hospodarskom prostredi, dochadza v podnikoch k nahradzovaniu
papierovych dokumentov na elektronicki podobu, otvaraju sa nové komunikacné kandly.
Zaroven, tieto nové skuto¢nosti dali za vznik novym partnerstvadm zaloZenych na zdielani
datovych zdrojov aich spoloénom vyuZzivani. Tymto sposobom rastie tlak na zvySovanie
flexibility IS v dosledku zvySovania tempa v prostredi. V tomto obdobi tak isto rastie vyznam

mobilnych sluzieb a online informaénych tokov. (Rabova,2008)

Na vyber IS pdsobi mnoho faktorov, ktoré posobia na potencionalny nakup a zavedenie. Tieto

potencionalne trendy sa daju rozdelit’ do nasledovnych bodov.
1. Trendy globalneho ekonomicko — spolo¢enského vyznamu
2. Trendy so vztahom k ekonomike, riadenia a organizacii podniku
3. Trendy aplikacnych softwarov
4. Trendy v oblasti ICT
5. Trendy v oblasti metdd a nastrojov vyvoja IS/ICT

Velky vplyv na rozvoj IT mé rozvoj komunikacii, vyvoj technoldgii pre prenos hlasu a dat cez

telefonne linky. Vznik novych vnutropodnikovych komunika¢nych sieti ma za nésledok vznik
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novych moznosti zdiel'ania logistickych, finan¢nych a inych sluzieb. Vyznamnou kapitolou je
aj posilnenie postavenia internetu a internetovych sluzieb a snim spojené nové moznosti
marketingu. Silnejuca podpora obchodnej cinnosti a elektronického obchodovania

a outsourcing vyznamne ovplyviiuju vztah ekonomiky k organizacii podniku. (Rabova,2008)

1.3.2 Architektira ICT

Architektiru ICT je mozné definovat’ ako grafické a pisomné vyjadrenie celkovej koncepcie
IS/ICT, ktora v sebe zahrnuje zakladnu predstavu o Struktire IS v nadvdznosti na organiza¢na
Struktaru podniku , d’alej o funkciach IS ktoré je potreba zabezpedit, a v neposlednej rade i,

schému prevadzka a bezpecnosti celého systému.

Architektara IS/ICT sa vyznacuje vysokou uroviou abstrakcie a d4 sa na fiu pozerat’ iba ako na
model , respektive popis redlneho alebo pozadovaného stavu. Architektura d’alej obsahuje
Struktliru a organizaciu dolezitych Casti systému, ako aj subsystému , ktoré ¢innosti v podniku
podporuje, popis rozhrani pre spolupracu medzi tymito subsystémami a uzivatel'ské rozhranie,

s ktorym spolupracuje IS.

Vyznam architektury je vyznamny pre podnikovych manazérov a informatikov v dobe jeho

vyvoja a implementacie rovnako ako aj v dobe prevadzky a udrzby. (Rabova,2008)
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Obrazok 4:Vyznam a rizika architektary IS/ICT

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rabova, 2008)

Globalna architektura je hrubym dizajnom celého IS/ICT. Zachytava sucasnt Struktaru IS/ICT
alebo je viziou jej budiiceho stavu (v zavislosti od situdcie). Zachytava jednotlivé Casti IS/ICT
a ich prepojenia. Celkova platba sa sklada z takzvanych blokov. Blok definujeme ako subor
informaénych sluzieb, ktoré sa pouzivaju na podporu podnikovych procesov. Ide v podstate o
hlavné tlohy, ktoré zodpovedaju optimalizacii organizacie procesov a zdrojov. Mdzeme tiez
povedat, Ze s mnoZiny pre rdzne skupiny pouzivatelov - partnerov, zékaznikov,

zamestnancova verejnost’.

20



V globalnej architekture rozliSujeme vertikdlny rozmer (zalozeny na zvycajnom rozdeleni
manazmentu na tri urovne, ¢o je hierarchické¢ usporiadanie z hladiska l'udskych prav a
povinnosti) a horizontdlny rozmer (z pohl'adu obchodnych jednotiek - vyroba, Gi¢tovnictvo,

marketing ...), ako je uvedené na obrazku. (Rabova,2008)

CIS ‘RIS / CAM | CAD : GIS

Obrazok 5:0becna globalna architektira
(Zdroj: Rabova,2008,s.17)

e TPS — systémy tranzakéného spracovania
e MIS — manaZérske systémy
e EIS —strategické systémy

e DSS — systémy pre podporu rozhodovania

Z vertikdlneho hl'adiska mdze byt Struktira rozdelena do troch trovni. TPS Transaction
Processing Systems, MIS Management Systems a EIS Strategic Systems. Systémy podpory
rozhodovania DSS tvoria prechod medzi MIS a EIS a mo6zu byt zahrnuté na obidvoch

urovniach. Systémy OIS a EDI su spolo¢né pre vSetky vrstvy vertikélneho rozdelenia.

Informaénd pyramida v nasledujtcich ¢islach predstavuje globalnu architekturu informaéného

systému vo vSeobecnosti a potom jeho aplikaciu na dve konkrétne podniky (Rabova,2008)
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1.3.3 Vyznam architektury IS/ICT pre vyvoj SW a vyznam podnikovej architektury

Architektura aplikacie je tvorend v priebehu celého Zivotného cyklu, no najmé pocas jeho
vyvoja. Strategickd orientdcia , integrita, jednoduchost’, flexibilita a udrzatelnost su
jednoznacne vlastnosti, ktoré by mala podporovat’ architektira. Spolu s efektivnou prevadzky
schopnost'ou dokaze vyznamne ovplyvnit’ vyvoj SW a podnikovu architektaru. Podnikovou
architektirou je mozné oznacit’ ako sadu prvkov s jasnymi vztahmi medzi nimi, ktoré svojou
funkcionalitou tvoria definovany celok. Tieto prvky su cCastami organizacnej Struktiry
a Struktiry chovania podnikovych systémov a tym vyraznou mierou definuju kI'i¢ové procesy

a Struktury podniku.

Dobra podnikova architektira zahrituje realny podnik pravdivo a korektne a sustred’uje sa
klucové procesy a Struktary podniku. Prindsa dohodovy pohl'ad medzi operatormi procesov
Vv podniku. Je predpokladané, ze operatori st rdzne zainteresované osoby, a preto architektira
musi byt l'ahko pochopitelna a musi podporovat’ vzajomnii komunikaciu. Lahko sa

prisposobuje zmene a rozsireniam. (Rabova,2008)

Podnikova

architektira

Modelovaci
Revk

Obrazok 6:Podnikova architektira

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Rabova,2008, s.22-30)
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1.3.4 Efektivnost’ IS/ICT
Podnik sa d4 povazovat’ za umely aj prirodzeny systém. Basl toto rozdelenie uvadza ako tvrdé

a makké kritéria. Nasledujuci obrazok zobrazuje pozornost’ u jednotlivych typoch systémov.
(Basl,2012)

Umely systém Prirodzeny systém

smaximalny zisk syerejny uspech

syysoka produktivita smeteridlne vyhody

sprioritné postavenie na *pzobné uspokojenie
trhu

sdlhodoba perspektivita
Obrizok 7:Rozdelenie systémov a ich charakteristika

(Zdroi: Vlastné spracovanie podl'a Basla, 2012)

Efektivnost’ sa da prelozit’ ako miera uspokojenia uzivatela a to na vSetkych trovniach riadenia
a vo vSetkych oblastiach vyuzitia IS. Miera uspokojenia je subjektivna a preto je dolezité
definovat’ si ukazovatele prinosov IS/ICT. Hovorime teda o systematizacii ukazovatelov.
Z dévodu definicie, spdsobu vyhodnocovania a stanoveni konkrétnych zodpovednosti je nutné

definovat’ tuto systematizaciu este pred zaciatkom zivotného cyklu IS. (Sedlacek,2008)
Zakladna klasifikacia ukazovatel'ov sa da urcit’ z nasledovnych hl'adisk.:

e Finan¢né a nefinancné.

e Kvantitativne a kvalitativne.

e Priame a nepriame.

o Kratkodobé a dlhodobé.

e Absolttne a relativne. (Sedlacek,2008)

Navratnost’ kapitalu (rentabilita aktiv, ROA) patri medzi finanénych ukazovatel'ov a meria
zisk s celkovymi aktivami investovanymi do podnikania, bez ohl'adu na sposob financovania.

Délezité je, ¢i podnik moze Gi¢inne vyuzivat’ svoju majetkova zakladiiu.

Rentabilita aktiv, je termin, ktory oznacuje vykonnost' vyroby a meria zisk s celkovymi

aktivami investovanymi do podnikania bez ohl'adu na spdsob financovania.

Spdsob vypoctu: R, = RzQﬂ * 100,kde RZPZ je ro¢ny zisk po zdaneni a Q je vlastny kapital.
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Doba obratu, je termin, ktory oznacuje priemerny pocet dni, pocas ktorych st zdsoby viazané
v podniku az do ich spotreby (suroviny, material) alebo do predaja (vlastné vyrobné zasoby).
Vo vseobecnosti je situdcia v podnikani dobrd, ak sa obrat zasob zvysi a obrat zasob poklesne.
Problematika optimalizacie zdsob sa zaobera samostatnou oblastou finanéného riadenia

spoloc¢nosti.

Spdsob vypoctu:T,, = % * 360, kde PSQM je priemerny stav obezného majetku za rok

z rozvahy a Q st ro¢né vykony z vysledovky.

Produktivita je najdolezitejSim nefinanénym ukazovatelom prinosu IS/ICT. Produktivita
oznacuje informdaciu o vztahu medzi vstupnymi nakladmi a vystupnym uzitkom. Je to pomer
medzi mnozstvom vstupov a vystupov za urcity cas. Mozeme vyhodnocovat’ napriklad
produktivitu vyroby zbozia v korunach na pracovnika za rok, pocet obslizenych zakaznikov
jednym pracovnikom za den. Na produktivitu pésobi mnozstvo vonkajsich faktorov a preto je

ziaduce aby produktivita bola porovnavana za urcité casové useky.
DalSie nefinan¢né ukazovatele su.:

e Skratenie priebeznej doby vyvoje a vyroby .
e ZniZenie poctu reklamdcii.

e ZvySenie poctu zékaznikov .

e ZvySenie podielu na trhu .

e Rozsirenie vyrobného sortimentu.
Medzi nekvantifikované ukazovatele patria.:

e ZlepSenie dobrého mena podniku.
e Spokojnost’ zékaznikov.
e ZvySenie zakaznickej vernosti.

e ZlepSenie pracovného prostredia.

Uzivatelia vnimaju kvalitu subjektivne , no pri implementacii IS ¢asto nardZzame na tri zdkladné
piliere projektového manazmentu.: kvalita , cena a ¢as. Geometrickym vyjadrenim tych veli¢in
vznikd tzv. magicky trojuholnik kvality, ktory je vyjadrenim troch zakladnych parametrov na

meranie Uspesnosti projektu. (Basl, 2012)
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V praxi riadenie projektov prinadSa rozne komplikacie vratane tych, ktoré su najlepsie
naplanované.. NajcastejSim oneskorenim je casovy rozvrh (Cas), prekrocenie nakladov
(rozpocet projektu), niekedy kvalita vystupov sa niekedy zhorsuje pri pokuse o udrzanie tychto
dvoch. Kazda z tychto situécii je pre zakaznika nespravna - oneskorené dorucenie projektu, aj
ked’ je kvalitné a za povodnu cenu moze sposobit’ rovnaké problémy ako slaby vykon aj napriek

tomu, ze je dodany vcas.

Udrziavanie magického trojuholnika v rovnovéhe je preto najvacsim cielom projektovych
manazérov. Neexistuje jasné pravidlo, ako to dosiahnut. Ide predovSetkym o skusenosti a
spravny odhad situacie na projekte a prevenciu situdcii, ktoré rozkladaji harmonogram,

rozpocet alebo kvalitu. (Basl, 2012)

Kvalita @

ci

Ol) fo——2y Cil

Cas
(terminy) Naklady

Obrazok 8:Magicky trojuholnik projektového inZinierstva

(Zdroj: https://managementmania.com/uploads/article_image/image/5448/dobre-riadeny-projekt.PNG)

1.4 Softwarové inZinierstvo a vyvoj IS

,Softwarové inzZinierstvo je vedecka disciplina, ktord rieSi otazky spojené

S Specifikaciou, vyvojom riadenim a udrzbou IS. “ (R4bova,2008)

Mnozina softwarovych produktov, ktoré sa sustreduju na vsetky aspekty vyroby softwaru
a obsahuju suvisiacu dokumentaciu nazyvame softwarovym procesom. Softwarovy proces sa
skladd z aktivit, ktoré st sucastou Zivotného cyklu vyvoje. Obsahujii doporucené postupy,

notacie, pravidla a dokumentaciu ale aj psychologické a manazérske zaleZitosti.
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Zakladom je teda stanovit’ softwarovy proces, ktory je definovany ako postup ¢innosti nutnych
k vytvoreniu softwarového produktu. Dalej je mozné vytvarat definicie pre projekty
naparované K jednotlivym zakazkam. Nasledne je projekt tvoreny svojou realizaciou, vyvojom
a riadenim. Schematické znazornenie vyjadrujice vyvoj softwarového produktu je zobrazené

na obrazku ¢.9. (Rabova,2008)

Softwarovy proces

instanciuje

Realizace projekiu
- Analyza
= Mévrh
- Imgbameniace

Projektové fizeni ot e
- Tastovani a nasazenl

= Plancvani
- Rizeni

poutivd

poudiva

Metodologie
fizeni projektu
Sysiém metod . s
poudivanych pfi -
b vywoji sofiwaru

- Systém metod
™ =~ pouZivanych k
fizeni projekiu

Obrazok 9:Schématické znazornenie vyvoju SW produktu

(Zdroj: http://vondrak.cs.vsb.cz/download/Uvod_do_softwaroveho_inzenyrstvi.pdf)

1.4.1 Zakladné principy softwarového inZinierstva

1. Princip abstrakcie a modelovania

Princip rozdel'uje skimanu problematiku na mensie Casti a zoskupuje pohl'ady, data a funkcie

tak aby nebolo potrebné d’alej uvazovat’ o ich technologickych aspektoch.

2. Princip iteracie
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Problematika je rieSena postupne v jednotlivych krokoch. Tie su potom overované a postupne

schvalované.
3. Princip Struktary

Problematika je Strukturovana do Casti, podl'a pouzitia metodiky vhodnej k rieseniu.
4. Princip Zivotného cyklu

Problematika je rozdel'ovana do etap podl'a zivotného cyklu IS a rieSend postupne.
5. Princip automatizacie

Vsetky etapy problematiky st podporené automatizovanym softwarom. Softwarovy produkt by
mal podliehat’ istym charakteristikam a skupina uzivatel'ov bude u dobrych softwarovych
produktov ocakavat’ udrzatelnost, prevadzkovu spolahlivost, vykonnost a pouzitelnost.

(Rabov4,2008)
1.5 Manazérske informacné systémy

1.5.1 Technolégie OLAP a OLTP
OLAP su technoldgie primarne urcené k podpore dotazovania. Normalizované tabulky su

menej zastupené a viacej sa vyuziva indexov, ktoré celkovl rychlost’ dotazovania zvysuju.

OLTP su technologie dat uréené pre zamerané na vstup dat. Data tu vznikaju v redlnom Case

a systémy st zat'azované kontinualne.

Do OLAP sa ukladaja data agregované, ktoré s vyuZzivané na analyticke tcely. S technologiou

OLAP suvisi pojem OLAP kocka.

OLAP kocka, ¢ize Online Analytical Processing, je multidimenzionalne uloZisko
implementované v informac¢nom systéme, ktoré umoziuje usporiadat’ vel'ké objemy dat tak,
aby z nich pouZzivatel ziskal jasné a zrozumiteI'né vystupy. Tieto reporty su potom vyuZzivané
pre analyzu, rozhodovanie a planovanie. OLAP kocka je teda jeden z klIiCovych nastrojov
Business Intelligence. Ota¢anim OLAP kocky je umoznené rychlo a jednoducho vytvarat’ tplne
nové pohl'ady na data, vyhl'adat’ a utvorit’ medzi nimi stvislosti a vSetky vézby tak, aby mal
uzivatel’ k dispozicii zrozumitel'né a konsolidované tdaje v potrebnom kontexte. V jedinom
vystupe z OLAP kocky mdzu byt zobrazené napriklad udaje za viac Gctovnych obdob..

(Lacko,2003)
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Z technického hladiska ni¢ nebrani tomu, aby organizacia analyzovala data priamo
Z produkénych systémov. Je to vSak velmi neefektivne a pouziteIné iba u vel'mi malych
organizacii. Navyse data z prevadzkovych systémov su pre analyzu potrebné vyexportovat
pomocou jazyka SQL. Dalsou moznostou je analyzovat' data pomocou technoldgie OLAP,
ktora je uréena pre manazérov a analytikov. Teda nie je potreba viac¢Sej odbornej znalosti.
Analyzy sa daji vytvarat nad produkénymi datami. To je vSak rovnako neefektivne ako
analyzovat’ priamo prevadzkové data. Dal§im variantom je data z prevadzkovych systémov
nahrat do databazy OLAP a pracovat’ nad takto vyexportovanymi datami. U najvacsich
organizécii, ktoré maji pobocky v réznych geografickych castiach sveta a na najrdznejSich
platformach, je potreba najskor data integrovat’ na jedno miesto. Preto sa vyuziva datovy sklad,
kam s nahrané data zo vSetkych prevadzkovych systémov. A nad datovym skladom sa

vykonava technoldgia OLAP. (Lacko,2003)

Prezenéni vrstva
|
OLAF

|

Dalovy
sklad

|

Datova pumpa

Provozni systémy

OLTP

databaze

Obrazok 10: Schéma technolégie OLAP
(zdroj: Lacko,2003)

1.6 Aplikacie podnikovych informac¢nych systémov

1.6.1 Aplika¢ny software
. Aplikacny software definujeme ako systém, ktorého cielom je pocitacovda podpora casti

informacnych systémov. “ (Rabova, 2008, 79 s.)
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Aplikaény software sa vyznaCuje najmd modelovym principom architektiry, vysokou
parametrizaciou, komplexnostou a vysokou vnitornou zlozitostou, vnutornou interakciou

s OIS a integrovanou datovou zakladiou.
Aplikaény software rozdel'ujeme na tri zékladné typy.:

e Individudlny ASW — Specificky aplikacny systém pre individuélne potreby zdkaznika.

e Technologicky orientovany ASW - SW pre podporu administrativnych ¢innosti.

e Vecne orientovany ASW — SW pre podporu ostatnych podnikovych Ccinnosti.
(Basl,2012)

1.6.2 ERP

Pre pochopenie podnikovych IS, principov , trendov a vzdjomnych interakcii je klucova
znalost’ jednotlivych funkénych oblasti IS. Jednou z nich su prave aplikdcie typu ERP
(Enterprise Resource Planning). ERP st aplikdcie povazované za softwarové rieSenie,
pouzivané k riadeniu logistického retazca od nakupu po vydaj materidlu. ERP tak pokryvaju

najmi oblasti logistiky a financii.
ERP obsahuji moduly uréené na::

e Spravu kmeniovych dat
¢ Riadenie realizacie zakaziek
e S planovanim a sledovanim nakladov

e S spracovanim vysledkov aktivit finanéného tuctovnictva a controllingu. (Basl,2012)

1.6.3 SCM
Zakladom pre spravnu integraciu ERP aplikécii byva ¢asto orientacia na materidlovy tok. SCM

sa orientuje na klasicky dodavatel'sky retazec.

m

Obrazok 11:Dodavatel’sky ret’azec
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Basl,2012, 5.68)
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Odvodeny retazec pre potreby SCM potom vyzera takto.:

ﬂm

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Basl,2012, s.68)

Obrazok 12:SCM ret’azec

Riesenia SCM sa zameriavaju tiez na zvysenie zadkaznickej spokojnosti a pontkaju:

e podiel zdkaznika na vyslednej konfiguracie produktu,
e trvalé informovanie zakaznika o stavu jeho objednavky,
e zniZenie pravdepodobnost’ vyskytu oneskorenia ,

e rieSenie neobvyklych situacii. (Basl,2012)

1.6.4 Aplikacie kategorie Business Intelligence

Vsetky data, ktoré st ulozené v ERP alebo SCM aplikaciach sltizia pre lepSie analyzy
a rozhodovanie v podniku. Pre detailné spracovanie v§etkych moznych stvislosti st vSak obcas
potreba vel'ké mnozstvo zostav alebo je pre budiici vyvoj potrebné porovnavat’ vztahy naprie¢
sledovanymi veli¢inami. Ako néstroj pre sledovanie tychto veli¢in sltiZia prehl'adové tabul’ky,
grafy, ktoré zachycuju trendy a pripadné korelacie vztahov. Aplikécie, ktoré toto umoziuju
oznacujeme ako nastroje Business Intelligence (d’alej BI). Vystupy BI sluzia ako manazérom,

tak i vlastnikom a akcionarom podnikov.

Bl predstavuje sadu konceptov a metoéd urcenych pre skvalitnenie rozhodovacich procesov
firmy. BI je vyraz pre procesy, znalosti, aplikacie, platformy, nastroje a technologie , ktoré
podporuji porozumenie datum, ich vztahov a trendom. Bl poskytuje podnikom prostriedky pre

zber a analyzu dat, ktoré zjednodusuju reporting , dotazovanie a ostatné analytické ¢innosti.
Softwarové produkty BI pri svojom nasadeni poskytuju svojim uzivatel'om:

e aktualne informacie,
e nezavislost,

e pruznost’,

e reporting,

e analyzy,
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e query. (Rabova,2008)
1.7 Datovy sklad

1.7.1 Definicia a vyznam datovych skladov

Déatovy sklad je kolekciou zjednotenych predmetovo orientovanych databaz navrhnutych za
ucelom poskytnutych informéacii pre podporu rozhodovania. DataWarehouse (d’alej DWH)
poskytuje, nie len prostriedky na ukladanie dat ale aj nastroje na ich analyzu.lde o nikdy
nekonciaci proces, kde sa data transformuji z operativnych zdrojov, Cistia sa a ukladaju do

odpovedajucich struktur.

DWH je tiez definovany ako integrovany, subjektovo orientovany, staly a ¢asovo rozliSeny
suhrn dat, usporiadany pre podporu potrieb managementu. DWH je zavadzany vSade tam, kde
je velké mnozstvo dat so zlozitou Struktirou. Vyznam DWH rastie s mierou ocakavania rastu
objemu dat. Proces tvorby, spravy avyvoja DWH nazyvame anglickym slovickom

datawarehousing.

1.7.2 Struktira datového skladu

Proces datawarehousingu sa da obsiahnut’ v troch zakladnych procesnych Castiach.

1. Import a priprava dat

2. Vlastni datovy sklad

3. Vyuzitia a prezentacia dat
Import a priprava dat prebieha v pravidelnych ¢asovych intervaloch a s touto ¢innost’ou suvisia
¢innosti ako Standardizacia dat, filtracia , Cistenie, kondenzacia , extrakcia a historizacia.
S suvislosti s touto c¢innostou budeme c¢asto hovorit’ o procesoch ETL, ktoré sa daju
zjednoduSene oznacit’ ako datové pumpy.
Samotny DWH obsahuje interne Standardizované data, ktoré uzivatel dokéze jednoducho
filtrovat’, odvodzovat’ a menit’ pohl'ady na ne.
Prezentacia dat vyuZziva nastroje datovej analyzy, data mining a predom pripravené zostavy-
reporting. (Lacko,2003)

Zakladna Struktira datového skladu je zobrazena na obrazku ¢.13.

31



Interni data Hestawy

Datoswy sklad

Internd data Chrazovley

i

Frezentace
dat

Impott a
piiprava dat

/|

Interndi data
Formulafe

il

Externd data

|

Obriazok 13:Obecny navrh datového skladu
(Zdroj: https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/download.pl?objekt=2451)

1.7.3 Data Mining
Zlozitej$ie analyzy, su prevadzané pomocou technologie Data Miningu (DM). Data mining

vyuziva predovsetkym predikciu vyvoja a segmentaciu.

Data mining je definovany ako analyza stiborov dat vel'kych objemov, ziskanych pozorovanim,
za Ucelom povodne nepredpokladanych vzt'ahov medzi nimi. Takto ziskané data je mozné
agregovat’ novym spdsobom a tym aj prezentovat’. DM vyuziva Specialnych algoritmov, ktoré
nachadzaju v datach prediktivne informacie. Ide o proces odhalovania zavislosti, vzorov
a trendov. DM vyuZiva novych technologii ako st neuronové siete, genetické algoritmy

a clustering. (Rabova,2008)

1.8 Informacné stratégie

Informaéna stratégia je indikatorom pre dlhodoby plan navrhnuty tak, aby spinal ciele
organizécie v oblasti riadenia znalosti, informacii alebo tdajov. Informacna stratégia je jednym
z vystupov strategického manazmentu a je neoddelitelnou sti¢ast’'ou stratégie organizacie. Ide
zvycajne o formalizovany dokument, ktory obsahuje opisy a strategické ciele, informécie a

spracovanie udajov a ¢asovy harmonogram ich realizacie.

Informacna stratégia organizacie musi byt vzdy v stlade s ostatnymi stratégiami.
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Pouzitie informacnej stratégie v praxi: Informacna stratégia sluzi na urCenie toho, aké
informéacie st rozhodujuce pre fungovanie a rozhodovanie organizécie, ako sa bude stavat’, a
ako sa bude udrziavat. Informac¢na stratégia slizi na prenos priorit z globélnej stratégie do
oblasti IT. Informacné stratégia by mala byt nadradena stratégii ICT, pretoZze nie vSetky
informacie v organizacii zavisia od idajov v informacnom systéme - jeho vyznam je preto Sirsi.
Informacna stratégia sa viac zameriava na obsah (kto), zatial’ ¢o stratégia ICT je viac zamerana

na technologiu (ako, o).

Informaéna stratégia odpoveda hlavne na tri zékladné otazky. Su to - kto? Co? Ako? Ale ich
obsah je zlozitejsi. Vytvorenie informacnej stratégie je projektom ktory ma jasného nositel’a
cielov a zodpovednu osobu. Rovnako ako iné projekty bude riesit’ si¢innost’ a rizika, ktorym

sa bude potreba vyvarovat'.

Prvym pristupom k riedeniu je Kto? Co? Co je Gasto oznaéované ako vhodny pristup mensich
organizacii. Povaha takéhoto rieSenia je skor vo forme priradenia. Podnikanie popisuje
poziadavky IS / IT a ciele, ktoré chce dosiahnut’. Druhym pristupom je Kto? Co? Ako? Tu sa
ocakava ucast’ Specialistov a odbornikov. Je vhodny pre vécSie podniky so zlozitejSou
Struktirou a ma sklon k vécSej formalizacii. Jeho realizacia je naro¢nejSia a znamend potrebu

vacSieho timu. Nie je to len povedané, Co treba urobit’, ale aj to, ako by Sa to malo robit’.

Tim, ktory bude implementovat’ informac¢nu stratégiu, by mal poskytnut’ informécie o tom, ako

vrcholovy manazment v obchodnej stratégii odraza Styri kI'acové obchodné funkcie:

e zakladné strategické zameranie podnikania,
e zabezpelenie sposobu rastu spolo¢nosti,
e vyznamné schopnosti podniku,

e pruznost reakcii v podniku. (Rabova,2008)
1.9 Metody riadenia projektov

1.9.1 Stromovy diagram
Stromovy diagram (graf) je neorientovany, suvisly, acyklicky graf. Medzi kazdymi dvoma
uzlami stromu existuje prave jedna cesta. Pri stromovych diagramoch plati vztah, kedy pocet

hran je 0 jednu mensi nez pocet uzlov.

Konstrukcia stromového diagramu zacina urcenim ciela, Ulohy alebo problému, ktory

potrebujeme rozdelit’ do kone¢nych elementarnych cielov, uloh alebo problémov. Prijata
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definicia sa stava ustrednym bodom diagramu pre generovanie prislusnych tuloh, pri¢in alebo
problémov. Konstrukcia stromového diagramu je logickou ulohou, ktord zacina ustrednou
témou na najvyssej urovni a pokracuje jeho postupnym rozpracovanim do d’al§ich detailnych
urovni. Stromovy diagram vyuziva linearnu logiku pre rozpracovanie vSeobecnej informécie
(alohy, problému, ciele a pod.) Vystupy z tohto nastroja sltizia priemyselnému inZinierovi ako
podklad pre zostavenie planu. A riesi otdzku, ako mozno ¢o najefektivnejSie rieSit dany

problém alebo zlepsit’ konkrétnu ¢innost’ ¢i proces.

Dobry priklad pre stromovy diagram je Work Breakdown Structure (d’alej WBS). WBS je
hierarchicky rozklad projektu na vystupy a pod-vystupy. Konstrukcia zacina na najvyssej
urovni, kedy sa identifikuji hlavné komponenty, ktoré sa potom d’alej rozkladaju na detailnejSie
jednotky. Tento proces sa opakuje tak dlho ,dokym strom neobsahuje jednotky, ktoré je mozné

riadit’ a planovat’. (Doskocil, 2013)

Obrazok 14:Stromovy diagram

(Zdroj:https://www.criticaltools.com/images/WBS%201.png)

1.9.2 Sietovy diagram

Sietovy diagram je matematickym modelom projektu a patri medzi najpouzivanejSie nastroje
projektového riadenia. Zobrazenie projektov vo forme sietového grafu ma velku vyhodu
predovsetkym v nazornosti vézieb medzi ¢innost’ami. Vychodiskom pre tvorbu sietového grafu

je WBS diagram, ktory obsahuje vSetky ¢innosti projektu.

Sietovy graf je prosty, suvisly, orientovany, acyklicky, nezaporne hranovo ohodnoteny graf,
ktory obsahuje dva Specidlne uzly — vstupny a vystupny. Vstupny uzol je uzol, z ktorého hrany
iba vystupuju. Vystupny uzol je uzol , do ktorého hrany iba vstupuju. (Doskocil, 2013)
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Obrazok 15:Priklad siet’ového diagramu

(Zdroj: http://promis.econ.muni.cz/static/images/lecture/image008.png)

1.9.3 Metody siet’ovej analyzy

Metody sietovej analyzy su skupina Specidlnych analytickych metod, ktoré sa pouzivaji tam,
kde je potreba analyzovat' optimalizovat’ nejaki siet vzajomne prepojenych a suvisiacich
prvkov. V oblasti riadenia projektov patria metody sietovej analyzy k kI'iCovym aktivitam

a predstavuji cenné informécie pre manazment podniku. Medzi zdkladné metody sietovej

analyzy patri:
1. Metoda kritickej cesty CPM (Critical Path Method)
2. Metoda MPM (Metra Potencial Method)
3. Metoda PERT ( Program Evaluation and Review Technic)
4. Metdda GERT (Graphic EValuation and Review Technic)
5. Metdda kritickej retaze CCM (Critical Chain Method)

Medzi hlavné vyhody aplikacie metod sietovej analyzy patria:

e Moznost’ znazornit’ priebeh projektu graficky a prepocitat’ dielCie a konecné terminy.

e Moznost vyuzit sietovy graf ako vhodny prehlad rozsahu projektu, o nadviznosti
projektu a ich podmienenosti.

e Moznost stanovit’ ¢innosti obmedzujuce priebeh realizacie projektu.

e Moznost, posudit’ komplexnost’ vSetkych praci nutnych pre dokoncenie projektu.

e Moznost hodnotit’ naroky na zdroje.

e Moznost riadenia praci pri realizacie projektu, alebo pri kontrole plnenia projektu.

e Moznost’ vyuZit’ softwarové aplikacie. (Dosko¢il, 2013)

1.9.4 Metéda kritickej cesty CPM (Critical Path Method)
Metoda CPM patri medzi zdkladné deterministické metddy sietovej analyzy. Jej cielom je

stanovenie doby trvania projektu na zaklade dizky tzv. kritickej cesty. CPM umoziiuje ul'ahgit
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efektivnu ¢asovl koordinéciu Ciastkovych, vzajomne na seba nadvézujucich ¢innosti v ramci
projektu. Tato metoda sluzi ako nastroj pre odhad nékladov. Pouziva sa u priamociarych

projektoch, kde mozno doby trvania odhadnut s vysokym stupfiom presnosti.

Doby trvania pre ¢innosti projektu sit zndme zvycajne podl'a minulych skusenosti a znalosti z
udajov o minulych projektoch. Doby trvania nie st Statisticky urcené. Je definovana ako

(Casovo) najdlhsia mozna cesta z pociatocného bodu grafu do koncového bodu grafu.

Kazdy projekt ma minimalne jednu kriticka cestu. Kazda kritickd cesta sa sklada zo zoznamu
¢innosti, na ktoré by sa mal manager projektu najviac zamerat’, ak chce zabezpecit' v€asné

dokoncenie projektu.

Datum dokoncenia poslednej tillohy na kritickej ceste je zaroven daitumom dokoncenie projektu.
Pre kritické ulohy plati, Ze ich celkova ¢asova rezerva a teda aj vol'na casova rezerva je rovna
nule, tzn., 7e zdrzanie zadiatku tejto lohy alebo prediZenia jeho trvania bude mat’ vplyv na
kone¢ny datum projektu. Kritickd cesta sa premieta do ¢asového planovania a riadenia projektu

prakticky vo vSetkych fazach zivotného cyklu projektu.

Zakony kritickej cesty:

e Oneskorenie ulohy na kritické ceste sa stopercentne premieta do meSkanie projektu ako
celku.

e Zrychlenie prac na tlohe leZiacom na kritickej ceste skracuje trvanie projektu ako celku.

Vd’aka prvym dvom aspektom moZzno rozlisit’ prioritu uloh (priorita kritickej ulohy je vyssia

ako priorita nekritickej ulohy).
Postupné kroky CPM.:

1. Formulacia modelu do sietového grafu vratane o¢islovanie uzlov.

2. Urcenie doby trvania ¢innosti a prepocet ¢iastkovych terminov uzlov a ¢innosti.
3. N4jdenie kritickej cesty a jej analyza.
4

Vypocet ¢asovych rezerv uzlov a ¢innosti. (Doskocil, 2013)

1.9.5 Harmonogram projektu
Harmonogramy projektu sa s vyvojom nastrojoV pre planovanie a riadenie projektov as rozsirili

pre prezentéciu sietovych diagramov a hierarchickych Struktar projektu. V praxi su vyjadrené
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Ganttovym diagramov. Dovodom je hlavne ich prehl'adnost’ , nazornost’ a moznost’ aplikacie
Vv kontrolnej fazy projektového riadenia. Harmonogram umoziiuje priebezne sledovat’, jak
realizacia projektu prebieha. Hlavnou vyhodou harmonogramu je moznost znazornenia

priebehu Cinnosti do redlnej ¢asovej osy. (Doskocil, 2013)

Priklad Ganttovho diagramu uvadzam na obrazku ¢.16.

Nézev dkolu Doba | Zahdjeni | g5 [2110.05 [2811.05 [41V.05 [111v.05 [181v.05 [251.05 .05 [8.v.05
trvani sl€lplsn(pOs[ErIsN(PIOSEIPIsIN[PTOISIEIPISNIPIUISIETPISIN[PIOISIE[PI[SINTPIUISIETPISINIPIOISIE[P[SINIPIUISIEIPIS N
i Zahéjeni projektu Odny 17.3.05 | ¢ 17.3.
2 Uvodni studie 15dny 17.3.05
3 Deklarace zaméru 2dny 17.3.05
4 Odborny Elédnek Sdny 21.3.05
5 Harmonogram préce 2dny 23.3.05
& Matice zodpovédnosti 1den 253.05
7 Katalog pozadavkd 2dny 283.05
8 Model jednéni 4dny 283.05
9 PoZadavky na HVW a SW 2dny 283.05
10 Rozpodet 3dny 303.05
1 Vypracovani prezentace Jdny 44.05
= 12 Prezentace Gvodni casti Odny 84.05
el 13 Analyticka studie 15dny 11.4.05
-g 14 Datovy model 4dny 114.05
oé 15 Datovy slovnik 2dny 154.05
i 16 Funkéni model 4dny 11.4.05
B 17 | Scende poutii 2dny 194.05
18 Dynamicky model Sdny 184.05

19 Verze uZivatelské priruéky  4dny 254.05
20 Konec analytické studie Odny 294.05

21 Architektura + GUI 10dny 25.05
22 Dekompozice na moduly 3dny 25.05
23 Reprezentace dat 2dny 55.05
24 Néwrh GUI Sdny 55.05
25 Plén realizace 3dny 105.05

26 Dokonéeni projektu Odny 135.05

Obrazok 16: Priklad Ganttovho diagramu

(Zdroj: http://evos.webzdarma.cz/images/harmonogram.jpg)

1.9.6 Histogram zdrojov projektu

Histogram zdroja je technika urcend pre pracovné typy zdrojov, ktora ndm umoziuje urcit’:

e Potrebu urcitého zdroja v Casovom priebehu projektu (v danom ¢asovom intervale).
e Vyuzitie urCitého zdroja v priebehu projektu.
e Cerpanie disponibilného limitu uréitého zdroja (resp. Jeho prekrodeni & naopak

nevyuziti).

Histogram zdroja je vykresleny pre kazdy zdroj samostatne. Je vynasany do diagramu, kde na
osl X mame ¢as a na osi y vyuzitie zdroja v percentach. Histogram zdroje vyzaduje, aby sme
mali spracovanu ¢asovu suslednost’ vSetkych Cinnosti (najlepsie vo forme Ganttovho diagramu)
a tiez musime mat’ u Cinnosti vy definované poziadavky na zdroje. Potom pre kazdy zdroj v
danom casovom intervale (napr. Pracovny den) spocitame poziadavky na jeho vyuzitie od
vietkych &innosti beZiacich su¢asne v danom &ase. Vysledok zanesieme ako stipec (v danom

intervale) do vysledného diagramu. (Dosko¢il, 2013)
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1.10 Analyza vyvazenosti IS - HOS 8

Informacny systém ako celok mozeme posudit’ i na zaklade rozboru jeho jednotlivych Casti.
Jednou z metdd, ktoré sa venujui rozboru hlavnych oblasti daného informa¢ného systému, sa
nazyva HOS 8. Vyskumnici z Ustavu informatiky Podnikatel'skej fakulty Vysokého udenia
technického v Brne vyvinuli tato metddu za predpokladu, ze kvalitny informacny systém musi
byt vyvazeny.

8 hlavnych oblasti systému, sluziacich ako predmety skimania, je definovanych nasledovne:

e Hardware (HW) - existujuce fyzické technické vybavenie vo vztahu k jeho

pouzitelnosti, bezpecnosti a spol’ahlivosti k softvéru

e Software (SW) - programové vybavenie a jeho funkénost’ vo vztahu k
uzivatel'ovi

e Orgware (OW) -  prevadzka informacnych systémov a doporu¢enych pracovnych
systémov

e Peopleware (PW) - tato skupinu tvoria uzivatelia informa¢nych systémov vo vztahu
rozvoju ich schopnosti, podpore pri pouzivani systémov a vnimaniu ich dolezitosti

e Dataware (DW) - dostupnost, sprava a bezpecnost’ data uloZenych v systéme, ich
vyuzivanie uzivatel'mi informa¢nych systémov

e Customers (CU) - sposob riadenia oblasti zameranej na prinos, ktory ma informaény

systém poskytovat’ zdkaznikom

e Suppliers (SU) - sposob riadenia oblasti zameranej na poziadavky smerom k
dodavatel'om
e Management IS (MA)- riadenie informacéného systému voci informacnej stratégii.

Déslednost’  uplatiiovania stanovenych pravidiel, nakol’ko spdsob riadenia
zodpovednych pracovnikov priamo ovplyviluje vnimanie koncovych uzivatel'ov

systému, ako aj vSetky jeho zvys$né sféry.

Ked’ze metodoldgia vychadza z predpokladu, Ze systém je nevyvazeny v okamihu, kedy jedna,
¢i viacero oblasti nevyhovuje Standardom zvySku, postupuje tak 1 v zéaverecnych

vyhodnoteniach.

Kazdd z oOsmich vySSie menovanych sfér je sudena samostatne. Prinalezi jej niekolko

vSeobecnych otdzok ohl'adom systému, naznacujucich potencidlne problémy v danej oblasti.
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Respondent zostaveného dotazniku odpoveda na otazky formou vyberu z moznosti. Kazdej
moznosti je vzdy priradena hodnota podl'a nasledujucej stupnice: 1 = zI4 Groven systému, 2 =

skor zla uroven, 3 = vyvazeny systém, 4 = ve'mi dobra Groven systému.

Po zozbierani dat sa a prechddza k samotnému hodnoteniu. Ked'ze za efektivny sa povazuje
taky systém, ktorého Casti su vyvazené a jeho kvalita je jedine tak vysoka, ako je kvalita jeho
najslabsieho ¢lanku, vysledné hodnotenie celého systému tvori dosiahnutd Groven najslabsie

ohodnotenej oblasti. (Koch, 2010)
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2. ANALYZA PROBLEMU A SUCASNA SITUACIA

Analyticka Cast’ prace predstavuje spoloénost AXA Ceska republika s.r.o.. Analyticka ast’
vymedzuje predmet podnikania, organizaénii §truktiru. Dalej organizaénu Struktiru
rozdel'ujem na zlozky a analyzujem stav z hl'adiska posudenia informa¢ného systému. V tejto

kapitole je posudzovany IS pomocou nasledovnych parametrov.:

e Posudenie efektivnosti IS
e Vyhodnotenie efektivnosti IS pomocou metédy HOS 8
e Analyza SWOT

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

2.1.1 Zakladné udaje o spolocnosti

A 4
L]

Obrazok 17:Logo AXA Ceska republika
(Zdroj: intraportal AXA)

Néazov: AXA Ceska republika s.r.o.

I1CO: 25672703

DIC: CZ699001406

Zakladny kapital: 150 000 000 Kortn ¢eskych

Adresa: Lazarska 13/8, Nové mesto, Praha 2 , 120 00 Praha

2.1.2 Predmet podnikania
e Cinnost’ aétovnych poradcov, vedenie Giétovnictva, vedenie dafiovej evidencie
e Cinnost’ aétovnych poradcov, vedenie uétovnictva
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona
e Sprostredkovanie obchodu a sluzieb Velkoobchod a maloobchod
e Poskytovanie software, poradenstvo v oblasti informacnych technologii |,
spracovanie dat, hostingové a stvisiace ¢innosti a webové portaly
e Poradenska a konzulta¢na ¢innost’, spracovanie odbornych stadii a posudkov
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e Reklamna ¢innost’, marketing, medialne zastipenie

e Realitné ¢innost’, sprava a udrzba nehnutel'nosti

e prenajom a poziciavanie veci hnutel'nych

e Kupa tovaru za tcelom jeho d’alSieho predaja a predaj

e Sprostredkovatel'ska Cinnost’ v oblasti zmlav doéchodkového pripoistenia
Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu a sluzieb

e Poradenské a konzultacna ¢innost’ v oblasti investicii do cennych papierov a inych
investi¢nych instrumentov

e Poradenska a konzulta¢na ¢innost’ v oblasti cennych papierov

e Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti stavebného sporenia

e Poradenska ¢innost’ v oblasti hypotekarnych uverov

e Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vydavania platobnych kariet

e Poradenska ¢innost’ v oblasti zahrani¢nych cennych papierov

e Poradenska ¢innost’ v oblasti stavebného sporenia

e Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti hypotekarnych uverov

e Poskytovanie software a poradenstvo v oblasti hardware a software

e Spracovanie dat, sluzby databank, sprava sieti

e sluZzby v oblasti administrativnej spravy a sluzby organizacne hospodarskej povahy
u fyzickych a pravnickych osob

o Cinnost’ podnikatel'skych, finanénych, organizaénych a ekonomickych poradcov

2.1.3 Vznik a vyvoj spolo¢nosti

AXA je medzinarodne rozSirend bankova a poistovacia skupina francizskeho povodu so
sidlom v PariZi. Jednd sa o konglomerat samostatne fungujtcich poistovni, ktoré tak mozu
ahko napliiat’ pravne predpisy jednotlivych krajin. Celosvetovo pontka bankové sluzby,
zivotné, zdravotné a urazové poistenie, poistenie majetku, cestovné poistenie alebo napriklad
povinné ruenie. V Ceskej republike pdsobi od roku 1995 a v stuéasnosti ma viac ako 2000

zamestnancov, 700000 klientov a pod spravou takmer 78 milionov aktiv.

AXA Ceska republika pdsobi ako servisna spolocnost’ pre skupinu AXA v Ceskej republike.
Svoju ¢innost’ na slovenskom trhu zacala v roku 1998 ako spolo¢nost’ pod obchodnym ndzvom
WASS YT s.r.o V roku 1999 bola spolocnost premenovanad na CSWIN FINANCIAL
SERVICES s.r.0, neskor na Winvest Finanéni poradcovia s.r.o a nakoniec na AXA Ceska

republika s.r.o.
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2.1.4 Organiza¢na Struktira

General Manager

[ i
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CYM and Human relationship

Digitalization and com munication Risk Management
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Cost Controlling dep! Infrastructure DataWarehouse Administration

=0
Y/

Software
developement

a2
~

Customer Marketing and Oclelelenie Financial analyst

relationship Communication pohladavok dept S EREt Do ESR AR

Obrazok 18:0rganiza¢na schéma spolo¢nosti

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a intraportal AXA)
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2.2 Informacny systém

Informacny systém IASON je vo velkej miere vyuzivani najmi dvoma hlavnymi skupinami.

St nimi interni zdkaznici a externi zakaznici. Interni zakaznici, su z velkej Casti tvoreni
zamestnancami podniku. Patria medzi nich poistni matematici, pracovnici oddelenia predaja.
Pre pravnikov sluzi ako platforma, kde si evidované zmluvy a predpisy doblezité pre pravne
ukony podniku. V neposlednej rade data z databazy IS sluzia ako vstupy do DataWarehousu,
kde st transformované a historizované¢ za ucelom vzniku buducich reportov, pre potreby
modulov Bussiness inteligence ale aj dataminingu a snim spojent predikciu buduceho vyvoja

na trhu.

Druhti skupinu tvoria externi zakaznici. Externi zékaznici su finan¢ny sprostredkovatelia
s platnou zmluvou o finanénom sprostredkovani. Pre nich st v IS pridelené Specialne funkcie,
ktoré povol'uju pohlady iba na informdcie, ktoré si uréené pre konkrétneho pouzivatela

informacie.

Informacny systém, ktory budem analyzovat’ v tejto kapitole je pouzivany v rdmci pracovnych
¢innosti velkého poétu oddeleni v ramci AXA Ceska republika. Ide o IS, ktory umoziuje
uloZenie informdcii pre internych a externych zakaznikov. IS eviduje informécie o zmluvach,
faktirach a vyske pohladavok a zaviazkov. Jednotlivi interni zdkaznici su schopni sa do

systému prihlasit’ a zobrazovat’ si reporty, ktoré podporuji produkciu.

2.2.1 Ciel a predstavenie informac¢ného systému

IS si dava za ulohu, zjednocovat’ najmé provizne data z jednotlivych zdrojovych systémov.
Databazy zdrojovych systémov slizia ako Uloziskd, dat pre jednotlivé dcérske spolo¢nosti
skupiny AXA Ceska republika a Slovensko. Do nich sl zapisované informacie vi¢§inou

pomocou SAP systémov.

Administrator zapisuje informacie 0 jednotlivych poistnych zmluvach sprostredkovanych
finanénymi sprostredkovatelmi. Tie su evidované v databazach, odkial’ sa pomocou ETL
systémov prelievaju do spojovacej databiaze pod systémom IASON. Operdtory prevedu
¢innosti, ktoré predchadzaju spravnemu vyplateniu proviznych €iastok pre externych partnerov.
Takto prevedu aj transformaciu dat v databaze systému. Takto upravené data sa Standardizuju,

filtruju , ¢istia, kondenzuju , extrahuju a historizuju a su zasielané do DWH.

Skontrolované data st zasielané do externych systémov, pre potreby ostatnych oddeleni.

Napriklad informacie o vyske platby alebo zvySeni miery pohladdvok su zasielané do
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platobného centra. V platobnom centre nésledne pracovnik uctarne skontroluje danti davku

a posle ju na spracovanie do banky.

Bola vypracovana procesnd mapa , ktord popisuje hlavny proces (obr. ¢. 19).

'

Operétorls

Operétor|s

Operétors

Obrazok 19:Procesna mapa aktualneho stavu procesu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Core Systems DataWarehouse

Obrazok 20:Zjednoduseny datovy tok

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Proces spracovania proviznych dat som zobrazil na zjednodusenom obrazku pracovného

workflowu (¢.20) .
IS IASON sa sklada z nasledujticich modulov:
e Modul Data

Tento modul obsahuje informacie ohl'adom zékaznikov, zakaznickych zmlav, kontaktnych
detailov na jednotlivych zakaznikov spolo¢nosti. Modul data je vyhradeny pre pracovnikov
spolo¢nosti AXA, ktori pristupuju do tohto modulu a nejakou akciou déata zapisané pre tato Cast’
transformuju. Ci uz ide o nahratie novej zmluvy do systému, zmenu na zmluve alebo ziskanie
nového osvedcenia o vykonévani sprostredkovacej ¢innosti, vSetko toto je zapisované v ramci

modulu Data.

Modul data v neposlednom rade poskytuje zakladné informacie 10 klientoch, cize
o poistencoch skupiny AXA CR a Slovensko. Klienti podpisuju zmluvy s jednotlivymi
spolo¢nostami, ktoré¢ st sucastou skupiny AXA. Ich prostrednikmi a sprostredkovatelmi su
prave poradcovia, ktory za tito sluzbu ziskavaju odmeny v podobe provizii. Informacie

0 klientoch a aj samotné prefotené zmluvy je mozné najst’ prave v tomto module IS.

Transformované data, ktoré st pracovnikmi podniku ukladané do databaze s prelievané
pomocou ETL systémov do tabuliek, ktoré sa nachadzaji na DWH, kde je mozné d’alej s tymito

datami pracovat’.
e Modul E-learning

V tomto moduly zakaznik IS vstupuje za uc¢elom vzdelavania. V. moduly E-learning zakaznik
najde pripravené seminare a testy, ktoré slizia k informovaniu, vzdelavaniu a testovaniu

finanénych sprostredkovatel’ov.

Testy su podmienkou pre sprostredkovatelov financného trhu, zamestnancov poistovni a

finan¢nych institacii, ako aj vSetkych, ktori pre svoju pracu potrebuju ozrejmit’ a vysvetlit’ danti
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problematiku o osobitnom financnom vzdelavani 0s6b vykonavajicich financné

sprostredkovanie a finanéné poradenstvo.

Po tspesnom absolvovani zavere¢ného testu ucastnici obdrzia osvedcenie o absolvovani

osobitného finanéného vzdeldvania.
e Modul Provizie

Modul sprava je ureny jedine pre zamestnancov oddelenia vyplacania provizii a podpory
obchodu. V tomto module vstupuju tito zamestnanci a podla stanoveného workflowu
transformuju vstupné data zo zdrojovych systémov na vystupné data, ktoré vstupuju do uétarne.

Ich transformované data st prenasané datovymi vetami do d’alSich r6znych systémov.
Modul provizie obsahuje mensie sub-moduly:
o Upload davok zo zdrojovych systémov

Slazi na importovanie a uploadovanie proviznych zostav, v predom predpisanej forme, do
samotné¢ho systému. Je to prvy kontakt surovych dat s proviznym systémom IASON. Po
vykonani uploadu sa data stavaji sucast'ou databazy IASON a st d’alej spracovavané podla

pracovného workflowu.
o Vypocet zdrojovych dat

Sluzi na samotnu transforméciu vstupnych dat zo zdrojovych systémov, kde sa vstupné provizie
rozpadaju na jednotlivych finan¢nych sprostredkovatelom v ramci stromu poradcov. Takto

rozdelené provizie potom putuji do vyplaty poradcom ako bankovy prikaz.
o Kontrolny sub-modul

V tomto module operatory kontroluju ¢i je dana davka provizii spravne rozpadnuté do Struktary
a ¢1v spravnej vyske. Vykonava sa tu celkova kontrola na mnoZstvo potencionalne vyplatenych
provizii v ramci celku ale aj namatkova kontrola podl'a predom Specifikovaného algoritmu

vybranych mnozin, ktoré nasledne operator kontroluje.
o Fixacny sub-modul

Tu operétory potvrdzuji uz skontrolované a akceptované vysledky vypoctu provizii. V tomto
sub-module je mozné generovat’ platovy prikaz, ktory slizi ako podklad pre platobné centrum

ale aj ako uctarensky podklad. Provizie su rozdelené do jednotlivych vyplatnych davok
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Vv zavislosti od druhu produktu a ¢asu, kedy tieto provizie nadobudli platnost’ a maju byt
sprostredkovatelom vyplatené. Operator svojim zafixovanim potvrdzuje spravnost’ davky

a zasiela takto oznacené davky na schval'ovanie.

Vsetky data transformované v ramci procesu v tomto modely st d’alej prelievané a archivované

V ramci modelov DWH.

e Modul Zostavy

V tomto module, ur¢enom hlavne pre finanénych sprostredkovatel'ov, st uvedené odkazy na
provizne zostavy, ktoré uvadzaju vyplaty, faktary a vysku pohl'adavok fondov. Poradca vstupi

do tohto modulu a méze si pomocou reportovacich technoldgii vybrat’ report, ktory potrebuje.
e Modul Sprava

Tento modul sluzi pre administratorov IS. V tomto module je mozné povolovat prava

a privilégia jednotlivym uZzivatel'om IS.

2.2.2 Posudenie vyvaZenosti IS metédou HOS 8
Postdenie metodou HOS 8, vol'ne dostupnou na portali www.zefis.cz bolo posudenych 8
kl'a¢ovych oblasti IS. Na zaklade tychto 6smich sledovanych veli¢in bolo mozné posudit

vyvazenost’ informa¢ného systému. IS bol posudzovany podla jednotlivych oblasti.

Pomocou dotaznikového formularu boli vyhodnotené oblasti, ktoré boli nasledne hodnotené do
Styroch Urovni a vystupom bolo grafické znazornenie v podobe radarového grafu. Tieto

vysledky potom sliiZia ako vstup pre navrhy samotného rieSenia.
Posudenie jednotlivych oblasti podl’a HOS 8

Na nasledovnom obrazku (¢.21) je zobrazeny radarovy graf sluziaci ako vystup z metody HOS
8. Uroveti jednotlivych oblasti je reprezentovana vzdialenostou bodu, ktory sa vzt'ahuje k danej

oblasti IS. Existuji Styri urovne, ktoré¢ moézu samotné oblasti IS dosahovat. Su hodnotené

nasledovne.:
1. 1-zl4
2. 2-skorzla
3. 3-skodr dobra
4, 4-dobra
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Posudenie jednotlivych oblasti

Harduare
A
2.5
Softuware Hanagenent IS
Orgware ———F————| e
H Y Y 4
1 \<// SIE \\3,
Y \(// |
g///
\5//
\/ e b
Peopleware Z////’ Zakaznici

Dataware

| O Oroven casti systému I

Obrazok 21: Posudenie skimanych obasti

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)

Tabul’ka 2:Posudené oblasti

Oblast IS Body Uroveii

hardware 2
software
orgware
peopleware
dataware
zakaznici
doddvatelia
management IS

W NN W NDNNDN

skor zla droven
skor zla droven
skor zla droven
skor zla droven
skor dobra Uroven
skor zla droven
skor zla droven
skor dobra Uroven

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)
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Posudenie celkového stavu IS

Celkova uroven systému je dana jeho najslabsim ¢lankom. Ako uz bolo spomenuté v tivode
metddy, vychadzame z predpokladu, ze optimalny pomer ndkladov k prinosu informacného
systému je u systémov vyvazenych, teda takych, kde vSetky Casti su priblizne na rovnake;j
urovni, a najviac tri skimanej oblasti sa neodliSuji od ostatnych. Najviac vSak o jeden stupen

hodnotenia. Celkova trovei systému je v grafe zakreslena cervenou farbou.

Hardware
e |

28
Software 2 Hanagenent IS

t | Dodavatelé

Orguware | t

Peopleware Zakaznici

Dataware

| [0 UOroven casti systému [0 Celkovd droven systému I

Obrazok 22:Celkovy stav IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)
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Doporuceny stav informacného systému

Doporuceny stav vychadza z dblezitosti systému, ktora je jej prikladana. Ak ste uviedli, ze
informacny systém je pre ¢innost’ Vasej firmy nevyhnutne potrebny, potom odporiacana Groven
systému je 4 - dobry. Pre systémy, bez ktorych je Cinnost’ Vasej firmy mozna, ale s vel'kymi
tazkostami je odporuCana Uroven 3 - skor dobry. Ak sa podnik zaobide bez skiimaného
informacného systému a vasSej organizacii to prinesie malé, ¢i zZiadne tazkosti, potom
odportacany stav je 2 - skor zIy. Pri tomto variante sa ale naskyté otdzka, ¢i systém ma pre firmu
vobec zmysel, a vynalozené néklady st umerné prinosu. Doporuceny stav je nutné chapat’ ako

minimalnu pozadovanu uroven.

5

| [0 Uroven casti systému [0 Celkova lroven systému [l Doporucena droven systému I

Obrazok 23:Doporuceny stav IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)

Odporucany stav: 4 (dobré uroven) Odporacana trovenl informacného systému je znadzornena
cervenym o0sem-uholnikom v grafe. Sucasny stav: 2 (skor zl4 trovenl) Celkova uroven

informacného systému je zndzornena ruzovou oblast'ou v grafe.
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Informacnd bezpeénost

| [0 Oroven bezpecnosti B Uroven bezpecnosti ostatnich firem [l Celkovd droven systému I

Obrazok 24: Odhad bezpecnostnej tirovne
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)

Informacna bezpecnost: 3 (skor dobru troven) Uroven informacnej bezpe€nosti je zndzornend
zelenou oblast'ou v grafe. Sucasny stav: 2 (skor zl4 troven) Celkova troven informacného

systému je znazornena hrubou modrou ¢iarou v grafe.

51



Vyhodnotenie

Hardware

Najvacsie riziko v oblasti hardwaru je starSia technoldgia, ktora nie vzdy odpoveda vykonovym
narokom systému. Podnik by mal v buducnosti uvazovat o inovacii hardwarovych
komponentov. Moze to byt spdsobené zastaranim vybaveni. Po¢itaové siete, a ich rychlost’,
s ktorou disponuju, priamo ovplyviiuji hlavné procesy v podniku a preto je dolezité preverit
ich kvalitu. Hardware je potreba inovovat), ale je potrebné overovat’ kompatibilitu, ¢i dokaze
fungovat’ s uz existujucimi komponentami. V buduicnosti je potreba odhalit’ dovod Castych

vypadkov, ktoré spomal’uje hlavné pracovné procesy.

Software

Analyza HOS 8 odhalila, Ze pre va¢Sinu uZivatel'ov nie je praca s IS Gplne jednoducha. Podnik
by mal zacat’ uvazovat o inovacii komunika¢ného prostredia, ktory by mal v procesoch najméa
ul’ahcovat’ komunikéciu. Informacény systém je Casto spomal’ovany vysokou mierou byrokracie.
Chybové hlasenia IS su €asto nezrozumitelné a operatory nemaji vzdy dobry prehl'ad, na koho
sa obratit’ s konkrétnym problémom. Tieto hldsenia by mali prestavovat’ informacie, ktoré st
jednoznacné. Spokojnost’ uzivatel'ov s IS je dost’ mal4d. Bolo by dobré usilovat’ o jednotny
spOsob ovladania, vedie to obycajne k efektivnejsej praci uzivatel'ov. Nie je dobré menit’ softvér

alebo dopinat’ funkcie prili§ ¢asto, moze to uzivatelom sposobovat’ problémy.

Orgware

Pre kazdu organizaciu je ziaduce aby mali jasne definované postupy a smernice pre rieSenie
havarijnych stavov systémov. Je vel'mi Ziaduce aby pracovné postupy a predpisy pre pracu s 1S
prinasali pridant hodnotu najmaé pre koncového zakaznika. Bezpecnostné prvky a pravidla pre
pracu s IS pomahaju dodrzovat’ normy spolo¢nosti a preto by podnik mal viac dbat’ na ich
dodrzovanie a vyvinat’ efektivnejsi systém kontrol. Kazdy pracovnik by mal mat’ jasne uréené,
s akymi ulohami (funkciami informa¢ného systému) moze alebo musi pracovat’ a kedy. Dalsim
problémom je neskoré ukoncovanie pristupovych prav zamestnancom, ktori ukon¢ili pracovny
pomer. Medzi d’alSie opatrenia patri zvySenie miery Skolenia zamestnancov s informaénym
systétmom, Skolenia pre pravidla bezpecnosti s pracou v IS. Pravidld pre prevadzku a

bezpecnost’ informacného systému by mali vzdy existovat’ a byt jasné a logické.
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Peopleware

Vsetci pracovnici by mali byt’ spravne zaskoleny na ulohy, ktoré buda v IS vykonavat’. Podnik
musi dbat’ na to, aby boli vSetci pracovnici spravne zaskoleny na ulohy, ktory v ramci svojej
pracovnej ¢innosti vykonévaja. Je treba zvysit doraz na dodrZzovanie pravidiel a zabezpecit
trestanie ich porusovanie. Podnik by mal tak isto zvazit’, ¢i nie je treba nepodporovat’ d’alSie

vzdelavanie pracovnikov, pripadné Skolenia na informacni systém.

Dataware

Pracovnici, ktori nemaju jasne vymedzenu zodpovednost’ za data, ktoré spravuju a menia by
tieto zmeny nemali vykonavat. Uzivatelia st ¢asto zahltené datami, ktoré nepotrebuji k svojej
¢innosti a naopak v niektorych pripadoch sa stava ze pracovnici nemaju pristup k datam, ktoré
by im pracu ul'ah¢ili. Zda sa, ze opravnenie pracovnikov, teda ich pristupové prava k datam,

nie su nastavené dost’ striktne alebo presne.

Zakaznici

Systém, ktory je urCeny pre zakaznika by mal ponukat’ aj alternativny pristup k informéciam.
Moznosti rozsirenia su napriklad informécie cez mobilné aplikacie, socialne siete alebo SMS.
Podnik mé uréenti ako prioritu, zlepSenie ochranu citlivych udajov. Zakaznici sa Casto st'azuju
na rychlost’ odozvy IS. Inovativne rieSenia na irovni SW a HW by mali tieto problémy riesit’.
IS nem4 jednoznacne definované jednoznacné ciele k ich zakaznikov. Vystupy z informac¢ného
systému pre zdkaznikov by mali byt’ customizované, teda konkrétne by zdkaznik mal dostavat’

aj informdcie urcené iba priamo pre neho.

Dodavatelia

Zda sa, ze organizacia nevyuziva SLA (service level agreement) s dodavatel'om informa¢ného
systému. Neexistencia jasne stanovenych pravidiel je jednym z hlavnym zdrojov neefektivnosti
informacného systému. Bez uplatiiovani sankcii za nedodrzanie pravidiel prevadzkovania
informacného systému straca SLA ucinnost. Bolo by asi potrebné zlepsit’ technicku podporu
pracovnikov. Bolo by asi potrebné zlepSit’ uzivatel'ski podporu (rady a pomoc pri praci s

informacnym systémom).

Management IS
Ak Vala firma nemé informacnu stratégiu (plan, ako bude vyzerat’" informacny systém, ako
podporuje Vasu podnikovu stratégiu), potom nemozno skumat’ efektivnost’ takéhoto systému,

pretoze nie je definované, aké ciele ma plnit’. Zvycajne to spdsobuje vysoké neriadené naklady.
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2.2.3 Posudenie efektivnosti IS pomocou Zefis

Na analyzu posudenia efektivnosti IS, z ddvodu identifikovania jeho slabych miest bol zvoleny
dotaznikovy portal, ktory je pristupny na portali Zefis. Pracovnici podniku, ktory si hlavnymi
pouzivate'mi IS odpovedali na 58 otazok, ktoré boli vztahované k hlavnym oblastiam IS, ako
napriklad uroven podpory, Uroven riadenia, samotna efektivnost’ IS ale aj bezpecnost’ IS
a chapanie IS z manazérskeho pohladu. Vysledky, ktoré boli spracované je mozné povazovat
za doveryhodné. Tieto udaje boli vyplnené vicsinou pouzivatelov IS a v odpovediach

dochadzalo k ideovym zhodam a preto je mozné tieto vysledky d’alej interpretovat’.
Posudzovanie podniku na ziaklade informacii z dotazniku

V tomto odseku su uvedené informécie o firme. Zavery boli odvodené¢ z odpovedi
dotazovanych pracovnikov. Hodnoty priblizne odpovedaju realite, teda da sa povedat’, Ze vSetci

zucCastneni rozumeli danej problematike a odpovedali podl'a skuto¢nosti.

Tabul’ka 3:Zakladné idaje dotaznikového prieskumu efektivnosti pomocou Zefis

Velkost’ vasej firmy 200-499 zamestnancov (71 10)
Oblast’ podnikania Finan¢na ¢innost’ (9/10)
Zem Ceska republika a Slovensko | (10/10)
Orienta¢ny pocet pocitacov 200-499 (6/10)

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Posudzovanie informac¢ného systému ako celku

Tento odstavec sa zameriava na IS, ktory respondenti popisovali. V dotazniku boli poziadani,

aby opisovali informacény systém, s ktorym najviac pracuju.

Na otazku, aky typ informacného systému pouzivate, odpovedalo 100% respondentov. Cela
Sestina dopytovanych respondentov oznacili IS za velky systém a zbytok oznacil odpoved’
,heviem®. Spoloc¢nost’ vlastni IS, ktory je spravovany a d’alej vyvijany externou spolo¢nostou.
Velkostou IS objektivne pripomina velky systém. Ist¢ moduly systému su vyuzivané
pravidelne a ¢asto malou skupinou pouzivatel'ov. Ostatné moduly uréené najma pre externych

zékaznikov s vyuzivané pomerne menej ¢asto a vac¢Sou skupinou pouzivatelov.
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Stary informacny systém sposobuje neprijemnosti v podobe nevyhovujicej alebo nedostatocne;j
podpory procesov. Starsi informa¢ny systém tak isto horsie reaguje na mozné zmeny v hlavnom
pracovnom procesy a vystavuje sa riziku uplného nahradenia. V kone¢nom doésledku teda
staroba IS je z velkej miery dolezitym prvkom v ramci hodnotenia efektivnosti. Respondenti
v 80% pripadov uviedli, Ze IS je stary 5-10 rokov. IS IASON je ale neustale obnovovany
a vyvijany, takze nedochédza k disfunkcidm alebo vypadkom.

V otazkach silnych a slabych stranok IS respondenti odpovedali podl'a nasledovného matrixu.

Tabul’ka 4:Silné a slabé stranky informa¢ného systému

Silné stranky Slabé stranky
uzivatelska
privetivost a
jednoduchost
ovladania
presnost a Uplnost
dat poskytovana 22% technika 20%
systémom
systém plne
vyhovuje mojim 11% podpora 20%
potrebam
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

44% rychlost odozvy 30%

V prieskume respondenti najviac ocenovali uzivatel'skl privetivost’ a presnost’ dat. Urcita cast’
pouzivatel'ov dokonca oznacila systém za plne vyhovujucu. Na druhej strane, ¢asté kratkodobé
vypadky, pomalSia odozva podpory IS tvoria, podl'a nazoru respondentov, spolu s kapacitne
nedostatocnou technikou, slabé stranky IS. Rychlost’ odozvy IS bola respondentmi zvolena ako

najviac kriticka Cast’.

Zamestnanci
V tomto odstavci praca pojednava o Struktire pracovnikov, ich vlastnosti , sktisenosti

a profesijné zaradenie.

Na dopytovanie otazok ohl'adom zamestnancov boli osloveny pracovnici v oblasti podpory
procesov v tomto pomere.:

e Vykonny pracovnik v podpornych procesoch firmy (66%).
e Vykonny pracovnik v hlavnych procesoch firmy (22%).

e Riadiaci pracovnik podpornych procesov firmy (11%).
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Prieskum bol vykonany na Strukture pracovnikov tak, aby bol brany ohl'ad na ich profesijné

zaradenie. Vo vyskume boli zic¢astneni zastupcovia z kazdej skupiny zamestnancov.

Vsetci respondenti mali dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie, no ich zameranie sa 1isi. Medzi
hlavné obory zamestnancov, ktori odpovedali na zadané otazky patri ekonomika, technické
vedy a prirodné vedy. Zamestnanci patria do vekového pasma medzi 21-40 rokov. Pre dané

pracovné pozicie, situaciu na trhu a zameranie podniku je toto vel'mi bezné.

Dopytovani zamestnanci pracuju s pocitaémi, kazdy jeden den. To znamen4, Ze ich skisenosti

a vztah dosiahol ofakavanych pozitivnych vysledkov. Percentudlny pomer zobrazuje tabul’ka

¢.5.

Tabul’ka 5: Vzt’ah respondentov k poc¢itacom

Aky maju vztah zamestnanci k poéitaéom?
Vynikajuca, je to mdj koniéek / profesia 44,00%

Dobry, viem s nimi dobre pracovat, vyuzivam je vo vacsine
44,00%
pripadov, ked to povaha prace / zabavy umoznuje

Neutralny, viem s nimi pracovat na poZadovanej Grovni,
11,00%
ale nemam o nich velky zaujem

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Pre kazdu firmu je kl'dicové aby zamestnanci, ktori tu pracuji boli, ¢o najviac skuseni.
Skusenost’ s danou pracovnou napliiou sa okrem iného vyvija od skutoc¢nosti, ako dlho tu dana

osoba pracuje. Dopytovani zamestnanci odpovedali podl'a tabul’ky ¢. 6.

Tabul’ka 6:Skusenosti respondentov s IS

Ako dlho pracujete vo firme?
3 a viac rokov 44,00%
1-3 roky 33,00%
3 mesiace - 1 rok 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Z nasledovnych udajov teda vieme urcit’, ze vicSina zamestnancov je dostatocne sklisend, ma

dobry vzt'ah k poc¢itacom. Na zaklade tychto vysledkov teda mézeme povedat’, ze vo firme je
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vel’ky priestor pre zlepSovanie a samotné nasadzovanie novych funkcii, co méze byt kI'i¢ovym
faktorom pre buduici vyvoj daného informacného systému. Je vSak potreba Castejsich Skoleni,
ktoré by zamestnancom otvorili nové pohl'ady na IS. Z prieskumu totiz vdc¢sina uviedla ako

problém, nedostato¢né zaskolenie v ramci IS. Vysledky zobrazujem v nasledovnej tabul’ke ¢.7.

Tabul’ka 7: Nav§tevnost’ $koleni IS

Absolvovali ste skolenie, ktoré sa zameriavalo na pracu s IS?
Nie, neabsolvoval a nebolo mi ponudknuté 55,00%
Ano, absolvoval 33,00%
Nie, neabsolvoval ale bolo mi ponuknuté 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Z prieskumu vyplyva, Ze len u malej Casti pracovnikov neboli $kolenia prinosom. Je preto
vel'mi vyhodné Skolenia organizovat’. Vedie to vzdy k zvyseniu produktivity prace a k mensim

narokom na podporu pracovnikov.

Podrla vysledkov, je teda zrejmé, ze zamestnancom, nie s dostato¢ne poskytované podmienky
pre efektivny vyvoj a mdze sa to stat’ konkurenénou nevyhodou. Zamestnanci ktory absolvovali

Skolenia na ne reagovali vo vel’kej vacsine kladne. Tak ako znazornuje tabulka ¢.8.

Tabul’ka 8:Prinos $koleni IS

Postrehli ste kladny prinos po absolvovani skoleni?
Neabsolvoval/a som Skolenie 33,00%
Ano, Ciastocne 22,00%
Neviem 22,00%
Nie 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Pracovnici, ktory vyplali dotaznik pracuju Gasto s IS a preto je dolezité aby boli dostatoéne
zaskoleni. Nutnost’ Skolenia Vv zavislosti od frekvenciou nutnosti pouzivania IS potvrdzuju aj

samotny uzivatelia. Ich nazory st reprezentované v tabul’kach ¢.9 a ¢.10.

Tabul’ka 9:Potrebnost’ §koleni IS

Su potrebné skolenia pre spravne uZivanie a pouzivanie IS?
Skor ano 66,00%
Skor nie 22,00%
Nie, nepotrebujem ho 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)
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Tabulka 10:Cas vyuZivania IS

Ako casto vyuZivate IS ?
Po vacsinu pracovného dna 55,00%
Niekolkokrat denne 22,00%
Niekolkokrat tyzdne 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Podpora

Otazky v tomto odstavci si davaju za ulohu odpovedat’, ¢i maji zamestnanci k dispozicii
dostato&n podporu IS. Dalii dolezity faktor je ako s zamestnanci s podporou spokojni a ako
vel'mi podpora IS prispieva k samotnej efektivnosti IS. Respondenti odpovedaju na otazky
spojené s obecnou spokojnost'ou v tejto oblasti. Rychlost” opravy technickej vady ale aj na
rychlost’ nasadzovania novych funkcionalit do systému. Kvalitnd podpora zvysuje efektivnost’

celého systému a naopak.
Odpovede na otazky.:

e Ako ste spokojny s podporou informa¢ného systému?
e Aka je doba opravy technickej vady?

e Aké je doba inStalacie alebo zmeny programu v IS?

Tabul’ka 11:Spokojnost’ s podporou informaéného systému

Ako ste spokojny s podporou informacného systému?
podpora je priemerna 55,00%
som skor spokojny 22,00%
mame podporu ale neodpovedd normdam 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Tabul’ka 12:Doba opravy technickej vady

Aka je doba opravy technickej vady?
Menej nez hodinu 33,00%
Menej nez 1 den 33,00%
2-5 dni 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)
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Tabul’ka 13:Rychlost’ inStalacie alebo zmeny programu

Aka je doba instalacie alebo zmeny programu v IS?
2-5dni 22,00%
1-2 dni 22,00%
Menej nez 1 den 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Z tychto vysledkov je jasné, ze miera podpory nie je uplne dostato¢na. Podl'a respondentov je
rychlost’ danych oprav v poriadku, no dodavatel’ nie je vzdy rychly pri nasadzovani novych
funkcionalit do systému. To spdsobuje mensiu efektivitu a flexibilitu podmienkam trhu. Tato
konkuren¢na nevyhoda by mohla v budicnosti negativnym sposobom ovplyvnit' vyvoj

podniku.

Uroveii riadenia
Otazky z tejto skupiny sii zamerané na oblast’ manazmentu a riadenia IS. Otazky skiimaju,

posobenie CIO, manazéra zodpovedného za vyvoj IS.

Respondenti teda odpovedali na otazku ¢i dana osobu vobec existuje. Viac ako 70%
respondentov odpovedalo, Ze dana osoba existuje. Jeho tlohou je dozerat’ na vyvoj a stratégiu
IS.

Orientacna znalost’ firemnej stratégie v zmysle chapania cielov firmy a ako ma pracovnik
fungovat’ aby prispieval k dosiahnutiu tychto cielov je pokladana za dolezity kriticky faktor
uspechu podnikania firmy. Preto boli respondenti dotazovani na otdzku Ako vel'mi poznaju
firemnt stratégiu v zmysle chdpania firmy a stratégii IS. Vac¢Sina respondentov odpovedala, Ze
danu stratégiu poznajui dobre (60%). Zbytok odpovedal, Ze s firemnou stratégiou je zozndmeni

¢iastoCne.

Informacna stratégia je Castou podnikovej stratégie. Vychadza z nej, a snazi zabezpeCit' co
najlepSiu podporu podnikovych procesov pomocou informaénych systémov. Znalost
informacnej stratégie nie je vyzadovana u pracovnikov firmy, ale je nutnd u manazérov.
Pracovnici firmy by vSak mali byt rdmcovo informovani o cieloch firmy v oblasti
informacénych systémov, aké a kedy sa planuju inovécie ¢i zmeny atp.

Znalost’ podnikovej stratégie je vel'mi Uzko prepojend s informovanost'ou o plneni ciel'ov

podnik.
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Zamestnanci vac¢sinou odpovedali, ze maji prehl'ad o firemnych stratégiach podniku. Pozitivne
odpovedalo vyse 80% respondentov. Existencia znalosti o0 firemnych stratégiach je priamo
podmienena prenaSanim informécii vo vertikdlnej ose organiza¢nej Struktiry smerom dolu.
Tento bod je vel'mi dolezity. Ak pracovnik nevie, ako jeho praca prispieva k dosiahnutiu ciel'ov
firmy, ako je jeho praca vyznamna pre firmu, a teda ani ako by mohol svojou pracou zlepSovat’

dosahovani podnikovych ciel'ov, vedie to spravidla k nizsej efektivnost’ ¢innosti firmy.

Zamestnanci, ktori kladne odpovedali na tieto otazky dotazniku uviedli, ze s pravidelne
informovany o prispeni svojou pracou na efektivitu prace a ze vd’aka ich praci je podnik lepsie
schopny dosahovat’ ciele firmy. AZ 60% respondentov odpovedalo, Ze st informovani o tychto

skuto¢nostiach pravidelne.

V neposlednom rade prieskum sa opytoval na otdzky ohladom pravidiel pre pouzivanie IS.
Respondenti odpovedali, Ze maji vedomost’ o existencii pravidiel pre pracu s IS. Vacsina o nich
ma dobru predstavu a dodrzuju ich tak ako s presne stanovené (44%) ale existuju aj taki, ktori

maju iba pribliznu predstavu o existencii takychto pravidiel.
Pravidla a normy maju pozitivny dopad na efektivitu a bezpecnost’ IS.

Efektivnost’ informacného systému
Oblast” tychto otazok riesi samotnu efektivitu informacného systému. Pokladd fundamentalne
otazky, ako napriklad, ¢i je dany IS vObec potrebny, ¢i sa neda vykonavat’ praca zamestnancov
lepsie a efektivnejsie bez neho, ale aj, ako sa da zlepsit’ pracovny proces pomocou IS.
Dopytovana skupina dostala nasledovné otazky:

e MobZu zamestnanci vykonavat’ svoju pracu bez IS ?

e Mohla by firma fungovat bez IS ?

e Mohol by IS viac pomahat’ zamestnancom a zlepsit tak procesy firmy ?

Tabulka 14:Potrebnost’ IS pre uzivatel’ov

Mohli by ste vykonavat svoju pracu bez IS?
Rozhodne nie 55,00%
Ciasto¢ne, s velkymi problémami 44,00%
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)
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Tabulka 15: Vyznam IS pre podnik

Mohla by firma fungovat bez IS ?
Rozhodne nie 77,00%
Ciastoéne, s velkymi problémami 22,00%
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Podl'a odpovedi na tieto otazky je moézné vidiet', Ze nutnost’ IS je jednozna¢na. IS poskytuje
prilis vel'a modulov a funkcii, bez ktorych by nemohol byt zabezpeceny poriadny prevadzkovi
chod podniku.

Pri otazke, €1 by mohol IS viac poméhat’ zamestnancom, viac ako 80% opytanych odpovedalo,
7e existuje potencidl ,ktory by mohol vyrazne ovplyvnit’ produktivitu ich samotnej prace.

Zbytok oznacil odpoved’ ,,neviem*.

Bezpecnost’ informaéného systému
Tato kapitola skiima, ¢i pracovnici chapu informacny systém ako sluzbu, podporny proces
svojej prace, alebo ako integralna sucast’ svojich procesov. Toto chapanie je dolezité pre uvahy

o0 moznom outsourcingu informac¢ného systému, jeho casti ¢i podpory pracovnikov.

Z odpovedi sa da vycitat’, ze polovina respondentov bezpecnostné zasady pozna ale taktiez
dodava , Ze v podniku st nie ¢asto kontrolované a nie je vyzadovana neustéle. Toto tvrdenie je
vSak v rozpore z druhou skupinou respondentov, ktori uvadzaju vi¢si doraz na kontrolu zo
strany manazérov. Z toho sa teda da vyvodit, Ze kontrola bezpecnostnych prvkov v ramci

organizacie, je priamo urcend pracovnou funkciou jednotlivca.

V otazke pripojovania sukromnych zariadenia respondenti odpovedali nejednotne. VacSina
opytanych povazuje pripajanie sukromnych zariadeni k pracovne;j stanice za zakazané. Ostatny

odpovedali podla nasledovnej tabul’ky.

Tabul’ka 16:Pristupy do pocitacovej siete uzivatel'ov

Mate pristup do pocitacovej siete ?
Nie, firemna politika to zakazuje 44,00%
Ano, pre tieto G¢ely madme vyhradenu bezdrétovd siet, bez pristupu do firemni
siete 33,00%
Neviem, nikdy sem to nepotreboval 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Obdobn¢ vysledky respondenti dosahovali aj pri otazke, ¢i verejnost’ ma pristup do pocitacove;j

siete.
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Tabul’ka 17: Pristup verejnosti do pocitacovej siete

Ma verejnost pristup do poéitacovej siete?
Nie, firemna politika to zakazuje 55,00%
Neviem, nikdy sem to nepotreboval 33,00%
Ano, pre tieto G¢ely madme vyhradenu bezdrétovd siet, bez pristupu do firemni
siete 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Dotaznik d’alej uvadza otazky ohl'adom ochrany dat. Dotaznik vnima data ako celok, ktory je
nebezpe¢ny z pohl'adu, straty, kradeze a poskodenia. Preto poklada otazku, ako velmi
pravdepodobné je, ze k tymto udalostiam doéjde. A aky velky dopad na procesy podniku by

tieto potencionalne udalosti mali.

Zalohovanie dat je zdkladnou formou ochrany dat. Vo vicsich firmach by malo zalohovanie
prebiehat’ automaticky a pravidelne. Respondenti odpovedali na otdzku ohl'adom zalohovania

dat, tak ako reprezentuje nasledovna tabul’ka.

Tabulka 18: Zalohovanie dat

Kto vam zalohuje data?

Pracovnik Utvaru informacénych systémov alebo podpory

informacnych systémov 33,00%
Zalohovanie mdjho pocitace prebieha automaticky 33,00%
Jasam 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)
DolezitejSie ako pravdepodobnost’ s ktorou dany jav nastane je dopad aky by tato skuto¢nost’
mala. Preto boli zamestnancom polozené otazky, ktorych odpovede urcuju dopad pri strate

alebo poskodeni dat na disku. Odpovede respondentov st uvedené v tabul’ke ¢.19 a ¢.20.

Tabul’ka 19:Obnova dat

Ako dlho by ste museli obnovovat data ak by boli zmazané alebo poskodené?
Ziaden, vietky moje data si mimo méj pocitac 44,00%
Menej nez 1 den 44,00%
Menej nez 4 hodiny 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov Zefis.cz)
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TabulPka 20:UloZené hesla

Kde mate uloZené hesla?
Pamatam si ich 88,00%
Mam ich uloZené v Specidlnej aplikacii 11,00%
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Zalohovanie dat ulozenych na pocitatoch pracovnikov prebieha pracovnikmi z utvaru
informaénej podpory. Toto umoziuje znizovanie rizika, ktoré prichadza so stratou alebo
pripadnym poskodenim déat na pracovnych staniciach jednotlivych pracovnikov. Kedze
respondenti pracuju Casto s citlivymi datami je potrebné aby boli aj oni sami schopni zalohovat’
efektivne a pravidelne. S tymto je spojené aj jedno negativum, ktoré objavil dotaznik portalu
zefis.cz, kde az 22 percent respondentov ma kritické neznalosti v oblasti bezpecnosti dat na ich
pocitacoch. Neuvedomuju si, Ze ochrana prihlasovacim menom a heslom do po¢itaca nechrani
data na nom, ak je disk vymontovany z pocitaca. Odporacam lepsie zabezpecenie, pretoze hrozi

strata firemnych dat predovsetkym u notebookov.

Tabulka 21: PoSkodenie dat

Aky dopad by mala strata alebo poSkodenie dat na disku?
Ziadny, data na disku su Sifrované 33,00%
Ziadny, nemam na svojom poc¢itadi Ziadna firemni data, vietko je mimo méj poéitad 22,00%
Ziadny, data na po&itaci su chranené prihlasovacim menom a heslom 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Dalsia otazka testuje citlivost’ pracovnikov pri ohrozeni bezpeénosti ich poéitaca. Zist'uje sa,
ako by pracovnici reagovali v pripade moZzného ohrozenia ich pocitaca uto¢iacim virusom,
Spiondznym programom ¢i podobnou zavadnou aplikiciou. Pracovnici by na Ziadost o
povolenie pristupu nezndmeho programu na ich pocita¢ (hoci sa tvariaceho neSkodne a

legitimne) reagovali podl'a nasledovnej tabul’ky.:

Tabul’ka 22:Neznama aplikacia

Ako by ste reagovali, keby bol vas poéitaé chcel nainstalovat neznamu aplikaciu?
Odmietol by som to 44,00%
OkamtZite by som zavrel okno prehliadaca a ohlasil mozny bezpecnostni incident
nadriadenému 33,00%
Ano, povolil by som to 22,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)
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Podla vysledkov, ktoré vysli z dotazniku na portali zefis.cz je zrejmé, ze troven bezpecnostne;j
politiky podniku je vyssia ako u porovnatelnych firiem. Riziko, ktoré vznika pri pripajani
sukromnych médii do firemnej pocitacovej siete je minimalizované zdkazom. To isté plati aj

pre navstevnikov podniku.

Tabul’ka 23:Privilégia pre inStalovanie programov na pracovnu stanicu

Mézete inStalovat programy na vlastnu pracovnu stanicu?
Nie 66,00%
Ano 22,00%
Ano, so sthlasom nadriadeného 11,00%

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

Moznost' inStalovat’ programy priamo zamestnanci na ich pocitacoch je (mozné) riziko
trestno-pravnej zodpovednosti za nelegalny software a ide o (mozné) ohrozenie bezpecnosti

informac¢ného systému.

Tabul’ka 24: Pristup uZivatel’ov na internet

Mate pristup k internetu ?
Ano, bez obmedzeni 88,00%

Ciasto&ne, na vybrané stranky 11,00%
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

88 percent respondentov ma pristup na cely internet (bez obmedzeni stranok). Pokial’ tito
pracovnici nepotrebuju internet pro svoju praci, mdze ist’ o zbytocné zvysenie bezpecnostného

rizika a existuje tak moznost’ zniZenia produktivity prace.

2.2.4 Analyza IS pomocou SWOT metédy

Kazdy podnik ma urcité silné stranky, ktoré ma rozvijat’ a slabé stranky, ktoré ma potlacat.
Posobenim vonkajSieho prostredia vznikaji pre podnik prilezitosti a hrozby. Je nutné o nich
vediet, predvidat’ ich, pripadne ich vc¢as identifikovat’ a brat’ do uvahy pri d’alSom planovani
alebo rozhodovani. Dominantnym cielom SWOT analyzy je vykonanie Struktirovanej analyzy

odkryvajuci faktory relevantné pre formulaciu stratégie.

Vlastné rieSenie SWOT analyzy bolo vytvorené najmd pomocou vlastnych sktsenosti a
komunikéciou s uzivatelmi. Dal§imi podkladmi pre vytvorenie SWOT analyzy boli vystupy

Z analyzy na portali zefis.cz. a vystupy z analyzy HOS 8.
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Tabul’ka 25:SWOT analyza

Interné faktory

Silné stranky Slabé stranky
Dostatok finanénych prostriedkov Kvalita hardwaru
Existencia CIO Urovet podpory IS
Flexibilny dodavatel IS Slaba uroven bezpecnosti

Neexistujuci alternativny kanal
Zastaraly software
Slaba droven zaskolenia pouzivatelov

Externé faktory

PrileZitosti Hrozby
Vytvorenie smernic a noriem pre IS Slab3d uroven bezpecénosti
Vytvorenie skoleni pre pouZzivatelov Nejasne definované ciele IS
Vznik podnikovej stratégie IS Bezpelnostné rizika
Strata pristupovych udajov

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Zefis.cz)

2.2.5 Ishikawa diagram

Ishikawov diagram, nazyvany tieZz diagram pric¢in a nasledkov, diagram rybej kosti, alebo
Ishikawa. Je to jednoducha analytickd technika pre zobrazenie a naslednt analyzu pricin
a nasledkov. Princip diagramu Ishikawa vychadza z jednoduchej kauzality - kazdy néasledok
(problém) ma svoju pri¢inu alebo kombinaciu pricin. Jeho cielom je teda analyza a urcenie
najpravdepodobnejsie pri€iny rieSeného problému. VzhI'adom k svojej univerzalnosti nachadza
Ishikawov diagram uplatnenie v oblasti kvality pri h'adani pri¢in nekvality, ale aj v oblasti rizik

¢i rieSeni problémov.

Vysledky, ktoré zobrazujem na obrazku €. 25 boli dosiahnuté rozborom informaéného systému
pomocou analyzy HOS 8. Ishikawa diagram zobrazuje oblasti, ktoré spdsobuju neefektivnost’
aich pri¢iny. N4ajdené rizika aich pri¢iny boli rozdelené¢ do kategoérii, ktoré¢ vychadzaji

Z oblasti HOS 8.
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Oblast® Hardware Oblast’ Software

Oblast® Orgware Oblast’ Peopleware

Pochybenie operatora

:;J}g,sz%]\eié starion spdsohené zlofitostou
technoldgiou Fystemu
Spomalenie i
Sp emie procesn pracesu sphsobend
‘:mal P - nepresnostou
otistovichsiet cliyboryeh Hasent

Pochybenie sposobens
nejednotnym spdsobom
ovladania IS

Pozastavenie Einnosti
spozobens nizkou
kompatibilitou kemponentov

HW vypadiy

\

Nedodrziavanie
bezpetnostnych
prvkov

Nemalost
komponentov IS

Nezaujem o vzdeldvanie
Nesxistencia
bezpecénostnych
pradpizov

NevymoZiteInost
zodpovednost

Finanéné straty

sposobens
Prehltencst’ predraZenym Zaostévanie za
nepodstatnimm riefenim .
Nedostatoéné opréwnenia a privilégia informéciami konkurencion
zalohovanim Zwyienie naldadov
spisobenjch vdaka Wysoké neriadend
neexistujicemu SLA niklady
Strata dét v sivislosti so zdlohovanim Spomalenie #innosti )
ifl?:MbeHé pomalou Zwvienie nakladov
ZVOU & ¥ [ak
sphsobenych wiaka Usivatelsky
Internd krddeZ dat narotny IS
Prechod ko kembourencii, Zviienie
pretoZe neexistuje naldadov
Nendvratnost sposobenych
stratemjch dit pomalou reakeion
Oblast’ dataware Zikaznik Dodivatelia Management

Obrazok 25:Ishikawa diagram

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.3 Vyhodnotenie rizik
Pre vyhodnotenie rizik podniku pre tuto diplomovu pracu bola zvolend kvantitativna metoda
CSN ISO/IEC 27005:2008.

Tato medzinarodna norma poskytuje odporti¢ania pre riadenie rizik bezpe€nosti informacii v
ramci organizécie, podporuje vSeobecny koncept Specifikovany v ISO / IEC 27001 a je
Strukturovand, aby dostato¢ne podporovala implementaciu informacnej bezpecnosti zalozene;j
na pristupe riadenia rizik. Avsak tato medzinarodna norma neponuka konkrétnu metodiku pre
riadenie rizik bezpe¢nosti informacii. Zalezi len na organizacii, aky pristup k riadeniu rizik
zvoli, napr. v zvislosti od rozsahu ISMS, kontextu riadenia rizik a priemyselnom odvetvi. V
sulade s pristupom k riadeniu rizik opisanym v tejto norme je mozné pre implementaciu
poziadaviek ISMS pouzit’ niektoru z celej rady existujucich metodik pre riadenie rizik. Norma
je ur€ena manazérom a pracovnikom, ktori s v ramci organizacie zodpovedni za riadenie rizik
bezpecnosti informdacii a tam, kde je to relevantné, pripadne externym subjektom. Je
aplikovatel'nd na vsetky typy organizicii, ktoré¢ maju v umysle riadit’ rizikd, ktoré mozu narusit’

bezpecnost’ informacii organizacie.

Metoda pouziva ako vstup hodnotenia pravdepodobnosti vyskytu rizika (tabul’ka ¢.26), ktorému
prirad'uje hodnotenie od 1 do 5. Druhym kritériom je dopad daného rizika pre spolo¢nost’

(tabul’ka ¢.27).

Tabul’ka 26:Pravdepodobnost’ vyskytu rizika

Pravdepod(.)l?nost' Slovné vyjadrenie percentudlna , Hodnotenie
vyskytu rizika pravdepodobnost
nepravdepodobné zanedbatelné riziko 0-10% 1
nizka malo pravdepodobné riziko 10-20% 2
stredna riziko, vyskytujuce sa sporadicky 20-50% 3
vysoka riziko, vyskytujuce sa Casto 50-80% 4
velmi vysoka pravdepodobnost rizika je extrémne vysoka 80-100% 5

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Rais a Smejkal, 2013)

Tabul’ka 27:Dopad vyskytu rizika

dopad slovny popis hodnotenie
nevVznamny vyznam rizika je zanedbatelny a nijak 1
y y neohrozuje prevadzku IS
malv vyskyt rizika je malo vyznamny, nema 5
y vézny, dlhodoby a finanény dopad
o vyskyt rizika je vyznamny ale potreba 3

rieSenia a ndpravy nie je okamzita
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. vyskyt rizika je vyznamny r rieseni
vainy yskyt rizika je yz a. yalpot eba riesenia 4
je naliehava

velmi vazny vyskyt rizika je pre IS krizovy 5
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rais a Smejkal, 2013)

Vyznam rizika je sucet tychto dvoch faktorov. Rizikdm su nasledne ¢lenené do troch
vyznamovych skupin podl'a miery vysky rizika. Jednotlivé skupiny st popisané v nasledujice;j
tabulke.

Tabulka 28: Miera rizika

2-4 - dopad na prevadzku IS je minimalny.
5-6 zvysena dopad na prevadzku IS je zvyseny.
7-10 dopad na prevadzku IS je kriticky.
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rais a Smejkal, 2013)

Tabul’ka 29:Hodnotenie rizik — analyza aktualniho stavu

k2
f=
2
[=]
T
o
o] Q.
Kategodrie 9
]
a
Vypadky sposobené starSou
A Hardware technoldgiou 2 4 6
Spomalenie procesu spdsobené
B  Hardware rychlostou pocitacovych sieti 3 3 6

Pozastavenie ¢innosti spésobené nizkou

C Hardware kompatibilitou komponentov 2 2 4

D Hardware HW vypadky 2 4 6

Pochybenie operatora spbsobené

E Software zloZitostou systému 4 2 6
Spomalenie procesu spdsobené
F  Software nepresnostou chybovych hlaseni 2 2 4
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Software

Orgware

Orgware

Orgware

Peopleware

Peopleware

Dataware

Dataware

Dataware

Dataware

Zakaznik

Zakaznik

Zakaznik

Dodavatelia

Dodavatelia

Dodavatelia

Dodavatelia

Pochybenie sp6sobené nejednotnym

sposobom ovladania IS

Nedodrziavanie bezpecnostnych prvkov

Neexistencia bezpecnostnych predpisov

Nevymozitelnost zodpovednosti

Neznalost komponentov IS

Nezaujem o vzdelavanie

Nedostatocné opravnenia a privilégia

Strata dat v suvislosti so zalohovanim

Internd kradez dat

Nendavratnost stratenych dat

Prehltenost nepodstatnymi informaciami

Spomalenie ¢innosti sp6sobené pomalou

odozvou

Prechod ku konkurencii, pretoze

neexistuje alternativny kanal

Financné straty sposobené predrazenym
rieSenim
Zvysenie nakladov sp6sobenych vdaka

neexistujucemu SLA

Zvysenie nakladov sp6sobenych vdaka

neexistujlicim sankciam

Zvysenie nakladov sp6sobenych pomalou

reakciou na zmeny v IS

Management Zaostavanie za konkurenciou

69



Y Management

Z Management

AA Bezpecénost

AB Bezpecénost

AC Bezpecnost

Vysoké neriadené naklady

UZivatelsky ndrocny IS

Kradez dat penetracnymi utokmi

Zrutenie systému penetracnymi Utokmi

Strata dat v suvislosti s anonymizovanim

citlivych dat

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rais a Smejkal, 2013)

Tabul’ka 30:Matica rizik

Pravdepodobnost 5
R,E
4
Z,G B,H,V
3
5 C,F,LXY LU A,D,S,AC
1 Q M,N O,AA,AB
1 2 3 4 5
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Tabulka 31:Suctova matica rizik
Pravdepodobnost 5
4 2
3 2 3
2 5 2 4
1 1 2 3
1 2 3 4 5

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3. Navrh rieSenia

V cCasti analyza sucasného problému bola uskuto¢nenda analyza stavu informa¢ného systému,
ktory pouziva vybrana firmou. Na zaklade analyz HOS 8, dotaznikového Setrenia a SWOT
analyzy boli zistené rizikd. V tejto Casti prace si uvedené opatrenia, ktoré minimalizuju
negativne efekty. Pomocou opatreni sa tato Cast’ snazi o zlepSenie celkového procesu

a nasledne odzrkadl'uje ich prinosy.
Z analyzy je zjavné, Ze medzi ohrozené Casti IS patria nasledujuce oblasti.:

e Software.

e Orgware.

e Peopleware.

e Zakaznici.

e Dodavatelia IS.

e Hardware.

Pre jednotlivé oblasti boli navrhnuté nasledujuce opatrenia.
3.1 Navrhy opatreni

3.1.1 Oblast’ Software

Z analyzy v oblasti software, vysli ako najzavaznejsie nasledovné hrozby.:

e Zlozitost’ systému.
e Nezrozumitelnost’ chybovych hldseni.
e Nejednotny spdsob ovladania.

e (Celkova zastaranost’ pouzitych technologii.

Zlozitost’ systému vznikol ako symptom vyvoja trhu. Ked’ze za poslednych 10 rokov presiel trh
poistovnictva velkymi zmenami, podnik, v snahe udrzat’ si podiel na trhu, ¢astokrat pristupoval
k zmenam anovym pohladom vo firemnych stratégiach. To sa vpisalo aj do IS, ktory
Z pociatku plnil najma funkciu IS, ktory poskytuje pohl'ady na reporty priamo pre zékaznikov.
Dnes je IS daleko obsiahlejsi adisponuje roznymi modulmi. Dalej umoziuje data
transformovat’, ukladat’ a historizovat’. Komunikuje s vel'kym po¢tom inych IS v rdmci skupiny
AXA. IASON by sa dal tiez povazovat’ za IS, ktory zhromazd'uje data a pripravuje ich na

naslednu archivaciu v ramci DWH.
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S tym suvisi aj d’al$i bod na zozname potencionalnych hrozieb. Konkrétne ide o nejednotny
sposob ovladania. Jednotlivé moduly, funkcionalita ale aj celé Casti boli vyvijané v ¢ase podl'a

operativnych poziadaviek, ¢o spdsobuje:

e nejednotny format,

¢ nejednotny sposob ovladania jednotlivych casti,
e nezrozumitelnost’ chybovych hlaseni,

e zobrazenie vyvojarskych kodov pri poruche,

e nefunkcnost’ funkcionalit, ktoré boli zastaralé ale pristupy do nich neboli vypnuté.

Navrhovanym rieSenim je otvorenie novej pracovnej pozicie, optimalizéra, ktory by tieto
hrozby odhaloval a priamo by zasahoval do koédu. To by samozrejme spdsobilo zvySenie
priamych nakladov ale malo by to pozitivny vplyv pre komunikéciu s koncovym zdkaznikom

a tym padom aj zvysenie konkurencie schopnosti pre podnik.

3.1.2 Oblast Orgware

Hlavné hrozby vznikajuce v tejto oblasti vyplyvaji z absencie normativnych pokynov,
postupov a smernic, ktoré by sa zaoberali cielmi bezpe¢nostnej stratégie IS. Neexistencia
zavaznych predpisov, ktoré by uvadzali ako postupovat’ v jednotlivych pripadoch by bolo
vhodné do organizacie zaviest. Postihy za nedodrzovanie tychto predpisov by mala takato

smernica jasne definovat’.
Bezpe€nostna smernica by mala byt’ dostupna vSetkym uZivatel'om IS a mala by obsahovat’.:

e Struény popis IS, rozsahu IS, umiestnenia, napojenia na externé systémy a jeho
funkc¢nosti.

o Udaj , v akom bezpetnostnom prevadzkovom méde IS pracuje a aky je jeho najvyssi
stupeni utajenia spracovanych informacii

e Funkcie a role zavedené v IS pre vykon spravy bezpecnosti IS a ¢innosti, ktoré zaist'uju.
V kazdom pripade pojde o bezpe¢nostného spravcu IS a spravcu IS. V malych
systétmoch je mozné (a niekedy nevyhnutné) tieto funkcie pridelit’ iba jednému z
uzivatel'ov alebo ich kumulovat’ s funkciou spravcu systému, v niektorych rozsiahlych
systémoch naopak pojde o samostatné tabul’kova miesta, pripadne bude potrebné zriadit’
aj funkciu spravcu sietovej bezpe¢nosti. Dalej sa uvadza postup na vymenovanie 0sob

do tychto funkcii a poziadavky na ich bezpecnostné preverenie.
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e Postup pre zaradenie 0sdb do zoznamu opravnenych pouzivatel'ov IS a postup pre ich
vyrad’ovanie z tohto zoznamu.

e Poziadavky na bezpecnostné preverenie pouzivatelov, ktory o zaradeni rozhoduju.

e Menovity zoznam pouzivatel'ov IS, s uvedenim stupna utajenia, pre ktory je dana osoba
preverend a doby platnosti ich osvedCenia. V tomto zozname je mozné tieto osoby
zahriovat’ do skupin rovnakého pristupoveého prava.

e Bezpecnostné Skolenia pouzivatel'ov IS, absolvovanych pred ich zavedenim do IS
a nasledné periodické Skolenie.

e Urcenie osoby priamo zodpovednej za bezpecnostné skolenia.

e Odkaz na miesto, kde je dana smernica uvedend a zaistenie dostupnosti pre
pouzivatel'ov.

e Schvalena zakladna konfiguracia HW a SW, umiestnenie jednotlivych komponentov IS,
zodpovednost’ za dodrZiavanie konfiguracia HW a SW a systém riadenia konfiguracie.

o Specifikacie pristupovych prav konkrétnych uZivatelov (skupin pouZivatelov) k
objektom IS. Podrobnosti zavisia na definovani pristupovych prav v bezpecnostnej
politike informac¢ného systému. Ak pracuje IS v bezpecnostnom prevadzkovom mode

vyhradenom, maju vSetci uzivatelia pristup ku vSetkym informaciam a sluzbam IS.

Tieto ustanovenia budt definované osobami, ktoré maji opravnenie a st schopné kontrolovat
dodrziavanie smernice. Tieto subjekty budu tak isto stanovovat mieru uhrady s§kod pri

nedodrziavani ustanoveni.

Implementécia takejto smernice by nemala predstavovat zvySenie ndakladov. Ide
0 zadefinovanie pravidiel. Celkova miera pochopenia bezpecnostnych principov vo firme je pri
pouzivatelov na sluSnej urovni. Chyba vSak jednozna¢na smernica, na ktoru by sa dalo

odkazovat’.

PouZivatelia budi o zmenach, ktoré vznikna v €ase, informovani periodickymi Skoleniami.
Skolenia budu zabezpedované zodpovednou osobou z oddelenia udskych zdrojov. Skolenia
v podniku, v tejto oblasti su nepravidelné a nemaju jasnu Struktaru. Dolezité je aj natasovanie
tychto Skoleni, pretoze kazdy novy pouzivatel’ by mal byt pouceny o bezpecnostnej stratégii IS

predtym ako dostane pristup.

Dalsi navrh, ktory vyrazne minimalizuje rizikovost' v tejto oblasti je vytvorenie pravidelného

cyklu Skoleni pre pracovnikov v oblasti funkcionalit a modulov, ktoré informacny systém
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umoziuje. Kazdy jeden pouzivatel by mal byt’ schopny bezpecne ovladat’ vSetky funkcionality
IS predtym ako dostane pristup do IS. Toto bude riesit smernica bezpecnostnej stratégie
a taktiez bude uvadzat sankcie, ktoré budu aktivizované pri poruseni. Zabezpecenie Skolenia

by zabezpecoval bezpecnostny spravca IS.

3.1.3 Oblast’ Peopleware

Navrhy popisané v kapitole, ktora sa venuje oblasti orgware priamo stvisia s minimalizaciou
rizik v inych oblastiach. Konkrétne najviac prelinajica sa oblast’ je peopleware. Pomocou
Standardizovanych postupov zapisanych v smernici bezpecnostnych stratégii IS, ich
periodickym Skolenim a vymahanim 8kdd, klesa riziko chybovosti pouzivatelov. Kritické
body, ktoré vysli zanalyzy ako neznalost komponentov IS, by tymito Skoleniami

minimalizované a postupom ¢asu dokonca odstranené.

Nezaujem o vzdelanie zdkaznikov v oblasti IS, je problém komplexny, ktory je treba riesit’ pri
vyberovom konani. Dal§imi motivaénymi navrhmi st finanéné bonusy v pripade navitev

kurzov, ktoré uzivatela v oblasti IS rozvijaju a spisanie zoznamu povinnych Skoleni.

3.1.4 Oblast’ Dataware

Dalsou kapitolou, ktorej navrhy na rieSenie priamo prelinajii s oblastou orgware je oblast
dataware. Vdaka jednoznac¢ne definovanej a aktualizovanej smernice bude mozné urcit
skupiny uzivatel'ov, ktory maju mat’ prava na zobrazenie alebo prepis dat v urcitych oblastiach
IS. Tito uzivatelia tak ziskaju pristup vzdy tam, kde potrebuju ale tak isto nebudu zahltenymi

datami, ¢o samozrejme spomaluje podnikové procesy.

Hrozbou s najvaésim dopadom je samozrejme interna kradez dat, ktora by mohla byt pouzita
pre vydieranie alebo predanie citlivych tidajov. Ide najmé o data, ktoré su spravované vo firme
viacerymi uzivateI'mi. Prehl'ad, kde maja jednotlivy pracovnici pristup povoleny sice existuje,
ale ked’Ze sa tento zoznam neaktualizuje, nie je smerodajny a preto je potreba aby bol pre tuto

¢innost’ pridelend osoba, ktord je kompetentna pre tieto Cinnosti.
Dalsie rizik4, ktoré boli odhalené v ramci tejto oblasti su.:

e Strata dat v stivislosti so nedostatoénym zalohovanim

e Nenavratnost’ stratenych dat

Pouzivatelia IS sice vyuzivaji pracovnika oddelenia IT, no ich doCasna praca byva casto

uloZend len na harddiskoch ich pracovnych stanic. Momentéalne st zamestnanci upozornent, zZe
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je ziaduce aby svoju pracu ukladali na zdiel'ané servery ale vel'ka Cast’ tak nekonda. RieSenim je
nakup licencii balika MS OFFICE 365 BUSSINESS, ktoré umoziuju priebezné a automatické
ukladanie dat na bezpe¢ny cloud OneDrive. Tu je potreba vyhradit' prostriedky na d’alSie
Skolenie pre zamestnancov aby sa s danou technoldgiou naucili pracovat’. Navrh rieSenia je teda

nakup podnikovej licencie.

Pri neodbornej manipulécii s datami v databaze moze tiez dochadzat’ k riziku straty fyzickych
dat. Pokial’ sa zmaze nejaka tabul’ka v databédze, nie je vzdy mozné ju spitne reprodukovat’.
Riesenie je celkova historizacia vSetkych dat, ktoré vstupuji do DWH. Momentalny stav
historizacie v ramci DWH je na vysokej trovni. No kvoli nedostatocnej personalnej kapacite
nie je mozné zalohovat’ vSetko a vzdy. RieSenie rozSirovania DWHcka o nové pozicie je uz
v procese a konkrétne su vypisané pozicie na dve nové miesta, ktoré sa problematikou

zalohovania budu zaoberat’.

3.1.5 Oblast’ Zakaznici

Zakaznici, oznacili za najvacsie prekazky efektivity IS nasledovné hrozby.:

e Prehltenost’ nepodstatnymi informaciami.
e Pomala odozva systému.

e Neexistencia alternativneho kanalu.

V stcasnosti nie st definované ciele informac¢ného systému, tie buda zadefinované v smernici,
ktorej sa venovala oblast’ orgware. Nasledne by bolo vhodné zadefinovat’ urcité metriky, ktoré
by umoziovali sledovanie plnenia ciel'ov, fungovanie IS a iné. V stcasnej dobe nie st zname

ani oCakavania uzivatel'ov od systému.

Zéakaznici vypliuju poziadavky na upravu roznych funkcionalit priamo v IS, kde na to maju

vyhradeny samostatny modul. Ich poziadavky som spracoval do tabul’ky ¢.32.

Tabulka 32:Zakaznicke metriky

metrika jednotky

dostupnost informacného systému 95%
priemernad rychlost zobrazovania reportov 15 sekund
pocet chybovych hlaseni mesacne 1
rychlost odozvy na reklamaciu zle zobrazenych

reportov 1 den
rychlost odozvy na reklamaciu provizii 3 dni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na zéklade informacii, ktoré sa daji vyexportovat’ z tohto modulu informa¢ného systému je
potrebné nastavit’ ciele tak aby, ¢o najlepsie spliiovali o¢akavanie koncového zakaznika. Pokial
sa skuto¢né metriky uvedené v tabul’ke 32 nezhoduju s realitou, neda sa povazovat’ stav IS za
uspokojivy. Je vSak potreba dbat’ aj nato aby zakaznici nepozadovali prilis drahé a v kone¢nom

dosledku neefektivne rieSenia.

3.1.6 Oblast’ Dodavatelia

V oblasti dodavatel'ov, je dolezité oznacit’ skutoCnosti, ktoré sposobuji nie celkom priaznivy
stav, ktory popisuje v analytickej Casti vacSina respondentov. Dodéavatel’ systému, asto nestiha
reagovat’ v dostato¢nom cCase na zmeny, ktoré trh vyzaduje. Ak by nad’alej pokracoval tento
stav, moZe to negativnym sposobom ovplyvnit' poziciu podniku na trhu. Pre zadavanie
poziadavkou pre externého dodavatel’a, ktory sidli v Bratislave je Casto krat potrebna znalost
az systémovych technikalit, ale aj skutocnosti v oblasti trhu, na ktorom podnik pdsobi.
Kombinaciu obidvoch tychto oblasti nie je vzdy mozné zabezpegit. Dalsim bodom je
skutocnost, Ze dodéavatel’ nie je schopny rieSit’ urgentné opravy v redlnom case, o vyrazne

ohrozuje plnitel'nost’ stanovenych terminov a celkovych KPI.

Momentalne je vyhradeny pracovnik, ktory technikdlie komunikuje prostrednictvom
komunika¢nych kandlov ako su telefon, email, ale nayjmi pomocou BTS systémov (bug tracking
system). V oblasti komunikacie s dodavatelom zvicsa nie je problém. Kritickou ¢astou st

kréatke terminy, pocas ktorych dodavatel nie je schopny dant Gpravu alebo opravu vykonat'.

RieSenim tohto problému je insourcing podpory IS priamo pod novo vzniknuté oddelenie
v podniku. Takéto rozhodnutie by sposobilo s kratkodobého hl'adiska zvySenie nakladov,
najmd v oblasti l'udskych zdrojov ale z dlhodobého hl'adiska by takato investicia ur€ite priniesla
ovocie. Uz samotny proces zadavania poziadavkou by sa zrychlil a poziadavky na upravu,
opravu alebo vyvoj novych funkcionalit by bol sviznej$i. Néklady na tieto poziadavky by sa
zmens$ili. Najvacsia bariéra insourcingu je Casova naroc¢nost pre preberanie know-how.

Dodavatelia maju dlhoro¢né skusenosti pri vyvoji IS, ked’ze dany systém vyvijali od roku 2005.

3.1.7 Oblast’ Hardware

V oblasti Hardware méa podnik nevyhovujuci stav. Je to spdsobené Castym pret'aZzovanim
fyzickych serverov, na ktorych su umiestnené produkcné servery spolu s testovacim prostredim
pre IS. Riesenim je nakup novych serverov a premiestnenie testovacieho prostredia spolu
s celou databazou na nové servery. To ulah¢i vSetkym pouzivatelom IS a tym padom sa aj

zrychli podnikovy proces.
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3.2 Prinosy navrhov opatreni

Aby bolo mozné, jasne definovat’, v ktorej Casti procesu doslo k merateI'nému zlepSeniu
dosiahnutého pomocou navrhov opatreni, v tejto Casti boli vybrané tri procesy, ktoré boli
popisané. Jednotlivé procesy st zndzornené pomocou procesnych map. Vsetky procesné mapy
boli vytvorené v programe ARIS EXPRESS, ktory je vol'ne k dispozicii na stiahnutie na portali
ARIS. Pomocou tychto procesnych map st zndzornené procesy, pri ktorych je vplyv navrhov

opatreni mozné identifikovat’ okamzite.
3.2.1 Optimalizovanie procesov

Schval'ovanie provizii

Data, ktoré operator obdrzi od spracovatel’a dat sa exportuji z databazy dcérskych spolo¢nosti
skupiny AXA. Nasledne je operatorovi zaslany dokument XML, ktory je priamo exportovany
Zz SQL management studia. Tato Cast’ procesu mé na starosti Specializovany pracovnik, ktory
ma pristup do databazy tzv. Coresystému. Pracovnik ukladd dokument na zdielany disk.
Operator IS TASON, si tento dokument prevezme a importuje data v 2 krokoch. Prvy krok je
kontrola dat ako celku. To znamena, Ze operator musi otvorit’ tento XML dokument a verifikuje
jednotlivé stipce dat, ¢i s vo vyhovujiicom formate. Nasledne operator vytvara uploadovaciu
davku. Téato bude urCovat’ mnozinu importovanych dat. Tieto data st neskor importované
pomocou funkcionality IS TASON. Déata su nahrané do tabuliek, nad ktorymi je mozné robit’
reporty. Momentéalne operator musi data kontrolovat’ ru¢ne, to znamena musi prejst’ kazdy
jeden riadok postupne. Navrh opatrenia, ktory by mal zniZovat’ riziko chyby je vytvorenie série
automatizovanych validatorov, ktoré by spustal pomocou tlacidla v IS. Validatori nasledne
odhalia skupinu dat, ktoré¢ nie st kompletné, pripadne chybové, a tito mnozinu oznacia.
Operator potom pokracuje v procese, kde vyhodnocuje, ¢i dany zékaznik mé pravo na vyplatu
alebo st mu provizie tzv. zadrzané, z dovodu nesplnenia zmluvnych podmienok. Pokial
zakaznik pravo na vyplatu mé je mu dand skupina (dadvka) provizii vyplatend. V opacnom
pripade mu je davka zadrZana a po splneni podmienok je mu vygenerované vyuctovanie, ktoré

obsahuje vSetky jeho zadrzané davky.
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Obrazok 26:Procesna mapa procesu 1 po realizovani navrhov opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Upload dat z CoreSystému

Databazovy Specialista CoreSystému, v periode jedného tyzdia, uklada do databazovej tabul’ky
data, ktora sltzi ako prostrednik medzi CoreSystémom a IS IASON. Samostatne ich exportuje
do XML dokumentov, ktoré su ukladané na zdielany disk, odkial’ ich stahuje operator IS
IASON. Tieto data, v tabulkovom formate, si nésledne spracované uploadovacimi
funkcionalitami IS, kde st potom vyhodnocované a modifikované. Momentéalne nejestvuje
nastroj na komunikidciu medzi CoreSystémom aIASONom, ktory by zabezpecCoval
komunikaciu medzi dvoma databdzami tychto systémom. Navrh rieSenia je vznik ETL
nastrojom, ktoré by fungovali ako datové pumpy. To znamend, Ze by sa proces uskutocnoval

bez nadbytoénych dokumentov a bola by zabezpecena datova komunikécia dvoch serverov.

Upload dat z
I CoreSystému

/ Upload dat z
CoreSystému

Ulozenie dét do ot : UloZenie dit do ek
el Database tabulky g Database
Databazovy — = Databazovy ’ =
$pecialista = y $pecialista ‘ =]
Export dat do XML 2 ) Export dat do XML
T dokument XML by dokument XML
1 Im port dat z ETL systémy (datova

pum pa)

Operétor IS : Operétor 15 ]:
 —) >— 2 R ———— 1 Import dat z
Pplead et dokumentu
S — N

\

+ v
IS IASON : IS IASON i
| A
Schval ie provizil Upload dat
e —
v

dokumentu

N

Provizie
vyplatené

Schvalovanie provizii

Provizie
vyplatené

Obrazok 27:Procesna mapa procesu 2 pred a po realizovani navrhov opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Splatky zakaznikov

Pokial' nastane, Ze u zakaznika, pracovnici eviduji pohladavky, je Snim zacaté tzv.
vyuctovacie konanie. Operator, ktory periodicky kontroluje vysky pohladavok zékaznikov
zada v IS pokyn, ktory preleje data do databazovej tabulky. Tato tabul’ka sluzi ako rozhranie
medzi oddelenim provizii a podpory predaja a oddelenim vymahania pohl'adavok. Po obdrzani
dat k vymahaniu zakaznika, pracovnik oddelenia vymahania pohl'adavok, zada poziadavku pre
externd firmu. Externa firma posobi ako vymahatel’ pohl'adavky. T4 d’alej vymaha od zdkaznika
pozadovanu vysku pohladavky. Zvicsa je dohodnuty splatkovy kalendar. Zakaznik nasledne
plati jednotlivé splatky na ti¢et oddelenia pohl'adavok. Tie po spracovani v ich IS, tieto Ciastky
vyexportuju do STA suborov. STA subory st nasledne uloZené na zdielanych diskoch.
Operator IS si ich odtial'to stiahne a importu ich do IS. Navrh rieSenia spociva v tom, ze tidaje
0 bankovom prevode penaznych c¢iastok z uctov zadkaznikov na ucet podniku evidovali
Vv platobnom centre. Platobné centrum je aplikdcia vyvinutd ako nastroj, ktory dokaze hromadne
rozposielat’ bankové prikazy. Aplikdcia je nastavend tak, Ze informécie vie prijimat’ ale aj
odosielat’. Tymto sposobom by bola zabezpecena komunikacia bez nadbyto¢nych dokumentov

a vyrazne by sa znizila rizikovost'.

4
[/ Zahidjenie

' wvyGétovacieho
konania

Preliatie dit do
rozhrania

— r—

Poshiepedndig Pracovnik oddelenia
pre extemd firma na pohladavok
vymahanie

Proces vymahania

Platba do AXA

e —

Presun informicii o
platbe do
platobného centra

*17 1S 1ASON

Presun informiacie o
platbe do IS

Pohladévka
zaplatend

Obrazok 28:Procesna mapa procesu 3 po realizovani navrhov opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.2 Vplyv navrhnutych opatreni na identifikované rizika
Jednoznaéné bezpecnostné normy, ktoré popisuje smernica bezpecnosti IS, znizuji vyznam
rizik odhalenych v ramci analytickej &asti. Ziadne zo sledovanych rizik, po nasadeni navrhov

Opatreni priamo neohrozuje podnik.
V jednotlivych oblastiach boli vykonané nasledovné opatrenia.:

e Prijatie optimalizéra.

e Bezpecnostné skolenia IS.

e Bezpefnostna smernica.

e Skolenia funkcionalit a ciel'ov IS.

¢ Financnd motivacia za navstevy Skoleni.
e Cloudové rieSenia pre zalohu suborov.

e Rozsirenie oddelenia DWH.

e Rozsirenie agendy CIO.

e Insourcing podpory.

e Rozdelenie serverov.

Tabul’ka 33 Hodnotenie rizik po zavedeni opatreni:

Kategorie Riziko

Vypadky sposobené starSou

A Hardware technoldgiou 2 4 6
Spomalenie procesu spdsobené

B  Hardware rychlostou pocitacovych sieti 1 2 3
Pozastavenie ¢innosti sposobené nizkou

C Hardware kompatibilitou komponentov 2 2 4

D Hardware HW vypadky 1 3 4
Pochybenie operatora sposobené

E Software zloZitostou systému 2 1 3
Spomalenie procesu spdsobené

F  Software nepresnostou chybovych hlaseni 1 1 2
Pochybenie sp6sobené nejednotnym

G Software sp6sobom ovladania IS 2 1 3

H Orgware Nedodrziavanie bezpecnostnych prvkov 2 2 4
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I Orgware Neexistencia bezpecnostnych predpisov 1 2 3

J Orgware Nevymozitelnost zodpovednosti 2 3 5

K  Peopleware Neznalost komponentov IS 3 2 5

L  Peopleware Nezdujem o vzdelavanie 1 2 3

M Dataware Nedostato¢né opravnenia a privilégia 3 1 4

N Dataware Strata dat v suvislosti so zdlohovanim 3 3 6

O Dataware Internd kradez dat 1 5 6

P  Dataware Nenavratnost stratenych dat 1 2 3
Prehltenost nepodstatnymi

Q Zakaznik informaciami 1 1 2
Spomalenie ¢innosti sposobené

R Zakaznik pomalou odozvou 4 1 5
Prechod ku konkurencii, pretoze

S  Zdakaznik neexistuje alternativny kanal 1 3 4
Financné straty sposobené predrazenym

T Dodavatelia rieSenim 1 3 4
Zvysenie nakladov spésobenych vdaka

U Dodavatelia neexistujucemu SLA 1 2 3
ZvysSenie nakladov sposobenych vdaka

V  Dodavatelia neexistujucim sankciam 2 2 4
Zvysenie nakladov spésobenych

W Doddvatelia pomalou reakciou na zmeny v IS 2 3 5

X Management Zaostdvanie za konkurenciou 1 1 2

Y Management Vysoké neriadené naklady 1 1 2

Z Management UZivatelsky narocny IS 2 1 3

AA Bezpeénost  Kradez dat penetracnymi Gtokmi 1 4 5

AB Bezpeénost  Zratenie systému penetracnymi Utokmi 1 4 5

Strata dat v suvislosti s anonymizovanim
AC Bezpecnost citlivych dat 1 3 4
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku ¢.29 je zobrazena, matica vsetkych rizik po zohladneni navrhov. Uspesne sa
eliminovali rizik4, ktoré mali vysoky vplyv na informacny systém, na droven,
ktora je tolerovate'na. Momentdlna miera rizika je prijatend. Navrhy opatreni mali pozitivny
dopad najmé na pravdepodobnost’ vyskytu hrozby, o vyrazne zmensilo dopad sledovanych

rizik.
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Obrazok 29:Matica rizik s vypisanymi jednotlivymi rizikami
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 30: Suctova matica po zavedeni opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.3 Zhodnotenie prinosov navrhnutych opatreni

Prijatie optimalizéra

Hlavnym prinosom navrhov rieSenia v oblasti Software je prijatie optimalizéra, ktory bude
schopny odhal'ovat’ problémy, ktoré vznikajii najmé nezrozumitel'nostou systému. UZzivatelia
sa stretavaji s grafickymi chybami, vypisom kodov a grafickou nejednotnostou. Ulohou

optimalizéra bude tieto chyby v¢as odhalovat’ a priamo opravovat'.

Bezpecnostné Skolenia IS a Skolenia funkcionalit a ciel'ov IS

Zavedenie periodickych skoleni bude znamenat’ pre podnik vyhody v podobe zlepsenia znalosti
a vyuzitel'nosti informa¢ného systému a ochrany informdcii. UZivatelia budi moct’ zrychlit
svoj proces, ¢o pozitivnym spdsobom ovplyvni ich efektivitu prace. Skolenia bezpeénosti zase

pozitivne prispievaju k ochrane citlivych dat, ktorymi podnik disponuje.

Bezpecnostna smernica
Vdaka zavedeniu a dodrziavaniu bezpecnostnych smernic sa zlepSi stav a kompletné
zabezpecenie informaéného systému, znizia sa rizika strat, Uniku alebo poSkodenia dat.

Smernica tak isto definuje skupiny uzivatel'ov, ich pristupy k datam a Groven ich utajenia.

Cloudové rieSenia pre zalohu suiborov
Cloudové rieSenia zalohy suborov vyraznou mierou znizuju riziko, najmd kratkodobych

suborov, ktoré je mozné v redlnom case i1 zdiel'at’ a menit’ skupinami uzivatel'ov.

RozSirenie oddelenia DWH

Historizacia dat, prebieha v ramci oddelenia DWH a momentalne nie je uréend osoba, ktora by
zodpovedala za historické data ako celok. Roz§irenim pozicii sa pracovnik na to uréeny moze
venovat’ rieSeniu problematiky historizacie ale aj anonymizécie systémovo. Toto bude mat’

priaznivy U¢inok pre podnik a vyrazne sa znizi riziko spojené so stratou dat.
RozSirenie agendy CIO

Ulohou CIO je zodpovedat' za riadenie prevadzky aj rozvoja informatiky v organizacii,
zosuladenia ciel'ov organizacie a ich podpory informéciami a informac¢nymi a komunikacnymi
technoldgiami. Jeho zodpovednostou je pldnovanie rozvoja informac¢nych a komunika¢nych
technologii, sledovanie a vyvazovanie potrieb organizacie a ICT trendov, vykonéavanie
nakladovych analyz ICT, riadenie bezpecnosti a rizik v oblasti informatiky a celkovej

vyvazovanie informa¢ného manazmentu organizacie. Tieto ¢innosti budu mat’ vel’ky vplyv na
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dodrzovanie. Zaroven to zvysi vymahatelnost’ sankcii pri nedodrziavani bezpecnostnych

pravidiel IS.

Insourcing podpory a rozdelenie serverov
Insourcing podpory IS, je krok, ktory znizi naklady na prevadzku IS. Rozdelenie serverov bude

mat pozitivny dopad na uzivatel'ov ale aj zdkaznikov, pretoze sa skrati odozva IS.

Vplyvom navrhnutych opatreni sa podarilo znizit’ vSetky rizika, ktoré ohrozovali bezpecnostny
a plynuly chod informa¢ného systému organizacie. Ako sprievodny efekt sa znizili aj ostatné
rizik4. Nasledujuci graf zobrazuje pociato¢ni vyznamnost rizik, ktoré sa podarilo znizit

Z vysokej miery na prijatelnti a nové hodnoty rizik nemajuce kriticky vplyv na IS.

A
AC B
AB 8 C

AA 7 D

e=\/yznam pred zavedenim opatreni

e \/yzNam po zavedeni opatreni

Graf 1: Vyznamovost’ rizik pi‘ed a po navrhu opaterni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3 Naklady na navrhované opatrenia

Celkové rocné zvysenie nakladov za navrhnuté opatrenia je bez mala 2 miliony K¢. Ked'Ze ide
0 velky podnik, tieto naklady neohrozia prevadzku podniku. Jednotlivé polozky nakladov

uvadzam v tabulke ¢.34.

Tabul’ka 34:Naklady na navrhované opatrenia

Polozka cena periodicita
Skolenia bezpecnosti 96 000.00 K¢ rocne
nové pracovné pozicie 960 000.00 K¢ rocne
finanéna motivacia 24 000.00 K¢ rocne
balik Office 365 Bussiness 36 000.00 K¢ rocne
insorucing podpory 840 000.00 K¢ rocne

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Skolenia bezpeénostnych stratégii pre podnik zabezpedi externa firma pre 12 zamestnancov.
Tieto Skolenia budi opakované v ro¢nej periode. Novo vzniknuté pracovné miesta vygeneruji
naklady vo vyske 960 000 K¢ rocne. Na finanénii motivaciu zamestnancov, ktori chcu
navstevovat  firma vynalozi 24 000 K¢. Balik Office 365 Bussiness, ktory bude zabezpeceny
pre 12 zamestnancov firmy bude stat 36 000 K¢&. Dalsie pracovné pozicie, ktoré vznikni

dosledkom insourcingu IS budu stat’ podnik 840 000 K¢.

Tabulka 35:Tabul’ka procesov

Proces Cas pred zavedenim opatreni cas po zavedeni opatreni
schvalovanie provizii 15h 10h

upload dat z coresystému 3h 1h

splatky zdkaznikov 6h 1h

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Névrhy opatreni, ktoré umozni automatizovany validator spravnosti dat uSetri tyZdenne
operatorom IS 5 hodin. Ro¢ne pojde o tsporu 240 hodin, ¢o priblizne odpoveda sume 300 000
korun, ktoré je podnik schopny usetrit’ na osobnych nakladoch. Pri zavedeni technologie ETL
do podnikového procesu bude uSetrenych 120 000 ceskych korun. Nova technoldgia

spracovania splatok od zédkaznikov usetri 30 000 ¢eskych kortin ro¢ne.
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3.4 Odhad uspor ¢asu v procesoch

Prijaté opatrenia by mali priaznivé U¢inky aj na podporné procesy v ramci organizacie.
V tabulke ¢.36 uvadzam vSetky procesy, ktorych sa opatrenia dotknti. Odhadujem u nich
casovu usporu. U vsetkych procesov bol pocet clovekohodin, ktory je potreba na vykon tejto
¢innosti znizeny. Na deviatich sledovanych procesoch, pocet ¢lovekohodin klesol po zavedeni
0 60%. To je urcite dobry signal a Vv buducnosti by teda bolo mozné usetrit’ ndklady na

osobnych nakladoch. Toto dava podniku moznost’ d’alej sa rozvijat’ a moze svojich pracovnikov

alokovat’ do inych ¢innosti.

Tabul’ka 36: Odhad tspory ¢asu

pred zavedenim | po zavedeni odhad odhad

opatreni opatreni uspor uspor

¢lovekohodiny | ¢lovekohodiny
proces tyZdenne tyZdenne relativne | absolutne
Schvalovanie provizii 180 120| 33.33% 60
Prijimanie splatok od zakaznikov 5 1.5| 70.00% 35
Upload dat z CoreSystémov 36 12| 66.67% 24
Kontrola spravnosti a Uplnosti dat 60 40| 33.33% 20
Zasielanie reportov do platobného centra 6 1| 83.33% 5
Komunikacia s dodavatelom 3 1.5| 50.00% 1.5
Reklamdcie na pracovnikov oddelenia IT 6 2.5| 58.33% 35
Komunikacia s oddelenim DWH 10 6| 40.00% 4
Komunikacia s oddelenim vymahania
pohladavok 4 3| 25.00% 1

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V tabul’ke ¢.36 vidime priaznivé Gi€¢inky navrhnutych opatreni najmé na procese schvalovanie
provizii. KedZe tento proces obsahuje vel'ké mmnoZstvo dat z viacerych Coresystémov,
absolutny pokles clovekohodin je tu najmarkantnejsi. Ide o 60 clovekohodin uSetrenych
tyzdenne. A relativny pokles je na trovni 33%. Takéhoto stavu sme dosiahli aplikovanim

automatizovanych validatorov, bezpe¢nostnymi smernicami ale aj Skoleniami funkcionalit IS.

Najvyssi relativny pokles u procesu zasielanie reportov do platobného centra dojde k tspore az
83%. Pri vytvoreni komunika¢ného nastroja, ktory by vedel prenasat’ data z oboch IS , by sa
dokumentové reporty prestali pouzivat. Nahradili by ich aplika¢né nastroje, ktoré by

zobrazovali reporty priamo v aplikacii platobného centra.

Celkova absolutna uspora po nasadeni opatreni bola odhadnuta na 122,5 ¢loveka dna. Na grafe

¢.2 uvadzam graf Gspory ¢asu v procesoch.
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Graf 2: Graf uspory ¢asu v procesoch

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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ZAVER

V dvadsiatom prvom storoci vstupili informaéné a komunikacné technoldgie razantne do zivota
Pudskej spolo¢nosti . Ovplyviiujii nas ako jedincov a ovplyviiuji nas denno-denne. Nasa
schopnost’ komunikovat, uchovavat a spracovavat’ udaje ovplyviiuje hospodarske subjekty
a ich konkurencieschopnost’. Dopady, ktoré prinasaji informacné a komunikac¢né technologie
nemusia byt vzdy iba pozitivne. V podnikovej sfére obzvlast. V dobe, ktort oznacujeme ako
doba informacnd, ziskali informécie obrovsku cenu a kazdé organizicia si to musi uvedomit’.
Pokial’ informaéné systémy nepodporuju stratégie firiem, nemoze sa takyto podnik oznacdit’ za
perspektivny. Pokial' sa dnes firma brani pouzivaniu informaénych a komunika¢nych
technolégii je pravdepodobné, Ze v budicnosti strati nie len svoju relevantnost’ ale aj svojich
zékaznikov. K implementacii je vSak potreba pristupovat’ obozretne. Negativnym prejavom je
prilisSnd komplikovanost' implementovanych prvkov IS, ktoré by mohli spdsobovat
skostnatenost’ a priliSna byrokraciu. Podnik potrebuje pre prezitie zdkaznikov a preto by vSetky
stratégie pre podporu podnikovych procesov mali vychadzat z dopytu na trhu. Je vel'mi
riskantné zameriavat’ sa iba na podporu vnutro-podnikovych procesov. Nie nadarmo sa hovort,
ze podnik, ktory je zahlteny byrokratickymi procesmi, uz ani zdkaznikov nepotrebuje.

V takomto pripade ale podnik neplni svoje strategické ciele.

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace bolo analyzovat’ aktualny stav informa¢ného systému
organizacie AXA Ceska republika, posudit’ tento stav, definovat’ rizika a nevrhnat’ opatrenia,
ktoré zlepsia alebo eliminuju rizikd. V prvej Casti st vymedzené zdkladné pojmy tykajuce sa
danej témy. Tieto definicie st spracované na zéklade odbornej literatury a sluzia ako
predpoklad pre analyticki a ndvrhovil Cast’ prace. V analytickej Casti boli odhalené isté
nedostatky 1S. Analytickych zaverov bolo dosiahnuté pomocou dotaznikového Setrenia
a metdédou HOS 8. Popis vsetkych potencionalnych rizik bol vychodiskom pre navrhovu cast’.
Analyticka Cast’ odhalila najvécsie nedostatky v oblasti dodavatel'ov a software. V praci bolo
tak isto odhalené nedostatocné vypracovanie bezpe¢nostnych noriem. V ndvrhovej Casti boli
podla normy CSN ISO/IEC 27005:2008 vypracované navrhy na zlepSenie procesov
a eliminaciu rizik. VSetky rizikd, ktoré vykazovali vysoku mieru vyznamovosti boli vd’aka
opatreniam, znizené na Unosnl hranicu. NajdoleZitejSie opatrenia boli vypracovanie smernice
bezpecnostnych stratégii informac¢ného systému. Tieto smernice su vychodiskom pre
informacné stratégie a zabezpecuje integritu dat vo vnutri informaéného systému. Preto

povazujem za najvacsi prinos tejto prace zlepSenie bezpecnostnych stratégii.
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