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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera reviziou systému manazmentu kvality. Praca obsahuje teoreticku
Cast’, ktora priblizuje historicky vyvoj riadenia kvality, kratke popisanie normy ISO 9001
a zmien, ktoré su medzi reviziami z roku 2008 a 2015. Diplomova praca je d’alej zamerana na
analyzu sucasného stavu vo vybranej organizacii, komparaciu poziadaviek, identifikéaciu tych,
ktoré je nutné doplnit’. Vysledkom tychto ¢innosti je navrh zmien, ktoré je nutné vykonat pre
uspesnu recertifikaciu systému riadenia kvality.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the revision of the quality management system. The thesis
contains a theoretical part that approximates the historical development of quality
management, a brief description of the standard ISO 9001 and the changes that are between
the revisions of 2008 and 2015. The diploma thesis is further focused on the analysis of the
current status in the selected organization, the comparison of the requirements, must be added.
The result of these activities is to propose changes to be made to successfully recertify the
quality management system.,
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Revizia systému manazmentu kvality, rozdielova analyza, ISO 9001:2008, ISO 9001:2015.

KEYWORDS

Revision of the quality management system, difference analysis, ISO 9001:2008, ISO
9001:2015.






BIBLIOGRAFICKA CITACIA

BARANCINOVA, M. Revize systému managementu kvality, Brno, Vysoké ugeni technické
v Brne, Fakulta strojniho inzenyrstvi. 2017, 69 s., Veduci diplomovej prace doc. Ing. Alois

Fiala, CSc.






PODAKOVANIE

V tejto Casti by som sa rada pod’akovala hlavne panovi Ing. M. Hantakovi, ktory mi umoZznil
realiz4ciu diplomovej prace vo vybranom podniku, a poCas pisania prace mi poskytol vSetku
potrebnl internt dokumentaciu firmy ako aj odborné znalosti z praxe. TaktieZ chcem
pod’akovat’ veducemu prace doc. Ing. A. Fialovi CSc., ktory mi pomahal riesit’ otazky, ktoré
sa vyskytli poCas pisania prace.

Obom menovanym tiez patri vdaka, za to, Ze boli ochotni a vytvorili zadanie bez mojej
pritomnosti, ked’ze som bola na Studijnom pobyte Erasmus+ v zahranici.

Na zaver by som rada pod’akovala rodine a priatelom za ich podporu pocas pisania
prace.






CESTNE PREHLASENIE

Prehlasujem, ze tato praca je mojim povodnym dielom, spracovala som ju samostatne pod
vedenim doc. Ing. Aloisa Fialu CSc. a s pouzitim literatiry uvedenej v zozname.

N BINE dia
Baranc¢inova Mariana






OBSAH

L V0D oo 13
2 MOTIVACIA .....ooooiiiiitie st 15
3 PREHDAD SUCASNEHO STAVU POZNANIA ......cooooiiiieinneieerineeineenns 17
3.1  Historicky vyvoj systémov riadenia kvality ........cccccvviiiiiiiniiiiiiiiie e, 17
3.2 AKo sa dospelo K StandardizZacii...........ceoerererieiininiiieiee e 18
3.3 Vyvoj normy ISO Q00T .....cccuuiiiiiiiiiiiiiiie et 19
3.4 Procesny pristup PDCA ..o 20
3.5 Popis normy 1SO 9001:2015......cc.ccieiieiiiie e 21
3.6  Teoreticka analyza rozdielov medzi starou a NOVOU NOTMOU .........eevvverveerueennne. 21
3.7 Pristupy k certifikacii a revizii SMK .........cccooviiiiiiii 22
3.8 Trendy V implementacii NOTICM.........ceveieieieriesie st 24
3.9  Dalsie systémy riadenia KVality .........ccccooeririiiiiiiiiiiie e 26
4 PREDSTAVENIE FIRMY ..ottt 29
4.1  Organizacnd Struktlra firmy ..o 31
4.2  Historicky vyvoj Systému manazmentu kvality v Leoni Slovakia..................... 32
4.3  Definovanie pristupu k prepracovaniu SMK ...........ccccocoeveiiieiiiiie s, 34
4.4  Casové rozlozenie ¢innosti a popis tychto aktivit.........cocvrieiiiiiiiciiiiiieeen, 35
4.5  Urcenie ZodPOVEANOSHL ....eeiuriiiiieiiieiiie st 37
5 NAVRH AKTUALIZACIE SYSTEMU MANAZMENTU KVALITY ........... 39
6 ZHODNOTENIE A DISKUSIA. ..ot 57
T ZAVER ..o 59
8 ZOZNAM POIUZITYCH ZDROJOV .....cocoiiriiriiriineineeseessssessssssassesasesssseens 61
9 ZOZNAM TABULIEK, OBRAZKOV A SKRATIEK.............cccooovvevvrrrernnnnn. 63
9.1 Z0znam taDULIEK .......coiviiiiiic e 63
0.2 Z0ZNAM ODIAZKOV ...vviiiiieiiii ettt s e e ate et e e e e e e e s nneeeenneas 63
9.3 Z0ZNAM SKIALIEK ....c.eivieinieiiiteieie e 63
10 ZOZNAM PRILOH .......ooooiiiiiiiiecscssise st 65

11






IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

1 UVOD

Témou tejto diplomovej prace je revizia systému manazmentu kvality vo vybranej
organizacii. Motivaciou pre vyber danej témy bol osobny zdujem autora o danu problematiku.
So systémami riadenia kvality sme sa priebezne stretali v priebehu §tadia, pricom sa kladol
doraz na to, ze je potrebné zaoberat’ sa kvalitou a jej riadenim. K vyberu tejto témy pomohla
aj aktualna potreba organizacie aktualizovat systém manazmentu K dosiahnutiu zhody
s poziadavkami normy ISO 9001:2015.

Certifikacia arevizia systému manazmentu kvality je velmi komplexny a ¢asovo narocny
proces. V praci sa budeme venovat’ analyze sticasného stavu systému manazmentu kvality vo
vybranej organizacii, vybudovaného podla revizie 2008 normy ISO 9001. Nasledne bude
posudeny stav systému podla poziadaviek normy ISO 9001:2015. Po zhodnoteni stavu
budeme schopni identifikovat’ vyznamne rozdiely medzi sGfasnym a Zelanym stavom.
Vysledkom predchédzajtcich ¢innosti bude navrh zmien pre aktualizaciu systému podla
sucasnych kritérii.

Struktira diplomovej prace je nasledovna. V teoretickej Casti sa popisuje historicky vyvoj
kvality az po sucasny stav $tandardizacie. Specialna pozornost’ je venovana norme ISO 9001,
jej vyvoju, popisu procesnému pristupu ¢i hlavnym charakteristikdm tejto normy. V tejto Casti
prace sa d’alej rozoberaju teoretické rozdiely medzi jednotlivymi reviziami normy ISO 9001.
Kapitola sa tiez Vv kratkosti venuje certifikécii systému manazmentu kvality ¢i trendami
v implementacii normy. Na zaver uvedieme d’al$ie systémy riadenia kvality.

Praca pokracuje predstavenim vybraného podniku a popisom jeho organiza¢nej Struktury.
Taktiez tu popiSeme vyvoj systému riadenia kvality v podmienkach vybraného podniku.
Nachadza sa tu postup prace, definovanie ¢innosti a ¢asové rozloZenie kl'i¢ovych krokov.
NajpodstatnejSou castou prace je kapitola, popisujuca navrh aktualizacie systému vo
vybranom podniku.

Praca konéi zhrnutim diskusiou a zaverom. Hlavnym bibliografickym zdrojom boli normy
ISO 9001:2008 aISO 9001:2015, taktiez komentované vydanie revizie normy ISO 9001
z roku 2015.
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2 MOTIVACIA

V dynamicky meniacom sa trhovom prostredi je naro¢né udrziavat si dlhodobu
konkurencieschopnost’ . K tomuto ucelu vyrazne prispieva systém riadenia kvality, ktory je
vhodnym nastrojom pre zabezpecenie dlhodobej spokojnosti zakaznika. Kazda firma, ktora
chce byt uspesna, by mala mat’ implementovanu politiku kvality, ktora definuje ¢o chce firma
dosiahnut’, teda aké s tzv. ciele kvality. Tiez hovori o tom, akym spdsobom je mozné
dosiahnut’ stanovené ciele. V praxi sa cCasto stotoznuju ciele kvality so vSeobecnymi
firemnymi ciel'mi, takze je mozné najst’ aplikaciu principov uvedenych v politike kvality
Vv kazdom z nich.

Politika kvality je vSak len akousi deklaraciou, ktord firme ni¢ neprinesie, pokial nie je
vybudovany funkény a denne pouZivany systém riadenia kvality. Systém riadenia kvality
zabezpedi, ze to, ¢o je deklarované v politike kvality sa dostane do praxe. Aby bol systém
manazmentu kvality skutocne uZzitoény, musi sa v praxi pouzivat. Z praxe si zname pripady
firiem, ktoré sa hrdia tym, Ze maju zavedeny systém riadenia podl'a ISO, EFQM, TQM ¢i ingj
normy pre kvalitu. AvSak tento systém maji zavedeny len na teoretickej urovni, ¢o znamena,
Ze pocas auditovania vytiahnu zo zasuvky prirucku kvality, ktora sa u nich vobec nepouziva a
nie je implementovana do procesov ¢i $tylu fungovania organizacie. Toto je nespravny pristup
ku kvalite.

Jednym z viacerych moZznych nastrojov systematického riadenia kvality je Standardizovana
norma ISO 9001, ktorej vyhodou je procesny pristup a sustavné riadenie vézieb medzi
vSetkymi procesmi V ramci komplexu procesov .

Vo vybranej firme je zavedeny pragmaticky a funkény pristup normy ISO 9001:2008, avsak
norma ISO 9001 presla reviziou v roku 2015.

Norma ISO 9001:2008 neobsahuje poziadavky, ktoré su Specifické pre ostatné systémy
manazérstva, ako su napriklad néleZitosti environmentdlneho manaZmentu ochrany zdravia
a bezpe€nosti pri praci, finanéného manazérstva alebo manazmentu rizika. PrinaSa vSak
rieSenie na zladenie alebo integraciu vlastného systému manazmentu kvality s poziadavkami
suvisiacich syst¢émov manazmentu. NovS$ia verzia normy je lepSim néstrojom, ktory vo vicsej
miere dokdze uspokojit’ zdkaznikove poZiadavky a je aj obohatend 0 pristup na zvladanie
rizika. Zmeny maju firme priniest’ tiez zjednodusenie a vacsie zapojenie vrcholového vedenia
do oblasti riadenia kvality. Skuto¢nost, Ze vysla revizia normy ISO 9001, ktora je
kompatibilnejSia s ostatnymi systémami a StruktirnejSie zobrazuje svoje poziadavky, je
motivujucim faktorom vo firme, ktory smeruje k recertifikacii systému manazmentu kvality.
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3 PREHIAD SUCASNEHO STAVU POZNANIA

V tejto kapitole sa budeme venovat historickému vyvoju kvality ako takej - ¢o viedlo
k vyvoju noriem, aké su teoretické rozdiely medzi ISO 9001:2008 a 1ISO 9001:2015 a pod.

3.1 Historicky vyvoj systémov riadenia kvality

Pojem kvalita nie je nezname slovo v historii I'udstva. Uz Chammurapiho zédkonnik zo starej
Mezopotamie napriklad stanovuje, ze stavitel, ktory postavil dom s nevyhovujicou
konstrukciou a v dosledku toho sa dom zrutil a zabil svojho majitel'a, ma byt potrestany
smrtou. V stredoveku strazili kvalitu vyrobkov rézne nariadenia remeselnickych cechov.
Takymto sposobom bol napriklad korigovany trh so zlatom, kde nariadenia hovorili o
minimélnej pripustnej rydzosti zlata. Okrem pravidiel, ktoré presadzovali jednotlivé
remeselnicke cechy, a neskdr 1 manufaktiry, zacina do oblasti kvality zasahovat’ 1 Stat.
Napriklad v roku 1887 britskd dolnd snemoviia rozhodla, ze vSetok tovar importovany do
Anglicka musi mat’ oznacenie pdvodu. Nasledoval spdsob oznacenia ,,MADE IN...“, ktoré sa
pouziva dodnes. Velké zmeny v oblasti vyroby priniesla priemyselnd revolucia, ktorej
vd’acime za hlbsiu del'bu prace. Tento pristup narusil princip celistvosti vyroby. Pracovnik tak
vykonal na vyrobku ¢iastkovu operaciu a potom ho predal d’alSiemu spolupracovnikovi. Preto
bolo potrebné zaviest’ priebeznu kontrolu, ktord mala priniest dokaz o tom, Ze vyrobok
dosahuje predpokladané parametre. Druhd svetova vojna vyrazne posilnila poziadavky
kladené¢ na kvalitu vo vyrobe. Priebeh vyroby bol pozorne sledovany, vykondvali sa
pravidelné merania, ktoré boli nasledne Statisticky vyhodnocované. PoZiadavky na hodnoty
technickych vlastnosti boli stanovené v normach (Statnych, odborovych, ¢i podnikovych) a
predstavovali zakladné kritérium pre overovanie kvality. Neskor sa ukazalo, ze Spickovua
kvalitu nem6Ze dosiahnut’ podnik, ktory prenechal problémy s kvalitou vyluéne len na
oddelenie vyroby. Postupne sa zafalo presadzovat, ze kvalitny vyrobok ¢i sluzba je
zélezitost'ou vSetkych podnikovych utvarov, Ze o kvalite sa rozhoduje uz v etape vyskumu,
vyvoja, konstrukcie, ¢i projekcie. Bolo teda logické, Zze ziaden utvar podniku nemohol
prevziat’ izolovane vSeobecnti zodpovednost’ za kvalitu. [1]

S vyvojom riadenia kvality je spojeny rad vyznamnych osobnosti ako su W.E.
Deming; J.M. Juran, A.V. Feigenbaum, K. Ishikawa a d’alsi.

Ameri¢an Deming kratko po druhej svetovej vojne zacal s doslednym zavadzanim
Statistickych metdd pri zabezpeceni kvality. Je mu pripisované autorstvo metddy zlepSovania
PDCA ako systematického pristupu k rieSeniu problémov a zlepSovaniu.

Juran, ktory sa narodil v Rumunsku, ale zivot prezil v Amerike, chapal riadenie kvality
ako nedeliteI'nt vyznamnu sucast’ celkového managementu. Svoje poznatky a odporicania
tykajlce sa kvality prezentoval hlavne v publikacii Prirucka riadenia kvality (Quality control
handbook), ktora bola prelozena do mnohych jazykov.

Americ¢an Feigenbaum sa preslavil koncepciou komplexného riadenia kvality (total
quality control-TQC). Neskor zacal pouzivat vyraz ,,management na miesto ,,control” a
vzniklo TQM, vyzadujuce zapojenie vSetkych funkcii v podniku do procesu zaistovania
kvality.
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Ishikawa je predstavitelom japonskej Skoly riadenia kvality. Preslavil sa ako
zakladatel’ krazku kvality, nastroja pre zapojenie radovych zamestnancov do problematiky
kvality. Tiez vytvoril jednoduchy diagram pricin a nasledkov, tiez oznacovany ako Ishikawov
diagram. [1]

3.2 Ako sa dospelo k standardizacii

Japonci boli jedni z prvych, ktori pochopili prinos kvality ako ddlezitej konkuren¢nej vyhody
pre podniky i pre celt spolo¢nost’ a zaviedli vSetky uzito¢né poznatky, tykajtice sa kvality do
kazdodennej praxe. Japonskd vyzva viedla k tomu, Ze si ostatné priemyselné spolocnosti
zacali v sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia uvedomovat’ hroziace nebezpecenstvo
pre konkurencieschopnost’ svojich produktov.

Poziadavky na management (riadenie) kvality boli ako prvé stanovené v normach AQAP
(Allied Quality Assurance Publications) pre NATO. Potom sa pripojila i NASA a kratko na
tieto pravidla osvedcili i v civilnych oblastiach. V roku 1980 bola ustanovena technicka
komisia ISO/TC 176 a vysledkom ich aktivit bol navrh a v roku 1987 prijatie noriem ISO
rady 9000 pre riadenie kvality. Ich ustanoveniami sa méze riadit’” akakol'vek organizacia v
akomkol'vek $tate sveta. Od tej doby boli ISO normy Styri krat revidované (1994, 2000, 2008,
2015).

Cesta k riadeniu kvality viedla od kontroly kvality cez reguldciu vyroby, zabranenie
moznostiam vzniku vad aplikaciou Statistickych metdd az k uplnému riadeniu vsetkych
¢innosti, ktoré maji vplyv na kvalitu. V praxi to zahfia ¢innosti od zaistovania poziadaviek
zékaznika cez navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovanie, predaj, dopravu inStalaciu a
technicki pomoc pri likvidovani az po spatnti vazbu v spokojnosti zakaznikov. [1]

Tabulka 1 Historicky vyvoj noriem pre zabezpecovanie kvality [2]

Stat USA Kanada Velka Nérsko Nemecko
Oblast’ Britania
Letectvo QSF AB,C,
1977
Vojenska MIL-Q-9858 DEF/stan
technika A-1968 05/21
AQAP1-9 AQAP1-9
1968/72/76 1968/72/76
Jadrové ANSI/ASME BS 5882 KTA 1410
elektrarne NQA-1,1979 1980 1980
10 CFR 50
APP.B 1970
ASME
NA 4000/1970
NA 8130
ANSI 45.2.1977
Lekarska Fed. Register
technika GMP 1977
Vseobecne ANSI CSA Z299 BS 5750 Norsk DIN/ISO 9000-
Z-1-15 1979 0/1/2/3/4 1,2,3, Standard NS 9004/1987
1978/79 1979 5801/81
Normy 1SO Zéakladny stibor noriem ISO 9000, 9001, 9002, 9003, 9004/1987
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3.3 Vyvoj normy ISO 9001

Vytvorenie a pouzivanie noriem, ktorymi st ISO Standardy rady 9000, si vynutila globalizacia
trhového prostredia. Od vydania prvej verzie normy ISO 9001 v roku 1987 presli jednotlivé
vydania viacerymi vyvojovymi stupnami, ktoré reagovali na zmenu poziadaviek
podnikatel'ského prostredia ako aj zmenu poziadaviek celého retazca uzivatel'ov noriem. Ako
plynul cas, boli poziadavky 20 prvkov uvedenych v pdvodnom prvom vydani nahradené
poziadavkami s procesnou orientdciou, umozinujucou monitorovat’ vykonnost procesov na

zéklade dosiahnutych vysledkov alebo na vystupoch z jednotlivych procesov. Dalej umoziuju
monitorovat’ vykonnost’ systému manazmentu kvality ako celku.

Nasledujtici text Struktirovane zobrazuje vyvoj jednotlivych vydani noriem rady 9000 a
zmeny ich poziadaviek.

1987 - prvé vydanie stiboru noriem ISO 9000 (15. marec 1987)

e SO 9000: 1987 Normy pre riadenie a zabezpecovanie kvality - Smernice pre
ich vol'bu a pouzivanie

e ISO 9001: 1987 Systémy kvality - Model pre zabezpeCenie kvality pri
navrhovani, vyvoji, vyrobe a uvedeni do prevadzky

e ISO 9002: 1987 Systémy kvality - Model pre zabezpecovanie kvality pri
vyrobe a uvedeni do prevadzky

e ISO 9003: 1987 Systém kvality - Model pre zabezpeCovanie kvality pri
vystupnej kontrole a skuskach

1994 - druhé vydanie alebo mala revizia ISO 9001: 1994
e rozSirenie poziadaviek a upresnenie ich vykladu

2000 - tretie vydanie alebo vel'ka revizia ISO 9001: 2000

e zavedenie procesného modelu a vytvorenie konzistentnej dvojice s ISO 9004

e zruSenie ISO 9002 a ISO 9003

e vydanie revidovanej normy ISO 9000 Systémy manazérstva kvality - Zasady a
slovnik

2008 — stvrté vydanie alebo malé revizia ISO 9001: 2008

e drobné textové upravy z hladiska jednoznacnejSieho vykladu poziadaviek
normy

2015 — piate vydanie alebo velka revizia ISO 9001:2015 s predpokladanou dobou platnosti
normy do roku 2025, kde hlavnym zdmerom je:

e zjednotenie Struktary noriem SMK,
e prisposobenie poziadaviek pre sluzby a pre malé organizacie,
e prispdsobenie poziadaviek zmenam podnikatel'ského prostredia.

Vsetky predchadzajuce vydania normy si déavali za ciel, aby boli poziadavky
vyuZitelné pre malé i velké podniky. AvSak prax ukazala, ze norma nie je dostatocne
aplikovatelnd v malych podnikoch. Tieto dovody viedli technicki komisiu ISO/TC 176
k vydaniu priruc¢ky pre zavedenie ISO 9001 v malych podnikoch. Posledné vydanie normy
ISO 9001:2015 by malo vzhl'adom na jeho koncepcné ponatie umoziovat’ jej plné vyuzitie aj
v podnikoch mensej velkosti. [3]
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3.4 Procesny pristup PDCA

Hlavnym poslanim normy ISO 9001:2015 je pomdct’ organizaciam implementovat’ v§eobecne
pouzitelné poziadavky SMK, ktoré slizia k vybudovaniu doévery pre produkty a sluzby
poskytnuté v dodavatel'skom ret'azci medzi organizaciami a 'ud’'mi po celom svete.

Nova revizia by mala pomdct’ zamedzit’ zbytocnej administrative a byrokracii pri vytvarani
dokumentacie SMK. Nepozaduje jednotnu Struktiru dokumentacie, ale jej sulad s
poziadavkami tejto normy. Ako sa piSe v samotnej norme, neexistuje nijaka explicitne
uvedend poziadavka, ktord by hovorila o tom, ze je nutné nahradzovat’ doposial’ pouzivané
terminy terminmi pouZzitymi v novom vydani. Je potrebné porozumiet’ tymto terminom, aby
organizacia spravne chapala poziadavky normy. [3] Spominana medzinarodna norma pouziva
procesny pristup, ktory zahfiia cyklus Planuj — Urob — Kontroluj- Konaj (PDCA).

Demingov kontinualny cyklus PDCA je uZito¢ny nastroj zlepSovania procesov. Tento pristup
obsahuje 4 hlavné kroky, ktoré je mozné aplikovat na vSetky procesy a na systém
manazmentu kvality ako celok.

e P - Planyj z anglického ,,Plan*: stanovenie vykonnostnych cielov a Standardov

e D - Urob (niektoré preklady hovoria vyskusaj) z anglického ,,Do*: zmeranie
skuto¢nych vykonov

e C - Kontroluj z anglického ,,Check®: porovnanie skuto¢ného vykonu s ciel'mi a
Standardmi- urcenie rozdielov

e A - konaj zanglického ,,Act”: vykonanie nevyhnutné ¢innosti na znizenie
rozdielov a vykonanie nevyhnutnych zlepseni. [4]

_.'/ \‘\. ..I"
L[ J L
N Planuj ’
[ (Plan)
\ N Konaj Urob ——
~_| (Act) (DO) — \\\\\
Kontrolu;j %
| (Check) < 7
4 ,_‘ T [
\ -
AN d

Obrazok 1PDCA cyklus [21]

V podstate vSetky pouzivané metodiky zlepSovania kvality, pripadne rieSenia problémov su
rozpracovanim tychto Styroch zakladnych krokov cyklu PDCA. V literature je mozné najst’
cely rad roznych pristupov, ktoré su v skutoCnosti roznymi modifikdciami zékladného
algoritmu. Cez tento spolo¢ny zaklad prinasa velké mnoZstvo podnetnych nametov, ktoré
mozu vyznamne prispiet’ k efektivnemu priebehu jednotlivych aktivit a k ispesnému rieSeniu.

[5]
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3.5 Popis hormy ISO 9001:2015

Predmetna norma vyuziva procesny pristup, ¢o mozno chapat tak, ze dochadza
K prepojeniu jednotlivych procesov podniku amodelu PDCA. V oblasti ,,Planovanie*
uvazujeme S procesom planovania, ktoré predchadza do cCinnosti podpory a prevadzky
Vv oblasti ,,Urob“. Tieto Cinnosti prechadzaji do hodnotenia vykonnosti, ktort v PDCA

oznacujeme ako oblast’ ,,Kontroluj“. Ked’ je znama vykonnost’, je potrebné urobit’ zlepSenie,
ktoré je spojené s oblast'ou ,,Konaj“.

Cely proces by mal byt kontinudlny a musi koreSpondovat s poziadavkami
zakaznika, potrebami a oCakévaniami zainteresovanych stran ako aj kontextom organizacie.
Vystupom snazenia organizacie by teda mali byt produkty a sluzby, ktorymi organizacia
dosiahne spokojnost’ zakaznika. Této Standardizécia d’alej poskytuje uvazovanie zalozené na
riziku, ktoré hovori otom, ze treba zvazovat rizikd, naplanovat’ opatrenia na prevenciu
a znizenie vyskytu rizik. AvSak treba zvazit aj prilezitosti, a ak sa nejaké vyskytnu je Ziaduce
ich vyuzit. Ako je uvedené vV norme ,,riziko je dosledkom neistoty a akdkol'vek neistota moze
mat’ pozitivne alebo negativne dopady. Pozitivna odchylka, ktora vznikéd z rizika, moze
poskytnut’ prilezitost, ale nie vsSetky pozitivne dopady vysledkov rizika vedua
K prilezitostiam. [8]

Medzinarodna norma tiez kladie déraz na uchovavanie aktudlnej dokumentécie vo
vSetkych procesoch.

Hlavnymi charakteristickymi rysmi koncepcie noriem ISO rady 9000 su:

a) genericky (univerzalny) charakter, ¢o znamena, ze ich aplikacia nezavisi ani na
charaktere procesu, ani na povahe vyrobku. Teda st pouZitelné ako vo vyrobnych
organizaciach, tak aj v podnikoch sluzieb, v organizaciach verejného sektoru a pod.
bez ohl'adu na ich velkost’;

b) normy ISO rady 9000 nie su zavdzné, ale iba odportacacie. Az v okamihu, kedy sa
dodavatel’ zaviaze odberatel'ovi, ze u seba aplikuje systém manazmentu kvality podl'a
tychto noriem, stava sa tdto norma pre dany subjekt zaviznym predpisom. UrcCitou
vynimkou su dodévatelia vyrobkov tzv. regulovanej sféry, pri ktorych je certifikacia
podl'a normy ISO 9000 zavizna. [6] Ide o pravnu regulaciu produktov a produkcie,
kde spravanie subjektov trhu upravuju poziadavky ako reakcia na potencialne riziko
produktov aich vyroby pre zdravie ¢loveka, ochranu zloziek Zivotného prostredia,
bezpecnosti vyrobkov a podobne. [7]

3.6 Teoreticka analyza rozdielov medzi starou a novou normou

Pocas Studovania noriem ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015 moZno pozorovat’ viaceré zmeny
medzi normami.

Prva zmena, ktora treba spomenut’ je zmena v Struktare kapitol a v terminologii. Tieto zmeny
boli vykonané, aby sa zlepSilo usporiadanie s ostatymi normami systémov manazZérstva.
Struktiira kapitol ma skor v imysle poskytnit’ spojitt a logick(l prezentaciu poziadaviek nez
model dokumentovania politik, cielov & procesov organizacie. Struktira a obsah
zdokumentovanych informacii tykajucich sa systému manazérstva kvality mézu byt Casto
relevantnejsie pre jej pouzivatel'ov, ak sa vztahuju aj na prevadzku procesov v organizacii, ale
aj na udrziavané informécie na d’alSie ucely. Organizacia si mdze zvolit’, €i pouzije terminy,
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ktoré¢ st vhodné pre jej prevadzku. Tabulka 2 strucne zobrazuje hlavné rozdiely v
terminologii medzi normou ISO 9001:2008 a jej reviziou ISO 9001:2015. [8]

Tabulka 2 Hlavné rozdiely v terminolégii medzi normami [8]

1SO 9001:2008 1SO 9001:2015
Produkty Produkty a sluzby
Vynimky Nepouziva sa
Predstavitel’ manaZzmentu Nepouziva sa
(podobna zodpovednost’ a podobné

pravomoci sa pridelia, ale nie je nijaka
poziadavka na samotného predstavitela

manazmentu)
Dokumenticia, prirucka kvality, Zdokumentované informacie
zdokumentované postupy, zaznamy
Pracovné prostredie Prostredie na prevadzku procesov
Zariadenie na monitorovanie a meranie Zdroje na monitorovanie a meranie
Nakupovany produkt Externe poskytované produkty a sluzby
Dodavatel’ Externy poskytovatel’

3.7 Pristupy Kk certifikacii a revizii SMK

Pri certifikdcii systému manazmentu kvality je potrebné urobit’ pripravu, ktorda moze byt
¢asovo naro¢na. V pripravnej faze procesu certifikacie je potrebné identifikovat’ a analyzovat
poziadavky, ktoré su kladené na proces. Dalsim krokom je ur€enie ciel'ov certifikacie, teda to,
¢o chceme vo vysledku dosiahnut’. Potom je mozné urcit’ aj vhodny pristup, ako dosiahnut’
stanovené ciele a tieZ aj ur€it’ poZzadované zdroje.

Cielom by nemala byt certifikdcia ako tak4, ale implementacia a skuto€né pouZivanie
prisluSnych poZiadaviek na dennej baze.

Nasledne je potrebné definovat’ poziadavky, ktoré je potrebné implementovat’ do systému
kvality, a na zaklade ktorych bude posudzovana zhoda. Identifikacia tychto poziadaviek moze
byt’ vykonana vlastnymi silami alebo s vyuZzitim externého poradcu. Tato faza zahfiia viac ako
len identifikdciu poziadaviek, realizacnu fazu a implementéciu, ale tiez obsahuje preskimanie
manazmentom ¢i interné audity. Pokial’ systém prejde internym auditom, je moZzné poziadat’
0 certifikaény audit realizovany certifikaénym organom. Uspesnym vysledkom tohto kroku je
ziskanie certifikatu systému riadenia kvality podl'a ISO 9001:2015. Postupnost’ tychto krokov
znazornuje Obrazok 2. [7]
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Pociato¢na analyza poziadaviek

y

Detfinovanie ciel'ov
(recertifikacia SMK)

v

» Vlastnymi silami

Priprava na recertifikaciu -
(3pecifikacia poziadaviek, _ . .
podla kt. bude posudzovana zhoda) T S vyuZitim

poradcu

v

Interné overenie pripravenosti
(Interny audit a
preskiimanie manazmentom)

'

Posudenie zhody so
> specifikovanymi poziadavkami ¢

zvolenym certifikaénvm organom

Certifikacny
¢ | organ

Certifikacia SMK -t

Obrazok 2 Zjednoduseny postup pripravy a certifikacie systému [7]
Organizacia moze mat’ r6zne dovody na implementaciu poziadaviek normy. Mézu to byt

e nutnost’ nadobudnut’ certifikat ako ddkaz naplnenia poziadaviek konkrétnej
systémovej normy,

e nutnost’ pouzivat’ tuto systémovy Standard ako nastroj riadenia ( certifikat sa
stava ,, vedl'ajsSim produktom* implementécie poziadaviek),

e zvySenie konkurencieschopnosti a vizia vedenie 0 moznom rozvoji,

e nutnost’ zlepSenia ¢innosti organizacie, zdmer vedenia minimalizovat’ rizika na
jednej strane a zvysit’ efektivnost’ procesov na strane druhej,

e zvysit doveryhodnost’ organizacie a zlepSit’ spokojnost’ zakaznikov. [7]
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Existuje viacero pristupov, ktoré je mozné aplikovat’ pri zavadzani ¢i revizii systému
manazérstva kvality.

e Individudlne (pomocou internych zdrojov organizacie)

V ramci organizacie sa uréi zodpovedny pracovnik, ktory ma za tlohu viest
Cinnosti stvisiace s naplanovanim krokov, ako je vytvorenie podpornej
dokumentécie, vyskolenie internych auditorov, konverzia systému manazmentu,
interné audity ¢i preskimanie manazmentom, ktoré povedu k ziskaniu certifikatu
od externej auditorskej firmy. Zo strany domécej organizéicie identifikujeme
vyhodu v podobe dokladnej znalosti firmy a systému. Takisto tu nie je rusivy
element cudzej osoby v ramci internych procesov organizacie. Na druht stranu
interny pracovnik z firmy moéze mat nizsiu kvalifikaciu z oblasti auditovania.

e Outsourcing (externa spolo¢nost’ vykona analyzu, ndvrh a realizdciu/implementaciu
SMK)

V tomto pristupe sa do organizacie prizve externa spolocnost, ktord zabezpeci
vSetky €innosti cez analyzu sucasného stavu systému, navrh zmien a zabezpeci aj
implementaciu nového systému manazmentu kvality. Pri tomto pristupe sa
stretame s vysokou znalostou problematiky, avSak znalost’ internych procesov
absentuje.

e Kombinacia oboch pristupov

Pri kombinacii oboch metdd sa stretaju vyhody oboch predoslych pristupov kde
hibka externej podpory méze byt’ rozna. Externy poradca dodava know-how, ktoré
je kl'ucové a mdZe organizacii uSetrit’ Cas ¢i peniaze. Pracovnici v organizacii
dokladne poznaju vnutorné procesy, aké su potrebné vstupy pre zabezpecenie
bezchybnych vystupov.

3.8 Trendy v implementacii noriem

V poslednom case sa manazment kvality stdva beznou podnikovou praxou.
V rozmedzi od certifikdcie ISO 9001 po TQM (total quality management) ma Sirenie
suvisiacich ¢innosti obrovsky vplyv na mnoZstvo organizacii. Dostupné zaznamy ukazuju, ze
pocet certifikacii ISO 9001 celosvetovo vzrastd kazdy rok napriek finan¢ne nepriaznivému
obdobiu a business modely zalozené na principe TQM st taktiez ¢oraz viac implementované.
Tento fenomén nie je limitovany len na priemysel. To mozno vidiet’ na réznorodosti vo vel'mi
odliSnych sektoroch (vzdelanie, zdravotnictvo, socialne sluzby, mimovladne organizécie
atd’.), kde st pouzité nastroje, techniky, systémy a myslienky spojené s vplyvom kvality na
zlepSenie manazérskych praktik.

Rozsirenie noriem rady ISO 9001 nema precedens medzi existujucimi Standardmi
systémov manazmentu a jedine certifikdcia ISO 14001 ziskala porovnatel'ny uspech. Avsak
ani toto dlhodobé §irenie sa nevyhlo kritike.

Z jedného pohladu, zvySujuci sa pocet publikovanych noriem sliziacich ako doplnky
systémov manazmentu zanechdva dojem, Ze trh sa stava saturovanym. Hoci $irenie ISO 9001
ma vyrazny vplyv vo viac ako 175 krajinach po svete, jeho rast (spolu s ISO 14001) dosiahol
bod nasytenia v krajinach s dlhodobejSiou tradiciou certifikacie a teda neznamend uz viac
markantni konkurenén vyhodu. V tychto krajinach sa zaéina objavovat trend decertifikacie'.
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[9] V sucasnej dobe je stale malo literatury, ktora sa venuje tejto problematike. Dizerta¢na
praca z Univerzity Alcala v Madride (2013) vysvetl'uje okrajovo tito zalezitost. Je viacero
studii, ktoré hovoria, Ze implementacia systémov riadenia ako su ISO 9001 alebo ISO 14001
stagnuju, pripadne ktorych pocet certifikdcii klesa. Niektoré krajiny sleduju, ako sa pocet
certifikacii spomal’uje, zatial Co iné zazivaji saturaény efekt. Vela firiem nerealizuje
decertifikaciu, ale maju viac pochybnosti o certifikacii v budicnosti, a hlavne v pokraovani
byt certifikovani z externych dévodov (image, poziadavky zdkaznika). Podl'a tejto prace su
Styri mozné scendre kedy firmy celia obnove ich certifikatov. Prvym je, ze firmy
preskimavaji decertifikdciu alebo buda decertifikovat’ v kratkom ¢ase. Druhym st firmy,
ktoré uz upustili od ich certifikatov. Treti scendr zahfna organizacie, ktoré maji dva systémy
riadenia, priCom nemaju certifikovany jeden znich, pripadne oba systémy nie su
certifikované. Poslednym scendrom st organizicie, ktoré su certifikované a chci v tomto
trende pokracovat’.

Viacero autorov definuje mozné priciny decertifikacie:

e Neuspesné absolvovanie koreSpondujticich auditov (Marimon a kol. 2009).

e Nedostatok administrativnej podpory ( Casadesus a ko. 2001; Heras a Casadesus
2006).

e Uroven intenzity certifikicie v danej krajine (Corberr a Kirsh 2001) alebo sektoru
(Franceschini a kol. 2004, Marimon a kol. 2009). [10]

Organizacie implementuju d’alSie manazérske systémy ako st hodnotenie ochrany
zdravia a bezpecnosti prace (OHSAS 18001), certifikdcia spolocenskej zodpovednosti (SA
8000, ISO 26000) atd. Implementicia sektorovych a funkéne Specifickych Standardov
systému manazmentu sa zvySuje, pretoze trh poZaduje vicSie Specializacie a priblizuje sa
sektorovym poziadavkdm idicim nad rdmec tych v normach ISO 9001 a ISO 14001-
implementacia, ktord odpoveda v niektorych pripadoch na externé tlaky od dodavatelov
a zékaznikov, ako sa povodne objavilo v pripade normy ISO 9001.

Na druhu stranu, mnoho §tadii potvrdilo paradoxny vztah medzi intenzitou certifikacie
ISO 9001 vo viacerych krajinach a ich troviiou konkurencieschopnosti, danou tym, Ze najviac
konkuren¢né krajiny maju niz8iu Groven certifikacie. Tento aspekt je potrebné preskimat
s va¢Sou pozornost'ou vsetkych zainteresovanych stran, oboch narodnych a medzinarodnych,
stkromnych aj privatnych. Toto by mohlo poskytnut’ vysvetlenie popisaného fenoménu.

Popisana situacia vedie organizacie k prijatiu viacerych manazérskych systémov, ktoré
mozu byt lahko riadené ako jeden systém, napriklad ako integrovany manazérsky systém.
Hlavnou vyhodou je zlepsSenie efektivnosti a jednoduchosti manazmentu, zatial' ¢o hlavnou
prekazkou je narazenie na nedostatok zdrojov. Proces integracie bol tak aplikovany a
implementovany v réznych krajinach, ale ako v pripade ISO 9001, krajiny s vy$Sou mierou
vyspelosti pri implementacii riadiacich systémov dosahuji vy$siu Grovne integracie a teda
viac z toho profituju.

V buducnosti rozsirenie implementécie certifikacie kvality bude urcite pokracovat’, ale
nebude oslobodené od problémov v stredne ¢i dlhodobom ponimani. Napriklad je potrebny
viac strategicky pohl'ad, a taky, ktory sa vel'mi nesustredi vyhradne na efektivnost’ vyroby.
Novych zékaznikov a trhy je potrebné hl'adat’ prostrednictvom viac strategickej orientacie ako
len sustredenia sa na sucasnych zékaznikov. Takéto ¢innosti viac stvisia s inovaciami ako
s kvalitou. [9]
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3.9 DalSie systémy riadenia kvality

Okrem Standardizovanej normy ISO 9001 existuju viaceré pristupy k riadeniu kvality. Medzi
najvyznamnejsie patria:

e TQOM

e TS16949
e EFQM
TQM

TQM je americky pristup ku kvalite, ktory znamena, ze firemnéa kultura je zadefinovana
a podporuje konsStantné dosahovanie spokojnosti zékaznikov cez integrovany systém
nastrojov, technik a Skoleni. Toto zahfia zlepSenie firemnych procesov, vysledkom ktorych je
zvySenie kvality produktov a sluzieb. Pristup TQM je zalozeny na racionalnom uvazovani
arieSeni problémov. AvsSak pre to, aby l'udia mohli mysliet' a konat’ raciondlne a tvorivo,
organizacia vyzaduje komplexné a netradi¢né kultury. St dve hlavné poziadavky. Prvou je, ze
data musia jasne ukazovat’ kedy veci nefungovali tak, ako bolo naplanované alebo oc¢akavané.
Druhou, ze prezentacia udajov by mala umoznit' ¢o najjednoduchsie identifikovanie
zakladnych pric¢in. To isté plati aj pre rozne TQM techniky, ako sa timovo zalozené praktiky
pre pouzitie TQM néstrojov na vyrieSenie problémov a zlepSenie kvality. Tieto techniky
funguju, iba ak su pouzité v kontexte TQM pristupu navrhnutého na vytvorenie typu kultary
potrebnej na podporu TQM a vytvorenie zaujmu kvality pre zakaznika vo vSetkych firemnych
operaciach. [11] Obrazok 3 znazornuje model TQM.

Neustale Zameranie na Zapojenie
zlepSovanie zakaznika zamestnancov
(z,-' ___: — ™ ™
[ [ . -
" ~ . - -~
/ Ve ., . \ Zameranie
Komunikacia || Organizacia ) _— .
N V| na procesy
- N s
R - — | W
VNS T . = /
. N/ Str ick AN
Rozhodovanie -~ Stlateglck}' a Integracia
zalozene systematicky systému

na faktoch pristup

Obrdzok 3 Model TQM [12]

ISO/TS 16949

Vyvoj v automobilovom priemysle s poziadavkami na zaistenie kvality bol jednym z najviac
vyplyvajtcich faktorov pre vznik systémovych noriem. V pociatkoch Sest'desiatych rokov 20.
storo¢ia kazda krajina zavadzala svoje Standardy pre riadenie kvality v automobilovom
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priemysle (USA - TQS, Nemecko - VDA apod.). S ohl'adom na d’al$i vyvoj tykajici sa ich
harmonizécie, boli medzinarodnou pracovnou skupinou pre sektor automobilového priemyslu
doplnené poziadavky normy ISO 9001 avznikla technickd Specifikacia ISO/TS 16949.
Norma Specifikuje poziadavky na systém manazérstva kvality vyrobcov dielov pre
automobilovy priemysel. Zakladom normy st poziadavky ISO 9001 v plnom rozsahu
doplnené zvlastnymi poziadavkami na systém manazmentu kvality pre vyrobcov automobilov
aich dielov. Vyuziva sa tu hlavne pristup PDCA, ktory je blizSie spomenuty v kapitole 3.4.
Prinosov tejto normy pre organizéaciu je viacero. Napriklad udrzanie stalej vysokej urovne
vyrobného procesu a tym i stabilnej a vysokej kvality poskytovanych sluzieb a vyrobkov pre
zakaznikov. [13]

EFQM

EFQM (European Foundation for Quality Management) model indikuje, Ze spokojnost
zékaznika, l'udi (zamestnancov) a dopad na spolocnost’ st dosiahnuté cez vodcovstvo.
Vodcovstvo riadi politiku, stratégiu, manazment l'udi, zdrojov a procesov na dosiahnutie
dokonalosti v podnikovych vysledkoch. EFQM model kladie doraz na 'udi a zakaznikov ako
aj na procesy. [14] Model EFQM je zalozeny na deviatich kritériach. Pat znich st
predpoklady, styri st vysledky. Kritéria predpokladov zahfiaju, ¢o organizacia robi a ako to
robi. Vysledkové kritéria zahfnaja, ¢o organizacia dosiahla. [15]

Predpoklady Vysledky
3 7
Pracovnici ' Pra’cm'nim-
100 bodov vysledky
(10%) 100 bedov
- (10%)
‘ J
Procesy. 6 9
1 _ 2 _ vyrobky 7 &k aomici Ekonomické
Vedenie Strategia i Zakaznici- vysledky
100 bodov 100 bodov £y Y‘-:\‘-SIEde“- 150 bodov
odov (10%) 100 bodov 150 bodov -4 bodo¥
(10%) (10%) (15%) (15%)
4 8
Partners_t\'o a Spoloénost-
zdroje vysledky
100 bodov 100 bodov
(10%) (10%)
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Obrdzok 4 Model vynimocnosti EFQM [21]
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4 PREDSTAVENIE FIRMY

Spolo¢nost’ LEONI, so sidlom v nemeckom Norimbergu, zalozena v roku 1917 je lidrom v
oblasti kablovych systémov a kablovych technologii. Viac ako 79 000 vysoko
kvalifikovanych a motivovanych zamestnancov spolu v 32 krajinach udrziava a rozSiruje
poziciu ako jednotky eurdpskeho trhu a §tvorky na svetovom trhu. K tomu, aby toto bolo
zabezpecené, sa LEONI zameriava na hlavny, rychlo rastuci trh: automobilovy priemysel,
uzitkové vozidla, priemyselny a zdravotnicky sektor, domace a elektrické spotrebice a vyrobu
kablovej metraze.

LEONI Group je rozdelena do dvoch divizii. Prva divizia Wiring Systems (WSD) je
zamerana na vyrobu kablovych systémov a elektrickych komponentov pre oblast’ automotive.
Tato divizia zamestnava priblizne 87% zamestnancov v ramci celej LEONI group. Druha
divizia su Wire and Cable Solutions (WCS) so zameranim na iné aplikacie ako automotive.
Divizia WCS zamestnava asi 13 % zamestnancov. [16]

LEONI Slovakia, odstepny zavod Stara Tura (do 31.12. 2012 LEONI Cable Slovakia
s.r.0.) bola zalozena v marci roku 2000 v Starej Turej ako v poradi treti zavod koncernu
LEONI na Slovensku po LEONI Slovakia Nova Dubnica s vyrobnym zavodom v
Trencianskej Teplej ¢ast’ Dobra a LEONI Autokabel Slovakia Tren¢in s vyrobnymi zavodmi
v Trencine a llave.

Od 1.1. 2013 doslo k zluceniu vsetkych spolo¢nosti koncernu LEONI na Slovensku do
jednej spolocnosti pod ndzvom Leoni Slovakia s.r.o. Tym doslo aj k zmene ndzvu byvalej
spolo¢nosti Leoni Cable Slovakia s.r.o. Stard Turd na Leoni Slovakia s.r.o0., odStepny zavod
Stara Turd, oznacovanej v ramci koncernu LEONI pod skratkou LSKST. Mesto Stara Tura
lezi v Tren¢ianskom kraji na zapade Slovenska. Tento odStepny zdvod ma dva vyrobné
zévody:

e vyrobny zédvod Stard Tura so zameranim na vyrobu kablovej konfekcie,
e vyrobny zévod Ilava (KWO) so zameranim na vyrobu kablovej metraze.

Tuto situdciu znazornuje Obrazok 5 Histéria LEONI na Slovensku.
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* LEONI Slovakia s.r.0. (Trenc¢ianska Tepld)

1992

* LEONI Autokabel Slovakia s.r.o. (Tren¢in)
1993
2000 « LEONI Cable Slovakia s.r.o. (Stara Turd)

* LEONI AutoKabel Slovakia s.r.o. (Trencin-
2004  produkény zavod Ilava)

« LEONI Slovakia spol. s.r.o.

* Odstepny zavod Trencianska Tepla
2013 - Odstepny zavod Trencin
* Odstepny zavod Stard Tura

Obrdzok 5 Historia LEONI na Slovensku [21]

V ramci prerabky systému riadenia kvality LSKST dojde k zmene dokumentacie na druhej
urovni. Prva uroven bude tiez zmenena, ale samostatne na urovni divizie. Obrazok 6
Hierarchia riadenej dokumentacie v LSKST zobrazuje struktiru dokumentacie.

e 1. Groven PK

« Zikaldny dokument SMK LSKST divizie

» 2. Uroven Doplnok
 Previazanost SMK LSKST s . .
PK divizie prirucky kvality
+ Dokumenty popisujiice SMK e
a procesy LSKST Metodické postupy
* 3. uroven Pracovné postupy

Formulare kvality

» Dokumenty na
realizaciu procesov
a vyrobkov Organizacné smernice

Technicka dokumentacia

Obrazok 6 Hierarchia riadenej dokumentdcie v LSKST [6116]

Politika kvality aenvironmentu divizie je v LSKST zavézna aplatna pre vsetky
spolo¢nosti v divizii Wire & Cable Solution. Tato politika je vydana vedenim divizie a svojim
zameranim sleduje vyvoj a zmeranie v LEONI. Politika kvality je vydana v troch jazykoch
a to v slovencite, anglictine a neméine a je sucastou dokumentacie systému riadenia kvality
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LSKST. Po vydani novej politiky kvality alebo environmentu vedenim divizie a okrem toho

pravidelne jeden krat ro¢ne su vSetci zamestnanci preukdzatel'ne oboznameni s jej znenim. Ich
znalosti st pravidelne st preverované pocas internych auditov. [16]

4.1 Organiza¢na Struktira firmy

V ramci odStepného zavodu Leoni je liniova organizacna Struktira. V odStepnom zavode
Stara Turé pracuje viac ako Sest’sto zamestnancov.

Vo vedeni odstepného zavodu je konatel’ a veduci odstepného zavodu, pod ktorého priamu
zodpovednost’ patria manazéri usekov:

e Ekonomicky usek, ktory zodpoveda za ¢innosti:
o controlling,
o financie a dane,
o uctovnictvo.

e Personalny usek, ktory zodpoveda za ¢innosti:
o nabor a vyber pracovnikov,
o socialnu politiku,
o personalnu agendu,
o mzdové uctovnictvo,
o Skoliace stredisko.
e Usek planovania vyroby expedicie, ktory zodpoveda za:
o planovanie vyroby segment 1 (IS - Industrial Solutions),
o planovanie vyroby segment 2 (HC - HealthCare),
o expediciu.

e Usek zasobovania a materialového hospodarstva, ktory zodpoveda za:
o Mmateridlové disponovanie
o skladové hospodarstvo
o vstupnu kontrolu,
o nakup nepriamych materialov.

o Usek riadenia vyroby IS zodpoveda za:
o riadenie vyroby IS,
o administrativu vyroby IS.

e Usek vyroby HC zodpoveda za:
o riadenie vyroby HC,
o administrativu vyroby HC.

e Usek technickej pripravy vyroby zodpoveda za:
o pripravu vyroby IS,
o pripravu vyroby HC,
o technika pre industry engineering,
o laboratorium.
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e Usck riadenia kvality a IT zodpoveda za:
o riadenie systému manazmentu kvality a environmentu,
o informaéné technologie (HW a SW) a systém SAP
o bezpecnost prace.

e Usck hospodarskej spravy zodpoveda za:
o spravu budov,
o udrzbu budov,
o nakup sluzieb a materialu pre spravu a udrzbu.

o Usek technického zabezpedenia vyroby zodpoveda za:
o technické zabezpe€enie vyroby,
o udrZzbu strojov a zariadeni.

e Usek riadenia vyroby KWO zodpoveda za:
o riadenie vyroby KWO,
o technicka tdrzbu strojov a zariadeni KWO,
o pripravu vyroby KWO.

e Usek SCM KWO zodpoveda za:
o materidlové disponovanie,
o planovanie vyroby KWO
o skladové hospodarstvo.

o Usek LEAN zodpoveda za:
o riadenie optimaliza¢nych projektov,
o zlepSovatel'ské hnutie. [17]

4.2 Historicky vyvoj Systému manaZzmentu kvality v Leoni Slovakia

Vyznamnym krokom pre LEONI Cable Slovakia bolo prvé ziskanie certifikatu
manazérstva kvality podla poZiadaviek normy ISO 9001:2000 v juni 2002 a certifikatu
systému environmentalneho manazérstva podl'a normy ISO 14 001 :2004 v januari roku 2007.
Certifikacia systému riadenia kvality bola potvrdena naslednymi recertifikdciami v juni 2005
spolo¢nostou BVQI Nemecko, v juni 2009 spolo¢nostou DQS Nemecko podla ISO
9001:2008 a v rokoch 2012 a 2014 na zéklade maticovej certifikacie v ramci divizie WCS
nemeckou certifika¢nou spolo¢nostou TUV SUD. Pre vyrobny zavod v Ilave (KWO) bol
certifikovany systém riadenia kvality a systém riadenia environmentu v decembri 2014. [16]
Chyba! NenasSiel sa Ziaden zdroj odkazov. a Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov. pr
ehl'adne zobrazuju historicky vyvoj certifikacii v LSKST. [18]

ISO 9001
e C(Certifikdacia systému riadenia kvality podla ISO 9001:2000 - v jani 2002
spolo¢nostou DQS, Nemecko

e Recertifikacia 2005 - v juni 2005 spolo¢nostou BVQI, Nemecko
e Recertifikicia 2009 - v m4ji 2009 spolocnostou DQS, Nemecko podl'a ISO 9001:2008
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Dohl'adovy audit (maticova recertifikicia) 2012 - v jini 2012 spoloénostou RV TUW,
Nemecko
Certifikdcia systému riadenia kvality pre lokalitu KWO Ilava podla EN ISO
9001:2008 - v decembri 2014 spolo¢nostou RV TUW, Nemecko
Dohl'adovy audit (maticova recertifikdcia) pre lokalitu Stara Turd 2015 - v jani 2015
spoloénostou RV TUW, Nemecko
PrediZenie platnosti certifikdtov v ramci maticovej recertifikacie pre lokality Stara
Tura aj KWO Ilava v aprili 2017 spoloénostou RV TUW, Nemecko

ISO 14001

Certifikacia systému environmentalneho manazérstva podla ISO 14001:2004 - v
januari 2007 spolo¢nostou BVQI, Nemecko

Recertifikacia 2009 - v maji 2009 spolo¢nostou DQS, Nemecko

Dohladovy audit (maticova recertifikacia) 2012 - v juni 2012 spolo¢nostou RV TUW,
Nemecko

Certifikacia systému environmentalneho manazérstva pre lokalitu KWO Ilava podla
ISO 14001:2004 - v decembri 2014 spolo¢nostou RV TUW, Nemecko

Dohladovy audit (maticova recertifikécia) pre lokalitu Starda Tura 2015 - v jini 2015
spolo¢nostou RV TUW, Nemecko

Predizenie platnosti certifikdtov v ramci maticovej recertifikacie pre lokality Stara
Tur4 aj KWO Ilava v aprili 2017 spolo¢nostou RV TUW, Nemecko

33



@ @
3 CERTIFICATE CERTIFICATE

The Certification Body
of TOV 50D Management $ervice GmbH
certifies that

LEONI

LEONI Slovakia spol. sr.o.
Nam. Dr. A. Schweitzera 194
946 4 Stara Tura
Slovak Republic

The Certification Body
of TOV 50D Management Service GmbH
certifies that

LEONI

LEONI Slovakia spol. sr.o.
Nam. Dr. A Schweitzera 194
316 01 Stara Tura
Slovak Republic

has established and applies

has established and applies
a Quality Management System for

an Envirenmental Management System for

Production of cable systems and accessories for
automation and drives, medical devices. telecommunication,
aerospace and marine technologies
with central {amthurs of development and sales in
Roth and Friesoythe [Germany).

Preduction of cable systems and accessories for
automation and drives, medical devices, telecommunication,
aerospace and marine technologies
with central functions of development and sales in
Rioth and Friesoythe [Germany).
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An audit was performed, Rieport Mo, T0T70193.
Procf has been fumished that the requirements

An audit was performed, Report No. TOT70193.
Procf has been fumished that the requirements

according to aceanding to
= 150 9001:2008 = ISO 14001:2004
= are fulfiled. =
[ . The ceriificate is walid in conjunction (s are fulfled.
E with the main certficate from 2017-04-24 untl 2018-09-14. = The cerificate is valid from 2017-04-24 until 2018-03-14.
= Certificate Registration No.: 12 100 33456/23 TMS. E Certificate Rlegisiration No.- 12 104 39456/23 TMS.
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= = /MK @Emu_
- = Product Camplance Mansgesernt i
t i Musch, 20170420
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g I = -
~ 0V 500 Marage i Service GriH = r~ TV 500 Mernagerant 3 i1 1 65 » B339 Mirchon = Gorreany v
Obrazok Ta Aktualny certifikat ISO 9001:2008 [18] Obrazok Tb Aktualny certifikat ISO 14 001:2004 [18]

4.3 Definovanie pristupu k prepracovaniu SMK

Prvym krokom je definovanie pristupu, akym je potrebné pristupovat’ k revizii systému.
Obrazok 8 Pristup k revizii systému® znazorfiuje aky pristup bol Krevizii systému
manazmentu kvality zvoleny v LEONI. Na trovni divizie WCS sa vyuZiva externa podpora,
ktora spolu s kvalifikovanymi manaZérskymi pracovnikmi v rdmci firmy pripravuje navrh
krokov komplexnej pripravy na prerabku a naslednt recetifikaciu systému riadenia kvality
a environmentu.

V ramci pripravy projektu je potrebné urobit’ uvahu, ako najlepSie dosiahnut Zziadany
vysledok. Touto uvahou je definovanie stratégie ako dosiahnut’ stanoveny ciel.
V podmienkach LEONI stratégia spociva v priprave vsetkych materidlov a dokumentacie,
ktoré sa po ich revizii v kratkej dobe (cca jeden mesiac) implementuju do praxe a stiahnu sa
dokumenty podla starej normy. Tento krok je vel'mi ucelny, pretoze nie je dlhodobo
udrzateI'né a vhodné pouzivat' zaroven dokumentaciu aj podl'a novej aj podla starej revizie
normy. Ddévodom je, Ze niektoré poziadavky vypadli, aniektoré boli pridané. Zmeny
V systéme manazmentu kvality musia prebehnut’ v ¢o najkratSom case, aby bol ¢o najmensi
dopad na realiza¢né procesy.

Vystupom z konzultacii externej spolo€nosti na Grovni manazmentu kvality divizie su tzv.
General Conditions, popisujuce pozadovanii aplikdciu novych poziadaviek normy
Vv podmienkach divizie. Tieto dokumenty st zdvézné a su jednym z podkladov pre vsetky
lokalne spolo¢nosti pri revizii ich interného systému riadenia kvality.
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Exter{m : > Projekt
TE LT / 1. rozdielova ~
analyza Novy
_____________________________________ /| systém
Individualny | =) 5 .atizacia
pristup

| Interny
systém

Obrdazok 8 Pristup k revizii systému

4.4 Casové rozloZenie ¢innosti a popis tychto aktivit

Pre uspesnu implementaciu poziadaviek podla normy ISO 9001:2015 do systému
manazmentu kvality v organizacii vramci divizie je potrebné spracovat tieto kroky
v ur¢enom poradi, ktoré zobrazuje Obrazok 9 Uréenie krokov a ¢asovej osi®“. Na l'avej strane
je mozné vidiet’ mesiac N-5 az po mesiac N-1. Idea pri tejto Casovej Struktire je taka, ze
mesiac, kedy ma prebiehat’ recertifikacia sme oznacili ako N. Od neho sa nasledne spétne
zohl'adiiuju ¢innosti, ktoré je potrebné urobit’ a podl'a objemu prac.

mesiac * rozdielova analyza

N-5
AV - vypracovanie map procesov a Struktiry
N4 dokomentacie
mesiac * metodické a pracovné postupy
N-3
Mesiac * preskiimanie manaZzmentom
N-2
mesiac * Interny systémovy audit
N-1

Obrdzok 9 Urcenie krokov a casovej osi
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Rozdielova analyza spociva v prestudovani a poznani stcasného stavu systému riadenia
kvality podla ISO 9001:2008 v konkrétnych podmienkach organizacie a dokladnom
oboznameni sa s novymi ¢i zmenenymi poziadavkami ISO 9001:2015.

Nasledne sa identifikuji poziadavky, ktoré nova revizia normy 1SO 9001:2015 v porovnani SO
su¢asnym stavom pridava, respektive tie, ktoré vypadavaji. Rozdielova analyza bude pre
prehl'adnost’ spracovana vo forme tabulky oznacenou ¢islom 4. Ked'ze tato tabul'ka bude tak
isto zakladnym pracovnym podkladom pre dlhodobé sledovanie aktualneho stavu projektu
aktualizacie SMK, zasluzi si podrobny popis. V prvom stipci sa nachadzaji kapitoly tak, ako
st zoradené v norme ISO 9001:2015, v druhom stipci st priradené kapitoly normy 1SO
9001:2008, tak, aby korespondovali obsahovo s poziadavkami oboch revizii. V trefom stipci
su uvedené oznaCenia internej dokumentacie organizicie, kde su definované uz
zaimplementované poziadavky normy 1SO 9001:2008 do systému riadenia. Stipec ,,novy
postup® predstavuje gro prace, pretoze identifikuje zmeny v poziadavkach, ktoré je potrebné
doplnit’ do internej dokumentacie, tieZ uvadza poziadavky, kde k zmenam nedoslo, alebo tieto
zmeny neboli markantné. V stipci datum bude uvedeny termin, do kedy je potrebné vykonat
zmenu. Dal§im stipcom v poradi je zodpovednost’, ktora uréuje, kto zodpoveda za dani
zmenu. Stipéek ,,splnené” farebne rozlisi, ktoré poziadavky st uz implementované a ktoré je
potrebné doplnit’. V poslednom stipci je priestor na poznamky.

Mapa procesov je nazorna a prehl'adna schéma podnikovych procesov. Je grafickou analyzou
,realneho zivota firmy®, pretoze znazoriiuje jednotlivé procesy, subprocesy i €innosti, ktoré
Vv tychto procesoch prebiehaju. Je systémovym prvkom, pretoze jej ucelom je znazornit
podnik z hl'adiska procesov ako ststavu. Z mapy je mozné posudzovat’ interakcie, ktoré
prebiehaju medzi jednotlivymi procesmi. [19] Vypracovanie map procesov spociva v tom, Ze
vlastnici procesov identifikuju vstupy do procesu, vystupy z procesov, klacové faktory

procesov.
M1
M
Vodcovstvo

J1 12 I3
Nakup Produkcia Logistika

M2
Systém
managementu

J4
R Navrh
produktov

J5
Predaj

' P1 P2
P Manazment Procesné
Fudskych s i
zdrojov mnzmierstvo

Obrdzok 10 Mapa procesov

M - manazérske procesy

R - realiza¢né procesy
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P - podporné procesy

Metodické a na ne nadvizujice pracovné postupy s internymi dokumentami organizacie,
popisujuce systém riadenia kvality a environmentu a maju jednotnt Struktaru. Definuja
vlastnika procesu, odkazy na d’alSiu dokumentaciu a popisuju postup konkrétnej Cinnosti.
V metodickych postupoch st zaimplementované avymenované relevantné poziadavky
konkrétnych bodov noriem. Na zaver je uvedena tabul’ka zmien, ktoré boli vykonané oproti
minulej verzii postupu.

Manazment organizdcie ma v pravidelnych, naplanovanych casovych intervaloch
preskimavat’” vhodnost’ systému kvality, jeho zosuladenie so strategickym zameranim
organizacie, ¢i jeho efektivnost’. Poziadavky na preskimavanie manazmentom su definované
v norme Vv ¢lanku 9.3.

Interny systémovy audit je poslednym krokom, ktory je potrebné zrealizovat,, pred findlnou
certifikaciou systému manazmentu kvality. Ugelom auditu je interna kontrola zhody
poziadaviek normy ISO 9001 s auditovanym systémom.

4.5 Urcenie zodpovednosti

Pocas realizacie projektu je potrebné urcit’ Casovy ramec, ale aj priradit’ zodpovednosti, kto
ma vykonat’ konkrétnu ¢innost’. Tuto skutoc¢nost’ uréuje Tabul'ka 3 matica zodpovednosti. Je
uréenych pat’ hlavnych cinnosti, ktoré je potrebné vykonat' pre UspeSnu implementiciu
novych kritérii. Rozdielova analyza predstavuje ¢innosti ako preStudovanie dokumentacie,
analyzu sucasné¢ho stavu, posudenie podla poziadaviek novej normy, identifikdciu
vyznamnych rozdielov medzi siasnym stavom a Zelanym stavom a ndvrh zmien vo forme
prekladovej tabulky. Zmapovanie procesov hovori o vstupoch do procesu, vystupoch
z procesu, kli¢ovych faktoroch & vizbach medzi procesmi. Dalsie &innosti st popisané
Vv kapitole 4.4, preto nie je potrebné ich znova popisovat’.

Tabulka 3 matica zodpovednosti.

Procesy Rozdielova | Mapa MP a pracovné | Preskimane Systémovy
analyza procesov | postupy SMK interny audit
Ludia a Struktara manazmentom
dokumentacie
Manazment | S R K R R
kvality a ZP
Vrcholovy R I K
manazment
Vlastnici R R
procesov
Externista- R
Diplomant

S- schvalenie,
R- realizacia,
K- konzultacie,
I- informovany.

37




38



IZY RPN ustav vyrobnich strojd,

STROJNIHD

INZENYRSTVI ERCILIIRY

5 NAVRH AKTUALIZACIE SYSTEMU MANAZMENTU KVALITY

Nasledujuca tabul’ka zobrazuje identifikované rozdiely medzi jednotlivymi reviziami normy v konkrétnych podmienkach LEONI. V prvom stipci
st uvedené &isla kapitol normy ISO 9001:2015, v druhom stipci st priradené kapitoly normy ISO 9001:2008 tak, aby obsahovo boli sparované
s rovnakymi poziadavkami. V tretom stipéeku s uvedené oznaGenia dokumentov, kde su popisané aktualne postupy prace. ,,Novy postup“
predstavuje zmeny v poziadavkach, ktoré je potrebné zaimplementovat' do internej dokumentacie. Datum predstavuje termin, do kedy je
potrebné dant zmenu realizovat’. Zodpovednost’ popisuje, kto je zodpovedny za realizaciu danej zmeny. Stipec ,,Splnené* farebne rozlisuje, ktoré

zmeny poziadavkach su respektive nie st splnené. V poznamkach je priestor na komentare a iné popisy.

Tabulka 4 Rozdielova analyza

Kapitola v STN Kapitola STN
1SO 9001:2015 1SO 9001:2008 Stary postup | Novy postup Datum | Zodpovednost’ | Splnené | Poznamky
rozpracované
4 Systém podla
4 Suvislosti manazérstva jednotlivych
organizacie kvality nie podkapitol
Definovanie vonkajsich a vnutornych
suvislosti, ktoré s podstatné pre
strategické zameranie a iCel organizacie
a ktoré vplyvaju na schopnost’
zabezpecovat' Zelany vystup SMK.
4.1 Pochopenie Organizacia musi sledovat’ a dokladne
organizacie a jej zvazit informacie o vonkajsich a
suvislosti 1.1 VSeobecne vnutornych suvislostiach. nie
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4.2 Pochopenie
potrieb a o¢akavani
zainteresovanych
stran 1.1 Vseobecne

Organizacia musi definovat’:

a) vyznamné zainteresované strany
suvisiace so SMK;;

b) poziadavky vyznamnych
zainteresovanych stran na SMK.
Organizacia musi sledovat’ a dokladne
zvazit informacie o vonkajsich a
vnitornych suvislostiach.

nie

4.3 Urcenie 1.2 Aplikacia
predmetu systému | 4.2.2 Prirucka
manazérstva kvality | kvality

DPKO1

Organizacia musi zvazit:
a)pozadované vonkajsie a vnutorné
zalezitosti ¢l. 4.1;

b) poziadavky uvedené v ¢l. 4.2;

¢) vystupy organizacie v podobe
produktov a sluzieb.

Organizacia musi mat’ predmet SMK
spristupneny a uchovavany ako
zdokumentované informacie. Predmet
musi definovat’ typy vystupov, ktoré
SMK zastreSuje a dat’ vysvetlenie
vSetkych poziadaviek tejto normy, ktora
organizacia identifikovala ako
neaplikovatel'nu pre predmet SMK.

nie

4.4 Systémy
manazérstva kvality |4.1 VSeobecné
a jeho procesy poziadavky

DPKO01; MP43

Doplnit’ do DPKO02:

a) definovat’ nutné vstupy a zelané
vystupy z tychto procesov;

e)priradit’ pravomoci a zodpovednosti pre
konkrétne procesy;

f) zvladnut rizik4 a prilezitosti
definované podra ¢l. 6.1;

g) posudzovat’ procesy a zavadzat
akékol'vek nutné zmeny na dosiahnutie
planovanych vystupov.

nie
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5. Vodcovstvo

5. Zodpovednost’
manazmentu

Predmet SMK musi byt pristupny a
udrziavany ako zdokumentované
informdcie. Predmet musi urcit’ typy
produktov a sluZzieb, ktoré pokryva SMK
a poskytnut’ opodstatnenie akejkol'vek
poziadavky tejto medzinarodnej normy ,
ktoru organizécia urcila ako
neaplikovatel'nt pre predmet jej SMK.

nie

rozpracované
podla
jednotlivych
podkapitol

5 Vodcovstvo

5.5 Zodpovednost,
pravomoc a
komunikacia

DPK 01 S-8

nie

rozpracované
podla
jednotlivych
podkapitol

5.1 Vodcovstvo a
zavazok

5.1.1 Vodcovstvo -
v§eobecne

5.1 Zavizok
manazmentu

DPKO1 S-8

Top manazment musi prejavit
vodcovstvo a povinnosti v sulade so
SMK:

a) priznanim zodpovednosti za efektivitu
SMK;

b) kompatibilitou politiky a cielov s
kontextom a stratégiou organizacie;

¢) zaistenim zapojenia poziadaviek SMK
do procesov organizacie;

d) uplatnovanim procesného pristupu so
zvazenim rizika;

g) zaistenim docielenia planovanych
vystupov SMK;

h)integrovanim, riadenim a
napomahanim osobam, ktor¢ prispievaji
k efektivnosti SMK;

1) uplatiiovanim zlepSovania;

j) poskytovanim podpory d’alsich
vyznamnych riadiacich rol na dokazanie
zhody vyuzitia riadenia do konkrétnych
oblasti zodpovednosti.

nie
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5.1.2 Zameranie na
zakaznika

5.2 Zameranie sa
na zakaznika

DPKO1 S-1;
MP 40; MP 42

Top manazment musi dokazat’ schopnost’
viest’ a povinnost’ vo¢i zdkaznikovi tym,
7e zaisti:

a) definovanie, porozumenie a neustale
spiitanie poziadaviek zdkaznika a
uplatnitel'nych poziadaviek a regulacii;
b) definovanie a vysporiadanie sa s
rizikami a prilezitost’ami, ktoré mézu
mat’ dopad na zhodu vystupov a na
zvysenie spokojnosti zdkaznika;

¢) udrzanie orientacie na zvysenie
spokojnosti zdkaznika.

nie

5.2 Politika

5.3 Politika kvality

DPK 01 S-5

Manazment organizacie by mal
spracovat’, pouzivat’ a udrziavat’ politiku
kvality, ktora:

a) je primerana pre zamer organizacie a
jej stratégiu

a) roz$irenie poziadavky na vhodnost’:
pre suvislost’ organizicie a jej strategické
zameranie.

Politika kvality musi byt
zdokumentovana a uchovavana.

nie

5.3 Role,
zodpovednost’ a
pravomoci v
organizacii

55.1
Zodpovednost’ a
pravomoc

5.5.2 Predstavitel
vedenia

DPK 01 S-8

Top manazment musi zaistit’ priradenie,
oboznamenie a porozumenie
zodpovednosti a pravomoci za dolezité
ulohy.

Doplnit’ do DPK02:

a) zaistenie, ze SMK sa stotoznuje S
poziadavkami ISO 9001:2015;

b) zaistenie, ze procesy produkuju
planované vysledky;

poziadavky c) a d)) st implementované v
DPKO1 S-8.

e) zaistenie zachovania celistvosti SMK
pri realizacii zmien.

nie
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6 Planovanie

5.4 Planovanie

DPK 01 S-6

nie

rozpracované
podla
jednotlivych
podkapitol

6.1 Opatrenia na
zvladanie rizik a
prilezitosti

5.4.2 Planovanie
systému
manazérstva
kvality

8.5.3 Preventivna
¢innost’

DPK 01 S-6

Doplnit’ do DPKO02:

Pocas planovania SMK v organizacii je
potrebné brat’ do tivahy stvislosti z ¢l.
4.1, poziadavky v ¢l. 4.2 a definovat’
rizika a prilezitosti, ktoré s nutné na:

a) zabezpecenie, ze SMK docieli planovy
vystup;

b) skvalitnenie Zelanych dopadov;

¢) predchadzanie alebo zniZenie
neziaducich dopadov;

d) docielenie zdokonalovania.

Dalej organizicia musi naplanovat’:

a) kroky na zvladnutie rizik a prilezitosti;
b) ako zIu¢it’ a zapojit tieto kroky do
procesov SMK.

Schvalené opatrenia musia byt imerné k
moznym dopadom na zhodu produktov a
sluzieb.

nie
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6.2 Ciele kvality a
pléanovanie ich

Organizacia musi stanovit’ ciele kvality
pre vyznamné funkcie, stupne a procesy
nutné pre SMK.

Ciele kvality musia:

¢) brat’ do tvahy uplatnitel'nost’
poziadavky:;

d) byt podstatné pre zhodnost’
vysledkov;

e) byt kontrolované;

f) byt ozndmené;

g) byt’ naleZite obnovované.

Informacie o cieloch kvality musia byt
nalezite zdokumentované a uchovavané.
Tiez sa musi definovat’:

a) ¢o sa bude vykonavat’;

b) aké st potrebné zdroje;

¢) zodpovednosti;

d) terminy ukoncenia;

dosiahnutia 5.4.1 Ciele kvality | DPK 01 S-6 ¢) posudzovanie vystupov. nie
Ked’ organizacia definuje nutnost’ zmien,
tie musia byt realizované postupom
podla ¢l. 4.4.
Doplnit’ do DPK02:
5.4.2 Planovanie a) zamer zmien a ich vSetky mozné
systému nasledky;
6.3 Planovanie manazérstva ¢) dosiahnutel’'nost’ prostriedkov;
zmien kvality DPK 01 S-6 d) alokacie zodpovednosti a pravomoci. nie
rozpracované
podla
6 Manazérstvo jednotlivych
7. Podpora zdrojov DPKO1 S-6; nie podkapitol
rozpracované
6 Manazérstvo podla
7.1 Zdroje zdrojov DPKO1 S-6; nie jednotlivych
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podkapitol
DPKO01 S-6; Pridat’ do DPKO02:
a) vhodnost’ a obmedzenia stucasnych
vnutornych prostriedkov;
b) ¢o je nutné nadobudnut’ od
dodavatel'ov.
Vypadava poziadavka na zvySovanie
7.1.1. Podpora - 6.1 Poskytovanie spokojnosti zakaznika plnenim jeho
V3eobecne zdrojov potrieb. nie
Pridat’ do DPKO02:
Organizacia musi definovat’ a zabezpecit
6.1 Poskytovanie l'udi potrebnych na téelnu realizaciu
7.1.2 Pracovnici zdrojov DPKO1 S-6; SMK a na chod a riadenie procesov. nie
doplnit’ "infrastrukturu potrebn na
7.1.3 Infrastruktira | 6.3 Infrastruktara | MP28; MP34 | prevadzku jej procesov" nie
Doplnit’ do DPKO02:
POZNAMKA: Primerané prostredie
mdze byt’ spojenim viacerych Cinitelov
ako st
a) socialne (ticho, pokoj,
nediskriminacia)
b) duSevné (zniZenie urovne stresu,
7.1.4. Prostredie na | 6.4. Pracovné ochrana proti stavu vyhorenia, emo¢na
prevadzku procesov | prostredie MP28; MP48 | stabilnost)) nie
7.6 Riadenie
7.1.5 Zdroje pre zariadeni na
monitorovanie a monitorovanie a
meranie meranie MP10 Nedoslo k zmene poziadavky. ano
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7.1.6 Poznatky

Doplnit’ do DPKO02:

Organizacia musi definovat’ potrebné
vedomosti na realizaciu jej procesov a na
zabezpecenie zhody vysledkov.

Tieto informacie musia byt’ aktudlne v
pozadovanom rozsahu a primerane
dostupné. V pripade zmeny obsiahnutia
potrieb a vyvoja, podnik musi zvazit’ jej
sucasné vedomosti a definovat’, ako
zabezpeci ziskanie d’alSich potrebnych

organizacie nova poziadavka informacii. nie
Doplnit’ do DPK02:
a) definovat’ potrebnt1 sposobilost’ I'udi,
ktory ovplyviuju uéinnost’ a efektivnost’
SMK;
b) zaistit’ spdsobilost’ I'udi na zdklade
primeraného vzdelania alebo skusenosti;
6.2.1. VSeobecne ¢) ak je nutné akceptovat’ opatrenia na
6.2.2 zabezpecenie pozadovanej spdsobilosti a
Kompetentnost’, posudzovat’ ucinnost’ schvalenych
priprava krokov;
pracovnikov a DPKO1 S-6; d) primerane udrziavat’ dokumentaciu
7.2 Kompetentnost' | povedomie MP24; MP45 | ako argument zhody. nie
doplnit’ do MP:
a) politiku kvality;
6.2.2 b) podstatné ciele kvality;
Kompetentnost’, ¢) integraciu do ucinnosti SMK a
priprava dopadov na zvySenie vykonnosti;
pracovnikov a d) dosledky nesplnenia poziadaviek poziadavky sa
7.3 Povedomie povedomie MP24; MP45 | SMK. nie opakuju (6.2.2.)
5.5.3 Interna Poziadavky novej normy st splnené v
7.4 Komunikacia komunikacia MP 29;: MP39 | MP39 ano
7.5 rozpracované
Zdokumentované 4.2 Poziadavky na podla
informacie dokumentaciu nie jednotlivych
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podkapitol
7.5.1
Zdokumentované 4.2.1 Poziadavky
informacie- na dokumentaciu- Nedoslo k zasadnej zmene poziadaviek,
vSeobecne vSeobecne DPKO01 S-7 nastalo urcité zjednodusenie. nie
MPOO; MPO00.1;
4.2.3 Riadenie MP00.2; MPO8;
dokumentov MP22; MP17;
7.5.2. Tvorbaa 4.2.4 Riadenie MP34; MP37; | Poziadavky 7.5.2 a);b);c) st definované v
aktualizacia Zaznamov MP38 MP 22; MP 37 nie
doplnit”:
Dokumenty nevyhnutné pre SMK sa
musia viest’ tak, aby zaistili:
a) primeranost’ a dostupnost’ na
aplikovanie, ked’ je to potrebné;
b) vhodnt prevenciu (napr. pred
neopravnenym pouzitim, pred porusenim
dovernosti ¢i naruseniu celistvosti
dokumentacie).
Organizacia musi tiez definovat aktivity:
¢) rozlozenie, dostupnost’, vyhl'adavanie
a aplikaciu;
d)uchovanie a zabezpecenie a tiez aj
MPOO; MPQ0.1; | pravnu ochranu;
4.2.3 Riadenie MPO00.2; MPO08; | e) archivovanie a dostupnost.
7.5.3 Riadenie dokumentov MP22; MP17; | Dokumentacia sliziaca ako argument
zdokumentovanych |4.2.4 Riadenie MP34; MP37; | zhody musia byt chranené voci
informacii Zadznamov MP38 neumyselnym zmenam. nie
7. Realizacia rozpracované
8. Prevadzka produktu nie podla
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jednotlivych
podkapitol

8.1 Planovanie a
riadenie prevadzky

7.1 Planovanie
realizacie produktu

MP33

Organizacia musi projektovat’, zapojit,
viest’ procesy nutné na naplnenie potrieb
poskytovania vysledkov a zapojit’
aktivity definované v kapitole 6 tak Ze:
b) uréi podmienky:

1. Pre procesy;

2. na schvalenie vysledkov v podobe
produktov a sluZzieb;

¢) definuje nutné prostriedky na
zabezpecenie zhody tovarov a sluzieb s
poziadavkami;

d) zapoji manazovanie procesov podla
podmienok.

Ak je potrebné organizacia musi viest’
planované zmeny a zvazit aj dosledky
neocakavanych zmien a ak je nutné
akceptovat’ kroky, na zniZenie
neziaducich dopadov. Organizacia musi
zaistit’ riedenie vonkajsSich procesov.

nie

8.2 Poziadavky na
produkty a sluzby

7.2 Procesy
tykajuce sa
zékaznika

DPKO1 S-10;
MP25

nie

rozpracované
podla
jednotlivych
podkapitol

8.2.1 Komunikéacia
so zakaznikom

7.2.3 Komunikéacia
so zadkaznikom

MP19; MPOS;
MP43

Doplnit’ do MP:

d) manipulacia s imanim alebo
opatrovanie imania zakaznika;

e) zabezpecenia Specifickych potrieb na
kroky pri neo¢akavanych udalostiach ak
je to vhodné.

nie

8.2.2 Urcenie
poziadaviek na
produkty a sluzby

7.2.1 Urcenie
poziadaviek
tykajucich sa
produktu

MP22; MP04;
MP40; MP42

Organizacia musi zaistit’ pri definovani
ocakavani na vysledky pontikané
zakaznikom:

b) rieSenie reklamadcii na ponukané

nie

48




IZY RPN ustav vyrobnich strojd,

STROJNIHD

INZENYRSTVI ERCILIIRY

vysledky.

Nedoslo k zasadnej zmene medzi
reviziami.

Rozsirenie poziadaviek na zvazenie
ocakavani vratane:

a) ocakavani definovanych zakaznikom,
na dodanie a na aktivity po dodani;

b) ocakavani nedefinovanych
zédkaznikom, ale potrebnych na ur¢ené
alebo oCakavané vyuzitie , ak st zname;
¢) ocakévani definovanych organizaciou;
d) zakonnych o¢akavani pouzitelnych na

7.2.2 Preskiimanie vysledky;
8.2.3 Preskiimanie | poziadaviek MP22; MP08; |e) oakavani zmluvy alebo objednavky,
poziadaviek na tykajucich sa MP40; MP47; | ktoré su iné ako pred tym vyjadrené
produkty a sluzby | produktu DPKO01 S-10 o¢akavania. nie
7.2.2 Preskiimanie
poziadaviek
tykajacich sa MP22; MPOS;
produktu MP40; MP47;
8.2.4 Zmeny v 7.3.7 Riadenie DPKO01 S-10
poziadavkach na zmien navrhu a n. a. (DPKO1 S- | Obsahovo sa poziadavka nezmenila, len
produkty a sluzby | vyvoja 9) sa vyClenila do samostatnej podkapitoly. ano
rozpracované
podla
8.3 Navrh a vyvoj jednotlivych
produktov a sluzieb | 7.3 Navrh a vyvoj | DPKO1 S-9 nie podkapitol
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8.3.1 Navrh a vyvoj
produktov a sluzieb

7.3.1 Planovanie

Doplnit’ do DPKO02:

Organizacia musi identifikovat,
realizovat’ a aktualizovat’ proces navrhu a
vyvoja, ktory je primerany na zaistenie

- VSeobecne navrhu a vyvoja DPKO01 S-9 d’al§ieho ponukania vysledkov. nie
Doplnit’ do DPK02:
a) povaha, trvanie a celistvost’ aktivit
navrhu a vyvoja;
e) vnutorné a vonkajsie prostriedky nutné
pre navrh a vyvoj vysledkov;
g) nutnost’ pritomnosti uzivatel'ov v
navrhovom a vyvojovom procese;
h) ocakavania na d’alSie pontikanie
vysledkov;
1) stupen predpokladaného riadenia
uzivatelom a d’al$imi zainteresovanymi
stranami vo faze navrhu a vyvoja;
8.3.2 Planovanie 7.3.1 Planovanie j)) nutni dokumentaciu na dokézanie
navrhu a vyvoja navrhu a vyvoja DPKO01 S-9 naplnenia o¢akavani v navrhu a vyvoji. nie
Doplnit’ do DPK02:
e) potencialne dosledky zlyhani
8.3.3 Vstupy do 7.3.2 Vstupy do stvisiacich s podstatou vyrobkov a
navrhu a vyvoja navrhu a vyvoja DPKO1 S-9 sluzieb. nie
7.3.4 Preskiimanie
navrhu a vyvoja
7.3.5 Verifikacia
8.3.4 Riadiace navrhu a vyvoja DPKO1 S-9
¢innosti navrhu a 7.3.6 Validacia n.a. (DPKO1 S-
vyvoja navrhu a vyvoja 9) Poziadavky su zachované. ano
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8.3.5 Vystupy z

7.3.3 Vystupy z

Doplnit’ do DPK02:

¢) obsahuju ofakavania na kontrolovanie
a meranie, ak je nutné prijimacie
podmienky alebo odkazy na ne.
Organizacia musi udrziavat’
dokumentaciu o vystupoch z procesu

navrhu a vyvoja navrhu a vyvoja DPKO01 S-9 navrhu a vyvoja. nie
7.3.7 Riadenie
8.3.6 Zmeny navrhu | zmien navrhu a n.a. (DPKOL1 S- | Poziadavky st zachované v rovnakom
a vyvoja vyvoja 9) rozsahu. ano
8.4 Riadenie externe rozpracované
poskytovanych podla
procesov, produktov jednotlivych
a sluzieb 7.4 Nakupovanie | MP44 nie podkapitol
8.4 Riadenie externe
poskytovanych
procesov, produktov
a sluzieb Doplnit:
8.4.1 Riadenie b) vysledky doda spotrebitel'ovi za
externe organizaciu dodavatel’;
poskytovanych ¢) proces alebo ¢ast’ procesu dodava
procesov, produktov | 7.4.1 Proces DPKO1 S-4.3; |externy dodavatel’ ako vystup
a sluzieb- vSeobecne | nakupovania MP44; MP32 | rozhodnutia organizacie. nie
7.4.1 Proces
nakupovania;
7.4.3 Verifikacia | DPKO01 S-4.3;
8.4.2 Typarozsah |nakupeného MP44; MP32; | Nedoslo k zasadnym zmenam v
riadenia produktu MPO1; MP15 | poziadavkach. ano
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8.4.3 Informacie pre

Nedoslo k vyraznym zmendm.
Ocakévania su vSak presnejSie vyjadrené:
b) schvalenie:

1. vysledkov;

2. postupov, procesov a sluzieb;

3. uvolnenie vysledkov;

¢) sposobilost’ vratane ziaduceho
vzdelania l'udi;

d) vztahy dodavatel’a a organizacie;

f) aktivity overenia, ktoré organizacia

externych 7.4.2 Informécie o alebo zakaznik planuju realizovat’ v
poskytovatel'ov nakupovani MP44 priestoroch dodévatela. nie
rozpracované
8.5 Vyroba a 7.5 Vyroba a podla
poskytovanie poskytovanie jednotlivych
sluzieb sluZieb nie podkapitol
Rozdiely st nepatrné:
7.5.1 Riadenie a) pristup k dokumentacii, ktoré¢ urcuju:
vyroby a 2. vystupy, ktoré sa maju docielit’;
poskytovanie MP46; MP25; | b) doplnit’ "primeranych";
sluzieb MP11; MP20; |c) doplnit’ "v primeranych fazach";
8.5.1 Riadenie 7.5.2 Validacia MP41; MP49 | d) vyuZivanie primeranej infrastruktary a
vyroby a vyroby a MPO5; MPQ9; | prostredia na realizaciu procesov;
poskytovanie poskytovania MP13; MP14; | g) zavedenie krokov na ochranu zlyhani
sluzieb sluzieb MP18 ¢loveka. nie
Rozdiel len v tvode: ISO 9001:2015:
"Ak treba zabezpedit’ zhodu produktov a
8.5.2 Identifikécia a | 7.5.3 Identifikacia sluzieb" kdezto ISO 9001:2008: "v
sledovatel'nost’ a sledovatelnost | MP16 pripade potreby". nie
8.5.3 Majetok
zakaznika alebo Nedoslo k zmene poziadavky. (Je vSak
externych 7.5.4 Majetok vymenovany majetok aj externého
poskytovatel'ov zakaznika MP21 poskytovatela v poznédmke.) ano
7.5.5 Ochrana Nedoslo k zmene poZziadavky.
8.5.4 Ochrana produktu (Vymenovanie ¢innosti je uvedené teraz ano
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v poznamke.)

7.2.1 UrCenie

poziadaviek

tykajucich sa

produktu MP22; MP04;

7.5.1 Riadenie MP40; MP42

vyroby a MP46; MP25; | Poziadavky su v podstate rovnakeé.
8.5.5 Cinnosti po poskytovania MP11; MP20; |Nastalo zlicenie do samostatne;j
dodani sluZieb; MP41; MP49 | podkapitoly. ano

7.3.7 Riadenie
8.5.6 Riadenie zmien navrhu a n.a. (DPKO1 S-
zmien vyvoja 9) Nedoslo k zmene poziadavku. ano

7.4.3 Verifikacia

naktpeného

produktu;

8.24 MPO1; MP15;
8.6 Uvolnovanie Monitorovanie a MPO5; MP14;
produktov a sluzieb | meranie produktu | MP18 Obsahovo sa poziadavky nezmenili. nie

doplnit’ do MP02:

8.7 Riadenie 8.3 Riadenie Organizacia musi:
nezhodnych nezhodného
vystupov produktu MPQ2 ¢) oboznamovat’ zakaznika; nie
9 Hodnotenie
vykonnosti rozpracované
9.1 Monitorovanie, podla
meranie, analyza a |8 Meranie, analyza jednotlivych
vyhodnocovanie a zlepSovanie nie podkapitol
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8.1 Meranie,

analyza a

9.11 zlepSovanie - Doplnit’ do DPK02:
Monitorovanie, vSeobecne c)urcenie Casu realizovat’ kontrolovanie a
meranie, analyzaa |8.2.3 DPKO1 S-10; meranie;
vyhodnocovanie- Monitorovanie a MPO7; MPQ09; | d) uréenie ¢asu analyzovania a
vSeobecne meranie procesov | MP32 posudzovania vysledkov. nie
9.1.2 Spokojnost’ 8.2.1 Spokojnost’ Nedoslo k zasadnej zmene medzi
zakaznika zakaznika MP26 reviziami. ano

Doplnit’ do MP18:

posudzovanie:

d) ucinnosti zapojenia planovania;
9.1.3 Analyza a 8.4 Analyza e) ucinnosti prijatych krokov na
hodnotenie udajov MP18; MP09 zvladanie rizik; nie

Nedoslo k zasadnej zmene medzi
9.2 Interny audit 8.2.2 Interny audit | MP13 reviziami. nie

rozpracované
podla

9.3 Preskumanie 5.6 Preskimanie jednotlivych
manaZmentom manaZmentom MPQ7 nie podkapitol
9.3.1 Preskimanie | 5.6.1 Preskiimanie
manazmentom - manazmentom- Doplnit’ do MP07:
vSeobecne vSeobecne MPO7 Zladenie so stratégiou organizacie. nie
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Doplnit’ do MPO7:

a) stav krokov z predoslych analyz
vykonanych vedenim;

b) zmeny vo vonkajsich a vnutornych
suvislostiach, ktoré st relevantné pre
SMK;

¢) informécie o u¢innosti SMK vyvoja:
1. spétna vdzba od zainteresovanych
stran, ktoré su vyznamné;

4. nesuladoch

5. vo vystupoch z kontrolovania a merani
7. uéinnost’ dodavatel'ov;

9.3.2 Vstupy do d) vhodnost’ prostriedkov;
preskimania 5.6.2 Vstup do e) ucinnost’ aplikovanych krkov na
manaZmentom preskiimania MPOQ7 zvladnutie rizik a prilezitosti. nie
Doplnit’ do MP07:
a) prilezitosti na rozvoj;
b) nutnost’ zmeny SMK;
¢) nutnost’ prostriedkov;
9.3.3 Vystupy z Organizacia musi archivovat’
preskimania 5.6.3 Vystupy z dokumentéciu ako argument vystupov pri
manazmentom preskimania MPO7 overeni manazmentom. nie
rozpracované
podla
jednotlivych
10. ZlepSovanie 8.5 ZlepSovanie nie podkapitol
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10.1 ZlepSovanie-
VSeobecne

8.5.1 Trvalé
zlepSovanie

MP27; MPO7,
MP48

Preformulovanie poziadaviek:
Organizacia musi definovat’ a zvazit’
prilezitosti na zlepSenie a zaviest’
potrebné kroky na naplnenie poziadaviek
uzivatel'a a zvySenie jeho spokojnosti. To
musi obsahovat”:

a) skvalitfiovanie vysledkov na naplnenie
ocakavani a na zabezpecenie naplnenia
buducich poziadaviek;

b) odstranenie, ochrana alebo
minimalizovanie neziaducich dopadov;
¢) zvySenie u¢innosti SMK.

nie

Obsahovo
zostali
poziadavky
rovnaké, su
vSak
preformulované.

10.2 Nezhoda a
napravné opatrenia

8.3 Riadenie
nezhodného
produktu

8.5.2 Népravna
¢innost’

MPO02; MPO3;
MP13; MP48

Doplnit:

a) vhodne zaujat’ stanovisko k nezhodam:
2. zamyslat’ sa nad dopadmi;

b) posudzovat’ nutnost’ reakcie na
minimalizacie priciny alebo pric¢in
nezhody aby sa nevyskytla inde:

3. definovanim, ¢i sa analogické nezhody
vyskytuju alebo by sa mohli vyskytntt’;
e) ak je nutné, obnovovat’ rizika a
prilezitosti, ktoré sa definovali pocas
planovania;

f) ak je potrebné vykonat’ zmeny v SMK.

nie

10.3 Neustale
zlepSovanie

8.5.1 Trvalé
zlepSovanie

8.5.3 Preventivna
¢innost’

MP27; MPO7,
MP48; MPO3;
MP48

Doplnit’ do MP:

Organizacia musi neustéle zlepSovat
adekvatnost’, nalezZitost’ a i¢innost’ SMK.
Organizacia musi zhodnotit’ vysledky
analyzy posudzovania a vystupy z
overenia vedenim na definovanie toho, ¢i
su zname potreby alebo prileZitosti, ktoré
je potrebné vyuzit’ ako sti¢ast’ neustaleho
rozvoja.

nie
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6 ZHODNOTENIE A DISKUSIA

Recertifikacia systému manazmentu kvality v organizacii, ktora vyuziva maticovu certifikaciu
je velmi komplexny proces. V ramci celej organizacie je prijaty jednotny systém kvality,
ktory spifia parametre a poziadavky noriem ISO 9001 a 14 001. Systém riadenia kvality
divizie WCS je auditovany podla platnych legislativnych poziadaviek a Vv stanovenych
terminoch.

Pod odstepny zavod v Starej Turej patria dve lokality, ktoré maju kazda vlastny certifikat
systému manazmentu kvality, samotny systém riadenia kvality je vSak spolo¢ny a na nové
poziadavky normy ISO 9001:2015 je potrebné adaptovat’ len jeden systém a teda vykonat’ len
jeden recertifika¢ny audit.

Momentalne sa vyuziva systém manazmentu kvality podl'a normy ISO 9001 z roku 2008. V
internej dokumentacii organizacie su implementované poziadavky tejto normy. Avsak
vydanim novej revizie vznikla potreba recertifikacie systému kvality.

Vykonana rozdielova analyza v kapitole 5 je zakladnym krokom vtomto procese
prepracovania systému manazmentu kvality. V praci sa zameriavame na navrh systému a
procesu prerabky stéasného systému riadenia kvality.

Aby bolo mozné ziskat pozadované vystupy bolo nutné vykonat analyzu vnutornych
metodickych postupov a oboch revizii normy. Dal§im krokom bola komparacia poziadaviek
jednotlivych dokumentov, ktorej vystupom bola identifikacia poziadaviek, ktoré je potrebné
doplnit’ do nového systému manazmentu kvality tak, aby doslo k zhode s reviziou normy.

Vysledkom z toho snazenia je navrhnutd rozdielova tabul'ka, ktord posluzi ako podkladovy
materidl, ktory zjednodusi implementaciu poziadaviek novej normy. Tabul'ka popisuje zmeny
v poziadavkach, ktoré su relevantné a je ich nutné zohladnit’” v procese prerabky systému
riadenia kvality. Pocas identifikacie zmien vV poziadavkach sme sa stretli s Castym
pozmenenim len jedného ¢i dvoch slov v konkrétnej poziadavke novej revizie a bolo narocné
urcit’ do akej miery a ako zasadne pridané ¢i pozmenené slovo zmeni vyznam celého kontextu
poziadavky.

Implementacia poZiadaviek do procesov organizacie prinesie zmeny v dokumentacii. Ocakéava
sa, Zze dojde k zruSeniu formadlnej prirucky kvality, systém dokumentdcie vSak zostane
zachovany.

V budicnosti by mal byt prinos recertifikdcie viditelny v novych mapach procesov,
vSeobecnych podmienkach ¢i procesnej dokumentécii. Tuto skutocnost’ znézoriiuje Tabulka
5, kde mozno vidiet’ sicasny stav dokumentacie v ramci divizie a buduci stav, ku ktorému je
potrebné dospiet’.

Tabulka 5 Sucasny a poZadovany stav

Stcasny stav dokumentacie Buduci stav dokumentacie

Prirucka kvality Nové WCS mapy procesov

WCS mapa procesov Vseobecné podmienky

WCS postupy Procesna dokumentacia
WSC Standardy
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Dojde tiez k rozsireniu dokumentacie o popisy procesov aj na dalSich trovniach riadenia
V ramci globalnej organizacie.
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7 ZAVER

V teoretickej Casti prace sme sa zamerali na preskimanie sucasného stavu dostupnych
informacii. Nachadza sa tu historicky prehl'ad odkedy sa kvalite zacala venovat’ pozornost,
vyvoj systémov kvality ako aj systémov riadenia, vyvoj a popis normy 1SO 9001 a v zavere
sme sa venovali pristupom k certifikacii a trendom v implementacii noriem. Spracovanie tejto
Casti prace pomohlo autorovi lepSie pochopit’ rieSeni problematiku revizie systému
manazmentu kvality.

Ciele prace, ktoré mozno najst’ v ivode, su:

e analyza sucasného stavu systému manazmentu kvality vo vybranej organizacii,
e posudenie podla kritérii normy ISO 9001:2015,

¢ identifikacia vyznamnych rozdielov,

e navrh zmien pre aktualiziciu podla sti¢asnych poziadaviek.

Tieto ciele st vzdjomne prepojené a nie je mozné dosiahnut’ d’alsi ¢iastkovy ciel’ bez splnenia
predchadzajiiceho. V prvom kroku sme teda do hibky prestudovali vnatorni dokumentaciu
Vv organizacii. Nasledne sme posudzovali zhodu stcasnej dokumentacie s poziadavkami novej
normy — ISO 9001:2015. Vystupom z tejto ¢innosti bola identifikacia markantnych rozdielov
v poziadavkdch medzi reviziami noriem ISO 9001 zroku 2008 a2015 a vnutornej
dokumentécie podniku vo forme rozdielovej tabul’ky. Hlavnym prinosom tejto prace je teda
navrh zmien, ktoré je treba vykonat’ pre tspesnu aktualizaciu systému manazmentu kvality vo
vybranom podniku. Rozdielova tabulka je len prvym krokom k recertifikacii systému
manazmentu kvality. Bud( nasledovat’ kroky ako vypracovania mapy procesov, revizia
metodickych a pracovnych postupov a §truktiry organizacie. Dalej je potrebné vykonat
preskimanie manazmentom a interny systémovy audit. Ak su tieto ¢innosti zvladnuté a st
odstranené pripadné nezhody, je mozné poziadat’ o recertifikacny audit.

59






IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

8 ZOZNAM POIUZITYCH ZDROJOV

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada, 2002. Manazer.
ISBN 80-247-0194-4.

DRAHORAD, Jiii, Alois RANDYSEK a Marie SEBESTOVA. Hodnocent, certifikace
a prokazovani shody: podpora exportu a prosazeni na trhu : predpoklady volného
pohybu ceského zbozi v EU. Ostrava: Montanex, 1997. Ekonomika - obchod - finance.
ISBN 80-857-8057-7.

HNATEK, Jan. Komentované vyddani normy CSN EN ISO 9001:2016: systémy
managementu kvality - Pozadavky. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2016. ISBN
978-80-02-02642-6.

OAKLAND, John S., Alois RANDYSEK a Marie SEBESTOVA. Total quality
management: the route to improving performance. 2nd ed. Boston: Butterworth-
Heinemann, 1995. Ekonomika - obchod - finance.

PLURA, Jiti. Planovani a neustalé zlepsovani jakosti. Praha: Computer Press, 2001.
Business books (Computer Press). ISBN 8072265431.

NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-186-7.

KOLLAR, Vojtech. Manazment kvality. Bratislava: VSEMvs, 2013. ISBN 978-80-
89600-11-3.

STN EN ISO 9001:2015 Systémy manazérstva kvality PoZiadavky. 1. Bratislava: Urad
pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo SR, 2016.

BERNARDO, Marce, ed. Quality Management and Beyond: the Current Situation
and Future Perspectives. Zvizok 8. Girona, §panielsk0: Documenta Universitaria,
2012. ISBN 978-84-9984-079-6.

PERIS-ORTIZ, Marta. Action-based quality management: strategy and tools for
continuous improvement. ISBN 978-3-319-06452-9.

SASHKIN, Marshall. Putting total quality management to work: what TQM means,
how to use it,. San Francisco: Berrett-Koehler, c1993. ISBN 18-810-5223-0.
Bexcellence,org. Bexcellence,org [online]. USA: Quality Assurance Solutions, 2009
[cit. 2017-05-21]. Dostupné z: http://www.bexcellence.org/Total-quality-
management.html

Iso.cz. Www.iso.cz [online]. Brno: providence.cz s.r.o, 2017 [cit. 2017-05-03].
Dostupné z: http://www.iso0.cz/isots-16949

Managing for results. 2nd ed. London: Chartered Institute of Personnel and
Development, 2005. ISBN 18-439-8014-2.

EFQM. Efgm.org [online]. Brussels, Belgium: EFQM, 2013 [cit. 2017-04-28].
Dostupné z: http://www.efgm.org/efgm-model/model-criteria

MARKO, M., HANTAK, M., ed. Doplnok prirucky kvality. 13 revizia. Stara Tura,
2015.

PAKANOVA, L. Organigram Leoni Slovakia spol. s.r.o., odstepny zdavod Stard Turd.
Stara Tura, 2017.

Leoni. Www.Leoni.sk [online]. Trenéin: Leoni, 2017 [cit. 2017-05-03]. Dostupné z:
http://www.leonics.sk/

61


http://www.iso.cz/isots-16949
http://www.efqm.org/efqm-model/model-criteria

62

19. JANICEK, Pfemysl a Jiti MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-802-4741-277.

20. Http://www.businessdictionary.com. Http://www.businessdictionary.com [online].
Fairfax: Vijay Luthra and BusinessDictionary.com., 2011 [cit. 2017-05-19]. Dostupné
z: http://www.businessdictionary.com/definition/decertification.htmi

21. Vlastna tvorba

22. Bibliografické citacia dokumentu podl'a CSN ISO 690 a CSN ISO 690



IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

9 ZOZNAM TABULIEK, OBRAZKOV A SKRATIEK

9.1 Zoznam tabuliek

Tabul'ka 1Historicky vyvoj noriem pre zabezpecovanie kvality [2]......ccccocevierrinnnnn. 18
Tabul'ka 2 Hlavné rozdiely v terminoldgii medzi normami [8].......ccccevvevviieiinennnnn, 22
Tabulka 3 matica ZOAdPOVEANOSTL. ....cuvveiiiiiiiiie it 37
Tabulka 4 Rozdielova analyza..........ccccooviiiiiiiiiiiiiii e 39
Tabulka 5 SUCasny a pozadovany StAV ........ccceiieiiiiiiiiiiiiesiiie e 57

9.2 Zoznam obrazkov

9.3

Obrazok 1PDCA CYKIUS [21] cueeeiieiiieiieiiee et 20
Obrazok 2 Zjednoduseny postup pripravy a certifikacie systému [7].......cccccovvvrvrrunnnn. 23
Obrazok 3 Model TQM [L12] ...ccveiiiie ettt 26
Obrazok 4 Model vynimocnosti EFQM [21] ....ccooiiiiiiiiiieieee e 27
Obrazok 5 Historia LEONI na Slovensku [21] .....cccoveiiiiiiinieineese e 30
Obrazok 6 Hierarchia riadenej dokumentacie v LSKST [16].....cccoovvvviiiiiiniinicinnn, 30
Obrazok 7a Aktualny certifikat ISO 9 001:2008 [18]......ccccvvrvererrierieiierieiiriseeieeenes 34
Obrazok 7b Aktualny certifikat ISO 14 001:2004 [18] .....covvvvevvererieieneiisiseeeeiees 34
Obrazok 8 Pristup K reVizil SYSTEMU ....cccvuveiiviiiiiiiieiiiee e siee s siiee e 35
Obrazok 9 Urcenie KroKOV @ CaSOVE] OS1.....uciuviireeieiirieiieireesee e s 35
ODbrazok 10 Mapa PrOCESOV ......ccireiirieireiiiiesieesreesee e snee e ens 36

Zoznam skratiek

AQAP (Allied Quality Assurance Publications)

BG - business group- obchodna skupina

HC - HealthCare (zdravotnicvo)

HW - hardvér

IS - Industrial Solutions

KWO - Vyrobny segment KWO — prevadzka Ilava

SMK - Systém manazmentu kvality

SRK - Systém riadenia kvality

SW - softvér

WCS - wire and cable solutions- rieSenia pre vodice a kabeldz

63






[ LUIRY:Y Gstav vyrobnich stroja,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

10 ZOZNAM PRILOH

Vysvetlivky

65






[ LUIRY:Y Gstav vyrobnich stroja,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

PRILOHY
Vysvetlivky:

" Autor v knihe [9] tento pojem nevysvetl'uje. Decertifikicia podl'a Postup, pri ktorom (1) zamestnanci
firmy sa mézu oddelit’ od konkrétnej tinie alebo (2) firma méze odnat’ oficidlne uznanie odboru ako vyhradného
vyjednavajlceho zastupcu zamestnancov firmy. [2020]
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