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Abstrakt

Predmétem této prace je posouzeni informacniho systému firmy Bachl spol. s.r.o. a
podani navrhli na mozna vylepseni. Nejdiive je pfedstavena samotna firma, jeji ¢innost
a obchodni situace. Poté je popsan pouzivany informacni systém a technologic a je
provedeno jejich zhodnoceni pomoci metody HOS09 a analyzy SWOT. Na zakladé
ziskanych vysledkli jsou poté podany navrhy na zménu stavu problémovych oblasti
informacniho systému a jeho dil¢ich ¢asti. Navrhované zmény jsou ekonomicky

posouzeny a jsou uvedeny predpokladané piinosy.

Abstract

Aim of this thesis is to evaluate of current Information system used in Bachl spol. s.r.o.
and to offer possible improvements. First is presented the company itself, it’s current
activity and business situation. Then are decribed it’s current used Information system
and technologies and these are analyzed with HOS09 methodic and SWOT analysis.

Based on the results there are offered change suggestions for the problematic areas and
specific parts of the IS. Offered solutions are economically reviewed and the supposed

benefits are listed.
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Uvod

Kazda firma nebo podnikatel potiebuje pfi své Cinnosti uchovéavat data a néjakym
zpusobem s nimi pracovat. Proto by mél byt nedilnou soucasti kazdé firmy dobie
fungujici informacni systém, ktery umoziuje shromazd’ovéni dat vzniklych béhem
¢innosti firmy, zajistuje rychly piistup k témto informacim a také na jejich zakladné
podporuje rozhodovaci procesy ve spole¢nosti. Diky tomu je zvySena efektivita vSech

procesu ve firmé a tim i také konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace bude na zéklad¢ analyzy informacniho systému firmy Bachl spol.
s.r.o., kterd se zabyvd vyrobou a zpracovanim izola¢nich hmot a je jednim
z nejvyznamngjsich vyrobcii v Ceské Republice, ziskat poznatky o soudasném
informacnim systému a predlozit mozné navrhy na zlepSeni a odstranéni ptipadnych

nedostatka tak, aby firma mohla systém pouzivat co nejefektivnéji a nejucinnéji.

V prvni Casti prace budou uvedeny zékladni teoretické poznatky ziskané z literatury,
které budou poté slouzit pii zpracovani praktické Casti. Ta se bude zabyvat nejdiive
predstavenim firmy a pfedmétu jejiho podnikani, dale zhodnocenim obchodni situace a

poté bude provedena analyza firmy pomoci SWOT analyzy.

Nasledné bude popsan soucasny informacni systém spolecnosti, pouzity hardware a
software, provedena jeho analyza pomoci SWOT a metodiky HOS2009 a na zakladé
vysledkt budou piedstaveny navrhy na zlepSeni problémovych ¢asti systému, které

budou ekonomicky zhodnoceny.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Informace

Informaci lze chépat jako zpravu nebo vjem spliujici 3 zdkladni pozadavky. Subjekt,
ktery zpravu pfijima, ji musi byt schopen rozumét a detekovat ji. Dale musi védét, o
¢em zprava pojednava, co znamenda. A nakonec, zprava musi mit pro ptijemce néjaky
vyznam. Informace také mizeme podle riznych hledisek rozdélovat, napi. podle stupné
fizeni, pro které jsou urceny, a to na informace operativni, strategické a taktické, nebo
podle Casového urceni a vyznamu na informace dlouhodobé, kratkodobé, historickeé,

aktualni, prognostické atd. (8).

2.2 Data

Data jsou nejriznéjsi zpravy, které ¢loveék néjakym zpiisobem zachyti a porozumi jim.
Ty nasledné mize néjakym zplsobem ulozit nebo pfeménit do jiné podoby — napft.
zaznamenanim na papir nebo ulozenim v elektronické podobé¢. Pokud ¢lovek tato data

pouzije k rozhodovani, stavaji se z nich informace (8).

2.3 Informacni technologie

Informacni technologie 1ze chapat jako soubor prostiedkli a metod, které nam slouzi pro
préaci s informacemi. Zahrnuje jak technologie pofizovani a zpracovani dat, tak také

prostiedky k jejich pfenaseni, ukladani, vyuzivani a k provadéni vyhodnocovani (9).

2.4 Informacni a komunikacni technologie

Informaéni a komunikacni technologie jsou celd Skéla technickych prostfedkll a
programového vybaveni. Do technickych prostfedkl fadime pocitace, piidavna zatizeni
pocitacl, nosice dat, kancelafska zatizeni, komunikacni prostfedky (telekomunikacni a
pocitacové sité a koncova zafizeni) a také dalSi specializovana zatizeni (generator el.

proudu) (6).
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Programové vybaveni se déli do ti zakladnich skupin (6):

Zakladni programové vybaveni (zakladni software — ZSW) - software, ktery
umoziuje provozovat programy z ostatnich skupin, slouzi pro komunikaci programu
provozovanych na riznych pocitacich a propojenych v siti, a patii zde také

prostiedky, které umoznuji integrovat programy do vétSich celka.

Aplika¢ni programové vybaveni (aplika¢ni software — ASW) — slouzi pro
zpracovani informaci a podporu podnikovych procesii. V podniku se jedna zejména
o aplikac¢ni software orientovany na informacni podporu a automatizaci transakci,
aplikaéni software podporujici rozhodovani na vSech Urovnich, aplikaéni software
pro podporu rozvoje a inovaci produktl a sluzeb podniku a infrastrukturni vybaveni
pro podporu aktivit napfi¢ organizaci (napf. sprava dokumentt, fizeni pracovnich

tymi).

Programové prostiedky pro podporu vyvoje ASW, jeho implementaci a

sledovani provozu IS/ICT.

2.5 Informacni systém

Informacni systém je tvofen nékolika prvky navzajem propojenymi informacnimi

vazbami. Tyto prvky tvoii jak data a informace, tak 1 samotni uZivatelé IS. Informac¢ni

systém se pouziva ke sbirani, uchovavani a poté dalSimu zpracovani nejriiznéjSich dat,

ktera se poté pouzivaji ke tvorbé informaci (9).
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26 ERP

»Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feseni uzivana
k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies
sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich zakézek od jejich pfijeti az po expedici,
vcetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladové Ucetnictvi i fizeni
lidskych zdrojia. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a v mnoha
pfipadech automatizuje a je také tzce spjat s reengineringem podnikovych procestu

(Business Process Reengineering — BPR) a s projekty kvality ISO (3, s. 66).*

»Systém ERP ale miZe byt chdpan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery
podniku umoziiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet
spole€na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case (real time
environment). ERP mize také piedstavovat podnikovou databazi, do které jsou
zapisovany vSechny dulezit¢é podnikové transakce. V této databdzi jsou data

zpracovavana, monitorovana a na jejim zakladé reportovana (3, s. 66).
ERP v podniku zahrnuji zejména nasledujici hlavni ¢innosti, které souviseji (3):

e se spravou kmenovych dat (pfedev§im vSech polozek, kusovniki, technologii
postupti, pracovist, ale rovnéz dodavatell, zakaznikli, skladovych mist,
pouzivanych druhti dani, finan¢nich kurst, kont apod.);

e s dlouhodobym, sttednédobym i kratkodobym planovanim zdroji potiebnych pro
realizace obchodnich zakazek;

e S fizenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrzovani termin;

e Splanovanim a sledovanim nakladl realizace, zejména vyroby a

e se zapracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho cetnictvi a controllingu.

Hlavni oblasti pokryvané ERP jsou (3):
e logistika — celopodnikova logistika zahrnujici nakup, skladovani, vyrobu, prodej a
planovani zdroji

e finance — finan¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a také podnikovy controlling.
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ERP systémy mlzeme podle jejich zaméfeni rozdélit na 3 ¢asti:

Tab. 1: Klasifikace ERP systému dle funkéniho a oborového zaméieni (Zdroj: 11)

ERP systém

Charakteristika

Vyhody

Nevyhody

All-in-One

Schopnost pokryt vSechny
kli¢ové interni podnikové
procesy (personalistika,

Vysoka turoven
integrace,
dostacujici pro

Nizsi detailni
funkcionalita,
nakladna

vyroba, logistika, vétsinu customizace
ekonomika) organizaci

Best-of-Breed | Orientace na specifické Spickova Obtizng;jsi
procesy nebo obory, nemusi | detailni koordinace procest,

pokryvat vsechny kli¢ové
procesy

funkcionalita,
nebo specificka
oborova feSeni

nekonzistentnosti
v informacich,
nutnost feSeni vice
IT projekta

Lite ERP

Odleh¢ena verze
standardniho ERP zaméfena
na trh malych a stiedné
velkych firem

Nizsi cena,
orientace na
rychlou
implementaci

Omezeni ve
funkcionalité, poctu
uzivateld,
moznostech
rozsireni atd.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska
jejich silnych stranek, slabych stranek, prtileZitosti a hrozeb. Tato analyza poskytuje
podklady pro formulaci rozvojovych sméra a aktivit, podnikovych strategii a

strategickych cilt (12).

Analyza silnych a slabych stranek se zamétuje pfedevsim na interni prostfedi firmy, na
vnitini faktory podnikani. Pfikladem wvnitinich faktorG podnikéni je vykonnost a
motivace pracovnikil, efektivita procest, logistické systémy, a podobn¢. Silné a slabé
stranky jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem

(srovnavanim s konkurenci). Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které
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vytvareji nebo naopak snizuji vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové

zdroje atd.) (12).

Analyza pftilezitosti a hrozeb se zamétfuje na externi prostiedi firmy, které podnik
nemuze tak dobfe kontrolovat, ale mize je alespon identifikovat napiiklad vhodnou
analyzou konkurence, demografickych, ekonomickych, politickych, technickych,
socialnich, legislativnich a kulturnich faktorti ptisobicich v okoli podniku. V bézné praxi
tvoiti SWOT analyzu soubor potiebnych externich i internich analyz podniku. Mezi
externi faktory firmy se tfadi naptiklad devizovy kurz, zména Urokovych sazeb v

ekonomice, faze hospodarského cyklu a dalsi (12).

2.8 HOS09 analyza

Metoda HOS slouZi k hodnoceni efektivnosti informacnich systémi. Byla vytvofena na
Fakulté podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné. Jejim autorem je Koch a
dale ji rozpracoval Kiiz. Podle této metody lze informacni systém pokladat za efektivni,
pokud jsou vSechny jeho prvky vyvazené. Témito prvky, podle kterych je i metoda
pojmenovand, jsou hardware, software a orgware — lidské zdroje a pravidla fungovéni

informacnich systému (10).

Z metody HOS vychézi metoda HOSO08, jejimz autorem je Dovrtél. Ta ze star§i metody
pfejima oblasti Hardware, Software a ¢aste¢né 1 Orgware a pfidava né€kolik dalSich
oblasti. Ty jsou hodnoceny na zdklad¢ otazek, ptfiCemz souhrnny stav informacniho
systému se rovna nejmensi hodnoté hodnoceni ze vSech oblasti. Metoda dale rozliSuje

vyznam informaéniho systému pro firmu, na jehoZ zékladé¢ je stanoven doporuceny stav

(10).

Autorem metody HOS09 je Neuwirth, ktery ve své disertacni praci metodu HOSO08 dale
rozpracoval a provedl u ni n€kolik zmén. Za efektivni Informacni systém je stale chapan
systém, ktery je vyvazeny, vyvazenost je ale rozdélena do nékolika urovni. Byl zvySen
pocet zkoumanych oblasti a dale zplsob, jakym je na né nahlizeno v disledku vyvoje
Vv oblasti informacnich systémil. Ze stejného diitvodu byly upraveny i otazky hodnotici
jednotlivé oblasti. Novéjsi metoda také jinak hodnoti hardware a software — oddélené od

ostatnich prvkl systému, a navic zkouma vzajemnou vazbu téchto 2 oblasti (10).
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Hlavni vystupy metody HOS09 jsou podle Neuwirtha (10, s. 48):

e .7zjiSténi optimalniho stavu informacniho systému firmy, kterého by méla firma
pro sviij bezproblémovy a stabilni chod dosahovat,

e grafické srovnani vzdjemné vazby mezi oblastmi hardware a software,
grafické znazornéni stadvajiciho stavu informacéniho systému z pohledu celku i
stavu jednotlivych oblasti informacniho systému firmy,

o grafické zndzornéni dalsiho vyvazeného, optimélniho, (efektivniho) vyvoje
informacniho systému firmy,

e grafické zndzornéni nevyvazenosti jednotlivych oblasti a jejich podil na celkové
nevyvazenosti informacniho systému firmy,

e navrhy a doporuceni na zlepSeni/udrzeni stavajiciho stavu informacniho systému

firmy.«

2.8.1 Oblasti hodnocené metodou HOS09

Pti hodnoceni informaéniho systému metodou HOS09 se hodnoti tyto oblasti (10):

Hardware, software — v téchto oblastech se zkouma fyzické vybaveni systému a jeho
kvalita, funk¢nost, poruchovost, stabilita atd. a dale programové vybaveni — aplikaéni a
systétmovy software a jejich vzajemna kompatibilita, funk¢nost, ovladani, snadnost
pouzivani programového vybaveni. U obou oblasti je dale zkouman jejich vzajemny
vztah — tedy zda dokaze software efektivné vyuzivat hardware, nebo zda naopak

hardware dostate¢né¢ spliuje naroky softwaru.

Orgware — v této ¢asti se zkouma, zda pro provoz informacéniho systému existuji néjaka
pravidla, pracovni postupy, pfirucky, smérnice atd. a zda jsou spravné a ucelné

vyuzivany.

Peopleware — tato oblast zkouma uzivatele informaéniho systému a jejich vztah

k pouzivani a vyvoji systému; nehodnoti schopnosti a odborné kvality uzivatelt
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Dataware — oblast zkoumajici vyuzivani dat v Informa¢nim systému, jejich dostupnost
uzivatelim, organizovanost a strukturu. Ugelem neni zkoumani mnoZstvi nebo

informacni hodnoty dat, ale zptsob jejich vyuzivani.

Security — zabyva se bezpe¢nosti uchovanych dat a moznymi riziky vnitiniho i vnéjsiho
prostiedi, ktera by mohla data ohrozit. Také zkoumd piitomnost bezpecnostnich

pravidel a norem a jejich dodrzovani.

Suppliers — oblast zkouma, jaké je propojeni dodavateli s informa¢nim systémem

firmy a jaké informace od sebe ob¢ strany navzajem vyzaduji.

Customers — zde se zkouma propojeni zédkaznikl s informacnim systémem firmy a opét

pozadavky obou stran na informace.

Management — tato oblast zkouma fizeni informacniho systému ve vztahu ke
koncovym uzivatelim fidici Grovné, a zda informacni systém dokaze rychle a kvalitné

podpofit rozhodovani managementu; neberou se v potaz znalosti managementu.

Management IS — tato oblast zkoumd fizeni informacnich systéml ve vztahu
k informaéni strategii, dodrzovani stanovenych pravidel a vztah koncovych uzivateld

vuci informacnimu systému.
Hodnoceni kazdé z téchto oblasti probiha pomoci 10 otazek, coz je jedna z fazi aplikace
metody HOS09.

2.8.2 Postup aplikovani metody HOS2009:

Hodnoceni probihd po 5 postupné po sob€ nasledujicich fazi, které na sebe logicky
navazuji. Dle autora této metody jsou vSechny faze stejn¢ dileZzité, neni mozné Zadnou z
nich vynechat a pro co nejlepsi vysledky by mélo byt dodrzeno jejich potadi i presny
postup.
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Témi to fazemi jsou (10):

Predaplikaéni faze

V prvni fazi probihd seznameni s metodou, jejim zaméteni, principy a fazemi. Poté
probihd sezndmeni s firmou a informacnim systémem firmy a je vybrdna a
nadefinovana ta cast IS, kterd bude zkouména. Na konci je tfeba vybrat respondenty,
tedy osoby pracujici s danym IS, ktefi budou odpovidat na hodnotici otazky. Pokud to
situace ve firm¢ umoziuje, méli by za respondenty byt vybrani koncovi uzivatelé IS,

aby bylo hodnoceni co nejobjektivngjsi.

Aplikaéni faze

V dal$i fazi je stanoven vyvazeny (optimalni) stav informacéniho systému, ktery se
odviji od naro¢nosti informac¢ni Grovné a od zivotnich cykli IS, pficemz naro¢nost
firmy na informacni Giroven se stanovuje na zaklad¢ naro¢nosti firmy na IS a motivace k

jeho pouzivéni.

Naroc¢nost na informac¢ni systém se hodnoti podle nasledujicich faktort (10):

e narocnosti na rychlost, efektivnost vnitropodnikové komunikace
e naroc¢nosti na rychlost, efektivnost komunikace firmy s okolim

e naro¢nosti na kvalitu, aktualnost, validitu, kvantitu informaci v IS
e naro¢nosti na bezporuchovy chod IS

e naro¢nosti na obnovu IS po poruse

naro¢nosti na rychlou pouzitelnost IS

Kazdému faktoru je pfifazeno hodnoceni od 0 (nizkd dulezitost) do 1 (vysoka

dulezitost).
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Pii zjistovani motivace firmy pouzivat informacni systém se hodnoti tyto faktory (10):

e optimalizace nakladi na bézny chod firmy

e podpora moznosti dal$iho rozsifovani, rozvoje firmy

e podpora vytvoreni (udrzeni) dobrého jména firmy

e optimalizace ¢asu potiebného pro béh operaci spojenych s chodem firmy

e zvyseni efektivity u provadénych ¢innosti

Hodnoceni probihé jako v ptedchozim ptipadé, tedy Cisly od 0 (nediilezity faktor) do 1
(vysoce dilezity faktor).

Hodnoty faktori se v obou piipadech poté zpriiméruji, a z obou vyslednych praméra se

urc¢i slovni hodnoceni naro¢nosti i motivace podle nasledujici tabulky:

Tab. 2: Pfevod pruméru na slovni hodnoceni (Zdroj: 10)

Naroc¢nosti firmy na IS/

. v, Primérné hodnoceni faktort
motivace firmy k pouzivani IS

Nizka <04
Stiedni 0,4-0,6

Vyssi 0,6-0,8
Vysoka >0,8

Z obou slovnich hodnoceni jiz miizeme stanovit narocnost na informacni uroven firmy:

Tab. 3: Naro¢nost na informaé¢ni uroven (Zdroj: 10)

Naro¢nost na informacni systém
Motivace k pouzivani IS nizka | stfedni | vyss§i | vysoka
nizka 1 2 3 3
stiedni 2 3 4 4
vyssi 3 4 4 5
vysoka 3 4 5 5

21



Co se tyce zivotniho cyklu, informacni systém se mlize nachazet v jedné z nésledujicich

fazi (10):
1. zavéadéni informacéniho systému
2. faze ristu
3. faze zralosti
4, faze dob¢hu

Po zjisténi, ve které fazi se zkoumany IS nachazi (nebo které fazi se nejvice priblizuje)

muzeme kone¢n¢ stanovit vyvazeny (optimalni) stav informacéniho systému:

Tab. 4: Optimalni uroven informa¢niho systému firmy (Zdroj: 10)

Zivotni cyklus informaéniho systému
faze zavadéni faze rastu faze zralosti | faze dobéhu

§;§ %‘ 1 1 1-2 1-2 1
§ gl:' 2 1 1-2 1-2 1-2
25923 2 2-3 2-3 2-3
== 2
SE5|4 2-3 3-4 3-4 3-4

5 3-4 4-5 4-5 4

Dale se stanovi vyznam jednotlivych hodnocenych oblasti IS pro firmu pomoci hodnot

0,2 (oblast s nizkym vyznamem) az 1 (oblast s vysokym vyznamem) a u kazdé z téchto

oblasti se zhodnoti kritéria, ke kterym se vztahuji jednotlivé otazky. Nakonec probiha

vyplilovani otazek jednotlivymi respondenty.

Faze tvorby vystupi

Odpovédi na otazky z predchozi faze jsou pievedeny do ¢iselné podoby pomoci tabulky

a vypocitaji se hodnoty pro kazdou z oblasti (pfi¢emz je zohledilovana vaha kritérii, ke

kterym jsou otazky pfifazeny).

Pro vypocet hodnoty urovné kazdé z oblasti zkoumanych metodou HOS09 pouzijeme

vzorec (10):
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kde:

V;j — véaha i-tého kritéria pro danou oblast (1-10)
m — pocet kritérii v dané i-t¢ oblasti

Hja — a-td hodnota otazky patfici k j-tému kritériu
n — pocet kontrolnich otazek patticich ke kritériu

Oi — souhrnna hodnota i-té oblasti

Hodnota celkového stavu informacniho systému H se poté vybere jako nejmensi

vypocitana hodnota ze vSech zkoumanych oblasti informacniho systému (10):

H =min{Ogy ; Opy ; Opw ; Ose :0cu s Osus Ops s O |

Dale je tfeba ur€it optimalni urovné jednotlivych oblasti, a to pomoci vzorce (10):
O, =Ouun Vi (Opax —Oun)
kde:

Ovi ... vyvazena (optimalni) hodnota i-té oblasti systému
OwMIN ... vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Ovmax ... vyvazena (optimdlni) hodnota systému — maximalni

Vi ... vyznam i-té oblasti IS pro firmu
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Faze zpracovani vystupi
V této Casti je na zakladn¢ predchozich vysledkl zjistovan vztah HW a SW a zda-li

jsou obé casti v souladu.

Vyvazenost obou slozek mizeme popsat také dalSim zplisobem, a to pomoci vzorce

(10):
N = (Mj_l -100
SW

kde:

N...celkova nevyvazenost technologie (HW vici SW) vyjadiena v procentech
SW...hodnota oblasti software
HW...hodnota oblasti hardware

Nevyvazenost ostatnich oblasti IS se urc¢i podle vzorce (10):

N, = { © - 1} 100
OleN +Vi (OVMAX - OvMIN )

kde:

N;...mira nevyvaZzenosti i-t¢ sledované oblasti v %
O;...celkova hodnota i-t¢ sledované oblasti

OuMmIN..-Vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Ouvmax...vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni

Vi...vyznam i-té oblasti IS pro firmu

Celkova mira nevyvazenosti IS se poté odviji od vyvazenosti nejslabsi ¢asti (10):

N:maxﬂNOW‘;NPW‘;NDW‘;NSE ;NMA‘}

:Neuli Ney

;NMIS
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Nakonec jsou zpracovany grafické analyzy. Pomoci paprskového grafu je znazornén
celkovy stav informacnich systému i jednotlivych oblasti véetné doporuc¢enych hodnot a
budouciho stavu. Pomoci sloupcového grafu se analyzuje vzdjemna vyvazenost ¢i
nevyvazenost jednotlivych oblasti. A nakonec graf technologic ur¢i vzajemny vztah
HW a SW, pficemz plati, Ze pokud se technologie nachdzi v zlutém pasmu, je
pouzivany hardware nadhodnocen a software jej nedokéze vyuzit, Cervené pasmo znaci,
ze hardware naopak nedokaze splnit pozadavky softwaru a zelené¢ pasmo vyjadiuje

soulad obou ¢asti (10).

ow
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r / \ *
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Obr. 1: Priklad grafu znazoriujiciho celkovy stav IS (Zdroj: 10)

Faze interpretace vystupii — v posledni fazi jsou interpretovany vystupy a jsou
formulovany zavéry jak pro informacni systém jako celek, tak pro jeho jednotlivé

oblasti a jsou vyvozena zavére¢na doporuceni (10).

Na zaklad¢ vystupi metody HOS09 lze dle urovné jednotlivych oblasti ohodnotit
zkoumany informacni systém jednim ze étyt souhrnnych stavii — absolutné vyvazeny IS,

vyvazeny IS, problémovy IS, nevyvazeny IS (10).
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Vsechny mozné stavy lze souhrnné popsat pomoci nésledujici tabulky:

Tab. 5: Souhrnny popis stavu IS (Zdroj: 10)

Hodnoceni IS Technologie Celkovy stav IS VyvaZenost oblasti
Vsechny oblasti
Caowgsm | et
Pomér mezi HW a informac¢niho ) ..
. ., , . , systému lze oznacit
Absolutné SW je vyvazeny, systému je shodny 28 Vwvazend
vyvazeny IS pohybuje se mezi se stavem Ce}ﬁ]«wé ’
—5% az 0% optimalnim pro .
firmu v soucasnosti nevyvazenost max.
0-5%
Je povolena
Pomér mezi HW a | Optimalni stav je nevyvazenost u
SWj dzeny zcela pokr . 2 oblasti
Vyvazeny IS je \_/yvazeny,_ : pokryt max. 2 oblasti
pohybuje se mezi celkovym stavem v rozsahu 0-25%
—25% az 0% IS v souc¢asnosti nebo i vice oblasti
v rozsahu 0-15%
Je povolena
nevyvazenost u
Pomer mezi HW a Optimalni stav neni ma%. 2 oblasti vyssi
, . L zcela pokryt nez 25% nebo u 1
Problémovy IS SW miiZe byt max. , .
a3 25% celkovym stavem oblasti
IS v soucasnosti nevyvazenost az -
25% nebo u 2
oblasti az -15%
Nevyvazenost u
vice nez 2 oblasti
pomis it | O | 5 5
\4
Nevyvazeny IS SWmizebyt | PO y -
) , stavem IS nevyvazenost vyssi
libovolny

V soucasnosti

nez -25% nebo u
vice nez 2 oblasti
vyssi nez -15%
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Absolutné vyvazeny IS

Informacni systém je absolutné vyvazeny, pokud je jeho celkova uroven shodna
surovni, kterou firma povazuje za optimalni, a pokud je mezi oblastmi Hardware a
Software absolutni soulad. Systém je vysoce efektivni a kazdd z oblasti nema ani
dostatecné, ani prebytecné ndklady. Takovy systém je také bezpecny, prizptsobuje se
pozadavkiim uzivatelti a umoznuje dalsi bezproblémovy rozvoj firmy (10).

Vyvazeny IS

Vyvéazeny informacéni systém svou celkovou Urovni vyrazné nepiekracuje Uroven
stanovenou firmou jako optimalni a stav oblasti Hardware a Software je v souladu.
Provozovani takového systému je pro firmu piinosné. VSechny oblasti maji dostatek
prostiedkii pro bezproblémovy chod, ale na nékteré jsou vynakladany pfili§ vysoké
naklady. Systém je relativné bezpecny, dokaZze se pfizpisobit jak vétsiné pozadavkl

uzivatelt, tak dal§imu vyvoji firmy (10).

Problémovy IS

Pokud je celkova troven informaéniho systému vyrazné vyssi nebo o malo niz8i nez
uroveil pro firmu optimalni, hovofime o problémovém informac¢nim systému. PouZzivani
takového systému muize byt problematické. Nékteré oblasti mohou nedostavat dostatek
prostiedkli pro plynuly chod IS a naopak naklady na jiné oblasti jsou pftili§ vysoké.
Takovy systém se dokaze ptizplsobit pozadavkiim uzivatell jen Castecné, bezpecny je

jen za ur¢itych podminek a neumoziuje firmé se mnoho rozvijet (10).

Nevyvazeny IS

Informacni systém, jehoz celkova uroven je vyrazn€ nizs$i nebo vyrazné vyss$i nez
metodou HOSO09 stanovend optimalni uroven nebo jehoZ oblasti HW a SW nejsou ani
v blizkém souladu se oznacuje jako nevyvadzeny. Pouzivani takového systému je
neefektivni. Na nékteré oblasti je pouzivano ptiliS mnoho naklada a zaroven existuje
vice oblasti, u kterych prosttedky vyznamné chybi. Systém se nedostatecné
pfizplsobuje pozadavkiim uzivateld, neni velmi bezpe¢ny a vyrazné omezuje firmu,

ktera ho pouziva, ¢imz ji neumoznuje dalsi hladky rozvoj (10).
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2.9 Strategie zavadéni informacénich systémii

Existuje n€kolik strategii pro zavadéni novych informacnich systémi, z nichz kazdad ma

své vyhody, nevyhody a rizika.

2.9.1 Soubézna strategie

Podstatou této strategie je spoletné pouzivani star¢ho i nového systému po urcitou
dobu, kdy dojde k provéfeni nového systému, ovéfeni jeho funkénosti a preskoleni
pracovnikl. Poté, co je novy systém pln¢ funk¢ni, je provoz starého systému ukoncen.
Vyhodou tohoto zptisobu je vysoka bezpecnost, nevyhodou je, Ze zaméstnanci musi

pracovat s oba systémy najednou, coz zvysuje jejich zatéz (9).

2.9.2 Pilotni strategie

Tato pomérné bezpec¢na strategie funguje tak, ze se novy systém zavede pouze v urcité
¢asti firmy. Po jeho ovéfeni se poté zavede i do zbytku organizace. Pfi tomto zptisobu

miiZe nastat problém se vzajemnou kompatibilitou dat a uloh obou systému (9).

2.9.3 Postupna strategie

Strategie, kterd se pouziva zejména u slozit&jSich systémi se spoustou vnitinich vazeb,
kdy se postupné odebiraji ¢asti starého systému a nahrazuji se ¢astmi nového systému.

Tento zpisob je bezpecny, ovsem také velmi pomaly (9).

2.9.4 Narazova strategie

Béhem této pomérné riskantni strategie se stary systém nahle ukon¢i a okamzité se
zavede systém novy. Vyhodou této strategie je rychlost a u€innost, avSak tato metoda je

pomérn¢ riskantni (9).

28



3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Zakladni informace o firmé a predmét podnikani

Obchodni firma: Bachl. spol. s.r.o.
Sidlo firmy: Evropska 669, 664 42 Modfice

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Firma se zabyva zpracovanim a vyrobou izola¢nich hmot, polyetylenovych folii,

plastovych oken a dvefti a nejriznéjSiho piislusenstvi.

Dale realizuje stavebni prace, stavebni projekty na kli¢, poskytuje technicky servis a

poradenstvi, provadi fyzikalni vypocty atd.

Piredmét podnikani firmy (1):

- koupé¢ zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

- opravy motorovych vozidel

- pronajem motorovych vozidel (ptijcovna automobilil)

- vyroba izola¢nich hmot

- silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni

- ndkladni mezinarodni zprostiedkovatelska ¢innost nevyZzadujici zvlastni opravnéni
- vyroba vyrobkl z izolacnich hmot

- nakladani s odpady vyjma nebezpecnych

- provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

- inZenyrska ¢innost v investic¢ni vystavbe

- realitni ¢innost

- vyroba textilniho zbozi /kromé odévli a odévnich dopliki/

- vyroba plastovych vyrobki a pryZovych vyrobki
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3.2 Vyrobni sortiment

Vyrobni sortiment firmy Bachl spol. s.r.o. je nasledujici (1):

- pénovy polystyren

- extrudovany polystyren

- izolacni desky perimeter

- vyrobky z polyuretanové pény
- stavebni folie a parozabrany

- obalov¢ folie

- perlit

- plastova okna a dvefte

- parapety a zaluzie

3.3 Sortiment sluzeb

Firma Bachl spol. s.r.0. mimo jiné poskytuje zakaznikiim nasledujici sluzby (1):

- pozemni a inZenyrské stavebni prace

- realizace stavebnich projektl na kli¢

- technicky servis a poradenstvi pfi feSeni stavebnich konstrukci
- tepelné fyzikalni vypocty

- CAD fteSeni stavebnich konstrukci

- rozvoz zbozi vlastni kamionovou dopravou

30



3.4 Organizaéni struktura firmy

Firma Bachl spol. s.r.o. ma v Ceské republice 2 zavody, v Brné a Bohumilicich u
Vimperka. Obé pobocky jsou soucasti mezinarodniho koncernu, ktery ma dale pobocky
Vv Mad’arsku, Némecku a dalSich statech. Matetfskou spolecnosti je KARL BACHL
GmbH & Co KG sidlici v Némecku.

V Ceské republice ma Bachl spol. s.r.o. dohromady cca 200 zaméstnanct. V&tsi
pobocka v Brné vyrabi a zpracovava izolacni hmoty, mensi zavod v Bohumilicich

vyrabi folie, plastova okna a dvefte.

3.5 Obchodni situace firmy

Firma Bachl spol. s.r.o. je jednim znejvétsich vyrobcti izolaénich hmot v Ceské
republice, béhem poslednich let se stfidd s dal$i spolecnosti na pozici nejvétsSiho
vyrobee izolaénich hmot v CR. V soucasné dobé je na trhu pomémé velké mnoZstvi

konkurenénich vyrobct, ptesto byla firma schopna udrZet svoji pozici.

Na ¢eském trhu je celkem 5 vyznamnych vyrobeti pénového polystyrenu a dalsich asi 5
mensich vyrobcil. Vétsina vyroby se proda v CR, na vyvoz jde asi 10% produkce.
Import predstavuje také asi 10%. Nejvétsim konkurentem pénového polystyrenu je
mineralni vata. Dle vedeni zavodu se v CR roéné spotiebuje asi 3,5 mil. m® polystyrenu,
firma Bachl spol. s.r.o. ztoho vyrobi rotn& témé&f 800 tis. m®. Spolenost dodava
velkoobchodiim po celé Ceské Republice, mezi hlavni odbératele patii stavebniny a

hypermarkety.

Kazdy rok firma zpracuje asi 4 000 tun folii. Balici folie slouzi pfedevsim k baleni

stavebnich vyrobkl (Ytong, Wienerberger, Knauf...), napoji, keramiky apod.

31



Vyse trzeb za posledni roky se pohybuje cca kolem miliardy rocné, trzby jsou

rozdéleny nasledovngé:

Polystyren 60 — 65%
Balici folie 30— 35%
Okna 5%

Zdroj: vedeni podniku

Odbyt mirn¢ poklesl v krizovych letech 2008/2009 , v roce 2010 se jiz situace zacala

zlepSovat, v roce 2012 firma ocekava tyto vysledky:

e trzby pfes 1 mld. K¢
e zisk kolem 80 mil. K¢

3.6 Podnikani firmy

Firma Bachl spol. s.r.0. ma zakladni kapital ve vysi 58 mil. K¢, jedinym spole¢nikem je
matefskd firma Karl Bachl GmbH. Podle uetni uzavérky dosahuje vyse aktiv cca 600.
mil. K¢, vySe cizich zdroju je piiblizn€ 270 mil. K¢, mira zadluZenosti je tedy piiblizné

45%.

Spolecnost vyuziva predevsim kratkodobych bankovnich uvért (cca 200 mil. K¢).
Ztraty spolecnosti jsou kryty rezervnim fondem, ktery dosahuje vyse 10% kapitalu (5,8
mil.). Co se tyCe zavazku, spolecnost nema podle uzavérky zadné dlouhodobé zavazky,

pouze kratkodobé a to ve vysi 1,1 milionu korun.
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3.7 SWOT analyza firmy

3.7.1 Silné stranky

- silnd pozice na trhu, zavedené jméno
- Siroky vybér produktl a sluzeb

- kratké dodaci lhity

- vlastni kamionovéa doprava

- zazemi nadnarodni spolecnosti

- neustala poptavka po izolacnich hmotach

3.7.2  Slabé stranky
- spole¢nost neprovadi vyzkum
- chybi vlastni znackové vyrobky

- z&vislost na vnéj$im prostiedi

3.7.3 Prilezitosti

- expanze na nove trhy

- vladou schvélené programy zateplovani
- fize s mensi spolecnosti

- zavedeni pfisnéjSich norem a parametrii na energetickou narocnost budov

3.7.4 Hrozby

- dalsi hospodarska krize

- pfichod nového izola¢niho materidlu ve stavebnictvi
- levna konkurence ze zahranici

- zastaveni dotaci na zateplovani
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3.8 Informacni technologie pouZivané ve firmé

3.8.1 Server, infrastruktura

Firma Bachl spol. s.r.o. pouziva blade center od spole¢nosti IBM, ktery obsahuje 4
servery od téze spoleCnosti. Jako operacni systém je pouzit Win Server 2008.
Nainstalovany SQL server slouzi jako databaze pro ERP systém Byznys VR,
dochazkovy systém Powerkey a pro aplikaci monitorujici vyrobu. Déale je pritomen
Exchange server pro postu, na kterém je nainstalovan i Blackberry server pro uzivatele
telefonti Blackberry. Ukladani dat probiha na SAS disky, pii¢emz zalohovani zajistuje

NAS datové tlozisté s pomoci systému Backup Exec.

Intranet ve firm¢ zajiStuje program Microsoft Sharepoint. Propojeni pocitaci je
realizovano 1 Gb siti ethernet, jednotlivé pocitace jsou pfipojeny ke switchiim spojenym
optikou. Brnénska pobocka je pomoci VPN propojena se zavodem v Bohumilicich za
ucelem vymeény informaci o vyrobé a ptrenosu dat. Pfipojeni na internet je ve firmé
realizovano ptes mikroviny, cely systém chrani firewall s content filtrem, ktery zaroveil

blokuje nevhodné stranky jako napt. Facebook

3.8.2 Pocitace

Celkem pouziva ve firmé vypocetni techniku cca 100 uzivatell, stejny je ptiblizné i
pocet PC. Osobni pocitace jsou znaCky DELL a Lynx (konfigurace napt. Intel Core 2
Quad Q6700 2,66 GHz, 4 GB RAM, 1 TB pevny disk), notebooky jsou od spole¢nosti
Lenovo z fady ThinkPad. Pocitace jsou vybaveny opera¢nimi systémy od Microsoftu,
podle stafi se jedna bud’ o verzi XP, Vista nebo 7. Co se tyCe software na osobnich
pocitacich, témét na vSech je nainstalovan kancelaisky balik Microsoft Office 2007,
ochranu zajist'uje antivirus AVG Business Edition 2012. Kromé pocitaci je ve firmé

dalsi bézné piisluSenstvi jako kopirky Minolta a tiskdrny od HP.
3.8.3 Ostatni

Dale je firmé¢ napt. ustfedna Alcatel propojena s pocitaci, ktera zajiStuje volani v rdmci

firmy, kamerovy systém nebo systém, ktery zajist'uje ovladani robotl vozicich material.
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3.8.4 Informacni systém

vvvvvv

slouzi ke spraveé ucetnictvi, evidenci majetku a zakaznikl atd. Jako kancelaisky balik je

pouzit Microsoft Office 2007 ve verzi Standard od spolecnosti Microsoft, dale je

ptitomen dochdzkovy systém Powerkey verze 3.0 od spoleCnosti Advent a pro

monitorovani vyroby slouzi na zakazku vytvoiena aplikace Bachl vyroba.

Byznys VR

Byznys VR je komplexni podnikovy informaéni systém, ktery umoZiluje planovani a

fizeni mnoha oblasti podniku. Verze VR je oproti firmou dfive pouzivané verzi Win

upravena pro operacni systétm Windows Vista, umoziiuje komunikaci s Microsoft

Office 2007 a podporuje individualni uzivatelské nastaveni a ptizpisobeni rozhrani.

Ve firmé Bachl spol. s.r.0. jsou pouzivany nebo ¢astecné zavedeny nasledujici moduly:

Finanéni tucletnictvi - evidence vSech ucetnich dokladd a zaznamu, saldokonta,
tvorba zavérek a vykazl

Fakturace — pofizovani odbératelskych faktur, zpracovani dodavatelskych faktur,
tvorba zépoctl, sestav

Pokladna - zapis pfijmovych a vydajovych pokladnich dokladd, vedeni pokladni
knihy, evidence zaloh, diet atd.

Evidence majetku — evidence dlouhodobého, drobného majetku, provadéni
danovych a ucetnich odpisii, Goodwill

Skladové hospodaistvi — evidence piijmi a vydaju do/ze skladu, prohlizeni
sortimentu skladu, tvorba ndkupnich cenikti

Mzdy a personalistika — vypofet mez, zaloh, dani z pfjmu, socialniho a
nemocenského pojisténi, evidence pracovniki, ¢innosti

Zakazky — vytvafeni zakazek, planovani zakazek, piehled ukoncenych a
neukoncenych zakdzek a jejich néklada, vynost a hospodaiskych vysledki

ManaZer — informace o hospodarského vysledku, ndkladech a vynosech, rozvaha,
vysledovka, ekonomické ukazatele, prehled o marzi atd.

Excellent — modul pro nacteni Gcetnich informaci a zpracovani piehledu v MS Excel
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Obr. 2: Prostiedi systému Byznys VR (Zdroj: vlastni)

Powerkey 3.0

Aplikace Powerkey slouzi k fizeni elektronickych pfistupovych a dochazkovych
jednotek a pro vyhodnocovani udaju ziskanych z téchto jednotek. Firma Bachl spol.
s.r.o. pouziva pouze dochdzkovou cast systému, kterda umoznuje firmé evidenci

zaméstnancll pomoci ¢tecek a karet.
PowerKey je dvouvrstva aplikace typu klient-server, tedy ze kazda klientska stanice je

pfipojena pifimo k databdzovému serveru, kterému vysild dotazy pro ziskani nebo

zménu dat a zpétné€ piijima pozadované udaje nebo potvrzeni o provedeni zmén.
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Obr. 3: Prostiedi aplikace Powerkey 3.0 (Zdroj: 13)

Bachl vyroba

Aplikace Bachl vyroba slouzi k evidenci vyroby (materialu, hotovych vyrobkl) a je
offline (tedy uzivatelé musi predavat data rucné) propojena spolu se systémem Byznys,
¢imz oba systémy tvoii skladovou evidenci. Podle pfijatych objednavek systém Byznys
vytvoii poZadavek na vyrobu, ktery se poté importuje do aplikace Bachl vyroba.
V systému Byznys je na zéklad¢ importu vytvoiena uzivatelskd sestava, kterd Cerpa z
udaji aplikace Bachl vyroba a poté tiskne seznam polozek se stavem sortimentu. Na
zakladé tohoto seznamu se vedouci vyroby musi sami rozhodnout, co a jak se bude

vyrabet.

37



i Bachi - vjroba - [Zaks

‘aE‘ Soubor | Moduly | Zobrazit Zavod Nastaveni Okna - 8 X

g |Q Manager 4 I it Souhmy, grafy by - Hodnoceni vahy blokd -| Zakazky
= Planovani » Tekove = T —
= Méfeni . bkl L) Tiskové sestavy Z | @ Export ~ | i) | 4T Posunout pofadi | [4] Nastavit jako 'Dokonéenc’ -
[ Kontrola Ciselniky » |“Is»  Hodnoceni vahy blokd : :
™ Evidenc! - X ~ Vyrobni operace (Vie) ~ Vyrobni linka e e
1 Souh &l Vyroba > Z
all Souhmy| — . | _ -
T Produkty Bl Zakazky k Datum Zadal Prochid Produkt Sladova Polotovar Délka
[C-Pomocny §3  Sklad »
EoSuoviny o ¢ EPSW 20 912 | EPS 100Au 10
= Vyroba binae : b liedlliende - =
e 5 Il |EPSW 20 Il 1949 | EPS 1004 Il 10
Systémové nastroje b | EPS-W 20 I 1952 | EPS 100Au I 10
EPS 100S Stab... 2000 862
EPS 200 S Stab... 2000 864
Gefalleplatten PS... 2000 866
Gefalleplatten PS... 2000 866
Gefalleplatten PS... 2000 866
Gefalleplatten PS... 2000 868
..... y Gefalleplatten PS... 2000 866
a Manager Gefalleplatten PS... 2000 866
&' Planovani _ | _Klinyprohmnyl.. 4000 309
Ciselniky . | Kiiny pro hrany 1... 4000 309
= p— Il |EPs 502 3415|EPS 50 10
Zakazky |EPS 502 3420 |EPS 50 10
B skiad |EPs 100 3469 EPS 100 \ 10
3 S— |
2 EPS100S 5257 |EPS 100 w 100
Rabal —
Ly EPS200S 9380 |EPS 200 [ 10
" > —
& Energie > | EPS T 4000 11641 |EPS T3500 | 10~
& systémové nastroje < [ i " »
= || Pocet zaznamdi: 439 © Aktudlni filtr
Verze:: 3.2.0.1/40 ‘ 115.2012 ‘ Brno | ‘ Free memory: 55% (1 901MB) .

Obr. 4: Prostiedi aplikace Bachl vyroba (Zdroj: vlastni)

3.8.5 SWOT analyza informaéniho systému

Silné stranky

neustalé aktualizace a vylepSovani systému

— stabilni platforma JKR , spolehlivy Exchange server MS pro pfenos dat
— automatické zalohovani dat

— vykonny blade server s dostacujici rezervou

— pravidelné skoleni uzivateld (zejména ucetni SW Byznys)

Slabé stranky

— chybi provazani se zakazniky a dodavateli

— nedostate¢na dokumentace pro uzivatele

— pouzivani riznych aplikace bez online propojeni (nutnost pifenaseni dat mezi
Byznys a Bachl vyroba)

— neexistuje centralni databaze dat

— aktualizace uzivatelskych sestav v Byznys VR probiha nahodile
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Piilezitosti

— Vsystému je velké mnozstvi dat, ktera by mohla poskytovat vice informaci
uzivatelim

— ucetni zavérky jsou k dispozici kolem 20. dne nasledujiciho mésice. Pti spravné
znalosti a plném vyuziti systému by mohly byt managementu k dispozici pro
rozhodovani i dfive

— n¢které ¢innosti by mohly byt 1épe spravovany ptes informacni systém
(objednavky pro dodavatele)

— zavedeni tenkych Kklienta
Hrozby

— pfi selhani systému vazné problémy s vyrobou, pti vypadku serveru neexistuje
nahradni feSeni a ¢asti vyrobnich linek je nutno zastavit

— uzivatelé maji jako stanice klasické PC — bezpe€nostni rizika
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3.9 Analyza metodou HOSO09

3.9.1 Optimalni stav informaéniho systému

Naroénost informacéni arovné

Pro zji$téni naro¢nosti na informacni uroven firmy Bachl spol. s.r.o. je tieba nejdiive

zhodnotit naro¢nost na informacni systém a motivaci informacni systém pouzivat. Dle

vyjadfeni firmy je naro¢nost na IS nasledujici:

Tab. 6: Naro¢nost firmy Bachl spol. s. r. 0. na informac¢ni systém (Upraveno dle: 10)

Naroc¢nost na rychlost, efektivnost vnitropodnikové komunikace 0,8
Naroc¢nost na rychlost, efektivnost komunikace firmy s okolim 1,0
Naroc¢nost na kvalitu, aktualnost, validitu, kvantitu informaci v IS 0,8
Néroc¢nost na bezporuchovy chod IS 1,0
Néro¢nost na obnovu IS po poruse 1,0
Néroc¢nost na rychlou pouzitelnost IS 0,6
Celkova hodnota (primér) 0,87

Na zakladé vysledné hodnoty Ize dle tab. 1 stanovit naro¢nost na informacni systém

firmy jako vysokou.

Co se tyCe motivace k pouzivani IS, vedeni firmy zhodnotilo zkoumané faktory

nasledovné:

Tab. 7: Motivace firmy Bachl spol. s.r.o. pouzivat informac¢ni systém

(Upraveno dle: 10)

Optimalizace nakladti na bézny chod firmy 1

Podpora moznosti dal§iho rozsifovani, rozvoje firmy 0,7
Podpora vytvoreni (udrzeni) dobrého jména firmy 0,7
Optimalizace ¢asu potiebného pro béh operaci spojenych s chodem firmy 0,8
Zvyseni efektivity u provadénych ¢innosti 0,8
Celkem (prumér) 0,8
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Vysledna hodnota po pievedeni na slovni hodnoceni dle Tab. 1 znaci, ze motivace
firmy k pouzivani IS je vyssi.

Pomoci tab. 2 1ze poté zjistit, Ze naro¢nost firmy na informaéni aroven rovna
hodnoté 5.

Zivotni cyklus IS

Pro zjisténi optimdlniho stavu je tfeba dale urcit fazi Zivotniho cyklu IS. V pfipadé
firmy Bachl spol. s.r.o. se informa¢ni systém Vv souc¢asné dob¢ nachazi ve stavu zralosti,
jeho jednotlivé Casti jsou ve vétSing pripadl upraveny tak, aby vyhovovaly pozadavkim

uzivatell, a zadné vétsi zmeny jiz neprobihaji.

Stanoveni celkové optimalni irovné

ProtoZze je naro¢nost na informacni uroven firmy rovna hodnoté 5 a IS firmy se nachazi
ve fazi zralosti, dle tab. 3 je celkova optimalni uroven systému v rozmezi 4 - 5, coz lze

slovn¢ vyjadrit jako vys$$i aZ vysokou droveii informacniho systému.

3.9.2 Stanoveni vyznamu oblasti IS pro firmu

V dal$im kroku je tfeba urcit, jaky vyznam ma pro firmu kazdéa z oblasti informaéniho
systému, a to pomoci ¢iselného hodnoceni v rozsahu 0,2 — 1. Vysledky na zakladé

vyjadieni spolecnosti jSou zaneseny Vv nasledujici tabulce:

Tab. 8: Vyznam jednotlivych oblasti IS pro firmu (Zdroj: vlastni tvorba)

Oblast IS Vyznam oblasti
Orgware 0,4
Peopleware 0,6
Dataware 0,8
Security 0,8
Customers 0,2
Suppliers 0,2
Management IS 0,6
Management 0,6
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Na zakladé vyznamil jednotlivych oblasti a informacni ndro¢nosti firmy mizeme také
stanovit optimalni urovné¢ kazdé z oblasti pomoci vzorce na s. 18:

Tab. 9: Optimalni hodnoty trovni jednotlivych oblasti (Zdroj: vlastni tvorba)

Orgware 4.4 Customers 4,2
Peopeware 4,6 Suppliers 4,2
Dataware 4,8 Management 1S 4,6
Security 4,8 Management 4,6

3.9.3 Vypocet hodnot jednotlivych oblasti IS

Odpovédi z dotaznikli metody HSO09, které ve zkoumané firmé& vyplinoval feditel
spolecnosti a uzivatel IS, nyni pfevedeme na ciselné hodnoty, pficemz zpusob

pfifazovani hodnot je popsan ve zdroji 10 (s. 65-93).

Vahy jednotlivych kritérii se odviji od zivotniho cyklu informacniho systému, ktery je
Vv soucasné dob¢ ve firmé Bachl spol. s.r.o. ve fazi zralosti. Jako hodnoty kritérii byly

pouzity doporuéené hodnoty uvedené ve zdroji 4 v kapitole 5.4.

Dosazenim jednotlivych hodnot do vzorce na s. 18 ziskame nasledujici hodnoty oblasti:

Tab. 10: Hodnoty tirovné jednotlivych oblasti IS (Zdroj: vlastni tvorba)

Oblast Uroveii oblasti
Orgware 2,40
Peopleware 3,49
Dataware 3,83
Security 3,10
Customers 1,75
Suppliers 1,53
Management IS 2,92
Management 4,03
Hardware 4,13
Software 3,88
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3.9.4 Vysledna hodnota Grovné IS

Pro zkoumany informacni systém je vysledna (nejmensi) hodnota urcené podle oblasti

suppliers:

H =153

3.9.5 Analyza vzijemné vazby HW a SW

Pfi analyze vzajemné vazby mezi hardware a software budeme vychazet z predchozich
vysledkd, kdy jsme zjistili, Ze ve zkoumané firmé je uroven oblasti HW rovna hodnoté

4,13 a urovei oblasti SW hodnot¢ 3,88, ob¢ oblasti dosahuji vyssi trovné.

Vypoctem dle vzorce na s. 19 dostaneme hodnotu nevyvazenosti:

N = 388 —1|-100=-6,05%
413

Vyvazeny stav nastava, pokud vysledna hodnota lezi v rozmezi 0 az -25, coZ je v naSem
ptipad¢ splnéno. Pokud bychom dosahli kladnych hodnot, znamena to, ze hardware ve
firm¢ Bachl spol. s.r.0. je pro pouzivany software nedostacujici, naopak vyss§i zaporna

hodnota by znacila, Ze hardware neni softwarem dostatecné vyuzivan.

3.9.6 Mira optimality, vyvaZenosti informacniho systému

Dalsim krokem HOS09 analyzy bude zjisténi miry optimality (vyvaZenosti)
informaéniho systému, porovnanim ¢iselnych vysledki pfedchozich analyz a grafickym

porovnanim stavajiciho a optimalniho stavu informaéniho systému podniku.

Ciselné porovnani

Po aplikovani vzorce ze s. 19 na kazdou z oblasti IS ziskdme nasledujici hodnoty

nevyvazenosti:

43



Tab. 11: Mira nevyvazenosti jednotlivych oblasti IS (Zdroj: vlastni tvorba)

Oblast Nevyvazenost oblasti
Orgware Now=-45,5%
Peopleware Npw=-24,1%
Dataware Npw=-13,1 %
Security Nse=- 35,4 %
Customers Ncu=-58,3 %
Suppliers Nsy=-63,6 %
Management IS Nmis = -36,5 %
Management Nma=-12,4 %

Protoze plati, Ze informacni systém je natolik nevyvdzeny (optimdlni), na kolik je
vyvazend, optimalni jeho nejslabsi cast, celkovd miru nevyvéazenosti informaéniho
systému firmy Bachl spol. s.r.0. se rovna maximalni hodnoté z absolutnich hodnot
vSech mér nevyvazenosti — v piipad¢ zkoumané firmy je to oblast Suppliers a proto je

vysledna nevyvazenost rovna -63,5 %.

Graf celkového stavu IS

Graf ptehledné znazoriiuje celkovy stav informacniho systému firmy Bachl spol. s.r.o.
na zaklad¢ vysledkl analyz. Jsou v ném vyznaceny hodnoty soucasnych stavii vSech
oblasti IS zjiSténych dotazniky, doporucené hodnoty trovné oblasti, a dale pak celkovy
stav IS, ktery je roven pravé nejmensi hodnoté ze vSech oblasti — suppliers.
Doporucena hodnota budouciho celkového stavu IS znazornuje, Vv jakém stavu by se

mél systém nachazet v pozd¢jsi fazi atlumu.

44



O Soucasna hodnota oblasti
D Celkovy stav IS

L. Doporucend hodnota
oblasti

L. Doporucend hodnota
budouciho stavu

Graf 1: Celkovy stav IS firmy Bachl spol. s.r.o. (Upraveno dle: 10)

Graf technologii

Porovnanim hardware a software zjistime, Ze se nachazime v zelené zoné — tedy ze

hardware a software jsou ve vzdjemném blizkém souladu.

/

Uroveti oblasti HW

0 1 2 3 4 5
Uroveti oblasti SW

Graf 2: Technologie informaéniho systému (Upraveno dle: 10)
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Nevyvazenost jednotlivych oblasti

V tomto grafu jsou znazornény nevyvazenosti jednotlivych oblasti IS firmy spolu

S nevyvazenosti technologie.
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Oblasti IS

Graf 3: Nevyvazenost jednotlivych oblasti IS v % (Upraveno dle: 10)

3.9.7 Zhodnoceni informacniho systému

Z vysledki metody HOS09 lze vy¢ist, Ze stavajici informacni systém je nevyvazeny —
optimalni stav neni pokryt celkovym stavem, a 5 oblasti pfekracuje hodnotu
nevyvazenosti -25%. Problémové jsou zejména oblasti Customers a Suppliers, a to
proto, Ze systém neni nijakym zplsobem se zékazniky nebo dodavateli propojen.
Nepfili§ pfizniva je také oblast Orgware, firma pfili§ nedb4 na definovani smérnic a
norem, a tudiz ani neni mozné kontrolovat jejich dodrzovani.

Co se tyce technologii, z vysledku analyzy jsme zjistili, Ze oblasti Hardware a Software
jsou vyvazené, hodnota nevyvazenosti se rovna pouhym -6,05%, firma tedy do oblasti
hardware nevkldda ptiliS mnoho nékladi a na druhou stranu oblast ani netrpi

nedostatkem.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhii reSeni

Na zakladé HOS09 analyzy a zkoumani informacniho systému budou v této kapitole
navrhnuty zmény a opatieni pro jednotlivé oblasti informacniho systému zkoumané

HOSO09 analyzou a také mozna vylepSeni aplika¢ni ¢asti IS firmy Bachl spol. s.r.o.

4.1 Navrhy pro problémové oblasti

4.1.1 Oblast Orgware

Po zhodnoceni analyzy HOS09 se ukézalo, Zze jednou z problémovych oblasti je
Orgware — tedy c¢ast zkoumajici pravidla pro pouZzivani informacniho systému,
doporucené postupy, nejruznéj$i smernice a uzivatelské prirucky a také dodrzovani
vSech pravidel. Podle vyplnéného dotazniku bylo v ¢asti Smérnice, normy pokyny
zjisténo, ze uzivatelé nejsou zadnym zpisobem obeznameni, jak postupovat v piipadé
nestandardnich situaci systému. Vzhledem k tomu, Ze firma nema piimo zaméstnance
IT, ale pouze externiho pracovnika, bylo by vhodné sestavit n&jakou elektronickou
piirucku, kde by byly popséany alesponi zakladni postupy a feseni, ¢imz by se naklady na
IT externistu snizily, a zaroven by se zvysila produktivita tim, Ze by nebylo nutné cekat
na piijezd tohoto pracovnika (n€které véci je sice mozné fesit telefonicky, ale i to
nezajistuje vCasné tfeseni, protoze IT pracovnik ma na starosti i ostatni firmy a nemusi
mit zrovna ¢as). Dal§im problémem podle dotazniku je nedostate¢né pouceni uzivatelti
ohledné dokumentd a ptiloh ziskanych z internetu — firma ma sice antivirus a firewall,
ktery blokuje velké mnozZstvi stranek, které nijak nesouvisi s praci uZivateld, piesto
nelze osSettit vSechny situace, a alesponi n¢jaké zakladni pouceni pomoci hromadného e-

mailu vS§em uzivatelim IS by dokazalo zamezit pfipadnym problémam.

Druha cast oblasti Orgware — Aplikace smérnic, norem a piedpisii naznaluje, Ze
neexistuji kontroly dodrzovéani ptedpisii, s ¢imz dale souvisi i sankce za jejich
porusovani. Kontroly z divoda absence norem samoziejmé provadény byt nemohly, ale
1 po jejich zavedeni by bylo lepSi misto kontrolovani a sankci spiSe zaméstnance
motivovat k jejich dodrzovani, ve firm¢ ale az na vyjimky nebyly dosud Zadné

problémy (zatim jedinym hlavnim problémem bylo navstévovani webovych stranek
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nesouvisejicich s praci, coz je ale sankciovano jako prosté nedodrzovéani pracovnich

povinnosti; toto bylo oSetfeno blokovanim obsahu ptes firewall).

N¢gjakym zpisobem by se ale urc¢ité méla fesit dokumentace zmén v systému a pro
pozdéjsi pouziti by se alespon zjednodusené mély zmény v informaénim systému
archivovat, minimalné¢ vSechny vétsi zasahy. Pro tyto ucely by mohl byt vytvofen v
jednoduchy formulaf, kde by se zapsalo, kdo zmény provadél, kdy, z jakého divodu a

struény popis zmén, takze by byly zasahy do systému dohledatelné.

4.1.2 Oblast Customers

Hodnoceni této oblasti nedopadlo nejlépe zejména proto, ze informacéni systém podniku
zakaznici nijakym zpusobem nevyuzivaji. Téméf veskera komunikace s firmou a

pfijimani objednavek od zakaznikl probiha pomoci telefonu, e-mailu a faxu.

Uréitou zménu by mohlo ptinést zavedeni dale navrhované restrukturalizace skladové
evidence. Diky on-line sledovani procesu vyroby by bylo mozné, aby zakaznici byli
Vv ptipadé vyrobeni objednaného zbozi automaticky upozornéni (napt. e-mailem, faxem,
nebo by IS upozornil zaméstnance ve firmé a ten by zakaznikovi zavolal), a v pozd¢;si

fazi by bylo mozné zavést i on-line sledovani stavu své objednavek.

Piesto firma zadné vétsi zmény v této oblasti nepodporuje. V minulosti jiz prob&hlo
nékolik pokusil navéazat pfimou komunikaci pfes IT se zakazniky, napt. firma Bachl
spol. s.r.o. spolupracovala s prodejcem Baumax na propojeni informacnich systémd,
takze veskeré potvrzené faktury, které se vystavily v Byznys systému, se ithned objevily
V informacnim systému Baumaxu a okamzité se promitly napt. do pohledavek, jenze
neZ se vse podaftilo, a zkuSenosti s timto propojenim jsou spiSe negativni — pfi¢emz zde
hovotime pouze o jednom odbérateli.

Celou zalezitost tedy komplikuje zejména faktor, ze firma ma asi 300 zakaznikt
Z ruznych obord a s riznym stupném vyuzivani IT technologii, takze jsou zde zakaznici
s malym obratem a jednoduchymi informacnimi systémy, ktefi si napiiklad doposud ani
nezvykli na vyuzivani e-maild a posilaji objednavky faxem, a vedle toho jsou odbérateli
velké korporace, které sice vyuzivaji nejnovéj$i systémy, ale zaroven jSOu svym

zpusobem konzervativni a opatrné vici zménam a zadsahlim zvenci.
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Pro takovou strukturu zdkaznikli S rGznorodymi velikostmi a pracujicimi V rGznych
oborech se velmi tézko vytvari systém komunikace tak, aby byl pro vSechny pokud

mozno jednoduse pouzitelny, ptitom vyhovujici z pohledu funk¢nosti, zabezpeceni, atp.

Proto zatim v této oblasti nebudou navrhnuty zadné vétsi zmény, protoze by to firmé
piineslo spiSe spoustu novych problémil a starosti, a jedinym navrhovanym vylepSenim
by bylo pravé zavedeni zminéného on-line sledovani a upozornovani e-mailem, faxem a

telefonem dle moznosti a pozadavkl zakaznika.

4.1.3 Oblast Suppliers

U oblasti dodavatelti je pon¢kud podobna situace, kdy zde neni opét zaddné piimé
propojeni s dodavateli. Pfi zkoumani moznych vylepSeni bylo zjisténo, Ze spole¢nost
vystavuje objednavky pro své dodavatele pomoci aplikace Word, tedy Ze nepouZiva
pfimo informacni systém Byznys. Zaméstnanci provadi objednévani rucné na zaklade
stavu surovin, a po pfijeti faktury ji zadaji do systému. Vhodnou zménou by bylo
propojeni objednavek pro dodavatele se stavem skladt s materialy (napf. surovina pro
vyrobu pénového polystyrenu, lepidla, asfaltové pasy, balici folie ap.). Systém by mél u
kazdé polozky nastaven minimalni stav skladu a pfi sniZeni z&soby na tuto Groven by
bud’ pfimo generoval nabidku objedndvky, nebo upozornil oddéleni ndkupu na nutnost

objednat doplnéni skladu.

K tomuto by mél byt vyuzivany dale navrhované terminaly pro ¢arové kody. Ty by se
tedy navic pouzivaly pro pfijem materialu, pfi¢emz by bylo nutné se s dodavateli
domluvit na zavedeni pouZzivani ¢arovych kodid. Kody by byly vytiStény na dodacim
listé, skladnici by pfi pfedavani zkontrolovali, zda dodané zboZi odpovidé a terminalem
kod ptecetli, ¢imZ by byl ptijaty materidl okamzité on-line zaveden do systému, takze

by byl jasny piehled o stavu naskladnéni a bylo by mozné se ihned rozhodovat, co a jak

24
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4.1.4 Ostatni oblasti

Z ostatnich oblasti by bylo tfeba provést vétsi zmeény u bezpecnosti (security). Predné
opét neexistuji néjaka zavazna bezpecnostni pravidla podobné jako u oblasti orgware,
bylo by tedy tfeba vytvofit urcitd pravidla bezpecnostni politiky a procesy pro
rozpoznavani rizik a dale by muselo byt jejich dodrZzovani kontrolovéno. Urcitym
feSenim bezpe€nosti by mohlo byt nasazeni tenkych klientu. Klasicka PC nejsou
vzhledem k tomu, k jakym pracovnim uréenim se ve firm¢ Bachl spol. s.r.0. pozivaji, az
tolik potiebnd, takze by bylo mozné zavedeni praveé tenkych klientl, ktefi jsou
nebo naopak vyneseni citlivych dat a i jejich provozovani a sprava jsou jednodussi a
levné;jsi.

Hlavnim diivodem nizké Grovné u oblasti Management IS bude fakt, ze firma nema
vlastniho spravce IT, ale pouze vyuZziva sluzby externiho pracovnika, coz ji pfi jeji
velikosti vyhovuje, a proto u této oblasti bude vhodna strategie udrzeni, stejn¢ jako u

zbylych oblasti.

4.2 FElektronické zpracovani dokumentii

Moznym feSenim situace u oblasti Customers a Suppliers by mohlo byt také zavedeni
zpracovavani dokumentl v elektronické verzi. K systému Byznys je doddvan produkt
Byznys DMS, ktery umoziuje rychlejsi a komfortnéjsi zpracovani, sdileni a archivaci
dokumentii po celé spole¢nosti — vysledkem je systematicka prace s dokumenty, snizeni

nakladl na jejich spravu a také ¢asova uspora pii vyhledavani informaci.

4.2.1 Popis systému DMS

Cely systém funguje tak, Ze veSkeré dorucené dokumenty, jako napiiklad objednavky,
smlouvy ¢i piijaté faktury, jsou nejdiive opatieny carovym kodem, naskenovany ve
specidlnim skeneru a poté elektronicky archivovany v Centru sdileni dokumentii ERP
Byznys. Elektronické dokumenty jsou dale pfipojeny k odpovidajicim zdznamim
v BYZNYS. Uzivatelé tak mohou vSechny dokumenty jednoduse prohliZet a pracovat

snimi bez ohledu na to, zda jsou v sidle firmy, na pobocce ¢i vzdalené piipojeni.
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V ptipad¢ potieby lze papirové origindly dohledat v archivu, a to podle dfive
umisténého carového kddu. Skenovani dokumentti umozituje i fulltextové vyhledavani,

¢imz odpada prace s vyhledavanim v archivu.

Document1 Document2 Docoment3 . ERP BYZNYS
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Obr. 5: Schéma fungovani Byznys DMS (Zdroj: 7)

&

4.2.2 FEkonomické zhodnoceni

Pro realizaci navrhu je tfeba zakoupit skener a software pro ovladani skenovéani, a to pro

obé poboc¢ky — jak pro Brno, tak pro Bohumilice, a dale modul pro ERP Byznys.

Tab. 12: Cena feSeni pro elektronické zpracovani dokumentti (Zdroj: vlastni tvorba)

, o celkem cena bez
Nazev Cena/kus kust DPH
Skener Fujitsu fi-6230 31 000,- 2 62 000,-
Modul Byznys DMS 19 000,- 1 19 000,-
Kofax Express Desktop 10 500,- 2 21 000,-
Nasazeni, §koleni 20 000,- 2 40 000,-
Celkova odhadovana cena 142 000,-

o1



4.2.3 Prinosy elektronického zpracovani dokumenti

— okamzity ptistup k dokumentiim bez ohledu na jejich umisténi

— zrychleni schvalovani dodavatelskych faktur

— zamezeni fyzického poskozeni dokumentt

— jednodussi pienaseni faktur a dalsich dokumenttii v ramci firmy

— moznost nastaveni spravy dokumentll, tedy pokud neni urcity dokument vyftizen
V pozadované lhiité, systém na to upozorni a zamezi se tak penale z pozdni platby

— mnohem rychlejsi vyhledavani pozadovanych dokumentti

— moznost prohlizeni faktur napfi¢ obéma pobockami firmy

— moznosti nastaveni opravnéni, takze k dokumentim maji ptistup pouze povéerené

0soby

4.3 Skladova evidence

Z vysledkl zkoumani IS vyplynulo, Ze v sou¢asné dob¢ vyuziva firma Bachl spol. s.r.o.
pro evidenci systém Byznys spolu s aplikaci Bachl vyroba, do které zamé&stnanci vyroby
zadavaji informace o materialu a hotovych vyrobcich, coz neni pfilis efektivni.
Vhodnéjsi by bylo upravit systém Byznys tak, Ze pii zjistovani pozadavki na vyrobu jiz
aplikace Bachl vyroba nebude vyuzivana, a diky tomu se zjednodusi cely proces
zadavani pozadavkl do vyroby, zatéz pracovnikd a vedeni firmy bude mit on-line
okamzit¢ informace o pribéhu vyroby a stavu skladu jako podporu pro manazerské
rozhodovéni. To umoZiluje modul Skladové hospodafstvi systému Byznys, pficemZ pro
evidenci vyrobki by nové misto ru¢niho zadavani na konci smény slouzily ¢arové kody,

které by slouzily k automatickému sledovani veskerého vyrabéného zbozi.

4.3.1 Modul Skladové hospodarstvi

Modul Skladové hospodarstvi systému Byznys umoznuje podrobnou evidenci stavu a
pohybu zésob na libovolném poctu skladi. Je mozné vybrat si ze dvou druhli ocefiovani
zasob (vazenym priamérem nebo FIFO, spolecnost Bachl spol. s.r.0. pouziva vazeny

primeér) a modul také podporuje oba ucetni zplisoby evidence zasob (A i B).
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MozZnosti a funkce modulu:

— zékladni operace Ptijem, Vydej, Pfevod zasob

— evidence piijatych objednavek pro rezervaci sortimentu na skladech a sledovéani
jejich realizace

— evidence vydanych objedndvek za ucelem objednavani sortimentu a sledovéani
téchto objednavek

— jednoduchy zptsob uctovani pohybu zasob a jednoduchy zptisob pienosu ucetniho
dokladu do modulu Finanéni G€etnictvi

— evidence sortimentu umoziujici zaznam detailnich informaci o skladovém
sortimentu s moznosti nastaveni mnoha parametrti pro praci pii evidenci zasob

— prodej zbozi podpotfeny podrobnou a variabilni agendou prodejnich cen vazanou na
sklad, obchodniho partnera, objednavky, mnozstevni rabaty a finan¢ni objem vydeje

— provazani s centralnim Ciselnikem obchodnich partnert, piehled obchodnich vztaha
s partnery

— piimd oprava objednavek i pohybovych dokladi, storno vystavenych dokladi

— definovani slozeni vyrobku, dle kterych je mozné provadét rezervaci pro vyrobu

— nacitani Cisel sortimentu pomoci online 1 ddvkové ¢tecky carového kodu

— pohyb po skladech, prava k jednotlivym tikontim

— prohliZeni dokladl a ptehledil dle uZivatelsky zadané nabidky

— moznost zobrazeni vysledkll evidence v sestavach, grafech a export do faxu, e-

mailu, programu MS Excel, html souboru atd.

4.3.2 Propojeni s dal§imi moduly BYZNYS

Modul 1ze propojit i s ostatnimi moduly syst¢ému Byznys. S Finan¢nim ucetnictvim pro
kontrolu spravnosti uctu z uctového rozvrhu; s modulem Finance, kdy lze pfi tvorbé
faktury v tomto modulu nacist pfijatou objednavku, vydejku a sortiment skladu ¢i
automaticky vytvofit vydanou fakturu pii vydeji ze skladu nebo pfi zapisu pfijaté
objednavky. Dale také s modulem Pokladna, kdy pti vydeji ze skladu lze zadat ¢islo
pokladny a vytvofit uctenku nebo Ize pii vydeji zadat pozadavek na vytvoieni faktury s

uhradou v hotovosti a automaticky se vytvoii ptijmovy pokladni doklad jako potvrzeni
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uhrady faktury. Mozné je i propojeni s modulem Zakazky pro pifijem dat o nakladech

materiala.

4.3.3 Zmény v soucasném stavu

Jak bylo teceno, pro zjednoduseni stavajiciho systému by bylo vhodné piestat pouzivat
aplikaci Bachl Vyroba. Misto toho budou pozadavky na vyrobu vychdzet z rezervaci
piijatych od zadkaznikti. Z tdaji doplnénych do pfijaté objednavky bude poté
vygenerovana sestava s konkrétnimi poZadavky na vyrobu a terminy.

Aby byl ptehled o tom, jaké vyrobky jsou jiz hotovy a které je potieba pro zdkazniky
jesté vytvorit, budou pfi vyrobé na lince umistény ¢tecky, kterymi budou snimany
¢arové kody kazdého vyrobku, ¢imz bude okamzité prehled o kazdém vyrobeném zboZzi,

a na zdklad¢ toho probéhne dalsi vyroba, nebo naopak rovnou vydani zbozi.

Vydej zbozi bude probihat opét pomoci ¢arovych kédi — zaméstnanci v odbytu predaji
ptikaz k vydeji (dodaci list) s ¢arovym kodem a skladnikovi v expedici, skladnici zboZzi
nachystaji a zboZzi zaznamenaji ¢teckou kodu. Tim se v systému Byznys vygeneruje
skladova vydejka a zbozi se odepiSe ze skladu. Na zaklad¢ vydejky pak bude mozné v

systému vygenerovat vydanou fakturu.

Diky online stavu skladovych zasob nebude tfeba provadét mési¢ni inventuru pro
zjisténi aktualniho stavu, ale v piipadé potieby lze inventuru provést jednoduSe opé&t
pomoci ctecek, ¢imZ se udaje okamzité¢ zapiSou do systému Byznys a inventarizace

bude mnohem rychlejsi.

4.3.4 Nasazeni terminala

Systém by tedy nové pracoval s ¢arovymi kody a ¢teckami. PouZity by byly dva druhy
CteCek — jednak statické piimo na vyrobni lince, které by automaticky snimaly Carové
kody na Stitku kazdého vyrobku, ktery vyjede z linky, a dale mobilni terminaly pro
zbozi, které takovymto zplisobem snimat mozZné neni, a které by také slouzily pro vyde;j
zbozi a pro inventarizaci. Tyto ¢tecky (na obr. 8 je naptiklad provedeni “pistole”) by
byly online pfipojeny na sit’ Wi-Fi a okamzité by tak posilaly informaci o kazdém zbozi

pfimo do systému Byznys.
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Obr. 6: Motorola MC 3190 - mobilni ¢tecka carového kodu (Zdroj: 2)

4.3.5 Software Terminala

Tyto mobilni terminaly obsahuji operacni syst¢ém Windows CE 5.0 Pro, a aby je bylo
mozné pouzit ve skladovém hospodafstvi, je tfeba pouzit doplikovy software pro
komunikaci, vyfizovani objednavek a inventuru. Jako vhodny se jevi software od firmy
Fask spol. s.r.o. s nazvem MST (Modul spoluprace s terminalem, 4), ktery by zajist'oval
veSkeré Cinnosti a propojeni se systémem Byznys. Software MST obsahuje n¢kolik

modulu:

MST Piijem — pro piijem zbozi na sklad s pfedlohou “dle objednavky” nebo bez
predlohy

e MST Vydej — umoznuje kompletaci sortimentu pro naslednou expedici, a to “s

piedlohou” — tedy na zakladé objednavky
e MST Inventura — modul slouZici pro inventuru sortimentu

e MST Server — umoznuje komunikaci terminalti, zajiStuje nejriznéjsi doplinkové

funkce, tiskové ulohy pro az 9 terminal
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4.3.6 Komunikace s ERP systémem Byznys

Aby bylo mozné data sbirat do systému Byznys, je tfeba pouzit rozsifujici plugin opét
od firmy Fask spol. s.r.o. s nazvem RF scanner. Toto rozsifeni umoziuje automatické
zpracovani dat v Byznys VR na zéklad¢ pfijma a vydeji zbozi, inventur atd. Plugin
umoznuje zpracovavat veskeré potifebné procesy vcetné piijmu podle ¢iselnikil, piijmu
podle objednavky, vydeje podle ¢iselnikll, vydeje podle objednavky skladové inventury
a expedici (5).

Samoziejmé je jesté¢ nutné néjakym zpiisobem zajistit pfenos dat mezi termindly a
informa¢nim systémem. Ten by probihal pomoci bezdratového piipojeni Wi-Fi. V
prostorach vyroby by byly umistény pfistupové body, ke kterym by terminaly byly
pripojeny, a dale by bylo tieba umistit zvenci na budovy vS§esmérové antény, aby mohly
termindly komunikovat 1 vné budovy pfi vydeji zbozi zakaznikovi, protoze nakladka

zbozi probiha do kamioni mimo budovu firmy.

4.3.7 Ekonomické zhodnoceni

Skladové hospodarstvi

Odhad celkové ceny se skladd z cen mobilnich termindlti a ptisluSenstvi, pouZit¢ho
software jak pro termindly, tak pro systém Byznys, nakladd na prvky Wi-Fi sit¢ a
nakladli na samotnou realizaci, kterou by provadéla firma, kterd v soucasné dobé& jiz

systém Byznys VR pro Bachl spol. s.r.o. spravuje a aktualizuje.

Tab. 13: Hardware — terminaly a jejich pfislusenstvi (Zdroj: vlastni tvorba)

, . celkem cena bez
Nazev Cena/kus kust DPH
Motorola MC3190 29 000,- 8 232 000,-
I;ir;gr;ﬁ(aéni a dobijeci 4.000.- 1 4000.-
Nabijecka baterii 7 000,- 1 7 000,-
Nahradni baterie 1 000,- 10 10 000,-
Celkem cena 253 000,-
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Tab. 14: Software pro terminaly a pro IS Byznys (Zdroj: vlastni tvorba)

, . celkem cena bez
Nazev Cena/kus kusu DPH
MST Server 20 000,- 1 20 000,-
MST Piijem 4 500,- 8 36 000,-
MST Vydej 4 500,- 8 36 000,-
MST Inventura 4 500,- 8 36 000,-
RF Scanner — 1. licence 49 500, - 1 50 000,-
RF Scanner — ostatni licence 5000,- 7 5000,-
Uprava systému Byznys
(Slfdadov}é] hOSpOdé?Ii'St\Z) 50 000,- 1 50 000~
Celkem cena 233 000,-

Tab. 15: Wi-Fi radiova sit’ (Zdroj: vlastni tvorba)

, . celkem cena bez
Nazev Cena/kus kusu DPH
Router Motorola AP650 8380,- 5 42 000,-
WLan switch RFS4000 22 000,- 1 22 000,-
Vsesmérova anténa pro AP650 1 500,- 3 5 000,-
D 100-| 1] o,
Celkem cena 70 000,-

Tab. 16: Celkova cena za reorganizaci sklad. hospodafistvi (Zdroj: vlastni tvorba)

Hardware 253 000, -
Software 183 000, -
Wi-Fi 70 000,-
Cena za zavedeni v¢. Skoleni 200 000,-
Celkova odhadovana cena 756 000,-
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4.3.8 Prinosy navrhu

— zjednoduseni a optimalizace logistiky zejména ve vyrobé, snizeni doby obratu
zasob

— zjednoduseni IS firmy — misto dvou aplikaci pouze jedna

— efektivngjsi vyfizovani objednavek

— presnéjsi evidence zasob na skladé

— on-line ptehled o stavu vyrobeného zbozi

— Cerstvé informace z vyroby umoziujici podporu manazerského rozhodovani

— mozné potlaceni kradezi diky piehledu o kazdém vyrobku

— jednodussi inventarizace skladu (primarné€ neni tfeba provadét mésicni
inventury), pracovni sila se misto toho muze vyuzit ve vyrobé

— v budoucnu mozné propojeni se zakaznikem (diky online stavu vyroby bude

zakaznik moci okamzité zjistit, kdy je jeho objednavka hotova)
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Z.avér

Cilem této prace bylo posouzeni informa¢niho systému firmy Bachl spol. s.r.0. pomoci
metodiky HOS09 a SWOT analyzy a navrh moznych zmén a vylepseni. Pti zkoumani
informacéniho systému firmy bylo zjiSténo nckolik nedostatkd, které vedou k tomu, ze
systém je nevyvazeny a jeho pouzivani nemusi byt uplné efektivni. V soucasné dobé
jsou problémové zejména oblasti Orgware, Customers a Suppliers, jejichZz nevyvazenost
dosahuje vysokych hodnot. Pro zlepseni situace bylo navrhnuto nékolik opatieni — pro
oblast orgware je to zavedeni norem a smérnic, které by uzivatelim IS objasnily

zakladni pravidla pro praci se systémem, a také zavedeni dokumentace o jeho zménach.

Oblasti customers a suppliers vySly nepfiznivé zejména proto, ze systém neni nijak
napojen na zékazniky a dodavatele. Takové propojeni by zejména u zakaznikd bylo
ponckud obtizné, proto byla navrzena zmeéna pouze u dodavatelli, a to systém
upozornovani zaméstnancii firmy na nedostatek materialu, coz v soucasné dobé musi
odpovidajici zaméstnanci hlidat sami. Uréitym feSenim pro oblasti customers a
suppliers by bylo zavedeni elektronického zpracovavani dokumentt, které by vyznamné
uSetiilo préci pii pfeddvani veskerych faktur, objednévek a dalSich firemnich materialt
a zjednodusilo pfistup k nim a vyhledavani v nich, diky ¢emuz by méli zaméstnanci

vice Casu na zdkazniky a vyfizovani objednavek.

Nejvyznamngj§i zménu by piedstavovalo zavedeni ¢arovych kodi pro evidenci zboZi ve
firmé. Jak bylo zkoumanim zji§téno, soucasny postup pii evidenci materialu a vyrobki
neni efektivni a vyzaduje vy$$i manipulaci s daty kviili manualnimu pfenaSeni udaji
mezi dvéma aplikacemi, diky ¢emuz nejsou data v systému aktudlni. Zavedenim
¢arovych kodu by se cely systém vyroby zrychlil a zjednodusil, a to diky tomu, Ze by
firma méla kdykoliv piistup k aktualnim staviim materidlu, vyrobeného zbozi a k
cerstvym datim z vyroby. Tim by bylo umoznéno pruznéji reagovat na pozadavky
zakaznik a zrychlilo by se vyfizovani objednavek. Navrh pfedstavuje i zménu do
budoucna, kdy by bylo mozno na zdklad¢ téchto zmén systém dale modernizovat a
nabidnout tak zakaznikim napfiklad on-line sledovani stavu své objednavky, coz by

vedlo k dalS§imu zvySeni konkurenceschopnosti firmy.
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