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ABSTRAKT

Informacné systémy podniku st dnes vel'mi ddlezité. V informacne modernej svete, kde
technoldgie st nevyhnutné je potrebné venovat' pozornost” prave tejto problematike
Vv kontexte zlepSovania poskytovanych sluzieb. Prave z tohto dévodu sa diplomova praca
zaobera avenuje problematike informa¢ného systému v kontexte jeho riadenia
a zabezpecenia v zmysle poskytovanych sluzieb vybranej organizacie. Cielom
diplomovej prace je predstavit vybrany informacny systém v kontexte vybrané¢ho
podniku. Praca na zéklade jeho hodnotenia poskytuje uceleny pohl'ad na jeho efektivnost’
a ucelnost’. Prostrednictvom jeho hodnotenia praca predstavuje vlastny navrh na jeho

zlepSenie.

KPacové slova:

informacny systém, firma, riadenie, navrhy

ABSTRACT

The company's information systems are very important today. In the modern information
world, where technologies are produced, it is necessary to pay attention to this issue in
the context of improving the services provided. It is for this reason that the diploma thesis
deals with the issue of information system in the context of its management and security
in terms of services provided by the selected organization. The aim of the diploma thesis
is to choose a selected information system in the context of a selected company. The work
based on its evaluation provides views on its effectiveness and efficiency. Through its

evaluation, the work presents its own proposal for its improvement.
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UvVOD

Podnikatel'skd ¢innost’ sa v sucasnosti spaja s celym spektrom ukonov a Cinnosti. Stale
CastejSie podnikatel'skému a trhovému prostrediu vladnu informadcie, ktoré su nevyhnutné
Vv podnikatel'skej sfére, ale tiez vo verejnej sprave. Stale viac podnikov je dnes zavislych
od informacnych systémov, ktoré rozhoduju nielen o technologickom pokroku, ale tiez

0 pokroku podniku.

V sucasnej dobe je vel'mi t'azké predstavit’ si fungujici dlhodobo uspesny podnik bez
kvalitného informacného systému. Informacné systémy sa pocas poslednych rokov
dostali do popredia zdujmu prakticky u vSetkych manazérov a dnes predstavuje kl'acovy

prvok kazdého podniku.

Je tomu tak nielen pre informatizaciu spolocnosti a potrebu vyuzitenosti réznych
modernych a relativne jednoduchych a prepracovanych pocitacovych systémov, ale tiez
pre efektivnejSiu pracu zamestnancov, manazérov podniku atiez vo vztahu

k zakaznikom, ktori su stale narocnejsi.

Mnohé podniky st od informacného systému zavislé a ich ¢innost’ je nim nielen urcena,
ale aj ovplyvnena v kontexte jej kvality, prevadzky a rozsahu. O tom, ze informaéné
systémy st v dnesnej dobe velmi dolezité by sme mohli diskutovat’, av§ak je nutné

predstavit’ ich ti€elnost’ na priklade vybraného podniku.

Informacny systém podniku dnes tvori integralnu stucast’ podniku. Bez neho sa mnohé
podniky nevedia zaobist’ a musia vel'mi presne a precizne planovat’ svoju pracu, ¢innost’

a podnikatel'ské aktivity v kontexte informaénych systémov, ktoré im v tom pomahaju.

Informacny systém podniku v podstate tvoria technické prostriedky, ktorymi hovorime
tiez informacéné technologie v podobe hardware a software, ktoré zaistuji pozadovanu
funk¢nost’ pre zber, prenos a uchovanie udajov a tiez pre spracovanie dat. Jeho sucast'ou

vSak nie su len systémy, ale aj 'udia, ktori informécie v iom pouzivaju.

Informacny systém podniku si mézu podniky kupit, ale mézu si ho dat’ aj vyrobit’ pre
svoju vlastnu potrebu. Takéto systémy st neoddelite'nou sucast'ou podniku, nakol’ko st
nositelmi podstatnej Casti informacii a asto aj know-how. Software pre podnikové

subjekty je vel'mi ddleZity a tvori technologicky zdklad podnikatel'skej ¢innosti.
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Kazda organizacia potrebuje informacie k svojmu fungovaniu. Prikladom je prijatie
objednavok, ich vybavovanie, komunikacia so zamestnancami a tieZ rieSenie réznych
problémov a uctovnictvo, to vSetko prechadza vlastnym informa¢nym systémom

podniku.

N4jst’ vhodny informacény systém je vel'mi naro¢né. Vhodne zvoleny informacény systém
je integralnou sucastou podniku atento okrem iného ovplyviiuje celé spektrum
podnikovych procesov, prispieva do velkej miery ku zvySeniu efektivity podniku,
generuje uspory, s ¢im suvisi zvysenie konkurencieschopnosti podniku. Kvalitne zvoleny
systém, ktory presne zodpovedd poziadavkam spolo¢nosti moze dokonca zaistit
konkurenéna vyhodu. Naopak v pripade nevhodne zvoleného systému by mohlo dojst’ ku
znizeniu prace jednotlivych zamestnancov, nevyuzitiu vSetkého potencialu, ktory dany
systém uzivatelom poskytuje a Vv konecnom dosledku tiez preinvestovanie velkého

mnozstva finan¢nych prostriedkov bez ich navratnosti.

V kontexte uvedenych skutocnosti sa diplomova praca venuje prave problematike
informa¢ného systému na priklade vybranej spolo¢nosti. Cielom diplomovej prace je
predstavit’ konkrétny informacny systém, jeho fungovania a procesy v iom. Okrem toho
sa praca zameriava na analyzu vybrané¢ho informaéného systému na zaklade hodnotenia

viacerych oblasti skimania s ciel'om stanovenia vlastnych zadverov a odporucani.

Diplomova praca ma teoreticko-analyticky charakter. Teoreticka Cast’ prace predstavuje
teoretické vychodiska tykajuce sa podnikového a informaéného systému v kontexte jeho
jednotlivych stcasti. Analytickd cast’ prace popisuje a blizSie priblizuje vybranu
spolo¢nost’ a jej podnikovy informacny systém vzhladom k systému jej fungovania

a zabezpecenia.

Zamerom analyticke;j Casti je predstavit’ nielen podnik ako taky, ale tieZ venuje pozornost’
uspesnosti podniku, ¢o samozrejme cCasto suvisi prave s informacnym systémom
a sposobom riadenia podniku. Analytickd Cast’” sa d’alej blizSie venuje konkrétnemu

informa¢nému systému a jeho zabezpeceniu a fungovaniu.

Sucastou analytickej, respektive hodnotiacej Casti je predstavenie dotaznikového
prieskumu, ktory blizSie priblizuje Grovent sucasného informacného systému vybranej
spolo¢nosti Donivo STK, s. r. 0. ato z pohl'adu zamestnancov vybranej spolo¢nosti.

Vzhl'adom k vysledkom hodnotenia informa¢ného systému praca poukazuje na jeho
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stcasné pozitiva, nedostatky a tiez perspektivy a d’alej sa venuje stanoveniu vlastnych

odporucani a navrhov pre prax.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Okrem teoretického vymedzenia skimanej problematiky je dolezité poukazat’ na vlastnu,
analytickt Cast. V kontexte so zameranim diplomovej prace je nevyhnutné predstavit’
ciele a metodologiu skimania. Nasledujuca kapitola predstavuje ciele prace atiez

metodologické postupy jej spracovania.
Hlavny vyskumny problém prace

Hlavnym vyskumnym problémom prace je poznanie urovne informa¢ného systému. Dnes
stale CastejSie sa hovori o technologicky prepracovanych informaénych systémoch, ktoré
v podnikoch tvoria ich absoltitnu sucast’ a nevyhnutnost’ a to v dosledku poziadaviek trhu
a zékaznikov. V pripade poskytovania technickych kontrol je informacny systém
absolutnou nevyhnutnostou. Je dany centrdlne ajeho uroven, kvalitu a moznost’
vyuzivania v podstate urcuje Stat. Aj napriek tomu podniky maji moznost’ ovplyvilovat’
jeho zabezpecenie v kontexte schopnosti zamestnancov efektivne s nim pracovat’. Prave
z tohto dovodu sa diplomova praca venuje a zaobera problematikou informacného
systétmu v kontexte jeho kvality, zabezpecenia, systémového fungovania a tiez

jednotlivych procesov, ktoré su jeho integralnou stcast’ou.
Ciel’ prace

Ciel'om diplomovej prace je zhodnotit’ informacny systém vybraného podniku a nasledne
navrh na zlepSenie tohto systému. Okrem hlavného ciel'a sa diplomova praca zameriava

aj na parcialne ciele:

1 zhodnotenie fungovania informacného systému podniku,
1 zhodnotenie jednotlivych procesov informacného systému a ich funkénosti,
1 stanovenie urovne informa¢ného systému vybraného podniku,
1 vymedzenie silnych a slabych stranok informa¢ného systému,
1 predstavenie odporucani a navrhov.
Metody a metodika prace

Diplomova praca vychadza z viacerych metdd. Konkrétne sme sa zamerali na nasledovné

metody:
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1 analyzu:
V hodnotenie informa¢ného systému a jeho procesov,
V dotaznikovy prieskum (Zefis),
V SWOT analyza,

1 syntézu,
9 dedukciu,
9 indukciu.

Okrem uvedenych metod praca vyuziva v ramcei analyzy informa¢ného systému podniku
aj tzv. systém ZEFIS. Portal zefis.cz je vytvoreny a spracovany doc. Ing. MiloSom
Kochom, CSc., ktory v rdmci jeho vyskumu sa zameral na efektivnost’ informa¢nych

systémov.

Dolezitou sucastou diplomovej prace ajej najdolezitejSim néstrojom je dotaznik.
Dotaznik je pouzity v rdmci spracovania hodnotenia informaéného systému na zéklade

portalu ZEFIS.

Portdl Zefis pontka on-line posudzovanie efektivnosti konkrétneho vybraného
informaéného systému, v naSom pripade TESTEK. Vysledky st porovnavané s ostatnymi
firmami a ich ulohou je zistit, v ktorych oblastiach je systém lepsi alebo horsi. Prieskum
identifikuje slabé miesta systému a navrhuje postup, ako slabé miesta zlepSit. Data
uzivatel’ zadava do portalu Zefis na zdklade jednoduchého dotaznika, ktory je zostaveny
tak, aby bol o moZno najzrozumitel'nejsi pre vSetkych uzivatel'ov a nevyZaduje odborné

znalosti z IT. Dotaznik pozostava z 57 otazok a skima nasledovné oblasti:

informacny systém,
zamestnancov,
uroven podpory,
uroven riadenia,

efektivnost’ informacného systému,

= =/ =4 A4 -4

bezpeénost’ informacného systému,

1 chépanie informacného systému ako sluzby.
Vysledky vyskumu st k dispozicii po uplnom vyplneni dotaznika. Je mozné vysledky
porovnat’ s ostatnymi firmami podl'a vyberu. Vyhodnotenie vysledkov je rozdelené do

osmych kapitol, podl'a skiimanych oblasti. Celé¢ hodnotenie je mozné vytladit’ alebo
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exportovat’ do pdf. Vyhodnotenie obsahuje tiez odporti¢anie generované systémom na

zaklade odpovedi z dotaznika. Odporac¢ania maju vSak len informativny charakter.

Analyza v kontexte s predstavenim informa¢ného systému hodnoti jeho funk¢énost
a zabezpecenie. Okrem toho sa venuje jednotlivym procesom jeho zabezpeCenia. Na
zaklade analyzy préaca predstavuje syntézu, ktora stanovuje troveil informa¢ného systému
podniku. Na zaklade toho praca poukazuje na indukciu a dedukciu s cielom stanovenia

odporucani a navrhov pre zleps$enie informa¢ného systému v praxi.

Vyskumné otazky

Okrem predstavenia cielov prace a metdd jej skiimania je dolezité zadefinovat’ vyskumné

otazky:

1. Aka je uroven informacného systému podniku?
2. Na akom principe funguje informacny systém podniku?
3. Aké su silné stranky informac¢ného systému?
4. Aké su slabé stranky informac¢ného systému?
Objekt skimania

Objektom skiimania diplomovej prace nie je samotnéd spolocnost’ Donivo STK, s. r. 0.,
ale jej informacny systém. Priaca sa konkrétne zameriava na vybrany celoStatny

centralizovany informac¢ny systém TESTEK, s. r. o.

Obrazok €. 1: Logo TESTEK
Zdroj: www.testek.sk, 2021

Okrem toho, Ze praca hodnoti a sleduje centralny systém zabezpecujuci technické
a emisné kontroly v podmienkach Slovenskej republiky vel'mi podrobne sa venuje aj
samotnej spolocnosti. Je tomu tak preto, Ze ak chceme hodnotit’ tcelnost’ a efektivnost’

informacného systému musime v prvom rade vediet, ¢i podnik dosahuje pozitivne
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vysledky hospodarenia, aby sme dokézali stanovit’ odportcania pre pripadné investovanie

do tohto systému.

Zaroven sa v praci venujeme aj zamestnancom v kontexte kratkeho dotaznikového

skimania a na zaklade toho ur¢ujeme odportac¢ania a navrhy.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Informacné systémy podniku st velmi dolezitou a neoddelitelnou sucastou kazdej
mensej, ale aj vicsej organizacie. Informacie su spracovavané roznymi informacnymi
systémami. Nasledujuca cast’ v teoretickej rovine predstavuje informacie a data, software

a hardware a tiez podnikovy systém a vybrané konkrétne informacné systémy a ich typy.

1.1 Informacie a data

Pojem informécie predstavuje pojem vel'mi Siroky a mnohoznacny, ktory je vyuzivany
v roznych vyznamoch. Vo vSeobecnosti sa informacie daji chapat ako suhrn udajov
a prostredia, stavu a prebichajicich procesoch. V informatizacii chapeme informacie ako
kédované data, ktoré je mozné prijimat’, vysielat, spracovavat’ a uchovavat’ za pomoci
roznych technickych nastrojov. Pojem informacie je ¢asto chybne zamienany s pojmom

data.

Pojem data predstavuje tdaje, ktorymi popisujeme uréity jav ajeho vlastnosti
U pozorovaného objektu. Déta najCastejSie ziskavame meranim alebo pozorovanim. Data
¢lenime na spojité a atributivne. V prostredi podniku predstavuju data neodmyslitel'ny
prvok podnikového informaéného systému. Su nositelmi zaznamenanych skutoc¢nosti

suvisiacich s aktivitami podniku a tiez st schopné prenosu, interpretécii a spracovania.t

Podnikové data v sacasnosti modzeme rozdelit’ v kontexte nasledovného c¢lenenia

a vymedzenia:

1 Déta o spolocenskych podmienkach podnikania — zahriiuju vSetky poznatky
z mikrookolia a makrookolia organizacie, ako su zaznamenan¢ Udaje
0 demografickych, socidlnych, ekonomickych trendoch spolo¢nosti, pracovnej
sile, dostupnosti materialu, kapitalu a ostatnych faktoroch, ktoré ovplyviiuju
hodnotovy retazec firmy,

1 Data otrhu — tvoria zaznamenané skuto¢nosti 0 ponuke, dopyte, konkurencii

a celkovom diani na trhu vratane akvizicii, tvorbe strategickych aliancii a pod.

1 SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 50. ISBN 978-80-251- 2878-7.
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1 Interné data — s nositeI'mi faktov umoziujicich manazmentu ,,poznat svoj
podnik* a spravne reagovat’ na svoje okolie. Do tejto skupiny patria obchodné
a finan¢né plany, predikcie vyvoja a data o podnikovych zdrojoch, ich alokécii

a obmedzeniach, data nestce vnitorné normy, pravidla a procedury podniku.?

1.1.1 Software

Informacny systém zahffia automatizované, ale aj neautomatizované cinnosti.
Automatizované ¢innosti podporuje software, teda programové vybavenie. V kontexte
vyvoja software sa pouZziva tiez termin programovy systém. Programovym systémom je
chapany softwarovy produkt, ktory je tvoreny mnozinou programovych jednotiek a ich

vzajomnych vizieb. Predovietkym modulov, objektov, komponentov a sluzieb.?

V kontexte vyvoja software sa pouziva taktieZ termin programovy systém. Programovym
systémom je chapany softwarovy produkt, ktory je tvoreny mnozinou programovych
jednotiek, a ich vzajomnych vizieb. Ide predovsetkym o modely, objekty, komponenty
a sluzby.*

Pojmom aplika¢ny software rozumieme taky software, ktory je urceny k uZzitiu priamo
uzivatelom. V oblasti podnikovych informacnych systémov je teda aplikacny software
taky software, ktory pouzivaju uzivatelia informac¢ného systému pri rieSeni svojich
informacnych potrieb v podniku. Tvorba informaénych systémov obvykle zahfiia tvorbu

aplika¢ného software alebo aspon jeho parametrizacii a nasadenia.’

1.1.2 Hardware

Hardware predstavuje termin, ktory je zlozeny z dvoch slov. Konkrétne ide o slovo
»Hard“ — tvrdé a ,,ware* — tovar, vyrobok. Tento pojem sa spéja s oznaCenim pre vsetko
technické vybavenie pocitaca, ktoré je potrebné pre funkciu systému spracovania

informécii. Typickymi prikladmi technického vybavenia hardware si systémoveé

2 GALA, L., POUR, J., SEDIVA, J. 2009. Podnikova informatika. 2., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 20009. s. 46. ISBN 978-80-247-2615-1.

3 BUCHALCEVOVA, A. 2005. Metodiky vyvoje a Gdrzby informacnich systémi: kategorizace, agilni
metodiky, vzory pro navrh metodiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. s. 163. ISBN 80-247-1075-7.

4 BUCHALCEVOVA, A. 2005. Metodiky vyvoje a udrzby informaénich systémi: kategorizace, agilni
metodiky, vzory pro navrh metodiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. s. 163. ISBN 80-247-1075-7.

> BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informaénich systém: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. s. 35. ISBN 978-80-247-4153-6.
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jednotky pocitaca, monitory, klavesnice, tlaciarne, pocitacové mysi, tablety, ovladacie
gulicky (trackball), kable a konektory, diskety, rozSirujuce karty ainé. Protipdlom
a zaroven nevyhnutym doplnkom oblasti technického vybavenia je oblast’ programového
vybavenia. Ako periférne zariadenie (periférie) sa oznacuje HW pocitaca, ktory sa pripaja
zvonku k zakladnej jednotke a poskytuje d’alSie moznosti uzivatel'a. Perifériu zakladne
¢lenime na vstupnu a vystupnu, podl'a toho ¢i do pocitaca informécie vstupuju alebo

vystupuju.

Termin hardware oznacuje vSetky technické (fyzické) zariadenia a ich sucasti, ktoré
slizia pre pracu s datami a sluzi ku komunikacii. Termin sa pouziva pre oznacenie
jednotlivych Casti pocitaca a periférnych zariadeni (napriklad zakladna doska, opera¢na
pamét’, grafickd karta, harddisk) aj pre celé zariadenie alebo pristroj (pocitac, tlaciaren,

monitor, server, UPS).®

1.2 Podnikovy systém

Este predtym ako sa zameriame na definiciu podnikového systému je potrebné predstavit’
systém ako taky. Systém je ucelovo definovand neprdzdna mnozina a mnozina vizieb
medzi nimi, priCom vlastnosti prvkov a vdzieb medzi nimi uréuji vlastnosti, teda

spravanie celku.’

Systém sa vyznacuje vizbami, ktoré st na jednej strane vstupné a tieZ vystupné, pomocou
ktorych su do systému predavané informacie z okolia a naopak pomocou, ktorych systém

do okolia predava vystupy.®

Na kazdy systém s kladené urcité konkrétne poziadavky. Menovite sa jedna

0 nasledovné poZziadavky:

1 cel systému — cielové spravanie systému,
Struktara systému — jednotlivé prvky systému a ich vzajomné vézby,

vlastné prvky,

8 POTACEK, J. 2003. Hardware. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Néarodni knihovna CR, 2003. Dostupné na:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000023&local_base=KTD.

"GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. 2009. Podnikov4 informatika. 2. pieprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
20009. s. 46. ISBN 978-80-247-2615-1.

8 VYMETAL, D. 2009. Informaéni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. s. 44. ISBN 978-80-2473046-2.
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I vlastnosti vizieb,
okolie systému — prvky, ktoré do systému nepatria, ale ovplyviiuja ich spravanie,
subsystémy — vznikaju, pokial’ je mozno zlozity a komplexny systém rozdeleny
na men$ie pomerne samostatné celky.®
Podnikovym systémom je mozné rozumiet’ taky systém, na ktory nazerame, ako na
systémovy celok, ktorého celistvost’ tvoria predovsetkym jeho podnikové ciele a zamery.
Jeho komponenty st mimo inych aj l'udia, pracovnici a manazéri, Cinnosti, ktoré
vykonavaju pri dosahovani ciel'ov podniku a zdroje, ktoré pri tom pouzivaju (technické

prostriedky, material, budovy, informécie).

1.3 Informacné systémy a ich typy

Posledné roky dochddza po celom svete k celoploSnému zavadzaniu podnikovych
aplikacii. Tieto majii dopad na sGc¢asny podnikovy biznis. Viac ako 90 % podnikov je
Unas zalozenych na komplexnom informa¢nom systéme, z ¢oho vyplyva, ze ide
0 fenomén, ktory ma okrem iného dopad na makro a mikro ekonomiku danej krajine a to

napriklad v podobe zvys$enia exportu, zamestnanosti, tvorby HDP a inych aspektov.°

Termin informacny systém, respektive skratka IS/ICT sa pouziva uz dlhsi ¢as a je
zavedeny aj v slovenskej odbornej literatire. Informacny systém organizacie je systém
informaénych a komunika¢nych technologii, dat a I'udi, ktorych cielom je efektivna
podpora informacnych, rozhodovacich a riadiacich procesov na vSetkych urovniach

riadenia organizacie.'!

., Podnikovy informacni systéem vytvaraju ludia, ktori prostrednictvom dostupnych
technologickych prostriedkov atanovenej metriky spracovivaju podnikové ddta
avytvaraju z nich informacnu a znalostnu bdzu organizdcie shiZiacu k riadeniu

podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a spravnej podnikovej agendy. “*2

9GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. 2009. Podnikov4 informatika. 2. preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2009. s. 49. ISBN 978-80-247-2615-1.

10 BASL, I., BLAZICEK, R. 2012. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spole¢nosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. s. 22. SBN 978-80-247-4307-3.

11 VORISEK, J., BASL, J. 2008. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2008. s. 44. ISBN 978-80-245-1440-6.

12 TVRDIKOVA, M. 2000. Zavadéni a inovace informaénich systémi ve firmach. 1. vyd. Praha: Grada,
2000, s. 61. ISBN 80-7169-703-6.
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Informacny systém organizdcie predstavuje systém informaénych a komunika¢nych
technologii, dat aludi, ktorého cielom je efektivna podpora informaénych,

rozhodujtcich a riadiacich procesov na vietkych tirovniach riadenia organizacie.'®

Prvky informa¢ného systému tvoria vSeobecne I'udia, vhodné nastroje a metddy. Tieto

komponenty informac¢ného systému je mozné rozdelit’ do Siestich zékladnych skupin a to:

T technické prostriedky (hardware) — ide 0rozne pocitatové systémy vratane
periférnych zariadeni, ktoré su prepojené pomocou pocitacovych sieti a su
pripojené k pamitovému subsystému, ktoré spravuje vel’ké mnozstvo dat,

1 programové prostriedky — ktoré pozostavaju zo systémovych prostriedkov pre
zariadenie HW a komunikaciu pocitacového systému a z aplikacnych nastrojov,
ktoré sluzia pre rieSenie urcitych uloh ur¢itymi skupinami uzivatel'ov,

1 organiza¢né prostriedky (orgware) — ide 0 subor pravidiel, ktoré s uréené pre
pouzivanie a prevadzku informac¢ného systému,

9 Tudska zlozka (peopleware) — tvori oblast’ adaptacie uzivatela na efektivne
vyuzivanie podnikového informac¢ného systému,

1 redlny svet (informac¢né zdroje, legislativa, normy) — predstavuje okolie
podnikového informaéného systému, ktory na neho pdsobi. 4

Podnikovy informacny systém vytvaraja l'udia, ktori prostrednictvom dostupnych
technologickych prostriedkov a stanovenej metodiky spracovavaju podnikové data
avytvaraju znich informac¢ni a znalostnii bazu organizacie, ktora sluzi k riadeniu

podnikovych procesov, manazérskych rozhodovani a sprave podnikovej agendy.™

Vyuzivanie ICT v podnikovej praxi ma za sebou asi patdesiatro¢ny vyvoj. Pocas tohto
vyvoja pocitaCovych technolodgii a ich aplikécii prenikali stale hlbSie a stale vo vi¢Som

rozsahu do podnikovych ¢innosti a podnikovych procesov a to s cielom zvySenia vykonu

13 BUCHALCEVOVA, A. 2009. Metodiky budovani informaéni systému. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2009. s. 20. ISBN 978-80-245-1540-3.

14 SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktual. a rozs. vyd. Brno:
ComputerPress, 2010. s. 50. ISBN 978-80-251-2878-7.

15 SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktual. a rozs. vyd. Brno:
ComputerPress, 2010. s. 50. ISBN 978-80-251-2878-7.
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podniku, ako celku, zvysenia efektivity podnikovych procesov a ich jednotlivych ¢innosti

a zvysenia kvality produktov a sluzieb.®

V prvej etape, teda asi do 70. rokov minulého storocia boli pocitace vyuzivané pre
podporu 'ahko algoritmizovanych ¢innosti, ako napriklad vypocet miezd alebo evidencie

skladovych zasob. Vznikali tak prvé izolované, teda vzadjomne prepojené aplikacie.!’

V druhej etape, ktord prebichala koncom 70. rokov a v 80. rokoch minulého storocia sa
ICT zamerali na kompletni podporu ¢innosti vybranych podnikovych utvarov, napriklad
utvaru prace a miezd, finan¢nej uctarne a pod. Cielom bolo, aby aplikacie utvaru boli
vzajomne prepojené, teda aby napriklad aplikacie na sledovanie pritomnosti pracovnikov
V zamestnani boli prepojené svojimi datami. Oproti predoslej etape tak pribudol problém,
ako navrhnut’ aplikacie Gtvaru ako jeden systém, v ktorom aplikécie medzi sebou mdézu

komunikovat’ a vzajomne si predavat’ data.®

V tretej etape koncom 80. rokov av 90. rokoch minulého storo¢ia sa nasadenie ICT
zameralo na komplexnu a integrovanu podporu podnikovych ¢innosti. Vznikali ERP
(Enterprise Resource Planning) a ostatné nadvazujace aplika¢né systémy, ktoré priniesli
hlbsie $pecializacie subjektov zaoberajlce sa ICT. Nasadzovanie ERP systému islo ruka

v ruke s prechodom z funkéne orientovaného riadenia firiem na procesné riadenie.*®

V poslednej etape, ktora zapocala na prelome tisicro¢ia, vyuzivanie ICT prekrocilo
hranice jednotlivych podnikov. Nové aplikécie, ako napriklad EDI (Electtronic Data
Intercharge), CRM (Customer Relationship Mangement) a SCM (Supply Chain
Management), nové pristupy k integracii aplikacii (B2B, B2C, B2G) sa zamerali na

podporu vzajomnej spoluprace a komunikacie podnikov v dodavatel'skych retazcoch,

16 BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informaénich systémi: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. s. 36. ISBN 978-80-247-4153-6.

Y BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informac¢nich systémi: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. s. 36. ISBN 978-80-247-4153-6.

18 BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informaénich systémi: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. s. 36. ISBN 978-80-247-4153-6.

19 BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informaénich systémi: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. s. 37. ISBN 978-80-247-4153-6.

22



podniky s ich zékaznikmi a podniky so §tatnou spravou (socialnu a zdravotné poistenie,

dane, cl4).?°

V sucasnosti mézeme sledovat’ nasledovné typy informacnych systémov. Konkrétne ide

0:

1 informacné systémy organizacie (podnikové informacné systémy),

1 verejné informacné systémy (TV, rozhlas, tlac),

1 Statny informacny systém (informacné systémy Statnej spravy a samospravy),

f  osobny informaé¢ny systém (informaény systém jednotlivca).?
Okrem vys$Sie uvedenej klasifikacie je potrebné poukazat' na holisticko-procesni
klasifikaciu. Podnikové informacné systémy je vhodné klasifikovat podla ich
praktického uplatnenia v zhode s ponukou dodavatel'ov a Vv zhode s poziadavkami na
riadenia podnikovych procesov. Holisticko-procesny pohl'ad je rozhodujici pre

klasifikaciu podnikovych informaénych systémov.??

Podra holisticko-procesnej (celostnej) klasifikacie tvori podnikovy informaény systém:

1 ERP jadro — zamerané na riadenie internych podnikovych procesov,
CRM systém — obsluhujtci procesy smerované k zdkaznikom,

1 SCM systém — riadiaci dodavatel'sky ret'azec, ktoré¢ho sucast'ou byva APS systém
sltiziaci k pokro€ilému planovaniu a rozvrhovaniu vyroby,

1 MIS — manazérsky informacny systém, ktoré zbiera data z ERP, CRM, SCM/APS
systtmu ana ich zaklade poskytuje informacie pre rozhodovaci proces

podnikového manazmentu.?

Bez ohl'adu na typ informacného systému je dolezité, aby tieto boli prispdsobené
potrebam organizacnej Struktury podniku. Plati to v pripade, Ze sa jedna o strategicky
alebo takticky manazment, znalostny manaZment alebo prevadzkovy. Technologicka

infrastruktara, ktora podporuje informacny systém zahfnia databazové a riadiace

20 BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informaénich systémi: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. s. 37. ISBN 978-80-247-4153-6.

2L BASL, J. 2008. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spole¢nosti. 2., vyrazné preprac. a
roz§. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 28. ISBN 978-80-247- 2279-5.

2 SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 60. ISBN 978-80-251- 2878-7.

2 SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 51. ISBN 978-80-251- 2878-7.
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softwarové ststavy, systémy pre ukladanie dat a komunikacné platformy, ktoré zaist'uju,
ze informacné systémy su optimalne a prevadzkovatelné podla potrieb réznych

uzivatel'ov, vniitornych a tiez externych.?*

Gala popisuje informacné systémy v podniku ako celé spektrum aplikacii a ich typov,

ktoré sa od seba odlisuju:

1 svojim urcenim — komu su uréené, respektive kto s nimi mé pracovat,

T svojou funkcionalitou, Struktirou poskytovanych funkcii, ¢o sa odvija od ich
urcenia,

1 pouzitymi technologiami — typom databaz, komunikaénych prostriedkov,

T spdsobom prevadzkovania,

1.[ ~ b .y . . k . ; . f 25
sposobom riesenia — projektovanie, vyvoj software.

Sucasné informacné systémy sa vyznacuju vysokou mierou rdoznorodosti a preto by sa

V jednotlivych aplikdcidch mali skor orientovat na kvalitu. Ddlezitd je napriklad

orienta¢nd mapa.

S rastom podsobnosti a Sily internetu a jeho pripojenim sa na individualne uzatvorené
informacné systémy podniku sa postupne zacali vytvarat nové zdielané programy
a aplikacie s ostatnymi podnikmi a obchodnymi partnermi. Podl'a charakteru a sposobu
vyuzitia jednotlivych programov sa vdzby mdézu medzi sebou lisit', avSak ich zéklad je
jednotne tvoreny stiborom aplikacii, tzv. e-Businissom, alebo tiez elektronickym

podnikanim.?®

Vo vSeobecnosti je zname, ze v sucasnej dobe spokojnost’ zdkaznika a jeho lojalita st

odrazom tuspesného podniku. Z toho dévodu poslednou a zaroven nepostradatelnou

22 ROCHA, A, C., AM, A., Reis, H. LP, Mendonga, TM. 2016, New Advances in Information Systems
and Technologies, Springer International Publishing, Cham. Dostupné na: ProQuest Ebook Central.
2 GALA, L, POUR, J., TOMAN, P. 2006. Podnikové informatika: pocitacové aplikace v podnikové a

mezipodnikové praxi, technologie informacnich systémd, fizeni a rozvoj podnikové informatiky. Praha:
Grada. s. 22. ISBN 80-247-1278-4.

% GALA, L, POUR, J., TOMAN, P. 2006. Podnikové informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systému, fizeni a rozvoj podnikové informatiky. Praha:
Grada. s. 22. ISBN 80-247-1278-4.
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stcastou informacného systému su aplikacie, ktoré maji za ulohu riadit’ vztahy so

zdkaznikmi (CRM — Customer relationship managment).?’

1.3.1 Enterprise Resource Planning

Pre definovanie pojmu ERP (Enterprise resource planning) systému je potrebné objasnit’
najprv pojem informacny systém (IS). Exaktna definicia pojmu informacny systém
neexistuje aje tazké ho vytvorit, nakol’ko rézne zdroje zmienuju réznu terminologiu
a sustredia sa na rozdielne aspekty. Je mozné konstatovat, Ze pod pojmom IS si mdzeme
predstavit’ vzdjomne prepojené informdcie a procesy, ktoré¢ s tymito informéciami
pracuju. Procesy tu reprezentuji funkcie, ktoré zaistujii spracovanie informacii
vstupujicich do systémov andsledne ich premienaju na informéacie zo systému
vystupujucich. Pre zjednoduSenie je mozné tieto procesy definovat’ ako funkcie, ktoré
zaist'uju zber, ulozenie, transformaciu, spracovanie a distribiciu informacii. Informacie
st tu typom dat, ktoré st vyuzivané predovSetkym pre riadenie a rozhodovanie
Vv rozsiahlejSom systéme. IS je dalej tvoreny informacnymi technologiami, ¢o st

hardware a software.?

27 GALA, L, POUR, J., TOMAN, P. 2006. Podnikova informatika: po&itatové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systému, fizeni a rozvoj podnikové informatiky. Praha:
Grada. s. 22. ISBN 80-247-1278-4.

28 GALA, L., SEDIVA, Z., POUR, J. 2015. Podnikov4 informatika. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5457-4.
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Obriazok ¢. 2: ERP
Zdroj: VACLAVKEIL, 2021

Vobec najjednoduchs$ia definicia ERP systému je ta, ze ERP sluzi k planovaniu
podnikovych zdrojov. ERP systémy predstavuju softwarové nastroje pouZzivané
k riadeniu podnikovych dat. Tieto systému pomahaju podnikom v oblasti dodavatel'skych
retazcov, prijmu materidlu, skladového hospodarstva, prijimania objednavok od
zékaznikov, planovania vyroby, expedicie tovaru, u¢tovnictva, riadenia 'udskych zdrojov

a ostatnych podnikovych funkcii.?®

Zo sucasnych definicii vyplyva, ze ERP su povazované za aplikacie, ktoré predstavuju
softwarové rieSenie vyuzivané k riadeniu podnikovych déat a pomahajice planovat’ cely
logisticky retazec od ndkupu, cez sklady az po vydaj materidlu, riadenia obchodnych
zékazok a to od ich prijatia, az po expediciu, vratane planovania vlastnej vyroby a S tym
spojen¢ho finan¢ného a nakladového uctovnictva a riadenia l'udskych zdrojov. Systém

ERP vSak moze byt chapany ako parametrizovatel'ny, respektive hotovy software, ktory

2BASL, ., ROMAN, B. 2012. Podnikové informaéni systémy. 3., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada. s. 90. ISBN 978-80-247-4307-3.
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podniku umoziuje automatizovat’ a integrovat’ jeho hlavné podnikové procesy, zdiel'at’

spoloéné podnikové data a umoznit’ jeho dostupnost’ v redlnom &ase.*

1.3.2 CRM (Custommer Relationship Management)

Riadenie vztahov so zdkaznikmi (Customer Relationship Management) ndm prinasa
vel'ké mnozstvo novych pohl'adov na marketingové aktivity spojené so starostlivostou
0 zdkaznikov. Samotnd definicia CRM nie je celkom jednozna¢na aje mozné ju
interpretovat’ hned’ viacerymi sposobmi. To je dané predovsetkym tym, Zze doposial
nedoslo k jej Standardizovanému ustanoveniu. Je potrebné konstatovat, Ze sa v oblasti

informacnych technologii d’alej nejedna o nieco neobvyklé.

Manazéri podniku chdpu CRM ako systematické poskytovanie kvalitnych sluZieb
prostrednictvom vSetkych dostupnych obchodnych kanélov. Ini vidia CRM ako podpornu
technologiu, teda komunikaciu a software. Dal§i vnimaju CRM ako usilie vybavit

patriénymi informéciami pracovnikov, ktori su denne v kontakte so zdkaznikmi.3!

CRM je mozné definovat' aj ako ,riadenie vztahov so zadkaznikmi, ktoré zahina
pracovnikov, podnikové procesy a IS/ICT s cielom maximalizovat’ lojalitu zakaznikov
a v dosledku toho aj ziskovost’ podniku. Je sucastou podnikovej stratégie a ako také sa
stava sucastou podnikovej kultury. Technologicky stdle viac vyuziva potencial

a moznosti internetu.3?

,»CRM je interaktivny proces, ktorého cielom je dosiahnutie optimalnej rovnovahy medzi
firemnymi investiciami a uspokojovanim zakaznickych potrieb. Optimum rovnovahy je

deteminované maximalnym ziskom oboch stran. “33

Tento koncept je chapany ako proces, ,, ktory sa zaoberd tym, ako firmy mozZu zvySit mieru

zotrvania zakaznikov s najvdcsou mierou ziskovosti pri sucasnom znizovani ndkladov

a zvySovani hodnoty, ktorii prindsajii obchodné transakcie a tym aj zvySovanie zisku. “>*

30 BASL, J. 2008. Podnikové informacni systémy: podnik v informaéni spole¢nosti. 2., vyrazné pieprac. a
rozs. vyd. Praha: Grada, 2008. 28 s. ISBN 978-80-247- 2279-5.

31 DOHNAL, J. 2002. Rizeni vztahii se zékazniky. Procesy, pracovnici, technologie. Grada Publishing,
2002. s. 45. ISBN 80-247-0401-3.

%2 DOHNAL, J. 2002. Rizeni vztahti se zdkazniky. Procesy, pracovnici, technologie. Grada Publishing,
2002. s. 45. ISBN 80-247-0401-3.

3 CHLEBOVSKY, V. 2005. CRM — Rizeni vztahi se zdkazniky. [1. vyd.]. Brno: Computer Press, s. 23.
3 WESSLING, H. 2003. Aktivni vztah k zdkaznik@im pomoci CRM. Strategie, praktické ptiklady a scénaie.
[1. vyd.]. Praha: Grada Publishing, s. 16.
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Odlisna biznisovo orientovanu definiciu ponuka Kumar s Reinartzom, ktori tvrdia, ze
., CRM je strategicky proces vyberu zdkaznikov, ktori su pre spolocnost najviac
profitabilni a ndsledné nadvdizovanie medzi nimi apolocnostou. Ultimdtnym cielom je
Vtomto pripade optimalizacia dnesSnej a buducej hodnoty danych zakaznikov pre

spolocnost. “2®

Systémy pre riadenie vztahov so zakaznikmi patria v saCasnosti vobec
K najpouzivanej§im oblastiam podnikovej informatiky. Hlavné procesy CRM

predstavuju:

1 riadenie kontaktov — spoc¢iva v riadeni viackanalovej komunikacie so zakaznikmi
do vnutra a vonku organizacie,

7 riadenie obchodu - =zahffa objednavkovy cyklus (riadenie kontaktov,
zaznamenavanie a zabezpecovanie objednavky a ich prevzatie zdkaznikom), ¢o sa
prelina s d’alsSimi dvoma CRM procesmi, ktorymi su riadenie marketingu
a servisné sluzby,

1 servisné sluzby — sluzia k zaistovaniu zadru¢ného a pozaru¢ného servisu, ponuky
komplementarnych produktov a sluzieb s ciel'om posilnit’ spokojnost’ a lojalite

zékaznika.%®

V praxi CRM koncepcia je tvorena nasledovnymi prikladmi, respektive formami jeho

zabezpecenia:

1 Globalna CRM koncepcia — je podmienena tym, ze strategické ciele a globalne
rozhodnutia su diktované zhora a vykonavané bez zasahu lokéalnych pobociek.

1 Globalne, lokalne uspdsobena CRM koncepcia — je podmienena kvalitne
vykonanou miestnou adaptéaciou rieSenia a tieZ prijatel'nosti.

1 Lokalna CRM koncepcia — zavisi na kvalitnej praci miestnych pobociek,

flexibilite a otvorenosti celého hybridného CRM portfolia.®’

% KUMAR, V., REINARTZ, W. 2012. Customer relationship management: concept, strategy, and tools.
[2. vyd.]. Heidelberg: Springer, s. 5.

3% SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 51. ISBN 978-80-251- 2878-7.

37 SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 51. ISBN 978-80-251- 2878-7.
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1.3.3 SCM (Supply Chain Management)

SCM (Supply Chain Management) predstavuje dodavatel'sky retazec, respektive systém,
ktory je tvoreny podnikovymi procesmi vSetkych organizécii, ktoré st priamo alebo
nepriamo zapojené do uspokojovania poziadaviek zakaznikov. Dodévatel'sky retazec je
charakteristicky obojstrannym pradenim hmotnych, finanénych a informaénych tokov

medzi jednotlivymi Giroviiami.>®

primarni firemni procesy

FINANCE

, LOGISTIKA
RIZENI DODAVATELSKEHO RETEZCE

)
b

podpurné firemni procesy b=

Obriazok €. 3: SCM systém
Zdroj: KARAT Software, 2021

Jednotlivé cykly v dodavatel'skom retazci st tvorené nasledovnymi stcastami tohto

systému:

i objednavkovy cyklus,
9 vyrobny cyklus,
1 dodaci cyklus.®

3% SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 52. ISBN 978-80-251- 2878-7.

% SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 52. ISBN 978-80-251- 2878-7.
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Riadenie dodavatel'ského retazca zahfiia okrem logistického procesu predovSetkym
oblast’ strategického riadenia, Co sa tyka vyberu dodavatel’a, rozmiestiiovania vyrobnych

funkcii, outsourcingu, kapacit alebo spracovania zakaznickych poziadaviek.*°

SCM je cinnost’, ktord pozostava z integracie organizacnych jednotiek, ktoré tvoria
dodavatel'sky retazec a koordinacie informac¢nych, materidlovych a finanénych tokov.
Cielom je zvysit' konkurencnu schopnost’” dodavatel'ského retazca ako celku. Dolezita

funkénost’ SCM je v podpore a schopnosti planovat’ ¢innosti.*

Je dolezité poznamenat’, ze SCM nie je ciel’, ale skor prostriedok na jeho dosiahnutie. Je
to pristup zamerany na vytvorenie hodnoty, uspokojenie zakaznika, dosiahnutie
diferencialnej vyhody ako prostriedku na zvySenie ziskovosti a dlhodoby uspech
dodavatel'ského retazca. SCM ma za ciel' byt lepSi oproti konkurencii pomocou

vytvarania a prinasania hodnoty spotrebitel'om.*?

Riesenia SCM sa zameriavaju na zvySenie spokojnosti zakaznika a ponukaju napriklad:

ucast’ zakaznika na konfiguracii vysledného produktu,
neustdle informuje zdkaznika o jeho objednavke,

zniZenie oneskorenia a nekompletnosti dodavky,
3

= =2 =4 =

rieSenie nepredvidatelnych situécii s objednavkou v ramci celého retazca.’

1.3.4 Management Information System (ManaZérsky informacny

systém)

Manazérsky informaény systém musi poskytovat vSetky néstroje potrebné
k podnikovému riadeniu a rozhodovaniu. K tomu slazi podnikové vykaznictvo, kde len

kvalitné vykazy mézu podat’ kvalitny rozhlad. Vykazy vyuZivaji k spracovaniu dat

% SODOMKA, P., KLCOVA, H. 2010. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. s. 52. ISBN 978-80-251- 2878-7.

4 MENTZER, J. T. 2001. Supply chain management. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2001. s.
74. 1SBN 0761921117.

4 MENTZER, J. T. 2001. Supply chain management. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2001. s.
74.1SBN 0761921117.

4 MENTZER, J. T. 2001. Supply chain management. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2001. s.
74.1SBN 0761921117.
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Z roznych zdrojov ato Vramci vnutropodnikovej databazy a tiez z lokdlnych databaz

uzivatel'ov — zakaznikov.**

Dal§ia vel'mi doleZitd a nevyhnutna funkcia pre spravny chod systému je moZnost
centralnej administracie tvorby vykazov. Priamo pracovnici réznych oddeleni, ako su
napriklad finan¢né, obchodné alebo controllingové by mali mat’ moznost’ editovat’
kone¢né vystupy vykazov a to ad hoc dotazom alebo uzivatel'skou upravou reportu. Tim
dochadza k uspore na praci IT zamestnancov, ktori su potrebni k rieSeniu technickych
problémov. Dolezitd funkcia je taktiez spdjana s dlhodobym sledovanim vyvoja
vybranych aspektov. Systém by mal byt schopny sledovat’ aj odchylky, ¢o je cielom
controllingu a zarovenn umoznuje rychlo reagovat’ na vyvoj ukazovatel'ov s moznostou
sledovat’ z rozneho uhla pohladu. Mal by tiez vediet pracovat’ s MS Excel pre vacsi
komfort a pohodlie, nakol’ko je to zakladny nastroj uzivatel'ov a tento dava reportu novy
rozmer obohateny o farby, grafy a nové funkcie. Vrchol a tiez zaklad MIS predstavuju
funkcie pre efektivne planovanie firemnych procesov. V dnesnej dobe je mozné
spracovavat’ informdcie zospodu nahor alebo zhora nadol. Nemala byt chybat’ tiez
moznost’ planovat’ Cash-Flow a ostatné ukazovatele, moznost’ porovnavat’ rozne plany,
odchylky, vyvoje, atd’. a tieto vysledky presmerovat’ k d’alSiemu spracovaniu k systému

odmefiovania, pripadne systému firemnych stratégii.*®

1.3.5 Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain Management (SCM) v preklade riadenie dodavatel'ského retazca je mozné
definovat’ ako ,, cinnost’ spocivajucu v integracii organizacnych jednotiek, ktoré tvoria
doddvatelsky retazec aV koordinacii materidlovych, informacnych a financénych tokov

S cielom zvysenia konkurencieschopnosti dodavatel’ského retazca ako celku. “46

Za autorov pojmu Supply Chain Management su povaZovani Oliver, Webe a Forrest,

ktori ho v roku 1982 pouzili vo svojej publikacii ,,Supply Chain Management: Logistics

Catches Up with Strategy.*4

4 Informa¢ni podpora managementu. 2003. Moderni fizeni. 2003, &. 10, 34 — 36.
4 Informaé¢ni podpora managementu. 2003. Moderni fizeni. 2003, &. 10, 34 — 36.

% GALA, L . A KOL. 2009. Podnikova informatika - 2., piprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 200.
ISBN 978-80-247-2615-1.

47 STEHLIK, A. 2008. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, s. . 0., 2008, s. 148. ISBN 978-
80-86929-37-8.
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Riadenie dodavatel'ského retazca je proces planovania, riadenia a kontrolovania
procesov v dodavatel'skom retazci, ktory ma za ulohu uspokojit’ potreby zakaznika a tak
predstavuje ,, rozsiahlu digitalizdciu a automatizdciu vsetkych vyrobnych a distribucnych
procesov vrdtane tovarovych, informacnych a financnych transakcii vo vauitri a pozdlz
celeho hodnotového retazca od dodavatelov surovin, polotovarov a vyrobkov, cez
logistické a inych relevantnych poskytovatelov sluzieb, vyrobné podniky, distribucné

centrd az ku konecnému zdkaznikovi. “*®

Oproti klasickej logistike ma moderné ponatie SCM viacero vyhod a to predovsetkym
vd’aka planovacim, organizacnym, utvaracim, rozhodovacim a kontrolnym funkciam,
ktoré s elektronizované za pomoci sieti vypoctovej techniky a internetu. Vdaka

podnikovému logistickému riadeniu je teda mozné dosiahnut’ predovsetkym:

lepSiu spokojnost’ zdkaznikov,
vysoku spol'ahlivost’ a tplnost’ dodavok,
vysSie optimum logistickych vykonov,

bezproblémovu spitnu logistiku,

=4 =2 42 4 -

nizSie zéasoby tovarov elektronickym zabezpeCovanim tidajov na pokladniach

predajni,

=

vyhodné vyrobky just in time na zdkazku,

f nadpodnikové zvySenie pruznosti partnerske;j siete, o do dopytu a ponuky.*

1.3.6 Demand Chain Management

Demand Chain Management (DCM) je zalozené na ¢o najhlbSom poznani povahy dopytu
a potrieb, charakteristik a spravania roznych zakaznikov v roznych situaciach. Dalsim
dolezitym rysom je kvalita komunikacie, teda extenzivne a intenzivne zdielanie
informacii medzi partnermi v retazci. Komunikacia takto redukuje informacntl neistotu

a prispieva k znizeniu transakénych nakladov.>

48 STEHLIK, A. 2008. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2008, s. 148. ISBN 978-
80-86929-37-8.

4 STEHLIK, A. 2008. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, s. . 0., 2008, s. 148. ISBN 978-
80-86929-37-8.

5 STEHLIK, A. 2008. Logistika pro manaZery. 1. vyd. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2008, s. 149. ISBN 978-
80-86929-37-8.
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1.3.7 Advanced Planning and Scheduling

Advanced Planning and Scheduling (APS) predstavuje systém pokrocilého planovania
Vv prostredi s obmedzenou kapacitou, ktory umoziuje zjednodusit, zrychlit' a zlepsit
oblasti planovania. Ide o pocitatovy program, ktory vyuziva moderné matematické
algoritmy a logiku pre zabezpecenie optimalizacie alebo stimulacie presného planovania

vyroby, zdrojov a riadenia. Charakteristické rysy systému st nasledovné:

9 schopnost’ pldnovania celej dodavky od dodéavatel'a az po zédkaznikov,

1 optimalizacia zasob a dopravy,

1 podpora pre generovanie planu vyroby,

| schopnost’ operativnej zmeny planu vyroby.>
APS systém umoziuje rychle naplanovanie novych zakaziek a zniZenie tirovne zasob.
Vygeneruje automaticky odporucanie pre vyrobu, ktord je spravne synchronizovana
s dopytom a podmienkami Vv spolo¢nosti. Okrem toho optimalizuje sled vyrobnych
krokov tak, Ze kazdy vie, ¢o ma kedy vyrabat’, tak aby nedoslo ku zbyto¢nej predvyrobe.
Cielom je teda minimalizacia strdt vo vyrobe, ktoré sii spOsobené cakanim medzi
jednotlivymi operdciami. Vysledkom je zniZenie rozpracovanosti vyroby a skratenie
vyrobného cyklu. Dalsou schopnostou APS systému je uréovanie vyrobnej priority.
Nedochédza k obsadzovaniu vyrobnych kapacit s nespravnymi operdciami v nespravny
¢as. Dochadza tak naopak k spravnemu poradiu zdkaziek. Prinosy so zniZovania stavu

rozpracovanej vyroby su nasledovné:

zniZenie nékladov na prepravu,
zniZenie nédkladov na monitorovanie kvality vyrobkov a zakaziek,

zvySenie konkurencieschopnosti,

=2 =2 =4 =

vd’aka presnému rozvrhu vyroby dochadza k znizovaniu stavu materidlu na

skladoch.>?
Rozpracovanie vyroby moéze byt stanovené dopredu, kedy sa tyka vypoctu terminu
splnenia objednavky a tiez spétne, kedy sa pldnovanie pocita podl'a pevne zadaného

terminu plnenia objednavky. Systémy APS kombinuju oba dva varianty rozplanovania

5L KERKOVSKY, M. 2001. Moderni pfistupy k fizeni vyroby. 1. vyd. Praha: C. H. Beck 2001. s. 40. ISBN
80-7179-471-6.

52 KERKOVSKY, M. 2001. Moderni pistupy k fizeni vyroby. 1. vyd. Praha: C. H. Beck 2001. s. 40. ISBN
80-7179-471-6.
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vyroby. Tim umoziuji ur¢it optimalny termin zahdjenia vyroby a objednavky.
Planovanie s obmedzenymi kapacitami napldnuje vyrobu tak, Ze sa obmedzi tzke
vyrobné miesto a dosiahneme tak realny plan vyroby. Systémy APS su vytvarané na

databazovej trukture vyuzivajuce $tyri zakladné algoritmy.>

5 KERKOVSKY, M. 2001. Moderni pfistupy k fizeni vyroby. 1. vyd. Praha: C. H. Beck 2001. s. 40. ISBN
80-7179-471-6.
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2  ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEHO STAVU

S ohl'adom na zadefinované ciele prace a metdody skimania nasledujtica Cast’ predstavuje
vybrany podnikatel'sky subjekt a informa¢ny systém, ktory vyuziva. Praca zaroven v tejto

Casti poukazuje na konkrétne procesy informac¢ného systému a jeho fungovanie.

2.1 Profil vybraného podniku

Nami vybrana spolo¢nost’ nesie nazov Donivo STK, s. r. 0. Ide o spolo¢nost’ so sidlom

v Banskej Bystrici. Spolo¢nost’ sa zameriava na poskytovanie nasledovnych sluzieb:

9 technicku kontrolu vozidiel,
9 emisnu kontrolu vozidiel,

1 autoumyvéren.

Obrazok €. 4: Logo Donivo STK, s.r.o.
Zdroj: www.donivostk.sk, 2021

Spolo¢nost” funguje na trhu od roku 2007. M4 bohaté skusenosti v sluzbach, ktoré
poskytuje a vd’aka svojim prvotriednym sluzbam sa tesi uspechu a spokojnosti. O tom

hovoria aj ekonomické ukazovatele.
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Graf ¢. 1: Trzby spolo¢nosti
Zdroj: Finstat, 2021
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http://www.donivostk.sk/

Graf ¢. 2 odkazuje na trzby spolocnosti. Ako je mozno vidiet’, spolo¢nost’ dosahuje

dlhodobo trzby. V roku 2009 boli na urovni 716 302 Eur a v roku 2019 az 1,6 mil. Eur.

Obrazok 3 Zisk spolocnosti
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Graf ¢. 2: Zisk spolo¢nosti
Zdroj: Finstat, 2021

Graf ¢. 3 predstavuje zisk spolo¢nosti. Spolo¢nost’ je vyrazne ziskova. V roku 2009 mala
zisk 82 704 Eur, o desat’ rokov neskor, konkrétne v roku 2019 dosiahla zisk 468 008 Eur.

Okrem vSeobecnych udajov a informécii o podniku je potrebné predstavit’ taktiezZ d’alSie

udaje a informdcie. Tabulka niZSie zobrazuje likviditu podniku.

TabuPka ¢. 1: Likvidita
Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyza likvidity 2015 2016 2017 2018 2019
Likvidita 3. stupiia

- celkova 0,07 0,04 0,11 0,03 0,42
Likvidita 2. stupna

- bezna 0,07 0,03 0,11 0,02 0,35
Likvidita 1. stupia

- pohotova 0,02 0,01 0,09 0,01 0,17

-1733829,00 | -1965532,00 -1937186,00
Pracovny kapital € € -1728904,00 € € -1067979,00 €

Na zéklade tabul’ky moZeme konstatovat’, Ze podnik dosahuje relativne dobré ukazovatele
rentability. Najméa v roku 2019 si spolo¢nost’ polepsila. Horsie vysledky dosahuje len ¢o

sa tyka pracovného kapitalu.
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TabulPka €. 2: Ukazovatele rentability
Zdroj: Vlastné spracovanie

Ukazovatele rentability 2015 2016 2017 2018 2019
Rentabilita vlastného imania

(ROE) 56,73 % 53,59 % 48,09 % 39,62 % 43,00 %
Rentabilita aktiv (ROA) 4,95 % 4,32 % 8,18 % 7,28 % 13,26 %
Hruba rentabilita majetku

(hruba ROA) 6,56 % 5,79 % 10,45 % 9,39 % 16,69 %
Rentabilita trzieb (ROS) 15,68 % 13,58 % 22,14 % 20,56 % 28,56 %
Prevadzkova rentabilita

trzieb 23,00 % 20,08 % 29,74 % 27,90 % 37,26 %

Tabul’ka 2 predstavuje ukazovatele rentability. Na zaklade tabul'ky m6zeme konstatovat’,
ze rentabilita sa kazdy rok zlepSuje a podnik dosahuje dobré vysledky aj v ramci tychto
ukazovatel'ov. PredovSetkym rentabilita trzieb a prevadzkova rentabilita trzieb, ale aj
rentabilita vlastného imania.

Tabul’ka ¢. 3: Analyza aktivity
Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyza aktivity 2015 2016 2017 2018 2019
Doba obratu zasob 4,03 dni 3,03 dni 2,45 dni 2,26 dni 29,90 dni
Obratka majetku 0,32 0,32 0,37 0,35 0,46
Doba obratu

pohladavok 27,74 dni 12,96 dni 8,95 dni 10,92 dni 70,14 dni
Doba obratu

zavizkov 1509,31 dni 1545,17 dni 1608,96 dni 1667,46 dni 887,36 dni

Vo vztahu k podniku dblezitd je tieZ analyza aktivity. S tou suvisi doba obratu zasob,
obratka majetku, doba obratu pohl'adavok a tieZ doba obratu zavdzkov. Na zéiklade
jednotlivych ukazovatel'ov a rokov mézeme konstatovat’, ze podnik je Gispesny aj v tejto

oblasti.
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TabuPka ¢. 4: Ukazovatele zadlZenosti
Zdroj: Vlastné spracovanie

Ukazovatele

zadlZenosti 2015 2016 2017 2018 2019
Celkova zadlzenost’

majetku 90,81 % 91,55 % 82,56 % 81,16 % 68,74 %
Bezna zadlZzenost’

majetku 56,58 % 61,25 % 63,79 % 59,21 % 52,28 %
Finanéna paka 11,45 12,42 5,88 5,44 3,24
Koeficient

samofinancovania 8,73 % 8,05 % 17,01 % 18,38 % 30,85 %
Dlhodoba zadlzenost’

majetku 34,33 % 30,39 % 18,83 % 22,09 % 16,45 %
Uverova zadlZenost

majetku 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Tokové zadlZenie 9,56 rokov 10,33 rokov 6,07 rokov 6,67 rokov 3,84 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

Co sa tyka zadlZenosti jednotlivé ukazovatele zobrazuje tabul’ka 4. Je vidiet, ze podnik

nie je vyrazne zadlzeny. Predov§etkym za zmienku stoji uverova zadlzenost’ majetku.

Tabul’ka €. 5: Celkové hodnotenie spolo¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Subjekt

Ukazovatel hodnota (x) body
Doba obratu pohl'adavok 70,14 8
Doba obratu zavizkov 887,36 0
Doba obratu zasob 29,90 8
Stupeii prekapitalizovania 0,40 4
Celkova zadlZenost’ 68,74 0
Bezna zadlZenost’ 52,28 6
Rentabilita vlastného imania 43,00 8
Rentabilita trzieb 28,56 8
Celkova likvidita 0,42 0
Bezna likvidita 0,35 0
Rychly test - Podiel vlastného kapitalu 30,85 5
Rychly test - Doba splacania dlhu v rokoch 4,31 4
Rychly test - Podiel cash flow z vynosov 38,80 5
Rychly test - Rentabilita celkového kapitalu 13,26 4
Index bonity 3,97 20
Z-skore 1,13 0
Taflerov index 0,38 20
Spolu (max 160) 0,6250 100
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Tabulka 5 vysSie zobrazuje celkové hodnotenie podniku. V ramci tabulky sme sa
zamerali na rézne oblasti. Na zaklade tabulky moézeme konStatovat, ze podnik
z celkového poctu bodov 160 ziskalo 100, ¢o je postacujuce a podnik dosahuje dobré

ekonomické vysledky.

2.2 Informacny systém spolocnosti

Spolo¢nost’” Donivo STK, s. r. o. vkontexte legislativnych poziadaviek vyuZziva
informacny systém, ktory vyplyva zlegislativy aje nevyhnutné pre zabezpecenie
technickych aemisnych kontrol. ESte predtym, ako ho predstavime je potrebné
zadefinovat’ legislativne normy, ktoré ho urcuju a stanovujii minimélne podmienky

a poziadavky na jeho zabezpecenie.

0Od 1. 7. 2013 vsetky prevadzky STK musia disponovat’ kamerovymi systémamy, ktorych
ulohou je dohliadat’ na vykondvanie technickych a emisnych kontrol. T4to povinnost’
prevadzkovat’ STK je dand a uloZena novelizaciou zékona €. 725/2004 Z. z. konkrétne

zakonom ¢. 519/2011 Z. z.

Predmetny nainstalovany systém ma ndzov TESTEK. Ide o monitorovaci systém, ktory
disponuje najmenej tromi zdznamovymi zariadeniami (kamerami), ktoré robia digitalne
statické obrazové zaznamy (snimky) a to na zac¢iatku a na konci kontrolnej linky. Kamera
okrem toho robi digitdlny kontinualny obrazovy zaznam priestoru kontrolnej linky.
Zaroven su v priestoroch nainStalované aj zariadenia pre Citanie c¢iarového kodu

a terminal, ktory zabezpecuje spojenie s centralnou databazou.

Monitorovacie zariadenia v prvom rade vyhotovi snimku prednej ¢asti vozidla stojaceho
na vstupe na kontrolnt linku a to v okamihu precitania ¢iarového kodu ¢itackou, pricom
¢iarovy kod zodpoveda konkrétnej technickej aemisnej kontrole atento generuje

automatizovany informacny systém technickych a emisnych kontrol vozidiel.

Snimka musi byt rozpoznatel'na, teda musi byt’ na nej dobre viditeI'né evidenéné cislo,
druh vozidla a farba vozidla. Pri vystupe z kontrolnej linky zdznamové zariadenia
vyhotovi snimku zadnej Casti stojaceho vozidla opit’” v okamihu precitania Ciarového
kodu, ktory bol vygenerovany uz pri vstupe na linku. Snimka musi byt’ CitateI'nd, musia

byt na nej rozpoznate'né udaje ato zadnd tabula s evidenénym cislom. Snimky pri
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odoslani do automatizovaného informa¢ného systému st jeho sti€ast'ou, teda sa pre urcity

¢as uchovavaju s cielom pripadnej kontroly alebo objasfiovania.

Komplexny systém STK musi byt schvaleny anapojeny na celoslovensky
automatizovany systém technickych a emisnych kontrol, kde do databazy su prenaSané
obrazové zaznamy. Ciel'om tohto systému je branit’ podvodnému konaniu, kde by boli
vydavané doklady o vykonani technickej a emisnej kontroly a to bez toho, aby bolo auto

fyzicky pritomné na kontrole.

Samotni prevadzkovatelia museli zabezpecit’ pouzivanie kamerového systému od 1. 1.
2014. Je ur€eny na zaznamenavanie vozidla a jeho eviden¢ného ¢isla, ktoré st prenasSané
do databazy automatizované¢ho informacného systému. Zamerom tohto systému je, ze
zdaznamy vyhotovené monitorovacimi zariadeniami umoznuji sa poskytuji poverené
technické sluzby a to iba pre ucely konania urcené zdkonom, konkrétne pre ministerstvo
dopravy, krajské urady pre cestni dopravu a pozemné komunikacie, obvodné urady
dopravy, policajny zbor ato v rozsahu potrebnom pre Gcéely objasnovania priestupku
alebo trestného ¢inu a v potrebnom rozsahu a opravnenym osobam. Snimky odoslané
automatizovanym informacnym systémom technickej a emisnej kontroly st uchovavané

pod dobu platnosti technickej a emisnej kontroly.

Spolo¢nost” TESTEK, a. s. posobi ako technicka sluzba pre technické kontroly vozidiel
v zmysle zakona ¢. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Této spolo¢nost’ prevadzkuje informacny systém uz viac

ako 12 rokov.

Povodne sa jednalo ovelmi jednoduchy informacny systém, ktory umoZioval
kontrolnym technikom kontroly vozidiel na staniciach technickej kontroly, kedy bol
vykon technickej kontroly iba zapisany do elektronickej databazy a na zéklade neho bol
vytlaceny protokol o kontrole aosvedcenie o technickej kontrole. Na zaklade
legislativnych zmien doslo k rozSireniu podoby komplexného informaéného systému.
V tomto procese doslo k naprogramovaniu novych funkcii, ktoré sa stali reakciou na nové

poziadavky.

Konkrétne sa jednd o automatizované prenosy nameranych hodnét zo skusobni btzd,

prenos snimok z monitorovacich zaznamovych =zariadeni, prepojenie systému
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S jednotnym informacnym systémom cestnej dopravy a tiez prenosy niektorych tdajov

0 vozidle na zaklade komunika¢ného rozhrania riadiacej jednotky vozidla OBD.

Nova legislativa, ktora bola prijata a u¢inna dia 20. 5. 2018 v zmysle zakona ¢. 106/2018
Z. z. v nadvidznosti na ostatné predpisy vyplyvala zo smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2014/45/EU o pravidelnej kontrole technického stavu motorovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel a 0 zruSeni smernice 2009/40/ES. V kontexte tychto zmien doslo
k zjednoteniu vykonavania kontrol vozidiel a ich vyhodnocovaniu v ¢lenskych krajinach

EU. Informacény systém STK bol spusteny do prevadzky dia 20. 5. 2018.

2.2.1 Informacny systém spolocnosti Donivo STK, s. r. o.

Spolo¢nost’ Donivo STK, s. r. 0. pracuje s centralnym systémom zabezpecujicim STK.
Ide konkrétne o systém TESTEK. Monitorovacie zariadenie uréené pre zabezpecenie
STK je dané vyhlaskou ¢. 578/2006 Zb. Na zaklade tejto vyhlasky je tvorené troma
kamerami, ktoré snimaju priestor kontrolnej linky STK. Zaroven zahfiia tieZ server
zdaznamového zariadenia, ktory automaticky zasiela snimky do automatizovaného
informa¢ného systému technickych kontrol vozidiel, kde sa automaticky ukladaja

a uchovavané st v podobe videozaznamu.

Systém disponuje dvojicou ¢itaiek €iarovych kodov. Komunikaéné zariadenie obsahuje
tiez kabelaz, modem, router a zariadenie bezdrdtovej siete, ktoré st pre jeho fungovanie
nevyhnutné. Server zaznamového zariadenia a komunikacné zariadenia moézu byt
spolo¢né pre viacero kontrolnych liniek. Monitorovacie zariadenie zaznamenava vstup
vozidla na kontrolnt linku, venuje sa priebehu technickej kontroly na kontrolnej linke

a tiez vystup vozidla z kontrolnej linky.
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Obrazok ¢. 5: Rozmiestnenie monitorovacieho zaznamového zariadenia
Zdroj: TESTEK, 2021

Zaznamenavanie vstupu vozidla na kontrolnej linke je vykonévané kamerou, ktord sa
nachddza tak, aby zaberala prednt Cast’ vozidla, ktor¢ stoji na vstupe na kontrolnej linke.
Kamera vyhotovi snimku na zaciatku kontroly, v okamihu precitania ¢iarového kodu

¢itackou ¢iarového kddu umiestnenou v blizkosti vstupu na kontrolnu linku.

Snimka je okamzite automaticky odoslana do informac¢ného systému technicky kontroly
a lokalne st uchovavané. Ciarovy kod zodpoveda konkrétnej technickej kontrole a je
generovani automaticky z informa¢ného systému technickej kontroly vozidiel. Snimka
musi zodpovedat’ pozadovanej kvalite, aby umoznila rozpoznanie evidencného ¢isla, ak
je na vozidle predna tabulka s evidencnym Ccislom, druhom vozidla, farby vozidla

a ostatnych zjavnych rozliSovacich znakov vozidla.

Evidenc¢né ¢islo vozidla, ktoré je zachytené musi byt automaticky prenesené do textového
ret'azca a nasledne je odoslané spolo¢ne s ostatnymi informéaciami o ¢ase zaznamenania

snimky do automatizovaného informacného systému technickej kontroly vozidiel.

Zaznamenavanie priebehu technickej kontroly musi byt zabezpecené jednou alebo
viacerymi kamerami a to takym spdsobom, aby zaberali znacnt Cast’ priestoru kontrolne;j
linky. Zna¢na cCast’ priestoru kontrolnej linky predstavuje priestor, ktory zodpoveda
minimalne polovici celkovej dizky kontrolnej linky a zahfiia tiez valcovu skuiobiu bfzd.
Kamera, respektive kamery priebezne zhotovuju videozaznam, ktory je ukladany na 30
dni na serveri zaznamového zariadenia lokdlne na STK. Predmetny videozdznam musi

umoziovat’ rozpoznanie druhu, farby a tiez ostatnych zjavnych rozliSovacich znakov
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vozidla. Tento zdznam vSak nesluzi na kontrolu eviden¢ného ¢isla vozidla, preto nemusi

mat’ také rozliSenie, ako je tomu v pripade snimky kamery pri vstupe na kontrolnu linku.

Do informacného systému technickej kontroly vozidiel sa videozdznam neprenasa,
prenasané su len statické snimky, ktoré z neho automaticky kazdych 5 minut priebezne
vyhotovuje lokalny server zdznamového zariadenia. Zaznamenavanie vystupu vozidla
z kontrolnej linky prebieha podobnym spdsobom, ako je tomu v pripade zaznamenania
vstupu. Kamera vyhotovuje snimku zadnej Casti na konci kontrolu v momente precitania
¢iarového kodu a to za pomoci Citacky ¢iarového kodu pri vystupe z kontrolnej linky.
Snimka je hned odoslana do informacného systému technickej kontroly, lokalne sa
neuchovava. Ciarovy kéd je totozny s tym, ktory bol pouzity pri vstupe na kontrolnej
linke. Snimka musi umozniovat’ rozpoznanie evidenéného ¢isla a to vtedy ak je na zadnej
strane tabulka s eviden¢nym cislom, druhom vozidla, farbou vozidla a ostatnymi zjavne
rozliSovacimi znakmi vozidla. Eviden¢né Cislo vozidlo zachytené na snimke musi byt
automaticky prenesené do textového retazca anasledne musi byt odoslané do
automatizovaného informaéného systému technickej kontroly vozidiel. Nepovinnou
sucast’ou tohto monitorovacieho systému zaznamového zariadenia je konkrétne externa
kamera, ktora je doplnena o ¢itacku ¢iarového kodu. Jej ulohou je zaznamenévat’ zaciatok
a ukoncenie vykonu kontrolnych ukonov na vozidle, ak je celd kontrola vykonavana
v areali STK, mimo kontrolnej linky. Zo samotného priebehu kontroly vSak nemusi byt

vykondvana videozdznam.

2.2.2 Schéma vybranych procesov informa¢ného systému

ESte predtym ako predstavime systém TESTEK, respektive tito aplikaciu, ktort
centralizovane vyuziva aj spolocnost Donivo STK, s. r. o. je potrebné predstavit

automatizovany informacny systém ISTK, ktory je novym rieSenim v oblasti STK.

Jednd sa o technologicky prepracovany avelmi vyznamny systém, ktory vyuZiva
vysokorychlostné pripojenie k internetu a prakticky je vyuzivany na celom Slovensku.
Novy systém ISTK funguje na principe klient — server. Databdza informacného systému
a aplikacia systému sprostredktivaju pristup k databaze, su umiestnené na serveri v ramci

celostatneho ustredia systému.

Uzivatelmi tohto systému st najmd kontrolni technici na jednotlivych STK a tiez

pracovnici S$tatnej spravy a poverenej technickej sluzby technickej kontroly, ktori
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vstupuji do systému za pomoci svojich lokalnych pocitatov cez internet, prostrednictvom
klienta ato cez bezny webovy prehliada¢. Pozitivom tohto systému je najmé priama
Casova vizba tokov dat informacného systému so skutocnym priebehom technicke;j

kontroly.

Vsetky tkony, ktoré systém zabezpec€uje su vykonavané v kontexte s ukonmi, ktoré su
vykonéavané pri kontrole na vozidle a st automaticky zaznamenavané a zadané udaje sa
hned’ objavuju v databaze na serveri. Pracovnik Statnej spravy ma k dispozicii dostatocné
pravomoci, aby mohol okamzite sledovat’ a kontrolovat’ zadané informacie a tidaje
0 vozidlach, ktoré st pristavené ku kontrole atiez vysledky vykonanej kontroly
kdekol'vek na Slovensku. Doterajsi systém zabezpeCoval zasielanie idajov do centralnej
databazy najcastejSie raz za 24 hodin, systém ISTK wdaje aktualizuje v realnom case.
Priebezna aktualnost’ databdzy md pozitivny dopad na rychlost’ pripravy a tiez na
aktualnost’ réznych Statistickych prehladov a analyz v sieti STK ako celku, alebo

jednotlivej STK, respektive o konkrétnom kontrolnom technikovi.

Systém ISTK umoznuje centralnu elektronicku evidenciu technickych kontrol vozidiel,

ktora dnes zahima:

zaevidovanie kontrolného vozidla,

zaevidovanie nameranych hodnoét a pri kontrole zistenych chyb vozidla,
vystavenie protokolu a osvedéenia 0 technickej kontrole vozidla,

tla¢ protokolu o technickej kontrole vozidla,

tla¢ potvrdenia o technickej kontrole v kontexte s rezolticiou CEMT,

= =4 =42 4 -4

tla¢ osvedCenia o schvéleni vozidla na prepravu niektorych nebezpeénych veci
(ADR),

1 tla¢ protokolu o technickej kontrole pred schvalenim vozidla jednotlivo
vyrobeného, jednotlivo dovezeného alebo jednotlivo prestavaného na premavku
pozemnych komunikécii,

1 evidenciu uzivatel'ov systému,

1 systém dennej Statistiky.

Sietovl infrastrukturu ISTK zobrazuje nasledovny obrdzok 3, ktorého stucastou je aj

sprava aplikacie TESTEK, s. r. o.
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Obrazok €. 6: Sietova infrastruktiara ISTK
Zdroj: TESTEK, 2021

Automatizovany informacny systém technickych kontrol vozidiel je zalozeny na
viacvrstvovej architektare. Uzivatel' systému vyuziva systém na zaklade webového
rozhrania, prostrednictvom webového prehliadaca. PoZiadavka uzivatel'a zasiela webovy
prehliadac na aplikacny server, kde je na zéklade aplikacie spracovana a zaslana opitovne

uzivatel'ovi v podobe HTML/PDF.

Kontrolny technik pri svojej praci so systémom na zaklade identifikacného ¢isla VIN ma
moznost’ pristupovat’ k zédkladny tdajom technického opisu konkrétneho vozidla,
pripadne k evidovanym technickym udajom vozidla ato spolu s vynimkami z plnenia
predpisov, ktoré mu boli pri schvaleni udelené. Kontrolny technik nepotrebuje k svojej
praci mat’ k dispozicii predlozené doklady vozidla, ale ich mé priamo zo zdroja. Tento
aspekt je vel'mi ddlezity a pre jeho pracu aj vyznamny, ked’ze mu ju zl'ahCuje a zaroven

vysledok jeho ¢innosti je z tohto dévodu aj efektivne;jsi.

Takéto prepojenie informacnych systémov je nielen nezavislé a vel'mi jednoduché, ale je
zalozené¢ na roznych platformach. Délezitou podmienkou jeho fungovania je
reSpektovanie informacnej bezpefnosti ato predovSetkym na strane uzivatelov

informac¢ného systému technickych kontrol.

45



Pracovnici Donivo STK, s. r. o. okrem toho, ze vyuzivaji databdzu zakladnych
technickych informécii a technickych udajov vozidiel, ktora je sucastou evidencie
vramci informaéného systému do neho aj CiastoCne zasahuji. Zamestnanci STK
kontrolujii jednotlivé tdaje, zistuju technické udaje ato predovSetkym o sa tyka
jednotlivo dovezenych, postavenych a prestavenych vozidiel. Na zadklade informacného
systtmu su udaje v elektronickej podobe Kk dispozicii obvodnému uradu ako
schval'ujucemu organu a to aj neskor, po prihlaseni do evidencie. Tieto tdaje uz zostavaji
uchované v informacnom systému technickych kontrol a to na zaklade identifika¢ného

¢isla vozidla VIN a su d’alej pristupné kontrolnym technikom inych STK.

V kontexte s prestavenim centralizovaného systému ISTIK je potrebné poukazat na
schému informacného systému TESTEK, ktory vyuZiva ako sme uz spominali aj
spolo¢nost’ Donivo STK, s. r. 0. Spolo¢nost’ Donivo STK, s. r. 0. pre jeho zabezpecenie
pracuje s prehliadacom Google Chrome v aktualnej verzii. Po zadani adresy
https://stk.testek.sk// sa spusti formular s vyzvou, kde uzivatel’ zada svoje prihlasovacie

udaje spolo¢ne s heslom a prihlasi sa do systému.

W= AIS TK 0000, TESTEK, 2., Jozef Mrkvida () Odhlasit

Prijem vozidla Prevzatie vozidla na kontrolu Prebiehajiice kontroly Uzatvorené kontraly Kvalfikdcia Financie Skiad Nastavenia
Odkazy Zmena hesla

Obrazok €. 7: Prihlasenie do systému TESTEK
Zdroj: TESTEK, 2021

Na zédklade obrazku 5 moézeme vidiet' systém prihlasovanie do systému TESTEK.
Zalozka obsahuje polozku ,,Prijatie vozidla na kontrolu®, technicky pracovnik musi zadat’

VIN, Informacie o vozidle a Zaevidovanie kontroly.

Zalozku tvoria dve hlavné policka a to L,ECV*a  VIN“, kde musi technicky pracovnik
uviest’ hlavné udaje o vozidle, ktoré¢ su predmetom technickej kontroly. UZzivatel’ si
vyberie len jednu polozku ato VIN alebo ECV. Nésledne sa prepne na polozku

»Informacie o vozidle®, ktoré¢ sa nachadzaji na spodnej Casti formulara.
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VIN Informéce o voridle Zaevidovanie kontraly

VIN TMBCSE1ZX9C001157 Varidlo najdena v J1SCD
ECV BA3G6 LXK
Druh vozidla Osobné voziclo ﬂ
Kategéria M1 v ]
Zoatka  SKODA E
Obchodny nhzov OCTAVIA
Typ | Varlant | Verzia 12 AABNEND]
Tdentifikaéné Eislo motora BXE BO5HED
Virobing £ kar,/nadstaviy
Predpls OBD q

VoW

Obrazok ¢&. 8: Prijatie vozidla na kontrolu
Zdroj: TESTEK, 2021

Nésledne je mozné zamerat’ sa na zalozku ,,Zaevidovanie kontroly*. T4to ¢ast’ umoziuje
vybrat’ si konkrétny druh kontroly, datum prvej evidencie a spdsob platby. Vozidlo moze
byt cez systém pridelené konkrétnemu technikovi. Po uréeni parametrov je vozidlo

pripravené na jeho prevzatie.

Dalou ¢astou, ktord modzeme hodnotit vramci systému je priebeh kontroly.
Prebichajuce kontroly predstavuju vSetky prevzaté kontroly. Tieto kontroly mézu ukoncit

iba technici, ktori vozidlo prevzali.

'_‘ AIS TK 0000, TESTEK, a.s., Jozef Mrkvicka ‘ e Odhlasit’

Prijem vozidia Prevzatie vozidla na kontrolu Prebiehajuce kontroly Uzatvorené kontroly Kvalifikicie Finandie Sklad Nastavenia
Odkazy Zmena hesla

Obrazok ¢. 9: Priebeh kontroly
Zdroj: TESTEK, 2021

Obrazok 7 a8 zobrazuju prebichajuce kontroly. Z obrazku 8 je mozné vidiet, akym
sposobom informaény systém funguje. Zobrazuje datum, ECV, VIN, znacku vozidla,

meno techniku a typ kontroly.
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Prebiehajiice kontroly

Détum prfjmu ¥ ECV VIN Tobla  Znadka Nbrov Technik T [
17052018 1229 BAJGIXK  TMBCSG1ZY0C01157 £0DA OCTAVIA Mrkvitka Joze Pravideind 000011100990
17.05.2018 10:46  BL257DT  WF3TIOHPOCIG29844 PEUGEQT PARTNER Mrkvitka Jozef Pravidend 0000-111-00988
Strana 12 1 (2 polaliek) 1] venoe strdnly: 50 [

Obrazok €. 10: Sumar prebiehajucich kontrol
Zdroj: TESTEK, 2021

Poslednou sucastou systému je protokol. Po stlaceni tlacitka ,,Protokol* sa zobrazi

formuléar ,,Prebiehajuca kontrola®.

Ciarovy kdd Déta z bredowého systému neboll naimportoveand, alebo neprebehla kontrola bézd.

L Chylry [alfie rima Doplheie Fot Sumanzica a uriyebe
Odabrat technika m tosa.s ot =

Zmenif typ VIN  THMBCS61EX9CO001157 Udae o vozidle
iy (=] BAIGINK

Navyhodnotit Druh voridla Osobné varidio n

Kategéria L |~

Znntka o0 n

Obchoday mipos OCTAVIA
Typ / Variant | Verzia 1z ASBNENT L NS 544009
Tdentifikacné Gisto motara BXE B95EH
Viyrobind £ kar. | nadstavby
Ditum prvej evidencie (Rok viroby)  12,10.2009

Ditam predho prinlasenia v S8 12.10.2009

Obriazok €. 11: Prebiehajuca kontrola
Zdroj: TESTEK, 2021

Poslednou kategériou st chyby kontroly. Obrazok 10 zobrazuje akym sposobom

informacny systém vykazuje chyby kontroly.
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Obrazok ¢&. 12: Chyby kontroly
Zdroj: TESTEK, 2021

Obrazok 11 poukazuje na spdsobilost’ vozidla. Informacny systém TESTEK v zavere

vyhodnocuje vozidlo, ako sposobilé alebo ako nespdsobilé.

Protokol Vozidlo je spbsobilé

ci.,m kéd Déta z brzdového systému neboli naimportovand, alebo neprebehla kontrola bizd,

Viozidio (daje Chyby Daisie zaznamy Foto Sumarizécia a uzavretie

Odobrat technika
Zmenif typ Stav pokitadia prejdene |9842¢] |
kontraly Skriteni doba ]
Nevyhodnoti Zmena lehoty platnosti
Lehota platnosti
vozidla b

Obrazok ¢. 13: Sposobilost’ vozidla
Zdroj: TESTEK, 2021

2.3 Zhodnotenie informacného systému

Okrem predstavenia informac¢ného systému TESTEK je potrebné predstavit’ jeho
hodnotenie v kontexte dotaznika. Podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu spolo¢nost’

Donivo STK, s. r. 0. ma desat’ zamestnancov a ide 0 maly podnik so sidlom na Slovensku.
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V stcasnosti ma spolocnost’ 5 pocitacov, na ktorych pouziva informacny systém
TESTEK. Ide o spolo¢nost v oblasti sluzieb, ktora poskytuje technické a emisné
kontroly. V ramci dotaznikového prieskumu sme oslovili v§etkych desat’ zamestnancov.
Podl'a analyzy ZEFIS je tento pocet dotaznikov postacujuci k posudzovaniu celej firmy

a jej informacného systému.
Efektivnost’ informacného systému

V ramci dotaznikového prieskumu sme poziadali zamestnancov, aby predstavili
apopisali informacny systém, s ktorym pracuju. Zamestnanci posudzovali systém
TESTEK. Nakol'ko dotaznikovy prieskum pozostava z 57 otazok nie je mozn¢ predstavit’
vysledky vsetkych otdzok. V rdmci analyzy sa zameriame len na tie najdolezitejSie. Na

zaklade dotaznikového prieskumu sme zistili, ze:

{1 firma vyuziva systém TESTEK kazdy den,

1 medzi silné stranky zaradili techniku, programové vybavenie, presnost’ a tplnost’
dat,

1 medzi slabé stranky respondenti zaradili odozvy a spracovanie, uzivatel'sku

privetivost’ a tieZ l'ahké ovladanie a podporu.
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Graf ¢. 3: Efektivnost’ informaéného systému
Zdroj: Zefis, 2021

Vysledky hodnotenia efektivnosti informa¢ného systému sme hodnotili na zaklade
portalu Zefis. Vysledok efektivnosti je 66 %. Diagram vygenerovany zo systému Zefis

poukazuje na hodnotenie jednotlivych oblasti efektivnosti:

technika — 83 %,
programy — 94 %,
pravidla — 67 %,
pracovnici — 70 %,
data — 66 %,
zakaznici — 85 %,

prevadzka 96 %.

= =4 -4 -4 A -a -
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Zamestnanci

DalSou sledovanou oblast’ou st zamestnanci. V rdmci informac¢ného systému je dolezité
hodnotit’ aj zamestnancov, ich schopnosti a tiez vedomosti v oblasti prace s informaénym

syst¢tmom TESTEK. Na zaklade dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze:

1 41 % dotaznikov vyplnili vykonni zamestnanci, 41 % dotaznikov vyplnili vykonni

pracovnici v hlavnych procesoch a ostatnych 18 % dotaznikov vyplnili manazéri,

Bvykonni z a
Bvykonni z a
hl avnych p

Emanaziér.i

Graf ¢&. 4: Struktira respondentov podla pracovného zamerania
Zdroj: Vlastné spracovanie

1 60 % respondentov ma stredoskolské vzdelanie, ostatni zamestnanci maju

vysokoskolské vzdelanie,
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BstredosSkol s

BvysokoSkol s

Graf & 5: Struktiira respondentov podla vzdelania
Zdroj: Vlastné spracovanie

1 75 % zamestnancov, ktori sa zGcastnili prieskumu maja 21 — 40 rokov, 25 %

respondentov ma 41 — 60 rokov,

W 21 - 40 rokov
W 41 - 60 rokov

Graf & 6: Struktiira respondentov podPa veku
Zdroj: Vlastné spracovanie

1 41 % respondentov pracuje vo firme viac ako 3 roky, 33 % opytanych je vo firme

1 — 3 roky, ostatni v iom pracuju do jedného roka,
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M viac ako tri roky
m1-3roky

mdo jedné

Graf ¢. 7: Pocet rokov praxe
Zdroj: Vlastné spracovanie

1 prevazna cast respondentov vie na pocitaci dobre pracovat, pouzivaju ho kazdy

den, nakol’ko povaha ich prace im to umoziuje,

v

BvyuzZiivanie s

o
()
=13

Bsporadické& v
systeému

Graf ¢. 8: VyuZivanie systému
Zdroj: Vlastné spracovanie

I prevazna Cast’ respondentov pouziva informacny systém pocas celého dia.
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Graf ¢. 9: VyuZivanie systému v ramci diia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Uroveii podpory

Oblast’ troven podpory posudzuje, aki podporu v praci s informaénym systémom maju
zamestnanci. Ide o dolezity faktor efektivneho vyuZzivania informac¢ného systému. Pri zlej
urovni podpory sa znizuje efektivita. Na zédklade dotaznikového prieskumu sme zistili,

v

V4N

zamestnanci firmy su s uroviiou podpory informac¢ného systému spokojni,
technickl podporu systému zaist'uju externi pracovnici z Gtvaru informaéného
systému, pripadne zamestnanci, ktori st na to Skoleni,
9 doba, ktora je potrebna k oprave pocitaca, pripadne vyrieSenia technickej chyby
je okamzita, do jednej hodiny,
i insStalacia programu a programového vybavenia je do jednej hodiny,
1 wuzivatelia su s podporou v spojeni.
Urovei riadenia
Dal3ia oblast’ hodnotenia predstavuje urovef riadenia. Tato oblast’ posudzuje konkrétne
riadenie informa¢ného systému TESTEK. Uroveii riadenia sleduje, & vo firme existuje

manazér zodpovedny za informacény systém. Ide o poziciu tzv. CIO — chief information

officer. Zaroven sa tato oblast’ zameriava na skutoc¢nost’, do akej miery si zamestnanci
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oboznameni s podnikovou a informacénou stratégiou a ¢i vedia, ako ovplyviuju svojou

pracou vysledky firmy.

Je pochopitel'né, Ze pracovnici firmy nemusia poznat’ stratégiu fungovania TESTEKu

detailne, ale mali by chépat’ systém jej fungovania. Z dotaznikového prieskumu

vyplynulo, Ze:

firma ma manazéra zodpovedného za informacny systém,

prevazna Cast’ pracovnikov mé zakladnu predstavu o firemnej stratégii,

véacsina pracovnikov mé zakladnt predstavu o informacnej stratégii firmy,
vicSina dotazovanych pracovnikov je obcas informovand o plneni strategickych
cielov,

vacSina pracovnikov je informovana o prispevku ich prace k plneniu
strategickych ciel'ov,

vo firme neexistujui pravidla pre pracu s informaénymi systémami.

Efektivnost’ informacného systému

Dolezita je tiez efektivnost’ informacného systému. Tato oblast’ skiima, ¢i je informacny

systém efektivny, ¢i vynaloZené prostriedky na jeho zabezpecenie su adekvatne a v akych

oblastiach by mohol informaény systém pracovnikom viac pomahat’. Z dotaznikového

Setrenia sme zistili:

prevazna Cast pracovnikov si pracu bez informac¢ného systému nevie ani len
predstavit,

az 50 % respondentov si mysli, Ze firma by nemohla fungovat’ bez informac¢ného
systtmu a 50 % uviedlo, Ze firma by bez systému fungovala s velkymi
problémami,

prevazna Cast’ respondentov si mysli, Ze informaény systém im viac pomaha pre
efektivne plnenie ich tloh a zvySuje ich vykonnost’,

prevazna Cast’ pracovnikov nebola preskolena na systém a skusenosti s nim im
predali kolegovia,

prevazna Cast’ respondentov vidi nutnost’ v Skoleni na informacény systém.
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Bezpecnost’ informacného systému

Dalsou skiimanou oblastou je bezpe¢nost informacného systému. Tato oblast sa
zameriava na skuto¢nost’, ¢i pracovnici chapu informacény systém ako sluzby, podporny
proces svojej prace, alebo ako integralnu sucast’ svojich procesov. Toto chapanie je
dolezité a je nutné ho brat’ na zretel’ v kontexte podpory pracovnikov. Z dotaznikového

prieskumu sme zistili, Ze:

1 50 % respondentov nevie ni¢ o pravidlach uzivania informaéného systému, ostatni
respondenti maju predstavu o pravidlach bezpecnosti uzivania informacného
systému,

1 pracovnici sa do systétmu nemdzu pripojit na inom pocitaci, len v ramci
podnikovej siete,

1 zélohovanie dat na pocitacoch je realizované pracovnikom IT,

=

dopad straty dat aich zneuzitie st vyznamné, data z pocitaCov st chranené
prihlasovacim menom a heslom,

Vv pripade atoku virusu na osobnom pocitaci by mohlo ddjst’ k zneuzitiu,

75 % opytanych respondentov si pamita heslo do svojho pocitaca,

pracovnici sa nemodZu pripojit na osobny pocita¢ k systému TESTEK,

= =2 =4 =4

pracovnici nemdzu do pocitaca ni¢ inStalovat’, to moze len pracovnik IT.
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Graf ¢. 10: Bezpecnost’ informacného systému
Zdroj: Zefis, 2021

Bezpe€nost’ informacného systému nemoze byt rieSend len cez informacny systém, ale
vo vztahu k firme ako celku. Zefis zobrazuje dosiahnuti uroven bezpecnosti na zaklade
najdenych nedostatkov v rdmci skimanych oblasti. Rovnako, ako v pripade efektivnosti
plati, Ze celkova bezpecnost je dana najslabsim ¢lankom. Bezpecnost’ sa pocita ako
percento suctu nedostatkov v oblasti bezpecnosti nasobenych ich vahou oproti
dvojnasobnému stctu nedostatku v oblasti bezpecnosti, relevantnych pre dany typ firmy.
Vysledok predstavuje 50 %. To znamena, Ze vSetky testované bezpecnostné zasady boli

porusené. Konkrétne:

9 technika— 82 %,
1 programy — 50 %,
1 pravidla — 67 %,
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1 pracovnici — 61 %,

1 data—64 %.
Chapanie informacného systému

V suvislosti s hodnotenim systému je potrebné poukézat’ aj na jeho chapanie. Oblast’
chdpania informacného systému sa zameriava na informacny systém ako sluzbu,
podporny proces, alebo ako integralnu sucast’ procesov. Toto chépanie je nutné brat’ do
uvahy v kontexte s moznym outsourcingom informa¢ného systému, jeho cCasti alebo

podpory pracovnikov. Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze:

1 50 % respondentov vnima informac¢ny systém ako sluzbu, ktorou je mozné
zaistovat’ externu sluzbu,

1 25 % respondentov si mysli opak a vnima IS ako integralnu sucast svojich
procesov,

1 firma nevyuziva outscourcing Vv oblasti informa¢nych systémov,

prevazna ¢ast’ respondentov nema Ziadne skusenosti s outsourcingom.

2.4 SWOT analyza

V kontexte hodnotenia informa¢ného systému vybraného podniku, vzhl'adom k systému
Zefis, ktory sa zameral na jeho dotaznikové skiimanie je mozné predstavit SWOT
analyzu, ktora poukazuje na silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia. Nasledujuca
tabul’ka konkretizuje vysledky SWOT analyz. Prva SWOT analyza sa venuje podniku,

ako takému a druha predstavuje hodnotenie informac¢ného systému.
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Tabul’ka ¢. 6: SWOT analyza podniku
Zdroj: Vlastné spracovanie

Silné stranky Slabé stranky

Dlhodobé¢ skusenosti s podnikanim Jednostranne orientované podnikanie

Dobré ekonomické vysledky

Zisk podniku

Ziadna zadiZenost’ podniku

Skuseni zamestnanci

PrilezZitosti Ohrozenia

MozZnost’ rastu podniku St¢asnd ekonomicka situdcia

ZvySovanie dani, odvodov

Ako mozeme vidiet’ z tabul'ky firma dosahuje dlhodobo dobré ekonomické vysledky.
Spolo¢nost’ je ziskova a rovnako je dolezité, ze nie je zadizend. Svoju ekonomicku

¢innost’ si financuje sama. Rovnako ma skusenych zamestnancov.

Slabou strankou je, ze podnik je jednostranne orientovani. Problémom je tiez suicasna
neista ekonomicka situacia a pripadné a o¢akavané zvySovanie dani a odvodov. Podnik

ma vSak potencial rast’.
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Tabulka ¢. 7: SWOT analyza informacného systému

Zdroj: Vlastné spracovanie

Silné stranky

Slabé stranky

funkcnost’ systému

nedostato¢né skolenia zamestnancov

bezpecnost’ systému

nedostatoéné vedomosti zamestnancov o

systéme

prepracovanost’ systému

nedostatocné znalosti systému

schopnost’” zamestnancov pracovat’ so

systémom

nedostatocnd ochrana systému pred

virusmi

spokojnost’ zamestnancov so systémom

zavislost’ systému

jednoduchost’ systému

vybavenim spolo¢nosti

PrilezZitosti Ohrozenia
moznost’ zlepSovat’ kvalitu systému | zaostadvanie systému
ajeho procesov lepSim technickym

utoky hackerov na centralny systém

Cast¢ vypadky systému andsledné

neschopnost’ prace jednotlivych STK

Informacny systém TESTEK je mozné povazovat' za vel'mi prepracovany a technicky

zvladnuty program, ktory centralizovane umoziiuje technické a emisné kontroly v rdmci

celého Slovenska. Tento systém aj ked’ sa zda byt dokonaly, vykazuje viacero chyb.

Problémom je predovSetkym skutoCnost’, Ze je centralne riadeny a akykol'vek technicky

vypadok znamena aj vypadok na jednotlivych prevadzkach STK.
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V suvislosti so systémom sme sa zamerali na viacer¢ jeho oblasti hodnotenia. Systém je
prepracovany a zamestnanci STK taktiez poukazuju na jeho vyhody, spokojnost’ s nim
arelativnu jednoduchost’ obsluhy, avsSak na strane druhej problémom je nedostato¢na
informovanost zamestnancov, nedostatocné Skolenia atieZ nedostato¢na ochrana

systému pred virusmi.

Za prilezitosti mdézeme povazovat moznosti jeho neustaleho zlepSovania a ,,vychytania®
chyb. Na strane druhej hrozbou su stale castejSie utoky hackerov a tiez ako sme uz
spominali casté¢ vypadky centralneho systému. V kontexte uvedenych skuto¢nosti je
potrebné venovat’ pozornost’ zlepSovania informa¢ného systému v kontexte vlastnych

navrhov a odportacani.

2.5 Zhodnotenie vyskumnych otazok

Okrem predstavenia SWOT analyzy je moZné a zaroveil aj nevyhnutné venovat
pozornost’ zhodnotenie vyskumnych otdzok. Na zaklade nich mézeme d’alej predstavit’
vlastné odporicania a navrhy v kontexte navrhu na informacny systém vybraného

podniku. Ide o nasledovné zhodnotenie vyskumnych otazok:

1. AKkd je uroven informacného systému podniku?
Uroveti informaéného systému spoloénosti je postatujiica. V stiéasnosti je systém
zabezpeceny dobre . €o sa tyka personalnej stranky aj stranky bezpec¢nostne;j.

2. Na akom principe funguje informacny systém podniku?
Systém je centralizovany. Spolo¢nost’ musi pracovat’ so systémom, ktory je dany
legislativou a Statom, ¢o moZno povazovat’ za vhodné v dosledku bezpecnosti
zabezpecenia vozidiel a v kontexte narokov a poZiadaviek na ich zabezpecenie
V ramci cestnej premavky a technického stavu.

3. Aké su silné stranky informac¢ného systému?
Ako sme uz viackrat spominali aj v rdmci SWOT analyzy informacny systém je
velmi prepracovany. Vyhodou je jeho funkénost, zabezpecenie a tiez
jednoduchost’ ovlddania. Zaroven so systémom velmi jednoducho dokéazu
pracovat’ aj zamestnanci, ktori nemusia mat’ Specialne vedomosti alebo zru¢nosti

Vv tejto oblasti a oblasti informa¢nych technologii.

4. Aké su slabé stranky informac¢ného systému?
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Problémom je ako sme uz spominali, Ze systém je centralizovany. Pri jeho
vypadku vypadne vo vietkych pobockach STK. To je hlavnym problémom. Dalej
su problémom aj urcité technické nedostatky a to v pripade Specifickych vozidiel.
Za zmienku stoji tieZ nutnost’ Skoleni zamestnancov, ¢o ma dopad na dalSie

vydavky spoloc¢nosti a slaba ochrana pred virusmi.
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3  VLASTNE NAVRHY RIESENIA A PRINOSY

Diplomova praca, ktora sa zamerala na problematiku informa¢ného systému vybraného
podniku Specificky skumala jeho uroven. Nakolko sa jednd o systém, ktory je
centralizovany, je potrebné poukazat’ nielen na to, ako funguje v ramci jedného

vybraného podniku, ale na centralnej trovni.

Diplomova praca zistila, ze problematicky sa javi samotny systém, nielen jeho vyuZzivanie
vramci vybraného podniku. Systém TESTEK vyuzivaju spolo¢nosti na celom
Slovensku. lde o centralizovany Statom regulovany systém. K 20. 5. 2018 doslo k
nadobudnutiu zdkona ¢. 106/2018 Z. z. a ku zmene pravidiel regulacie STK, s ¢im sa
spajal vznik novych volnych miest na zriadenie STK. V roku 2019 doslo k spusteniu
novych STK. Na konci roku 2018 ich bolo 147 o rok neskor az 152, ¢o je medzirocny

narast o 3,40 %.%*

Tato vysSie uvedend zmena je ponimana ako pozitivna. Doslo vSak k viacerym
nedostatkom a to predovsetkym v suvislosti s porusovanim predpisov technikmi STK,
ktoré pretrvavaju dodnes. Z osobnej praxe moézeme uviest’ viaceré z nich. V tejto
suvislosti je mozné poukdzat’ taktiez na odborny dozor nad dodrZiavanim predpisov
technikmi technickej kontroly. Odborny dozor, akreditovany ako in$pekéna cinnost
v zmysle normy ISO 17020, ktora dopliia odborny dozor vykondvany organmi $tatnej

spravy dospela k viacerym pochybeniam.

V prvom polroku 2020 bolo vykonanych celkom 27 kontrol, respektive dozorov
S vyuzitim analyzy Scielom merani asledovania videozdznamov. Zistili az 165
zavaznych poruSeni predpisov technickej kontroly. Na svedomi ich malo 46 technikov
technickej kontroly, teda celkom priblizne 47 % z kontrolované¢ho poctu. K poruseniam

prislo na 18 STK, ¢o je az 67 % zo vietkych kontrolovanych STK.>®

Prevaznd Cast’ poruseni stvisela s manipulaciou, s meranim alebo hodnotenim U¢inku

prevadzkovej brzdy. Ostatnych 21 % odhalenych poruseni stviselo s manipuldciou

54 TESTEK. Dostupné na: https://testek.sk/files/STK _a-
technici_statistiky 2019.pdf?fbclid=IwAR1zEFUFVPACYYN50TPGYkzIZ_FqvbZVhfvfTD7g2EaBFiX
XSFMg2-L_t1A

5 TESTEK. Dostupné na: https://testek.sk/files/STK a-
technici_statistiky 2019.pdf?fbclid=IwAR1zEFUFVPACYYN50TPGYkzIZ_FqvbZVhfvfTD7g2EaBFiX
XSFMg2-L_t1A
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s meranim alebo hodnotenim ucinku parkovacej brzdy aasi 10 % predstavovalo

nevyznacenie chyb vonkajsieho osvetlenia vozidla alebo ich nespravne hodnotenie.*

Vsetky zistenia boli postupené prislusnym organom Statnej sprave pre d’alSie konanie.
Naproti predos§lému roku, kedy bolo zistenych az 76 % poruSeni predpisov
kontrolovanych STK, rok 2020 bol na tom lepSie. Aj ked’ sa na prvy pohl'ad nemusi zdat,

ze celkovo tieto skutoénosti suvisia s informaénym systémom, je tomu tak.>’

Ako bolo v praci uvedené systém TESTEK nie je dokonaly. S jeho pouzivanim sa spajaju
viaceré¢ chyby a nedostatky. Jednym znich su aj nedostatocne pouceni zamestnanci.
Centralny systém TESTEK musi byt obsluhovany zamestnancami a 'udsky faktor je
Vv tomto pripade nevyhnutny. V roku 2019 absolvovalo Sesttyzdinové zakladné Skolenie

len 171 0sdb a trojtyzdiiové doskolovanie len 173 technikov technickej kontroly.%®

Sposobilost’ zamestnancov a technikov na vykonavanie STK je dopiiiané o technické
skusky. Tieto skuSky pozostavaji ztechnickej a praktickej casti aje mozné ich
povazovat’ za relativne narocné. Aj napriek tomu nie vSetci zamestnanci nimi prejdu a nie
vSetci zamestnanci maju d’alej zdujem pracovat na dalSom vzdeldvani, ktoré je

kazdopéadne nevyhnutné a potrebné.

Systém TESTEK si vyZaduje neustale sledovanie, obrovsk(i mieru pozornosti a tiez
znalosti. Je tomu tak preto, zZe na trh sa dostavaju stale novsie typy vozidiel a tieto sa Casto
spajaju s réznymi technickymi zdvadami a poruchami. Len sktseny technik dokaze
spravne chybu identifikovat' a vyhodnotit. Informacny systém TESTEK je velmi
prepracovany. Je tomu tak pre citlivost’ jeho nastaveni a nastaveni jeho jednotlivych
procesov. Casto sa stava, e technik nedokaZe spravne pracovat’ so systémom, najmé pre

nedostatocné Skolenia a vedomosti, ktoré by na nim mohol ziskat'.

56 TESTEK. Dostupné na: https://testek.sk/files/STK _a-
technici_statistiky 2019.pdf?fbclid=IwAR1zZEFUFVPACYYN50TPGYkzIZ_FqvbZVhfvfTD7g2EaBFiX

XSFMg2-L_t1A

57 TESTEK. Dostupné na: https://testek.sk/files/STK _a-
technici_statistiky 2019.pdf?fbclid=IwAR1zEFUFVPACY YN50TPGYkzIZ_FqvbZVhfvfTD7g2EaBFiX

XSFMg2-L_t1A

58 TESTEK. Dostupné na: https://testek.sk/files/STK a-
technici_statistiky 2019.pdf?fbclid=IwAR1zEFUFVPACYYN50TPGYkzIZ_FqvbZVhfvfTD7g2EaBFiX

XSFMg2-L_t1A
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Okrem systému a jeho pripravenosti zo strany zamestnancov je potrebné poukazat’ na
technické a informacné zabezpecCenie jednotlivych prevadzok. V roku 2019 bolo
vykonanych celkom 15 ndhodnych kontrol, kde bolo zistené, ze vSetky prevadzky STK

spifiaju podmienky vykonavania technickych kontrol.>

V zéasade teda v kontexte uvedenych skuto¢nosti moézeme uvadzat’ dva hlavné problémy
informacného systému TESTEK. Na jednej strane je problémom personalne
zabezpecenie, kde technicki pracovnici nie st dostatocne zru¢ni, vzdelani a pripraveni na
technické kontroly a na strane druhej chybny systém TESTEK na centralnej tirovni, ktori

Casto vypadava, vykazuje chyby a je vel'mi citlivy na akékol'vek technické zmeny.

V kontexte uvedenych skuto¢nosti je potrebné predstavit’ vlastné navrhy a odporucania
pre jeho zlepSenie. V prvom rade je potrebné zamerat’ sa na samotnych zamestnancov
a zvysit intenzitu ich Skoleni a vzdelavania s cielom eliminovat chyby a nedostatky

spojené s vykonom technickych kontrol cez systém TESTEK.

Zaroven je nutné mat’ na zreteli neustale rizika spojené s hackermi a tiez technickymi
vypadkami systému. V stvislosti so zabezpefenim informacného systému je moZné
pouvazovat nad zmenou jeho zabezpecenia. Zaujimavym a moZnym rieSenim je systém
ERP. Segment ERP je v praxi vel'mi Casto pouZivany a jeho ulohou je ul'ah¢it’ nielen
pracu zamestnancom, ale tiez umoZznuje zvysenie vykonnosti podniku, ul’ahcenie prace

zamestnancov a reportingu a tiez je vhodne;jsi pre efektivnejsiu integraciu.

Spolo¢nost’ Donivo STK, s. r. o. potrebuje informacny systém pre Standardizaciu
procesov, ktoré su spojené s centralnym zabezpeCenim STK. Systém ERP umoziuje
jednoduchsie riadenie jednotlivych tkonov a naproti ostatnym systémom je tento

relativne jednoduchy.

Uz samotny proces jeho implementacie je vel'mi vyhodny. ERP nie je ndkladny. Pozitivne
modzeme hodnotit’ aj skutocnost, Ze tento systém nie je ndrocny ani vo vztahu

k procesom. Otazkou vSak zostava, ako by sa $tat mohol vysporiadat’ so zabezpecenim

59 TESTEK. Dostupné na: https://testek.sk/files/STK a-
technici_statistiky 2019.pdf?fbclid=IwAR1zEFUFVPACYYN50TPGYkzIZ_FqvbZVhfvfTD7g2EaBFiX
XSFMg2-L_t1A
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nového systému, ked' ten stcasny jednoznacne musel prejst’ verejnym obstaravanim,

ktoré je vel'mi zdihavé.

To, ze informacny systém STK si vyzaduje uréiti zmenu, pripadne zlepSenie v podobe
nového systému hovoria aj neddvne udalosti. Prikladom je nemoznost’ vykonat’ brzdnu
skasku na niektorych vozidlach 4x4 v zimnych mesiacoch pre stvisla vrstvu snehu a 'adu
na vozovke. Problémy s vykonanim STK nielen, ze obmedzuju vodicov, ale tiez im

sposobuju zvysené naklady na pokuty v désledku nemoznosti takuto kontrolu vykonat'.

Informacny systém TESTEK sam o sebe nie je chybny, ale v désledku, Ze sa na naSich
cestach vyskytuju stale novsie a novsie modely, tento systém na ne nereaguje a technicka
kontrolu vykonat’ nevie. Takzvané s§tvorkolky (pohon 4x4) teda ¢asto nemdézu ist na
technickt kontrolu, nakol'’ko by bola nevykonatel'nd. Problémom je zasnezend vozovka,
ktord nedokéaze poskytnut dostatoénii adhéziu na vykonanie technického stavu bfzd
a vtedy je potrebné skusku odlozit’. RieSenim st len meracie valce na vSetky Styri kolesa

a tieto nemaju vsetky STK stanice.

V kontexte uvedenych skutocnosti je kI'icové mat’ na zreteli takéto nedostatky a venovat’
im pripadnt pozornost, aby samotni vodici neboli nielen, Ze obmedzovani, ale tiez, aby
systém umoznoval kontrolu vSetkym vozidlam, ktoré su sposobilé na cestu na vozovke.
Je preto potrebné systém inovovat’ a venovat’ sa nielen oblasti $tatnej kontroly vo vztahu

k zamestnancom, ale tieZ vo vzt'ahu k systému ako takému.
9

Je dolezité, aby sa na centralnej trovni vladni predstavitelia zamysleli nad tym, ako by
bolo mozné zlepSit' systém zabezpecenia STK. Je nutné¢ aby fungoval nielen na
informaénej urovni, ale aby ruka v ruke s pracou technickych pracovnikov poskytoval
prepracované a efektivne sluzby s cielom zvySenia spokojnosti nielen technickych
pracovnikov, ale predovSetkym klientov. Pre vsetky firmy poskytujuce technické
kontroly v sulade s platnou legislativou je informaény systém, ktory je moderny,
inovativny a hlavne jednoduchy k denno-dennému pouzivaniu nevyhnutny. Nie je
mozné, aby si tieto firmy vyberali s akym informacnym systémom budu pracovat’ a preto,
by sa na centralnej Urovni predstavitelia ministerstva mali zamerat’ aj na spitnu vizbu

a pripadne sledovanie ich ndmietok vo¢i nemu.

V kontexte uvedenych skutocnosti je zaroven nutné poukédzat' na moznosti zlepSenia

v tejto oblasti.
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3.1 Navrhované rieSenia — planovaci systém PPS

Nami sledovana spolo¢nost’ dnes ako je zrejmé na zéklade diplomovej prace vykazuje
vysoku mieru riadenia v kontexte informacného systému, ktorym disponuje. Spolo¢nost’
disponuje centralnym systémom, ktory je urceny pre vsetky pobocky STK na Slovensku
a tak je vel'mi narocné zhodnotit’ ho na miestnej Grovni v kontexte danej spolo¢nosti. Je
dolezité a nevyhnutné sa na tento systém pozerat’ ako na centrélne riadeny systém, ktory
v zmysle jeho zabezpecenia je plne funkény. Spolo¢nost’ vSak aj napriek tomu, ze
disponuje tymto systémom ma viacero moznosti, ako ho zlepsit’, pripadne ako ho méze

zefektivnit’ v kontexte vlastného zabezpecenia.

Jednou z moznosti je tzv. planova¢ objednavok. Spolo¢nost ma vlastny systém
objednévok, avSak v praxi sa Casto stdva, Ze v ramci ich vybavovania dochadza k ur¢itym
nezrovnalostiam. Proces vybavovania objednavok nie je dopredu dany a zakaznik je
odbavovany nahodne tym technikom, ktory je prave k dispozicii. Niekedy sa vSak moze
stat’, ze zédkaznik preto ¢aka dlhSie pretoze, technici nemaju prehl’ad o tom, ktory je prave
na rade s odbavenim nasledujuceho zakaznika. Tento problém ma za nasledok Casové

sklzy a nizsiu efektivitu vykonanej prace.

Navrhovanym rieSenim je zabezpecenie automatizacie systému, ktory by technikom na
zdklade rozpisu, prideloval na zaklade jednoduchych a jasne stanovenych pravidiel

d’al$ieho zakaznika/vozidlo k odbaveniu.

Tento systém by efektivne mohol pomoct’ nielen k vybavovaniu objednévok, ale tieZ by
mohol byt prinosny pre samotnych technikov, ktori by si pracu pridelovali podla ¢asu
a tak by rychlejsie reagovali na dopyt a zaroven by posiliiovali spokojnost’ samotnych

zakaznikov.

Jednym zo systémov planovania objednévok je tzv. PPS. Ide o planovaci informacny
systém pre malé a stredné podniky, ktory je velmi efektivny a v kontexte svojej
funkcionality akvality patri medzi cenovo dostupné systémy. Predmetny systém
umoznuje a poskytuje funkcie pre pldnovanie a riadenie vyroby. Je zamerany na tvorbu
ponuky a prijatie zdkaznickej objednavky cez spravu technickej pripravy.
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Sibor Upravy Zaznamy Ciselnfky Obchod TPV Nakupasklady Vyvoba Nastavenia Dokumenty/Utohy Wstupy Nastoje Qkno Napoveda

B AU AL S EBE. R R0 X s Uoye/nt o

3 Y
Nowy Oprov Yymai Komtokly ®x 2
»
Portner | Caelniky | | Vystupy |

Povinné parametre:  Ditum od: Ditum do:; Zobrazit'
Voltel'né parametre;  Zakaznk:

Popis [ENG) - -
1 (@) Tdove vistupy () Vystugy do excels Pristup:

[T 100 Neukoncené polodky zakazky pod'a terminy Ukonéers hoo
N i

né polodky 23kazky po zikaznkoch

1107
1108
10
1150

1210 eckuskaulicd 23 obdabie Aeo
1220 Dopyt - zoznam newy pondic po termine Ano
1230 ) kadaidcd po termie Ao
1300 Ponuka - 20znam pondk vyst a obdobie Ano
1310 Panuka - ponuky bez spatnej vizhy viac sko 14 dni Ao
1320 Objednavky priaté - zaznam priatich objednivok za cbdobie Ao
1325 abjedndvky s terminom phena 2a obdabie Ao
1330 Objedndvky priaké - prebVad po mesiacoch a odberateloch Ao
1350 Dodac kst - zaznam dodacich Istav 2 obdobie Ao

St AGO Angoin
S ATG Arfigus & Barbuda
Sié1 ARG Argertina

a0 4 AT 220 o] 5 BH Bosna aHercogouina 12690

Obrazok €. 14: PPS planovaci systém
Zdroj: PPS-Software

VysSie uvedeny systém by mohol prispiet’ taktiez k Gspore financnych prostriedkov
a maximalizacii zisku. Tym, Ze by spolo¢nost’ lepSie planovala objednavky mohla by
vramci presného pldnovania zvySny Cas vyuzit efektivnejSie a zaroven by mohla
zamestnancov samostatne ucit’ ako spravne pracu planovat’, ako lepSie komunikovat’ so

zakaznikmi a ako flexibilne objednavky realizovat'.

3.2 Aplikacia na vypocet teoretického brzdenia

Dalsim navrhom k zlepseniu aktualneho stavu IS v STK je zlepSenie procesu vypoctu
teoretického brzdenia. Technici musia pocitat’ hodnoty teoretické brzdenia ru¢ne, ¢o je
Vv dnesnej dobe vel'mi zastaraly a neinovativny spdsob, ktory je na viac aj pomaly a vel'mi
neefektivny. Tento proces obera technikov nielen o Cas, ale tieZ je tento proces zavisly na
I'udskom faktore, ktory ovplyviiuje a zvySuje chybovost’. Nepresné, aj ked’ neamyselné
vyhodnotenie brzdovych hodndét mdze mat zivazné nésledky pre firmu ako aj pre
technikov. Ked'Zze ide o chybu merani pri spdsobilosti motorového vozidla a jeho

spravaniu v premavke, takato chyba moze ohrozit’ aj zivoty l'udi.

Chybovost v systéme mdze mat’ dopad na celkovu vyslednt pracu technikov, ich osobnu

zodpovednost’ a tiez nespokojnost’ a stratu motivacie. Chybné udaje sa zaroven stavaju
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predmetom pokut, ktoré hrozia podniku v dosledku nedostatkov, ktoré zamestnanci
urobia. Je Casto problematické urcit’ rozsah zodpovednosti. Nie je ani mozné obvinit’
zamestnanca, nakolko nie kazdy zamestnanec disponuje schopnostou tieto udaje
prakticky a ru¢ne vypoditat. V tejto suvislosti pracuji ¢asto zamestnanci pod tlakom
a maju zvyseny stres z prace, ktord musi byt vykonana bezchybne a v ¢o najkratSom

moznom case.

Ked'Ze pouzivany systém Testek je plne centralizovany, moznost’ implementacie tohto
rieSenia priamo do systému nie je V sucasnej dobe realizovatel'na. Z tohto déovodu su

pripravené 2 ndvrhy rieSeni, ktoré by vyrazne zefektivnili chod firmy a pracu technikov.

3.2.1 Navrhované rieSenie s pouzitim Microsoft Excel

Névrh rieSenia s pouzitim softvéru Microsoft Excel je finan¢ne nendro¢né riesenie, ktoré
je mozné zrealizovat' v priebehu niekol’kych pracovnych dni, bez vyraznej finan¢nej
investicie do techniky a softvéru. Softvér Microsoft Excel je vo firme pouzivany

a licencovany a vic¢$ina zamestnancov s nim vie pracovat’ asponl na zakladnej urovni.

Na zéklade konzulticie s hlavnym technikom by bol spracovany navrh vzorca
V Microsoft Excel, ktory by sa otestoval v praxi aporovnal svysledkami ru¢nych

vypoctov, ktoré boli vykonavané do sucasnosti.

Klucova cast implementicie navrhovaného rieSenia je osobné Skolenie vSetkych
technikov, vykonavajicich technické kontroly a oboznadmenie ich s celym vypoctovym
procesom krok po kroku, aby sa identifikovali mozné chyby a nedostatky a zaroven aby

si bolo vedenie spolo¢nosti isté, Ze tato forma kalkulacie funguje.

Pre ucely tejto diplomovej prace bol tento dokument v programe Microsoft Excel

vytvoreny a je momentalne v testovacej faze ( obrazok ¢.13 a obrazok ¢.14).
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A B C D E F G H
1 Tabulka pre vypocet brzd OA
2
3
4
5
6 Brzdna sila Ovlddacia sila s Fomax= 490
7 Pravé koleso |L'avé koleso posiliovatom F,
8 |Predna naprava B, 0 0 0
9 | Zadné ndprava B, 0 0
10 | Parkovacia brzda B, 0 0
11
12 23 max=_ 0,00
13 SkuSobnd hmotnost  [m, 28 min= 000
14 | Celkova hmotnost M. 5 g max= 0,00
15 EE  min= 000
16
17
" e
19

20 | Teoretické zbrzdenie

21

22 |Medosiahnutie blokovania kolies I AIWI

P

Obrazok €. 15: Vypocet technického brzdenia pre osobné auto
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri vypocte technického brzdenia taktiez zalezi o aky typ vozidla sa jedna, preto boli

v programe Microsoft Excel vytvorené 2 strany, ktoré priliehaju jednotlivym typom

vozidiel.

A B C D E E G H J
; TAHAG
3
4
5
3 Pmci Phi Bui Bypi Pi I By [I
7 1 Naprava] 0 0 0 0 0 0 ‘o
5 2 Naprava| 0 0 0 0 0 0 T
9 |3 Napraval 0 0 0 0 0 0 o 1
10 |4. Napraval 0 0 0 0 0 0 I o !
11
12 m| o0 |

Obrazok €. 16:Vypocet technického brzdenia pre t’ahac
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.2 Navrhované rieSenie formou aplikacie

Druhym navrhovanym rieSenim je vytvorenie externého systému - aplikacie, ktory by
z velkej miery eliminoval chybovost’ vstupov a l'udsky faktor. Aplikacia by sluzila pre
technikov ako technicka pomocka, ktord by nahradzovala manualne vypocty na dennej

baze.

Navrhované rieSenie je finan¢ne narocné, ked’ze sa jedna o navrh a vyvoj Specifického
softvéru na mieru pre potreby spoloc¢nosti. Aj ked’ je toto rieSenie kratkodobo
nakladnejsie, je nutné brat’ ho ako dlhodobt investiciu, ktorej navratnost’ sa neprejavi

Vv priebehu par mesiacov, ale firma z nej bude tazit’ dlhodobo.

Spolo¢nosti by stacil jednoduchy systém, ktory by bol zamerany prave na tito dant
sluzbu. Navrhované rieSenie a jeho vyvoj by bolo vypracované externym dodavatel'om,
pretoze spolo¢nost’ nedisponuje svojim vlastnym IT oddelenim. Externy dodavatel’ by
cely vyvoj konzultoval s hlavnym technikom a jeho timom, pretoZze nazor a skusenosti
technického timu su pre rieSenie kI'a¢ové. Prave vsetci technici budt v dennom kontakte

S navrhovanym rieSenim a preto je nutné, aby boli ich potreby zmapované a zohl'adnené.

Aplikacia by obsahovala malu databazu, ktord by uchovavala hodnoty o kontrolach bfzd
za urcité obdobie. Tato databaza by mohla napomahat’ pri vel'mi uZitocnych Statistikach,

ktoré by boli taktieZ vel'mi uZito€né pri denno-dennej praci technikov.

Vyvoj aplikacie na mieru je casovo naro¢nad aktivita, ktora sa moze v pripade
neodakavanych udalosti prediZit' aj niekolkonasobne, o je hodnotené ako najvicsia

nevyhoda tohto rieSenia.

Ak vsak firma do dneSného diia vykonava vypocet rucne, je to zanedbatel'ny faktor, ktory

je akceptovatelny vzhl'adom k aktualnej situdcii.

3.2.3 Zhodnotenie navrhovanych rieSeni

Hlavnym cielom navrhu rieSeni je ndjst’ spdsob ako zefektivnit’ pracu technikov. Kazdé
z navrhovanych rieSeni prindSa firme pridanu hodnotu a z velkej miery eliminuje

popisovany problém, ktory vznika pri merani teoretického brzdenia.

Riesenie formou vypoctového vzorca V programe Microsoft Excel je vhodné pre
okamzité rieSenie situdcie za minimalne néklady, ktoré mdze byt zavedené do Cinnosti
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Vv priecbehu menej nez jeden pracovny tyzdeni. Toto rieSenie sa javi ako optimalny
»uzivatel'sky test®, pre spolocnost’ v pripade, Ze si nie je istd s vyskou investicie do

technickej inovacie formou vyvoja aplikécie.

Na zéklade osobnych konzultacii s vedenim bolo zistené, ze spolo¢nost’ chce tento
problém riesit’ a je Vich zaujme do rieSenia investovat financné prostriedky, ktorymi
firma disponuje ama ich na inovacie vyhradené. Preto je navrhovanym rieSenim
problému pre spolo¢nost’ kombinécia oboch rieseni dokopy, ked’ze sa jedna o problém,

ktory je urgentny.

Prva etapa implementacie by predstavovala zavedenie vypoctového vzorca v programe

Microsoft Excel, ¢o by bolo pre spolo¢nost’ vhodnym a rychlym docasnym rieSenim.

Druha etapa projektu — vyvoj vlastnej aplikacie sa sklada zo samotného navrhu a vyvoja
aplikdcie na mieru, ktorej zaklady by boli prebraté zndvrhu uz existujuceho
»excelovského™ rieSenia problému, ¢im sa mierne zrychli vyvoj aplikacie, ked’ze budu

jasne preddefinované vzorce a logika vypoctov.

Tretia etapa — sa sklada z testovania aplikacie v redlnom prostredi s timom technikov.

V pripade osvedcenia aplikécie prichddza nasadenie aplikacie do systému.

Tento projekt by mal byt’ kvalitne uchopeny a spracovany od zaciatku, ked’ze sa jedna

0 dolezita sucast’ technickej kontroly.

Dal8im prinosom pre firmu a technikov by bola Gspora ¢asu a tym zvySenie efektivity
prace a samozrejme aj Uspora neo¢akavanych nakladov pri zniZenej miere pochybeni pri

meraniach a kontrolach.

Systém by umoznoval maximdalnu kontrolu nad spravnostou vypoctov zamestnancov
a takto by zabezpecoval nielen spokojnost’ zamestnancov, ich pokojnu pracu, ale tiez

spokojnost’ zékaznikov, ktori by nemuseli riesit’ reklamacie a ani st'aznosti.

Databdza systému bude uchovavat’ data zurcitého obdobia, ktoré budi pouzité

v Statistikach, ktoré budu taktiez vel'mi napomocné.

Prijatie a zabezpecenie efektivneho systému umozni celkovo lepSiu pracu zamestnancov

v podniku a tiez posilni vzajomné systémové zabezpecenie podniku, ktory je v podstate
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absolutne zavisly od centralneho systému STK. Vlastné informacné zabezpecenie by
zarovein pomohlo v pripade vypadku toho centralneho. Spolo¢nost’ by mohla takto
eliminovat’ pripadné straty, neschopnost’ reagovat’ na objednavky a tiez by mohla lepsie
pracovat’ s cielom zlepSenia prace zamestnancov, ktori samozrejme spolu s informa¢nym
systémom tvoria jeho integralnu sucast. Zaroven v tejto suvislosti je potrebné venovat’
pozornost’ vzdeldvaniu zamestnancov, comu by mala spolo¢nost’ venovat’ dostatocnu

pozornost’.
Ekonomické zhodnotenie vlastného navrhu rieSenia

S vytvorenim navrhovanych rieSeni si spojené naklady, tykajuce sa mzdovych nakladov
na tvorbu dodasného rieSenia uvedeného v podkapitole 3.2.1. Dalsimi nakladmi
spoloc¢nosti su naklady spojené s vyvojom vlastnej aplikacie, ktora bude spracovavat
externa firma za pomoci timu technikov. V nasledujiicom vypise st uvedené priblizné
naklady na den prace externych a vlastnych zamestnancov, ktori sa budu podielat’ na

navrhovanych rieSeniach.

1 mzdové naklady na interného pracovnika — 85 €/den,

1 mzdové naklady na externé¢ho pracovnika — 160 €/den.

Na zaklade expertného odhadu bola tvorba docasného rieSenia odhadnutd na dobu
maximalne 5 dni. Vyvoj aplikécie externym pracovnikom a jeho nasledné testovanie bolo
odhadnuté na dobu 27 pracovnych dni. Celkové naklady predstavuju sucet nakladov na

interného a externého pracovnika.
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Navrhované riesenia prinasaju spolocnosti zvysenie efektivity prace, ¢o v praxi
predstavuje usporu jednotkového ¢asu na technicka a emisnu kontrolu. Dlhodoby priemer
poétu vykonanych technickych kontrol je 70 vozidiel za defi. Priemerna dizka trvania
technickej kontroly je odhadovana na 40 mintt na vozidlo. Po internej analyze bolo
zistené, ze navrhované rieSenia by predstavovali usporu 6 minit na jedno vozidlo,

priemernd doba trvania kontroly po navrhovanom rieSeni sa posunie na 34 minut. Cisty
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zisk z vykonanej technickej kontroly na jedno vozidlo je odhadovany na 15,50 €. Celkové
uspory navrhovanych rieSeni predstavuju ¢isty zisk z technickych kontrol vykonanych na
vozidlach, ktoré by boli vykonané na zaklade uSetrené¢ho Casu.
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Uspory budtl vypoéitané na zaklade 12 dodatoénych vozidiel, na ktorych STK vykona

TK v ramci 1 pracovného dna.
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Ekonomické zhodnotenie tejto investicie bude vyplyvat najmai z jej navratnosti.
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Odhadovana navratnost’ celkovej investicie spolo¢nosti do navrhovanych rieSeni je 25,51
pracovnych dni. Na zdklade tejto doby ndvratnosti st navrhované rieSenia vel'mi

optimalne a efektivne, preto investicia do navrhovanych rieSeni je spoloc¢nosti

odporucana.
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ZAVER

Kazda spolo¢nost’, ktora chce v sti¢asnosti prerazit’ na trhu musi uvazovat’ o tom, ako
nielen oslovi svojich zakaznikov, ale tiez o tom, ako bude dobre, efektivne a dostato¢ne
promptne poskytovat’ svoje sluzby v kontexte technologického pokroku. Zakladom

kazdej prosperujucej spolo¢nosti je dosahovat’ zisk v kontexte jej zamerania.

Ak chce byt spolocnost’ tispesna na trhu musi vyuzivat' technologické vymozenosti
a systémy komunikacie nielen medzi zamestnancami, ale tiez vo vztahu zdkaznik —
zamestnanec. Dnes st informacné systémy absolutnou stcastou kazdodennej ¢innosti
podnikatel'skych subjektov. Kvalitny informacny systém je vel'mi dolezity a Casto je

nutné, aby ho zamestnanci dokonale ovladali a vedeli s nim pracovat'.

Najviacsou devizou je, ak podnik investuje finan¢né prostriedky do informac¢ného systému
s cielom pracovat’ ¢o najefektivnejSie. Nie je to dolezité len vo vztahu k zamestnancom,
ale tiez voci klientom, ktori su dnes stale narocnejsi. V kontexte suvedenymi
skuto¢nostami to znamena, ze je ddlezité optimalizovat’ informacny systém tak, aby bol

¢o mozno najefektivnejsi a tiez pochopitel'ny zamestnancom.

Aktudlna situdcia na trhu s informa¢nymi systémami je dobra. Na trhu existuje velké
spektrum takychto systémov. Novovznikajuce informaéné firmy, ktoré sa venuju
informacnym systémom kladu doraz na kvalitu a taktieZ sa stale CastejSie objavuju
novovznikajuce startupy, ktoré¢ bojuji o zakaznika svojou inovativnostou

a nevs$ednost’ou.

Tak ako v kazdej inej podnikatel'skej sfére je dolezita oblast’ ,v ktorej podnik pdsobi.
Kazdy podnik je ovplyvneny narocnost'ou svojich procesov, poziadavkami klientov a tiez
oblast’ou, v ktorej posobi. Diplomova praca sa zamerala na problematiku informa¢ného
systétmu vo vybranom podniku a dospela k zisteniu, Ze aj napriek jeho relativnej

prepracovanosti ma urcité nedostatky.

Tak ako kazdy projekt, aj informaény systém moézZe vykazovat’ urCité chyby, ktoré st
samozrejme rieSitelné aje nutné im len venovat pozornost' azamerat’ sa na ich
elimindciu. V kontexte diplomove] prace sme sa zamerali na konkrétny centralny
informacny systém, ktory vyuzivaju V sicasnosti firmy poskytujice a zabezpecujuce

technick( a emisnt kontrolu vozidiel.
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Jednou z nich je aj spolo¢nost’ Donivo STK, s. r. o. Tento rodinny podnik na trhu
poskytovanych sluzieb technickej aemisnej kontroly nie je ziadnym novacikom.
Spolo¢nost’” ma bohaté skusenosti a snazi sa zameriavat’ pozornost nielen na kvalitu

tychto sluzieb, ale tiez na spokojnost’ zdkaznika.

Spolo¢nost’ v sucasnosti vyuziva centralizovany systém Testek, ktory umoziuje
technické a emisné kontroly v kontexte pozadovanej legislativy. Je narocné hodnotit’
systém, ktory spravuje S§tat a jeho sluzby st zabezpeCované zo strany nadriadeného
organu, ktorym je ministerstvo. Aj napriek tomu vSak mozno skonStatovat’, Ze v ramci
tohto systému existuju zasadné nedostatky, ktoré je nutné riesit’ predovsetkym na trovni

jej zriad'ovatel’a, ktorym je samozrejme Statny organ.

Diskutovat’ o funk¢nosti a efektivnosti informacného systému na celoStatnej urovni je
narocné aj preto, ze tento podlieha urcitym pravidldm v rdmci verejného obstaravania. To
sa spaja s celym spektrom poziadaviek. Nie kazda firma uchadzajuca sa o verejnu
zakazku musi poskytovat’ tie najlepSie sluzby a naopak. Je tazké hodnotit’” funkénost’
informa¢ného systému na centralnej Urovni, nakolko tento musi podliehat’ legislative

a normdm, ktoré sa na fiu vztahuju.

Aj napriek tomu sme sa v praci zamerali na tito oblast’ v kontexte zamerania funk¢nosti,
ucelnosti a efektivnosti informaéného systému, jeho procesov a hodnotenia zo zretelom
na dotaznikovy prieskum portalu Zefis. Diplomova praca na zéklade vlastného skimania
zistila, Ze sucasny informacény systém Testek nie je vobec dokonaly a vykazuje znacné

nedostatky.

V prvom rade sme skiimanim zistili, Ze problém je na centralnej, ale aj lokalnej Grovni.
Na centralnej Grovni systém zabudol na urcité Specifikd vozidiel, kedy nie je mozné
vykonat’ technickt kontrolu. Ide 0 vozidla 4x4, ktorych kontrolu brzdnych systémov nie
je mozné vykonat' v zimnych mesiacoch. Problémom je tieZ skuto¢nost, Ze v pripade
vypadku systému, Ziadna pobocka STK nemoZze kontroly vykonavat. Centralizované
riadenie STK je sice vel'mi naro¢né a ak si uvedomime, ze ide az o viac ako 152 pobociek,
jej vypadok moZze mat’ na ne znac¢ny vplyv a dopad nielen vo vztahu k finanénym stratam,

ale tieZ vo vzt'ahu k obcanom, ktori technicku kontrolu potrebuju.

Na lokalnej trovni je problémom nedostato¢na podpora, ¢o sa tyka l'udskych zdrojov.

Kedysi zna¢né ,,podliezanie” pravidiel technickej a emisnej kontroly dnes nahradila
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neschopnost’ zamestnancov vykonavat’ tieto kontroly efektivne a ucelne s cielom splnit’
legislativne podmienky. Prave ztohto dovodu je nutné nevenovat pozornost len
zlepSovaniu a zdokonal'ovaniu informa¢ného systému na centralnej urovni, ale vzdelavat
zamestnancov a venovat’ pozornost’ nedostatkom STK na lokélnej urovni s cielom ich

eliminovania.

Informacny systém, ktory vyuziva spolocnost’ Donivo STK, s. r. 0. je sice prepracovany,
systematizovany a procesne vhodny, sucasné¢ podmienky riadenia vSak vyzaduju jeho

neustale zlepSovania, predovsetkym Co sa tyka bezpecnosti.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

APS - Advanced Planning and Scheduling
B2B — Business-to-business

B2C — Business-to-consumer

B2G — Business-to-government

CEMNT - Eur6pska konferencia ministrov dopravy
CIO - Chief information officer

CRM- Customer Relationship Management
DCM - Demand Chain Management

ECV - Evidenéné &islo vozidla

EDI - electronic Data Intercharge

EU - Eurépska tnia

ERP - Enterprise Resource Planning

HDP - Hruby doméci produkt

HW - Hardware

ICT - informacny a komunika¢ny systém

IS - Informacny systém

ISTK - Informac¢ny systém technickej kontroly
IT - Informacné technologie

min — minuta

MIS-managment information system
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OBD - On-board diagnostics

SCM - Supply Chain Management
STK - Stanica technickych kontrol
TK - Technicka kontrola

VIN - Vehicle identification number
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