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Abstrakt

Bakal&ska prace analyzuje stasnou podobu moti¢aiho programu spot@osti
Mirdter Dvaddk, lisovna spol. s. r. 0. Zjgje &innost motivatoi pomoci
dotaznikového S#ni, vyhodnocuje a navrhuje Zny ve stavajicim motivaim

programu, které by #hi vést k \&tSi efektivit a produktivit prace.

Abstract

This bachelor thesis analyses the current statthefincentive programme of
Murdter Dvorak Company Ltd. It identifies the effigeness of incentives using
surveys, it evaluates and proposes changes to xXisting incentive programme,

which should lead to greater work efficiency anddurctivity.
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Motivace, stimulace, motivatory, motiéai program, zagstnanec, odgmy.
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Uvod

Kazda spolénost misobici na tuzemském, nebo i na zahmaimn trhu chce a
potrebuje gezit v nekonéném boji s konkurenci. e pouzivatizné zbrad a taktiky.
Jejich zbrasmi maze byt know — how, finami prostedky pevySujici zdroje
konkurenta, nebo také spra&motivovany, spokojeny a loajalni zastnanec. Prav
touto problematikou se zabyva tato prace. Motivapekojenost a motivai program
spole&nosti — to jsou hlavni témata.

Lidské zdroje, jez fedstavuji skryté bohatstvim kazdé spotesti, je teba
rozvijet, vést a motivovat k lepSim vykion pro r¢ prijemnym zgisobem. Sami si to
totiz kolikrat ani neusdomuii, ale jejich vysledkyinnosti @imo ovliviiuji hospodésky
vysledek spolénosti, zisk, postaveni spdlesti na trhu a celkové p&domi
0 spolénosti.

V teoretické casti bakaléské prace se definuji terminy, jako je: motivace,
stimulace, manipulace a dalSi. Dale se @ o rekterych specifickych teoriich
motivace a popisuje problematiku kazdé z nich. &gk téma motivai program,
jeho podoba, tvorba ailkzitost pro spoknost. Zabyva seiiizenim lidskych zdrd,
odmenovanim a personalni praci.

Po teoretickécasti je dalSi kapitola &hovana pedstaveni spotmosti Mirdter
Dvorak, lisovna spol. s. r. 0., ktera z&stnava térr 300 zanistnand a jejim hlavnim
vyrobnim programem je vyroba plastovychidipristrojové a palubni desky a vypin
dvei pro automobilovy pmmysl) technologii tlakového u#ovéani. Po presentaci
spole&nosti je provedena analyza stavajiciho m@tmnifao programu spodeosti.

Nasledujici kapitola se zabyva dotaznikovymiejgtn, které bylo provedeno
ve vySe uvedené spdleosti. Hlavnimi tematickymi celky dotazniku je zost
motivatniho programu, odamy, Skoleni a informovanost. Déle pebia analyza trhu
prace a neza#stnanosti v kraji a porovnani s konkurenty na Rjogsku. Z dat
ziskanych z dotaznik byly nasleds vyvozeny zavry, ke kterym je fihlizeno [

tvorbé novych motivénich prostedki spole&nosti.
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1 Cil prace a charakteristika problému

Cilem bakal&ské prace je navrhnout Zmy ve stavajicim motivaim programu
spole&nosti, které by ri vést k wtSimu pracovnimu vykonu zastnand. Zmeny
budou prova&ghy na zaklad dat ziskanych z prostudovani dosavadniho mative
programu spokosti a informaci z dotazniku fgallozeného konkrétni skugin
zanestnand délnickych profesi.

Aby motivani program spolmosti fungoval, musi obsahovat motina
prostedky a odminy, které jsou pro zagstnance zajimavé a lakavé. Pokud shledavaji
zanestnanci motivatory a benefity nabizené spotsti za neuspokojive, pakideme
fict, Ze je motivani program nefunini.

Nova podoba motivmiho programu spoieosti se navrhuje zigodu roz&ieni
vyroby, které pineslo nové pracovni pozice téi200 novym pracovnik

Postup areSeni problému:

* Analyza stavajiciho moti¢aiho programu — podrobné prostudovani
motivatnich prostedku spolénosti a jejich uplatovani.

» Diskuze s personalistou sp&iesti - objaséni uplatiovani odnin.

* Dotaznikové Séeni — dotaznik bude sestavertasti uzawvenych a zasti
otewenych otazek, kde mohou zé&sinanci vyjatit svij nazor.

* NavrhovaieSeni — na zaklgdziskanych dat budou zpracovany nové mdétiva

prostedky.

11



2 Teorie motivace

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.1 Pojem motivace

Pojem motivace vyjadje skuténost, Ze v lidské psychiceiagobi specificke,
ne vzdy zcela &domé vnitni hybné sily — pohnutky, motivy, kter@ovéka (jeho
chovani a jednani) &tym smérem orientuji, aktivizuji ho v daném s$m a také
v tomto snéru nabytou aktivitu udrzuji. Navenek se palsgbeni &hto sil projevuje
v podolg motivované&innosti - motivovaného jednani. (9, str. 32)

Teorie motivace zkoumd& proces motivovani, proceséaehi motivaci.
Vysvétluje, pra: se lidé pi praci ukitym zpisobem chovaji, pto vyvijeji asili
v konkrétnim sréru. Popisuje to, co mohou organizacelatipro povzbuzeni lidi, aby
uplatnili své schopnosti a vyvinuli asili @pobem, ktery podgosplreni cili organizace
i uspokojeni jejich vlastnich petb. (2, str. 219)

Mezi zangstnancem a zagstnavatelem vznika ojedily vztah - zamistnavatel
musi své pracovniky, pokud chce byt &8y, dolie fidit a vytvait kvalitni tym, ovSem

k vykonim je musi paténé motivovat. (4, str. 102)

2.1.1.1 Vnit¥ni motivace

Jedna se o faktory, ktere lidé sami vygjaa které je ovliiuji, aby se ufitym
zpisobem chovali nebo se vydali¢iigm smerem. Tyto faktory tvéi odpowdnost
(pocit, ze prace je udezitA a Zze mame kontrolu nad svymi vlastnimi maimd),
autonomii volnosti konat, iflezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopinos
zajimava a poditna prace aifilezitost k postupu v hierarchii pracovnich funk@, str.
221)
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2.1.1.2 VnéjSi motivace

Je vSechno coéthme pro lidi, abychom je motivovali. Mohou to bgtimeny,
jako nap.: zvySeni platu, pochvala nebo povySeni, ale talesSty, jako nap:

disciplinarnitizeni, odefeni platu nebo kritika. (2, str. 2p1

2.1.2 Pojem manipulace

Ovliviovani jinych lidi ma& vyrazny eticky aspekt. Velmalezi na tom, zda
pii takovém psobeni vyuZzivAme skuteych zajni lidi, na které ppisobime, nebo zda
jejich urité zajmy ungle posiluieme, nebo dokonce tim vytvaime. Sazime - li
védone na zajmy ¢loveka, které jsou vrozporu s jeho objektivnimi fedami,
opoustime motivaci jako etickytiatelny proces a dopoustime se manipulace. (8, str
125)

Motivace uspokojuje zajmy motivujiciho (nebctitgho celku, ktery motivujici
reprezentuje) tak, ze uspokojuje i zajmy, kteréagdji poteby motivovaného. (8, str.
125)

Manipulace se za#huje pouze na zajmy manipulujiciho, a pokud uspokoji
néjakou potebu manipulovaného, je to pouze vedlej$lddek nebo d@sna taktika.
Ve svych vyhragnych podobach manipulace nemusi afedgtirat, Ze zajmy wte

nevytvaila nebo nezneuzila neboite pisobit na velké skupiny lidi. (8, str. 125)

2.1.3 Pojem motiv

Motiv je kazda vnitni pohnutka, ktera podouje jednantlovéka. Motivy uguji
nejen snir jednanicloveéka, ale také intenzitu jeh&éinnosti a pébéh této cinnosti.
Motiv se navenek projevuje jakoaebd jednanicloveka. Clovék jedna pevazre
na zaklad motiva, které si ugdomuje. Mize o nich uvazovat, hodnotit je,uie je
pfijmout nebo je odmitnout. Znalost maliumoziuje pochopit jednanilovéka. (7, str.
86)
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2.1.4 Pojem stimulace

Pojem stimulace je velmi blizky pojmu motivace aje poteba tyto dva odlisné
¢loveéka, vijehoz dsledku dochazi k dgitym zmenam jehocinnosti prostednictvim
zmeény psychickych procés prostednictvim zndny jeho motivace. (9, str. 37)

Cili stimulace predstavuje psobeni na psychiku jednotlivce z&8ku, nefasgji
reprezentovan&nnosti druhéhgéloveéka. (9, str. 37)

DalSim prvkem, ktery {mobi na psychiku pracovnika z&$ku je kontrola.
Kontrola paibéznych vysledk je velmi dilezita, mize totiz was odhalit zavazné chyby
a nendla bys podciovat, i proto je zde pi#ba motivovat. Nesta by byt vSak
provadna ve velké nte — pak nize pisobit demotivané. (3, str. 53)

2.1.5 Pojem stimul

Stimulem niize byt prakticky jakykoli podst, ktery vyvolava ufité zmeny
v motivaci ¢lovéka. Nekdy byvaji rozliSovany tzv. impulsy viiiti - signalizujici
n¢jakou znénu v €le nebo mysliclovéka, a impulsy v§si, které pichazeji z vejsku

a vztahuji se vrozémebo natné k impuldgim. (9, str. 39)
2.2 Specifické teorie motivace

2.2.1 Cukr ahbi¢

Jde asi o ten nejjednodussi pohled na to jak hidiwdovat. Rika vam zcela
jednoduse, Ze pokudtkdo pracuje doie, mizete ho odminit. Treba finakni prémii.
To je ten ,cukr®. Pokud vSak budete pracovat Sgatastupuje postih, chcete - |i trest.
Napiiklad mu odejmete sluzebni automobil. Tedy;,ki7, str. 86)

Problémem je, Ze tento postup stimulace spoléhto,nze strach z ,,te“ bude
pro lidi dostaténym motivem ktomu, aby se svym vykonem dostali dukyu®.
Ne vzdy tomu tak musi byt a ne vzdy je Spatny vykldm tim, Ze je za#stnanec
neschopny a liny. Otazkou pak je, jestli neni lepito ,bice” zantstnanédm ukazovat

aspa kousek ,cukru“. (7, str. 86)
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2.2.2 Maslowova hierarchie pofeb

Hierarchie A. Maslowa z4na fyziologickymi potebami, typu pdtby dychat,
pit, jist nebo vymsSovat. Tyto jsou nejnize na jeho pyradicrotoze se dokazi
pii neuspokojeni prosaditivi pottebam vySe poloZzenym. Maslow to vyiag slovy,

Ze je - liclovek hladovy, potom jeho vSechny schopnosti jsou welsch uspokojeni
hladu”. (8, str. 73 - 74)

Kdyz jsou fyziologické pdtby aktuald uspokojeny &lovék tim nevyerpal
veSkerou energii, kterou ma k dispozicigir@ podle Maslowa uspokojovat peibu
bezpei, tedy zasatl pozadovat jistotu a orientaci ve své Zivotni situasowasre
i budouci. Postoupil do druhého patra hierarchiggho (8, str. 73 - 74)

Jakmile jsou uspokojeny i tyto geby, motor seberozvoje, ma - li j&&droj
energie, nas zZene dal k& nalezeni lasky. V manaZerské praxi se to projevi
piedevsim jako hledanitiglusnosti k gjak definovanym skupinam lidi. dZe jit
orodinu, tym, SirSi komunitu, firmu, obec, trochproblematicky (vzhledem
k obrovskému rozsahu takového uskupeni) také odnaebo o libovolnou jinak
definovanou skupinu osob. (8, str. 73 - 74)

Jest vySe v hierarchii nachazime pelbu Gcty. Pdeba Ucty je podle Maslowa
uspokojena ze dvou odlisSnych zdrogebeuctou (jako vysledek sebehodnoceni) a Uctou
jinych (jako vysledek hodnoceni okoli). V manaZérgkaxi je ejm¢ o této patehs
mozné uvazovat jako o geb: uznani, picemz je dobré piitat s tim, Ze&asto nabyva
podoby pateby vylwnosti (tedy nejen dkam patit, ale také tam &ak vynikat
ve vlastnich dich i v atich ostatnich lidi). (8, str. 73 - 74)

Na vrcholku pyramidy - v patém pat hierarchie pdéeb - najdeme
nejdiskutabilijSi a zarova nespecifitéjSi kousek maslowovské sbirky sebeaktualizaci.
Maslow pati k rozsahlé skupithpsycholod, ktei predpokladaji, Ze hlavni hybna sila
osobniho rozvoje néjghazi zvewi, ale je umistna uvnit ¢lovéka. Ze jsme vSichni
motivovani se rozvijet. Proslulé je jeho tvrzepdim ¢lovek maze byt, tim také musi
byt.* Clovék na Grovni dominujici peeby sebeaktualizace ke byt primars
motivovan k osobnimu rozvoji a seberealizaci, aletk chovani, kteréresahuje jeho
bezprostedni. (8, str. 73 - 74)

JestliZze jsou uspokojeny vSechny ostatnifeimt
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z nizSich pater pyramidy, ma pracovnik motivacilizezat veSkery s potencial,

schopnosti a talent. (1, str. 86)

Potfeba
sebeaktualizace

/ Potfeba ety \

/ Polfeba lasky \
/ Fotfeba bezpeti \
/ Fyziologické potfeby \

Obréazek 1, Maslowoa chierarchie pateb (Upraveno podle 8, str. 74)

2.2.3 Dvoufaktorova teorie

Psycholog F. Herzberg vroce 1953 prezentoudstyp k motivaci, ktery se
od Maslowova liSi ve dvou aspektech. Prvni je faktmotivy rozédluje pouze do dvou

skupin: udrZzovaci a motivai.

1. Udrzovaci (hygienické) ptetby — dissatisfaktory - souvisi s podminkami
prace a tykaji se zalezitosti jako, je taktika enenistrativa spolénosti,
kvalita fizeni, pracovni podminky, odifovani, pracovni postaveni,
pracovni jistota a Zivotni styl.

2. Motivacni faktory — satisfaktory - souvisi s obsahem praqeati sem
aspEch, uznani, poditujici prace, povyseni a pracovni vysledky. (7, str
89)

Druhy a daleko podstai$i rozdil je vtom, jak hodnoti vyznam jednotlivyc
faktori pro motivaci zamstnand. Podle ®j totiz udrZzovaci faktory vyvolavaji
v nejlepSim pipad ,Zadnou nespokojenost, pokud jsou naplyy a ,zn&nou
nespokojenost®, pokud nejsou napig. Pro managera je podstatné, Zze tytargtmt
vyvolavaji v menséi vétsi mire pouze neuspokojeni. Druha skupina faktamotivaini

faktory, naopak ovliiuji spokojenost. Pokud jsou spity, budou spokojeni, pokud ne,

16



tak sice nebudou nadSeni, ale nebudbliSmespokojeni. Herzberg to nazyva ,zadnou

spokojenosti“. (7, str. 89)

Vyznam Herzbergovy dvoufaktorové teorie lze Bpat FedevSim
v nasledujicich skuteostech:

1. PredevSim ukazuje, Ze pracovni motivace souvisi oprd
spokojenosti. Podle Herzbergra je alespwegitomnost dlouhodobé
pracovni nespokojenosti nezbytnou podminkou ZadopiEcovni
motivace. Pracovni spokojenost nemusi vSak autokyatznamenat
motivovanost pracovnika.

2. Uvedena teorie také naznge, Ze zatimco dkteré skutenosti (faktory
hygienické) maji potencionalni vliv pouze na ch&eaktiky pracovni
spokojenosti, jiné skutaosti (motivatory) ovliviuji jak miru pracovni
spokojenosti, tak U(rowe a zamgieni pracovni motivace. S jejich
pusobenim ve smyslu motilaim Ize vSak péitat pouze
za gredpokladu, Ze pracovnik nebude dlouhadpkacovié nespokojen.
To znamend zeipdpokladu, Ze podnik, jeho vrcholny management
i jednotlivi fidici pracovnici budou&novat Fimérenou pozornost nejen

motivatotim hygienickym - dissatisfaktém. (9, str. 113)

2.2.4 Teorie XayY

Autorem této teorie je Douglas McGregor. Jde o thidicky krajni pohledy
na @istup lidi k praci, které prezentuji nazory v mnwhge shodujici se stimulaci cukr
a bic. Dalo by sefici, Ze jeden je patkud pesimisticky a druhy vyraZroptimisticky.

Z nasledujicich charakteristikahto pohled by nmglo byt jasné, ¢ jde. (7, str. 87)

Teorie X:

e pramérny ¢loveék ma g@irozeny odpor k praci, a proto se ji pokud moznbyba,

17



e protoze odpor k praci jefijpozenou vlastnosti, musi byt lidé k praci nuceni,
kontrolovani, usmriovani a musi jim hrozit postihy, nebudou-lgnovat
poZadované usili pro dosaZzenti@rganizace,

o pramérny ¢lovék dava pednost tomu, aby jehdinnost byla usrrnovana,

aby nemdl odpowdnost, ma malou ctizadostivost a chce jistotusi{7,87)

Teorie Y:

» vynakladat fyzické a duSevni Usili j@inozené jako hrai odpaiinek,

* lidé jsou schopni se saniidit a kontrolovat, zda jejichtinnost snéiuje
k naplréni podnikovych cil, se kterymi se ztotaiji,

e stupei ztotozrEni je ungrny odnené spojené s dosazenim cile,

» za vhodnych podminek s#govék nawi odpowdnost nejen fljimat, ale takeé
vyhledavat,

» lidé maji schopnost prdeSeni problérn organizace uzivat vlastnitudip,
predstavivost a tvavost,

» intelektualni potenciél lidi je v modernimupnyslu nedostate¢ vyuZzivan.(7,
str. 87)
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2.2.5 Teorie ofekavani (expekt&ni teorie)

Teorii otekavani zpracoval a prezentoval vroce 1964 V. Nrodyswtluje
motivaci jako proces, ve kterém lidé uizpbuji své chovani na zakkatii faktoni:

* Ocekavani - peswdceni o souvislosti mezi snazenim, chovanim a dobrym
vykonem. Zamistnanec musi &it, Ze pokud vynalozi dité usili, povede to
k dosazeni poebného vykonu.

* Instrumentalista -i@swdceni, Ze wtité chovani je spojeno sditlym vysledkem
- odmenou. Zamdstnanec tedy musi Wt Ze za ufity vykon bude konkréth
odmenen.

* Valence - atraktivita @itého vystupu - odiny nebo uspokojeni osobniho
otekavani spojeného s vysledkem - @&dou. Odngna, kterou zamgstnanec
dostane, musi byt pr@&jzajimava. (7, str. 90)

V praxi to pak znamena, Ze zé&inmanec vynaklada tolik usili, kolik povede
k dosazeni takového vykonu, za ktera budedadm (7, str. 90)

Zanedbatelné nejsou ani Uvahy o tom, zda zvySera&opni Usili povede
ke chénému zvySeni pracovniho vykonu. Je totigbt brat do Uvahy i technické
podminky a dalStinitele, které mohou brzdit pracovni vykonti pvySeném pracovnim
asili. (6, str. 34)

2.2.6 Teorie spravedinosti

Takeé teorie spravedInosti- rovnovahy, vychazi e podstat z kognitivistickych
teorii motivace. K jejim fednim gedstavitelm pati J.S. Adams. (9, str. 117)

Zakladem této teorie je fenomén socialniho srovn@ioivéku - pracovnikovi je
vlastni tendence srovnat jednakijsvklad do prace (jak ve smyslu intenzity pracownih
vypéti, tak ve smyslu natmosti prace na schopnosti, odpduost atp.) se vkladem
svych spolupracovnik vykonavajicich srovnatelnodinnost, jednak efekty, které
piinasi prace jemu, s efekty, které srovnatelnd pg#EoedsSi jeho kolegm. Hitom
efektem mohou byt jak néjlad penize (mzda), kterdovék za svou praci dostava,
ale také uznanici prizen Séfa, kvalita pracovniho présti, moznost zvySovani

kvalifikace, postup atd. (9, str. 117)
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V piipack, Ze pracovnik nabude dojmu, Ze vklady a efektynemovnaiji, to
znamena, Ze neni rovnovaha v interindividualnimvrsfoi, dostavuje se zpravidla
tendence tuto nerovnovaznost odstranit. (9, s#) 11

Ztoho vyplyva, Ze vteorii spravedinosti se uplge princip kognitivni
disonance: to znamena, Zdipadny rozpor vyvolavd #loveéku tendenci k jeho
odstragni. (9, str. 117)

2.3 Motivaéni program

Cile kazdé hospodgké organizace, kazdého podniku mohou byt formulpva
razré. At uz vSak jjde o dosazeni maximalniho zisku, nebo o zmjiStlouhodobé
ekonomické prosperity, nebo o optimalni uspokojesifeb na trhu. Zadny ekonomicky
subjekt se neidZe vyhnout zakladni otazce, ktera zni — ,JAK?“g{®, 195)

Odpowd na tuto velmi jednoduchou otazku vSak zpravidle fadnoducha
nebyva. Festo se vSak nejedna oresitelny problém. Zvla&tne v gipack, piipustime-

li jako pravdivou v celé jeji Bi odpowd na prvni pohled velmi jednoduchou -
USPECH spaiva v LIDECH! (9, str. 195)

V konkrétni podob motivaini program pedstavuje cileny soubor pravidel,
opateni a postu, jejich primarnim poslanim je dosaZzeni Zzadouct@vai motivace
a z ni plynouciho optimalnihofiptupu pracovnik podniku k praci, a to ve v3ech
aspektech, které jsou z hlediska podniku aktudltrvale vyznamné. (9, str. 195)

Motivacni program prostupuje celym systémem prace s lidngodniku,
motivatni program v jistém smyslu jednotlivé subsysténmigloe systému prace s lidmi
sjednocuje. Na motivaci lidského chovani i pracbenjednani totiz fsobi v zasa#
cokoli, vSechno to, co pro konkrétnititovéka mize byt dilezité, nebo vyznamné.
Je tudiz v z4jmu kazdého podniku, aby ty ze skasti, které mohou byt vyznamné,
meél podnik pod kontrolou - aby podnikovy managemeniSechni fidici pracovnici
praw v uvedenych oblastech postupovali takovymisgbem, ktery by vytvé@l
piedpoklad pro dosazeni optimalni Urévpracovni motivace u vSech pracowuinik

podniku, nebo aspiou jejich gevazné wtsiny. (9, str. 195)
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2.3.1 Tvorba motivaéniho programu

Funkci motiv&niho programu je vyti@t na Urovni podniku takové podminky,
které budou podporovat optimalni pracovni motiweagch pracovnik podniku. Pitom
ovSem nejde jen o motivaci samotnou, jd&edevsSim o zabezpeni jednoho
z nejvyznamyjSich gedpoklad efektivni ¢innosti celého podniku, celé hospesike
organizace. Ma - li byt dosazeno zékladniho ciletiz efektivniho fungovéani podniku,
pak tvorl® motivainiho programu musiipdchézet kvalifikovana analyza z&wena
na identifikaci moznych kritickych mist podnikowgnosti. (9, str. 203 - 207)

K UspSné tvorls motivainiho programu je pégbné shroméazdit soubor soci&in

ekonomickych informaci, k nimzedevSim pat:

informace o technickych, technologickych a orgatnieh podminkach prace,
* informace o demografickych a profésrkvalifikacnich charakteristikach
pracovniki podniku,
» informace o charakteristikach pracovniho piedt, 0 pracovnich podminkach,
* informace o uplaiovanych systémech hodnoceni a ¢tavani,
* informace afizeni a vedeni pracovrik(9, str. 203 - 207)
Predevsim jde vSak o shrom&hd a rozbor mikkych dat - informaci o charakteristikach
pracovni spokojenosti, nebo nespokojenosti pra&iynio jejich hodnotovych
orientacich, vztahu k préci, k profesi, ke spolepranikim, k vedoucim, k podniku
jako celku, k uplatovanému styldizeni a vedeni lidi, o jejich nazorech na infoénia
politiku podniku ve vztahu k pracovrik, o jejich subjektivnim hodnoceni celkové
koncepcetizeni podniku, o podnikovych z&nech a cilech, o personalnibizeni
i socialni politice a socialni pe (9, str. 203 - 207)
Po shromézghi téchto dilezitych informaci miZze podnik pejit k vlastni tvorb
motivatniho programu, kterou je mozno ttemit do nasledujicich zakladnich kfok
* Analyza motiv&ni struktury pracovnik podniku a vyhodnoceni povahy jejich
spokojenostti nespokojenosti s podnikovymi skatestmi - tato zakladni faze
tvorby motiva&niho programu vede Kk identifikaci kritickych mistoklasti
motivace pracovniho jednani pracowviik
« Stanoveni kratkodobych i dlouhodobychaamhotivainino programu, tj. weni

oblasti, na které jg¢eba gisobeni motivéniho programu fednosti zanefit.
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Zpracovani charakteristiky séasné vykonnosti pracovrikve vymezené
oblasti a stanoveni jeji Zadouci Urévn rozdily umoauji presrgji stanovit
problémyc¢i akoly, které jeiteba v motivénim programuesit, poté pedstavuji
vychodisko pro zhodnoceni vysladiplatréeni motivaniho programu.
Vymezeni  potencionalnich stimdkdch prostedki ve  vztahu
k predpokladanému zaffeni motiv&niho programu - smysl tét@innosti
spaiva v ujasini Zzadoucich forem stimulace.

Vybér konkrétnich forem a posttipstimulace pracovniho jednani a stanoveni
piesnych podminek pro jejich upiatvani.

Seznameni vSech pracovai& @ijatym motiva&nim programem - tento zdandiv
nevyznamny krok tvorby a realizace motimého programu podniku je
ve skuténosti jednim z nejvyznandjsich. Zavaznost tohoto kroku sjped
ve skuténosti, Ze samotné ¢domi pracovnik, Ze pro ®& (pro jejich
spokojenost, pro pracovni motivaci) vedeni podnikgo c€la, ma vyrazi
pozitivni vliv na jejich prozivani a zprdstlkovar pak i na jejich pracovni
jednani. Jako &elné se ukazuje publikovani programu ve fotmnozurky, ktera
je kdykoli pristupna vSem pracovnik podniku ¥etrg uchazéa o pracovni
mista.

Poslednim krokem tvorby a realizace maotiviko programu je kontrola
vysledki - jelikoz motiv&ni program by rél vychazet z aktualnich petb jak
podniku, tak zarstnand, je poteba ho v fimérenych intervalech upravovat.
(9, str. 203 - 207)

Je Zejmé, Ze motivéni program musi vZzdy vychazet z konkrétni situapeteb

konkrétniho podniku v danémiase. Ztoho také vyplyva, Zze neni mozné viitvo

modelovy, obech platny motiv&ni program. Co vSak plati obecne Ze vytvdeni

arealizace &inného motivaniho programu fispivA sodasré jak k hospodé&ké

prosperi¢ podniku, tak k podpe pracovni motivace, vykonnosti a celkové pracovni
spokojenosti pracovnik (9, str. 203 - 207)
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2.4 Rizeni lidskych zdroji

2.4.1 Personalni prace

Personalni prace neboli personalistikariva ¢ast organizace, ktera se z#me
na vse, co se tykélovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, fodmév
fungovani, vyuZzivani, jeho organizovani, a propéjdvjehocinnosti, vysledi jeho
prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho atipwztahu k vykonavané praci,
organizaci, spolupracovnikn a dalSim osobam, s nimiZ se v souvislosti se graai
stykda. Rovez jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jpaosonalniho
a socialniho rozvoje. (5, str. 15 - 26)

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje nejnaysi koncepci personalni prace, ktera se
ve vysglém zahranii zatala formovat v pibéhu 50. a 60. letRizeni lidskych zdrdj

e

se stava jadrertizeni organizace, jeho néjezit¢jSi slozkou. Timto novym postavenim
personalni prace se vyjage vyznamilovéka, lidské pracovni sily jako néizitéjSiho
vyrobniho vstupu a motoru organizace. DovrSuje s®ojv personalni ¢innosti
od ¢innosti administrativni Kinnosti skuténé ridici. (5, str. 15 - 26)

Strategickérizeni lidskych zdrdj je praktickym vyusinim personalni strategie
organizace. Je to konkrétni aktivita a Gsili¢amici k dosaZzeni dil obsaZzenych
v personalni strategii. (5, str. 15 - 26)

Stejre jako personalni strategie je i strategié¢kgeni lidskych zdrdj provazano
se strategickyntizenim spolénosti, prameni zd&ho, ale je zarove jeho Ustednim
proudem. Nastrojem strategickétitzeni lidskych zdrdj je strategické personalni
planovani. (5, str. 15 - 26)

Ukoly fizeni lidskych zdrdj a ¢innosti sngtujici k jejich plréni jsou zéleZitosti
nejen personalniho Utvaru, ale také netitdnou sowasti prace vSech vedoucich
pracovniki organizace, bez ohledu na jejich postaveni v rgbiafidicich funkci.
Kazdy, kdotidi praci by jen jednoho dalSiho pracovnika, uz musi vykon&adt
personalnicitinnosti. Dokonce lIzéict, Ze praktickowast personalni prace vykonavaji
vlastre prevazr vedouci pracovnici, v prvnfad liniovi ¢i provozni manaze
o vrcholovém vedeni nemldyv Proto je dlezité, aby si vSichni vedouci pracovnici
i osoby gipravujici se na tuto roli osvojili nezbytné zndloa dovednosti paétbné

pro plreni kol personalni prace. (5, str. 15 - 26)
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Personalni prace v podbliizeni lidskych zdrdj je rozhodujicim nastrojem
zvySovani vykonnosti, konkurenceschopnosti, a tddyekonomického usfthu
organizace. ZvySena pozornost tomutizeni nize veéstnap k hospodéskym
vysledkim -mnozstvi a kvalita vyrolika sluzeb, k zisku - v jednom podniku mohou byt
vyrazreé vysSi nez v podniku druhémglaliv oba maji k dispozici stejné mnozZstvi
prace, kapitalu, strdj vybaveni i technologii - prasstejné podminky pro podnikani.
(5, str. 15 - 26)

2.4.2 Odménovani pracovniki

Odmeénovani v modernintizeni lidskych zdrdj neznamena pouze mzdu nebo
plat, nebo jiné formy pe&ni odngny, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti @dmani je mnohem SirSi.
Zahrnuje povySeni, formalni uznani a také &stmanecké vyhody poskytované
organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracowykonu pouze z titulu pracovniho
pomeéru, nebo jiného vztahu, na jehoz z&klapracovnik pro organizaci pracuje.
Odmeny mohou zahrnovatéei ¢i okolnosti, které nejsou zcela samgmé - gidéleni
urgitym zpasobem vybavené kancédqa z&azeni na Wité pracovist, pridéleni stroje
nebo z&zeni. Stale vice je mezi odny zd&azovano i vz#avani poskytnuté
organizaci. Krora téchto vice¢i méné hmatatelnych odem, které kontroluje a o nichz
v podsta¥ rozhoduje organizace, se stale vice pozornostiuje tzv. vnitnim
odmegndm. Ty nemaji hmotnou povahu a souviseji se spoksfi pracovnika
s vykonavanou praci, sradosti, kterou mu prad¢mapi, s pijemnymi pocity
vyplyvajicimi z toho, Ze se ide z@ashovat ukitych aktiv ¢i ukoli, z pocifi
uzitenosti a uspsSnosti, z neformalniho uznani okoli, z postavengsatiovani
pracovnich cfl a kariéry. Odrany tohoto druhu koresponduji s osobnosti pracoynika
jeho potebami, zajmy, postoji, hodnotami a normami. Vedlergépnich forem
odnmenovani se teda pouzivaji i negeéni formy, znichz &které lze vyjadt
v perézich, ale gkteré vyjadit vabec nelze. (5, str. 265 - 291)

Organizace ma tedy k dispozici Sirokou Skalu motingak odngnovat své
pracovniky za jejich praci i za to, Ze jsou prad@yrtéto organizace. Odiny mohou
byt vazany na povahu vykonavagié@nosti, na odvedenou praci, na vykon pracovnika,

jeho schopnostii vzacnost na trhu prace nebo vyplyvajici z pradoempongru, mohou
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mit podobu zajimavych a pog&nych pracovnich Ukél verejného uznani zasluh
a dobré prace, pé o individualni pracovni prastdi, o zdokonalovani pracovnich
a mezilidskych vztal a organizaci. ProtoZe je odiovani jednim z nejefektisich
nastropj motivace pracovnik které ma organizace a jeji pracovnici k dispozici
determinuje odrma za odvedenou praci a dalSi édy i mnozstvi a kvalitu prace
budouci. (5, str. 265 - 291)

Bez ohledu na to, co bylo praveceno o modernim pojeti odim a odn¢novani,
se personalni praxe v této oblasti stale¢jestentuje pevazrié ¢i dokonce vyhrada
na otazky pet¥niho odnénovani - problematika mezd a plat5s, str. 265 - 291)

Casova mzda nebo plat je hodinova, tydefimhésiéni ¢astka, kterou pracovnik
dostava za svou praci. Eldické tidy jde obvykle o hodinovou mzdu, u rédcké
kategorie obvykle o #sicni plat. (5, str. 265 - 291)
jsou dopliny rekterou z pobidkovych forem, tiiozpravidla nejetSi ¢ast celkové
odmeny jedince. Proto je naénsoustedna pozornost pracovnik Pra¥ na jejich
zéklad vnimaji spravedinost a srovnatelnost systému &idwani. Casové mzdy
a platy takc¢asto vytvéeji powst organizace. Jestlize je systéasovych mezd a plat
povaZzovan za spravedlivy a srovnatelny, je pohbizena organizaci jako na sluSnou
a spravedlivou, jako na dobrého zmtmavatele. Proto by seéha organizace snazit
vytvorit a udrzet zdravy systétasovych mezd a phat(5, str. 265 - 291)

Primarnim dkolem jakéhokoliv systémtasovych mezd a platje vytvait
strukturu a systém pro srovnatelné @dovani pracovnik, zavislé na jejich pracovnich
ukolech - pracovnim mist na jejich pracovnim vykonu. (5, str. 265 - 291)

Ukolova mzda pét mezi nejjednodussi a nejpouzivgh typy pobidkové formy.
Je vhodna fedevSim k odrmovani @&lnické prace. Pracovnik je placertitmu ¢astkou
za kazdou jednotku prace, kterou odvede. Mzda ¢edm tedy tviena nasobkem gtu
odvedenych jednotek prace a aghy za jednotku prace. (5, str. 265 - 291)

Pti aplikaci ukolové mzdy jeféba zajistit, aby mnoZzstvi a kvalita odvedené prace
byly zjistitelné a kontrolovatelné, aby vykon bylapovnikem ovlivnitelny, aby jeho
prace byla naleiitorganiz&né zabezp&na a on mohl pthvyuzivat fond své pracovni
doby, aby byly jash stanoveny a kontrolovany technologické a pracgwstupy
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a zasady hospotkni se zdroji a aby nebylo ohrozeno zdravi a bamyst pracovnika
jako disledek jeho usili o vyssi vykon. (5, str. 265 - 91

Podilova mzda iedstavuje odinu pracovnika zcela, nebo agspoaste&nce
zavislou na prodaném mnozstvi produkpol&nosti. V prvnim pipad jde o gimou
podilovou mzdu. Ve druhéntipad® ma pracovnik garantovany zakladni plat a&ika
dostava provizi za prodané mnozstvi. (5, str. 28%1)

Mezi relativre nové zisoby odnénovani pati odmeny za znalosti a dovednosti.
Tento zmisob vaze od#nu na to, zda je pracovnik schopen kvalifikovanefektivié
vykonavat ukolyfady tiznych pracovnich mist nebo praci. Principcsgé v tom, Ze se
vytvori jakési inventura Zadoucich znalosti a dovednostéitém dosti Siroce pojatém
zanestnani a ty se pak usfgaaji do jakési maticed znalosti a dovednosti odliSujicich
se fiznou drovni. Znalosti a dovednosti je pak mozréziiovat na stejné urovni nebo
prohlubovat na vySSi Urovni. Je pochopitelné, d@espost odndiuje pouze ty znalosti
a dovednosti, které jsou pro ni p&adalezité. Vyhodou je, Ze tato mzdova forma
zvysuje flexibilitu pracovnik a jejich gipravenost na zgmy, a tim zvySuje i flexibilitu
celé spolénosti. (5, str. 265 - 291)
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3 Zakladni udaje o spol€nosti

Nazev spolénosti: Murdter Dveak, lisovna spol. s. r.o. (12)
Sidlo spolénosti: OlSany u Pregiva 19, 798 14, CZ.
IC: 26244802.
DIC: CZ26244802.
Pravni forma spotaosti: Spolénost s rdéenim omezenym.
Email: muerdter@nuiter.cz.
WWW: www.muerdter..c
Patet zangstnana: 295. (22)
Obrat 2010 520 000 008 K3)

2009 330 000 000 k.

2008 480 000 000K

/Wurdrer Dvorak
Obrazek 2, Logo spolénosti Mirdter DvoFéak, lisovna, spol. s.r.o. (Pevzato z 12)

Spole&nost Murdter Dvéak, lisovna, spol. s.r.o. (MDL) vznikla 3. dubna020
ato zapsanim do obchodniho réjat, vedeného Krajskym soudem v Broddil C,
vlozka 39379. Byla zaloZzena pravnickou osobou MiirdtMetall - und
Kunststoffverarbeitung GmbH se sidlem v Mutlang8pplkové republice Bmecko
a fyzickou osobou Ing.idim Dvorakem, r¢.: 441230/431, bytem: Olomouc, NeSporova
3. P 779 00. Zakladni kapital spéleosti ¢ini 35 500 000 K. V3echny vklady jsou
splaceny v plné vysi a 100 % vlastnikem spobtsti MDL je nyni spolénost Murdter
Metall - und Kunststoffverarbeitung GmbH. V roce0Z0byl jmenovan novy jednatel
spolenosti Ing. Marek Svéda, ré. 700703/5343, bytem: Brno, Kralovo Pole,
Chalupeckého nagsti 211/1, P8: 602 00. Nahradil tak dosavadniho jednatele Ing.
Dvordka v jeho funkci statutarniho organu. (23)
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3.1 Predmét podnikani

Predmétem podnikani spotmosti MDL je obrabéstvi, vyroba, obchod a sluzby
neuvedené vijlohach 1 az 3 Zivnhostenského zakona. MDL se zabgjr@éna vyrobou
plastovych dil pro automobilovy pmysl, nap. vypln¢ dvei, pristrojové desky. Dale
vyrabi jednokomponentni vi#tované dily pro spégbni paimysl, bilou techniku,
vstiikované dily s pouzitim GID technologie, jednoduché&né montované komplety
plastovych dil, slozité robotem swavané podsestavy plastovych idillakované
interiérové dily, vypla dvei, pristrojové desky a dalSi. Vyroba probiha technologii
tlakového vgtkovani rozpudiného plastového granulatu do uEawch forem.
Pro vstikovani se pouZivaji stroje Krauss Maffei a Engéstiikovaci stroje jsou
vybaveny modernimftidicimi systémy vetré linearnich a volé programovatelnych
manipulatod (KUKA, Neureder, Engel, WEMA) a dopravriik Doprava vetrg
piipadného suSeni granulatu je organizovarf&zeaim Motan, automaticky centrdin
s rozvodem Kk jednotlivym strijn. Stroje jsou vybaveny modernimi perifernimi
zaizenimi pro temperaci (Single, PSG), chlazeni (OMBbo pro sledovani
a vyhodnocovani procesu (ProSeS). MDL se dale Zalbgehnologii ultrazvukového
svaovani pro vyrobu montaznich sestav a podsestav.oiduto je k dispozici
robotizované pracovist vybavené vold programovatelnym robotem firmy Reis
Robotic. (11)

3.1.1 Vyrobni program, produkt

MDL se vdnesSni dab zabyva pedevSim vyrobou plastovych dlil
pro automobilovy pimysl. Jednd se o celé dast&€né palubni desky, firadky
pod palubnimi deskami, plastové vyplmdo dvei, Ulozné prostory meziidicem
a spolujezdcem a dalSi plastové adyl interieru vozidel. Dily jsou vyrameé
technologii tlakového vikovani roztaveného granulatu do forem z kovovytitins
(23)
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Obréazek 3: Produkt - palubni deska (Revzato z 23)

3.2 Historie

Murdter Dvaék, lisovna spol. s.r.0. je samostatnou ¢ésti velké rodiny
spol&nosti Mirdter Metall - und KunststoffverarbeitungmBH (MMK) sidlici
v Némecku. Na ptatku vSeho stali Norman a RobertiMter. Pan R. Nirdter zaloZil
Nastrojarnu a pan N. tdter Lisovnu. Kazdy z nich vlastnil 50 % své sgalesti a 50
% spolé&nosti toho druhého. V &necku si spoknost vybudovala silné postaveni na
trhu a dobrou passt a proto se rozhodli rozgisvé pisobeni dale do sta. Nejblize
jim byla Ceska Republika, kde roku 1993 zaloZil Riifdter spolu s Ing. Du@kem
dceainou spolé€nost Mirdter Dvdéak, nastrojarna, spol. s r.0. a roku 2000 zalozil N
Mirdter spolu sIng. Dudkem spolénost Mirdter Dvadak, lisovna, spol. sr.o.
s adresou OlSany u Prgstva 19. Souasti lisovny je od roku 2009 také lakovna, ktera
plynule navazuje na vyrobu. DalSiftenem paticim do skupiny Mrdter je sesterska
spole&nost ¢eské spolkénosti Mirdter Dvaak, nastrojarna, spol. s.r.o., slouzici jako

servisni stedisko pro zédkazniky na Slovensku. (11)

Historie v datech
1965zalozeni firmy Murdter, Werkzeug- und FormenbaubBim
1979zalozeni firmy Murdter, Metall- und Kunststoffvenaitung GmbH.

1993zalozeni firmy Mirdter Dvi@k, nastrojarna s.r.o.
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1996 v lednu zahajena vyroba v novém objektu v OlSanedtrostjova vybudovani
vyrobni haly o rozloze 24 x 36 m.

1998 prodlouzeni vyrobni haly na rozlohu 24 x 48 m afete modernich HSC
obrakEcich stroji.

2000 zaloZeni firmy Murdter Dwak, lisovna s.r.0., vybudovani vyrobni haly pro
vstiikovani plast o rozloze 26 x 102 m,&sti pro MDN.

2001 instalace vstkovacich straj s uzaviraci silou 2 000, 4 200 a 10 000 kN, iast&l
centralniho suSiciho #aeni.

2002 certifikace systému managementu jakosti firmy Meérdvaak, nastrojarna s.r.o.
dle ISO 9001:2001, lisovani prvniho sériového pkinjé’orsche E1,

2004instalace vstkovacich straj s uzaviraci silou 6 500 a 23 000 kN.

2005 vybudovani nové skladovaci haly o razecth 26 x 72 m, instalace technologie
ultrazvukového svwavani, instalace viskovaciho stroje Engel s uzaviraci silou
8 000 kN, certifikace systému managementu jakostnyf Murdter Dvdék,
lisovna dle ISO/TS 16949:2002.

2006 prodlouzeni vyrobni haly na rozny 26 x 120 m, obhajeni systému managementu
jakosti lisovny @i dozorovém auditu dle ISO/TS 16949:2002, instalace
vstiikovaciho stroje s uzaviraci silou 16 000 kN.

2007instalace dalSiho vskovaciho stroje s uzaviraci silou 16 000 kN, zahayyroby
prvnich vstikovacich dii s dusikem (GID), jednatelem spitesti byl
jmenovan Ing. Svéda Marek.

2008vystavba nové skladovaci haly o raszech 60 x 60 m.

2009instalace vstkovaciho stroje Krauss Maffei s uzaviraci silo6@ kN, instalace
vstiikovaciho stroje Engel s uzaviraci silou 4 000 kNhstalace a spusti
automatizované lakovaci linky Eisenmann, instal&eks velkokapacitnich
skladovacich sil, obhdjeni systtmu managementusialigovny fFi dozorovém
auditu dle ISO/TS 16949:2002. (12)
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3.3 Z&kaznici

NejvétSim a zarovie hlavnim zdkaznikem MDL je Johnson Controls, ktsey
podili na obratu spoteosti 60 - ti %. Progednictvim spolénosti Johnson Controls
dodavd MDL do Ceské republiky, Nmecka, Rakouska, Slovenské republiky
a Maf’arska. (23)

Na druhém mist jsou koncerny BMW a Opel, které nésleduje spuodst
Demmel, pomoci které dodava MDL dily do koncernudiAuNa dalSich mistech
v pomysiném Zelicku jsou Faurecia a Magna. (23)

Smlouvy uzaiené mezi MDL a zakazniky jsou dlouhodobého charakigodle
typu vozidla od 4 do 7 let. Kratkodobé kontraktydnerazového typu jednoduSe
neexistuji, jsou filiS ¢asow i finantné narané. Jen fipravné operaceipd samotnou
vyrobou trvaji 1 — 1,5 roku. (23)

Spole&nost se specializuje na vyrobu plastovych dilu daivznaek BMW,
Audi, Opel, Kia, Hyundai, Skoda auto, Volkswagereugeot, Mercedes — Benz,
Porsche. (23)

3.4 Partneri

Tak jako tSina spolenosti, tak i MDL vi, Ze je v dnesni dobelmi dilezité mit
spolehlivého a kvalitniho obchodniho partnera. Dskg mateské spolénosti ziskala
mnoZstvi partnér na celos¥tové drovni, a to v ltaliCing, Koreji a USA. Spoluprace
je upravena na zaklagmluv, které jsou zpracovany a uawy matéskou spolénosti.

Hlavnim partnerem je matka spolénost Muardter Metall - und
Kunststoffverarbeitung GmbH a Murdter Werkzeug- daimenbau., ktera se stejn
jako MDL zabyva vyrobou kovovych forem a naslednigovanim plastovych dilpro
automobilovy piimysl. Spoluprace nastupuje tehdy, pokud jsou v3echyrobni
kapacity MDL plr¢ obsazeny a spalrost nenize pokryt poZzadavky zakaznika. Potom
matdska spolénost ffebiracast zakazky a zajisti tak dodrzeni terintodani. Tato
spoluprace probiha i opraym snérem. DalSim dvodem pesunu zakazek zdwhecka

do Cech je levisjsi pracovni sila. (23)
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DalSim Evropskym partnerem je ltalie. Zde jsou smiouzaveny s mistnimi
nastrojarnami, které maji niaginou technologii vyroby kovovych forem. (23)

Asii prezentujeCina a Jizni Korea. Tyto zemjak je znamo, maji mnohem
levngjSi pracovni silu, nez jaka se nachazi na evropsk@&ma to je i hlavnimidzodem
kooperace. Ofi zde byly osloveny nastrojarny a partnery jsouAlER v Cing a A -
TECH SOLUTION v Jizni Koreji. (23)

viv s

Vv s

celos¥tova hospod&ka krize, ktera dopadla na USA velmi ®ré zn&né se
podepsala i na obchodnich partnerech: PARAGON, DETECHNOLOGIES a PME.
(23)
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Obrazek 4, Mapa s¥tovych partneri (Pievzato z 11)

3.5 Organizaéni struktura

Spol&nost MDL nyni zamsstnava 295 pracovnik Hlavou celé spotmosti je
jednatel Ing. Marek Svéda, ktetidi celou spolénost MDL pomoci pti vykonnych
slozek.

Prvni a zarovie nejwtsi slozkou MDL je Vedouci lisovny — z&stnava pes 260
pracovniki na vice nez 35 pracovnich pozicich.cbflloZzky Vedouci lisovny jsou:

» vyroba lisovani mistr — 60 zafstnand, 9 pracovnich pozic,
» vedouci lakovny — 115 zatstnand, 10 pracovnich pozic,
* montaze — 37 za¥stnand, 4 pracovni pozice,

» vedouci logistiky — 40 za#stnand, 10 pracovnich pozic,
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e ostatni - 20 zalstnand, 3 pracovni pozice,
* UdrZzba -5 zagstnand, 1 pracovni pozice.

Druhym nej¢tsim Gsekem j&Rizeni kvality s podilem 30 - ti zamstnané a
¢tyfmi pracovnimi pozicemi.

Na ftetim mist je Projektové planovani, které z&stmava 4 tzv. projektanty
vyroby a obchodu. Jejich naplni prace je komunikaeezakaznikem, sjednavani
podminek a fedntta smluv, feSeni krizovych situaci typu nespokojenosti zakagni
pozdni dodaci lity a dalSich situaci, které mohoghlem vyroby nastat.

Jakoctvrty je Ekonomicky Usek majici 4 z&stnance na pozicicitétni, mzdovy
Gcetni a hospoda

Patym a poslednim vykonnym usekem je QMS - Qualthnagement System.
Jednd se o udeZitou cast spolénosti - zamistnavd jednoho pracovnika, ktery
komunikuje nafi¢ celou spol&nosti se vSemi jejimicastmi a z#zuje ziskavani
certifikath typu ISO. Diky certifikaim I1SO, které spolmost vlastni, mize trvale
dokazovat zékaznikn jeji schopnost vyrat produkty dle jejich poZadavks vazbou

na @islusné pravni normy. To vSe pré&t$i spokojenost zakaznika. (23)
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Jednatel spolecnosti

Obrazek 5, Organiza&ni struktura (P fevzato z 23)
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3.6 Analyza motiva¢niho programu

MDL za témét dvanact let existence si vybudovala nejen deském ale
i celoswtovém trhu stabilni misto v oblasti automobilovépgmyslu. Ri dneSnim
objemu zamstnané — 295 osob na vice nez 35 pracovnich pozicich, mitsdolie
Zzpracovany motivni program, ktery napomaha &S$i spokojenosti a lepSim
pracovnim vykoim vSech zagstnand. (21)

Tak jako ¢tSina spolénosti i MDL musela v letech 2008 a 2089it celos¥tové
hospodéské a ekonomické krizi, kterd postihla vSechny ébdv pramyslu,
automobilovy nevyjimaje. Zasadnim protikrizovym tipaim byla 5 % redukce mzdy,
pomoci které zamezila dalSimu progn$t zangstnand, dale zmdna motiv&niho
programu a rozEéni vyroby, které vedlo k rozsahlym investicim ear@ novych
pracovniki. (21)

Motivacni program ped rokem 2008 byl mnohem bohatSi na &dyn ale vedeni
spol&nosti uznalo, Ze bude rozugj$i ochudit zarsstnance o vyhody a nechat jim
praci. Motivani prostedky byly:

1. Odnmeny zangstnan@ za givedeného pracovnika — Odma bude
vyplacena za spmi urcitych podminek, z nichz nejtezit¢jSi je @ijeti
tohoto pracovnika do zafstnaneckého po¥ru a jeho setrvani v tomto
poméru minimalré 3 resp. 6 résial podle gedem zadanych podminek.
VySe odmény je stanovena dle namosti pracovni pozice, situace
natrhu prace, rozsahu odgdnosti a kompetence zastnance
a pohybuje se vysi 500,-¢K2 000,- K a 5 000,- K.

2. Priplatek na dovolenou - Ve vysi 10 % Ziprrné mzdy pracovnika.

3. Ctvrtletni odmény — Odngny jsou vyplaceny na zaklachasledujicich
Kritérii:

* Vysledky firmy za hodnocenétvrtleti, které posuzuje vedeni sp@iesti
na zaklad vysledki dosazenych spaleosti v uplynulémctvrtleti zejména
z hlediska kvalitativniho a kvantitativniho. VySdnen se pak pohybuje mezi 0
— 12,5 % pro celou spairost.

* Hodnoceni organizai skupiny. Spoknost je rozdlena podle organigramu
na organizéni skupiny a kazdy vedouci hodnoti praci orgatzeh skupin.
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body:

Hodnoti se kvalita provedené prace, pracovni vylgkupiny, flexibilita

pracovni skupiny, pkni termimi a podil skupiny na celkovych vysledcich

spole&nosti. Rozsah hodnoceni je 0 — 10 bodysledkem je aritmeticky pméer

vSech hodnoceni pro pracovni skupinu.

Hodnoceni pracovnik ve skupig. Zde probiha hodnoceni z hlediska kvality

odvedené prace, pracovniho vykonu, flexibility alibw na vysledcich skupiny.

Hodnoceni pracovnika provadi vedouci jednotlivykbpén v bodoveé stupnici
0 — 5 bod.

N o o bk

8.

Stanovené procento prémii plati pro aritmetickynmir skupiny roven
10 bodi a @i dosazeni mensiho g bodi skupiny je procentuein
ponizen. VySe peinich prostedki skupiny se stanovi procentnim
podilem ze sottu zékladnich mezd pracovidikskupin za hodnocené
obdobi. Naslednym roztenim prostedki vramci skupiny je
pracovnikovi podle pfiu odpracovanych hodin, jeho hodinové mzdy
a bodového ohodnoceni stanovena Wsgletni odnény. Tyto vypaty
jsou provadny programem pro vyget ¢tvrtletnich odngn, ktery tyto
vazby zohleduje.

13. plat, neboli Vanmi prémie.

Prispsvek firmy na stravovani zafstnand.

Prispsvek na vzdlani — jazykoveé kurzy.

Priplatky za pestasy, vikendy a statem uznané svatky.

Prispivek na penzijni a zZivotni poji&ti ve vysi 2 % z hrubé mzdy.

Motiva¢ni program po zinach, které praihly po roce 2008 obsahuje nasledujici

A

Prispivek firmy na stravovani zatatnanda.

Prispivek na vzdlani — jazykové kurzy.

Priplatky za pestasy, vikendy a statem uznané svatky.

Prispsvek na penzijni a Zivotni pojisti ve vysi 2 % z hrubé mzdy. (21)
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4 Dotaznikové Seteni

Dotaznikové Séeni nElo za ukol zjistit stupge znalosti motivaniho programu,
které z motivanich prostedk jsou pro zamsstnance zajimavé, a které naopak hodnoti
jako zbyt€né. Dale vzdlavani a pracovni pragidi zangstnance.

4.1 Zadani dotazniku

Dotazniky byly pedany vedeni spalrosti v celkovéem p&iu 150 ks. Poté byly
rozddny mezi zagstnance pevazre na dlnickych profesich, a to zigodu jejich
potetni prevahy. Casovy interval pro vypkni dotaznik byl stanoven na &
pracovnich da. Po uplynuti této doby bylo navraceno z celkovpbtiu 150 ks 78 ks
coz je 52 %.

Dotaznik obsahuje 18 otadzek relmhych do pti kategorii s obsahovou
podobnosti otazek:

1. osobni informace,
motivatni program, skoleni,
pracovni¢innost,

vedouci pracovnik,

o b~ 0N

nepovinna otazka.
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4.2 Vyhodnoceni dotazniku

Obecné informace
Do kategorie Obecné informace, jak jiz bylo uvedeny8e, spadaji 4 otazky.
Prvni otazkou je pohlavi. Ze vSech dotazovanycb B9l % mua a 61 % Zen.

Pohlavi respondentu
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m pocet zaméstnanca

Obrézek 6: Pohlavi respondeni (Vlastni zpracovéani)

Ve druhé otéazce byl srovnavagkwbou pohlavi.
» MuzZi pracujici ve spolmosti jsou nejastji ve véku od 20 do 29 let — 50 %.
Sestupnym trendem by se dal hodnoti muz1 v poneru s jejich mnozstvim.

Cim vy3si ¥k, tim mit zandstnan@.

Vék respondentii - muzi
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Obrazek 7: Vék respondenti — muzi (Vlastni zpracovani)



« Zen pracujicich ve spalrosti je také nejvice vesku od 20 do 29let — 55 %.
Charakter trendu neni tak jako u nmitgestupny, je kolisavy. Vesku 30 az 39
let pracuje jen 17 %, zato po 40 roku Zivota se@nto zvySuje na 26 %. Z toho
usuzuji, Ze ve &ku od 30 do 39 let Zeny planuji miatkou dovolenou.

Vék respondenttl - Zeny
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Obrazek 8: Vék respondenti — Zeny (Vlastni zpracovani)

Treti otazka — pracovni pozice, jesbporovnavana z hlediska mugzen:
e MuzZi uvadli jako negastji vykonavanoucinnost obsluhu lisu — 47 % vSech
responderit, skladnik — 20 %, vedouci gmy/tymu — 13 %, fipravé také 13 %
a kontrolor kvality 7 %.

Pracovni pozice - muzi
50 -?—-
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skupiny/tymu
= pozice muzi

Obrazek 9: Pracovni pozice — muzi (Vlastni zpracov#)

39



« Zeny, podobd jako muzi, uvadly negastji pozici obsluha lisu — 48 %,
podobna je i pozice vedouci &ny/tymu — 8 %. Ani jedna Zena neuvadla jako
svoji pracovni napl skladni, nebo ifjpravd. Naopak co je zajimavé acem
Zeny grevysuji muze je post kontrolora kvality. Tuto pracbpozici vykonavéa

44 % dotazovanych.

Pracovni pozice - Zeny
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Obrazek 10: Pracovni pozice — zeny (Vlastni zpracéwni)

Ctvrta otazka zkoumajici délku pracovniho gomodhalila ve srovnani mezi
muzi a Zenami nasledujici fakta:
» Ze ziskanych dat vyplyva, Ze nejvice mgracuje ve spotmosti v dolg 1 - 2
roky (44 %).

Délka pracovniho pomeéru - muzi
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Obréazek 11: Délka pracovniho poniru — muzi (Vlastni zpracovani)
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* Nejvice Zen pracuje ve spotosti v obdobi do jednoho roku (55 %).

Délka pracovniho pomeéru - zeny
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Obrazek 12: Délka pracovniho poniru — Zzeny (Vlastni zpracovani)

Z uvedeného vypliva, Ze ma spoiest velmi malo dlouhodobych z&stnand.

Motiva éni program, Skoleni
Péata otazkaesi problematiku znalosti motisaiho programu spoéaosti. Celych
70 % vSech respondeéntuvedlo, Ze znaji motivai program. Toto zjighi je

pro spolénost fFiznivé.

Znalost motivacniho programu
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Obrazek 13: Znalost motivaniho programu (Vlastni zpracovani)
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V Sesté otadzce bylo zjidvano které odgny, jeZz zamistnanci dostavaji si cjt
nadale nechat, a naopak které zruSit. Ze zisknyah jednozné&né vyplyva, zZe
zamestnanci chiji ponechat stravenky — 44 % a ohodnoceni za prdcskupinu —
35 %. Zadnou odimu si nepeji zrusit.

Odmeény zaméstnancu
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Obrazek 14: Odmeény zaméstnanai (Vlastni zpracovani)

Sedma otazka se ptala na dalSi maétwvagrostedky, o které by &#i zaméstnanci
zajem. Vzhledem Kk fyzicky namahavé praci, kteroacpwnici vykonavaji, volili
neiastji poukaz na masaze/bazén — 63 %. Mezi vlastnihyazangéstnané patily
odmeny za nemocnost — 8 % a sarf@e¥ 13. a 14. plat — 10 %.

Motivacni prostredky
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Obrazek 15: Motivaéni prostiedky (Vlastni zpracovani)
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Osmé otdzka zkoumala Skoleni a jejich vyuzivani.%7vSech respondent
uvedlo, Ze se aktivnicastni Skoleni, ktera jsou spét®sti poskytovana. Zbylych 13 %
se nedastni.

r r

Vyuzivani Skoleni
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Obrazek 16: Vyuzivani Skoleni (Vlastni zpracovéani)

Devata otadzka navazuje ndegeSlou a odpovidali ti, jez Skoleni vyuZzivaji,
hodnoti ptibéh Skoleni v 80 % jako srozumitelné drosné. Jen 3 % dotazovanych si

mysli, Zze jsou Skoleni Spatna.

Hodnoceni Skoleni
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Obrazek 17: Hodnoceni Skoleni (Vlastni zpracovani)
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Pracovni ¢innost
Deséatd otazka zfi§je, zda pracovnici hodnoti svoji praci z&jgmnou, nebo
nikoli. 59 % dotazovanych uvedlo, Ze je jejich mgmtimérna, ale jsou i taci, kie

shledavaji svoji praci zajimavou a zabavnou — 37 %.

Hodnoceni pracovni ¢innosti
[%] 30 -
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10 4
0
Zajimava prace Normalniprace Nudnd prace
i pocet zaméstnancl

Obrézek 18: Hodnoceni pracovniinnosti (Vlastni zpracovani)

Jedenacta otazka zkoumala osobity néazor dotazokanya vySi jejich
ohodnoceni. ¥Sina responde@it— 86 % si myslim, Ze by &a byt jejich prace lépe

ohodnocena.
SpravedIlnost ohodnoceni
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Obrazek 19: Spravedinost ohodnoceni (Vlastni zprae@ni)
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Dvanécta otadzka byla z&bena na zjidni arovré znalosti a dovednosti. Celych
53 % dotazovanych uvedlo, Ze se jejich znalostomosti rozvijeji, naopak 13 %

uvedlo, Ze jsou v Utlumu.

Znalosti a dovednosti
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Obrazek 20: Znalosti a dovednosti (Vlastni zpracowdi)

Tfinacta otazka - pracovni préstli. Vzhledem k vyrobnimu programu
spol&nosti byly odpo¥di na tuto otazku ievazié zaporné — 58 % dotazovanych

uvedlo, Ze se jim v daném priedi Spata pracuje.
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Obrazek 21: Pracovni prostedi (Vlastni zpracovani)
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Vedouci pracovnik
Na ¢étrnactou otdzku — jakého vedouciho pracovnika lgéstanci uvitali, byla
odpowd’ vSech respondentutgielsky.

Predstava o charakteruvedouciho pracovnika
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Obrazek 22: Fredstava o charakteru vedouciho pracovnika (Vlastrdpracovani)

Z vysledki patnacté otazky izeme vyhodnotit, Ze 84 % dotazovanych vnima
svého vedouciho jaka@telského, 12 % pak jako diktativniho.

Charakter vedouciho pracovnika
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Obrazek 23: Charakter vedouciho pracovnika (Vlastnpracovani)
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V Sestnacté otdzce byleeSena problematika komunikace mezi #stmanci
a nadizenymi v oblasti novych navih 43 % respondeatuvadi, Ze nema zkuSenost —
nikdy nepodavali navrh na zmy nebo opaeni, 27 % si mysli, Ze navrhy nejs@seny
a pouze 13 % dotazovanych jeegwdceno, Ze jejich navrhy a ogehi vedeni

spolenosti zajimaji.

Navrhy a pfipominky
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Obrazek 24: Navrhy a pripominky (Vlastni zpracovani)

Sedmnacta otazk#eSila problematiku informovanosti.éi8ina dotazovanych si
myslim, Ze informaci p&bnych k praci je dostatek &as — 47 %. 33 % si mysli, ze

informaci je dost, ale bohuZzel ne v pravou chvili.
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Obrazek 25: Informovanost (Vlastni zpracovani)
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Nepovinna otadzka

Posledni osmnécté otazka, kterd byla nepovinngiasto ji zodpowdeli vSichni
respondenti, se zabyvala problematikou prace vwbOelych 100 % dotazovanych
odpowdélo, Ze nepracuji ve vystudovaném oboru ani jemwpodm.

Prace v oboru
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Obrazek 26: Prace v oboru (Vlastni zpracovani)
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5 Analyza trhu prace

Spole&nost Murdter Dvédk, lisovna spol. s.r.0. sidli v Olomouckém kraji.
Nejbliz&im &tSim nméstem je Prosgfov s téndt 46 000 obyvatel. thd prace sidlici
v Prostjové eviduje ke dni 30. 4. 2011 5967 nezatmanych na 100 volnych

pracovnich mist, mira nezéstnanosti je 10,09 %. (19)

Nezangstnanost:

Tabulka 1: Nezangstnanost 2008 (Upraveno podle 19)

Ceska | Olomoucky ..
2008 republika kraj | Frostelov
POEEL 352 250 23 470 2 789
nezaméstnanych
ol 5,96% 6,87% 4,68%
nezam &stnanosti
Poget volnych
pracovnich mist 91189 2741 260

Tabulka 2: Nezanéstnanost 2009 (Upraveno podle 19)

Ceska Olomoucky ..
2009 republika kraj Prost ejov
Poéet
nezam&stnanych 508 909 38 275 5406
Mira | g63% 11,27% 8,99%
nezam éstnanosti
o oLyl 32 924 1108 125
pracovnich mist
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Tabulka 3: Nezanéstnanost 2010 (Upraveno podle 19)

2010 O'OfEOL!Cky Prost &jov
raj

HoEEl 496 151 35 694 5734
nezam éstnanych

Mira | g 450 1057% | 9,69%
nezam éstnanosti ! ! !

ProtEt Vol e 33651 1319 131

pracovnich mist

Z uvedenych tabulek vypliva, Ze celkova nezstmanost v cel€eské republice
ma kolisavy vyvoj, steghtak i v Olomouckém kraji. Na Pr@gpvsku je trend spiSe
stoupaijici.

Mira nezamistnanosti se ¢R v roce 2009 oproti 2008 skoro o 4 % vy3si, zato
v 2010 giznivé klesa. Podobhje na tom mira nezatstnanosti v Olomouckém kraji.
Na Prostjovsku je trend oft spiSe stoupajici.

O pcaitu volnych pracovnich mist idemetict, Ze je kolisavy ve vSeclieth

sledovanych oblastech - vysoky, pak klesa a daheis® zvySuje.

Pramérna mésiéni mzda:

Tabulka 4: Pramérna mésiéni mzda 2008
(Upraveno podle 19)

Ceska
republika

23 542 K¢

20 011 K¢

Tabullka Primérnd mésiéni mzda 2009
(Upraveno podle 19)

Ceska
republika

23598 K& | 20 289 K&
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Tabulka 6: Primérna mésiéni mzda 2010

(Upraveno podle 19)
Ceska

republika

23951 KC | 20793 K¢

Z tabulek je patrné, Ze imérna nmésiéni mzda jak v cel€eské republice, tak i
v Olomouckém kraji ma stoupavou tendenci ve vsgsthtsledovanych obdobich.

Nabidka a poptavka po pracovni sile:

Tabulka 7: Nabidka a poptavka po
pracovni sile (Upraveno podle 20)

Nabidka |Poptavka

Kontrolor 2 0

2 0
Vedouci
skupiny, 0 0

mistr
0 1
0 0

V tabulce nabidky a poptavky po pracovni sile jseadeny pozice, které byly
negasgji zastoupeny v otazceé. 3. dotazniku — pracovni pozice. Z uvedenych dat
vyplyva, Ze nabidka i poptavka pracovnich poziggbce nevyvazena a Ze spitest
musi zvazit, zda&as straveny hledanim novych zsmimand je adekvatni ke ztratam,

ke kterym by mohlo dojit.

Analyza konkurence:

MDL se specializuje na lisovani plaswstikovaci technologii. Tato oblast
pramyslu neni Ceské republice ojeddy, proto ma MDLtadu konkurerit. Mezi ty,
kteti sidli na Prosfovsku, pati: MB TOOL s.r.o., LINAPLAST s.r.o. a KP - KOPRO

S.r.o0.

51



Obrazek 27: Logo spolénosti MB TOOL s.r.o. (Pfevzato od 13)

MB TOOL s.r.o. se zabyva vyvojem a vyrobou nastr@g komponerit
pro automobilovy prmysl. Zejména vyrabi rfadici paky a réni brzdy
z termoplastickych materi@lvyrakéné technologii vsikovani plast doplrenych o

dekorativni Usk

@ LINAPLAST

Obrazek 28: Logo spolé&nosti LINAPLAST s.r.0. (Pievzato od 14)

LINAPLAST s.r.0. - hlavnim vyrobnim programem spwiesti je vyroba vylisk
z plastickych hmot a pryZze pro automobilovy a mgkbavy primysl a modelové

Zeleznice.

Obrazek 29: Logo spolénosti KP - KOPRO s.r.0. (Rrevzato od 15)

KP — KOPRO s.r.0. vyrabi plastoveé vylisky technalagekéniho vstikovani pro
rizna odwtvi automobilového, elektrotechnického a opto — mamického pimysiu.
Dale vyrabi spdiebni zboZi pro doméacnost a zahradu.

Mzdové srovnani:

Murdter Dvdak, lisovna spol. s.r.0. vykazala vroce 2009 medmaklady
ve vySi 48,558 mil K, pii celkovém objemu za#stnand (295)¢ini pramérna nesicni
mzda 13 726 K (12)

MB TOOL s.r.o. zvéejnila ve svych vykazech v roce 2009 vysSi mzdovych
nakladi, a to 16,678 mil K. Celkovy p@et zangstnand cinil 87, pramérna nesicni
mzda je tedy 15 976 K (13)

LINAPLAST s.r.0. vykazal mzdové naklady za rok 2008 vySi 25, 213mil,
celkovy pa@et zangstnand je 105 osob, gimeérna nesicni mzdacini 20 011. (14)
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KP — KOPRO s.r.0. bohuZel neposkytla pozadovaranmice o celkovém gtu
zamestnand@ a celkovych mzdovych nakladech. Tyto data nejsostupna ani na
internetu. (15)

NejvétSi hrozbou pro MDL je tedy spdaieost LINAPLAST s.r.o., které ma

nejwtsi pfimérnou mesiéni mzdu.

Porovnani odmen:

Zminéné spolénosti neposkytly dalsi informace ohlédodmen a motiv&nich
prostedku, ¢ili jejich srovnani nebylo mozné provést. tné informace nejsou
zverejnény ani na internetovych strankach sgalesti.

Shrnuti analytické ¢asti:

Analyza stavajiciho moti¢aiho programu nam prozradila, Ze motiva
prostedky pouZzivané iied rokem 2008 bylo mnohem atrak#jgi nez ty, které jsou
pouzivany nyni. Spot@ost se k nim, alespiaz velkécasti vratit zatim neidze, nema
dostateéné finargni prostedky.

Z dotazniku je patrné, Ze zastnanci znaji motivani program a daie wdi, jaké
odmeny jsou jim nabizeny. Jako dalSi mozny benefitnktby vedl k jejich ¢tSi
spokojenosti, a motivovanosti shledavaji poukazy.

Analyza trhu prace a konkurence vypovida o tom,n¥iea nezaréstnanosti
na Prostjovsku bohuzel mirhstoupda <€ili je mérg pracovnich mist nez ucha#eo rs.
Porovnani hrubé #sicni mzdy mezi MDL a jejimi konkurenty nedopadlo pvibL

piiznivé — vyplaci svym zagstnaném nejnizsi hrubou gsicni mzdu.
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6 Navrhovaieseni
Z dat ziskanych zipdchozich kapitol — analyza stavajiciho matnibo
programu, zadani a vyhodnoceni dotazniku, analyba forace a konkurence

spol&nosti Murdter Dveak, lisovna spol. s.r.0. se daji navrhnout nové&ivaeni

prostedky.
6.1 Penrézni prostiredky

6.1.1 Nastupni priplatek

Dotaznikové Sééni prozradilo, Zze 86 % vSech respondesit mysli, Ze jejich
prace neni dostate¢ ohodnocena. Spaleost si bohuzel nemze dovolit jednorazové
zvySeni mezd vSech z@stnand.

MoznéreSeni: Nastupnirfplatek
Filozofie nastupniho ffiplatku spéiva ve vidirg zvySeni mzdy po uplynuti zkuSebni
doby — 3 ndsice. Pro #tSinu zandstnandé je obdobi konce zkuSebni doby kritickym
a zlomovym okamzikem a navySeni mzdy je silnym wahim prostedkem.
Po uplynuti zkuSebni doby by se jednalo o navy®e®00 K- coZ je prvnicast
nastupniho fiplatku. Déle bylo pomoci dotazniku zfgb, Ze ne#tSi paet
responderit pracuje ve spotmosti v obdobi 1 — 2 roky — 44 %, pak 0 — 1 rok7-93.
Proto druh&ast nastupnihotfplatku by néla snetovat do obdobi 9. #sice po nastupu
do pracovniho pogmu. VySe pgiplatku je ogt 500 K& Znovu se jedna o silny
motivator, ogtovné navySeni mzdy piti kazdého zadstnance a spadaost si tak

muze udrzet jiz zaSkoleného a problematiky znalélaggrnika.

6.1.2 Dlouhodobé spoluprace

Motivacni prostedek zaloZeny na dlouhodobé spolupraci navazujpiedesly
motivator. Pouze 19 % respondenivadi, Ze pracuji ve spdaleosti déle jak 2 roky.
Motiva¢ni prostedek dlouhodoba spoluprace je zalozeny na jedne¢azazvySeni
mzdy zangstnaném jednou réné¢ a to o 500 K. ZvySena mzda by byla vyplacena

od ukorteného druhého roku od&ku pracovniho po#nu.
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Dva roky prace v jedné spdleosti znamenaji podrobné znalosti problematiky a
vysokou kvalifikovanost za#stnance. Pracovnik se tak stava cennou zbrani proti

konkurenci a je Zadouci si ho udrzet.

6.1.3 Obnoveni odnén za privedeného pracovnika
Odmeéna za now prijatého pracovnika je nejen zajimavym, ale i uZifen
motivatnim prostedkem. Zajimavy je proiffemce finani odneny, ktera nasleduje
po splreni danych kritérii a uzitaa pro spolénost. Stavajici zaéstnanec hovio mezi
svymi znamymi o praci, kterou vykonava v pozitivniiznamu a tim roste dobré
powdomeé o spoknosti mezi lidmi. Kdyby mluvil o své praci v negatim smyslu,
nikdy by nepived! do spolénosti svého znamého, ktery by uga\vpracovni smlouvu a
stavajici zarmstnanec by od#ému za nového pracovnika nedostal.
Proto, aby mohla byt odina za nového pracovnika vyplacena, musi bytéggin
nésledujici kritéria:
« Uzaweni pracovni smlouvy na plny uvazek.
» Uzaweni pracovni smlouvy minimama dobu 12 ®sia.
» Stavajici zarmstnanec se zatiza no¥ prichoziho.
» Bezuhonnost.
» Bez zavazit ke statu nebo statnim institucim.
» Benefit bude vyplacen az po uplynuti zkuSebni doby.
VySe odngny se stanovi v rozmezi od 500 do 3 009-Kodle postu, na ktery
novy pracovnik nastoupi, situace na trhu pracesatou zodpasdnosti.

6.2 Nepergzni prostredky

6.2.1 Poukazy

V dotaznikovém S&tni zaujala za#stnance nejvice moznost o&imv podok
poukazi. Jak uz na relaxaci, spoti kulturu. VSe v jednom zaji$lji poukazy
od spolénosti Sodexo PasSR, a.s. — jejich heslem je: motivujte ckejt motivujte
s usporou. ZvySena pozornost by sdangnovat Sekm Holyiday Pass, Relax Pass,
Vital Pass, Smart Pass a Flexi Pass. Poukazy mafiéSvyuziti, které neztraci svoji

Gcelnost, tzn. Ze s nimi neni mozné platit v obchbdsebo restauracich.
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Holiday Pass nahrazujéiplatek na dovolenou. Je vhodny pro Zatnance, kté
maji zn&ny vyznam pro spot@most jako odrina. Sek mZe uplatnit zamstnanec
v Siroké siti cestovnich kancélase kterymi mam spalaost Sodexo Pass smlouvy.
Poukazy jsou v hodnotach od 500 do 5 0@0 K

Relax Pass jsou univerzalni poukazy na kulturnpatevni vyziti. Jsou vhodné
pro kazdého zawsstnance jakatvrtletni prémie. Seky jsou v hodnotach od 50 d6 20
K¢.

Vital Pass jsou poukazy na preventivni a nadstaimiazdravotnickou pg.
Zamestnanci mohou poukézkderpat napiklad na @kovani, lazéské programy,
fyzioterapii i na ndkup l&k vitamini a zdravotnich poitek. Pokud zagstnavatel
investuje do zdravi svych z&@stnand@, podpdi tak celkové sniZzeni nemocnosti,
pievazrie v zimnich ngsicich kdy se zvySuje pragmbdobnost onemo¢ni pracovnik
a spolénost se musi vygadavat s nahlym ubytkem pracovni sily. Jsou vhgdké
¢tvrtletni prémie. Poukazy jsou v hodnotach od 16®00 K.

Smart Pass je poukaz na ¥l&hi — jazykové, nebo paacové kurzy a podohin
Tento poukaz by byl vhodnytgdevSim pro zasstnance v managementu spolesti,
ktefi si potebuji doplnit nebo oprasit znalosti cizich jaiyeky jsou v hodnotach 500
az 2 000 K.

Flexi Pass je kombinaci téinvSech pedeslych Sekv jednom. Zahrnuje kulturu,
sport, relaxaci, zdravotnictvi a vddvani. Jecist¢ na zamistnanci, ktery z benfit si
vybere. Sek by byl vhodny jako Va#fd prémie. Hodnota poukazu je od 100 do 1000
K¢.

Narok na Sek vznika zamstnanci, ktery ma uza&enou pracovni smlouvu
minimalné na 12 ndsiai, neporuSuje pracovni kazea je hodnocen jakotimosny
pro spolénost. Poukazy ii¥e spolénost kombinovat, nebo vyuzivat jesktere.

Poukazy charakteru Vatwoi prémie budou fiedany zarmstnanédm v mssici
lednu agtvrtletni poukazy budouipdavany v résici nasledujicim po #sici, ve kterém
vznikl zamestnanci narok ne tento poukaz.

Poukazy Pass jsou velmi vyhodné a atraktivni proéztnance. Umatji totiz
cerpat celou hodnotu Seku. Kdyby byl zsmtmanédm vyplacen piplatek ke mzd
ve vySi poukaér, musel by se tentoiiplatek nésledh zdanit a odvést socialni a

zdravotni poji&tni, ¢im by se jeho hodnota snizila. | pro Zstmavatele se jedna o
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dobrou investici. Z poukdzjiz nemusi odvait Zadné socialni ani zdravotni pojist,
které by musel odvéti kdyby tento bendit vyplacel jakdiplatek ke mzd.

6.2.2 Souéze

Z dotazniku bylo zji&no, Ze 59 % vSech responderitodnoti svoji praci jako
normalni, nkim neobvyklou — ano, toto je dano charakterem vgikané&cinnosti.

Motivaéni prostedek SoutZz ma za ukol ozivit kazdodenni rutinu a povzbudit
zdravou sowzivost a rivalitu.

Pracovnici na dik jsou rozdleni do rekolika pracovnich tym. Kazdy z tynf
spolupracuje aigbira vyrobky od ostatnich tymSoutZ je postavena na hodnoceni
tyma, které bude probihat kazdy tyden. Hodnotit se bkwaita provedené préace,
mnoZzstvi vyrobk, komunikace mezileny tymu a ostatnimi tymy &sovy fond tymu.
Hodnoceni budou provédvedouci tynd pomoci stupnice od 1 do 5. Kde 1 je vyborny
a 5 nedostatey. Kazdy vedouci ohodnoti ostatni tymy. Vyhodnademde probihat
jednou zacdtvrtleti — 3 nEsice. Tym s nejlepSim hodnoceni bude &am dnem
pracovniho volna (dle pib zamndstnavatele), dale Sekem od sgolesti Sodexo Pass
CR, a.s. v hodnét ktera bude wena spolénosti a ohodnocenim Ty#ivrtleti. Tymy,
jejichz hodnoceni nebylo nejlepsi, ziskaficné ceny typu reklamnichigometa od

spole&nosti. MnoZstvi darkovychipdmeta bude odstufpovano podle hodnoceni tym

6.3 Informovanost

Z dotazniku bylo zji%no, Ze drové informovanosti ve spot@osti je dobra —
47 %. Aby se toto procento zvySovalo, navrhuji zBaré broZur, ve kterych budou
popsany dlezité informace ohlednpracovni doby¢asu na pestavky a odrn. V dalSi
broZzue pak pracovni postupy a metody vyko&innosti. BroZzury budou vygeny
na nastnkach a vols k nahlédnuti.

Pokud dojde k jakymkoli z&mam — nové benefity, ztna pracovni doby, nové
technické a technologické postupy, budou zapsanigatwo brozur a tim se tak zajisti

aktualnost informaci.
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6.4 Naklady a prinosy navrhovychieSeni
Naklady

Nize vtabulce jsou uvedené ¢sitni naklady, které by musel vynalozit
zantstnavatel na jednoho z&stnance, kdyby vyuzival vSech nabizenych métiieh
prostedki. VySe néklad jsou stanovené v maximalni¢fastkach. B nevyuziti nap.

vSech Poukatzby byly naklady jiné.

Tabulka 8: Naklady zanistnavatele
(Vlastni zpracovani)

Castka v K &/
zameéstnanec
Nastupni
priplatek, 500
dlouhodob&
spoluprace
Odména za
pfivedeného 3 000
pracovnika
Poukazy 7 700
Soutéz 200
Sou cet 11 400

P vyuziti takto stanovenych motigaich prostedku by naklady na jednoho
zamestnance byly 11 400 K Fi celkovém pétu zangstnané na dlnickych pozicich
(277) by ngsicni nakladyeinily 3 157 800

Prinosy

Hlavnim ginosem odrén typu nastupni fiiplatek a dlouhodoba spoluprace je
udrZzeni si jiz zateného a kvalifikovaného zastnance, protoZze kvalifikovany
pracovnik je cenny pracovnik.

Odmena za pivedeného pracovnika ma pozitivni vliv na sgalesti z pohledu
verejnosti - Sfeni dobrych informaci o praci, kterou spwiest nabizi a o samotné
spole&nosti je vZdy pro spotmost Fiznive.

Poukazy jak jiz bylo zmino vySe, jsou vyhodné jak pro zésinance, tak i pro
zantstnavatele. Zagstnanec riZze cerpat celou hodnotu poukazu s moznostiényp
na co bude tento pouké&erpat a zagstnavatel nemusi odvétdze zmignych poukai
socialni a zdravotni poji&ti. DalSi vyhodou pro zatsetnavatele je jejich jednoduch&
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administrativni prace, kterd je v podstatotoZzna s praci se stravenkami, které
spole&nost uz aktiva uziva.

Soutze povzbudi pracovniky a vytrhne je z kazdodenacqrni rutiny. Odrény
pro vitze jsou opt poukazy, které ive zandstnanec vyuZzit v jejich plné vysi, dale si

muZe vybrat, na co je uplatni a zéstnavatel ogt neplati odvody.

Vyvoj osobnich nékladi spol&nosti

Tabulka 9: Vyvoj osobnich nakladi
(Vlastni zpracovani

Vyvoj osobnich nakladu

50000

N\
|

45000 ) 48588
40000 E'-—-——'""‘-
35000 - - B I 36775
30000 29415
Ké 25000 ~
20000
15000
10000
5000
0
2007 2008 2009

O Osovninaklady

Obrazek 30: Vyvoj osobnich nakladi (Vlastni zpracovani)

Z tabulky a grafu uvedenych vySe je patrné, Ze yyasobnich néklatdl ve
spole&nosti je v obdobi sledovanych let znatelny. Terzestup nakladl je spojen se

zvySenim poétu zangstnand ténet o 200 osob.
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7 Zaveér

Cilem této prace bylo navrhnout nové motivia prostedky, které by byly
atraktivni pro zamstnance a vyhodné pro zésinavatele. Spoteost Mirdter Dveék,
lisovna spol. s. r.o. si débd uwdomuje, Ze jeji zasistnanci & uz na kterékoli pracovni
pozici jsou dilezitou sodasti slozitého procesu, ktery vede k zisku spraisti. Proto je
treba zamistnance paicnym zpisobem a spravnymi prastlky motivovat.

Prvni ¢ast prace seénuje teoretickym poznatkn z oboru motivace. Definuje
zakladni pojmy jako motivace, stimulace, zabyvan&derymi motiva&nimi teoriemi
a informuje o jejich pouziti a uplatni v praxi, dale popisuje podobu a tvorbu
motivatniho programu, praci personalisty a agiwvani zamistnand.

Druha ¢ast se zabyvaipdstavenim spoteost Mirdter Dvedk, lisovna spol.
s.r.o. Podrobh se zabyva historii spdleosti, vyrobnim programem, portfoliem
zakaznikk a partnel, popisuje organizmi strukturu spoknosti, dale analyzuje
stavajici motivani programem a porovhava ho s motivian programem igd rokem
2008.

Treti ¢ast byla ¥novana dotaznikovému $eni, které probihalo ve spofeosti
mezi zandstnanci na &nickych postech. Z celkového §o dotaznik - 150 ks, bylo
navraceno 78 ks (52 %). SloZeni respondentu je9z% 3nuzi a 61 % Zeny. Pomoci
dotazniki bylo zjiS€no, Ze nejasgji dotazovani pracuji ve spdieosti v obdobi
do 1 roku u Zen a 2 az 3 roky u niuz spolénost tedy nema dostatek dlouhodobych
zamestnand. Dale se zjigovala znalost motivaniho programu a vysledky této otazky
dopadly uspokoji¥ — celych 70 % dotazovanych je seznameno s niotina
programem. Dale byly zfifgvany dalSi odrny, které by zawrstnanci uvitaly mezi
svymi benefity, byly to poukazy na kulturu, spoebo relaxaci. Tyto vysledky byly
poté pouzity fi vytvareni navrli na novy motivani program. Zarstnanci odpovidali
i na otazku hodnoceni vlastni mzdy, z odfmiwyplynulo, Ze si #Sina mysli, Ze je
jejich mzda podhodnocena. | Zchto dat se vychazelofiptvorbé motivanich
prostedki.

Ve ¢tvrté ¢asti prace byla provedena analyza trhu prace alkkenke. Z analyzy
trhu prace lze Wwist, Ze mira neza¥stnanosti na Pragbvsku mirr¢ stoupa, coz neni
piiznivy ukazatel. Zato imérna mzda v Olomouckém kraji pomalu roste. Porovnani

konkurence na Pragovsku se spolmosti Mirdter Dveéak, lisovna spol. s.r.o.
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nedopadla pro MDL ddk, ze zji&nych dat vyplaci svym zafstnaném nejmensi
pramérnou mésicni mzdu.

Pata a posledniast prace se zabyvala navrhovyesenim. V této kapitole byly
rozepsany vlastni navrhy na inovaci stavajicihoivatniho. Kapitola byla roziena
na dw ¢asti, a to:

* Pergzni prostedky.
* Neperzni prostedky.

Jako pewzni prostedky motivace byly navrzeny nastupriiptatek — navySeni
mzdy o 500 K po tech ngsicich prace, dalSi navySeni v devatégsio od uzaieni
pracovniho porru. Dale Dlouhodoba spoluprace <ipbatek ke mzd v hodno¥
500 K¢ vyplaceny od ukafeného druhého roku pracovniho pwma obnoveni odiém
za frivedeného pracovnika. Odma aZz do vySe 3 000cKpri spireni kritérii.

Neperzni motivani prostedky pak byly poukazy od spdélosti Sodexo Pass
CR, a.s., které jsou vyhodnyteSenim jak pro za#stnance, tak i pro zatmstnavatele.
Zamestnanec si fiize zvolit, na co dany Sek vyuZzije aibe ho vyuzit v jeho plné vysi.
Zanestnavatel z daného Seku neodvadi socialni ani atiravpojiSeni. DalSim
neperznim motivatorem byly soéie, které mily vzbudit girozenou soufZivost
a rivalitu mezi pracovnimi tymy a narusit tak kaddoni pracovni rutinu.

Posledni podkapitolou patésti bylo provedeno zhodnoceni nakieal grinosi.
Zde bylo zjis¢no, kolik finartnich prostedki by musel zamstnavatel vynalozit
na jednoho zagstnance résicné pii vyuziti vSech nabizenych benéfia jaké vyhody
piedstavuji motivéni prostedky pro zarsstnance a jejich zastnavatele.
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Prilohac¢. 1: Dotaznik

Dobry den,
jsem studentkou 3. ¢aiku VUT v Brré a ve VaSi spolmosti zpracovdvam svoji z&ecnou
praci. Sodasti ni je i dotazovani zafsthand. Timto Vas zadam o pravdivé vyphi
dotazniku. Ziskané informace budou pouZity vyhéadrzdwrecné praci a nebudou nijak
zneuzity. Na zéklad VaSich odpow¥di bude vypracovdn navrh na &my v oblasti
zangstnaneckych vyhod k Vasétgi spokojenosti. Dotaznik je anonymni.

Barbora Hynkova

Obecné informace

1. Pohlavi

muz zena

2.Vek

3. Pracovni pozice

4. Délka pracovniho po#nu

Motivaéni program, Skoleni

5. Jste sezndmen/a s motiaém programem Vasi spaieosti?
a) ano, znam ho

b) ne, nevim, o co se jedna

¢) zndm, ale nerozumim mu

6. Které z odmin, jeZ dostavate, byste si ponechal/a i nadalesré kyste naopak zrusil/a?

a) nechat: b) zrusit:

7. Jaké dalSi druhy odfn byste uvitali?
a) poukaz do kina/divadla

b) poukaz na masaze/bazén
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¢) poukaz na sportovni vyZiti

d) jiné

8. VyuZzivéate Skoleni, ktera jsou nabizena Vasi snoisti?
a) ano
b) ne (prosim pokraujte u otdzky. 10)

9. Jsou 3koleni pro Vas vyhovuijici?
a) ano, Skoleni jsou podavana srozuméeliziskané &domosti jsou finosem v praci
b) Skoleni jsou podavana srozumitglale nejsou aktualni

¢) ne, Skoleni jsou Spatna a nepomahaji mi

Pracovni ¢innost

10. PovaZujete Vasi praci za zajimavou a bavi V4s?
a) ano, je zajimava a celkeng irbavi

b) normélni préce, tak jako kazda jina

C) ne, nefijde mi zajimavé a nebavién

11. PovaZujete VasSi praci za spravedlohodnocenou?
a) ano, myslim, Ze je didbohodnocena
b) ne, méa prace je namd, nél by byt Iépe hodnocena

¢) nevim, nefemyslel/a jsem o tom

12. Ri vykonu Vasi prace mate pocit:
a) posunu v odbornosti- mé znalosti a dovednostyggeji
b) stagnace- znalosti se narh

¢) utlumu- neziskavam zadné nové informace a méasi, @@ se nic nového n&m
13.Své pracovni prodi hodnotite jako:

a) pijemné, pracuje se mi tu dieb

b) norméalni, asi bych nic nemil/a
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C) nefijemné, Spathise mi tu pracuje

Vedouci pracovnik

14.Jakému typu vedouciho davateg@nost?

a) pasivni- zadéa préaci, poté se jiz nestara

b) diktativni- zada praci,ifsre kontroluje a potuje

c) pratelsky- zada praci,fpnejasnostech ochatrporadi a porige, snazi se zapojit deseni

problému

15. Jak hodnotitefiistup VaSeho vedoucih@gi Vam?

a) pasivni- zada préci, poté se jiz nestara

b) diktativni- zada préci,ifsre kontroluje a potuje

c) pratelsky- zada praci,ifpnejasnostech ochatrporadi a porige, snazi se zapojit deseni
problému

d) jiny:

16. Myslite, Ze VaSe navrhy na Zny a opateni zajimaji vedeni spaleosti?

a) ano, mj navrh je pednesen ibslusSnym orgaim spol€nosti, zvaZen, vyhodnocen a
nasleds prijat nebo zamitnut s édodnEnim-prat.

b) nevim, navrhy sice podavany jsou, ale dal o nafi slySet

) ne, vedeni nezajimaji moje navrhy

d) nemam zkuSenost

17.Ziskavéate pdaebné informace k vykonu Vasi prace?
a) ano, informaci a pokyirje dostatek adas
b) ano, informaci a pokyine dostatek, ale ne tehdy kdy jsouipbia

¢) ne, informaci a pokynu k praci je malo, vznikegtdorozuréni a problémy.
Nepovinna otazka:

18. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a, nefpmajemu podobném?
a) ano

b) ne

Dékuji za vyplreni dotazniku.
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Prilohac. 2: Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztat

Murdter Dvaak, lisovna spol. s. r.o.

2007

2008

2009

2007 2008 2009
Vikonv a Provozni
yxony “r 309 756 | 358 700 | 294 445 hospoda Fsky 5905 3453 -26 793
prodej zboZi >
vysledek
Z toho trzpy za Zmeéna stavu
prodej rezerv a
vlastnich 225188 | 206 447 | 178 608 , 0 0 0
. o opravnych
vyrobk 0 a olozek
sluzeb P
Zmena stavu Jiné finan &ni
vnit Fnich zasob 14 353 526 36 391 . 6 991 13 545 13572
P vynosy
vlastni vyroby
Aktivace 0 0 0 Jiné finan ni 9400 | 31456 | 22902
naklady
Hospoda Fsky
Vykonova vysledek z
spofebaa | 599 009 | 335469 | 269804 | fNANENich 1 cagy | 17012 | -9330
naklady na operaci v ¢etné
prodané zboZzi dané z pfijmu z
bézné ¢innosti
PFidana Hospoda fFsky
11 657 23231 24 641 vysledek za -475 -14 458 | -36 123
hodnota e -
béZznou €innost
Osobni naklady | 29415 | 36775 | 4agsgg | Mimofadne 0 0 6
vynosy
Odpisy
dlouhodobého Mimo Fadné
nehmotného a 5836 6 208 8842 . 129 6 340
. naklady
hmotného
majetku
Zmrg;‘:r\sltg"“ Mimo Fadny
, 2282 0 0 hospoda Fsky -129 -6 -334
opravnych >
< vysledek
poloZek
Jiné provozni Hospoda Fsky
) 45913 126 094 | 34762 vysledek za -604 -14 464 | -36 457
vynosy S .
Ucetni obdobi
Jiné provozni Hospoda fsky
: 18696 | 102889 | 28 766 vysledek p fed 3367 -14 464 | -36 457
naklady L
zdanénim
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Priloha¢. 3: Rozvaha

Rozvaha

Murdter Dvaak, lisovna spol. s. r.o.

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Aktiva 205 620 | 244 390 | 280 773 Pasiva 205 620 | 244 390 | 280 773
Pohledavky
Za upsany Vlastni
kapital 0 0 0 kapital 38400 | 23935 2978
Dlouhodoby Zakladni
majetek 67993 | 77207 | 96011 kapital 20000 | 20000 | 35500
Z toho
zakladni
kapital
Dlouhodoby zapsany v
nehmotny obchodnim
majetek 1140 638 790 rejst Fiku 20000 | 20000 | 20000
Dlouhodoby
hmotny Kapitalové
majetek 66853 | 76569 | 95221 fondy 0 0 0
Dlouhodoby Fondy
finan €éni tvofrené ze
majetek 0 0 0 zisku 1016 1016 1015
Z toho podil
cennych Hospoda fsky
papirti a vysledek
vklady 0 0 0 minulych let 17988 | 17284 2920
Hospoda fFsky
vysledek za
Obézna ucetni
aktiva 136 735 | 166 882 | 184 439 obdobi -604 -14 464 | -36 457
Zasoby 48513 | 51752 | 84867 Cizi zdroje 166 822 | 220 245 | 276 227
Dlouhodobé
pohledavky 10 10 10 Rezervy 0 0 0
Kratkodobé Dlouhodobé
pohledavky 68 691 | 105616 | 94 702 zavazky 0 0 0
Finan &ni Kratkodobe
majetek 19 521 9504 4 860 zavazky 131473 | 172 649 | 215 310
Bankovni
Ostatni aveéry a
aktiva 892 301 323 vypomoci 35349 | 47596 | 60917
Z toho
dlouhodobé
bankovni
avéry a
Vypomaoci 35349 | 47596 | 53979
Ostatni
pasiva 398 210 1568
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Prilohac. 4: Certifikaty

()

Varageme Sare o

Anhang 1 zum Zertifikat-Registrier-Nr.;. 12117 25696 Imas
IATF Zertifilat-Nr.: 0009064

Murdler Dvofdk

L% __FJ 3

Miirdter Dvofiak, lisovna, spol. s r.o.
CHEamy u Proatéiova 19
CZ -Ta8 14 Obiany u Prostejova

Ders Standon wird dwrch folgends Romote Locations unterstiiei

Adrosse Gallungabarsich | Prozasse
| Mirdier Metall- und
[ Kunsistoffeprarbeitung GmbH Vartriah

Barpairasse 20 - 28 Produlkbantwicklung
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D

BurmpEent Sovin

ZERTIFIKAT

Die Zeriifzisrungasaialls
dar TUY 500 Managemant Service GmbH

beschainigt, dass das Linternehmen

Murdier Dvofak

W—r i S

Mirdter Dvorak, lisovna, spol. s r.o.
Cl&any u Prostélova 18
CZ - THE 14 Qlsany u Proatsjova

mit den unisrsliiEzsnden Fupktionan gomsl Ankiga

far dan Galiungsbereach

Produktion von Kuststaepritegussiailen
filr &ptamobdlindustrie
firel Prodiklanbwckiing gaman Ahpchrdt T qj

& Qualf @ mansgemerisysiam
aingefunrt hat urd arfsencet
Burch e Audé, Senchl-Nr. THOEE149

wurde der Meshvwais smmcht. 2ass dis Fordeningen disr

ISO/TS 16949: 2002
Lwoito Ausgabe 2002-03-01
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