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Oponentsky posudek disertacni prace Ing. Hichama Atassiho

ROZPOZNANI EMOCNIHO STAVU Z HRANE A
SPONTANNI RECI

Predlozena disertacni prace predstavuje pomérnée rozsahlou komplexni studii v anglickém
jazyku v rozsahu 140 stran v¢etn¢ pfiloh a autorova odborného Zivotopisu. Nosné téma prace
— detekce a klasifikace emocionéalniho stavu mluvciho z fecového signalu — je velmi aktualni
a perspektivni a to jak z hlediska soucasného vyvoje a stavu védeckého poznani v této oblasti,
tak predevsim z pohledu praktické aplikovatelnosti. Rozpoznavani emocniho stavu ¢lovéka
predstavuje vyznamnou soucast komunikacniho rozhrani ¢lovék-stroj hlasovych informacnich
systémll a to predevSim pfi tvorbé vhodnych dialogovych strategii s cilem maximalniho
priblizeni se lidskému projevu (pfirozenost, uzivatelskd piijemnost a i rovnéz efektivita
vedeného dialogu). Praktickou vyuzitelnost vedle popisovaného vyhodnocovani provozu v
call-centrech, spatiuji rovné€z v systémech monitorovani, detekce a predchazeni krizovych
situaci na linkach integrovaného zachranného systému, a v neposledni fad¢ také v oblasti
kompenzacnich pomticek pro nevidomé a slabozraké.

Posuzovana prace se kromé uvodu a zavérecného shrnuti sklada ze Sesti kapitol
mapujicich soucCasny stav problematiky v oblasti detekce a klasifikace emocionalni feci,
metodiky navrhu a vybéru klasifikacnich ptiznaki, analyzy a zpracovani feCového signalu
obecné. Kapitoly 7-9 predstavuji realizacni Cast: autor se nejprve vénuje popisu pouzitych
databazi emocionalni feci, dale pak prace obsahuje presentaci a diskusi dosazenych vysledki
z provedenych experimentii. Za jadro prace povazuji provedeny popis aplikovanych technik
detekce spolu s rozsahlej$im rozborem hodnoceni vykonnosti jednotlivych algoritmfi vcetné
analyzy a diskuse nepfiznivych vlivli ptisobicich na vyslednou uc¢innost a stabilitu. V zavéru
nasleduje shruti dosazenych vysledkl a nastin dalSich moznosti vyzkumu a vyvoje. Piilohy
A-B obsahuji zakladni popis pouzivanych SW néstroji pro platformu Matlab k urcovani a
vypoctu fecovych piiznakd, v priloze C je uveden strué¢ny popis autonomniho systému pro
vyhodnocovani provozu v call-centru pracujiciho v realném cCase. Prace bohuzel neobsahuje
doprovodny datovy nosi¢ s ukdzkami zakladnich nahravek z obou pouzivanych fecovych
databézi ani jiny programovy produkt (napi. DEMO verze programti uvadénych v ptilohach),
takZze nebylo moZné provést posouzeni jejich funkcnosti a ovéfit tak vysledky uvadéné
autorem v experimentalni casti.

Z formalniho pohledu je provedeni prace na velmi dobré tirovni — po grafické a lexikalni
strdnce obsahuje relativné malo pieklepi a neptfesnosti. Prace je dobfe strukturovana a
logicky ¢lenénd, coz napomaha relativné dobré Citelnosti a srozumitelnosti jinak hutného
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odborného textu. Autor pracoval celkem s 111 prameny literatury véetné svych publikaci
pokryvajici celou feSenou problematiku. Citatni odkazy jsou pouzivany spravné, vybér
pouzitych zdroji literatury je vhodny pro tento typ prace. V teoretické Casti prace autor
prokazal Ze se dobie orientuje ve stavu feSené problematiky na svétové i domaci urovni.
Navic ovlada potfebny matematicky aparat k pochopeni a realizaci jednotlivych analytickych
a statistickych uloh pro feseni stanovenych cila prace.

Mam vsak nekolik pripominek tykajicich se zpiisobu provedeni prace:

e Vuvodu je spravné zaClenéna tabulka zkratek, bohuzel v§ak chybi tabulka matematickych
symboll pfestoze prace obsahuje znaéné mnozstvi rovnic a defini¢nich vztahd. Na druhou
stranu uvadéni nékterych obecné znamych definic (napi. rovnice 3.1, 3.2) povazuji za
zbytecné.

e Za vétsi nedostatek povazuji fakt, Ze si autor zavadi vlastni symboliku (zkratky), které
jsou rozdilné od obecné pouzivanych v védecké literatuie z tohoto oboru (napt. BDES vs.
EmoDB na str. 48 a hlavné pak zavedeni pojmu ,,high-level feature* v kontextu supra-
segmentalnich ptiznaktli na str. 73) coz spolu s vicendsobnou re-definici nékterych zkratek
je dosti zavadéjici. Za zcela matouci pak povazuji popisku tabulky 7.12 na str. 74 —
prosim o objasnéni jak byly ve skuteCnosti jednotlivé feCové priznaky definovany a
vypocitavany.

e Text dale neobsahuje dostate¢né jasnou specifikaci toho, co byla vlastni prace disertanta a
co bylo provedeno spolecné¢ — zejména v kontextu s autorovou publikacni a realizacni
Cinnosti. To se tyka i popisovanych feCovych databdzi (vytvarenych ve spolupraci
s firmou Retia) — podilel se Ing. Atassi rovnéz na jejich tvorbé? Déle nelze jednoznacné
urcit zda autor pouzival jiz hotové SW nastroje ,,Hila* a ,,GoEmotionally®, pfipadn¢ se i
sam podilel na jejich vyvoji.

e Vuvodni casti prace pak postradam piehledn¢ definované cile a v zavéru popis jejich
konkrétniho splnéni; ten obsahuje jen obecné shrnuti dosazenych vysledkii ispé$nosti
klasifikace/detekce.

Z ptiloZzenych doprovodnych materiald vyplyva ze disertant zacal postgradudlni studium
v 2007, ptiCemz presentované publikacni vystupy jsou z obdobi 2008-2013. V tomto kontextu
je treba vyzdvihnout, ze se systematicky vénoval problematice zpracovani a analyzy
emocionalni fe¢i. V letech 2009-10 absolvoval dlouhodobou staz na Univerzité ve Stirlingu a
dale 3 kratkodobé zahrani¢ni staze: 2008 a 2009 na International Institute of Advanced
Scientific Studies v Salernu, a vroce 2010 na Université Pierre et Marie Curie v Parizi.
Z pohledu publikacnich aktivit Ize rovnéz kladn€ hodnotit, ze se disertant podilel celkem na
22 publikacich — s vyjimkou 2 ¢lanka se jednd o pfispévky na zahrani¢nich i domacich
konferencich a workshopech (véetné 4 ¢lanki pro internetovy ¢asopis Elektrorevue) — vse ale
vyhradné ve spoluautorstvi. To je zhlediska bodového vysledného hodnoceni vice nez
dostacujici, presto bych vSak ocenil véet§i zastoupeni zahranicnich, Cist¢ Casopiseckych
publikaci. Podle cita¢ni databaze SCOPUS ma disertant celkem 16 ohlasi na 15 publikaci (h
index=3), pomoci databaze ISI WEB of Knowledge se mi podatilo nalézt celkem 12 citacnich
ohlast. Ing. Atassi je déale spoluautorem celkem 6 SW produkti a jednoho patentu,
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participoval na fteSeni 7 védeckych projekti pifevazné zoblasti nosné problematiky
zpracovani feCi a navic byl sdm odpovédnym feSitelem (nositelem) jednoho grantu pro
zavedeni problematiky rozpoznavani vzoru do pedagogické vyuky. Z uvedené¢ho vyctu a
rozboru publikacnich a tviréich aktivit disertanta lze proto konstatovat, Ze jadro predlozené
disertacni prace bylo publikovano na dostate¢né trovni a ze disertant predstavuje osobnost
uchazece s vysokou védeckou erudici a predevSim s realizaCnimi a aplikacnimi schopnostmi.

Dotazy do diskuse v prubéhu obhajoby:

e 7 popisu multi-lingudlni databaze spontanni emocidlni feci v avodu kap. 7 vyplyva, ze
subjektivniho hodnoceni slovenstiny se zc¢astnili pouze 3 posluchaci (hodnotitelé) muzi a
dokonce jen 2 zeny. To povazuji ze statistického hlediska za zcela nepostacujici,
odpovidaji tomu i uvadéné vysledky ve formé konfuzni matice v tabulce 7.3, kdy
primérna uspésnost byla dosazena pouze 35 %. V nasledn¢ provedenych experimentech
byly pouzity nahravky ,,ve slovanskych jazycich* a bylo uvedeno tvrzeni, ze takto ziskané
vysledky je mozné generalizovat pro vSechny ostatni databaze (viz tivod sekce 7.2).
V dal$im textu je pak konkretizovano, ze se jednalo o experimenty pouze s nahravkami
v Cesting, polstin€ a rusting (str. 75). Prosim o ozfejméni téchto nejasnosti = jak se
provadél vybér analyzovaného jazyka, podle jakych kritérii?

e Kapitola 8 je veénovana analyze vlivu emocionalniho stavu mluvéiho na uspéSnost
klasifikace jeho pohlavi (muz-Zena). Zajimalo by mne zda také ve€k (stafi mluvciho) ma
vliv na spravnost urCeni emocionalniho stavu fecového projevu, zejména v kontextu
s popisovanym systémem pro automatickou detekci uspéSnych hovorit v call-centrech,
ktery obsahuje téz blok detekce véku volajiciho (obsluhy).

Zavér:

Pres dil¢i ptfipominky piedlozena disertacni prace splituje podminky kladené na tvirci
veédeckou praci. Za hlavni jeji pfinos povazuji provedeny navrh, vyvoj a UspéSné otestovani
nové metody pro mapovani diskrétnich emocnich stavii do dvou dimenzionalniho prostoru,
dale komplexni analyzu vybéru feCovych ptiznakll pouzivanych pro klasifikacni algoritmy k
rozpoznavani emoci v ,hrané* feci a urCovani emoci ze spontanni feci (z nahravek dialogl
potizenych v call-centrech). Proto praci doporucuji k obhajobé a zaroven navrhuji udélit
Ing. Hichamu Atassimu akademicko-védecky titul doktor v oboru TELEINFORMATIKA.

V Bratislavé, 29.9. 2014.
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