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Anotace

Predmétem mé diplomové prace je vyhodnoceni a navrh na zlepSeni marketingové
strategie hotelu Joseph 1699 v Ttebici po roce provozu.

Pro hotel Joseph 1699 je dilezité vypracovat kvalitni navrh na zlepSeni marketingové
strategie, aby byl konkurenceschopny a Zivotaschopny na trhu ubytovacich sluzeb
v Tiebi¢i a okoli. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny ekonomické oblasti, které byly
pouzity v praktické ¢asti. Prakticka ¢ast je zaméfena na zpracovani marketingovych
analyz a vytvofeni navrhu zmény na zlepSeni marketingové strategie. Diky témto
navrhim na zmény by mél hotel Joseph 1699 upevnit svou pozici na trhu ubytovacich

sluzeb v Ttebici.

Klicové slova

Marketing, strategie, analyza, SWOT, PEST, Porter, CPM, zména, rizika, snidan¢,
sauna, Joseph 1699.

Abstract

The subject of my thesis is to evaluate proposal to improve the marketing strategy of the
hotel Joseph 1699 in Trebic after a year of the operation. It is important for the hotel
Joseph 1699, to develop a proposal, how to improve the quality of marketing strategy to
be competitive and viable on the market in Trebic and surroundings. In the theoretical
section are explained the economic matters, which were used in the practical part. The
practical part is focused on processing of marketing analyzes, and proposal how to
change and improve marketing strategies. With these proposed changes would have the

hotel Joseph 1699 to improve and strengthen its position in the market in Tiebic.

Key words

Marketing, strategy, SWOT, PEST, analysis, CPM, change, risk, breakfast, combination
sauna, Joseph 1699.
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Uvod

Predmétem diplomové prace je novy ndvrh marketingové strategie rodinného hotelu
s nazvem hotel Joseph1699 v Tiebici v Zidovské Gtvrti, kterd je soudasti pamatkové
z6ny UNESCO. Hotel je soucasti hotelového fetézce Euroagentur Hotels & Travel, ma
kapacitu 42 lazek v 16 ubytovacich jednotkach (pokoje i apartmany) a spliuje
pozadavky First class (****) typu garni, to znamena, ze nema restauraci, ale hostim je
k dispozici snidan¢ typu samoobsluznych pulti.

V soucasné dob¢ hotel patfi mezi nejkvalitnéjSi ubytovaci zatizeni v Tiebi¢i. Cilovym
zékaznikem jsou hosté, kteti jsou zvykli na solidni standard ubytovani a jsou ochotni
zaplatit vyS$$i cenu za kvalitni sluzby. Hotel byl otevien pfed necelymi dvéma roky
v ervenci 2010 a management stdle hledd moznosti zlepSeni a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb.

Patfim do rodiny, ktera hotel vlastni a vyuzil jsem moZnosti podilet se na rozvoji tohoto
podnikani a aktivné se podilet na vytvafeni marketingovych aktivit. Pfi vytvareni
diplomové prace budu vychazet z dostupnych informaci — Gcetni vykazy a statistiky
hotelu a z odborné literatury.

Navrhy na zlepSeni budou konzultovany s manazerem hotelu Joseph 1699
S piithlédnutim na finan¢ni stranku hotelu.

Pfed zahajenim provozu byly sestaveny puvodni piedbézné kalkulace s pivodni
marketingovou strategii ke studii proveditelnosti daného projektu. Tehdy byly sestaveny
jako informac¢ni materidl pro jednani s bankami a uUfady administrujicimi evropské
dotace. Dnes vSak uz mame realné vysledky za obdobi 2010 a 2011 a mizeme provést
srovnani navrzenych strategii s redlnymi finanénimi vysledky hospodateni a navrhnout
jejich zlepseni, ptedevsim pro konkurenceschopnost a lepsi spokojenosti zakazniki a to
pti zohlednéni piivodniho nadvrhu marketingové strategie.

Navrhnuté zmény ¢i zlepSeni v hotelu Joseph 1699 by mély pomoci také pii propagaci a

zvyseni obsazenosti hotelu.
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Cil prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat piislusSné marketingové analyzy a
vypracovat navrh zlepSeni marketingové strategie po roce provozu.

Predmétem diplomové prace je vyhodnoceni a navrh na zlepSeni marketingové strategie
hotelu Joseph 1699 v Zidovské &tvrti Blahoslavova 23 v Ttebiéi, ktery je zatazen do
pamatek kulturniho dédictvi UNESCO po roce provozu.

Vystup zmény ¢i ndvrh na zlepSeni za pouziti ptislusnych marketingovych analyz
vnéjsiho (SLEPT a Porteriv model péti sil) a vnitiniho okoli (7S McKinsey). Dalsi
metodou pro zjisténi spokojenosti zakaznikd (hostt) bude dotaznikové Setfeni.
Dotazniky jsou umistény v kazdém hotelovém pokoji v hotelové brozuie. Tyto metody
by nam mély pomoci k ziskani podkladii pro potiebné zmény ¢i zlepseni v hotelu
Joseph 1699 v Tiebici.

Diplomova prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou, ¢ast analytickou a ¢ast navrhovou.
Pottebné informace k teoretické cCasti jsem ziskal zriznych technickych a
ekonomickych publikaci. V teoretické Casti jsem se soustfedil na rozepsani financni
analyzy, dotazniku, marketingovych analyz wvnitiniho a vné&jSiho okoli, modelu
marketingové zmény ve firm¢ s moznymi riziky. Z teoretické casti jsem posléze
vychazel v analytické a ndvrhové ¢asti.

V analytické €asti nejprve stru¢né popisi hotel Joseph 1699. Poté uvedu ptivodni navrh
marketingové strategic. Vytvofim finan¢ni analyzu soucasného stavu podniku, kde
srovnam 1 piedbézné kalkulace zplvodnich studii pied zahajenim provozu se
skute¢nymi ekonomickymi vysledky za rok 2011. Také vytvoifim finan¢ni podklad pro
piipadné marketingové zmény, které by zlepsSily soucasny stav hotelu Joseph 1699. Déle
bude uvedena statistika ubytovanych za rok 2011. Budou vypracovany marketingové
analyzy na vn¢j8i a vnitini prostfedi firmy. Na tyto analyzy bude sestavena SWOT
analyza K navrzeni marketingové strategie.

V navrhové casti prace vytvorim takové zmény, které vyplynuly z marketingovych
analyz a dotazniku spokojenosti s pfihlédnutim na finanéni stranku podniku.

Tyto zmény budou v ndvrhové ¢asti provedené casovou metodou CPM a Lewinova
modelu. Po vypracovani navrhu a popisu potfebnych zmén budou sestavena rizika a

Kk nim navrzena eliminace téchto rizik k Gspé$nému zavedeni zmén.
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1 Teoreticka cast

1.1 Zminka o marketingové strategii

Marketingova strategie je vlastné marketingova logika, s jejiz pomoci chce
podnikatelska jednotka dosahnout svych marketingovych cilti. Ukazuje, jak strategie
pro cilové trhy a positioning stavi na rozdilovych vyhodach spole¢nosti. Méla by se také
vénovat trznim segmentim, na které¢ se chce zaméfit. Ty se liSi svymi potiebami a
pozadavky, reakcemi na marketing a rentabilitu. Spole¢nost by méla své usili zaméfit na
trzni segmenty, ve kterych se muze z konkuren¢niho hlediska nejlépe uplatnit. Pro
kazdy z nich by méla vypracovat samostatnou marketingovou strategii.

Realizace je obtiznd - je jednodussi dobrou marketingovou strategii vymyslet, nez ji
uvést do praxe.

Mnoho manazeri si mysli, Ze dé€laji véci spravné (realizace) je stejn¢ dilezité nebo
dokonce dulezitéjsi délat spravné véci (strategie). Ale oba dva faktory jsou pro tspéch
nepostradatelné. Efektivni realizaci mohou firmy ziskat konkuren¢ni vyhody pied

konkurenci. (12)

1.2 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza pfedstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, které jsou predevsim
obsazeny v ucetnich vykazech. Finan¢ni vykazy v sobé zahrnuji hodnoceni firemni

minulosti, souc¢asnosti a piedpovidani budoucich financnich podminek.

Hlavnim smyslem finan¢ni analyzy je piipravit podklady pro kvalitni rozhodovani a

fungovani podniku. (26)

Ucetni vykazy jsou stéZejnim zdrojem informaci pro finan¢ni analyzu a pro Uspésné

zpracovani a splnéni dvou zakladnich funkci:

e Provérfit financni zdravi podniku

e Vytvorit zdklad pro finan¢ni plan (napt. splnéni cili spole€nosti)

13



1.2.1 Ucetni vykazy pro zpracovani zhodnoceni finan¢ni situace

++ Rozvaha

Ugetni vykaz, ktery zachycuje bilanéni formu dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku (aktiv) a zdroji financovani (pasiv) vzdy k ur¢itému datu. Rozvaha se zpravidla
sestavuje Kk poslednimu dni kazdého roku takzvana fadna rozvaha. Rozvaha mutze byt
sestavena i béhem roku z mimofadnych divodu, napt. pfi zalozeni podniku (zahajovaci
rozvaha). Rozvaha muize byt sestavena pii zaniku podniku a slouceni podniku s jinym

podnikem. Takto se jedna o rozvahu mimotadnou. (19)

R

% Vvkaz zisku a ztrat

Vynosy mizeme definovat jako penézni Castky, které podnik ziskal z veskerych svych
¢innosti za dané obdobi. Naklady pak ptfedstavuji penézni Castky, které podnik v daném

obdobi uceln¢ vynalozil na ziskani vynosu.

Vysledek hospodafeni (VH) podniku je rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi
naklady podniku. (10)

% Vykaz cash flow

Cash-flow je dulezitym elementem finan¢niho fizeni a finan¢ni analyzy podniku.
Souvisi se zajistovanim likvidity. (Cash flow = pfijmy — vydaje).
Podstatou sledovani ve vykazu penéznich tokl je zména stavu penéznich prostiedku.

Vykaz cash-flow vysvétluje ptirtstky a ubytky penéznich prostredkd.

K vymezeni cash-flow je potieba definovat zakladni pojmy:
e Penézni prostiedky jsou penize v hotovosti véetné cenin, penézni prostiedky na

uctu véetné pripadného pasivniho zistatku bézného Gétu a penize na cesté. (11)

1.2.2 Ukazatele rentability — pomérové ukazatele

vvvvv

efektivnéjsi pracovat s vlastnimi prostfedky nebo cizim kapitalem, jak jsme zhodnotili
svlij vlastni kapitdl v podnikani, a poukazuje na slabé stranky v hospodafeni. Mezi

zakladni pomérové ukazatele patii naptiklad:

14



+* Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlast. Kapitalu = (zisk/vlastni kapita)*100 [%]

Ukazuje nam, jak efektivné ve firm¢ zhodnocujeme prostredky, které jsme do podnikani
vlozili.

+* Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb = (zisk/trzby)*100 [%]

Poskytuje nam informace o tom, jak velké vynosy musime ve firm¢ vytvoftit, abychom

dosahli zisku.

+* Rentabilita nakladu

Rentabilita nakladi=(zisk/celkové naklady)*100 [%]

Naopak nam vyjadiuje, kolik ndkladi musime ve firm& vynalozit, abychom dosahli
zisku. (9)

1.2.3 Dynamicka metoda hodnoceni investice

«* Doba navratnosti

Obdobi (obdobi let), za které se tok cash-flow pfinese hodnotu rovnajici se pocate¢nim
kapitalovym vydajim na investici. Vysledkem uziti metody doby navratnosti je
rozhodnuti firmy, ze pfijme pravé takovy projekt, jehoz hotovostni toky uhradi
kapitalové vydaje na n¢j, a to do obdobi, které firma urci (nejlépe do konce doby

Zivotnosti projektu).

Doba nivratnosti = investice do projektu / zisk z daného projektu. (28)

1.2.4 Kategorie zisku
s EBIT
Zisk pied zaplacenim urokt a dani. Tento zisk je pfed zdanénim (tzv. provozni
hospodaisky vysledek). (3)
s EBITDA
Je to ukazatel pro posouzeni rentability spole€nosti. Zisk pfed zdanénim bez ptipocteni

nakladovych urokd, odpist, dani a amortizace

15



EBITDA se jako ukazatel velice ¢asto pouziva u firem, u kterych dosahuji odpisy

vysokych ¢astek. (20)

1.3 Kalkulace

Kalkulaci je mozné definovat jako pfitazeni nakladl, marze, zisku ceny nebo jiné
hodnotové veli¢iny k vyrobku, sluzbé, ¢innosti, operaci nebo jinak naturalné vyjadiené
jednotce vykont firmy, tj. kalkulacni jednici ¢i nakladovému objektu.
Nékladova kalkulace je zdkladnim kalkulacnim nastrojem pro vypocet marzZe, zisku
nebo velmi Casto i ceny, protoze kazda vySe uvedena veli¢ina je na kvantifikaci naklada
zaloZena.
V zésadé existuje n€kolik variant ndkladovych kalkulaci, které se li§i zptisobem svého
uplatnéni v podniku

e Ptedbézna kalkulace

e Vysledna kalkulace

e Operativni kalkulace
Znacna cCast firem potfebuje informace o nakladech vykonu jesté¢ pred zahdjenim
jakychkoli ¢innosti na vyrobku nebo sluzbé. Tyto informace slouzi jako velmi dulezity

podklad pro cenova vyjedndvani.

Kalkulace, které se pro tyto ucely pouzivaji, oznacujeme jako predbézné kalkulace.
Jsou charakteristické tim, Ze v okamziku jejich sestavovani nemame jesté k dispozici
informace o tom, jaky objem vstupti urcity vyrobek nebo sluzba spotiebovala. Do urcité
miry se jedna o odhad budoucich néklad na ndkladovy objekt.

Organizace muze citit potfebu kvantifikovat naklady vykonu i v okamziku, kdy dojde
k dokonceni a prodeji vykonu. V tuto chvili uZ ma organizace k dispozici skute¢né
hodnoty objemu spotiebovanych vstupt a pii sestavovani kalkulace se tak muze opfit o
vérohodna data. Tyto kalkulace se sestavuji po skonceni realizace vykonu oznacujeme
jako vysledné kalkulace. Vysledné kalkulace slouzi zejména ke zpétnému hodnoceni
hospodarnosti, tedy pro posouzeni toho, zda skute€nad vySe spotiebovanych vstupt

odpovida odhadu, ktery byl proveden pied zacatkem transformacniho procesu. (22)
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1.3.1 Ukoly kalkulaci

Jednou z podminek preziti podniku je jeho konkurenceschopnost a ta souvisi predev§im
s jeho vykony, na jejichz odbytu tu je podnik zavisly. Je jisté, ze prodejnost vykoni
podniku zavisi na jejich uzitné hodnoté a ji odpovidajici cené, kterou je zakaznik
ochoten za pozadovany vykon zaplatit. Nastrojem, ktery slouzi ke stanoveni nakladd a
z nich vyplyvajici ceny vykonu, je kalkulace. (34)
Kalkulace jsou stézejnim informa¢nim ndstrojem a zejména:
e Piedstavuji zdkladni informacni podklad pro fizeni ndkladd jednotlivych vykont
e SlouZi jako zéklad pfi planovani a kontrole v operativnim fizeni

e Jsou vychozi zakladnou pro rozhodovani, tykajici se cenové politiky. (8)

1.4 Dotaznik - nastroje dotazovani

Pfi marketingovém vyzkumu mutizeme pouzit pii sbéru informaci rtizné nastroje. Mezi

hlavni nastroje patii:

e Ziznamovy arch

Ptedstavuje formulat, ktery slouzi k zaznamenavani zjistovanych informaci.
e Scénaf
Slouzi vétsinou tazatellim, pozorovatelim, experimentatortiim k tomu, aby je navade¢l,

jak maji svou ¢innost vykonavat. Je vhodny pti skupinovych rozhovorech, kdy ztraci

smysl klasicky dotaznik.

e Zaznamoveé technické zafizeni

Miuzeme také vyuzit u vSech metod sbéru primdrnich informaci. Zatimco klasicka

zdznamova média (kamera) lze opravdu vyuzit vzdy.

1.4.1 Dotazniky

Spociva ve Ctyfech oblastech. Ziskava informace od respondentti, poskytuje strukturu
rozhovoru, usmériiuje proces rozhovoru, zajiStuje standardni jednotnou matrici pro

zapisovani udaju.
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1.4.2 Konstrukce celého dotazniku

Existuji dva hlavni ptistupy k tvorbé dotazniku. Sociologicky pfistup ma za cil probrat
co nejvice oblasti a navaznosti. Ekonomicky pfistup spoc¢ivd v jasné formulaci ve
stru¢né podobé. Takto vytvoreny dotaznik musi byt srozumitelny a zaroven zachovavat

zakladni pravidla slusnosti. (14)

1.5 Marketingova situa¢ni analyza

Prvnim krokem v procesu tizené¢ zmény musi byt rozhodnuti, zda je nutné provést
planovanou zménu ¢i nikoliv vdané firm¢. K tomuto rozhodnuti pouzivame

marketingové analyzy.

Tyto analyzy zahrnuji rozbor aktualni marketingové situace a jsou to analyzy vnéjSiho
prosttedi a vnitinitho prostfedi firmy. V rdmci marketingové situacni analyzy se
vyhodnocuji faktory, které ovliviiuji pozici firmy. Celkovym vystupem faze
marketingové situacni analyzy byva SWOT analyza. Na zaklad¢ vysledk provedené
situacni analyzy a SWOT analyzy mlzZe firma pfistoupit ke stanoveni marketingovych
cilt. (35)

1.5.1 Marketingova analyza vnéjSiho (obecného) okoli firmy

¢ Pest analyza

Pest analyza je analyza politického a legislativniho, ekonomického, socialné-kulturniho
a technologického prostfedi. VSeobecné¢ je to strategicky audit vlivu makro-okoli, které

se deli do ¢ty zakladnich faktort. (18)

1) Politicko-legislativni vlivy
2) Ekonomické faktory
3) Socialn¢ — kulturni faktory

4) Technologické vlivy
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Tabulka 1: Pest analyza — faktory, Zdroj: SRPOVA, Jitka a Véaclav REHOR. Zdklady podnikdni: Manazerské
funkce. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 432. ISBN 978-80-247-2339-5. (30)

Politicko - Ekonomické fakto Socialn€ — kulturni | Technologické
legislativni vlivy y faktory vlivy
Antln’lonopolm Hospodarské cykly Uroveil vzdélani | VIadni podpora
zakony
Ochrana prostiedi Devizové kurzy Mobility Stav .
technologie
Ochrana Trendy HNP Demograficky |\« bievy
spotiebitele vyvoj populace
fo . w . Zmény
Pracovni pravo Kupni sila Ptistup k praci technologie
Darova politika Urokové miry Prlstupvk volnému Rych,I0§t .
Casu zastaravani
Regulace Inflace, primérna
V zahrani¢nim mzda, vyvoj cen
obchodu energie
Politicka stabilita Nezaméstnanost

1.5.2 Marketingova analyza vnéjSiho (Oborového) okoli firmy

+* Portreruv model péti sil

Porteriv model urcuje konkurencni tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakci zakladnich sil (konkurence, dodavatel¢, zdkaznici a substituty) a

vysledkem jejich spole¢ného piisobeni je ziskovy potencial odvétvi.

Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business
Administratic. Vyvinul sit, kterd pomdha manaZerim analyzovat konkuren¢ni sily

v okoli firmy a odhalit ptilezitosti a ohroZeni podniku.

Model urcuje stav konkurence v odvétvi, ktera zavisi na pusobeni péti zakladnich sil

Porterova modelu. (2)
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Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencidlnich konkurent)

Dodavatelé Odbératelée
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatelt) odbératel()

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobka -
substituti)

Obrazek 1: Portertiv model péti sil, Zdroj: STRELEC, Jifi. Portertiv model péti sil. STRELEC, Jifi. Viasmicestacz
[online]. 6.6.2008 [cit. 2012-03-25]. Dostupné z: http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/porteruv-
model-konkurencnich-sil/. (33)

1.5.3 Marketingova analyza vnitiniho prosti-edi firmy

¢ Analyza vnitfnich faktora ..7S faktori® Mc Kinsey

,, Pravnici konzultacni firmy Mckinsey vytvorili ,,model 78 v sedmdesatych letech, aby
pomohli manazeriim porozumét sloZitostem, které jsou spojeny s organizacnimi
zmeénami. Tento model ukazuje, Ze je imunitni systém organizace a ostatni souvisejici
promeénné zpusobily, ze bylo sloZité implementovat, a vyZaduje, aby pFi snaze provést
afektivni zmeény byly brany v uvahu vsechny faktory na jednou. Model je, proto nazyvin
78 podle toho, ze je v néem zahrnuto sedm faktori, jejichz ndzvy zacinaji v anglictiné

pismenem “. (17)

20


http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/porteruv-model-konkurencnich-sil/
http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/porteruv-model-konkurencnich-sil/

pracovidici

Obrizek 2 : 7S faktord Mckinsey, Zdroj: DEDINA, Jiii a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani
firmy: Organizacni kultura. Prvni vydani. Praha 7: Grada Publishing, 2007, s. 328. ISBN 978-80-247-2149-1. (4)

Za ucelem identifikace silnych a slabych strdnek podniku je nezbytnym uvodnim
krokem analyza jeho vnitinich faktorti, mezi které patfi :
Ti1 horni faktory tohoto modelu — strategie, struktura, systémy — se nazyvaji jako ,.tvrda

3S‘C

1) Struktura (Structute)

Strukturou se v modelu ,,7S* v podstaté chape obsahova a funkéni napli organiza¢niho
uspofadani ve smyslu nadfizenosti, podfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi

jednotkami
2) Strategie (Strategy)

Vyjadiuje, jak organizace dosahuje své vize a reaguje na hroby a pfilezitosti v daném

oboru podnikéni.
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3) Systémy Fizeni (Systems)

Slouzi ke kazdodennimu fizeni organizace a jejich aktivit. Zahrnuji naptiklad
manazerské informacni systémy, komunikacni systémy, kontrolni systémy, informacni

systémy a dalsi.

Ctyti faktory na dolni strané modelu jsou mén& hmatatelné, maiji kulturni povahu a

nazyvaji se ..mékka 4S5

4) Sdilené hodnoty (Shared values)

Odréazi zakladni ideje, principy respektované pracovniky a nckterymi dalSimi
pracovniky. Tvorba sdilenych hodnot pfimo souvisi s vizi organizace a je kliCovym
faktorem pti tvorb¢ ostatnich aspektii. Roli vize je, aby vSichni uvnitf firmy védéli, jaké

jsou cile firmy a ¢eho chce dosédhnout.
5) Schopnosti (Skills)

Profesionalni znalost a kompetence uvniti organizace. Co organizace déla nejlépe. Aby
pracovnici byly schopni pfijmout nové znalosti, musi mit vytvofeno vhodné prostiedi.
Takové prosttedi, které je pohdnéno touhou realizovat svou vizi. Pokud informace

nemohou byt ziskany uvniti organizace, pak je musi pfijmout zvenci.

6) Spolupracovnici (Staff)
Lidské zdroje organizace a jejich rozvoj, Skoleni, vztahy mezi nimi, motivace, chovani
vici firmé.

7) Styl Fizeni (Style)

Pristup managementu k fizeni a k feSeni problému. Ve vétSiné organizaci existuji
rozdily mezi formalni a neformalni strankou fizeni — co je psano V organiza¢nich

smérnicich a pfedpisech a tim, co management ve skute¢nosti déla. (17)

1.5.4 Shrnuti predchozich marketingovych analyz — SWOT analyza

SWOT analyzu je mozné vyuZit jako silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie
spolecnosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procest. Pfi této moZnosti je
mozné se rozhodovat, pro kterou marketingovou strategii se management rozhodne.

Nabizi se tyto mozZnosti:
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MAX-MAX strategie — maximalizaci silnych stranek — maximalizovat pfilezitosti.
MIN-MAX strategie — minimalizaci slabych stranek — maximalizovat pfilezitosti.
MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby.

MIN-MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby. (32)

Analyza vnitfniho prostied| I

Strategie Strategie
| maximalizaci silnych stranek | | minimalizaci slabych stranek
E ~ maximalizovat prileZitosti ~ maximalizovat prilezitosti
2l
o ||
£ |8
0
E‘ -
c
>
©
Bl
©
< : :
Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek| | minimalizaci slabych stranek
— minimalizovat hrozby - minimalizovat hrozby

Obrazek 3: SWOT analyza, Zdroj: STRELEC, Jifi. SWOT analyza. STRELEC, Jifi. Viastnicestacz [online].
6.6.2008 [cit. 2012-03-25]. Dostupné z: http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/swot-analyza/ (32)

1.6 Marketingova strategie firem poskytujici sluzby

Naplanovani dobré strategie je pouze zacatkem uspéSného marketingu. K ¢emu je
dokonald marketingova strategie, pokud ji dand spole¢nost nedokaze efektivné
implementovat do potfebného procesu. Zavedeni marketingu je proces, v jehoz prub&éhu
se z marketingovych strategii a vizi stavaji marketingové akce, smétujici k uskutecnéni
strategickych marketingovych cilti. Zavedeni marketingového procesu zahrnuje den co
den, mésic co mésic provadéné aktivity, s jejichz pomoci se U€inn€é uskuteciiuje
marketingovy plan. Zatimco marketingové planovani se ve vztahu k marketingovym

aktivitam zabyva co a pro¢, zavedeni odpovida na otazky kdo, kde, kdy a jak. (12)
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Marketing Vv oblasti sluzeb je tfeba rozdélit na vngjsi, vnitini a interaktivni marketing.
Vngj$i marketing piedstavuje obvyklé ¢innosti firmy pii ptiprave, distribuci, propagaci
a vyuctovani sluzeb zakaznikiim.

Vnitfni marketing se tyka ¢innosti, které souviseji S ptipravou a skolenim zaméstnanct
firmy a jejich motivaci pti poskytovani sluzeb zakazniktim.

Interaktivni marketing spociva ve zruCnosti zaméstnancl pfi styku a komunikaci se
zakazniky. Zékaznik posuzuje kvalitu sluzeb nejen z hlediska technické kvality, ale také
Z hlediska funk¢ni kvality. Poskytovatelé musi nabidnout vysokou technickou troven a

cit.

Firma

hotelove sluzby

zameéstnanci S zakaznici

Marketing spoluprace

Obrazek 4: Tii typy marketingu v odvétvi sluzeb, Zdroj: KOTLER, Philip. Mraketing, Management: analyza,
planovani, vyuziti, kontrola. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, 712 s. ISBN 80-7169-600-5. (13)

7

* Poskytovani sluzeb

Firma muze odlisit kvalitu sluzeb tim, Ze bude mit na mistech styku se zakazniky
schopné a odpovédné zameéstnance nez konkurence. Miize vytvofit atraktivnéjsi

prostiedi v misté, kde se sluzby poskytuji.
s Zajistovani kvality sluZzeb

Nejlépe odlisime sluzby firmy od konkurenc¢nich tim, ze budeme trvale dodédvat sluzby
vyssi kvality nez konkurence. Klicovym faktorem je dosazeni toho, aby cilovy zakaznik
mél pocit, ze dostal vys$$i kvalitu sluzeb, nez ocekaval. Ocekavani zakaznikl je
formovéano jejich minulymi zkuSenostmi. Zakaznici si vybiraji firmu na zékladé
spoluptisobeni téchto vlivii a po poskytnuti sluzby ji porovnavaji se sluzbou
o¢ekavanou. Pokud je poskytnuta sluzba horsi nez o¢ekavana, zakaznik ztrati o danou

sluzbu zajem.
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Pokud ocekavana sluzba piedci nebo splni ocekavani zdkaznika, rozhodne se vyuzit pro

dalsi vyuziti sluzeb stejnou firmu. (13)

1.6.1 Realizace marketingové strategie

% Cile a problémy
Po prostudovani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb stanovi spole¢nost cile a
zvazi problémy, které na n¢ budou mit vliv. Tyto cile predstavuji ukoly, jez by

spole¢nost rada splnila béhem obdobi, pro néz je plan uréen

% Marketingovy mix

Manazer firmy by mél také ucinit specifické strategic pro nasledujici prvky
marketingového mixu na jednotlivych cilovych trzich: nové produkty, osobni prode;j,
reklama, podpora prodeje, ceny a distribuce. Manazer by mél zodpovédét, jak se
jednotlivé strategie vypotadaji s hrozbami, pftilezitostmi a kritickymi problémy
popsanymi v planu.

Obvykly model 4 P — produkt, cena, distribuce, misto, obvykle funguje velmi dobie
Vv ptipad¢ prodeje zbozi, ale oblast sluzeb vyzaduje doplnéni dalSich prvki o 3 P — lidi,

materidlni prikaznost, procesy.

¢ Programy ¢innosti
Z marketingovych strategii vznikaji programy konkrétni ¢innosti, které odpovidaji na
nasledujici otazky: Co se bude délat? Kdy se to bude dé¢lat? Kdo je za to odpovédny?
Kolik to bude stat?

¢ Rozpocet
Plany ¢innosti umoziujici manazerovi vytvofit podptirny marketingovy rozpocet, coz je
V podstaté vykaz ofekavanych ziski a ztrat. K urceni pfijmu se pouzivaji pfedpokladané
trzby. Na stran€ vydaji jsou uvedeny naklady na vyrobu a marketing. Vysledny rozdil
predstavuje oc¢ekavany zisk. Tento rozpocet je predlozen vyssi urovni fizeni, ktera ho
bud’ schvali nebo zamitne. Po schvaleni se stava zakladem pro nakup materidlu,

planovani vyroby, planovand lidskych zdroji a marketingové operace.
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% Kontrolni mechanizmy
Posledni ¢ast planu zahrnuje kontrolni mechanizmy pouzité pro sledovani plnéni planu.
Tato praxe umoziuje vyS$im Urovnim fizeni kontrolovat vysledky navrhnutych zmén
v podniku a identifikovat takové, které neplni stanovené cile. Manazefi pak musi

vysvétlit své problémy a napravné akce, které podniknou. (12)

1.7 Model zmény ve firmé vyplyvajici z vystupu nové marketingové
strategie

Zmeéna, kterd je nebo bude provedena ve firmé miize znamenat ptileZitost, ale 1 hrozbu.
V zivoté firmy se mize ptihodit zména, ktera bude zapti¢inéna nenaddlou udalosti, ale
muze byt 1 planovana a fizena. Pokud budeme chtit a chceme-li vybudovat uspésnou
firmu, tak nas bude primarné zajimat planovana a fizena zména ve firmé. Pii fizeni
procesu zmén je mozné pouZzivat rtizné strategie a postupy. Dulezité je si zvolit
optimalni dobu provedeni zmény.

Cilem planované a fizené zmény je udrZeni Zivotaschopné, konkurenceschopné a

efektivni firmy v konkurencnim prosttedi.

Existuji dva zakladni predpoklady usp€$Sného provedeni zmény ve firme:

1) Znalost technickych pozadavki, které bude zména vyzadovat. Clovek, ktery
bude zodpovédny za provedeni zmény, musi mit schopnosti technika. Tento

¢loveék musi umét fidit projekt zmény
2) Znalost postoju a motivaci lidi (poZadavky na vidce firmy)

Chapani zmény spoc¢ivd v modelovani zmény pomoci projektu, ktery je definovany
¢asem, zdroji (lidskymi, materialnimi) pomoci sitového grafu metody CPM. (29)
Metodou oznaCujeme piedem popsany a oveéfeny postup feSeni ur€itého problému,

sestaveny z fady elementarnich, systematickych provadénych ukonil.

Vyhody pfi pouziti dané metody:
e Metoda vede s vysokou pravdépodobnosti v kratkém case k nalezeni spravného
feSeni
e Nalezené feSeni byva systémové a podle zadanych kritérii optimalni

e Metody jsou dobie popsany a zdokumentovany. (5)
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Nejcastéji se setkavame s technokratickym ptistupem, faze zmény projektu jsou zfetelné

Z nasledujiciho obrazku:

Novi troven procesu

(napr. zisku, produktivity)

Piivodni droveii procesu
napr.zisku, produktivity) yend droveii procesu

zlepSovani
" Projekt Fizené zmény
Faze rozmrazeni Faze zmény Féze zmrazeni

(pfiprava zmény) (intervence v systému) (fixace dosaZenych vysledki)

Obriazek 5: Technokraticky ptistup-faze zmény, Zdroj: SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch
a jinych organizacich: Modely zmény ve firme. druhé rozsifené vydani. Praha 7: Grada Publishing, 2006, s. 300.
ISBN 80-247-1667-4. (29)

1.7.1 Metodika nového navrhu marketingové strategie pomoci metody CPM

Metoda kritické cesty CPM je deterministicka metoda, slouzici k analyze kritick¢ého
prubéhu ¢innosti ve slozitych navaznych procesech (projektech).

Deterministické je metoda, proto, ze doby trvani ¢innosti jsou u ni urceny jedinou
casovou hodnotou. Analyza kritického pribéhu cinnosti je zaloZena na sestaveni
sitového grafu jako modelu projektu a na nalezeni kritické cesty v ném.

Kriticka cesta je nejdelsi cesta v grafu po &innostech bez asovych rezerv. Cinnosti
lezici na kritické cesté jsou kritickymi Cinnostmi, a protoze nemaji Zadnou ¢asovou
rezervu, délka kritické cesty tim také determinuje nejkrat$i moznou dobu trvani celého

projektu.
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¢

Postup metodou CPM z hlediska ¢asu

o
A5

1) Uréime doby trvani ¢innosti(D)
2) Postupem vpred nejdiive uré¢ime mozné zacatky (MZ) a nejdiive mozné konce
(MK), MK=MZ+D
3) Postupem zpét ur¢ime nejpozd€ji nutné zacatky (NZ) a nutné konce (NK),
NZ=NK-D
4) Pro kazdou ¢innost vypoéitame ¢asovou rezervu (R) R=NZ-MZ , to je doba o
kterou je mozno prodlouzit D, aniz by doslo k ohrozeni terminii zahéjeni
¢innosti nasledujicich.
5) Urc¢ime kritickou cestu, coz je ta, kde jsou v uzlech rezervy R=0. (21)
Aby byla dodrZena zasada, Ze kazda Cinnost je vyjadiena dvojici uzli a jedinou hranou,
zavadi se pfi existenci soubéznych Cinnosti tzv. fiktivni ¢innosti. Fiktivni Cinnost je
orientovana hrana s nulovym ohodnocenim. (6)

« Ganttiv diagram

Pouzivd se predevSim pii fizeni projekth pro grafické znézornéni naplanovani
posloupnosti ¢innosti v ¢ase

Metoda spocCivad v zaneseni jednotlivych zasadnich projektovych aktivit do linedrni
casové osy, kde na jedné stran¢ stoji projektové aktivity a na druhé strané zvolena
Casova jednotka. Pfed samotnym zpracovanim Ganttova diagramu je tfeba identifikovat
vSechny klicové aktivity projektu, mit pfedstavu o délce jejich trvani a znat casovou

souslednost. (1)

1.7.2 Zména strategie vystupu firmy vyplyvajici z nové marketingové strategie

Ptedchozi teoretické poznatky o Lewinovu modelu fizené firemni zmény umoziuji
modelovat nejriznéj$i firemni zmény — naptiklad zavedeni nové sluzby ¢i vyrobku na

trh, ziskani vétsiho trzniho podilu.

strategie firmy. Pokud je zifejmé, Ze zvolena strategie neumoziuje dosaZzeni zadanych
cili, pak je nutno ptekroCit k jeji zméné. Nezbytnost zmény strategie vyplyva z tzv.
strategické analyzy. Strategickou analyzu lze povaZovat za silny manazersky nastroj,

ktery manazerovi umozni objektivni zhodnoceni stavajici strategické pozice firmy. (25)
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1.7.3

Diivody k provedeni zmény marketingové strategie

Nezbytnost zmény strategie vyplyva z tzv. strategické analyzy. Strategickd analyza nam

umozni odpoveédét na tyto zakladni otazky:

1.7.4

Dochazi ke zménam v prostiedi, v némz firma funguje a jak tyto zmény ptisobi

na firmu a na jeji aktivity?

Jaké jsou interni faktory firmy? Jaké jsou jeji slabé a silné stranky, jaké jsou jeji

moznosti a jaké jsou hrozby firmy?

Jaké je oborové okoli podniku (jaka je vyjednavaci sila zakaznikti, dodavatelt,

jaka je hrozba vstupu novych konkurenti)

V ramci strategické analyzy je vhodné provadét téz analyzu rizika. Pro
uskutecnéni dil¢ich analyz ma manaZer k dispozici nastroje, které umoziuji na
uvedené zakladni otazky strategické analyzy odpoveédét. Jsou to SLEPT analyza,

SWOT analyza, Portertv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi. (29)

Otazky pred zahajenim procesu — nového navrhu marketingové strategie

wJiZ na zacatku celého procesu musime znat pozadovany budouci stav. JAK vypada

pozadovany stav, kterého chceme dosahnout?

Cely proces zmén je realizovan lidmi, jaké jsou sily podporujici proces? JAKE jsou sily,

které piisobi proti procesu? KDO jej bude podporovat, KDO jej bude bojkotovat?

Béhem celého procesu budeme ovliviiovat nekteré firemni systémy?

KDE bude provedena takzvana intervence? NavrZenou intervenci musime néjakym

zpuisobem implementovat? JAK tuto intervenci provedeme? Dosazené vysledky musime

vyhodnotit a vyvodit z nich zavery. JAK cely proces dopadi? . (25)

Na zakladé SWOT analyzy a po vypracovani Lewinova modelu lze rozhodnout, zda je

soucasny stav:

Vyhovujici — neni nutné provadét zdsadni zmény v systému fizeni
Uspokojivy — neni nutné zavadét zasadni zmény v systému fizeni firmy, dilci

problémy lze fesit drobnymi operativnimi zésahy.
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e Nevyhovujici — na zaklad¢ analyzy je nutné uskuteCnit proces fizené zmény a

odstranit tak nalezené slabiny firmy

Pro uspésny projekt je také dulezité i spravné naCasovani a vzajemna posloupnost

jednotlivych ¢innosti. Uvedené jednotlivé faze procesu (otazky) fizené zmény ve firmé

jsou v podstaté jednotlivymi kroky tzv. Lewinova modelu. (25)

1.7.5 Schéma Lewinova modelu fizené zmény ve firmé

Sily, inicializujici
proces zmény

Co?

Nositel
zmény

Kdo?

Intervenéni
strategie
Co?

Realizace

zmény

Co?

Operacni
modely
Jak?

Zhodnoceni
zmeény
Jak?

Obrizek 6: Schéma Lewinova modelu, Zdroj: RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: Zmény ve
firmé a riziko. Prvni vydani. Bro: Cerm, 2007, s. 152. ISBN 978-80-214-3510-0. (24)

1.8 Rizika vyplyvajici ze zmény vystupti nové marketingové strategie

Riziko je vystaveni neptiznivym okolnostem:

e Pravdépodobnost vzniku ¢i moznost vzniku ztraty

e Nejistota dosazeni vysledkt

e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od vysledku ocekavaného

e Nebezpeci negativni odchylky od cile

e MozZnost vzniku ztraty

1.8.1 Druhy rizik

e Politicka a ekonomicka

e Pravni spojena s odpovédnosti

e Technologicka
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e Specifickd — napt. pojisStovaci, manazerska, finan¢ni

Analyza rizik je chapana obvykle jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti

jejich uskute¢néni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Analyza rizik zpravidla zahrnuje:

o Identifikaci aktiv
e Vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv
e Stanoveni hodnoty aktiv

e Ohodnoceni mozného dopadu ztraty na stanovené aktiva

Identifikace hrozeb a slabych mist

e Urceni druhil ne¢ekanych udalosti, které mohou ovlivnit negativné hodnotu
aktiv.

e Urceni slabych mist.

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

e Urceni pravdépodobnosti vyskytu hrozby (ne¢ekané udélosti) a miry

zranitelnosti projektu na danou zménu. (24)

1.8.2 Zakladni pojmy Kk rizikiim
% Hrozba
Je sila, udalost i osoba, ktera ma negativni vliv na bezpecnost a miize zpusobit Skodu.

Hrozbou se rozumi napft. piirodni katastrofa, pozar, odcizeni, ekonomické vykyvy apod.

% Zranitelnost
Slabé misto zkoumaného subjektu, které miize byt vyuzito hrozbou, pro uplatnéni jejiho
nezadouciho vlivu.

/7

+* Protiopatieni

/7

% Proces, ktery byl specialné€ navrzen pro zmirnéni hrozby. (24)
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2 Analyticka cast
2.1 Popis dané firmy (hotelu Joseph 1699 v Trebici)

Cela tato ¢tvrt’ byla spolu s bazilikou sv. Prokopa zatazena v roce 2003 do seznamu pamatek
kulturniho dédictvi UNESCO. Objekt sam byl vyhlasen ministerstvem kultury za nemovitou
kulturni pamatku.

Hotel je soucasti jednoho z nejvétsich hotelovych fetézct na ¢eském trhu EuroAgentur Hotels &
Travel a je klasifikovan jako hotel garni, tfidy standard ****,

Cilovym zakaznikem hotelu Joseph 1699 jsou lidé zvykli na solidni standard bydleni. Vybaveni
hotelu a jednotlivych ubytovacich jednotek vychazi z metodiky vydané Asociaci hoteld a
restauraci Ceské republiky o.s. (Www.ahrcr.cz).

Majitelem, investorem a provozovatelem je spole¢nost Accomo s.r.o. se sidlem ReSice 110,
671 73, IC 26929414.

Spoleénost Accomo s.r.0. ma se spole¢nosti Euroagentur uzavienou franSizovou smlouvu a na
zakladé této smlouvy je, mimo jiné, hotel Joseph 1699 zafazen na internetovych strankach
EuroAgentur Hotels & Travel. (www.euroagentur.com)

Kromé toho se hotel prezentuje i na vlastnich internetovych strankéch: www.joseph1699.cz

2.1.1 Zakladni informace o hotelu

e Hotel Joseph o kapacit¢ 43 lizek v 16 ubytovacich jednotkach
e Recepce

e Zasedaci mistnost se snidafilovou mistnosti 36 0sob

e Galerie s mikvi 22 0sob

e Gardzova stani 3 mista

e Parkovaci stani — venkovni 7 az 8 mist
e Vyméry:

e Plocha areilu 769 m?

e Zastaveéna plocha a nadvori 720 m?

e Ostatni plocha a komunikace 42 m?

Ubytovaci jednotky jsou typu standardnich pokoji - celkem 10 pokoji a 6 jednotek typu
suite (se dvéma mistnostmi). VSechny jsou rozdéleny na dvojlizkové, trojlizkové a
ctyrlizkové. Hotel Joseph mysli i na télesné postizené, jeden pokoj ma bezbariérovy

piistup i s potfebnym vybavenim. Na nékterych pokojich je moZnost pristylky. VSechny
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ubytovaci jednotky jsou vybaveny socialnim zafizenim a vSemi potfebnymi nalezitostmi

této kategorie ubytovani (fén, varna konvice, minibar, TV, psaci stolek, zidle, kiesla,

skiing, trezor, internetové pripojeni zdarma). V letnich mé&sicich mohou Klienti vyuzit

venkovni posezeni s vyhlidkou na historickou ¢ast. V letnich mésicich je pro hotelové

hosty oteviena i kavarna s vyhlidkou na Ttebi¢. Hotel nema vlastni restauraci. Neni to

vsak handicap, nebot’ nejblizs§i restaurace je vzdalena od hotelu 50 metrt, dalSich

gastronomickych zafizeni je v okoli Zidovské ¢tvrti nespocet. S riznymi restauracemi je

mozna spoluprace k uspokojeni ptani zakaznik.

Poskytované sluzby v arealu hotelu Joseph 1699

Informacni sluzby — infocentrum.
Doplitkovy prodej — upominkové predméty, drobné obcerstveni.
Nabidka ke ptipojeni k internetu zdarma,
Platba kreditni kartou
Gastronomické sluzby
o snidané
o cateringové sluzby - rauty(Svédské stoly) na ptani pro potradani riznych
akei
Konferencni sluzby - prostory pro mensi seminare a prilezitostni akce.
Nabidka uméni - galerie, muzeum historického objektu a historie kultovniho
mista mikve.
Nabidka pro prilezitostni a kulturni akce - venkovni prostory na wvnitinim
nadvori.
Nabidka pro venkovni a garazové parkovani, uschova kol.
V letnich mésicich moznost posezeni na dvorku hotelu s vyhledem na Tiebic¢
Balicky sluzeb
Sekretaiské sluzby - telefon, fax, kopirka.

Zapujceni zehlicky, zehliciho prkna, destniku. (prani pradla)

V ptiloze K jsou uvedeny obrazky hotelového komplexu Joseph 1699 v Ttebici.
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2.2 Zhodnoceni puvodniho navrhu marketingové strategie

Je dulezité uvést, ze tato marketingova strategie byla vytvofena v dob¢, kdy hotel
Joseph 1699 v Tiebi¢i nebyl spustén a vSechny uvedené strategie byly formou
piedpokladi, predpokladanych analyz a prognéz. Tyto byly zpracovany béhem roku
2008 a hotelovy provoz byl spustén v ¢ervenci roku 2010.

Hlavnim poslanim hotelu Joseph 1699 pied uvedenim do provozu bylo poskytnout
kvalitni ubytovaci sluzby vyssiho standardu na atraktivnim misté mésta Tiebice a tim

spojena spokojenost zakaznikd.

% Podnikové cile hotelu Joseph 1699

Podnikovym cilem bylo poskytnout ubytovaci sluzby pro 43 lazek vyssiho ubytovaciho
standardu. Z divodu omezenych stavebnich dispozic V pamatkovém objektu nebylo
jednoduché splnit kvalitativni pozadavky kategorie First class (****), coz byl hlavni cil

projektu.

R

¢ Zhodnoceni analyzy Pest

Z Pest analyzy vyplynulo, ze bylo dulezité pro provoz hotelu stabilni ekonomické a
politické prosttedi, kazd4 nejistota znamend sniZzeni objemu trhu ubytovacich kapacit a
snizeni trzeb. V dobé, kdy se piedpokladalo otevieni hotelu, byl pfedpokladan zacatek
ekonomického oziveni hospodafstvi, coz se mélo na trhu ubytovacich sluzeb kladné
projevit. Dale rozvoj technologickych moznosti daval a dava stale moznost zlepSovat

kvalitu nabizenych sluzeb.

¢ Zhodnoceni Porterova modelu péti sil

Z analyzy Porterova modelu péti sil vyplynulo, Zze v dané dobé v hotelnictvi nehrozil
vstup novych ubytovacich zatizeni v oblasti Tfebi¢e a blizkém okoli na trh..

U poklesu kupni sily zakazniki se jednalo o ptechodny stav, ktery je zpusoben
ekonomickou krizi. Pro oblast dodavateli potiebnych provoznich sluzeb a zbozi byla
vyuzita fran$izova smlouva sjednana s fetézcem Euroagentur Hotels & Travel, ktera
dala moznost vyuzit ramcovych smluv nadodavky zbozi a sluzeb S vybranymi
dodavateli, které jsou vyrazné cenoveé nizsi nez u béznych dodavateli (slevy se pohybuji

v rozsahu 15 — 20 % proti béznym cenam na trhu).
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V oblasti hrozby substitutu neptedpokladame zvlastni opatieni protoze, vysokd tGroven
sluzeb byla a je jeden z hlavnich cili naSi strategie a substituty jsou hrozbou pro
ubytovani niz$ich kvalitativnich urovni.

R

¢ Analyza konkurence

Pomoci analyzy piivodniho stavu konkurence vyplynulo, Ze asi nejvétsim konkurentem
je hotel Winkler a Grand hotel, tyto hotely se nejvice podobaji nabizenymi sluzbami.
Byla navrzena cenova relace ubytovacich sluzeb podle analyzy ptvodni reality

konkurence v dobé pted zahajenim provozu (¢ervenec 2010).

Vyhodnocenim pouzitych analyz PEST, Porterova modelu péti sil a puvodni reality
konkurence vyplynula navrZzena strategie pomoci kone¢né marketingové analyzy
SWOT.

Tabulka 2: Pivodni SWOT analyza, Zdroj: POSVAR, Josef. Marketingovy mix sluzeb hotelu Joseph 1699 - Trebic.
Jihlava, 2010. Bakalai'ska prace. Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava. Vedouci prace Ing. Vladimir K¥est'an. (23)

Silné stranky Slabé stranky
SWOT S W
4,7 3,8
o Ptistup WO
Pileitosti|  rwp SO Polo-
Ofenzivni L,
e (agresivni pozice) ofenzivni
4 & P pozice
Hrozby Prlstup.ST’ Pristup WT
T Defenzivni Boi o preziti
3,7 (obranna pozice) JOPp

Silnymi strankami v piivodni marketingové strategii byly velky pocet kulturnich
pamatek, poloha objektu (Zidovska étvrt- Tiebic — UNESCO), vybaveni hotelu, balicky
poskytované k pobytu, smlouva o budouci fransizové smlouvé, poskytovani sluzeb —
recepCni sluzby. Hlavnim vystupem pivodni marketingové strategie byly navrzené

balicky sluzeb (ubytovaci balicky) pro hosty.

Slabymi strankami hotelu byly pfedevSim rizika vyplyvajici z mezinarodni situace a

cenova atraktivita konkurence
PrileZitostmi byly pfedevs§im vyuZiti potencialu cestovniho ruchu a dotace z EU.

Hrozbami v hotelu Joseph byly pfedevsim $patna infrastruktura a $patny stav pamatek.
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Z puvodni SWOT analyzy vyplynula: MAX-MAX strategie — maximalizace silnych
strinek — maximalizace pftilezitosti Hotel mél dale rozvijet své silné stranky a
ptilezitosti. Svymi silnymi strankami mél bojovat s konkurenci a snazit se co nejvice
omezit svoje slabé stranky a hrozby.

Hlavni vystup, na ktery se hotel zaméfoval v navrzené marketingové strategii, byly
balicky sluzeb (ubytovaci balicky).

Ohodnoceni bylo vytvoieno po konzultaci s manazerem hotelu Joseph 1699. (Jednotlivé

polozky byly sefazeny a obodovany podle dilezitosti (vazené skore).

2.3 Statistika ubytovanych v hotelu Joseph 1699 za obdobi 2011

Vybral jsem deset mateiskych zemi klientd z celkového piehled ubytovanych v hotelu
Joseph 1699 za rok 2011. Téchto deset TOP zemi, ze kterych pochazeji ubytovani, dale
vyuzijeme 1 pro sestaveni nového snidanového systému, ktery by mél odpovidat
piedstavam nejcastéjsi klientely za obdobi 2011.

Ze statistickych informaci budeme vychazet 1 pii sestaveni finanéniho zhodnoceni

hospodateni hotelu Joseph 1699 v Tiebici.

Celkovy pocet ubytovanych s poctem piespani je vyhodnocen v ptiloze E.

2.3.1 Zebfi¢ek ubytovanych dle zemi za rok 2011

Tabulka 3: Zebiicek ubytovanych dle zemi za rok 2011, Zdroj: (Vlastni data)

pocet piijezdl hostl pocet prenocovani hosta
1| Ceskarepublika (404) |1 Némecko (1024)
2 Némecko (388) 2 | Ceska republika (559)
3 Slovensko (77) 3 Slovensko (113)
4 Rakousko (66) 4 Rakousko (93)
5 Francie (52) 5 USA (82)
6 Polsko (44) 6 Velka Britanie (70)
7 Italie (41) 7 Italie (65)
8 Velka Britanie (37) 8 Francie (62)
9 USA (37) 9 Polsko (46)
10 Nizozemsko (30) 10 Nizozemsko (42)

Na tyto zemé se budeme pfedevsim zaméfovat u zavedeni nového snidanového
systému.
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« Grafické znazornéni pocétu prijezdi hosti a po¢tu prenocovani hostu

Top 10 zemi v poétu ubytovanych
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Graf 1: Top 10 zemi v po¢tu ubytovanych, Zdroj: (Vlastni data)
Z grafu vyplyva, Ze nejcast&jsi klientela hotelu Joseph jsou Cesi a Némci, ostatnich 8
TOP zemi nejsou zpohledu poctu piijezdi a poctu pienocovani, tak cCastymi

navstévniky (hosty) jako Némci a Cesi.

2.4 Dotaznikové Setieni

Dotaznikova akce probiha stale. Ke dni 30.03.2012 bylo vyplnéno 21 dotaznikii.
Dotaznik je piedkladan ubytovanym v hotelovych deskach spolu s informacemi pro
klienty, které jsou na kazdém pokoji hotelu Joseph 1699 v Tiebi¢i. Dotaznikova akce
byla zah4jena 01.09.2011.

Struktura hodnoceni: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi. K dotaznikové akci je pouZita piima
komunikace recepéni s hostem ke spokojenosti hostii. Z komunikace téZz vyplynula

slabsi troven kvality vybéru snidani.

Vzorovy dotaznik spokojenosti zdkaznikli (hostl) je uveden v ptiloze F.
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V tabulce 4 je uvedeno hodnoceni hostd, ktefi ohodnotili jednotlivé ¢asti uvedené

V dotazniku.

2.4.1 Vyhodnoceni dotaznikii

Tabulka 4: Vyhodnoceni dotazniku, Zdroj: (Vlastni data)

Hodnocené ¢ésti /
hodnoceni 1 FFxAx | kR | Fhokk 4** 5*
Prvni dojem z hotelu 7 10 4
Vybaveni a trovein hotelu 10 10 1
Cistota a uklid 13 8
Kwvalita sluzeb recepce 13 8
Kvalita snidani, vybér 4 7 10
Celkové hodnoceni hotelu 12 9

e Kwvalita sluzeb recepce a Cistota a uklid

Tyto dva body jsou na vysoké urovni - neni potfeba zavadét potiebné zmény.
Hodnoceni kvality sluzeb ze 14 respondentd, 11 odpovédélo ***** a 3 respondenti
#*x*  Cistota a uklid je velice podobné, proto zde miZeme byt velice spokojeni

S poskytovanymi sluzbami.

e Prvni dojem z hotelu

U tohoto bodu je to dano polohou hotelu, ktera je typicka pro zidovskou ¢tvrt’. Objekt
nepuisobi navenek honosn¢, coz by odpovidalo kategorii ubytovani hotelu, jedna se o
shluk malych domeckt. Cely objekt je koncipovan ve svahovitém terénu, coz nemusi

byt pro kazdého optimalni.

e Vybaveni hotelu a iroven hotelu

Hodnoceni u tohoto bodu dotazniku je velice dobré, ale jak mazeme vidét, jeden
ubytovany znamkoval troveni hotelu nebo sluzby hotelu 3, coz mize znamenat

nedostate¢né sluzby v hotelu. Tento bod bude dale fesen v diplomové praci.

V ptiloze G jsou uvedeny fotky hotelového komplexu — pokoje, snidaiiova mistnost,

mistnost s mikwvi.

e Kwvalita snidani, vybér

U tohoto bodu z dotazniku vyplyva nejslabsi misto hotelu. Proto jsem se rozhodl

soustiedit vypracovat novy navrh na zlepSeni snidani s ohledem na TOP 10 zemi
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ubytovanych v hotelu Joseph 1699 s vhodnym vybérem potravin a jejich uspotadani,

jelikoz kazdé narodnost preferuje rliznou gastronomii.

2.5 Finan¢ni zhodnoceni situace hotelu Joseph 1699

R

%+ Srovnani ptivodni pfedbézné kalkulace se skute¢nou situaci (vysledna kalkulace)
za obdobi 1.1.2011 — 31.12.2011 a navrzeni nové piedbézné kalkulace na dalsi

obdobi vychazejici ze skute¢nosti roku 2011.

2.5.1 Vysledek hospodareni za rok 2011

Tabulka 5: Vysledek hospodaieni za rok 2011, Zdroj: (Vlastni data)

Vysledky hospodareni za rok 2011 | tis. K¢
Provozni vysledek hospodateni -127

Finan¢ni vysledek hospodatreni -655

Vysledek hospodateni pred zdanénim | -782

Pti sestaveni vysledku hospodaieni jsme vychézeli z ptilohy B.

Zaporny vysledek hospodateni je ptfedevSim zpisoben vysokymi nakladovymi troky a
odpisy. Primérna obsazenost hotelu ¢inila za rok 2011 38 %.

Ke zvysSeni procentualni obsazenosti hotelu a tim 1 ke zlepSeni vysledku hospodaieni,
budou podniknuty kroky v oblasti nabizeného produktu ¢i sluzby, které jsou feSeny v
této diplomové préaci. Dal§im dulezitym krokem je propagace na internetu (SEO

optimalizace, rtizné marketingové propagacni akce).

Pomérové ukazatele — vvpoéet rentabilit

e Rentabilita vlastniho kapitalu: HV / vlastni kapital = -782/1786= -43,7%

e Rentabilita trzeb: HV/ trzby = -782/2709= -28,8%

e Rentabilita nakladi: HV / celkové naklady = -782/3491= -22,4%

e Rentabilita aktiv, pasiv: HV/ (aktiv, pasiv) = -782/14779= -5,29%
(pozn.: HV — hospodaisky vysledek)

Pti vypoctu rentabilit jsem vychézel z ptilohy A.

Jak jsem jiZ zminil vySe, tento stav (zaporna rentabilita) je zplsoben vysokou urovni
odpisti, protoZe objekt hotelu je kulturni pamatkou a pro odpisy stavebni ¢asti je pouzita

15-letd odpisova sazba a dale se na téchto vysledcich podepisuji i vysok4 uroven
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nakladovych urokti z Uvéru. Tyto ndklady se budou postupné snizovat. Dale v
nakladech za rok 2011 jsou obsazeny i vysSi ndklady na energie, protoze v zimnich
mésicich, bylo nutno vétrat a provozovat odvlhcovace z divodu odstranéni vlhkosti
jesté z doby stavby.

Zaporny vysledek hospodaieni je feSen uctem 479 - jiné dlouhodobé zavazky (ptjcka).
Z tohoto uctu bylo a je Cerpano k vyrovnani cash-flow. K 1.1.2011 bylo na ucté
1 784 000 K¢ na konci roku k 31.12.2011 byl stav uctu 2 654 000 K¢. V roce 2011 byla
vloZena na ucet 479 castka 870 000 K¢&. Tato hotovost slouzi pro zajiSténi potfebné¢ho
cash-flow a predpokladame, ze v budoucnu po zlepSeni bilance cash-flow tento ucet
bude vynulovan - tato pajcka bude splacena.

NavySenim vkladu na ucet 479 se bude financovat 1 vystavba kombinované sauny v

hotelu Joseph 1699 v Ttebici, coz je jedno z navrzenych opatfeni v této praci.

Jak jiz bylo feceno, procentualni obsazenost za rok 2011 byla piiblizn¢ 38 %, Pokud
srovname trzby za rok 2010 a za rok 2011, je zfejmy narGst trzeb a lze tedy
predpokladat narust trzeb i v nasledujicim roce 2012. Pokud by byla ro¢ni procentualni
obsazenost 52% , nebyl by vysledek hospodaieni zaporny.

Pti predikci nakladt a vynosii vychazime z ptilohy B.

<+ EBITDA - Zisk pred zapo¢tenim urokid, odpisu a dani

Tabulka 6: EBITDA, Zdroj: (Vlastni data)

EBITDA
Informace z vykazu ziski a ztrat: tis. K¢
Provozni vysledek hospodateni 1112
Finan¢ni vysledek hospodateni -8
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 1104

Jak zde muzeme vidét, bez odpisti a nakladovych Groka by byl vysledek hospodaieni

kladny. (neuvazujeme dan z piijmu — zadna neni (ve ztratg)).

<+ EBIT — Vvysledek hospodareni pired uroky a zdanénim (Provozni vysledek

hospodareni)
EBIT =-127 000 K¢
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EBIT je vysledek hospodateni pted ptidanim troki a zdanéni. Zde je vysledek zaporny,
jelikoz je vlastné EBIT provozni vysledek hospodafeni. Odpisy zplsobuji zaporny

vysledek hospodateni (EBIT). (Zahrnuty odpisy vy vysi 1 239 000 K¢).

2.5.2 ZjednoduSena piivodni piedbézna kalkulace - pred zahdjenim provozu

Tabulka 7: Pivodni predbézna kalkulace, Zdroj: Studie proveditelnosti k hotelu Joseph 1699 K¢ (pfed zahajenim
provozu).

Obdobi 2011 2012 2013 2014 2015
Kalkulace Kalkulace Kalkulace Kalkulace Kalkulace
(K¢) (K) (Ko) (Ko) (Ko)
Celkové
Vynosy 1 965 000 3175000 4 360 000 4536 000 4536 000
Celkové
naklady 2 807 000 2 929 000 2 951 000 3369 000 3287 000
Provozni
vysledek 233 000 1272000 2 381 000 2 082 000 2 103 000
hospodareni
Financni
vysledek -1 076 000 -1 026 000 -972 000 -915 000 -854 000
hospodateni
HYV pred
" -843 000 246 000 1 409 000 1167 000 1249000
zdanénim
gg:gzpé’;‘é”s‘ﬁ 20% 30% 40% 40% 40%

Byla sestavena ve studii proveditelnosti (pfed zahajenim provozu) pro banku, na ziskani
investi¢niho uvéru v hodnoté 10 500 000 K¢. Tato kalkulace byla i poskytnuta ufadu
regionalni rady regionu soudrznosti jihozapad pro poskytnuti dotace ve vysi cca.
17 000 000 K¢ na realizaci stavby hotelu Joseph 1699 v Ttebici.

V tabulce 7 je uveden zjednoduSeny finanéni vysledek hospodafeni tvoieny predevsim
nakladovymi troky, proto je finan¢ni vysledek hospodateni zaporny.

Celkové vynosy jsou tvofeny pfedevsim trzbami za prodané sluzby (ubytovani).
Piedpoklad obsazenosti hotelu v letech 2013 — 2015 byl konstantni, pficemz pro rok
2014 je v trzbach uvazovan nartst jednotkovych cen (meziro¢ni navyseni trzeb), pro rok
2015 uz jsme toto navySeni neuvazovali (rad¢ji pesimisticka predikce)

Predpokladana primérna obsazenost hotelu byla odhadovana na rok 2011 na 20 %, v
roce 2012 byla planovana na 30 %, v dalSich letech konstantné¢ na 40 %. Finan¢ni vysledek
hospodareni je vSech obdobich zaporny. Provozni vysledek hospodateni je v této zjednodusené

puvodni kalkulaci kladny.
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2.5.3 Kalkulace nakladi a vynost na obdobi 2012-2015

«* Vychazi z realné skutecnosti (z ucetnich vvkazu) roku 2011 (pfilohy A aB) a
Z rozboru Vv ptiloze C a predikce v piiloze D

Tabulka 8: Piedbézna kalkulace nakladl a vynost na obdobi 2011-2015, Zdroj: (Vlastni data)

Obdobi 2011 2012 2013 2014 2015
Dle
skutec¢nosti | Kalkulace | Kalkulace | Kalkulace | Kalkulace
(K<) (K<) (K<) (K<) (K<)
Vynosy 2709 3115 3320 3460 3590
Provozni naklady 1597 1677 1744 1795 1848
(bez odpist)
Odpisy 1239 1259 1259 1259 1259
Provozni vysledek -127 199 337 426 503
hospodarteni
Uroky z avéru 647 616 584 550 513
Ostatni finan¢ni
Ry 8 8 8 8 8
Financni vysledek -655 -624 -592 -558 521
hospodarteni
. L, -782 -445 -275 -152 -38
HV pied zdanénim
Obsazenost 38,0% 44,0% 48,0% 50,5% 50,8%

Finan¢ni vysledek bude zaporny a to predevs§im z ditvodu vysokych odpisii a vysokych
nakladt na uvér (v prvnich letech splaceni uvéru je ve splatkach vysoky podil troki) a
meésicni splatky uroku z uvéru tvoii v podstaté financni vysledek hospodateni).

Posledni narist odpisi uvazujeme od zacatku roku 2012 v souvislosti s pofizenim
sauny. Bilanci cash-flow vyznamné ovlivituje splatka investicniho Gvéru ve vysi
10 500 000 K¢. Tato splatka ¢ini 93 000 K¢ (jistina +urok). V soucasné dob¢ je zhruba
60 procent z této splatky nakladovy urok a zbytek je splatka jistiny. VySe nakladovych
uroktll se bude v prubehu splaceni uvéru postupné snizovat. Doba splaceni tvéru je 180
mésict, arok 6,5 %. Cash-flow se vyrovnava diky Gétu 479.

Nasledujici graf 2 znazoriuje trendy na strané vynosu i nakladt mezi lety 2011 — 2015.
Kftivka provoznich ndkladl je souctem nakladli na materidlovou 1 vykonovou spotiebu a
nakladi mzdovych (s pojisténim). Provozni zisk o¢ekdvame uz v roce 2012 ve vysi cca
200 000 K¢. Kladny hospodatisky vysledek ptred zdanénim lze z diivodu vysokého

uveérového zatizeni ocekavat az v roce 2016.
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Naklady a vynosy hotel Joseph a predikce hosp. vysledku
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Graf 2 : Néklady a vynosy hotelu Joseph a predikce hospodaiského vysledku, Zdroj: (Vlastni data)
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2.5.4 Srovnani puvodni a nové kalkulace (na obdobi 2012-2015)

Puvodni predbézna kalkulace byla sestavena ke studii proveditelnosti hotelu Joseph
1699 pred zapocetim stavby. Nova kalkulace jiz vychazi ze skuteéného vyvoje
hospodateni za rok 2011 a navazuje na existujici trendy.

KdyZ porovname predbéznou kalkulaci pfed zahajenim provozu (tabulka 7) a kalkulaci
sestavenou Kk této diplomové praci pii zohlednéni realného roku 2011 — vysledna
kalkulace (tabulka 8), nevychazi hospodatsky vysledek pied zdanénim tak optimisticky
jako v kalkulaci pied zahajenim provozu (tabulka 7). Tento stav je zptisoben jednak
zménami na stran¢ nakladové tak i1 vynosové. U ndkladi jde zejména o vySsi Groven

odpisti. Tésné pied rekonstrukci objektu byly budovy hotelu zatfazeny do seznamu

kulturnich pamatek a to umoznilo tuto nemovitost odepisovat v 15-leté sazbé (§ 27

ZDP). zatimco puvodné jsme uvazovali pfi tvorbé kalkulace s 30-letym odepisovanim.

Odpisované budovy odpisujeme rovnomérnym zpiisobem odpisovanim.

Dale odpisujeme majetek (nabytek), ktery odpisujeme 5 let rovnomérnym
odepisovanim.

U vynost Vsoucasné dobé nepiedpokladame takovy narGst trzeb jako pii tvorbé
predbézné kalkulace pied zahajenim provozu. Je to zejména v souvislosti s aktualnimi
ekonomickymi problémy eurozony a nejistotami, které¢ z toho stavu vyplyvaji. Ma to
vliv jak na turisticky ruch, tak a na podnikatelské subjekty, které u nas ubytovavaji
svoje klienty 1 nékteré zaméstnance zejména manazerskych urovni.

Na zakladé nynéjsi kalkulace na nasledujici obdobi vychazejici z Gcetnich vysledka
roku 2011 (kdy byla dosazena pramérna obsazenost 38%) vychazi dosaZeni
piedpokladaného kladného vysledku hospodafeni pied zdanénim na obdobi 2016.
Z ptedbézné kalkulace pted zahajenim provozu vychazi predpokladany kladny zisk pied
zdanénim na obdobi 2012 (pro 40 % obsazenost). Pokud bychom méli obsazenost 52%
byl by nas vysledek hospodateni pied zdanénim kladny. ~

ZvySeni obsazenosti miZzeme dosahnout predevs§im kvalitnim marketingem a
zkvalitiovanim sluzeb pro zadkazniky/hosty. Pokud budeme chtit, aby nas hotel byl
v oc¢ich zékaznika atraktivni, musime neustale zlepSovat své sluzby nebo nabizet nové
sluzby pro hosty. V nyngjsi dobé jsme se zaméfili i na zkvalitnéni propagaci na

internetu (SEO optimalizace), ktera do této doby nebyla dostate¢né provedena.
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2.6 Vytvoreni marketingové situacni analyzy
2.6.1 Marketingova analyza vnéjsiho (obecného) prostiredi PEST analyza

R

% Politické a legislativni prostredi

Stabilita politické situace v Ceské republice - nestabilni politicka situace s nestabilni

vladou vytvati nejistotu budouciho vyvoje jak u obyvatelstva, tak i u instituci nebo
firem. To mize mit za dusledek sniZzeni ochoty k cestovani a tim snizeni objemu

ubytovacich sluzeb spojenych s cestovanim.

DPH - negativnim faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu je vyse sazby DPH, ktera byla
k 1.1.2012 zvySena z 9% na stavajicich 14%. Pro optimalni rozvoj cestovniho ruchu je u
ubytovacich sluzeb zadouci trvalé zachovani snizené sazby DPH a nezvySovani jeji

procentni vyse.

Hygienické piedpisy — Casto jsou z hlediska praxe nerealné a nesplnitelné. Vysoce

piekracuji svoji narocnosti obdobné ptedpisy v ostatnich zemich EU a zvySuji

nakladovost ubytovacich sluzeb.

Odborné Skolstvi — V dnesni dobé€ je uroven odborného Skolstvi je nizka, mladi lidé

nastupuji do zaméstnani po absolvovani odbornych skol pfevazné bez dostatecné
vybavy pro vykon dané profese. Vzdélavaci systém nereflektuje potieby podnikatelské

sféry — tento problém je vniman i u podnikatelskych subjektii v ubytovacich sluzbach.

Shrnuti faktord politickych a legislativnich
Nejvyznamngjs$im ¢initelem tohoto prostfedi je zvySeni DPH z puvodnich 9 procent na

14 procent. Tento stav mize mit vliv na zvySeni cen na trhu ubytovacich sluzeb.

«» Ekonomické prostredi

Hlavnimi ekonomickymi faktory, které ovlivituji ndvstévnost hosti hotelu jsou:

Inflace — primérna mira inflace se od roku 2010 zvysila. V prosinci minulého roku
(2011) dosahla mira inflace hodnoty 2,4%. V lednu roku 2012 dosahovala inflace

urovné 3,5%.
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Graf 3:Zdroj: KURZYCZ: Inflace. KURZY.CZ, spol. s r.0. a AliaWeb, spol. s r.o. KURZYCZ [online]. 10.3.2012
[cit. 2012-03-25]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/. (15)

Pokud se bude 1 nadale zvySovat inflace, budou se zakonité€ i zvySovat ubytovaci ceny,
coz by mohlo u potencidlnich zakaznikii sniZit zajem o ubytovaci sluzby, ptipadné mize

dojit 1 v ramci trhu ubytovacich sluzeb k cenové valce a snizovani marzi.

Nezaméstnanost - Koncem roku 2010 ¢inila nezaméstnanost 9.6%. Na zacatku roku

2011 byla nezaméstnanost 9.7%. Poté nezaméstnanost klesala, v fijnu roku 2011 ¢inila
7.9%. Urcité alespon z¢asti Slo o sezénni vykyv, protoZe se zacala v prosinci roku 2011

opét zvySovat a Cinila 8.6%. V lednu leto$niho roku opét stoupala a v lednu ¢inila 9.1%

Pro budouci vyvoj mizeme ptredpokladat dalsi zvySovani nezaméstnanosti. Na trhu
prace se bude zvySovat poptavka po praci. Hotel Joseph, proto bude mit do budoucna
moznost vybirat ze $ir§i nabidky uchazecl, otazkou ziistava jestli dand nabidka bude
dostatecn¢ kvalitni, protoze naroky na personal v této kvalitativni irovni ubytovani jsou
pomérné vysoké.

V kraji Vysocina byla nezaméstnanost k 31.12.2011 celkem 9.44 % z toho Zeny 10,81%

a muzi 8,44%. Pocet uchazecii na jedno volné pracovni misto bylo cca. 28 uchazec..
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Graf 4:Zdroj: KURZYCZ: Nezaméstnanost. KURZY.CZ, spol. s r.0. a AliaWeb, spol. s r.o. KURZYCZ [online].
10.3.2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/. (16)

Ekonomické nejistoty spojené s dluhovou Kkrizi v eurozéné — nejistoty bankovniho

systému navézané na dluhovou krizi Recka a dalsich statti (v posledni dobé zejména
Spanélska) se promitaji do sniZeni ochoty bank ptijdovat a ke snizeni ochoty firem
rozvijet svoje podnikéani a Setfeni nakladl, coZ mé negativni vliv na objem poptavky na

trhu ubytovacich sluzeb
Shrnuti ekonomickych faktoru

V lednu tohoto roku 2012 dosahovala inflace 3,5 %, oproti pfedchozimu obdobi je toto
absolutni maximum, pokud tento stav bude pokracovat. Da se piedpokladat zvySeni cen
ubytovani a mozné sniZzeni poptavky z dtvodu dopadu na obyvatelstvo z divodu
stagnujicich mezd a dichodut. Stejny ucinek, tedy snizeni poptavky na trhu ubytovacich

sluzeb ma i dluhova krize v eurozoné.

Nezaméstnanost dosahovala k lednu roku 2012 9,1 %, oproti stejnému obdobi
ptedchazejiciho roku 2011 je to zvySeni cca. o 1 %. Z pohledu hotelu pro ziskani
moznych novych zaméstnancii je to pfileZitost, ale pokud by nezaméstnanost piekrocila
urcitou miru, mizeme ocekavat snizeni poctu potencialnich zakaznikt (hosttli), protoze

by to asi souviselo s ekonomickymi problémy firem, které v hotelu ubytovavaji.

«* Socialni prostiedi

Dtlezitym faktorem, ktery ovliviluje ¢innost hotelu je Uroven vzdélani. Rostouci

vzdélanost populace znamena zvySenou Uroven piijmll a tim i zvySenou investi¢ni
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schopnost obyvatel. Pro hotel Joseph 1699 se diky rostouci vzd€lanosti vytvaii
prilezitost ziskani novych a potiebnych zaméstnancli. Rostouci troven piijmi obyvatel
Ceské republiky by mohla do budoucna znamenat nariist poétu tuzemské klientely

hotelu.

Z grafu 5 vyplyva u muzi tato struktura vzdélani: nejvice SS bez maturity, dalsi
skupinou jsou muzi s SS s maturitou a posledni skupinou nejméné zastoupenou muzi s
vysokou kolou. Skupinu maximéalné ZS nebereme v tivahu pro potieby hotelu.

Z grafu 5 vyplyvé u Zen tato struktura vzdélani: nejvice SS s maturitou, dalii skupinou
jsou Zeny S SS bez maturity a posledni skupinou nejméné zastoupenou jsou Zeny S

vysokou $kolou. Skupinu zakladniho vzdélani nebereme v uvahu pro potieby hotelu.

Vzdélani celé populace podle véku v roce 2009 (Struktura podle Grovné
vzdélani) (Zdroj: VSPS)

Celkem
65+

5564

-§ 45.54
3544
2534
15.24
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v

% Zeny Muzi

OmaximalnéZS @S5 bez maturity BSS s maturitou @YS

Graf 5:Zdroj: Statistiky: vzdélani. Cesky statisticky iirad [online]. 28.2.2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/souhrnna_data_o_ceske_republice. (31)

Shrnuti socialnich faktoru

Pokud budeme hledat na trhu prace nové zaméstnance, budeme se zaméfovat na
skupiny se vzdélanim vysoké $koly, SS s maturitou. Prioritou pro nis bude Zenské
pohlavi, které ma nejlepsi pfedpoklady pii vybéru potencidlnich uchazect k vykonu
prace v hotelu Joseph 1699 v TiebiCi. Zaméfime se spiSe na vzdélani Zen se stiedni
Skolou s maturitou, kde je velké zastoupeni vSech veékovych struktur s pfijatelnymi

mzdovymi pozadavky.
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«* Technologické prostiedi

V poslednich letech doslo k velkému rozvoji pocitacovych i technologickych sluzeb..
Vypocetni technika v hotelech je na stdle vyS$Si Grovni a zvySuje naroky na
provozovatele hotelli, soucasné jsou jednotlivé subjekty cestovniho ruchu. organiza¢né
a datove propojeny. Dale se zlepSuje troven a komplexnost nabidky sluzeb pro hosty
(datové piipojeni pro hosty, moznost vyuziti on-line rezerva¢nich systému, ptistupové
systémy s evidenci vstupti do jednotlivych pokoji a dalsi). Velmi dilezity prvek pro
propagaci hotelu je internetova prezentace. Dnes vétSina rezervaci hotelu pochazi
z webu (hotelové portaly nebo vlastni webova prezentace.) Hotel ma vlastni webovou
prezentaci, kterd je graficky navrZzena velice dobfe, ale v nejpouzivanéjSich
vyhledavacich (Google, Seznam) se nezobrazuje na prvnich pozicich vysledkl
vyhledavani na klicova slova typu ,,ubytovani Tiebi¢* nebo ,,hotel Ttebic*“ Aby se web
hotelu posunul vice dopiedu, musi byt zajisténa tzv. SEO optimalizace, kterou hotel do
této doby neteSil. To znamend, Ze v souCasné dobé (bfezen 2012) je stav takovy, Ze

stranky hotelu jsou pékné, ale malokdo je vidi.

2.6.2 Marketingova analyza (oborova) vnéjsiho okoli - Portertiv model péti sil

«» Hrozba vstupu novych rivali do odvétvi

Toto nebezpeci souvisi piredevsim s vystavbou novych hotelovych kapacit v Tiebi¢i a
blizkém okoli. V posledni dob¢ fada majitelli nemovitosti v zidovském mésté uvazuje o
vyuziti téchto nemovitosti jako ubytovaci zafizeni, tento proces vSak zbrzdila finan¢ni
krize, kdy banky omezily moznosti financovani téchto projekt. Nicmén¢ v zidovském
meésté neexistuje objekt stejné vyhodné umistény a obdobné velikosti jako hotel Joseph
1699. Hrozba ubytovacich kapacit a v podobné kvalité je velmi mald. V Ptipadé, Ze by
takové podobné zatizeni bylo zprovoznéno, tak podle parametrii konkuren¢niho zatizeni
bychom museli pfijmout takova opatteni, aby vynikly pfednosti naseho hotelu vici

konkurenci.

Prednosti hotelu Joseph 1699 pred konkurenci:

e Poloha objektu (Zidovska étvrt’ zafazena v UNESCO)

e Parkovisté pfimo u hotelu
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e Fransizova smlouva s hotelovym fetézcem Euroagentur Hotels & Travel.

** Vyjednavaci sila dodavateli

Cim jsou vétsi odbéry od dodavatelti tim lepsi vyjednavaci pozici ma dany subjekt.
Hotel Joseph 1699 jako samostatna obchodni jednotka ma tuto pozici malou. Hotel
Joseph je relativné maly hotel, ktery nakupuje od dodavatell, ktefi se vétSinou
specializuji na velké hotely a jsou to predevsim velké firmy. Tim, ze se hotel Joseph
1699 stal soucasti hotelového fetézce Euroagentur Hotels and Travel byla tato pozice
hotelu Joseph 1699 vyznamné posilena, protoze hotel ziskal moznost nakupovat zbozi a
sluzby na zaklad¢ dodavatelskych smluv a smluvnich podminek fetézce Euroagentur,
ktery je jednim z nejvétsich hotelovych fetézcti v Ceské republice. Dale se pozice hotelu
zlepsila moZnosti proskoleni zaméstnancli vV ramci personalniho vzdélavani tetézce a
propagace hotelu na internetovych strankach hotelového fetézce Euroagentur Hotels and
Travel

Shrnuti vyjednavaci sily dodavatelu

Diky franSizové smlouvé ma hotel Joseph 1699 v Ttebi¢i dobrou vyjednavaci pozici
vuci dodavatelim. Hotel nakupuje a uzavira smlouvy s dodavateli s vyuzitim smluvnich

podminek Euroagentur o cca 15 % levnéji, nez je na tomto trhu bézné.

< Vyjednavaci sila zakazniki

Vzhledem k velké konkurenci hotelovych kapacit v CR je vyjednavaci sila zdkaznikd
velmi vysokd. ZvIast nyni v dobé relativni krize, kdy klesé poptavka po ubytovani, tak
hotely jsou nuceny velmi vyrazné¢ snizovat ceny. Tento efekt vSak je nejvice patrny
Vv Praze a ve velkych méstech, kde doSlo k velkému propadu ubytovaciho trhu. Na
malych méstech jako je Ttebi¢ a okoli neni pokles tak vyrazny, ale projevuje se také.,
Nicmén¢ s inflacnimi nartusty cen vstupt a zvySenim DPH z 10% na 14% ubytovani
nelze dalsi snizovani cen na tomto trhu v Ttfebi¢i oCekavat. Bude vSak asi nutné vice
pracovat s pruznou tvorbou cen dle vykyvl poptavky po jednotlivych dnech
V navaznosti na konani riznych kulturnich ¢i sportovnich akci v regionu. Pro velké
firmy (Mann-hummel, Huhtamaki...), které v hotelu Joseph ubytovavaji své zahrani¢ni
manazery, jsou nabizeny slevy, které jsou dohodnuty s vedenim téchto firem. Také zde

bude snaha hotelu vyjednat zlepSeni cenové trovné.
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Tabulka 9: Srovnani primérnych cen ubytovacich kapacit v Tiebi¢i a v Praze, Zdroj: (Vlastni data)

Srovnani primérnych cen ubytovacich kapacit v Trebici a Praze.

Rok 2010 2011 2012
Trebi¢ a okoli 1630 K¢ 1680 K¢ 1740 K¢
Praha 1420 K¢ 1480 K¢ 1560 K&

Pozn.: V tabulce jsou ceny za dvojlizkovy pokoj (noc, pro dvé osoby se snidani) hotely

first class****. Informace dostupné z www.booking.com, pro Prahu bylo vybrano pét

podobnych hoteli (hotely v fetézci Euroagentur Hotels and Travel) a ceny téchto hoteli
byly zprimérovany. V Tiebi¢i se nachazi mimo hotel Joseph 1699 pouze jeden hotel
klasifikovan jako first class (Cerny orel). Data byly poifizeny v bfeznu 2012, nicméng
podléhaji zménam a z této tabulky Ize proto vyvodit skutecnost, ze ceny ubytovacich

sluZeb jsou v Praze a na TtebiCsku srovnatelné nebo v Praze dokonce nepatrné mensi.

«* Hrozba substitu¢nich sluZeb

Jedna se vtomto pripadé zejména o nabidku volnych byti k prondjmu. Pokud firmy
stabiln¢ ubytovavaji svoje ,,prespolni zaméstnance vyplati se jim n¢kdy pronajmout
volny byt, ktery k ubytovani téchto zaméstnancti pouzivaji. Tato hrozba je v Ttebici
docela realna, protoze ceny byt jsou na pomérné nizké Grovni. Ze strany hotelu lze tuto
hrozbu ovlivnit pouze tim, Ze bude nabizet v ramci ubytovani takové doprovodné
sluzby, které ubytovani v téchto bytech nemuze zajistit. Cena dvojlizkového pokoje
hotelu Joseph 1699 je 1790 K¢ se snidani, parkovani u hotelu zdarma a pouziti internetu
Vv celém hotelu. Dalsi zlepSeni Grovné sluzeb ptinese wellness v podobé ,.kombinované

sauny*.
Shrnuti substituénich sluzeb

Volné byty jsou pro dlouhodobé pobyty levnéjsi nez pouzivani hotelu fadové v tisicich
korun. Pro vyuziti kratkodobych obchodnich cest, kterych je vétSina, je hotel Joseph

1699 jednim z nejkvalitnéjSich hotelt v tiebic¢ském regionu.
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«* Rivalita mezi existujicimi konkurenty

V hotelnictvi je konkurence vysoka a to i v regionu Tiebi¢ska. Nékteré hotely se snazi
zaujmout na trhu riznymi slevami (zejména pies rizné slevové portaly). Hotel Joseph
1699 se chce vyrovnat s konkurenci schopnosti nabidnout kvalitni sluzby a hlavné svou
zajimavou polohou. Nesmime zapominat také na kvalitni marketing, ktery je v dnesni
dobé stézejni pro prilakani novych zakaznikti (hostd). Objekt je nemovitd kulturni

pamatka a diky svému umisténi je pfitazlivy pro zédkazniky.

Konkuren¢ni hotely typu first class (v Trebici pouze jeden) jsou cenové srovnatelné,
kvalita sluzeb hotelu Joseph 1699 je na vyssi Grovni. I nadédle ale musime zakaznika
zaujmout nécim novym, proto jsme se rozhodli 1 na zdklad¢ srovnani s konkurenénim
hotelem Cerny orel ve stejné kategorii, Ze vybudujeme wellness v podobé
,kombinované sauny*. Dalsi zkvalitnéni sluzeb pro spokojenost hostli vidim v lepSim a

kvalitné¢j§im vybéru na snidanovém pultu.

Shrnuti rivality mezi existujicimi konkurenty

Vyhody pted konkurenci: FranSizova smlouva s Euroagentur. V Zidovské ¢tvrti je velky

problém se zaparkovanim auta, u hotelu Joseph se nachazi venkovni parkovisté pro 10
aut a garazové parkovani pro 3 auta. Dalsi vyznamnou vyhodou je velmi netradi¢ni
stavebni uspotadani budov hotelu a jeho historie, kterd zakazniky hotelu zajima (hotel
nabizi pribeh).

Nevyhodou hotelu: Infrastruktura piijezdovych cest. Hotel dosud nemél wellness

(tfeSeno v této diplomové praci). Hotel nema vlastni restauraci, ze stavebnich dispozic
nelze uvazovat o vybudovani vlastni restaurace. Nejblizsi restaurace je vSak vzdalena
50 metrt od hotelu a v ptilehlém okoli Zidovské Ctvrti Tiebice, se nachazi dalsi kvalitni
zafizeni odpovidajici kvalit¢ hotelu Joseph 1699. Nicméné néktefi klienti tuto

skute¢nost povazuji za nedostatek.

2.6.3 Marketingova analyza vnitinich faktoru ,,7S faktori* Mec Kinsey

Za ucelem identifikace silnych a slabych stranek podniku je nezbytnym uvodnim

krokem analyza McKinseyho vnitinich faktorti, mezi které patii zejména: (25)
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«+ Struktura

Spole¢nost Accomo s.r.o. provozujici hotel je rodinnymi vazbami spojena s vedenim
hotelu (feditel, vedouci provozu). Organiza¢ni struktura znazornénd na nasledujicim
obrazku. Pro rozdé€leni ukoli ve firmé je naprosto optimalni. Jsou z ni patrné jasné
definované povinnosti, kompetence a odpovédnost. Jednoduchost struktury bezesporu

vychazi ze samotné velikosti spolecnosti, ktera se fadi k tém jednodussim.

Organizacni struktura hotelu Joseph 1699

Reditel
uroven manazerska vedouci provozu
uroven vykonna
— . . Pokojskd spojend
Recepcni Recepcni Recepcni - Py
s pripravou snidani

Obrazek 7: Organizacni struktura hotelu Joseph 1699, Zdroj: (Vlastni data)

Reditel neni statutdrnim orgdnem spole¢nosti Accomo a je dosazen jednatelem
spolec¢nosti. Je nutno uvést, ze se jednd o rodinny hotel, pomocné a udrzbarské prace

poskytuji rodinni pfislusnici s ob¢asnymi brigadami, ktefi vypomahaji v hotelu.

Rozbor jednotlivych funkci:

e Reditel - strategické tizeni, vede ekonomické zalezitosti a Gicetnictvi.

e Vedouci provozu — operativni fizeni provozu - zabyva se logistikou, vedenim
zaméstnanciim, marketingem, kontrola kvality, zejména sluzeb recepce, kvality
uklidu

e Recep¢ni — Recepéni ¢innost spojend s obsluhou kavarny a dal§imi sluZzbami pro

hotelové hosty
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e Pokojska spojend s pfipravou snidani — tklid pokojt, snidané pro hosty, celkové
uklid hotelu

e Clenové rodiny — tidrzba, pomocné prace, marketing management.. .

e Obcasné brigady — uklid, snidané¢ (pfi obsazenosti vys$§im nez 45 %), nejsou
zohlednény v organiza¢ni struktufe. V dnesni dob¢ (biezen 2012) ma hotel
Joseph jednoho zaméstnance s podepsanou dohodou o pracovni ¢innosti, ktery

obcas vypomaha pti uklidu pokojt.

Jedna se o strukturu, kdy feditel je v top rozhodovani, fediteli je pfimo podfizen vedouci
provozu. Tomuto vedoucimu jsou podiizeny recepcni a pokojskd. Recepéni jsou mezi
S sebou na stejné trovni, jsou ve sménném nepretrzitém provozu. Provoz recepce je od
7 do 22 hod. stim, ze recepéni, ktera ma odpoledni sménu drzi v noci hotovost na
telefonu — na jeji telefon se automaticky presmérovavaji telefonni hovory z recepce.
Pokojska pracuje na ranni sméné, rano zacind piipravou snidani a po 10. hoding
pokracuje uklidy pokoja. Dulezita je dobra komunikace mezi vSemi ¢lanky struktury

pro spravny chod hotelu.

% Strateqgie

Novy navrh strategie hotelu Joseph 1699 bude vychazet z marketingové analyzy
vnéjstho a vnitiniho okoli. Tyto marketingové analyzy budou shrnuty ve SWOT
analyze, kde bude navrzena novd marketingova strategie, kterd by meéla posilit

konkurenceschopnost hotelu.

Hotel po svém otevieni v roce 2010 zaujima ofenzivni strategii a vyuziva silu svych
silnych stranek a prilezitosti na trhu ubytovacich sluzeb v Tiebi¢i. Je to predevSim
poloha objektu (Zidovska &tvrt’ v Tiebidi jako soucast kulturniho dédictvi UNESCO),
které ostatni podniky v Tiebi¢i nemaji. Diky nabidce svych sluzeb a doprovodnych
sluzeb se tento hotel fadi k nejkvalitnéjsim v Ttebici a prilehlém okoli. Hlavni odlisnost
hotelu Joseph 1699 spociva v unikatni stavebni dispozici budov (tzv. kondominium,
slepenec budov), které se vzajemné prolinaji, protoZe v Zidovské zéastavbé nebyly
respektovany pidorysy pozemkii a domy jsou tedy prorostlé horizontalné i vertikaIné.
Nejstarsi ¢asti budov pochazeji ze 17. stoleti. V hotelu se dochovala zidovska ritudlni

lazen tzv. MIKVE, ktera dle historickych prament byly vyuzivana k ritudlnim ucelim
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mezi lety 1629 az 1699. Hostim je zdarma poskytnuta prohlidka mistnosti s mikvi a
vyklad k jeji historii. Toto je jeden z prvki, které hotel vyuzivd pro marketingovou
diferenciaci od ostatnich hotelt.

Pfi navrhu marketingové strategie musi byt zohlednéna financni situace hotelu Joseph

1699 pti aktudlnim ivérovém zatizeni.

«* Systémy Fizeni

Hotel vyuziva dva nejdulezitéjsi systémy: Prvnim systémem je program Pohoda pro
vedeni UCetnictvi a nasledného sestaveni ucetni zdvérky. Druhym systémem je
rezervani systém Hotel Keeper, diky kterému jsou evidovany pobyty hosti.
Komunikace v podniku je fizena prostfednictvim e-mailové posty, pomoci vzdaleného
pristupu na rezervacni plochu systému Hotel Keeper nebo prostiednictvim telefonu,
piipadné Skype. Hotel vyuziva kamerovy systém. Dulezitym prvkem systému fizeni je 1
ptistupovy systém magnetickych karet systému Salto, ktery dava klientim potfebna
opravnéni ke vstupu do pokoji, eviduje je a eviduje i1 vstupy personalu. Kniha zavad je

dal$im informac¢nim zdrojem v hotelu.

Je velice diilezita komunikace mezi vSemi ¢lanky Grovné fizeni (management, recepcni,
piiprava snidani, pokojskd). Tato komunikace je zabezpeCena piimou komunikaci z o¢i

do o¢i, telefonu, e-mailovou postou a Skype.

+» Sdilené hodnoty

Diky velmi malé struktuie a personalnimu obsazeni spole¢nosti se ndzory a ideje velice
rychle §ifi a jsou respektovany vSemi zaméstnanci spole¢nosti. Jedna se informace
popisujici principy vystupovani, chovani, prezentace hotelu, a dalsi. Ve spolecnosti jsou
provadény kazdy tyden pravidelné meetingy. Denni komunikace mezi zaméstnanci a
managementem je zarucena prostfednictvim telefonu nebo elektronické komunikace
(emaily, Skype, vzdaleny piistup do Hotel Keeper). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
maly kolektiv, je dilezitd 1 neformalni komunikace, ktera ,rodinnou atmosféru® a
soundleZitost vytvafi 1 mezi zaméstnanci, véetné rtiznych drobnych darii k osobnim

vyro¢im a podobné
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Hlavni slogan hotelu, zni ,, Rodinny hotel s historii“. V rdmci prezentace hotel pouziva

jesteé slogan pomocny, ktery evokuje vyjimecnost uspoiadani hotelu:
Atmosféra hotelu se neda popsat, tu musite zazit.

Tento slogan je pro vSechen personal velmi zavazujici, protoze by mohl byt pouzit i
opacéné, pokud by klient s urovni hotelovych sluzeb nebyl spokojen.. Je velice dulezité,
aby zamé&stnanci hyckali hosty, kazdé jejich pfani se musi pokusit vyplnit, tedy
samoziejm¢ pouze, dostupné prani. Poskytované sluzby je nutné neustale rozvijet a
zkvalitnovat. Pfi zohlednéni vSech téchto aspektii, bude hotel Joseph atraktivni k pobytu

hostu.

% Schopnosti

V hotelu klademe diraz na osobni rozvoj zaméstnanct, ktefi rozvijeji Své znalosti
Vv oblasti jazykové, dovednostni, komunika¢ni. Tento tlak je usmérfiovan manaZery ve
spravném poméru na zameéstnance, aby byla zvysena odborna gramotnost personalu.
jde zejména o komunikacni znalosti a dovednosti a neustalé zdokonalovani pracovni
naplné, kterd stale smétuje ke zlepSovani rozsahu a kvality sluzeb pro klienty hotelu.
Zaméstnanci by méli napliovat strategické plany firmy, které vyplynou z navrzené
marketingové strategic. Pokud dojde ke zméné marketingové strategie, tak se musi
zaméstnanci prizplisobit a tuto zménu implementovat do chodu hotelu Joseph 1699.
Management musi dané zmény v marketingové strategii predat zaméstnanciim V takové
podobé (v&etné Citelnych a srozumitelnych manuali), aby zmény byly uspésné a rychle

zavedeny..

Podle naSeho minéni je v hotelu Joseph 1699 rozvoj schopnosti zaméstnanct pro tcéely

dalSiho rozvoje hotelu na dobré Grovni.

/7

«* Spolupracovnici

Zaméstnanci a jejich dovednosti:

Zaméstnanci jsou vzdélavani a proskolovani na danou pozici, kterou ve firmé zastavaji,
K ostatnim spolupracovnikim maji slusné a poctivé jednani. Zaméstnanci musi mit
pfijemné, piirozené a reprezentativni vystupovani. V pfipadé recepénich je velice

dillezitd jazykova vybavenost — minimdln¢ velmi dobrd znalost anglického jazyka
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slovem 1 pismem. V piipad¢ pokojské a pripravy snidani preferujeme peclivost a
svédomitost, nebot’ uroven téchto sluzeb se posuzuje predev§im podle detaild.
Zaméstnanec musi respektovat vnitini predpisy stanovené vedenim hotelu. a musi byt
vstiicny pro i zavedeni zmény ¢i inovace v hotelu Joseph 1699. Také loajalita k firmé je

velmi dulezita.

% Styl Fizeni

V hotelu panuje demokraticky styl fizeni. Vedouci pracovnik dava podiizenym moznost
se vyjadrit. V hotelu je zavedena oboustranna tolerance. Management diskutuje
s vykonnymi pracovniky o rizné problematice. Potadaji se rizné meetingy, kde vedouci
nechava prostor pro vyjadieni svych podfizenych, kde mohou diskutovat na ruzna
témata (zlepSovaky). Ve struktufe hotelu Joseph 1699 je nejvysSim postavenym feditel.
Rediteli je podiizeny vedouci provozu, ktery se stara o kvalitu poskytovanych sluZeb.
Vedoucimu provozu jsou piimo podiizeny recepcéni, které maji na starost vyfizovani
objednavek a poskytovani sluzeb hostim. Recepcni poskytuje informace o poctu
ubytovanych 1 narodnostni struktufe zaméstnanci pfipravujicimu snidani (kucharka).

Zde je velice dilezita provazanost a komunikace mezi recepénimi a kuchatrkou.

Obcasné brigady — uklid, snidané (pii obsazenosti vy$§im nez 45 %), jSOU naznaleny V
organizacni struktuie. V bfeznu 2012 ma hotel Joseph jednoho zaméstnance s
podepsanou dohodou o pracovni ¢innosti, ktery vypomaha pti tklidu pokoji.

Vedouci kontroluje své podiizené, které musi motivovat k vétSim a lepSim vykonim.

Dilezita je zde SPOLUPRACE mezi viemi Grovnémi fizeni

V hotelu panuje klidna a pratelskd atmosféra , ale je nutno podotknout, ze piedpisy,

které stanovil management , se ale musi dodrzovat.

2.6.4 Novy navrh marketingové SWOT analyzy hotelu Joseph 1699

Piivodni marketingova strategie byla vypracovéana v dobé planovaného spusténi provozu
hotelu Joseph 1699. V dobé¢ pied zahajenim provozu jsme neméli Zadné presné data o
hospodateni, procentualniho obsazeni, nakladech a vynosech. Po roce a pll provozu

miiZeme zhodnotit plivodni marketingovou strategii a navrhnout jeji zlepSeni.
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Tato analyza SWOT hotelu Joseph 1699 v Tiebici byla vytvoiena na zéklad¢ informaci
uvedenych vyse: SLEPT analyzy (obecného okoli), Porterovy analyzy péti sil
(oborového okoli), analyzy vnitfnich faktor 7S Mckinsey a se zohlednénim piivodni
marketingové strategic pied zahajenim provozu. Na zakladé této SWOT navrhnu
odpovidajici strategii, diky které bude hotel Joseph 1699 v Tiebi¢i nadéle lépe

konkurenceschopny.

Potfebné propocty K vytvotfeni strategic pomoci SWOT analyzy jsou zpracovany
v ptiloze G.

Tabulka 10: SWOT analyza hotelu Joseph 1699, Zdroj: (Vlastni data)

Silné stranky Slabé stranky
Nedostate¢na prezentace a vazba na
méstské kulturni stiedisko

Umisténi hotelu v pamatkové zoné
UNESCO

Vysoké uvérové zatizeni — s tim
Vybaveni hotelu, kvalitni personal | spojeny mozny nedostatek financi pro
udrzbu hotelu

Uroven poskytovani sluzeb v
poskyt Chybéjici wellness (sauna)

ubytovanym
Fransizova smlouva Restaurace, kvalita snidani
Parkovists u hotelu Nevyuzit€ moznosti internetove
propagace
PiileZitosti Hrozby

Nové technologie, které umoziiuji Spatna infrastruktura v okoli hotelu

dal$i moznosti propagace

Slabd marketingova aktivita mésta
Dotace z EU Tiebice, pasivita v poradani
kulturnich akei
Rizika vyplyvajici z mezindrodni
situace (zejména dluhova krize
V eurozong)

Cenové podbizeni konkurence,
zejména pres tzv. Slevomaty

Lepsi komunikace s provozovnami
sluzeb v okoli hotelu

Spoluprace s cestovnimi agenturami

/7

«» Zhodnoceni silnvch stranek

Je to piedev§im poloha a charakter objektu v Zidovské &tvrti v Tiebi¢i, které ostatni
hotely nemaji. Neni mozné vymyslet a naprojektovat tak nezvyklé a unikatni stavebni
uspofadani budov, jaké vzniklo po staleti neustadlym prestavovanim a pfistavovanim

systémem ,,vrab¢i hnizdo* Dalsi silnou strankou je designova Uroven a kvalitni personal
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Ze silnych stranek bych vyzdvihl poskytovani sluzeb ubytovanym — recepcni sluzby,
ubytovaci balicky, vybavenost pokoji. Pokud chceme udrzet tyto sluzby na vysoké
urovni musime se snazit o jejich neustalé zlepSovani. ZlepSovanim sluzeb v silnych
strankach dosahneme i eliminaci slabych stranek — wellness (sauna) a kvalita snidani.
Velkou vyhodou oproti hotelim v Zidovské &tvrti v Ttebi¢i je hotelové parkovisté na
cca. 10 aut. Diky fransizové smlouvé je posilena vyjednavaci schopnost u dodavateli a
zlepSena moznost prezentace hotelu na médiich, které stravuje hotelovy fetézec

(euroagentur.cz)

R

s Zhodnoceni slabvch stranek

Nesmime, ale také zapominat na slabé stranky, které by hotel Joseph 1699 mél co
nejvice eliminovat. Slabsi strankou vyplynulou ze SWOT analyzy je nedostate¢na vazba
na meéstské kulturni stiedisko, které na propagaci vynaklada znacné prostiedky a
spoluprace s nimi by piinesla propagaci 1 hotelu. Dalsi slabsi strankou hotelu je kvalita
snidani z pohledu kvality vybéru S tim, ze restaurace ze stavebnich dispozic hotelu neni
bohuzel mozna. Proto se hotel Joseph musi snazit o co nejkvalitnéj$i poskytované
snidafiové sluzby a to zvlasté proto, Ze kvalita snidani je velmi Casto nejhlie
hodnocenou casti sluzeb, které hotel Joseph pro své klienty zajistuje. Dale hotelu
Joseph 1699 chybi v poskytovani kvalitnich sluzeb wellness centrum, v kterém by si
hosté mohli po naro¢ném dni odpo¢nout. Moznou slabou strankou v hotelu by mohla
nastat situace, kdy hotel nebude mit dostatek financi pro udrzbu nebo provoz hotelu —
tento stav je feSen vlastni ptjckou hotelu na ucet 479 a postupné by se situace méla

stabilizovat s tim, jak bude klesat ivérové zatizeni.

Na zacatku roku 2012 se zacalo intenzivné pracovat na zlepSeni propagace hotelu
Joseph 1699 na internetu pfedevs§im po strance SEO optimalizace a zlepSeni vlastnich
internetovych stranek po strance moznosti vyhodnoceni G¢innosti reklamnich kampani

(vyuziti Google Analytics). Toto zlepSeni sluzeb bylo zadano odborné firme.

«» Zhodnoceni prileZitosti

Pro propagaci hotelu zacinaji byt vyuzitelné nové technologie, které dosud hotel
nevyuziva. Jedna se o moZnosti, které jsou dany platformami ,,chytrych telefoni* nebo

socidlnimi sitémi Facebook nebo Twitter. Reklamu na bazi téchto technologii hotel
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dosud nevyuziva a pted jejich pouzitim bude muset byt provedeno jejich zhodnoceni

nakladovost / potencidlni ptinos propagace.

Hotel Joseph 1699 by m¢l a vyuziva mozné dotace z EU, predev§im na zaméstnance
(pres Utad prace). Bude tieba sledovat vypsané dotaéni tituly na tzv. soft-projekty, které
by mohly pomoci pro zvétSeni obsazenosti hotelu (napt. spolutcast pro financovani
Skolicich programi s ubytovanim apod.) Dalsi ptilezitosti pro zlepSeni propagace a
obsazenosti, kterou by mél hotel vyuzivat vice, jsou sluzby poskytované jinymi
provozovateli sluzeb Vv okoli hotelu. Jedna se pfedevSsim 0 restauracni sluzby
odpovidajici kvalité hotelu. S témito restauracemi na ptani zadkaznikii komunikujeme a
zajistujeme pottebné sluzby pii Skolenich atd. Timto bychom rozsifovali své
prilezitosti. Neni proto potieba vybudovani vlastni restaurace, kterd by byla z diivodu
omezeni stavebnich dispozic budov hotelu velice obtizna. Vyuziti spoluprace
S cestovnimi agenturami by méla zlepsit propagaci hotelu a zatazeni hotelu do jejich

katalogu.

«» Zhodnoceni hrozeb

Atraktivnost pobytii v hotelu zavisi také na tom, jak atraktivni prostfedi je jeho
prostiedi, ve kterém se nachdzi. Nejsou to jen pamatky UNESCO, ale i troven sluzeb a
infrastruktura vibec. To je zatim slabé misto Zidovské Ctvrti a navstévnost téchto
provozoven dosud neni takova aby prosperovaly — spiSe jen zivoii — Casto zanikaji a
nové vznikaji. Pokud mnozstvi turistii bude stagnovat, mtize se tato situace jesté zhorsit.
Tento stav je zpusoben 1 dosud chabou marketingovou aktivitou mésta 1 kraje ve vztahu
k pamatkam UNESCO v regionu. K hrozbam patii samoziejmé i rizika z mezinarodni
situace (hrozby terorismu ¢i dluhova krize) a v posledni dob¢ velky tlak na prodejni
na obnovu inventare a nevraceji se k ubytovani za bézné ceny. Drtiva vétSina se ubytuje

zZ toho dlvodu, Ze je to levné a budou hledat znovu levné ubytovani.
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«* Vytvoreni nového pristupu vyplyvajici ze SWOT analyzy

Tabulka 11: Navrh nové marketingové strategie - Pristup SO, Zdroj: (Vlastni data)

Silné stranky Slabé stranky
SWOT S w
4,8 4,6
Prilezitosti Piistup WO
O Poloofenzivni
4,8 pozice
Hrozby Ptistup ST Pristup WT
T Defenzivni (obranna) Boj o preziti
4,4 pozice

Pomoci SWOT analyzy vyplynula MAX-MAX strategie, konkrétné¢ ptistup SO ofenzivni
(agresivni pozice). To znamena maximalizace silnych stranek, v naSem piipadé zejména
zvysit kvalitu sluzeb, které jsou silnou strankou hotelu. (tim dojde i minimalizaci
slabych stranek) a maximalizace piilezitosti. Pokud hotel bude maximalizovat své silné

stranky a ptilezitosti, bude konkurenceschopny.

+* Srovnani puvodni marketingové strategie, (marketingova strategie pred

zahajenim provozu hotelu) a nové marketingové strategie (pristupu

vyplyvajici z nové SWOT analvzy.

Tabulka 12: Srovnani pivodni a nové strategie vyplyvajici z SWOT analyzy, Zdroj: (Vlastni data)

Puivodni navrh marketingové strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

Silné stranky 4,7
Slabé stranky 3,8
Prilezitosti 4

Hrozby 3,7

MAX-MAX strategie
Novy nédvrh marketingové strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

Silné stranky 4,8
Slabé stranky 4,6
Prilezitosti 4,8
Hrozby 4.4

MAX-MAX strategie
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Hlavnim vystupem ptivodni marketingové strategie bylo navrzeni balickl sluzeb. Tyto
balicky sluzeb (pobytové balicky) — poskytovani sluzeb ubytovanym, mély byt zasadni
pro atraktivitu sluzeb zakaznikim. Pro dalsi zlepSeni atraktivity nabizenych sluzeb
Vv téchto baliccich bude dle nové marketingové strategie ptidana nové nabizena sluzba,
kterd bude feSena v této diplomové praci. V navrhovaném vystupu zohlednime novou
SWOT analyzu i dotaznikové Setieni, které je podpofeno piimou komunikaci mezi
recepénimi a hosty. Novy ndvrh marketingové strategie by mél zlepS$it nabizené sluzby
(kvalitu snidani) v hotelu Joseph 1699 a uspokojit poptavku hostil po dosud nenabizené
sluzbé (wellness — sauna), ktera je pro vyssi kategorie ubytovacich sluzeb ze strany

zakaznikt ocekavana.

U silnych stranek nam velice stoupla diilezitost parkovisté u hotelu, kde jsme zvolili
veétsi dilezitost nez v ptivodni SWOT analyze pied zahajenim provozu. Dalsi polozkou
u silnych stranek, na které jsme kladli vétsi duraz pii bodovém hodnoceni je umisténi
hotelu v pamatkové zoné UNESCO. V pivodni marketingové strategii byly hlavnim
vystupem bali¢ky sluzeb (ubytovaci balicky). V nové marketingové strategii byly tyto
balicky zohlednény sluzeb (ubytovaci balicky) — a navrzeny nové sluzby poskytované

ubytovanym nebo jejich zlepseni.

U slabych stranek nam stoupla dtlezitost propagace, ktera v nynéj$i dobé neni Gplné

optimalni. (v pivodni SWOT analyze byla v silnych strankach). Na zacatku roku 2011
se zacalo intenzivné pracovat na zlepSeni propagace hotelu Joseph 1699 na internetu
piredevsim SEO optimalizace a zlepSeni vlastnich internetovych stranek. Toto zlepSeni
sluzeb bylo pfedano odborné firmeé. Od roku 2012 se zlepSila propagace hotelu u
meéstského kulturniho stfediska v TtebiCi. Na zlepSeni kvalitnéjsi propagace u MKS se
neustale pracuje.

Dalsi slabou strankou je absence wellness centra (napf.: sauny) — V pivodni SWOT
analyze nebylo o ni uvazovano. Diky uskute¢néni této zmény posilime silné stranky a

omezime slabé stranky hotelu Joseph 1699.

U pfilezitosti vnové SWOT analyze ndm stoupla dilezitost potencidlu v cestovnim
ruchu a dotace z EU, které nebyly dostate¢né ohodnocené. V roce 2011 jsme Cerpali

dotace na pokryti mzdovych nakladi zaméstnancti.
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U hrozeb stoupla dualezitost Spatné infrastruktury a nedostatecna kvalita turistickych
sluzeb nez v piivodni SWOT analyze pfed zahédjenim provozu hotelu Joseph 1699

v Ttebidi. Spatny stav piijezdové komunikace k hotelu Joseph 1699 miize hosty odradit.
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3 Navrhova Cast

3.1 Navrhy na zmény vyplyvajici z vyhodnoceni SWOT analyzy

«* Navrhy na zmény p¥i vyvuziti aplikace marketingového mixu

Navrhované ¢asti, které vyplynuly ze SWOT analyzy z pohledu marketingového mixu
4P:
1. Cena (price)

V této dobé jsme vetejnosti brani jako nejluxusnéjsi hotel v TtebiCi. Proto nase cenova
strategie je nastavena pro solidni hosty (bonitni), ktefi si raddi ptiplati za kvalitu a
kvalitni poskytované sluzby. VysSe a struktura cen za ubytovani neni predmétem této
diplomové prace.

Navrhované ceny za kombinovanou saunu jsou navrzeny V kapitole 3.2.5., Finan¢ni
udrzitelnost projektu ,.kombinovana sauna®, v podkapitole C.b.

Cenové rozmezi snidanovych nadkladi na jednoho hosta / jedno pfenocovani, je
rozpracovano v kapitole 3.2.6 Navrh zmény na snidanovy systém — zlepSeni kvality

vybéru v podkapitole 111.
2. Distribuce (place)

Misto prodeje sluzby bude v hotelu Joseph 1699 v Tiebi¢i. Potencionalni zakaznik se
dozvi o sluzbé na internetovych strankach a bukovacich portalech (www.hrs.cz,

www.booking.com..) nebo v cestovnich kancelatich. Informace o sauné budou hostim

predkladany ze strany recepcni a Vv hotelové brozufte, ktera je na kazdém pokoji.
3. Komunikace (promotion)

V této Casti musime piesvédCit potenciondlniho zakaznika (hosta), aby si vybral nasi
sluzbu. Zde je dilezitd kvalitni propagace hotelu Joseph 1699. Kvalitni propagace
za¢ina u kvalitniho personalu, ktery kazdodenné¢ komunikuje se zakazniky (hosty).
Personal by mél byt pfijemny, ochotny vyhovét ptanim zakaznikli. Pokud bude host

spokojen s poskytovanymi sluzbami, rad se znovu ubytuje v hotelu Joseph 1699.

Je dllezité, aby o nds potenciondlni zdkaznik (host) védél, to je podminéno
marketingovou propagaci na internetu — SEO optimalizace, internetové stranky

podniku, profil na nejriznéjSich bukovacich portilech. V nynéjsi dob& se pracuje na
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lepsi propagaci hotelu, kterda nebyla za posledni uplynuly rok 2011 optimalni. Pti
splnéni téchto bodl bude hotel Joseph 1699 Iépe konkurenceschopny.

4. Produkt (product)
Marketingova c¢ast produktu bude pro nds u zavedeni této zmény stézejni.

Z vyplynulych analyz a vysledného shrnuti ve SWOT analyze jsem dospél ke dvémaou

zasadnim zménam V hotelu Joseph 1699 v Tiebici

a. Vybudovani kombinované sauny

Prvni zménou, kterd vyplynula ze SWOT analyzy pfi zohlednéni finaéni stranky hotelu

Joseph 1699 je vybudovani Wellness — 7 prostorovych duvodu pripadda v uvahu

kombinovana sauna (infra sauna a finska sauna), Tato polozka by méla uspokojit

nedostatek poskytovanych sluzeb a vyuzit tak 1épe potencial cestovniho ruchu v daném
okoli. Touto inovaci budeme zvySovat siln€ stranky a eliminovat slabé stranky. Miizeme
takto eliminovat konkurenci, ktera oproti naSemu hotelu za stejnou nebo niz$i cenu
wellness v nabidce i kdyZ kvalita poskytovanych sluzeb v hotelu Joseph 1699 je a bude

podle mého ndzoru na lep$i urovni nez u konkurence.

Tato Cast zmény je vypracovana v kKapitole 3.2. Vybudovani kombinované sauny.

b. Navrh zmény na snidafiovy systém z pohledu kvality vybé&ru

Jedna se o navrhnuti rozmanitosti poskytovanych sluzeb pro ubytované zdkazniky
v oblasti gastronomie. - aplikace nového systému snidani z pohledu kvality vybéru jidel.

Timto snizime radikalné slabé stranky a zvySime pozici silnych stranek, predevsim
kvalitu poskytovanych sluzeb. Z dotaznikli vyplnénych hosty vyplyva, ze kvalita
snidani, spiSe tedy kvalitni vybér z nabidkového pultu, neni podle ocekavani

ubytovanych zdkaznika (hostl) a proto je dilezité provést tuto zménu.

Tato ¢ast zmény je vypracovana v kapitole 3.3. Navrh zmény na snidafiovy systém —

zlepSeni kvality vybéru

Ob¢ zmény (inovace) musi byt proveditelné z dostupnych z finan¢nich prostiedkt

firmy.
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3.2 Vybudovani kombinované sauny
3.2.1 Lewiniiv model

Soucasny stav je na prelomu uspokojivému az nevyhovujicimu, proto je nutné provést
zakladni zmény, které by piisp€ly k lepsi situaci podniku a nasledné omezily slabé

stranky a hrozby podniku rozvijely silné stranky a ptilezitosti hotelu Joseph 1699.

V piedchozi ¢asti (analytické) jsme vytvofili situaéni analyzy, podle nichz jsme vybirali
vhodnou inovaci (zmény) pro na§ podnik. V navrhové ¢asti tyto zmény (inovace)
provedeme. Rozhodli jsme se vybudovat kombinovanou saunu v hotelu Joseph 1699.
Dalsi zménou, kterou budeme eliminovat slabé stranky je zména v systému
v poskytovani snidani. Pro vytvofeni téchto dvou projektt, jsme vzali v Givahu finan¢ni
stranku hotelu s jeho prostorovymi dispozicemi. Tato opatieni vychazeji z piedeslych
analyz a z ptani zdkaznikd, ktefi by zlepSeni v hotelu uvitali. Diky témto zménam se
ocekava priliv novych ubytovanych, kteti budou spokojeni s kvalitn€j$Simi sluzbami

Vv hotelu Joseph1699. Pozice hotelu na trhu bude diky témto zméndm posilena.

Pro vybudovani kombinované sauny byla vybrdna brnénska firma Dyntar s.r.o.

Vybérove tizeni na dodavatele neni v této praci popisovano.

Otazky vyplyvajici z Lewinova modelu:

Pfedmétem zmény v hotelu Joseph 1699 je vytvoieni kombinované sauny (infra sauny a

finské sauny).

e Sily pro/proti — Hotel Joseph se rozhodl minimalizovat své slabé stranky a
posilit své postaveni na trhu. Rozhodnutim, kterd vyplynula z marketingovych
analyz s pfihlédnutim na financni stranku podniku, byla vystavba sauny
Vv prostorach hotelu, které byly k dispozici a jsou vhodné pro tuto realizaci. Je
dulezité na tuto zménu piipravit personal, aby byly minimalizovany mozné

hrozby, které¢ by vedly k nesplnéni terminu vystavby kombinované sauny.

e Nositel Zmény/kdo - Hotel Joseph se rozhodl vyuzit nabidky odborné firmy,

ktera se zabyva vystavbou tohoto zafizeni (sauny). Nejprve byl proveden
vyzkum trhu, diky kterému byla vybrana nejvhodnégjsi firma pro danou zménu.

Tato firma se specializuje na stavbu/vystavbu riznych saun na zakazku dle
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zadani zdkaznika. Montaz 1 doprava bude v cené produktu. Nositelem zmény je
brnénskd firma Dyntar s.r.o. Pfed zahdjenim instalace sauny firmou Dyntar je
nutné pripravit prisluSnou mistnost. Jedna se predevS§im o elektroinstalaci,

oblozeni nékterych ¢asti, instalace sprchového koutu.

Intervenéni strategie - Zménén bude Gc¢el vyuziti mistnosti, ktera slouzi jako

Satna pro zaméstnance., a mize byt vyuzita Iépe napf. jako mistnost se saunou.
Zamgéstnanci budou vyuzivat jinou mistnost, ktera bude lépe odpovidat jejich

pozadavkum a je z pohledu hotelu prakticky nevyuzivana.

Realizace zmény — Plan zmény na vystavbu potfebné sauny bude zadan firmé,

ktera provede realizaci vV daném cCasovém horizontu, ktery poZadujeme. Na
vystavbu bude dohlizet odpovédny vedouci (vedouci provozu), ktery zastava

tuto funkci v organizac¢ni strukture.

Realizace zmény s ¢asovym hlediskem je popsana v podkapitole 3.2.3. - CPM
metoda projektu ,,kombinovana sauna“

V dané mistnosti bude kromé sauny sprchovy kout a pro ptijemné posezeni a
uvolnéni ubytovanych zde bude hifi soustava s relaxa¢ni hudbou. V mistnosti
bude i telefon, kde mohou ubytovani vyuzivajici sauny zavolat recep¢ni a
objednat pozadovanou sluzbu naptiklad nealkoholické napoje. Piedpokladany
vzhled sauny je uveden v podkapitole hierarchicka struktura ¢innosti vystavby

“kombinované sauny* Etapa |- pfipravna cast.

Operativni metody — Firma, ktera provede realizaci a vyrobu pozadovanych

komponent ma vlastni postupy a metody pro uspésné sestaveni sauny. Pripravné
prace budou naplanovany pomoci ¢asové metody CPM. Budou naplanovany i
potiebné piipravné prace, které na sebe navazuji a je tieba vyvarovat se
takovych ¢innosti, které by prodlouzily cely projekt ptipravnych praci.

Potiebné stavebni upravy dané mistnosti jsou nezbytnym piedpokladem pro
uspéSné nainstalovani sauny firmou Dyntar. Tyto stavebni Upravy provedeme
osobn¢ s rodinnymi piislusniky. K této zméné byly vytvoteny i rizika projektu,
které by mohly zpiisobit prodlouZeni a nedodrZeni naplanovaného terminu, proto
se musime snazit o eliminaci téchto rizik. Rizika projektu vybudovani

kombinované sauny jsou vypracovany v kapitole 3.4 Rizika navrhovanych
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opatieni v podkapitole 3.4.4. K zavedeni nového systému snidani z pohledu
kvality vybéru byly vypracovany rizika v podkapitole 3.4.5. — Rizika spojena
S uspéSnym zavedenim nového systému snidani z pohledu kvality vybéru. Pii
zméné snidaiiového systému nebudeme planovat ¢innosti pomoci metody CPM

a Lewinova modelu..

e Zhodnoceni — Zhodnoceni projektu bude mozné az po realizaci projektu.
V podkapitole 3.2.5. — Finanéni udrzitelnost projektu kombinovana sauny jsou
pfedpokladané vypocty rentabilit a doby navratnosti vloZenych investic do

projektu kombinované sauny.

3.2.2 Hierarchicka struktura ¢innosti vystavby ,,kombinované sauny*
1. Etapa | — pripravna ¢ast

a) Zaméfeni a vyméteni mistnosti
b) Vybér dodavatele sauny
C) Vybér materiald a konstrukce sauny

d) Uzavieni smlouvy o dilo

Prizkumem trhu na internetu a konzultacemi s obchodnimi zastupci, jsme hledali
nejvhodnéjsi firmu pro realizaci planované zmény ,,vystavba kombinované sauny*. Jako
nejvhodnéjsi kandidat byla zvolena firma Dyntar s.r.o. Pro zpracovani objednavky a
zadani do vyroby samotné sauny jsme vymeétili mistnost ur¢enou pro vystavbu sauny.

Byly objednany i potiebné materialové prvky potiebné pro provoz sauny.
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Obrazek 9: Piidorys vlastni sauny Zdroj: FILIPKOVA, Anna. DYNTAR S.R.O. Nabidka firmy Dyntar s.r.o. Brno,
2012. (7).

e Vybaveni mistnosti s kombinovanou saunou:
o Interiérova saunova kabina Dyntar sauna family vngjSich rozméra
1600x1350x2100 mm vyrobena dle technologie zhotovitele.
o Material: vnitini obklad vodorovnymi palubkami ze smrku, stény
ptiléhajici ke sténam objektu obloZeny sololitem
o Interiér: 2 ks lavice, opérky zad, kryt topidla, 1 podhlavnik, podlahovy

rost, svétlo skrytem
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o Dvefte: Celosklo ¢iré, bezpecnostni sklo tvrzené

o Dopliky: 41 védro, dfevénd nabéracka, veésak s uchyty, reproduktory
Pioneer

o Regulace: RTS 01 + RTS 02 multifunkéni digitalni regulator

o Topidlo: SAWO NS 36 — 3,6 kW/220V (finské celonerezové topidlo)

akumula¢ni kameny soucasti. (7)
2. Etapa Il —stavebni prace

e) Vystéhovani mistnosti

f) Upravy interiéru mistnosti

g) Elektroinstalace

h) Rozvod telefonniho kabelu — zavedeni piipojky pro telefon pro hotelové hosty
i) Izola¢ni prace

J) Polozeni keramické dlazby

k) Instalace sprchového koutu

I) Instalace osvétleni

V této etapé€ se pripravi dana mistnost pro instalaci kombinované sauny.
Finan¢ni rozlozeni této etapy je popsan v kapitole 3.2.5. Finanéni udrzitelnost projektu

“kombinovana sauna‘*
3. Etapa Ill — realizace projektu — kone¢na faze

m) Doprava a montaz sauny.
n) Nakup vybaveni potiebné pro provoz sauny — zde se bude jednat o nakup,
zupanu, dekora¢ni material.
0) Zahajeni provozu.
Na zacatku této etapy se pocita, Ze dana mistnost bude pfipravena pro instalaci sauny.
Doprava i montaz sauny bude provedena dodavatelskou firmou béhem 2 dni v cené dila.

Sauna bude koncipovana pro dvé osoby a bude urcena pouze hotelovym hostim.

Realizace prvni, druhé, tieti etapy jsou popsany v kapitole 3.2.3. CPM metoda projektu

,,kombinovana sauna“.
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3.2.3 CPM metoda projektu ,,kombinovana sauna*

Metoda CPM se vztahu pro etapy I ptipravnd, Il — stavebni ptipravné prace pro instalaci kombinované sauny, Il — kone¢na faze

Tabulka 13: CPM metoda projektu, Zdroj: (Vlastni data)

Poé. Kon. ,, Doba Predchozi nejpo.
uzel Uzel Cinnosti trvani ¢innosti nejdr.zac. | nejdi.kon | nejpo.zac. Kon rezerva
A I 2 Zaméfeni, vvmereni mistnosti 2 2 0 2 0 2 0
B 2 3 Vvbér dodavatele sauny 7 A 2 9 2 9 0
Vybér materidli a konstrukce
& 3 < sauny 2 9 11 9 11 0
fikt 3 5 fiktivni ¢innost 1 0 9 9 25 25 16
Zpracovani objednavky
D < 5 sauny 14 B.C 11 25 11 25 0
E 5 6 Vystéhovani mistnosti 2 D 25 27 25 27 0
Stavebni upravy mistnosti
F 6 7 (iprava vvsky stropu apod.) 3 E 27 30 27 30 0
G 7 8 Elektroinstalace 2 F 30 32 31 33 1
H 7 9 Rozvod telefonniho kabelu 1 F 30 31 32 33 2
I 7 10 Izolaéni price 3 F 30 33 30 33 0
fikt 8 9 fiktivni ¢innost 2 0 32 32 33 33 1
fikt 9 10 fiktivni ¢innost 3 0 31 31 33 33 2
J 10 17 PolozZeni keramické dlazby 2 G.HI 33 35 33 35 0
K 11 12 Instalace sprchového koutu 2 35 37 35 37 0
¥ 11 13 Instalace osvétleni 1 J 35 36 36 37 1
fike | 12 13 fiktivni ¢innost 4 0 37 37 37 37 0
M 13 14 Doprava a montdz sauny 2 KL 37 39 37 39 0
Ndkup vybaveni pro saunu
N 14 15 (osusky apod.) 1 M 39 40 39 40 0
O 15 16 Zahdjeni provozu 1 N 40 41 40 41 0
Kriticka cesta: A-B-C-D-E-F-H-J-K-M-N-O

Kriticka cesta — Cinnosti, které maji pevné stanovenou dobu trvani a jejichz sled limituje termin realizace celého projektu.

Fiktivni ¢innosti — Takzvané fiktivni vazby (pomocné ¢innosti), které maji nulovou dobu trvani. (navaznost pfisluSnych ¢innosti)
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3.2.4 Ganttiv diagram projektu ,,kombinované sauny*

Tabulka 14:Ganttiv diagram, Zdroj: (Vlastni data)

1(2(3|4|5|6|7)|8|9|10(11|12|13|14(15(16|17|18(19(20|21|22|23(24|25|26|27(28(29|30|31(32(33|34|35|36(37|38|39|40(41

T || m|m|Oo |0 |m|>

-

o= |2 | |=

Projekt vybudovani kombinované sauny bude trvat 41 dni .(Casovy rozvrh projektu je planovan véetnd vikendovych praci)
Zelené (Ctverecky) €innosti jsou kritické ¢innosti, které se nesmi zpozdit, jinak by se zpozdil cely projekt.
Zluté (Stverecky) &innosti, které maji nulovou rezervu a miizou se zpozdit. Jsou to &innosti G,H,L. Nebudou mit vliv na trvani celého

projektu.
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3.2.5 Finan¢ni udrzitelnost projektu ,,kombinovana sauna“

Pro vypocet finan¢ni udrzitelnosti nejdiive vycislime naklady pro ziizeni sauny,
potom vy¢islime ekonomické ukazatele vysledki hotelu za rok 2011 pro ucely
srovnani, vypocteme narust trzeb, nartst nakladl spojenych s provozem sauny a na

zavér ukazatele narustu zisku a udrzitelnosti.

A. Popis naklada na vybudovani sauny

Tabulka 15: Dyntar sauna — rozpocet, Zdroj: (Vlastni data)

Cena
0,
DYNTAR kombinovana sauna FAMILY cena beg DPH | DPH ?O/O s DPH
(k) w0 |
obklad stén kabiny KABINA 45 636 9127 54 763
vnitini: | SMRK Internia externi 30 300 6060 | 26360
dopliky
vnéjsi: | SMRK/sololit CELKEM 75 936 10 451 91 123

V cené ,,KABINA*“ 45 636 K¢ (cena bez DPH) je obsazeno:

e Vyroba saunové kabiny s oblozenim

e Vnitfni obloZeni: material smrk

e Vn¢jsi obloZeni: material smrk/sololit

e Vstupni dvefe do sauny (celosklo Ciré, bezpecnostni sklo tvrzené)
e Regulace RTS 01 + RTS 02 — multifunk¢ni digitalni regulator

e Saunova elektroinstalace

V cené ,,interni a externi dopliiky* 30300 K¢ (cena bez DPH) je obsazeno:
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Tabulka 16: Rozpocet interni a externi rozpocet, Zdroj: (Vlastni data)

Interni a externi dopliky Cena/K&
(cena je uvedena bez DPH)

Topidlo Sawo 3,6 kW 6230
Infrazafi¢ Philips 4 6400
Ptiplatek za okno 767
Interiér thermoaspenu 3724
4 1 védro 898
Drievéna nabéracka 498
VEséak s 5 uchyty 408
Nerezova miska(v¢. Dievéného 2675
drzadla

Reproduktory Pioneer 2832
Mikrosystémy s DVD 5868
Celkem 30300

Celkové naklady na ¢innosti z Il. etapy — stavebni prace jsou odhadnuty na ¢astku :
25000 K¢ bez DPH.

e Provedené prace v této fazi (I etapy- stavebni prace) budou provedeny
rodinnymi pfislusniky hotelu Joseph 1699. Proto castka 25000 K¢ se
vztahuje pouze na rizny drobny material (elektroinstala¢ni, drobny stavebni)
— ceny jsou bez DPH a tyto naklady budou odepisovany spolu

S pofizovacimi naklady vlastni sauny. .

Néklady na koupi zupant (etapa Il — kone¢na faze) (cca. 10 zupant) a dekora¢niho
materialu je odhadovan na 8000 K¢. (Cena bez DPH).

Piedpokladana celkova cena vystavby kombinované sauny v hotelu Joseph 1699
v Tiebici:

Tabulka 17: Predpoklad celkové ceny sauny, Zdroj: (Vlastni data)

Predpoklad celkové ceny Dcifﬁa(tﬁé)
Ptedpokladand ceny sauny 75 936
Dekorac¢ni material, Zupany 8 000

poplatek za ¢innosti z |1 etapy 25000
Celkova cena porizeni sauny 108 936

Z téchto ndkladi bude v 1. roce pouZivani odepsano
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B. Vvpocéet trzeb za ubytovani a provoznich naklada za rok 2011 bez

kombinované sauny.

e Tento vypocet je proveden za ucelem moznosti srovnani ekonomiky provozu

hotelu ve stavu pted a po instalaci sauny

e Pro potiebné vypocty uvazujeme pouze trzby za prodej sluzeb (pouze ubytovani)
za rok 2011 bez kombinované sauny: 2 450 000 K¢ (nebereme v potaz ostatni

provozni vynosy — dotace, marze).

e Na stran¢ nakladt pro kalkulaci kombinované sauny nebudeme uvazovat odpisy
a nakladové turoky zuvéru. Uvazujeme jen provozni naklady souvisejici
S provozem kombinované sauny za rok 2011 : 1597 000 K¢ (vykonova

spotteba, osobni ndklady, dan¢ a poplatky).

e Upraveny provozni vysledek hospodateni ¢ini 853 000 K¢.

Rozdil provoznich naklada (bez odpisii) a trzeb za rok 2011 za ubytovani ¢ini 853 000
K¢.

Roc¢ni rentabilita trzeb vroce 2011 bez sauny ¢ini 34.8 % (Provozni naklady bez
odpist).

Roc¢ni rentabilita trzeb v nasem ptipadé ¢ini 34,8%.

Ro¢ni rentabilita upravenych provoznich nakladd v roce 2011 bez sauny €ini 53,4 %.

Roc¢ni rentabilita provoznich nékladi (vykonova spotiteba, mzdové ndklady, dané a
poplatky, bez odpist) bez sauny ndm vypovida, ze na 1 K¢ provoznich nakladii nadm
piipada 0,534 K¢ zisku.

Pro ziskéani objektivnéjsi informace, zda nakladova rentabilita je dobrd ¢i Spatna, je
vhodné mezipodnikové srovnani podnikii podobného oboru. Takova data vSak neni

mozné jednoduse ziskat. V kazdé,m piipadé hotel Joseph 1699 musi neustale snizovat

své provozni naklady pti zachovani pozadované kvality poskytujicich sluzeb.
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C. Vvpocet navySeni trZzeb a provoznich nakladu po zprovoznéni sauny

Pti kalkulaci vynost z provozu kombinované sauny vychdzime z predpokladu, ze hotel
oslovi dalsi skupinu zédkaznikt, kteti vyzaduji saunu jako soucast ubytovacich sluzeb a
dosud se v naSem hotelu z tohoto diivodu neubytovavali. Vychazime z odhadu, Ze tito
Klienti navysi pocet stavajicich ubytovanych (1304 viz ptiloha E) cca 0 7 % a saunu
vyuziji a dale 5% ze stavajicich klientd (ubytovanych v hotelu, ktetfi nepfichazeji z
divodu sauny) vyuzije tuto novou sluzbu.
a. Predpokladany vypocet trzeb a provoznich nakladi za ubytovani se zvySenim
obsazeni 0 7 % na zakladé rozsiieni sluzeb kombinovanou saunou.

Vychazime z piedchozich vypocta v odst. B Vypocet trzeb za ubytovani a provoznich
nakladt za rok 2011 bez kombinované sauny:

e Upraveny provozni vysledek hospodareni za rok 2011: 853 000 K¢.

e Trzby za ubytovani za rok 2011: 2 450 000 K¢&.

e Upravené provozni naklady bez sauny za rok 2011: 1 597 000 K¢&. Z téchto

nakladi mizeme povazovat 80% za naklady fixni a zbytek za naklady

variabilni (zavislé na po¢tu ubytovanych hosti)

Ptedpokladame, Ze sauna zvySi zdjem zdkaznik o ubytovani rocné o 7 %. Toto
procentni navySeni znamena narust poc¢tu ubytovanych o 92 (proti stavu r. 2011, kdy
byl pocet ptijezdt hosti 1304 — viz piiloha E), Trzby za ubytovani by se zvysily o
171 500 K¢ (také navyseni trzeb za ubytovani o 7%) Predpoklad meziro¢nich trzeb

by se pohyboval se saunou kolem 2 621 500 K& oproti pivodnim 2 450 000 K¢&.

Naklady spojené s ubytovanim se zvvysi také o 7% v &asti variabilnich nakladu, coz

znamena ro¢ni navySeni nakladu o 22 358 K¢ bez nakladu na saunu za obdobi

jednoho roku. Celkové meziro¢ni naklady bez nikladii na saunu ¢ini 1 619 358 K¢&
oproti pavodnim 1 597 000 K¢&.

Rozdil trzeb a provoznich ndkladi bez odpisi za ubytovani se piedpoklddanym 7
% narastem ubytovanych Vv disledku zfizeni sauny ¢ini 1 002 142 K¢.

Piedpoklad rocni rentability trzeb za ubvytovani by se v takovém piipadé pohyboval

s narustem 7% ubytovanych kolem 38,22 % (oproti 34,8 % bez tohoto nartstu).
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Zhodnoceni vysledku z pohledu ubytovani v navyseni obsazenosti se saunou a bez
sauny.

Tabulka 18: Vysledek z pohledu rozdilu obsazenosti se saunou a bez sauny, Zdroj: (Vlastni data)

Bez
navyseni | S navySenim
obsazenosti | obsazenosti
(K¢) 7 % (K¢)
Trzby 2 450 000 2 621 500
Naklady 1 597 000 1619 358
Rentabilita trzeb 34,80% 38,22%
Rentabilita
nakladd 53,40% 61,88%
Zisk 853 000 1002 142
Rozdilovy zisk 149 142 K¢

Rozdil zisku piivodniho bez navySeni obsazenosti a s navySenim obsazenosti po

instalaci sauny ¢ini 149 142 K¢&.

b. Predpokladany vypocet trZzeb za provoz sauny hosti, ktefi zvysili obsazeni 0 7
% (ceny bez DPH)

Ceny za saunovani:

Tabulka 19: Cenik sauny 1 osoba, Zdroj: (Vlastni data)

1 osoba

Cyklus cyklus
90 min 60 min

200 K¢

Finska

sauna
Infra

sauna

100 K¢

Tabulka 20: Cenik sauny 2 osoby, Zdroj: ( Vlastni data)

2 0soby

Cyklus cyklus
90 min 60 min

250 K¢

Finska

sauna
Infra

sauna

150 K¢
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Ceny za saunovani byly navrzeny z ptihlednutim k cenam konkurence a trovné cen,

které odpovidaji kvalité hotelu Joseph 1699 v Tiebici.

V cen¢ pouziti sauny bude mit host k dispozici:

e Hotelové pantofle.

e 0,5 1 mineralni vody.

e Osusky, hotelovy Sampon, hotelové mydlo.

Dalsi poskytované sluzby (doplitkoveé) zpoplatnéné:

e Pujéeni zupanu 24 K¢ cena bez DPH.

e Koupaci ¢epice 8 K¢ cena bez DPH.

e Vonna essence do vody 50 K¢ (spotiebni dan). (jen pro finskou saunu)

e Vonné bylinky do vypatfovaci misky 50 K¢&. (jen pro finskou saunu)

Vynosy z provozu kombinované sauny (ceny bez DPH)

Piedpokladané 7% navvsSeni (piiblizné 0 92 hostu) obsaditelnosti hotelu v pfistim

obdobi, ktefi budou ubytovani z divodu Sauny a saunu vyuziji.

Tabulka 21: Vynosy za komb. saunu — ubytovani skrze saunu-navySeni 7%, Zdroj: (Vlastni data) data)

92 ; pocet pocet osob | cenabez DPH | Pfedpokladana | Predpokladany
ubytovanych | ybytovanych (K&) obsazenost vynos (K&)
. 1 100 30 3000
infra sauna 48 18
2 150 (ve dvojicich) 1350
, 1 200 18 3600
finska sauna 44 26
2 250 (ve dvojicich) 3250
Celkovy vynos 11 200

Navrzené ceny za saunovani jsou rozebrany v podkapitole V — Cenik kombinované

sauny (ceny bez DPH)
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c. Predpokladany vypocet trzeb za provoz sauny stavajicich hosti (nezvysili
obsazeni hotelu), ktefi se rozhodli saunu vyuzit. Pfedpokladame, Ze cca 5%
hostii saunu vyuZije. (61 hostii)

Tabulka 22: Vynosy za komb. saunu — hosté, kteti nejsou ubytovani skrze saunu 5%, Zdroj: (Vlastni
data) (ceny jsou bez DPH)

61 pocet pocet cenabez |Piedpokladana | Predpokladany
ubytovanych | ybytovanych| 0S0b | DPH (K& | obsazenost | vynos (K&)
infra sauna L 100 24 2400
36 12
2 150 (ve dvojicich) 900
, 1 200 9 1800
finska sauna o5 16
2 250 (ve dvojicich) 2000
Celkovy vynos 7100

d. Celkové vynosy z predpokladaného vyuziti kombinované sauny

e Piedpokladany vynos 11 200 K¢ - navySeni 7% obsazeni ubytovanych hostd

z diivodu moZznosti vyuzit saunu.

e Piedpokladany vynos 7 100 K¢ je za vyuziti sauny stavajicimi hosty, ktefi

ey

nejsou ubytovani z divodu moznosti vyuziti sauny a vyuZziji této sluzby.

e Piedpokladejme, Ze 30 % cca. 46 hostt (z téch, ktefi vyuZziji saunu — 153)

vyuzije dopliikové sluzby v hodnoté primémeé 40 K¢ Potom budeme mit

Vv trzbéach cca 1840 K¢ za obdobi jednoho roku.

Celkové vynosy za kombinovanou saunu za obdobi jednoho roku ¢ini 20 140 KC¢.

e. Naklady na provoz kombinované sauny (ceny bez DPH)

Vychazime z platného ceniku EO.N od 1.1. 2012, tarif C02d — standard power se
sazbou bez DPH 4,55 K¢ za kWh.

VN — za variabilni ndklady zde povaZujeme:

e Hotelové pantofle

e 0,5 | mineralni vody
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e Prani osusky, hotelovy Sampon, hotelové mydlo
Tyto polozky dostane kazdy host ke sluzb& saunovani a spolu s uklidem tvofi naklad

celkem cca 70 K¢ na osobu/cyklus saunovani

Tabulka 23: Naklady na kombinovanou saunu, Zdroj: (Vlastni data)

spotieba topnych cyklus il 20
Naklady POt pny cena za KW YIS energii 1 cyklus
téles/ hod sauny/ min K&
finskd 4,5 KWh 4,55 90 30,7125
sauna
infra 2 KWh 4,55 60 9,1
sauna
celkem finska sauna (69 hostd, cykl) + (VN/cyklus=70 K¢) 6949,16
celkem infra sauna(84 hostu, cykla) + (VN/cyklus=70k¢) 6644,4

Piedpokladané celkové naklady na kombinovanou saunu (celkem finska + celkem infra
sauna) 13 594 K¢.

f. Predpokladany hospodaisky vysledek z provozu sauny (jen sauna bez
ubytovani) za 1 rok provozu

e Piedpokladany ro¢ni vynos z provozu samotné sauny ¢ini 20 140 K¢&.  (viz
kap.3.2.5 odst.C, d — Celkové vynosy z piedpokladaného vyuziti kombinované
sauny)

e Piedpokladané celkové ro¢ni naklady na provoz sauny ¢ini 13594 K¢.

Propo¢itano v kap. 3.2.5 odst. C.e . — Naklady na provoz kombinované sauny.

Piedpokladany zisk z provozu samotné sauny za rok ¢ini 6 546 K¢.

D. Predpokladany celkovy zisk a doba navratnosti investice do kombinované

sauny

Tyto ukazatele musime pocitat z pfispévku zisku znavySeni ubytovani, ptispévku
ze zisku z provozu samotné sauny a dale musim vzit v uvahu pofizovaci naklady

formou odpisti.
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e Zisk znavySeni ubytovani je 171500 K¢ (navySeni trzeb) — 22358 K¢&
(navySeni VN) = 149 142 K¢

e Zisk z provozu vlastni sauny je 20 140 K¢ (trzby) — 13 594 K¢ (naklady) = 6 546
K¢.

e Celkové potizovaci naklady jsou ve vysi 108 936 K¢, z toho odepisované (5 let)
jsou 100 936 K¢ a naklady bez odepisovani (hned zatctované do nakladt) jsou
ve vysi 8 000 K¢. Pokud jde o rozlozeni ndkladi do jednotlivych let, pfi
rovnomérném odepisovani (pro jednoduchost uvazuji kazdy rok stejnou Castku
100936 / 5 = 20 187 K¢&) vychazi prvni rok v nakladech 28 187 K¢ a dalsi 4
roky 20 187 K¢.

Pro vypocet doby navratnosti pouzijeme vzorecek uvedeny v kapitole 1.2.3 Dynamicka

metoda hodnoceni investic:

Doba navratnosti = investice do projektu / zisk z daného projektu. (28)

Celkova cena na poftizeni sauny ¢ini 108 936 K¢.
Piedpokladany zisk z provozu sauny je 6 546 K¢.
Rozdil provozniho zisku za ubytovani mezi ptavodni vysi r.2011 a s ocekavanym
navySenim poctu ubytovanych po uvedeni sauny do provozu v hotelu Joseph 1699 ¢ini

149 142 K¢.

Doba navratnosti = 108 936 / (149 142 + 6 546) = 0.7 coZ odpovid4 p¥iblizné 8.4

mésicim, to znamend, ze S vy$e uvedenymi piedpoklady se ndm investice vloZzené do

tohoto projektu vrati do cca 9 mésicu od zaéatku pouzivani kombinované sauny.
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3.3 Navrh zmény na snidanovy systém — zlepSeni kvality vybéru

Na tuto navrhovanou zménu snidaniového systému - zlepseni kvality vybéru nebudeme
vypracovavat CPM metodu s ganttovym diagramem za pouziti Lewinova modelu.
Naplanovani ¢innosti zde neni nutné jako u vystavby kombinované sauny. V této
navrhované zmén¢ se budeme zabyvat zlepSenim vybéru poskytovanych snidani. Navrh
vyplynul z dotaznikové akce, ktera je provadéna v hotelu Joseph 1699 v Ttebici a ze
které jsem cCerpal pro ucely marketingové analyzy SWOT. Ke dni 30.03.2012 bylo
vyplnéno 21 dotaznikl,pficemz dal§im impulsem byla 1 informace z pfimé komunikace
recepcnich s hosty o kvalité poskytovanych sluzeb.

Vyhodnocenim dotazniki vyplynulo, ze hosté nejsou UpIn€ spokojeni S nabizenymi
snidanovymi sluzbami - pfedevS§im s kvalitou vybéru jidel, proto jsem se rozhodl
navrhnout novy seznam polozek a moznych tipii pro sestaveni menu podle ptfani hosta.
Snidan¢ budou pestiejsi a pro hosta zajimaveé;si.

Snidafiova mistnost je urena pro maximalni vytizenost 36 lidi. Snidané jsou
poskytovany od 8 do 10 hodin. Jestlize néktefi zakaznici potfebuji dfive odjet, je mozno
hosttim pfipravit svacinovy balicek v cen¢ snidan¢. Pokud vice hostt odjizdi diive, je
mozno snidan¢ posunout uz od 7. hodiny ranni. To je mozné po domluvé s recepcni,
ktera informuje zaméstnance piipravujici snidané.

Tato zména vyplynula z dotaznikové akce z kapitoly 2.4 Dotaznikové Setfeni a 2.6.4

Marketingova SWOT analyza hotelu.

Vseobecné je znamo, ze pro vybér kvalitniho hotelu pro dovolenou potencialnich
zakaznikd je hlavnim kritériem kvalita poskytovanych sluzeb, pficemz kvalita a bohata
snidané je jedna z nejdulezitéjsich. Klient se velmi rad vrati pokud je spokojen
S nabizenymi sluzbami a dale nas hotel doporuc¢i svym znamym a piibuznym. Z dalSich
faktord, které jsou dulezité pro rozhodovani zdkaznikii je kvalitni a sympaticky
personal. Pokud napiiklad neprofesionalita obsluhujiciho personalu zkazi prvni dojem,
navzdy hosta ztracime a také prichdzime o potencialni reklamu, ktera je jak vime
dovolenou (pobyt) je k nezaplaceni. Proto je dilezité se soustiedit a neustale zlepSovat

své nabizené sluzby s dlirazem na kvalitni personal.
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I.  Priprava pracovisté snidanova mistnost/breakfast room

Ptiprava pracovisté v hotelu Joseph 1699 musi byt provedena vzhledem k narazovosti
provozu véas a peclivé. Pro piipravu je dilezita informace o poctu hostl a jejich
narodnostnim slozeni dané¢ho dne/rana. Peclivé ptipravit stoly, aby byly vzdy cCisté se
vSemi nalezitostmi. Muizeme kazdy stiil ozdobit kvétinou pro lepsi a piijemné;jsi
atmosféru. Doprostied stolu zakladdme dochucovaci prostiedky, nadobku na pouzité

obaly. Vse ostatni je peclivé nachystano na snidaiovém pultu.

Il.  Organizace i zptusob obsluhy

Musi byt co nejjednodussi. V hotelu Joseph 1699 je vyuzit samoobsluzny systém tzv.
“kazdy si nabere, to co chce®. Pfi pouziti nabidkového rautu se relativné snizuje potieba
obsluzného personalu, je vSak tieba zabezpecit pfimefeny stav na Gpravu a doplinovani
stoll, poskytovani informaci a ptipadnou pomoc hostiim. V piipadé naSeho hotelu tyto
¢innosti zajiStuje kuchatka, ktera ma na starosti snidané (organizace a pfiprava,
dopliovani...). Zde je dilezité uvést informacni provazanost zaméstnance piipravujici
snidané (kucharka) s recepci, kterd poskytuje informace o poctu a narodnostnim slozeni

snidanovych hostt.

Zasady pfi pripravé snidanovych pultu (rautu):

e Maximaln¢ vyuzit chladici a ohfivaci zafizeni, kterd maji mit prihledné vika a
Kryty.

e Studené pokrmy nabizet nakrajené nebo naporcované na misach a zakladat

k nim ptekladaci ptibory.

e Teplé pokrmy expeduje kuchat, teply stiil miize byt umistén samostatné¢ nebo

muze byt soucasti nabidkového pultu.
e Snidanovy pult by mél obsahovat chladici box a box pro ohiev teplé snidané.

e Nabidku vafenych vajec je mozné uskutecnit pouzitim termo-obal s oznacenim

délky vafeni 5 a 10 min.

e Kava a ¢aj je nabizena ptimo hostovi pfi vstupu do jidelny. Host si muze vybrat
ze tii kav a né€kolika druhti ¢aji.

e Studené nealkoholické napoje jsou soucasti nabidkovych pultt
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Pro snizeni ndkladd u dzust lze naptiklad nahradit bézny rozlévany dzus
ptipravenym koncentratem. Ale musime dodrzet presné ur¢ené mnozstvi pro fedéni.

Pokud toto mnozstvi nedodrzime, vznikaji témet nepitelné napoje.

e Poradi nabizenych pokrmii a napoji ma priblizné odpovidat potadi v anglickém
snidafiovém menu.
e Sortiment na snidafiovém stole ma odpovidat obsahu mezinarodniho

snidafiového listku s pfihlédnutim k mistnim zvyklostem, charakteru klientely a

poptavce.

Nejcastéjsi chyby, kterych se musime vyvarovat:

Z dotazniku vyplynula (kapitola 2.4.1 Vyhodnoceni dotazniku) chuda snidang, slaby
vybér, proto se musime soustiedit na tyto chyby a na dalsi mozné chyby, které mohou
hrat vyznamnou roli ve spokojenosti hostii vzhledem ke kvalitativni Grovni hotelu

zatfazené¢ho do kategorie First Class:

e Pomald a nekvalitni obsluha
Obvykle u snidang, kdy vétsina hosti pospicha na obchodni jednani nebo na prohlidku
meésta, tak by méla byt obsluha rychld! Neni nic horsiho, nez kdyz host musi ¢ekat na
kavu nebo ¢aj skoro ptl hodiny. Tak nejspi§ s dobrou naladou nebude odchézet.
Je dulezité mit vSe dopfedu nachystino a sledovat hosta jestli néco nepotiebuje,

kontrolovat stav nabidkového pultu.

e Poloprazdné misy
Jak uz bylo feCeno v ptfedchozim bodg¢, je dulezité, aby se stale dopliovalo, host musi
mit pocit, ze je vSeho dostatek. Jak pak miize na hosta plisobit okoraly chléb nebo dva
posledni zaschl¢ platky Sunky. VSechno musi neustale vypadat svéze, Cerstvé a pokud

mozno netknuté.

e Nechlazené mlé¢né vyrobky
Vsechny chlazené vyrobky, jako jsou jogurty, mlé¢né koktejly, mléko apod., by i podle

hygienickych standardii mély byt umistény ve specidlnim chladicim pultu.

e Piili§ hlasitd hudba
Nekteti hosté mohou jesté na snidani tzv. dospavat. V tomto ptipadé bychom neméli

poustét pfili§ hlasitou hudbu, mize pro hosta pisobit neptijemné. Zde plati pravidlo: .,
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ze mén¢ je n¢kdy vice“. V hotelu Joseph 1699 visi na sténé breakfast roomu LCD
obrazovka, host si miize vybrat z n¢kolika TV kandl, kde miize i o¢ima sledovat déni

na oblibeném zpravodajském kanale.

I1l.  PFibliZna maximalni hranice naklada na snidani na jednoho hosta na jedno
prespani
Pti vyc¢islovani stavajicich naklada souvisejicich s poskytovanim snidanovych sluzeb se

tyto tzv. snidanové naklady pohybuji cca. kolem 60 K¢ na jednoho hosta/jedno

piespani.

Pii sestaveni nového snidanového systému z pohledu kvality vybéru bychom mohli
uvazovat o nakladech na snidani na jednoho hosta na jedno pfenocovani v rozmezi 60 —
80 K¢&. Jestlize se dostaneme k hranici 80 K¢ na jednoho hosta/jedno pienocovani,
znamenalo by to zvySeni snidafiovych nakladt o 25%. Takové zvySeni by mélo byt
dostate¢né z pohledu kvality vybéru. Je diilezité tuto zménu implementovat a vyzkouset
jestli dané castka mtze byt snizena (napf. na 70 K¢). Samoziejmé jen v ptipad¢ pokud
by kvalita vybéru byla zachovana. Je daleZit¢é minimalizovat provozni naklady se
zachovanim kvality poskytovanych sluzeb. Pokud bychom méli snidanové naklady
(spotieba jidla a piti) na jednoho hosta a jedno pienocovani 80 K¢, potom zisk na

jednoho hosta za jedno pienocovani by Cinil 340,83 K¢ z ptivodnich 359,92 K¢.

Podrobné vycisleni nakladl na snidani je zpracovano v ptiloze J.

IV. Seznam poloZek u snidaiiového menu

Pivodni stav nabizenych snidani nebyl podle hostli optimalni po strance kvality vybéru.
Seznam potravin byl rozsiten z dvou druhi na 3-4 druhy jedné oblasti nabizenych
potravin. (napi. 3 druhy uzenin, 4 druhy syrt apod.) Zaméstnanec poskytujici snidanové
sluzby bude vychazet ztohoto seznamu a podle informaci z recepce, bude sestavovat
snidaiové menu s piihlédnutim na vytiZzenost hotelu. Pokud bude vytizenost v dany den
mensi, nez 30 procent, nemusi byt z toho seznamu vse na jidelnim menu.

Moznost sestaveni specialniho nabidkové menu. Kde bude moznost na piani hosta
ptipravit pozadovany druh pokrmu. Toto menu mu bude po vstupu do snidanové
mistnosti nabidnuto.

Jedna se o: hemenex, topinky, michana vajicka, livance, zapeceny toust se Sunkou.
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Pii  vytvafeni snidanovych polozek jsem zohlednil gastronomické zvyklosti
zahrani¢nich hostl uvedené v ptiloze | a mozné typy snidanovych systémd uvedené

v ptiloze H.

Seznam rozsitenych polozek pii poskytovani snidané:

e JOGURT - bily a ovocny

e Ovoce — banany, pomeran¢e, mandarinky, jablka, hrozny, broskve, hrusky (v
prouténém koSiku). Nemusi obsahovat vSechny druhy ovoce. Ovoce se muze
prolinat, je ale dulezité aby na stole byly aspon vzdy dva az tfi druhy tohoto

ovoce.

e Zelenina — rajcata, papriky, okurky, pazitka — podavana s michanymi vajicky,
fedkvicky (v prouténém kosiku).
Zelenina jako naptiklad fedkvicky budou vcelku, raj¢ata a papriky budou tésné

pted snidani rozkréjena. Je dilezité dbat na jejich Cerstvost.

e Pecivo — rohlik tukovy, chleba konzumni, toustovy chléb tmavy a svétly, sladké
pecivo jako kobliha s pudingem (néktery den v tydnu). Zde je velice dulezité
Cerstvost peciva. PeCivo bude podavano v prouténych oSatkach, které vypadaji

lip, nez plastova nadoba.

e Vice druha pastik — jatrova pastika, francouzska pastika, provensalska pastika,

mandlova pastika. Nebudeme se soustiedovat na jeden druh pastik, ale budeme

nabizet vice druhti pro rozmanitost a ptani hostu.
e DZem — merunikovy, bortivkovy, jahodovy.
e Nutella — ¢okoladovy krém
e Med - bude nabizen jak do ¢aje, tak na snidanovém menu.

e Ceredlie budou nabizeny ve tfech typech ¢okoladové, ovocné a pro hosta, ktery

ma bezlepkovou dietu budou nabizeny kukuti¢né cornflakes.

e Salam — trvanlivé saldmy Vyso¢ina nebo Polican. Salamy budou krajeny a

neustale dopliovany.
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e Dusena Sunka kuieci, veptova — Bude krajena a také doplnovana

e Tepla snidané - pareCky, hemenex se Sunkou, topinky s domaci pomazankou
nebo Cesnekem, livance s marmelddou, vajicka na tvrdo nebo na mékko,

michana vajicka s pazitkou, zapeceny toust se Sunkou a syrem, opecena slanina

v

e Tlacenka s cibuli, (pfilezitostné jednou tydné, pii vys$si obsazenosti)

e MiéEné vyrobky — tvrdy syr (eidam a wuzeny), plistovy syr (hermelin),
pomazankovy syr, maslo, mléko teplé, mléko studené. Mlécné vyrobky budou

uchovany béhem snidané v chladicim boxu.

e Moznost poskytnuti pomazanek — rybi, vajickova, patizsky salat. Tato sluzba se

bude poskytovat pouze jednou tydné.

e Drzusy - koncentraty pomerancové, jablkové. Dzusy musi byt pfesné namichané,

pokud by byly Spatné namichané mohly by byt nepitné pro hostaKava a ¢aj —

turek, rozpustné, preso. Kava je podavana obsluhujicim zaméstnancem (kuchar).
Host ma moznost si vybrat z nabidky c¢aji ovocnych, Cernych, bylinnych,
zelenych. A Z nabidky kavy — turek, preso, rozpustné.

e Ve dZbanu bude na kazdé snidani nachystana studena voda.
e Piilohy: citron, hoi¢ice, kecup, dressing

e Polotovary — buchty, tasticky. Budou se pfipravovat polotovary, jako jsou
buchty a dalsi sladké polotovary. Jednou za 14 dni bude pfivezena na hotelovou

snidani domaci babovka, buchta, Stradl.

Pii pobytu vétSi obsazenosti asijskych hostl moZnost nabidnuti téstovinového

salatu.
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V.  Zavéretné zhodnoceni nového systému snidani z pohledu kvality vybéru

Je dilezité, aby byla kvalitni komunikace mezi kuchatem (poskytujici snidanové sluzby
a nasledny uklid snidanové mistnosti) a recepci, ktera zajistuje vyfizovani objednavek.
Recepéni musi poskytnout kazdy den informaci, kolik snidani se dany den bude
ptipravovat a z jakych narodnosti jsou hosté ubytovani v hotelu Joseph 1699. Podle
danych informaci z provazanosti kuchar - recepce se sestavi snidaniové menu. Nyni je
nabidka rozsifena o fadu dalSich novych pokrmi. Uvedl jsem vypocet horni hranice
nakladli na snidani jednoho hosta/jedno ptespani. Pro leps$i a kvalitnéjsi snidani by se
nakladova hranice posunula z 60 K¢ na jednoho hosta na 80 K¢ na jednoho hosta u
jednoho prespani.

Je diilezité tuto zménu implementovat a vyzkouset jestli dana ¢astka miize byt snizena
(napft. na 70 K<), samoziejmée jen v ptipad¢ pokud by kvalita vybéru byla zachovana. Je
dulezité stale myslet na to, aby byly minimalizovany provozni naklady se zachovanim
nebo zlepsovanim kvality poskytovanych sluzeb. Pokud bychom méli snidanové
naklady (spotieba jidla a piti) ndklady na jednoho hosta — jedno pfenocovani 80 K¢.
Zisk na jednoho hosta za jedno pienocovani by ¢inil 340,83 K¢ oproti ptiivodnim 359,92
K¢.
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3.4 Rizika navrhovanych opatieni

Pravdépodobnost vzniku rizika vychazi z Cetnosti vzniku rizikové situace v ramci

posuzovaného projektu.

Tabulka 24:Zdroj: Pravdépodobnost vyskytu rizika (Vlastni data)

Hodnota Pravdépodobnost
vyskytu rizika
1
2 obcasna
3 sttedni

3.4.1 Zavaznost rizika

Zavaznost rizika posuzuje miru zavaznosti, ke kterym by mohlo dojit vlivem nezadouci

udalosti zptsobené rizikovym stavem.

Tabulka 25:Zdroj: Zavaznost rizika (Vlastni data)

Hodnota Zivaznost
rizika
1
2 kritické
3 katastrofické

3.4.2 Matice vyhodnoceni miry rizika

Tabulka 26:Zdroj:Zavaznost rizika (Vlastni zdroje)

. Zavaznost rizik
Pravdépodobnost
vyskytu rizika

Nevyznamné | kritické | katastrofické

mala

obcasna

stiedni

3.4.3 Mira rizika

Ptijatelnd mira rizika vyjadiuje skutecnost, zda je dané riziko akceptovatelné nebo zda

je nutné piijmout opatfeni k odstranéni nebo k minimalizaci rizika.
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Tabulka 27:Zdroj: Mira rizika (Vlastni data)

Stupei
(bodovy
soucin) Kategorie Mira rizika
1-3 | Trividlni riziko - Zde neni potieba zavadét opatieni
Tolerovana rizika - ¢innost pokracuje, ale musi byt
4-6 I zavedena urcitd opatieni
Nepftijetelnd rizika - zastaveni ¢innosti az do doby
7-9 i eliminace daného rizika

3.4.4 Mozna rizika spojena s vybudovanim kombinované sauny

Tabulka 28: Rizika spojena s vybudovanim sauny, Zdroj: (Vlastni data)

. Zavaznost Pravd?podobnos , . . Predchazeni /
Druh rizika o t /éetnost Mira rizika L -
Rizika , . . eliminace rizika
vyskytu rizika
Technicka rizika
Dodatec¢né v .
ZmEn nevVznamn Zadatel = investor
N Y o y . Obcasna, mala trivialni = velmi silna
pozadavki a zpétna vazba
Zadatele p
Nedostate¢na
koordinace praci
(stavebni obcasna - zalezi Vybrat zavedenou
piiprava a kriticka na dodavateli — tolerovatelna firmus dobry_mi
vlastni montaz hlavné reference referencemi
sauny) od zakazniku (zaméstnanci)
Vyber katastrofic \S/ﬁ?)rl;at’];:im;
nekvalitniho A mala tolerovatelna Wry ..
ka ovéirenymi
Dodavatele .
referencemi
Nedodrzeni . , ,
, e 1x Stiedni, . vlastni kontrola
terminu kriticka 9 , tolerovatelna , ,
, obcasna stavebnich praci
vystavby
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Pravdépodobnos

Druh rizika Zavazost t /&etnost Mira rizika Pt Rt J
Rizika , .. eliminace rizika
vyskytu rizika
Zasahy Te.chnlcka ’
. ; kvalifikovana
Nérodniho s . .
. . kriticka mala tolerovatelna argumentace,
pamatkového .o o
, jedna se 0 zménu
ustavu e
uvnitf budovy
Finanéni rizika
Nedostatek katastrofic Podrobna
finan¢nich ki Mala tolerovatelna ekonomicka
prostiedki kalkulace nakladi
Provozni rizika
Nedostatek marketingové
poptavky po kriticka Mala trivialni vng
" aktivity
sluzbach
Vybér jen
osvédcéenych
.. dodavateli
Riziko poruch e, .. . <y
" p kriticka Obcasna tolerovatelna S ovéirenou
zafizeni sauny , o .
referenci, kvalitni
obsluZny personal,
jeho zaskoleni
Vybér jen
Riziko $patnéh . édéeny
iziko spa’ne O | katastrofic ] ] osvedcenycoh
designu/navrhu K4 mala tolerovatelna dodavateli
sauny S ovérenou
referenci

NejkritictéjSimi riziky jsou nedodrZzeni terminu vystavby, vybrani nekvalitniho

dodavatele a $patného navrhu technologie sauny.. Eliminace téchto rizik je proto velice

dilezitd a méli bychom se na né primarné soustfedit — vV tomto piipade je to vybérem

kvalitni a kvalifikované firmy S ovéfenymi referencemi — ne jen na zdkladé vypovedi

obchodnich zastupci dané firmy.. Pfi pfipravé pro instalaci sauny je dulezité se

vyvarovat téchto rizik. Pfipravné ¢innosti k instalaci sauny provedou rodinni pfisluSnici

majitelt hotelu Joseph 1699.
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3.45 Mozna rizika u zavedeni nového systému snidani — kvalita vybéru

Tabulka 29: Rizika spojena k zavedeni nového snidaiiového systému z pohledu kvality vybéru, Zdroj: (vlastni data)

. Pravdépodobnost . Rt
Druh rizika Zavaznost /Cetnost vyskytu | Mira rizika Predchazeni /
Rizika .. eliminace rizika
rizika
podpora
Spatna komunikace mezi
komunikace mezi recepci a
reeepent a kriticka obcasna tolerovatelna zal?.estnan.c,e{n
zamestnancem pripravujici
ptipravujici snidané, definovani
snidang pisemného
rozhrani
Nevhodné opakované
rozmisténi a kontroly a
aranzma potravin kriticka obcasna tolerovatelna | instruktaZe pro
na snidanovém obsluhujici
stole personal
opakované
Spatné zachazeni kontroly a
S netrvanlivymi kriticka obcasna tolerovatelna | instruktaze pro
potravinami obsluhujici
personal
Nakupuje
Nedostatecna provozni vedouci —
kvalita nakupu kriticka mala trivialni nutné namatkové
potravin kontroly kvality
potravin
Neochota a opakované
nevstiicnost kontroly a
zaméstnance Kkriticka obcasna tolerovatelna | instruktaze pro
obsluhujiciho pfi obsluhujici
snidanich personal, motivace
Prilisna aktivita ,
y opakované
obsluhujiciho
zamestnance pii kontroly a
o v, kriticka mala trivialni instruktaze pro
snidanich (rusivy oo
o obsluhujici
element pii g
personal

snidani)

U rizik snidanového systému z pohledu kvality snidané je ziejmé, ze mira rizik je zde

podstatné mensi neZ u realizace vystavby kombinované sauny.
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Kritickym rizikem je Spatné komunikace mezi recepcni a zaméstnancem ptipravujici
snidan¢ (kuchat), toto riziko musime eliminovat pomoci podpory komunikace mezi
recepci a zaméstnancem pfipravujici snidané pisemnym rozhranim, aby bylo mozné
zpétné dokumentovat, jaka informace byla pfedana, z pohledu pravdépodobnosti

vyskytu je toto riziko obcasné.

DalSimi kritickymi riziky, které musime eliminovat, jsou neochota zaméstnance
doplnovat poloprazdné misy a nepfijemny ¢i neochotny zaméstnanec. Pfedchazet tyto
rizika budeme komunikaci se zaméstnanci a nasledné¢ je motivovat ke kvalitnim
vysledktim. DalSi mozZnosti predchdzeni téchto rizik je Casta kontrola zaméstnance a
upozornéni, ze dana ¢innost je provadéna nespravné. Posledni moZnosti je rozvazani
pracovniho poméru se zaméstnancem, tuto moznost bychom uplatiiovali jen v ptipadé
opakovatelného poruseni pracovni kazné. Pokud by doslo k této varianté provoz snidani
by byl zabezpecen po prechodnou dobu rodinnymi piislusniky - vlastniky hotelu 1699
v Tiebi¢i az do doby zaméstnani nového zaméstnance (odbornost kuchat — piiprava

snidani).

93



4 Zavér

Spravné zvolena marketingova strategie podniku je dilezitym aspektem uspéSnosti ve
vsech oblastech podnikani, tedy i v oblasti cestovniho ruchu. V odvétvi cestovniho
ruchu mnohem vice uspéch zavisi na piimé komunikaci mezi zakaznikem a
poskytovatelem sluzeb, vtomto piipadé hotelem Joseph 1699 v Tiebici, resp. jeho
persondlem. Velice dulezitym aspektem pro konkurenceschopnost podniku je odliSeni
od konkurence a spokojenost zékaznikd. Spokojeny zdkaznik je velmi uc¢innou a
bezplatnou formou propagace zatizeni.

Hlavnim pfinosem diplomové prace je vytvofeni takové zmény respektive inovace
v podniku, ktera povede k vétsi konkurenceschopnosti podniku na daném trhu.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat ptisluSné marketingové analyzy a
vypracovat navrh na zlepSeni marketingové strategie po roce provozu. Plvodni
marketingova strategie byla vytvofena v dobé, kdy hotel Joseph 1699 v Ttebi¢i nebyl
spuStén a vSechny dosud existujici strategie byly v podobé planovanych
marketingovych analyz a prognoz, které byly vytvofeny pro ziskani prostiedkil na
financovani rekonstrukce, to znamena, Ze byly ureny pro banky a Gfady administrujici
jednotlivé dotaéni programy. Hotelovy provoz byl spustén v Cervenci roku 2010.
Z puvodni marketingové analyzy SWOT vyplynula MAX-MAX strategie. Nové
navrzena marketingova strategic MAX-MAX (posileni silnych stranek a ptilezitosti)
vyplyvajici ze SWOT analyzy.

Ve srovnani s piavodni SWOT analyzou doslo v nové SWOT analyze ke zménam, které
vychazeji z ptisluSnych marketingovych analyz vnéjsiho (SLEPT a Porteriiv model péti
sil) a vnitiniho okoli (7S McKinsey).

Pti navrzeni marketingové strategie byla navrzena zména V produktové Casti vV ramci
marketingového mixu.

Jak jiz bylo fec¢eno, Pivodni marketingové strategie byla vypracovana v dobé pied
planovanym spusténim provozu hotelu Joseph 1699 (Cervenec 2010). V dobé pied
zahajenim provozu jsme neméli Zadnd presna data o hospodaieni, procentuilnim
obsazeni, nakladech a vynosech. Po roce a pul provozu jsme mohli zhodnotit ptivodni
marketingovou strategii. Diky zpétnym vazbdm milZzeme zlepSit ¢i navrhnout novou

marketingovou strategii
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Puvodni hlavni vystupy (navrhy) marketingové strategie zachovame (pobytové balicky).
Do portfolia bude ptidana nova sluzba — kombinovana sauna a navrh na zlepSeni kvality
existujici sluzby - snidaniového servisu.

Vybudovani kombinované sauny prvni zménou V produktové ¢asti marketingového
mixu. Je naplanovana pomoci metody CPM. Casovy rozvrh projektu je planovan véetnd
vikendovych praci na 41 dnt. Celkové ndklady na vystavbu sauny ¢ini 108 936 Kc¢.
Investice do sauny se ndm vrati cca. za 9 mésict s predpoklddanym vyuziti sauny a
obsazeni hotelu. To je velmi ptiznivy odhad, nebot’ pofizeni sauny je dlouhodoba

investice a piijatelna by v takovém ptipad€ byla 1 navratnost 2 az 3-nasobna.

Druhou zménou produktové ¢asti marketingového mixu je nadvrh zmény na novy
snidafovy systém z pohledu kvality vybéru.

Tato druhd zména vyplynula sdotazovani respondentd, piimé komunikace a
marketingové SWOT analyzy. Dotazniky jsou umistény v hotelovych brozurach, které
se nachazi v kazdém pokoji hotelu. Dotaznikova akce byla zahajena 01.09.2011 a ke dni
30.03 2012 bylo vyplnéno 21 dotazniku. Z dotaznikové akce vyplyva nejslabsi stranka
hotelu a to kvalita snidani, pfedevs§im kvalita vybéru nabizenych potravin. Proto jsem se
rozhodl vypracovat novy snidafiovy systém z pohledu pestiej$iho a kvalitnéjsiho vybéru
snidafiovych pokrmii. Je dilezité udrzet ndklady na snidani i ndklady na kombinovanou
saunu na co nejnizs§i arovni z divodu velkého uvérového zatizeni Na druhé strané je
vSak nutné kvalitu snidani zlepsit a bylo tedy rozhodnuto o navyseni limitu jednotkové
nakladovosti snidani a o rozSifeni seznamu polozek u snidaniového menu z pohledu
kvality vybéru a to v ndkladovém rozmezi 70-80 K¢ na jednoho hosta/jedno prespani.

K vypracovani zmén byly uvedeny rizika, které by mohly ovlivnit pribéh uspésného
zavedeni procesu zmén v hotelu Joseph 1699 v Ttebiéi.

Finanéni vysledek hospodafeni hotelu v roce 2011 ¢inil -782 000 K¢&. Tento stav je
zpusoben vysokou uUrovni odpisl, protoze objekt hotelu je kulturni pamatkou a pro
odpisy stavebni ¢asti je pouzita 15-letd odpisova sazba. Tésné pred rekonstrukei objektu
byly budovy hotelu zatfazeny do seznamu kulturnich pamétek a to umoznilo tuto
nemovitost odepisovat v 15-leté sazb¢, zatimco v ptivodni kalkulaci jsme uvazovali pfi
tvorbé kalkulace s 30-letym odepisovanim. Dale se na téchto vysledcich podepisuje i

vysoka troven nakladovych uroki z Gvéru, tyto naklady se budou postupné sniZovat.
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Tento stav je feSen Gctem 479 -jiné dlouhodobé zavazky (pujcka). Z tohoto Gétu bylo a
je Cerpano k vyrovnani cash-flow. Navysenim vkladu na ucet 479 se bude financovat i
vystavba kombinované sauny v hotelu Joseph 1699 v Tiebici.

Tyto zmény vyplyvajici z pouzitych marketingovych analyz s ptihlédnutim na finan¢ni
stranku hotelu Joseph 1699, by mély pomoci k lepsi spokojenosti zédkaznikli a
k prilakani novych hostii do hotelu Joseph 1699 Zidovské étvrti v Tiebigi.
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Piiloha A Rozvaha za obdobi 2011

Piilohovy obrazek: Rozvaha za obdobi 2011

Rozvaha podie Priichy ¢. 1 Obchodni firma nebo jiny nazev (etni jednotky
vyhlasky ¢. 500/2002 Sb.
2 RO%V Al,-lA Accomo s.r.o.
ve zjednoduSeném rozsahu
Uetni jednotka doruéi Sidlo nebo bydité (3etni jednot
e T St . ke dni 31.12.2011 5 ks okt TE0E e S Dydicss
e A e (v celyeh tisicich K& ) "
z prijmu Resice 110
1 x prishusnému finanénimu .. 5 Tulesice
uradu Rok | Mésic IC 67173
201 26929414
s 7 Zis. e . ov_ . co e e
Oznaseni AKTIVA i Bé&zne Gcetni obdobi Minule uc. obdob
Brutto Korekce Netto Neto
a b c 1 2 3 4
AKTIVACELREW 1 18772 -19093 14779 16412

A Poliedavky za upsany zaadni kapital 2

B. Diouhodcby majetek 3 16 631 1993 14638 15820

B. L Diouhodoby nehmotny majetek 4

B. 1. Diouhoacby hmotny maetek ] 18 631 -1803 14638 15828

B. 1T Dlouhoocby financni magetek [}

C. Obszna aktiva 7 101 101 5868

C L Zasoby

C. I Dlouhodobe pohledavky ]

C. L Kratkodobe pohledavky 10 88 88 37

C. IV Kratkodoby financni majetek il 33 33 549

D. L Casove rozlisent 12 40 40




3 cis. Stav v beznem Stav v minulem
Oznaceni PASIVA fad.| Uéstnim obdobi ué=tnim obdobi
a b c 5 ]
PASIVA CELKEM 13 14779 18 412
A Viastni kaptal 14 1788 2568
AT Z3Waan kapid 15 1600 1600
AL Kaptalove fondy 16 2302 2302
AT Rezerwni fondy, neaaliteiny fond a ostaini fondy ze Zisku 7
ATV Vysi=oek hospodarent mndlych Tet ik 1354 223
AV Vysiedek hospodaren: bezneho Uetino 0bachi I+ 8 782 EETE
B. Cizi 20roje 20 12983 13844
B. 1. Rezervy 21
B. i Ulouhoacbe zavazky 2 2604 200e
B. NI Kratkodobe zavazky 23 ] aa2
B. V. Bankowni uvery a vypomoci 24 10 383 10853
C L Casove roZlisent 2
Sestaveno dne: 15.02.2012 Podpisovy zaznam statutamiho organu Géetni jednotky

nebo podpisovy vzor fyzicke osoby, kiera je (Setni jednotkou

Prawni forma téetni jednotky

Predmét podnikani
hostinska ¢innost

Pozn.:




Piiloha B

Vykaz ziski a ztrat za obdobi 2011

Piilohovy obrazek: Vykaz zisku a ztrat za obdobi 2011
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Priloha C Srovnani celkovych nakladt a vynosi za obdobi 2010 - 2011

Srovnani celkovych nakladu a vynosi za obdobi 2010 a 2011

Vynosy za obdobi 2010 a 2011 jsou uvedeny Vv nize uvedené tabulce V tis. K& Vynosy
za jednotlivd obdobi obsahuji predev$im vynosy z ubytovani , ale i dalsi poskytované
sluzby nabizené v hotelu Joseph 1699 (Skoleni, vystoupeni riznych hudebnich kapel,
seminare).

Srovnani celkovych vynosu z roku 2010 a 2011.

Je dilezité ftici, ze provoz hotelu Joseph 1699 byl zahajen v Cervenci roku 2010.
Informace byly pouzity z Gi€etnich vykazi — rozvahy a vykazu ziskd a ztrat za obdobi
2010 a 2011. V dalsich letech se ptedpoklada dalsi nardst trzeb, i kdyZ uz ne v takové
mife, jak tomu bylo v roce 2011 oproti roku 2010. Primérna obsazenost hotelu ¢inila za
rok 2011 38%. Mimo letni sezonu jde predevsim o firemni klientelu, v letnich mésicich
zlepSuje vytiZzenost hotelu turisticka klientela, takZze vytiZzenost hotelu ¢inila 1 48%. Je to
zplisobeno turistickou navitévnosti historické ¢asti Ttebite, zejména Zidovské &tvrti,
ktera je zafazena do kulturniho dédictvi pamatek UNESCO. V zimnich mésicich je
turistickd navstévnost Spatna, proto i procentudlni obsazenost ¢ini zhruba v priméru

23%.
Prilohova tabulka: Tabulkové srovnani celkovych vynosi za obdobi 2010 — 2011 (Vlastni data).

Obdobi | 2010 vynos | 2011 vynos
(tis. KE) (tis. K&)
leden 120
unor 219
bfezen 246
duben 213
kvéten 355
Cerven 272
cervenec 42 306
srpen 102 231
zafi 150 214
fijen 160 222
listopad 153 168
prosinec 112 143
Celkem 2709




Grafické srovnani vynosi za obdobi 2010 a 2011
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Piilohovy graf: Grafické srovnani vynosti za obdobi 2010 -2011 (Vlastni data).

Z grafu je patrné jak se meziro¢né zvySily vynosy mezi roky 2011 a 2010. Je to
zpusobené neustalym zlepSovanim v oblasti marketingu (propagace) a postupnym
dostavanim se do povédomi vefejnosti na tiebi¢sku.. Z grafu je patrné, ze v mésicich
kvéten az Cervenec jsou nejvyssi vynosy, V téchto mésicich je i nejveétsi navstévnost
v mésicich leden a prosinec, v téchto mésicich je turisticky ruch v Tiebici velmi Spatny.
Hotelova obsazenost v téchto mésicich je pouze z hostli z pfilehlych firem v okoli

Ttebice.

RozlozZeni celkovych nakladi a vynosi za obdobi 2011

V tabulce jsou uvedeny naklady a vynosy za jednotlivé mésice. Zaporny zisk je
trzeb v zimnich mésicich, kdy hotel navstévuje téméf vyhradné firemni klientela
s minimem klientely turistické. VéEtsi vykyvy v ndkladech jsou zplsobeny ctvrtletnimi
platbami za energie (plyn, elektfina). Velkd =ztrata v prosinci je zpusobena
jednordzovym zauctovanim odpisti ve vysi 1 239 000 K¢, které jsou v nasem piipadé

kazdoro¢né prakticky konstantni



Prilohova tabulka : Rozlozeni celkovych nékladi a vynosti za obdobi 2011 (Vlastni data)

Rok 2011
Vysledek
s | tzdy | wine | ed ™
: : zdanénim
(tis. K¢)
leden 131 120 -11
dnor 80 219 139
bfezen 196 246 50
duben 219 213 -6
kvéten 205 355 150
gerven 235 272 37
Zervenec 196 306 110
srpen 166 231 65
zari 184 214 30
fijen 227 222 -5
listopad 223 168 -55
prosinec 1429 143 -1286
Celkem 3491 2709 -782

Grafické znazornéni rozloZeni celkovych nakladi a vynosu
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Prilohovy graf: Grafické znazornéni rozlozeni celkovych nakladi a vynosi (Vlastni data)

V prosinci nam néaklady predevsim tvoii odpisy, které jsou kazdorocné konstantni ve
vysi 1239 000 K.



Priloha D Predbézna pomocna kalkulace ekonomiky hotelu do r.2015

Predbézna pomocna kalkulace vychazejici dle skuteénosti roku 2011:

Prilohova tabulka: Predbézna kalkulace vychazejici z realnosti roku 2011 (Vlastni data)

Obdobi 2011 2012 2013 2014 2015
Dle
skutecnosti | kalkulace | kalkulace | kalkulace | kalkulace
Dle
Vynosy skutecnosti| +15% +8% +3% +1,5%
Provozni naklady (bez Dle
odpisil) skuteCnosti| +5% +4% +3% +3%
Dle
Uroky z Givéru skuteCnosti| kazdé obdobi se sniZzuje trokova castka

Odpisy

Od roku 2012 jsou uvazovany stejné

pozn.: procentualni navyseni vztahujici se k pfedchozimu obdobi




Ptiloha E Statistika ubytovanych v hotelu Joseph 1699 za rok 2011

Prilohova tabulka:Statistika ubytovanych, Zdroj: Vlastni data

Statistika ubytovanych v hotelu Joseph 1699 za obdobi 1.1.2011- 31.12. 2012

Pocet pokoju v ubytovacim zafizeni 16
Pocet lizek v ubytovacim zafizeni 42

Pocet provoznich dni 365

pocet Zemé Pocet prijezdd hostli | Pocet pfenocovani hostl

1 Ceska republika 404 559
2 Belgie 10 12
3 Dansko 3 3
- Estonsko 1 1
5 Finsko 11 1
6 Francie 52 62
7 Chorvatsko 1 2
8 Irsko 7 18
9 Itdlie 41 65
10 Cerna hora 5 5
11 Lucembursko 3 6
12 Madarsko 6 6

13 Némecko 388 1024
14 Nizozemsko 30 42
15 Polsko 44 46
16 Portugalsko 4 5
17 Rakousko 66 93
18 Rumunsko 5 8
19 Rusko 6 10
20 Recko 1 3

21 Slovensko 77 113

22 Slovinsko 2

23 Velka Britanie 37 70
24 Spanélsko 15 23
25 Svédsko 7 14
26 Svycarsko 5 10
27 Turecko 5 9
28 Ukrajina 3 3
29 Kanada 5 9
30 USA 37 82
31 Brazilie 2 8
32 Mexiko 1 2
33 China 4 9
34 Israel 4 4
35 Japan 6 8
36 JiZni Korea 3 3
37 Australie 2 7
38 Novy Zélenad 1 1

Celkem: 1304 2370




Priloha F Vzorovy dotaznik spokojenosti zdkaznik

Dotaznik spokojenosti zakaznikl/Satisfaction questionnaire of our

guests/Fragebogen zur Zufriedenheit unserer Gaste
Vaieni hosté,
budeme radi, kdyZ nam sdélite své poznatky z Vaieho pobytu v hotelu Joseph 1698. Budeme vdécni za podnéty
pozitivni i negativni. Chceme neustale zlepiovat naie sluzby a tyto informace jsou pro nas velmi dilezité.
Prosime hodnotte zatrienim (kiizkem) poctu bod( na stupnici 1az 5 pro jednotlivé oblasti:

Dear guests,

We will be pleased if you inform us about your positive and negative exeperiences of your staying inthe Hotel
Joseph 1699. We continually want to improve our services and this information is very important and useful
for us. Please, fill out the guestionnaire on a separate sheet inthe hotel folder.

Please, evaluate by crossing the number of points (stars) ona scale below.

Sehr geehrte Gaste,

Wirwaren lhnen sehr dankbar, wenn Sie uns |hre positiven und negativen Erfahrungen wahrend des
Aufenthalts im Hotel Joseph 1699 mitteilten. Wir mochten uns standig verbessern und lhre Meinung ist uns
dabei sehr wichtig. Bitte fullen Sie den Fragebogen auf dem Sonderblatt in der Hotelmappe aus. BewertenSie

bitte, in dem Sie die Punkte(Stern-

anzahl in der Skala unten ankreuzen.

Hodnocena oblast/pocet bodd
Rated area / Points
Bewerteter Bereich / Punkte

* % F¥% FE¥E%

FEE%F

Poznamka/dopliujici informace
Notes / additional information
Bemerkungen / Weitere

Informationen

Jzky byl Va3 prvni dojem z hotelu? /
What wasyour first impression ofthe
hotel? /Waswar |hr erster Eindruck von
dem Hotel?

Vybaveni a uroven pokoje
level and equipment of theroom/
Nivezu und Ausstattung des Zimmers

Cistota z uklid
Cleanness and tydying-up
Sauberkeit undReinigung

Kvalitzsluzeb recapce
Quality of receptiondesk senices
Quzlit3t des Rezeptionsservices

Kvalita snidang, vybér
The quality of breakfast, varisty
Fruhstucksqualitdt, Auswahl!

Celkoveé hodnoceni kvality Vaseho
pobytu /Final rating of your stay /
Gesamtbewertung der Qualittihres
Aufenthalts

Za jakym Uéelem jste navtivil nas hotel? / For what purpose do you have visited our hotel? / Zu welchem Zweck haben Sie unser Hotzl
basucht?

Proé jste si vybral pravétanto hotel? / Why did you choose this hotel? / Warum haben Sie dieses Hotel wahlen?

Vazeni hoste, zde nam muzete soelit informace, kteress do teto tabulky nevesly.
Dear guests, here you can write information that didn't fit in this table.
Lisbe Gdste, hier kdnnen Sie Informationen mitteilen, die nicht in die Tabelle vorgegeben sind.

Pfedem dékujeme / Thanks in advance /Vielen Dank im Voraus

Prilohovy obrazek: Vzorovy dotaznik (Vlastni data)
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Priloha G Vytvoteni piistupu SWOT analyzy

Byl dan soucet vah, ktery by mél davat v sumé Cislo 1. Jednotlivé vahy ohodnotime

body s tim, ze:

e (islo 5— Je to pro nas nejvice dilezité,

e (islo 1 — je to pro nas nejmén¢ dulezité.

Poté se vaha s body vyndsobi a zjistime vazené skore, soucet u jednotlivych stranek
vazeného skore nam udava informaci pro zjisténi piistupu (doporucené strategie) podle
analyzy SWOT.

Vaha a body byly ur¢eny s manazerem hotelu Joseph 1699 podle dtlezitosti.

Prilohova tabulka: Silné stranky (Vlastni data)

Silné stranky Vaha | Body Vaz’ene
skore
Umisténi hotelu v pamatkové 0.2 5 1
zoné UNESCO ’
Vybaveni hotehrl, kvalitni 0.3 5 15
personal
Urovei po skytOV’am sluzeb 0.1 3 0.3
ubytovanym
FransSizova smlouva 0,2 5 1
Parkovisteé u hotelu 0,2 5 1
Celkem 1 4,8
Piilohova tabulka: Slabé stranky (Vlastni data)

Slabé stranky Viaha Body | VaZené skore
Nedostate¢na prezentace a vazba 01 2 0.2
na méstské kulturni stfedisko ' '

Vysoké uvérové zatizeni — S tim
spojeny mozny nedostatek financi 0,2 2 0,4
pro udrzbu hotelu
Chybgjici wellness (sauna) 0,3 5 1,5
Restaurace, kvalita snidani 0,3 5 15
Nevyuzité moznosti internetoveé
propagace 0.2 : 1
Celkem 1 4.6
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Piilohova tabulka: Prilezitosti (Vlastni data)

PrileZitosti Vaha | Body | Vazené skére
Nové tf:vqhnolvogle,.ktere umoznuji 0.1 5 05
dal$i moznosti propagace
Dotace z EU 0,1 3 0,3
Lepsi komunikace S provozovnami 04 5 5
sluzeb v okoli hotelu '
Spoluprace s cestovnimi agenturami 0,4 5 2
Celkem 1 4,8
Prilohova tabulka: Hrozby (Vlastni data)
Hrozby vaha Body | VazZené skore
Spatna infrastruktura v okoli hotelu 0,1 5 0,5
Slaba marketingova aktivita mésta
Tiebide, pasivita v pofadani kulturnich 0,2 2 0,4
akcei
Rizika vyplyvajici z mezinarodni situace 0,4 5 2
(zejména dluhova krize v eurozdénc)
Cenové poc%blzenl konkurence, zejména 0.3 5 15
pres tzv. Slevomaty
celkem 1 4.4
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Ptiloha H Mozné typy snidafiovych systému

Nejcastéjsi dva typy snidaniovych systémi
V zasad¢ existuji dva zékladni druhy snidani - kontinentalni a anglicka.
Kontinentalni snidané je mensi a leh¢i nez anglicka. (continental breakfast)

1) Kontinentalni snidané nejéastéji obsahuje:

e slané a sladké pecivo, kolace, tousty, dZzem, maslo, salam, Sunka, syr, jogurt,
cerealie.

K piti si mtizete dat ¢aj, kdvu nebo dzus.

2) Anglicka snidané - full English breakfast

Na rozdil od studené¢ kontinentdlni snidané je tato snidané€ tepla a mnohem vydatné;si.
Anglicka snidan€ obsahuje nejcastéji:
e vejce, smazend slanina, klobasky, tousty, peCené rajCe, smazené¢ houby,
bramboracky, peené fazole v rajcatové omacce.

K piti si mtzete dat opét Caj, kavu nebo dzZus.

Zpisob podavani snidani

Zpusoby podavani jsou tii zékladni.
1) a’la carte — S plnou obsluhou, popf. s ¢asteénou samoobsluhou u chladicich nebo
ohtivacich box.

2) Nabidkové stoly se samoobsluhou (plnou nebo ¢asteCnou) - zactovani dle

individudlni konzumace.
3) Table d’hote — Svolnym vybérem pokrmd, teplych a nékterych studenych

napoji za pevné stanovenou cenu se samoobsluhou.

Dale si uvedeme zptisob, ktery je uplatiiovan v nasem hotelu Joseph 1699 v Ttebici.
Jedna se o nabidkové stoly se samoobsluhou (bufetova snidané) - buffet breakfast
Bufetova snidané je béZné zndma také jako 'Svédsky stal'. Tento zpisob je formou, jak
uz bylo dfive feceno ,,samoobsluzné®, tedy kdy si sami davate na talif, na co mate

zrovna chut’.
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ZvyKklostni informace zahrani¢nich hosti

K usnadnéni kontaktli s cizinci je dobré se seznamit se zvyklostmi, kterymi se mnozi
Z nich fidi:
1) Vétsinou predpokladaji, ze se budeme samoziejmé a bez komentaiti snazit
vyhov¢ét 1 jejich pro nas neobvyklym ptanim
2) Zpravidla jedi méné nasich obvyklych ptiloh, ale maji radi hodné zeleniny,
salatu, ovoce a ovocnych stav. Témét vSichni radi poznaji nasi gastronomii.
3) Kompoty a salaty mnohdy konzumuji jako samostatny chod
4) Pecivo a chléb jedi témét ke kazdému chodu

5) Nemaji radi ptili$ vydatné pokrmy. (27)

Rozliseni obvyklych pfedstav klientt hotelu dle jednotlivych narodnosti je uveden

Vv ptiloze I.
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Ptiloha | Gastronomické zvyklosti zahrani¢nich hostt

Gastronomické zvyklosti zahrani¢nich hosti

Zvyklosti zahrani¢ni hostll se odliSuji, pfi tom nezavisi na tom, zda navstévuji hotel z
divodu turistického nebo pracovniho. Nemaji obvykle néjaké nepiiméfené naroky a
s vétSinou z nich je mozné se dohovoftit nékterym ze svétovych jazykl. Radi ale kazdy
uvidi na snidaiiovém stole to své.

e Némci

Dopliluji zékladni snidani vejci, uzenarskymi a rybimi vyrobky, syry a masovymi
salaty. Piji ¢ernou kdvu nebo ¢aj s mlékem. Jako ptilohy vyzaduji Zemle, bily a tmavy

chléb, tousty.
e RakuSané
Snidaji mén¢ vydatné€, pochutnaji si na cukrafském pecivu jako doplitku snidan¢.
o Svycaii
Jsou hosté narocni a uznali. Jejich gastronomické zvyklosti podléhaji vlivu Némecka,

Francie, Italie. Zpravidla jim vyhovuje mezindrodni kuchyné, kvalitni syry, ovocné

moucniky
e Francouzi

francouzska bageta, smazeny sladky toast s javorovym sirupem, grilované marguezi
S hranolkami, Sunka, vejce, modry francouzsky syr, maslo, domaci marmeladu,
croissant, hroznové vino, Cerstvé vymackanou $t'avu z pomeranci kvalitni kava, bily

chléb.
o Italové

Davaji ptfednost pokrmiim ptirodniho charakteru. Snidaji vétSinou méné¢.
e Hosté z jihovychodni Evropy

Zpravidla méné snidaji a obédvaji a bohaté veceti. K oblibené zelenin€ patii rajcata,
papriky, cibule, hojn€ se pouziva Cesnek. Radi piji silnou ¢ernou kavu. Z napoji je na

prvnim misté vino (mimo snidang)

e Anglicané
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Snidaji ovoce, obilninové vyrobky. Masité a vajeéné pokrmy, tousty, bézné snidanové
pokrmy a piji silny ¢aj s mlékem. Nékdy si po probuzeni objednaji $alek Caje — a snidani

pozdéji. (néktefi vyzaduji pfesny typ anglické snidanc)
e Rusové

Snidaji bohat¢, oblibenou soucasti snidan¢ jsou sekana masa, obilninové kase, vaje¢né

pokrmy, jogurt, silny Caj.
e Polaci

Maji radi zeleninové a lusténinové polévky, téstovinové salaty. Oblibeny napoje pivo,

obilni palenka, caj.

e Sevefané
Snidaji, obédvaji 1 vecefi podle mezindrodnich zvyklosti, piji vice mléka. Chutnaji jim
naSe ovocné moucniky. Piji nejCastéji kavu.

e Ameri¢ané

Piji ke snidani ovocné a zeleninové stavy a kavu nebo ¢aj s mlékem, jedi obilninové

vyrobky, slaninu s vejci, veprové a mleté maso, sladké pecivo a pomerancovy dzem.
e Hosté z Asie
o Japonci

Snidaji ryby, vejce, zeleninu, popf. lusténinovou polévku a Caj. Nejcastéji piji Caj,
ovocné St’avy a pivo.

o Cinané
Maji vynikajici kuchyni, kterd dokéze zhodnotit vSechny dary ptfirody. Menu zacina
cajem. VétSinou mléko a mlééné vyrobky nekonzumuji. Z na$i kuchyné mizeme

nabidnout vajicka, ryby, zeleninu, téstoviny, ryzi.
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Priloha J Pfiblizné sestaveni maximalni hranice nédkladl na snidani 1 Host/pfespani

Piilohova tabulka: Zdroj: Spotieba jidla a piti (Vlastni data)

spotieba piti spotieba jidla
leden 575,6 leden 4 543,87
unor 2 551,55 unor 7 088,29
bfezen | 3713,49 | biezen | 944229
duben | 378252 | duben | 10 864,08
kvéten | 2 349,12 | kvéten | 11 928,22
Cerven | 6188,29 | Cerven | 12 397,52
Cervenec | 2 889,92 | Cervenec | 12 098,92
srpen 1 265,28 srpen 9 794,30
zafi 1 552,58 zafi 15 670,95
fijen 544.,6 fijen 9 768,87
listopad | 2 761,29 | listopad | 7 960,37
prosinec | 279,16 | prosinec | 4 346,53
celkem | 28 453,40 | celkem | 115 904,21

Celkova spotieba jidla a piti pti pfipraveé snidani za rok 2011 144 357,61 K¢. Naklady
na spotiebu jidla a piti ¢ini 9 % celkovych nakladl bez odpisii.

Celkové provozni naklady hotelu Joseph 1699bez odpisii a ndkladi na spottebu jidla a
piti ¢ini 1 452 642, 39 K¢ (Celkové naklady se spotiebou bez odpisti 1 597 000 K¢.)
Informace jsou pouzité z hlavni knihy analytickych uc¢td 501100 (spotieba jidla) a
501101 (spotteba piti)

Celkovy pocet ubytovanych za rok 2011 1304 host. Néktefi hosté nejsou ubytovani
jen na jednu noc, proto nemizeme brat v potaz pocet hostt za rok 2011, ale pocet
pienocovani hostli. Jedno pienocovani 1 hosta= 1 snidané na jednoho hosta. Pocet
pienocovani hostt 2370.

Primérné néklady na snidani na jednoho hosta pfi jednom ptenocovéni za rok 2011

60,91 K¢.

Primérné provozni naklady (bez odpist a bez nakladi na jidlo a piti) na jednoho hosta
na jedno pfenocovani za rok 2011 612,92 K¢.

Primérné provozni celkové naklady na jednoho hosta na jedno prenocovani
673.83 K¢.

Celkové trzby v roce 2011 za ubytovani ¢inily 2 450 000 K¢.
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Primérné trzby na jednoho hosta na jedno pienocovani jsou 1033.75 K¢

Zisk na jednoho hosta za jedno pienocovani 359,92 K¢.

Je dulezité v obdobi 2012 az 2015 udrzet naklady na co nejniz$i urovni z divodu
mésicnich potfeby generovani prostfedkl na splatky uveéru. V letech 2016 se ocekava
kladny hospodarsky vysledek. Naklady na snidani (zejména spotiebu jidla a piti) ¢ini
60.91 K¢ na jednoho ubytovaného a na jedno pienocovani. Jako jesté ptijatelna vysSe

nakladl na jednu snidani v kontextu vyse uvedenych informaci jevi ¢astka 80 K¢.
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Pfiloha K Fotky k hotelu Joseph 1699 v Zidovské &tvrti v Tiebiéi

Prilohovy obrazek: Fotka hotelu pted recepci (Vlastni data)

Piilohovy obrazek: Fotka hotelu pred recepci (Vlastni data)
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Prilohovy obrazek: Fotka hotelového pokoje Joseph 1699 (Vlastni data)

Piilohovy obrazek: Fotka mikve v hotelu Joseph 1699 (Vlastni data)
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Prilohovy obrazek: Fotka snidatiové mistnosti hotelu Joseph 1699 (Vlastni data)
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Prilohovy obrazek: Fotka koupelny hotelu Joseph 1699 (Vlastni data)

Piilohovy obrazek: Fotkapokoje hotelu Joseph 1699 (Vlastni data)
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Piilohovy obrazek: Fotka snidafiové mistnosti hotelu Joseph 1699 (Vlastni data)
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