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ABSTRAKT

Diplomova prace obsahuje navrh optimalizace procesii zavedeni integrovaného systému
fizeni v malé stavebni firm¢, kterd souvisi s prosperitou podniku. ReSeni vychazi
z globalni a detailni analyzy procest ve firmé. Optimalizované procesy budou slouzit
jako podklad pro dokumentaci integrovaného systému fizeni, to je prirucky
integrovaného systému, smeérnic procesu realizace produktu a nasledné¢ pii

implementaci integrovaného systému fizeni.

ABSTRACT

Master’s thesis includes proposal for optimization of process in preparing integrated
management system implementation in small construction company, which is related to
prosperity of company. Solution coming-out from global and detailed analyses
processes at company. Optimized processes will serve as basis for documentation of
integrated management system, which means manual, directions process realization of

product and consequently at implementation of integrated management system.

KLICOVA SLOVA

Systém fizeni jakosti - SRJ, Environmentalni systém tizeni — EMS, Bezpecnost a zdravi

pii praci — BOZP, Integrovany systém fizeni - ISR, optimalizace procesu.

KEY WORDS

Quality management system - QMS, Environmental management system — EMS,
Health and security management system — HSMS, Integrated management system —

IMS, optimization of process.
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UVOD

Toto téma jsem si vybral, protoze mi poslouzi jako koncept pro mou soucasnou a snad i

budouci podnikatelskou ¢innost v oboru stavebnictvi.

2008, ale jiz asi pét let pomahdm pfi realizaci zakdzek od tvorby rozpocti az po
fakturaci.

Problém u zivnostnikii ¢i malych firem obecné je ten, ze vétSinou nemaji zadny systém
fizeni, nejsou organizovani a maji limitované zdroje. Mél by zde byt vytvoren systém
fizeni, kde by byly stanoveny pravomoci a zodpovédnosti. Také by zde meéla byt

vytvotena alespoii zdkladni organiza¢ni struktura.

Tyto pozadavky a spoustu dalSich je nutno realizovat pii zavedeni systému fizeni
jakosti. Ten je Casto pozadovan pro ziskani vetejnych zakazek. Obcas je pozadovano
mit zavedeny systém fizeni zivotniho prostfedi a také mit certifikdt na dodrzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Bylo by nehospodarné tyto systémy vytvorit
postupné, a proto je lepsi zavést vSechny systémy najednou.

Ziskani certifikatu Integrovaného systému Fizeni neboli ziskani certifikati CSN EN ISO
9001, 14001 a OHSAS 18001, vyjadiuje, ze firma splituje pozadavky na statni
legislativu a minimélni pozadavky uréené pravé témito normami. Uroveii konkurence
vSak byvd mnohem vys, nez jsou pozadavky téchto norem, a proto se firmy k vlastnimu

dobru zavazuji k neustalému zlepSovani.

Pro¢ tedy mit certifikovany systém fizeni? V prvni fad¢ to mohou byt vnitini divody,
jako je potieba zlepSovani systému organizace a fizeni, potfeba vyssi vykonnosti a
efektivnosti, zvySovani kvality vysledkli prace. Déale to mohou byt reakce na vné&jsi
tlaky - trh, zékaznici, dodavatelé, vlastnici, instituce, vefejnost (zvySovani prestize a
davéryhodnosti, vytvareni konkurenéni vyhody, sledovani soucasnych trendd v EU).

Dal$im divodem muize byt naptiklad to, Ze soucasné vyrobky a sluzby se stavaji

vvvvvvvvvv



1. VYMEZENi PROBLEMU A CILE
PRACE

Jako objekt zavadéni integrovaného systému fizeni jsem si vybral firmu Zednictvi
Marek Alt. Ten spolu s dalsimi Zivnostniky tvoii skupinu femeslniki vytvofenou za
ucelem realizace velkych zakazek, na kterou jedna osoba nestaci. Pro tuto skupinu jiz

nékolik let pracuji a snazim se je organizovat.

Na pocatku mého snazeni tu zadny systém fizeni ani organizovanost nebyla. V podstaté
to byl chaos. Jiz n¢kolik let se snazim postupné zavadét nejriznéjsi postupy,
organizovat ¢innosti pfi zhotoveni vétSich zakazek, ale stale je co zlepSovat. Nékteré
postupy se uchyti, jiné ne.

Tato diplomova prace pomiize pii analyzovani firmy a odstranéni nedostatki pied
provedenim certifikace integrovaného systému fizeni. Dale mlze slouzit jako koncept

pro zavadéni norem pro mensi stavebni firmy, ¢i drobné podnikatele.

Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je navrh optimalizace procesi pii piipravé zavedeni

integrovaného systému fizeni v malé stavebni firmé.

Ukolem bude analyzovat, vyhodnotit a navrhnout optimalizované procesy vedouci

napfic¢ celou firmou. ReSeni vychdzi z globalni a detailni analyzy procest ve firm¢.

Optimalizované procesy budou slouzit jako podklad pro dokumentaci systému fizeni
jakosti, to je ptirucky jakosti, smérnic procesi realizace produktu a nasledné pii

implementaci systému fizeni jakosti.

Také se budu snazit vytvofit koncept, kde bude jednodusSe popsano, jak uspotadat
podnikové funkce, zavést je do praxe a snazit se o neustalé zdokonalovani. Jinymi slovy

se budu snazit navrhnout co nejlepsi zptsob, jak fidit takovouto netradi¢ni firmu.

Diplomova prace bude v souladu se svym zaddnim rozc¢lenéna do Ctyt zdkladnich ¢asti,
ve kterych se budu postupné zabyvat vymezenim problému a cile prace. V dalsi kapitole
budou popsana teoretickd vychodiska prace. Déle ndsleduje analyza procest firmy a
podle zjisténych nedostatkli bude nésledovat optimalizace téchto procesti a navrhy na

zlepSeni. Nasledné bude provedeno zhodnoceni pfinosii navrhi feSeni.



2. TEQRETICKA VYCHODISKA
PRACE

2.1. LEGISLATIVA KVALITY
Pristupy ke kvalit¢ se za posledniho ctvrt stoleti vyrazné¢ zménily. Firmy si zacali
uvédomovat, ze kvalitni vyroba s sebou nese vyraznou konkuren¢ni vyhodu a dale si
uveédomuji, Ze svoji dlouhodobou prosperitu nemtizou spojovat s nekvalitni vyrobou.
Na trhu se objevuji i méné kvalitni vyrobky. Jejich Gspéch zavisi na trznim prostiedi.

Tyto vyrobky by vSak nem¢li zajit za hranici bezpecnosti.

2.1.1. OBCHODNI A OBCANSKY ZAKONIK
V nasi pravni apravé je stanoveno, ze dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou oSetfeny

v zakon¢ €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik a kdyz se jednd o poskytovani sluzeb

obcaniim, pak je to oSetieno v zakoné ¢. 40/1964 Sb. obCansky zakonik.

Obchodni zakonik

Pozadavky na kvalitu jsou popsany v paragrafu 420 a nasledujicich. Z téchto paragrafi
je ziejmé, ze jakost v obchodnich vztazich by méla korespondovat s jejim ur¢enim ve
smlouvé. Pokud neni jakost ve smlouvé vymezena, pak je dodavatel povinen dodat
dodavku v jakosti, ktera odpovida ucelu pouziti, uvedeném ve smlouvé. Pokud ani ten

neni stanoven, pak se uvazuje ucel obvykly pro pouziti zbozi.

Obcansky zakonik

Obcansky zdkonik uvadi obdobné pozadavky jako Obchodni zékonik, néktera
pozadavky vSak zpfisiiuje. V ¢asti upravujici kupni a sménnou smlouvu jsou upraveny i
pozadavky na kvalitu prodavaného zbozi a sluzeb.

Jsou zde popsany ptipady, kdy ma vyrobek vady, jakou maji mit jakost apod. Dale je
zde zaru¢ni doba pii prodeji spotfebniho zbozi a to 24 mésici, jde-li o prodej
potravinaiského zbozi, je zarucni doba osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje
zvitat Sest tydni.

Pti prodeji zbozi obCantim musi byt jakost v souladu se smlouvou nebo v souladu
s vlastnostmi uréenymi vyrobcem. Také musi byt v souladu s provadénou reklamou a

dale s pravnimi predpisy.



V ptipadég, ze urceni kvality chybi, musi odpovidat kvalité pro dany ucel nebo ucel, pro

ktery se obvykle uziva. (8), (10)

2.1.2. OCHRANA SPOTREBITELE
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele upravuje zvysenou ochranu spotiebitele,

jemuz je vyrobek ¢i sluzba urcena.
Je zde uvedeno mimo jiné: prodavajici je povinen prodavat vyrobky ve spravném
mnozstvi a spotiebitel si to muze prekontrolovat. Dale musi byt vyrobky v predepsané
kvalité a za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy.
V dne$ni dobé jsou vyrobky natolik slozité, Ze bézny uzivatel nemiize posoudit
bezpecnostni rizika. Zde musi nastoupit ochranna funkce statu. Stat v rozvinutych
zemich chrani pied nepoctivymi producenty a distributory zejména pied nebezpecnymi
vyrobky. (8), (10)

2.1.3. PRAVNIi UPRAVA ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
V nasi pravni tpravé existuji dva typy ochrany pied vadnymi vyrobky. Miizeme se
domahat odSkodnéni z odpovédnosti za vadu. Jednd se o opravu u opravitelného

vyrobku, slevu, vyménu u neopravitelného vyrobku.

Dale se jedna o néhradu Skody v ptipadech, kdy v diisledku vadného vyrobku nastala
dal$i majetkova ujma.

Pokud se jedna o umyslné zavinéni Skody, muze se jednat o trestny ¢in poskozovani
spotiebitele.

Vyrobci by méli predvidat nejcastéjsi rizika a proti nim se pojistit.

Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptsobenou vadou vyrobku urcuje
odpovédnost za skodu piimo vyrobci.

Zakon konstatuje, ze pravo na ndhradu Skody se proml¢i nejpozdéji za deset let ode dne,
kdy vyrobce uvedl na trh vyrobek, ktery zptsobil skodu. (8), (10)
2.1.4. TECHNICKE POZADAVKY NA VYROBKY

Obecna bezpecnost

Zakon 102/2001 Sb. O obecné bezpecnosti ukladd, aby vyrobky uvedené na trh byly

z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pro spottebitele bezpecné.
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Dale stanovuje vyrobek opatfit privodni dokumentaci a oznacit v ni nebezpeci.

Metrologie

Ptedpokladem objektivniho méfeni je vérohodny méfici prostiedek. Zakon ¢. 505/1990
Sb., o metrologii stanovuje n¢kolik pozadavkil, které se dotykaji podnikatelskych a

dalsich subjekti.

Vyhlaska ¢. 345/2002 Sb., kterou se stanovi méfidla k povinnému ovéfovani a métidla
podléhajici schvaleni typu ndm mimo jiné uvadi seznam méfidel a jejich dobu platnosti

oveéteni. (8), (10)

2.2. LEGISLATIVA ZIVOTNIiHO PROSTREDI
Environmentalni legislativa je velice rozsahla a mizeme ji rozdélit podle ministerstva
zivotniho prosttedi podle nésledujicich ¢asti:

- Zivotni prostfedi vieobecné

- Vodni hospodaistvi

- Odpadové hospodaistvi

- Ochrana ovzdusi

- Ochrana ptirody

- Ochrana piidniho fondu a lesniho hospodarstvi
- Geologie a hornictvi

- Uzemni planovani a stavebni fad

- Posuzovani vlivu na zivotni prostredi
- Nakladani s chemickymi latkami

- Prevence zavaznych havarii

- Geneticky modifikované organismy
- Integrovana prevence znecisténi

- Energetika

- Hluk

- Ochrana klimatu

V nasledujicim textu se zaméfim pouze na ty, které souviseji s podnikatelskou ¢innosti.
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2.2.1. ODPADY
S odpady se setkdvame v kazdé firmé. Nize uvadim hlavni pravni Upravu spojenou

s odpady. Jedna se o:

- Zékon €. 185/2001 Sb., o odpadech,

- Vyhlaska 376/2001 Sb., o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadi,

- Vyhlaska 381/2001 Sb., katalog odpadii,

- Vyhlaska 383/1981 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady.
Tato pravni uprava zavazuje podnikatele k omezovani vzniku odpadl. Jiz vzniklé
odpady prednostné vyuzivat a ty, které nejde vyuzit, vhodnym zptisobem likvidovat.
Odpadem se rozumi kazda movitd véc, které se osoba zbavuje nebo ma umysl nebo
povinnost se ji zbavit.
Nakladanim s odpady se rozumi jejich shromazd’ovani, soustied’ovani, sbér, vykup,
ttidéni, pfeprava a doprava, skladovani, Uprava, vyuzivani a odstraiiovani.

Za nebezpetny odpad se povazuje odpad uvedeny v seznamu nebezpecnych odpadii

uvedeny ve vyhlasce 381/2001 Sb. Jde o nasledujici vlastnosti:
H1 — vybusnost

H2 — oxidac¢ni schopnost
H3-A — vysoka hotlavost
H3-B - hotlavost

H4 — drazdivost

H5 — 8kodlivost zdravi
H6 — toxicita

H7 — karciogenita

HS8 — Ziravost

HO9 — infek¢nost

H10 — teratogenita

HI11 — mutagenita

H12 — schopnost uvoliiovat toxické nebo vysoce toxické plyny ve styku s vodou,

vzduchem nebo kyselinami

12



H13 — schopnost uvoliiovat nebezpecné latky do zivotniho prostiedi pii nebo po

odstranovani
H14 — ekotoxicita

Pivodce a opravnéna osoba, kterd nakladd s nebezpe¢nymi odpady, jsou povinni
zajistit, aby nebezpeéné odpady H1, H2, H3, H6, HS, H9, H14 byly oznaceny
grafickym symbolem, v ostatnich piipadech napisem “nebezpecny odpad.

Dale zakon stanovuje pozadavky na naklddani s vybranymi vyrobky a odpady, jako jsou
odpadni oleje, baterie a akumulatory, odpady z azbestu, autovlaky, elektrické a
elektronické zafizeni apod. Vyrobci elektrozatizeni maji povinnost se zapsat do
seznamu vyrobcu elektrozafizeni. Vyrobci téchto zafizeni musi zajistit 1 zpétny odbér.
Povinnost zpétného odbéru se dale vztahuje na oleje jiné, nez surové mineralni oleje a
surové oleje z zivicnych nerostd, ptipravky jinde neuvedené ani nezahrnuté obsahujici
nejmén¢ 70% hmotnostnich olejd, jsou-li tyto oleje podstatnou slozkou téchto
pripravka. Dale jsou to elektrické akumulétory, galvanické Clanky a baterie, vybojky a
zafivky a pneumatiky.

Za porusovani vyse uvedenych zakonu a vyhlasek mize byt ud€lena pokuta az do vyse

10 mil. K&. (8), (10)

Obaly

Mezi specifickou ¢ast odpadui patii obaly. Obaly, které splni ucel své funkce, se stanou

odpadem.

2.2.2. OvzDUSI
Zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochran¢ ovzdusi stanovuje povinnost omezovat a piedchazet

zneCiStovani ovzdusi a snizovat mnozstvi Skodlivin vypusténych do ovzdusi. Dale
stanovuje u novych, ¢i stdvajicich staveb pouzit centrdlnich zdroji tepla, ¢i
alternativnich zdrojt, pokud je to technicky a ekonomicky mozné.

Emisni limity ndm stanovuji piipustnou uroven znecistovani ovzdusi. Zakon také

zakazuje pouzivani chemickych latek, které mohou poskodit ozéonovou vrstvu Zemé.

Dle zakona Ize ud¢lit pokuty za rizné zdvazné prohiesky. (8), (10)
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2.2.3. VODY
Podle zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich je vyzadovano, aby vlastnik

vodovodu nebo kanalizace uzaviel pisemnou smlouvu o dodévce vody nebo odvadéni
odpadnich vod s odbératelem. Dale zakon specifikuje neopravnény odbér vody a
neopravnéné vypousténi odpadnich vod a nafizuje nahradit Skody v pfipad¢ tohoto

neopravnéného pocinani. Za tyto prohtesky Ize také udélit pokuty. (8), (10)

2.2.4. CHEMICKE LATKY A PRIPRAVKY
Zakon ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych piipravcich upravuje

¢innost podnikatelskych subjekti pii klasifikaci a zkousSeni nebezpecnych vlastnosti,
baleni a oznacovani, uvadéni na trh nebo do ob¢hu a pii vyvozu a dovozu chemickych
latek a ptipravki, pfi oznamovani a registraci chemickych latek.

Pro nebezpecné chemické latky a piipravky stanovuje zakon piisnéjsi pozadavky. Mezi
takové pripravky patii latky, které vykazuji nasledujici vlastnosti jako: vybusné;
oxidujici; extrémné hotlavé, vysoce hotflavé nebo hotlavé; vysoce toxické a toxické
nebo zdravi Skodlivé; ziravé; drazdivé; senzibilizujici (zpusobujici piecitlivélost);
karcinogenni; mutagenni (mohou vyvolat dédicné genetické poskozeni nebo zvysit jeho
vyskyt); toxické pro reprodukcei; nebezpecné pro zivotni prostiedi.

Zakon stanovuje rizné pozadavky na vyrobce a distributora chemickych latek a
ptipravk, jako jsou pozadavky na baleni a ozna¢ovani, musi byt zajiS§téno vypracovani

bezpecnostniho listu. (8), (10)

2.3. LEGISLATIVA BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

2.3.1. PRAVNI UPRAVA BEZPECNOSTI PRACE

Pravo na uspokojivé pracovni podminky a ochranu zdravi pti praci patii k zdkladnim
pravim zakotvenym v Ustavé a listiné zakladnich prav a svobod. Z etickych divodi by
se m¢él kazdy zaméstnavatel v prvni fad¢ snazit chranit zdravi svych zaméstnancti, az
potom by se m¢l divat na ostatni hlediska. I z ekonomického hlediska by se mél snazit
udrzet si pracovniky zdravé, vzdyt jen takovi pracovnici mohou podavat vysoké
vykony.

Zakon ¢. 65/1965 Sb., zadkonik prace stanovuje zaméstnavatelim spoustu povinnosti

vici zaméstnancim a dal$im osobam, zdrzujicich se s jejich védomim na pracovisti.
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Jako zakladni pozadavek je uvedeno zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancti

pfi préaci s ohledem na rizika mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi a pfijimat opatfeni

k prevenci rizik. (8), (10)

Zaméstnavatel je povinen:

vyhledéavat rizika, pfijimat opatfeni k jejich odstranéni, kontrolovat uroven

bezpecnosti,

nelze-li rizika odstranit, poskytnout zaméstnancim osobni ochranné pracovni

pomticky,

nejméné jednou v roce organizovat provérky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci na vSech pracovistich a zafizenich zaméstnavatele,

bezplatné poskytovat myci, Cistici a dezinfekéni prostredky

umistit bezpecnostni znacky a zavést signaly tykajici se bezpeCnosti prace a
seznamit s nimi zameéstnance,

piijimat opatfeni tykajici se havarii, jako jsou povodné, pozary a jiné udalosti a
evakuace zaméstnancd,

nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval prace, jejichz vykon by neodpovidal
jeho schopnostem a zdravotni zptsobilosti,

sdelit zaméstnanclim, které zatizeni jim poskytuje zavodni preventivni péci,
zajistit zaméstnancim poskytovani prvni pomoci,

vySetiit pfi¢iny a okolnosti vzniku pracovniho urazu, vyhotovit o tom zdznamy

Zaméstnavatel je povinen zajistit:

aby pracovni podminky odpovidaly bezpecnostnim pozadavkiim hygienickym
limitim,

aby stroje, technicka zafizeni, dopravni prostfedky, pfistroje a nafadi byly
z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci vhodné pro praci, byly

vybaveny ochrannymi zafizenimi proti urazu, hluku, vibracim apod.,

aby technickd zafizeni, ktera predstavuji zvySenou miru ohrozeni, obsluhovali

jen zdravotné zpusobili zaméstnanci,

aby rizikové faktory byly omezeny na nejmensi moznou uroven,
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- zékaz vykonu taxativné urCenych praci, k nimz patfi i prace s azbestem a
vyjimky z tohoto zékazu, jako je likvidace zasob, odpadu, odstraniovani staveb a

¢asti staveb obsahujicich azbest apod.
Pro organizaci prace a pracovni postupy je stanovena fada pozadavkl, aby zaméstnanci:
nevykonavali ¢innosti jednostranné zatézujici organismus, nelze-li je vyloucit, musi byt
preruSovany bezpecnostnimi prestavkami,
byt chranéni proti padu, ¢i zficeni, nebyli ohrozeni padajicimi predméty, nebyli
ohrozeni dopravou, nevykondvali ru¢ni manipulaci s bfemeny, které vytvafi moznost
poskozeni zdravi, zejména patete.
Zameéstnanci jsou povinni:
- ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem v zdjmu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, podrobit se 1ékarskym prohlidkam, vysetfenim apod.
- dodrzet pravni pfedpisy a stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené
pracovni prostiedky, osobni ochranné pracovni prostiedky a ochrannd zatizeni
- nepouzivat pii praci alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky,

nekoufit na pracovistich, kde pracuji i nekutaci. (8), (10)

Kromé¢ vySe uvedenych zakladnich pozadavkl uvedenych v zédkoniku prace je zde

spousta dal$ich ptedpist, jako jsou naptiklad:

Vyhrazena technicka zarizeni
Jde o zafizeni se zvySenou mirou ohroZeni zdravi a bezpecnosti osob a majetku.
Vyhlasky, kterymi se urcuji vyhrazena technicka zafizena a podminky k zajisténi jejich
bezpecnosti:

18/1979 Sb. — tlakova, 19/1979 Sb. — zdvihaci, 20/1979 Sb. — elektricka, 21/1979 Sb. —

plynova, a zédkon ¢. 174/1968 Sb. o staitnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace.

(8), (10)
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Pouzivani provoznich zarizen
Nasledujici nafizeni stanovuje pozadavky na pouzivani, opravy, sefizovani, upravy,
udrzbu a Cisténi zatfizeni, ddle na ochrannd zafizeni a na kontroly bezpec¢nosti provozu
zafizeni pfed a béhem pouzivani zafizeni.
Jednd se o Nafizeni vlady €. 378/2001 Sb., kterym se urcuji bliz§i pozadavky na

bezpecny provoz a pouzivani stroju, technickych zatizeni, ptistrojii a naradi. (8), (10)

Pozadavky na pracovisté a pracovni prostredi

Tyto hlediska ndm tesi natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobné&jsich pozadavcich na

pracovisti a pracovnich prostredich.

Toto nafizeni vlady ndm stanovi detailni pozadavky na bezpe¢ny stav a fungovani
pracovist’. Je zde spousta pozadavkil, tykajici se provoznich budov, jako jsou pozadavky
na rozvody siti, elektroinstalace, inikové cesty, venkovni pracovisté, pracovisté skladi,

provoz kotelen apod. (8), (10)

Pozadavky na BOZP pfri stavebnich pracich

Vseobecné ve stavebnictvi jsou vétsi rizika, proto jsou stanoveny piisnéjsi pozadavky.
Tyto pozadavky jsou stanoveny ve vyhldSce €. 324/90 Sb., o bezpecnosti prace a

technickych zatizeni pii stavebnich pracich.

Zameéstnavateli je zde stanovena povinnost vést evidenci pracovnikil od jejich nastupu
do prace, vybavit je piisluSnymi osobnimi ochrannymi pracovnimi pomickami,
disponovat dokumentaci ¢i postupy na provedeni stavebni prace pti dodrzovani zéasad

bezpecnosti prace. Pracovnici musi byt s touto dokumentaci seznameni.

Dale stoji za zminku povinnost oploceni stavenisté v zastavéném tzemi obce sousedici
do vzdalenosti 30 metrt s vefejnou komunikaci do vySky nejméné 1,8m. Minimdlni

Sitka vnitro staveniStni komunikace pro pési ¢ini 0,75m, pii obousmérném provozu

—_

,Sm.

Dale vyhlaska stanovuje pozadavky pro zajisténi otvord a stavebnich jam, pro vykopové
prace, bednéni, zemni prace v zimé&, pro dopravu, manipulace, skladovani, pro provoz a
obsluhu stavebnich strojii a zafizeni, pro vykon nékterych rizikovych praci, jako jsou

prace sklenarské, svarovani, prace se zivicemi, lepeni krytin apod. (8), (10)
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2.3.2. PRAVNIi UPRAVA OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI
Sem patii zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi. Zde jsou uvedené nékteré

pozadavky, které se nas tykaji.

Je zde pozadavek rozdélit zaméstnance do Ctyt kategorii podle miry vyskytu faktort,
které mohou ovlivnit zdravi zaméstnanct a jejich rizikovosti pro zdravi. Zaméstnavatel
musi pfisluSnému orgédnu pro ochranu vefejného zdravi ozndmit, které zaméstnance
zafadil do druhé a vyssi kategorie. O zatazeni do tieti a vyssi kategorie rozhoduje
prislusny organ vetejného zdravi a to dle vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., podminky pro

zatazovani praci do kategorii, hodnoty biologickych testi.

Dalsi pozadavky se vztahuji na tzv. rizikové prace, to jsou takové, pii nichz hrozi riziko
vzniku nemoci z povolani nebo prace zatfazené do treti a ctvrté kategorie. O vykondvani
téchto praci je zaméstnavatel povinen vést evidenci a to po dobu 10 let a u zvlast

rizikovych praci po dobu 40 let.

Dale sem patii natizeni vlady ¢. 178/2001 Sb., kterym se stanovuji podminky ochrany
zdravi zaméstnanci pifi praci. Zde jsou uvedeny pozadavky na osvétleni, vétrani
pracovist, tepelnou ¢i fyzickou zatéz, poskytovani ochrannych napoji, hodnoceni
zdravotniho rizika chemickych a biologickych faktori a prachu, hygienické limity

nezadoucich latek apod. (8), (10)

2.3.3. POZARNI OCHRANA
Vychodiskem pravni upravy je zakon ¢. 237/2000 Sb., kterym se méni zédkon ¢.

133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Tento zdkon nam roz¢lenuje provozni ¢innosti podle
pozarniho nebezpeci a to:
- bez zvySeného pozarniho nebezpeci
- se zvySenym pozarnim nebezpeCi — jde napt. o skladovani vétSiho mnozstvi
oxidujicich a hoflavych latek, prace s otevienym ohném, vétsi koncentrace osob
atd.
- svysokym pozarnim nebezpeCim — jde o skladovani velkého mnozZstvi
oxidujicich a hotlavych latek, jejich pfecerpavani, vyskové budovy o vice nez 15
podlazich ¢i vyssi nez 45 m atd.

V tomto zakong je dale uvedeno:
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Pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby plni povinnosti pozarni ochrany ve vSech
prostorach, které uzivaji k provozovani ¢innosti. Za povinnosti odpovida statutarni
organ. Provozuje-li Cinnost v prostorach vice pravnickych osob nebo podnikajicich
fyzickych osob, plni povinnosti na tUseku pozarni ochrany na mistech, které uzivaji
spole¢né, vlastnik téchto prostor, neni-li smlouvou mezi nimi stanoveno jinak.

Pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby jsou povinny: obstaravat a zabezpecovat
v potfebném mnozstvi a druzich pozarni techniku a udrzovat ji v provozuschopném
stavu; vytvaret podminky pro haseni pozaru a pro zéachranné prace; oznacovat
pracovisté a ostatni mista piisluSnymi bezpecnostnimi znackami, ptikazy, zékazy a
pokyny ve vztahu k pozarni ochran¢; pravidelné¢ kontrolovat dodrzovani ptredpist
prostiednictvim odborné zpusobilé osoby a odstraniovat zjisténé zévady; oznamovat
kazdy pozar vznikly pfi bézné Cinnosti; zabezpecit pravidelné Skoleni zaméstnancii o
pozarni ochrané¢ a odbornou piipravu zaméstnancti zarazenych do preventivnich

pozarnich hlidek; zpracovavat predepsanou dokumentaci pozarni ochrany. (8), (10)

2.4. STRUKTURA NOREM A NORMATIVNICH
OPATRENI

2.4.1. NORMY ISO RADY 9000
Doporuceni pro spravné zavedeni a fungovani systému managementu jakosti jsou
popsany v nékolika norméch, z nichz kazd4d ma jinou funkci.
CSN EN ISO 9000:2006 — Systémy managementu jakosti — zéklady, zasady a slovnik.

Tato norma obsahuje vyklad zdklada a zdsad managementu kvality.

CSN EN ISO 9001:2009 — Systémy managementu jakosti — pozadavky. Tato norma
je zasadni. Podle ni se provadi zavadéni, udrzovéni a auditovani. PoZadavky této normy
musi organizace splnit, aby prokazala uspésné provadéni QMS.

CSN EN ISO 9004:2001 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zvySovani
vykonnosti. Tato norma poskytuje doporuceni, které mize organizace dale zavést nad
ramec pozadavkl uvedenych v ISO 9001 za ucelem dalSiho rozsiteni, zlepSeni a to tak,
aby zahrnoval spokojenost zakaznikt, zainteresovanych stran a pfispival ke zvySovani

vykonnosti organizace. (3), (4), (5)

Podpurné normy — déale vzniklo nékolik podpirnych norem, které jsou obsazeny ve

skupiné norem ISO fady 10 000. Tyto normy neslouzi jako nastroj k certifikaci. Patii
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sem smérnice pro vyfizovani stiznosti v organizacich, smérnice pro plany jakosti,
smérnice pro plany v managementu projektu, pozadavky na procesy meétfeni a métici
vybaveni, smérnice pro dokumentaci, smérnice pro management ekonomiky jakosti,
smérnice pro vycvik, navod na aplikaci statistickych metod v ISO 9001:2009.

Z vyctu norem je ziejmé, ze stézejni norma pro zavadeéni je norma ISO 9001. Aby byla

firma uspésné certifikovana, je nutna disledna implementace této normy. (8), (10)

2.4.2. NORMY ISO RADY 14 000
Normy fady 14 000 ptedstavuji normativni dokumenty pro zavedeni EMS do podnikové

praxe.

CSN EN ISO 14001:2005 — Systém environmentilniho managementu — pozadavky
s navodem pro pouziti. Podle této normy je provadéna certifikace, podobné jak tomu

bylo u normy ISO 9001.

CSN EN ISO 14004:2005 — Systém environmentalniho managementu — Vseobecna
smérnice k zdsadam, systémim a podpirnym metodam. Tato norma slouzi jako

metodickd pomiicka pro zavadéni EMS do podnikové praxe.

Podpurné normy — Také zde existuje fada podptirnych norem. Nékteré jsou soucasti
zavadéni, neékteré jsou zcela nad rdmec pozadavki. Sem patii napt. smérnice pro obecné

znaceni, environmentalni znacky, posuzovani Zivotniho cyklu, slovnik atd.

Pro zavadéni a certifikaci EMS je smérodatny text normy ISO 14 000, piiloha této

normy jiz neslouzi pro kontrolu shody. (8), (10)

2.4.3. NORMA 19 000
CSN EN ISO 19011:03 — smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a

systému environmentalniho managementu. Tato smérnice patii k normam ISO 9000
a 14000 a zabyva se jejich auditovanim. Jsou zde uvedeny pozadavky, které se tykaji

pozadavku auditt a auditorii certifika¢nich organd. (8), (10)

2.4.4. NORMATIVNI DOPORUCENIi OHSAS 18 001
Manazerské systémy zaméfené na bezpecnost a zdravi pfi praci zatim nejsou popsany

v zadné norme. V praxi je rozsifend specifikace pro posuzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci OHSAS (Occupation Health and Safety Assessment Series) 18 001 a
18 002.
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BSI-OHSAS 18 001:1999 — Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pFi praci - specifikace. Tato norma muze slouzit pro zavadéni a ndslednou certifikace

BOZP a ma podobnou strukturu jako norma ISO 14 001.

BSI-OHSAS 18 002:2000 — Smérnice pro zavadéni OHSAS 18 001. Obsahem této
normy je navod na zavadéni BOZP do praxe. (8), (10)

2.5. VZTAHY MEZI SYSTEMY MANAG.
KVALITY, ENVIRONMENTU A
BEZPECNOSTI PRACE

Pozadavky norem ISO a normativniho doporuc¢eni OHSAS se lisi predmétem svého
z4jmu, ale struktura a postupy jejich implementace jsou si velice blizké.

Zavisi pouze na organizace, zda budou implementovany a nasledné certifikovany
vSechny tfi systémy nebo jen nékteré z nich.

Kombinaci téchto systémul se oznacuje jako ISM (Integrovany systém fizeni). K této
integraci vedou vétsinou ekonomické divody. Ve firm¢ byva zpravidla uréend osoba
odpovédna za dodrzovani pozadavki téchto systémil. Tato osoba byva oznacovana jako

»predstavitel vedeni®.

Pozadavky spole¢né pro implementaci téchto systémi jsou:

spolecna politika;

- spolecny registr aspektl a registr legislativy;

- spolecné cile a programy;

- spole¢ny predstavitel vedeni;

- zabezpeceni zpusobilosti pracovnikt, vycvik, Skoleni, evidence;
- spolecna piirucka, spolecné smérnice a dalsi dokumentace;

- postupy béznych ¢innosti z pohledu kvality, environmentu a bezpec¢nosti prace;
- monitoring, méfeni a metrologie;

- neshody, ndpravna a preventivni opateni;

- interni audity;

- prezkoumani vedenim. (4), (10)

Dale existuji pozadavky, které jsou pouze pro jednotlivé normy. Vztah mezi témito

normami je znazornén na nasledujicim obrazku ¢islo 1. (4), (10)
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Pozadavky
spolecné

vSem trem
normam

Obrazek 1: Vztah mezi manazerskymi systémy jakosti, environmentu a bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi praci

2.6. ROZHODNUTI O IMPLEMENTACI
Vychozi impulz pro zavadéni integrovaného systému musi vychéazet zrozhodnuti
vrcholového vedeni o zavedeni uvedenych systému. Toto rozhodnuti by mélo zahrnovat
urceni:
Cilt - zda implementovat vSechny systémy najednou, ¢i postupné a zda dojde nasledné
k certifikaci.
Termin® zpracovani dokumentace, Skoleni pracovniki, interniho auditu a certifikace.
Zdroju, které zavedeni bude potiebovat, jako jsou persondlni, finan¢ni apod. Je tieba
stanovit predstavitele vedeni a interni auditory, odpovédnosti za zavedeni a udrzovani,

schvaleni harmonogramu zavadéni. (4), (10)

2.7. POSTUP ZAVADENI

Postup zavadéni ISM muze probihat nasledujicim zptisobem:
- rozhodnuti vrcholového vedeni o zavedeni ve firmé;

- vytvoreni registru legislativy, u EMS registru environmentalnich aspektt, u

HSMS analyza bezpec¢nostnich rizik;
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- stanoveni politiky a cild, cilovych hodnot;

- vypracovani dokumentace;

- zavadéni dokumentace do praxe, sezndmeni pracovniki s dokumentaci, interni
audity dodrzovani postup;

- vytvofeni pfirucky integrovaného systému fizeni;

- tfimésic¢ni fungovani zavedenych systému, provadéni internich auditl a pripadna
oprava dokumentace a ptirucky;

- provedeni pted-auditu a do tii mésict certifikace (vystaveni certifikatu);

- vrocnich intervalech kontrolni audity;

- kazdy tfeti rok provést re-certifikacni audit;

neustalé zlepSovani zavedenych systémt. (7), (10)

2.8. PRINOSY CERTIFIKACE
Zavedeni a udrzovani systémi fizeni jakosti, environmentu i bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci by nam meélo garantovat standardni manaZerské a provozni praktiky.
Usp&na certifikace by méla byt signdlem pro odbératele, zaméstnance a ostatni
zajmové skupiny, ze firma zvlada nasledujici procesy:

- dodrzovani legislativnich a technickych pozadavkil, které se tykaji jakosti

vyrobkl a odpovédnosti za vyrobky;

- stabilita vyrabéné produkce;

- zlepSovani systému fizeni kvality;

- dodrzovani ekologické legislativy;

- zavedeni pfistupt neustalého environmentélniho zlepSovani;

- dodrzovani legislativy bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci;

zavedeni ptistupi trvalého zlepSovani bezpecnostniho profilu firmy. (7), (10)

Provadéni auditu
Provétovani managementu kvality bude zaméfeno na posuzovani:
schopnosti organizace poskytovat produkt, ktery spliluje pozadavky predpisi a

zakaznik;
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umysl zvySovat spokojenost zdkaznika a to pomoci efektivni aplikaci QMS vcetné

procest neustalé¢ho zlepSovani.

Norma ISO 9001 pti hodnoceni procesti ocekéava provéteni, zda:
- je proces identifikovan a stanoven,;
- jsou pfidéleny odpovédnosti;
- jsou postupy pouzivany a udrzovany;

- je proces efektivni a dosahuje pozadovanych vysledkd. (8), (10)
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3. ANALYZA PROCESU FIRMY

V této kapitole Cislo 3 bude popsano sdruzeni, nésleduje organizacni struktura,
pravomoci a odpovédnosti. V dalSich kapitolach jsou popsany procesy ve firme, které
jsou realizovany. V poslednich kapitolach jsou uvedeny analyzy vnitiniho a vnéjsiho

prostiedi.

Popis firmy (Sdruzeni FO)

Jedna se o docasné sdruzeni FO bez pravni subjektivity, avSak nezapsané do
obchodniho rejstiiku. Diky tomuto seskupeni jsou minimalizovany néklady na spravni
rezii. Toto vzniklo diky potfebé realizovat zakazky, kterd by samotny Zivnostnik mél
problémy realizovat. Takové zakéazky jsou naptiklad tepelné izolace plasté panelovych
domt, ¢i pokladani dlazeb pramyslovych objektii. Nésleduje vypis osob a jejich

zivnostenska opravnéni.

Obchodni firma: Marek Alt
IC: 73114146

Datum vzniku: 24.4.2002

Misto podnikéni: 78401 Piiovice 217, okr. Olomouc
Zivnosti: femeslna: Zednictvi

Obchodni firma: Bohuslav Alt

IC: 73114227

Datum vzniku: 30.4.2002

Misto podnikéni: 78401 Piiovice 217, okr. Olomouc
Zivnosti: femeslna: Zednictvi

Obchodni firma: Be. David Alt, DiS.

IC: 86987577

Datum vzniku: 30.7.2008
Misto podnikani: 78401 Priovice 217, okr. Olomouc
Zivnosti: femeslna: Zednictvi
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Na nasledujicich obréazcich jsou ukazky realizaci tohoto sdruzeni.

Obrazek 2: Ukazka realizace koupelny

Obrazek 3: Ukazka zatepleni rodiného domu
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Obrazek 4: Ukazka zatepleni bytového domu

3.1. ORGANIZACNI STRUKTURA:
Ve firm¢ neni sestavena Zzadnéd stabilni organizacni struktura, protoZze samostatny
zivnostnik (OSVC) miZe jen t&ko tvofit organiza¢ni strukturu, ale miize byt soudasti
jiné organizacni struktury vytvoiené slouenim vice zivnostnikli za ucelem realizace
velkych zakdzek, na které jeden ¢lovék nestaci. Takto mohou konkurovat vétSim

stavebnim firmam.

Tato organizacni struktura byla vytvofena pro situace, kdy je nutno vytvorit veétsi
skupinu pracovniki, s G¢elem realizace vétsiho projektu, na ktery by jednotlivec nemél

vyrobni prostfedky ani kapital. Tuto strukturu vidite na nésledujicim obrazku ¢islo 5.
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Stavbyvedouci
Rozpoctar - Ekonom

L DalSi najimané FO

Pomocni délnici

Obrazek 5: Organizacni struktura

3.2. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI:
Pro spravné fungovani organizacni struktury je nutno vytvofit pravomoci a

odpovédnosti. V nasledujicim textu jsou vymezeny zékladni pozadavky.

Stavbyvedouci
Stavbyvedouci v prvni fadé¢ komunikuje s potencidlnim zékaznikem. Zjistuje rozsah
praci, ur€uje, zda ma sdruzeni volné vyrobni kapacity, zda je mozné stihnout termin
zhotoveni zakazek.
Na zakladé¢ podkladi od rozpoctare zakazky piijima.
Pti samotné realizaci produktu odpovidd za dodrzovani technologickych postupi,

rozhoduje o pfijeti subdodavatelli. Kontroluje jakost subdodavatelsky provedené prace a

rozhoduje o nésledné spolupraci s témito pracovniky.

Ma pravomoc navrhovat zmény technologii a materiali zdkaznikovi. Jedna vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost, to znamend, Ze podepisuje smlouvy o dilo a je
zodpovédny za plnéni z téchto smluv. Po domluvé se zdkaznikem mize provadét zmény

predmétu dila a tyto zmény musi uvadét v dodatku ke smlouvé o dilo.



Rozpoctar — Ekonom
V prvni fad¢ tato osoba zpracovava cenové nabidky na pozadovana dila. Rozhoduje o
tom, zda je pro sdruzeni zddouci pokouset se ziskat aktualni zakdzku, zda mé firma

vibec vyrobni kapacity ke zhotoveni aktudlni zakazky.

Dale vytvari predbézné kalkulace ndkladli a porovndva je se zpracovanou cenovou
nabidkou. V pfipadé, Ze se terminy zakazek ptekryvaji, rozhoduje o tom, kterd zakazka
je vyhodnéjsi a svoje zavéry predklada stavbyvedoucimu, ten pak milize podepsat
smlouvu o dilo a zakézku realizovat.

Déle vytvaii Smlouvy o dilo a vyjednédva podminky se zdkaznikem. Muze navrhovat
vyhodnéjsi feSeni realizace dila, jak z hlediska technologickych postupti, tak z hlediska
ceny pozadovaného feSeni. Smlouvu predkladé stavbyvedoucimu. Vytvaii také dodatky

ke smlouvé o dilo.

Tento pracovnik vyhodnocuje persondlni pozadavky na zhotoveni dila, svoje zavéry

pfedava stavbyvedoucimu a ten nésledné hled4 subdodavatele.

Vyjednava podminky se subdodavateli a vytvari subdodavatelské smlouvy.

Mistr
Mistr eviduje dochazku pracovnikl, zaddvd praci a kontroluje dodrzovani
technologickych postupti.
Déale monitoruje stav zasob materialu, rozhoduje o terminech objednavky materilu,

prebira materidl od dodavatele, kontroluje jeho jakost a zajistuje skladovani materidlu.

DalSi najimané FO (zednici, tesari, leSenari, klempiri, zaime¢nici atd.)
Tyto FO pracuji na zédkladé subdodavatelské smlouvy, préci jim zadavd mistr. Kazda

subdodavatel je povinen dodrzovat technologické postupy.

Pomocni délnici

Jsou podfizeni mistrovi, jsou povinni plnit piikazy ostatnich pracovnikd, pokud je k nim
mistr pfideli. VEtsinou jsou najiméani na Dohodu o provedeni prace, ale najdou se i taci,
kteii vlastni zivnostensky list na nékterou z ¢innosti patiici do piibuznych obort ve
stavebnictvi nebo maji zivnost volnou. S témi jsou pak sepsany subdodavatelské

smlouvy.
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3.3. PROCESY VE FIRME
Pro optimalizaci procest je potieba zjistit a popsat aktudlni stav. V této kapitole jsou
uvedeny vSechny procesy, které se v souc¢asnosti existuji. Na nasledujicim obrazku ¢islo
6 jsou procesy roztiidény podle toho, jak ovliviiuji celkovy produkt, a to na hlavni

procesy, fidici procesy a podplrné procesy.

Planovani

Financovani

Podpurné procesy:

Zpracovani nabidky Skladovani
Vybér subdodavatelll a Doprava
dodavatell materialu

Logistika

Realizace zakazky

Obrazek 6: Procesy ve firmé

Hlavni procesy:

Utelem hlavnich procest je splnéni pozadavki zékaznika prostiednictvim vysledného
produktu. Tyto procesy nam tvoii pfidanou hodnotu, a proto jsou velmi dilezitou
soucasti pro existenci firmy.

V procesu vybér subdodavateli a dodavateli materidlu se analyzuji a nasledné
vybiraji dodavatelé¢ materidlu a subdodavatelé, jako jsou fasadnici, obkladaci, klempiti
apod.

V procesu logistika probihaji nasledujici ¢innosti: vybér skupiny matrialti vhodnych pro
pouziti na planované zakdzce; zjistovani cenové hladiny u jednotlivych dodavateld

materidlu v regionu a to véetn¢ poskytnutych slev; vybér dodavatele; analyza moznosti
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dopravy; vybér vhodné dopravy; vybér zptisobu skladovani materidlu na stavbé; vydej

materialu na stavbe.

V procesu realizace zakazky vznikd koneény produkt. Tento proces bude analyzovan
v nasledujici kapitole.

Zpracovani nabidky vcetné zvoleni spravné cenové hladiny je dulezité pro vybérové

fizeni a tim ziskani zakéazky.

Ridici procesy:
Ucelem fidicich procest je na zékladé vizi a predstav majitele firmy a prostiednictvim
fidicich ¢innosti poskytovat potfebné zdroje.
V procesu planovani se v soucasné dobé rozhoduje pouze o tom, jakou zakazku
realizovat v pfipad¢, Ze je mozno si vybirat z vice moznosti. K zddnému dalSimu

planovani nedochazi.

V Procesu financovani je feseno, kde ziskdme zdroje na ndkupy materidlu a platby

subdodavatelim.

Podpiirné procesy:
Utelem podpirnych procesi je monitorovani a méfeni produktu. Dale se
prostednictvim podplrnych procesi zajist'uji podpirné ¢innosti pro realizacni proces.
V procesu skladovani je feSeno prevzeti materidlu a jeho kontrola, dale skladovani
materialu, naradi a stroja.

V procesu doprava se fesi doprava materialu, nafadi, stroji, leSeni apod.

3.4. POPIS PROCESU - REALIZACE ZAKAZKY

Zakazky se d€li podle finan¢ni naro¢nosti na malé zakazky a velké zakazky.

Malé zakazky

Do této kategorie patii naptiklad obklady koupelen, pokladani dlazby napi. chodby a

jiné mistnosti, schody, chodniky a bazény.

Déle se jedna o rekonstrukce bytd, rodinnych domi, polozeni dlazeb primyslovych

objekti, zatepleni fasad rodinnych domt apod.
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Cena téchto praci se pohybuje pftiblizné¢ do 500 000 K¢. Schéma je zndzornéno na

obrazku ¢islo 7.

Pozadavky Nakup .| Realizace
zakaznika materialu "|  produktu fakturace

\ 4

Obrazek 7: Schéma procesu — malé zakazky

Na nasledujicim obrazku ¢islo 8 je znazornéna detailni analyza realizace malé zakazky.

PoZadavky
zakaznika

NE

Prijmuti
zakazky

ANO
v

Nakup materialu

v

Realizace produktu

A 4
Predani dila

Faktura
e

A 4

A 4

( Konec )

Obrazek 8: Detailni analyza procesu realizace malé zakazky

Zakaznik kontaktuje stavbyvedouciho, ¢i jiného pracovnika firmy vétSinou telefonicky,
mailem ¢i osobné a sdéli svoje piedstavy. Stavbyvedouci se vétSinou piijede na zakazku
podivat. Pokud nejsou k dispozici volné pracovni kapacity na pozadovany termin, tak
zakaznikovi navrhne jiny termin. Pokud se mezi sebou dohodnou, nakoupi se material a
zakazka se realizuje. Nesepisuje se Smlouva o dilo a terminy dokonceni nejsou

stanoveny.
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U malych zakazek se ceny domlouvaji pouze orientatné. Nekdy dochazi
k nedorozuméni, postupem c¢asu se tento systém ukazal jako nedostate¢ny. V téchto

piipadech vypise mistr fakturu ru¢né a platba je provedena prevodem ¢i hotove.

Malé zakazky obvykle realizuje dva az ¢tyfi lidé.

Pravomoci, odpovédnosti, dokumenty

Vstupem do procesu jsou pozadavky zakaznika. Za nakup materidlu a realizaci

produktu je odpovédny mistr. Za fakturaci odpovida mistr. [1]

Velké zakazky
Do této kategorie patii zatepleni bytovych domu nebo subdodavky pro novostavby.

Cena téchto praci se pohybuje od 500 000 K¢. Schéma je zndzornéno na obrazku ¢islo

9.

Prani a 7 L —
pracovani » Smlouva N Vyber |
. Y ! < >
pgzadayky nabidky o dilo subdodavateld
zakaznika (rozpoctu)
Vybér : : —

dodavatelt » Nakup | | Realizace »| Pfedania | >
materialu materialu produktu fakturace

Obrazek 9: Schéma procesu — Velké zakazky

Na rozdil od malych zakdzek se zpracovava cenova nabidka, vétSinou na zakladé
vykazu vymér podle zpracovaného projektu, kde jsou uvedeny polozky a mnozstvi.
Tato nabidka se predklada, ¢i zasila zakaznikovi. Také se vede stavebni denik, coz u
malych zakdzek nikdo nepovazoval za smysluplné.

Sepisuje se Smlouva o dilo tak, aby byla stanovena celkova cena. Dil¢i terminy jsou
pfedem zndmy a uvedeny ve smlouve, aby nemohlo dochazet ke konfliktim.

Takto se postupuje, aby nedochédzelo k nedorozuméni a zaroveinl nebyly kladeny vysoké
pozadavky na administrativu. Velké zakazky vétSinou realizuji ¢tyfi az dvanact lidi.
Faktura je zpracovana na pocitaci a platba je provedena prevodem na bankovni ucet.

Na nasledujicim obrazku c¢islo 10 je uvedena detailni analyza procesu realizace velké

zakazky.
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PozZadavky
zakaznika

A\ 4
Nabidka Vytvoreni a

A

odeslani nabidky

Nabidka
zakaznikem
pfijata

Smlouva o dilo |« Vytvoreni navrhu smlouvy

A

Vybér subdodavatell

.

Vybér dodavatell materialu

Uzavieni
smlouvy

ANO l

Nakup materialu

'

v

Dalsi ANO
jednani a
vyjasnéni
y
ANO

Dalsi
jednani

Faktura

Realizace produktu

\/_

A 4

( Konec )

Obrazek 10: Detailni analyza procest realizace velké zakazky

Pravomoci, odpovédnosti, dokumenty

Vstupem do procesu jsou pozadavky zékaznika. Za vytvoieni a odeslani cenové
nabidky odpovida rozpoctdt — ekonom. Za vytvofeni smlouvy je také odpovédny

rozpoctai — ekonom. Vybér subdodavatelii a dodavateli materialu provadi mistr na

zéklad¢ minulych zkuSenosti.

Za nakup materidlu a realizaci produktu je odpovédny mistr. Na realizaci produktu

taktéz dohlizi stavbyvedouci. Za fakturaci odpovida rozpoctai — ekonom. [1]
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3.5. ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI FIRMY

V nésledujicich kapitoladch provedu analyzu vnitiniho prostfedi firmy.

3.5.1. 7S

Strategie firmy

V této firme¢ je snaha zaméfend na strategii vadciho postaveni v nizkych nékladech.
Toto se docela plni, protoze jsou dohodnuty maximalni mozné slevy u dodavatele
materidlu a to diky velkym odbértim. Také rezijni naklady jsou ve firm¢ minimalni,
protoZe neni potteba najimat administrativni pracovniky.
Strategie firmy se da dale definovat takto:

- mit niz8i ceny nez konkurence;

- nechéavat za sebou kvalitni praci a tim o sobé¢ §ifit pozitivni reklamu,

- ziskavat stale vétsi zakazky;

- pomoci vétsich objeml ndkupu materidlu ziskévat vétsi slevy;

- dohodnout subdodavatelské smlouvy na dalsi femesla, které nejsme schopni

zajistit sami;

- vytvofit si dobré jméno u developerskych firem.

Informacni systémy

Neni zaveden zadny podnikovy informacni systém. VétSina nutnych informacnich
procesti se provadi pomoci mobilnich telefonti. Byl zfizen mobilni tarif, kde si kli¢ovi
pracovnici volaji mezi sebou zdarma. Dale se vyuziva internetu a to hlavné emailu
k zasilani projektovych dokumentaci, vykazi vymér, rozpocti, navrhii faktur apod. Na
zpracovani cenovych nabidek podle vykazu vymér se pouziva stary cenik stavebnich
praci z roku 2006. Bylo by vhodné zakoupit n&jaky levny stavebni informacni systém,

ktery by obsahoval tvorbu rozpoctu, fakturaci apod.

Styl Fizeni
Styl fizeni by se dal popsat jako laissez — faire. Pracovnici délaji to, co uznaji za
vhodné. V piipadé, Ze si nevi rady, se zeptaji jednoho vedoucich. Pokud se sejde
skupina Zzivnostnikli, ktefi se sami nejsou schopni sehrat a nedokazou dodrzovat

technologické postupy, pak nastupuje autoritativni styl fizeni.
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Spolupracovnici

Firma ma problémy sehnat kvalitni a spolehlivé pracovniky. Toto je vSeobecny problém
ve stavebnictvi. VétSina zednickych obort bylo zruseno nebo slouceno a je jich malo.
VSsichni zkuSeni zednici maji vétSinou vlastni firmy a ti ostatni jsou jen na obtiz.

Firma se snazi posbirat pracovniky z jinych oborti a zaucit je, coz je ¢asové naro¢né.
Tito pracovnici se stanou zkuSenéjsi, drazsi a odejdou ke konkurenci nebo zacnou sami

podnikat.

Ve firmé by se mél vytvofit systém pravidelného proskolovéani. Déle by bylo vhodné
vytvofit subdodavatelské smlouvy u vétSich zakéazek, protoze zivnostnici jsou najimani

na zaklad¢ ustni dohody a mohou tedy kdykoliv odejit.

Sdilené hodnoty (kultura) firmy

Firemni kultura je by se dalo pfirovnat k rodinné kultufe. Vedouci pracovnici jsou

rodinni ptislusnici. Dal$i pracovnici jsou jejich pratelé.

Schopnosti

Jelikoz firma provadi stale vEétsi a veétsi zakazky, je potieba, aby vedouci pracovnici
zvladali vSe ufidit. Bylo potfeba se naucit nové pracovni a technologické postupy. Dale
bylo tfeba se naucit vytvofit cenové nabidky podle vykazu vymér. U jednodussich
zakazek je potfeba vytvorit i vykazy vymeér a ten nasledné nacenit. Neprovadéji se
pravidelna skoleni, coz by se mélo napravit. Mélo by dochdzet ke zvySovani kvalifikace

fidicich pracovniki, aby bylo mozno stale se zvétsujici firmu ufidit.

3.5.2. FINANCNI STRANKA VECI — MOZNE RIZIKA
Veskera Cinnost firmy je financovéana z vlastnich zdroji. Majitel potiebuje mit okolo

300 000,- K¢ na nakup materidlu. Pfi realizace vétSich zakéazek okolo 2 milionu je
financovani feSeno pomoci dil¢ich zalohovych faktur. Firma si nechd zaplatit za hotové

prace a z téchto penéz nakupuje material na dalsi ¢asti stavby.

Riziko nezaplaceni za dilo
Tato situace by zptisobila vazné problémy. Témét kazdy rok jsou realizovany zakazky
s cenou kolem 2 milionu. Kdyby se stalo, Ze by odbératel nebyl schopen zaplatit, pak by

nebyly penize na platby za material, subdodavatelim a také statnim institucim.
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V takovém piipadé by mohlo dojit az k exekuci rodinného majetku. Na takto velké

zakazky jsou sepisovany smlouvy o dilo.

Jsou zde ale realizovany zakdzky zhruba do 500 000,- K¢, na které nejsou sepsany
Smlouvy o dilo. V ptipadé¢ nezaplaceni by to sice firmu nepolozilo, ale i tyto zakazky by

se méli smluvné oSetfit.

Riziko dlouhodobé nepriznivého pocasi
Pti realizaci zakazky se muze stat, ze se zakazka nestihne v terminu, kvili dlouhodobé¢
neptiznivému pocasi. Pokud jde o subdodavku pro developerskou firmu, pak mtzou byt
pendle az 50 000,- K¢ za den. Tato situace muze nastat v ptipadé mrazu. Ptiklad:
Zatepleni novostavby bytového domu. Kdyz je hruba stavba dokoncena teprve v fijnu,
pak se musi stihnout zakazku dokoncit, nez zacne mrznout. Technologické postupy u
vetSiny materiadlt fikaji, Ze je mozno pracovat, pokud je teplota vyssi nez 5 stupnua
celsia. Existuji i materialy, které se mohou pouzit pfi teplotach nizsich, ty jsou ale drazsi
a pfinaseji dodate¢né naklady. Také existuji i urychlovace schnuti, také zvysSuji naklady.

Bylo by vhodné zjistit, jestli se pro tyto ptipady da najit feseni.

Riziko zpusobeni $kody zakaznikovi vlivem pracovniku

Ziidka se stane, ze pracovnik firmy zpisobi néjakou Skodu. Piiklad: Stalo se, ze
subdodavatel demontoval parapety, byl liny je snést nebo spustit na kladce a tak je
shazoval na travnik. Parapet se za letu vratil a poskodil hotovou fasddu. Toto by mohlo
byt feSeno pomoci pojisteéni.

Riziko zpusobeni $kody zakaznikovi vlivem Zivelnych pohrom
Muze se stat, ze pfi vymeéné stiechy nahle zacne prset. Prestoze se v téchto pripadech
sttecha zakryva, je mozné, ze se voda dostane, kam nema. Také se mtze stat, ze vlivem

zivelné pohromy muze dojit ke Skodé€. Pro tyto piipady by také mohlo existovat feSeni

v podobé¢ pojisténi.
3.5.3. DALSI FAKTORY

Marketingové

Jsou ziizené reklamni webové stranky a je vytvoteno nékolik reklamnich plachet, které

jsou vystaveny v misté staveb. Doposud se ve vétsi mife nevyuzivaly Zzadné
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marketingové aktivity, krom¢ vySe zminénych webovych stranek a reklamnich plachet.
S prichézejici krizi 1 do stavebnictvi bude potieba vyvinout néjakou vétsi snahu, aby

bylo dostatek prace.

3.5.4. MARKETINGOVY MIX
V nasledujicim textu uvadim marketingovy mix neboli ,,4P*.

Product - produkt
- Tato firma se zaméiuje hlavné na:
- Zateplovani fasad panelovych domu
- Zateplovani fasad rodinnych domt
- Pokladani dlazeb primyslovych objekta
- Rekonstrukce bytovych jader
- Rekonstrukce socidlniho zatizeni podnikatelskych i ne-podnikatelskych subjektii

- Hrubé stavby rodinnych domt

Price - cena
cenik stavebnich praci v roce 2006, ten je jiz zastaraly. Ma to i jisté vyhody. KdyzZ je
zpracovana cenova nabidka podle tohoto ceniku, pak je vysledna cena nizs§i nez u
konkurence. Je tfeba dat ale pozor na vykyvy v cenach materialu. Bylo by vhodné tento

systém zmeénit.

Place — misto prodeje, distribuce

Produkt této firmy je realizovan v okoli Olomouce. V piipadé¢ nedostatku prace

v Olomouci jdou pracovnici ochotni dojizdét po celém Olomouckém kraji.

Promotion — podpora prodeje

Podpora prodeje neni ve firm¢ rozvinuta. Na tomto by bylo vhodné zapracovat

3.5.5. PERSONALISTIKA
Ve firmé jsou tfi klicovi pracovnici, ktefi maji Zivnostensky list na zednictvi. Kazdy

z nich je schopen vést samostatn¢ zakazku. Jeden z nich je schopen tvofit rozpocty a

vSeobecné se starat o financovani staveb.
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Pokud jsou soucésti dodavky i jiné prace nez zednické, pak jsou vytvorené ustni dohody
s dal$imi zivnostniky, ktefi dodavaji ostatni femesla, jako naptiklad klempifi, izolatéfi,
instalatéri, tesafi a dalsi.

3.5.6. SILNE STRANKY
Sdruzeni je velice pruzné a v daném prostiedi konkurenceschopné. Ma potencial rustu,

jen je nutno vytvofit dokonalejsi systém fizeni, aby bylo mozno plnit ufidit rostouci
firmu.

Velké daiiové vyhody pro Zivnosti femeslné v podobé moznosti uplatiovani vydaji
procentem z piijmu.

Dobré jméno u vétsich stavebnich firem, které ndm dohazuji zakazky.

3.5.7. SLABE STRANKY
Je nutno zménit organizacni strukturu, vymezit pravomoci a odpovédnosti a pomoci

toho Iépe provadét zakazky.

Firma nemd aktudlni software na tvorbu rozpoctii. Bylo by vhodné zakoupit stavebni

software na tvorbu cenovych nabidek, aby bylo mozno pracovat s aktudlnimi cenami.
Nejsou sepsany subdodavatelské smlouvy, najimané osoby by mohly nedokoncit
zakazky a odejit jinam.

Nejsou stali pracovnici. MiiZe se stat, ze zakazky nebude mit kdo provadeét.

Vlivem nedostate¢ného zvySovani kvalifikace by se mohlo stat, ze vedouci pracovnici

nezvladnou ufidit stale se rozristajici firmu.
Nejsou sepsany smlouvy o dilo u mensich zakazek, hrozi riziko nezaplaceni.
Nejsou pojistény piipady Skody zpusobené investorovi, Skody zpusobené zivelnymi

pohromami apod.
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3.6. ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI FIRMY

V nésledujicich kapitolach bude provedena analyzy vnéjsiho prostiedi firmy.

3.6.1. OBECNE - SLEPTE
Socialni
Az na vyjimky, vétSina lidi touzi po tom mit kde bydlet a proto je tu stala poptavka po
bytech &i rodinnych domech. Zivotni troveii lidi se stale zvysuje a potieba novych bytt,
¢i dom je stale nartistajici.

(Zivotni troven, vzdélavani)

Legislativni
V tomto oboru podnikéni je tieba brat v uvahu:
- Stavebni zékon;
- Zékony a vyhlasky tykajici se zivotniho prostfedi a nakladani s nebezpe¢nymi
odpady;
- Zakon o danich z pfijmu fyzickych osob;
- Zékon o dani z ptidané hodnoty;
- Zakon o socialnim pojisténi;
- Zakon o zdravotnim pojisténi;

- dalsi zdkony a vyhlasky.

Ekonomické

Celosvétova krize jiz zac¢ind zasahovat i do stavebnictvi. Developerské firmy dokoncuji
jiz zapocaté projekty. Z vlastniho prizkumu jsem zjistil, Ze nové postavené bytové
domy jsou prodané asi jen zpoloviny. To znamend, ze nové projekty vystavby se
nezahajuji. V pfistim roce dojde k utlumu ve vystavbé velkych projekti.

Mensi stavebni firmy se zaméiuji na projekty podporované stitem na zateplovani
rodinnych, ¢i bytovych domd, jako je projekt Zelena Gsporam.

V poslednich mésicich se projevila zvysena nezaméstnanost a nedostatek prace. Zacali

se nabizet Zivnostnici, aby poptavali praci.
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Politické

Politicka situace je v poslednich letech piizniva pro Zivnostniky. Konkrétné pro ty, co
maji zivnost femeslnou. Ti mohli v minulém roce prokazovat vydaje procentem
z ptijmi a to 60 procent. V letoSnim roce tato sazba byla zménéna na 80 procent. Tato

skute¢nost velice nahrava femeslnikum.

Technologické

Ve stavebnictvi, stejn¢ jako vjinych oborech <¢innosti, dochazi k neustalému
technologickému vyvoji. Je nutné se o tento vyvoj zajimat a studovat nové
technologické postupy. Piiklad: Kdysi bylo naprosto bézné, ze se hruba stavba stavi
s tvarnic, které se usazovaly do malty. V poslednich letech je jiz tvarnice kladly do
lepidla, které se nandselo valeCkem. Odpadlo tak michéni malty, ¢imz se uSetfily
naklady na pracovni sily a materidl. Nyni se tyto tvarnice lepi dokonce na PUR pénu.

To znamena, Ze odpadaji dalsi ndklady na michani lepidla.

Ekologické

Ve stavebnictvi kromé& zddaného produktu vystupuje také hodné odpadu v podobé
stavebni suti. Tuto sut’ je mozno recyklovat. Je vSak napted potieba ji tiidit. Netfidéna
sut’ jde vétSinou na skladku a ndklady na wulozeni takového odpadu jsou

nekolikanasobné vyssi, nez je tomu u tfidéného odpadu.

3.6.2. OBOROVE

Trh

Trh ve stavebnictvi je velice rozsahly. Kdyz se zaméfim pouze ne Olomouc a okoli, tak

zde operuji desitky stavebnich firem a stovky samostatnych Zivnostnikii.

Dodavatelé

Vétsinou jednou za rok jsou sepsany dodavatelské smlouvy, kde jsou vypsany slevy na
rizna vyrobkové tfady materialu. Tyto slevy se odviji podle mnozstvi odbéru. Pokud
jsou odbéry v nekterém roce vyrazné vyssi, je mozno zajistit vyssi slevy.

Itema a.s.: Zde jsou odebirany zateplovaci syst¢émy WEBER-TERRANOVA a vétSina

stavebniho materialu.
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Stomix a.s.: Firma Stomix si svoje zateplovaci systémy distribuuje sama, proto je

mozné tuto znacku koupit pouze ve specializovanych prodejnach ¢i skladech Stomix.

Kerastol: V této prodejné je odebirdna stavebni chemie znacky Mapei a Prince-color,
dale obklady, dlazby, sprchové kouty, vany, keramika a podobné zbozi. Majitelé firmy

jsou dlouholeti znami a jsou ochotni sehnat vSe potfebné za minimalni marzi.

Zakaznici

Mezi zakazniky mohou patfit podnikatelské, ne-podnikatelské subjekty a také statni

instituce.
Mezi nejcastéjsi zdkazniky patii bytova druzstva, spolecnici vlastnikii bytovych domd,

mayjitelé byt a rodinnych domti. V posledni tobé také obce a developerské spolecnosti.

Odbératelé

Mezi hlavniho odbératele patii olomoucké developerské a stavebni firma Eurogema CZ
a.s. Pro tuto firmu zajistujeme dlazby schodist, chodeb, balkonil, déale rekonstrukce

socialnich zatizeni a v neposledni fad¢ zateplovani bytovych domt.

Obcas se nam ozyvaji konkuren¢ni firmy a dohazuji ndm prace, které nejsou sami

schopni provést.
Mezi dalsi odbératele patii Lesy Ceské republiky s.p. poboc¢ka Sternberk.

Dalsim velkym odbératelem bylo mésto Unicov, pro které bylo rekonstruovano socialni

zatizeni zakladnich $kol.

3.6.3. PORTERUV PETI FAKTOROVY MODEL
KONKURENCNIHO PROSTREDI

Vyjednavaci sila zakaznika
Pokud se zékaznici snazi snizit ceny pod unosné hranice, mohou se setkat s uspéchem
v podobé nekvalitnich materiald, ¢i prace. To se jim v koneéném duasledku nemusi
vyplatit.
Zakaznici mohou vyjedndvat o vySi cen, pouze pokud je nedostatek prace, naptiklad
v zimnich mésicich nebo v poslednich mésicich, kdy se celosvétova financni krize

dostava i do stavebnictvi.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Mezi dodavateli materialu panuje silnd konkurence. Pfredhanéji se mezi sebou ve vysi
poskytnutych slev. Odbératelé si tak mohou vybirat a lehce dodavatele zménit.
Stavebniny se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu pomoci dopliikovych sluzeb zdarma,
jako je vypocet potfebného materidlu, Skoleni spravného provadéni technologickych

postupt apod.

Rivalita firem, které pisobi na trhu

Na primyslovém trhu dochézi k cenové valce, kdy se firmy snazi tla¢it ceny co nejnize,

bohuzel to se nasledné odrazi v kvalité¢ pouzivanych materialii a prace.

Hrozba vstupu novych konkurentu

Na tento trh mohou kdykoliv vstoupit konkurenti, avSak budou mit problém

s nedostatkem kvalifikovanych pracovniki.

Hrozba substitutu

Jako substitut pro klasické zdéné domky by se daly uvést montované dievostavby, ty

mohou konkurovat nizsi cenou, avSak maji mensi dobu Zivotnosti.

3.6.4. PRILEZITOSTI
Stala poptavka po novych bytech a rodinnych domech. Poptavka po rekonstrukcich

bytovych i nebytovych prostora.
Odbéry materialu od dodavatelt jsou tak veliké, ze jsou sjedndny maximalné mozné

slevy. Mozno tento materidl prodavat a mensi marzi nez maloobchodnici.

3.6.5. HROZBY
Asi polovina piijml je zavisla na ¢innosti developerskych firem. Omezeni vzniku

novych investi¢nich projektl téchto firem by mohlo znamenat ubytek pijmu.

Pracovnici firmy se dale nevzdélavaji a nestuduji nové technologické postupy. To by

mohlo snizit konkurenceschopnost.

Velké konkurence a probihajici krize ve stavebnictvi.
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3.7. ANALYZA PRISTUPU K ZIVOTNIMU
PROSTREDI

Odpady jsou ve firmé tfidény a poté odvezeny na skladku. Ttidény jsou pouze proto, Ze
netiidény odpad ma drazsi likvidaci nez tfidény.
V této oblasti je nutno porovnat legislativni pozadavky na zZivotni prostiedi s realitou ve

firmé.

Navrhuji kontaktovat poradenskou firmu a zajistit Skoleni.

3.8. ANALYZA BEZPECNOSTI PRACE VE
FIRME

Ve firmé se dodrzuji pozadavky bezpecnosti prace. Bylo by vhodné posoudit
dodrzovani ptedpisii o bezpecnosti prace.

Navrhuji navstivit seminaf, ktery je zarazen do programu celozivotniho vzdélavani

CKAIT s nazvem:
,, BEZPECNOST PRACE, PRACE VE VYSKACH A NAD VOLNOU HLOUBKOU*

Dale navrhuji kontaktovat poradenskou firmu a dat vSe do poradku.
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4. OPTIMALIZACE ?RO’CES[OI A
NAVRH NA ZLEPSENI

V této kapitole ¢islo 4 jsou uvedeny moje navrhy na zlepSeni aktudlniho stavu, ktery se
na zaklad¢ analyzy ukézal jako nedostaCujici a pro dal$i rozvoj firmy musi dojit

k optimalizaci n€kterych ¢asti fungovani sdruzeni.

4.1. ORGANIZACNI STRUKTURA:
Stavajici organizacni struktura je nedostacujici, protoze se firma pomalu rozrista a jiz
nevyhovuje.
Bylo by vhodné ji rozdélit alespoii na dva samostatné fungujici utvary, které se
specializuji na nasledujici ¢innosti:
Zateplovani fasad rodinnych, bytovych, ¢i panelovych domu.
Obklady koupelen novostaveb, rekonstrukce socialniho zatizeni, pokladani dlazeb.

Névrh této struktury je zndzornén na nésledujicim obrazku cislo 11.

Stavbyvedouci

Usek obklady Usek sprava

Usek fasady

Mistr Mistr Finance a Rozpocty a
fasadnika obkladacu obchod fakturace

Najimani Najimani
fasadnici obkladaci

Pomocni Pomocni
délnici délnici

Obrazek 11: Navrh organizacni struktury
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4.2. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI:
V nésledujicim textu je popsano, co se na které pozici v organiza¢ni struktuie pozaduje.
Toto je velice dulezité, aby kazdy pracovnik v tomto sdruzeni védél, jaké mé pravomoci

a za co je odpovédny.

Stavbyvedouci
Je zodpovédny za dodrzovani spravnych technologickych postupti. Odpovida za

zhotoveni dila podle projektové dokumentace. Odpovidd za dodrZzovéani bezpecnosti

prace.

Usek fasady
Tento usek se primarné zabyva provadénim tepelné izolace fasad nejriznéjsich staveb.

Jedna se naptiklad o bytové domy, panelové domy, rodinné domky, primyslové objekty

a dalsi nebytové prostory.

Mistr fasadniku
Tato osoba se stard o dodrzovani technologickych postupii stanovenych vyrobcem

zateplovaciho systému. Jedna se naptiklad o zplisob nalepeni tepeln¢ izolacnich desek,

spravné a dostate¢né kotveni podle urceni projektanta apod.

Déle urcuje, co se v ktery den bude d€lat a to v zavislosti na venkovni teploté, dob¢

schnuti materidlu apod.

M3 odpovédnost za dodavky materidlu. Sem patii terminy podani objednavek, vybér a
doprava méné vyznamnych materidlovych polozek, kontrola a prevzeti materidlu a tesi

pifipadné reklamace materiald.

Najimani fasadnici
Plni ptikazy mistra nebo stavbyvedouciho. Maji povinnost upozornit na problematicka

mista a konzultovat dal$i postup s mistrem. Maji povinnost Ucastnit se pravidelného
Skoleni pro spravné provedeni =zateplovacich systémi od vyrobci WEBER-

TERRANOVA a STOMIX.
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Pomocni délnici
Plni ptikazy vSech nadiizenych. Primarné maji na starosti vnitro-staveniStni pfepravu

materidlu, spravné uskladnéni materidlu, pribézny uklid na stavenisti, uskladnéni a

radné ocisténi naradi a nastrojl.

Usek obklady
Tento usek se zabyva provadénim obkladi a dlazeb. Dale se tu provadi hydro-izolace

sprchovych koutt, teras, balkonti apod.

Mistr obkladacu
Tento pracovnik urcuje, co se ktery den bude délat. Kontroluje spravné provadéni

hydro-izolace. Kontroluje spravné lepeni obkladi a dlazeb podle norem k tomu

urcenych.

Najimani obkladaci
Plni ptikazy mistra nebo stavbyvedouciho. Jsou povinni dodrzovat spravné

technologické postupy pro spravné provadéni obkladi, dlazeb a hydro-izolaci.

’

Usek Sprava
Ukolem useku sprava je zabezpetovat chod celého sdruZen.

Finance a obchod
V tomto stfedisku je feSen zplisob financovani zakazek. Jde predevSim o zplsob

financovani materialu, sepisovani smluv o dilo, sepisovani smluv se subdodavateli.

Rozpocty a fakturace
V tomto stiedisku probihaji ¢innosti, které pifedchazi realizaci zakézky a ¢innosti, které

nasleduji po dokonceni dila. Mezi tyto Cinnosti patii: sestavovani jednoduchych vykazi
vymeér, vytvafeni cenovych nabidek, vyjedndvani cen se subdodavateli, vyjednavani cen

s dodavateli materialu, fakturace staveb.
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4.3. PROCESY VE FIRME
Z analyzy vyplynulo, Ze je tfeba zaméfit se na ziskdvani zdkaznikii, zdokonalit
marketing, veétsi pozornost vénovat Skoleni pracovnikil, zavést evidenci subdodavateld,
dodavateli materidlu, zakézek a zakazniki. Je tieba se zamétit na konkurenéni boj, aby
firma zvySila uspéSnost na trhu. Piehled vSech procest, které by mély probihat ve

sdruzeni je uveden na nasledujicim obrazku ¢islo 12.

Evidence zakazek Evidence Evidence dodavatel
subdodavatelt materialu

Ziskavani zakazniku

Vybér subdodavatell

Skladovani

Doprava

Vybér dodavatell
materialu

Méreni a kontrola

Technicka podpora
vyrobcl materialu

Nakup materialu, naradi
a stroju

Marketing

Realizace zakazky

Skoleni

Evidence zakaznikl

Obrazek 12: Procesy ve firmé
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Ridici procesy:
V procesu planovani se rozhoduje o tom, které zakazky se pokouset ziskat a za jakou
cenu, dale se planuji spekulativni nakupy materidlu a jejich nasledné skladovani.
V procesu finance se rozhoduje o zdrojich financovani zakazek. Zakédzky jsou
financovany z vlastnich zdrojti. Pokud se jedna o realizaci zakazky vétSiho rozsahu, pak
jako zdroj financovani ¢aste¢né slouzi i dil¢i faktury. Dale se zde kazdy rok urcuji

prostfedky urcené na marketing. V tomto procesu se také urcuje zpisob déleni zisku

sdruZeni.

Evidence zakazek, jak minulych, stavajicich, tak budoucich ndm slouzi ke koordinaci
harmonogramil provadéni zakazek. Také se zde vedou poptavky, nabidky, objednavky a
smlouvy. Evidence subdodavateli nam slouzi k vyhodnocovani aktudlni mozné
vyrobni kapacity. Zde jsou evidovany jejich schopnosti a zkuSenosti, také je zde cena,
za kterou jsou ochotni pracovat v zavislosti na rocnim obdobi a aktudlni situaci na trhu.
Evidence dodavateli materialu se vede kvili vysi slev a cenové urovné jimi
poskytovanych materiali. Mnozstevni slevy se vyjednavaji na zakladé mmnozstvi
odebraného materialu, historii nakupt a minulych zkusenosti. V procesu konkuren¢ni
boj dochdzi k monitorovani konkurence a s tim souvisi i zména konkurenéni strategie

sdruZeni.

Hlavni procesy:
Proces ziskavani zakazniki je jednim z nejdilezitéjSich procestu viibec. Je zde feSeno
vSe od hledani zakaznika, pfes vytvafeni cenovych nabidek, az po sepsani smlouvy o
dilo. V procesu vybér subdodavatelu se na zakladé pozadované vyrobni kapacity a cen
téchto dodavateli vybiraji aktudlné¢ potiebni pracovnici. S témito se uzaviraji
subdodavatelské smlouvy. V procesu vybér dodavateli materialu se na zakladé nami
stanovenych kritérii zvoli ti nejvhodné&jsi. Témito kritérii jsou napf. cenova uroveii po
mnozstevnich slevach, cena dopravy, rychlost dodavek na stavbu apod. V procesu
nakup materialu, naradi a stavebnich stroju se fidi terminy objednavek a naslednych

dodévek na stavbu. V procesu realizace zakazky dochazi ke konkrétni vysledného dila.

Podpiirné procesy:
Proces skladovani fidi skladovani materidlu, nafadi a stroji. V procesu doprava se fesi

doprava materidlu, naradi a leSeni. Proces méFeni a kontrola vyjadiuje kontrolu
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skute¢ného stavu s plivodnim planem. V procesu techmnicka podpora vyrobciu
materialu je konzultovano dodrZzovani spravnych technologickych postupti. V procesu
marketing se voli aktualni marketingova strategie. Posledni proces S$koleni nam
zajistuje vzdelavani pracovnikii. Probihaji Skoleni tykajici se bezpecCnosti prace na
stavbach. Jednou za rok jsou zajiStény Skoleni dodavatelii zateplovacich systému

Stomix a WEBER — Terranova, kde se ziskavaji potfebné certifikaty.

4.4. REALIZACE ZAKAZKY — POPIS PROCESU
Jiz nebudeme zakazka rozliSovat na malé a velké zakazky. Tento navrh z bakalarské
prace se ukazal jako nedostate¢ny. Nyni navrhuji mit 2 varianty realizace zakazky, a to

zateplovani fasad a obklady.

4.4.1. ZATEPLOVANI FASAD
Na nasledujicim obrazku ¢islo 13 je uvedena globalni analyza realizace zakazky - isek

zateplovani fasad.

Prani a

Zpracovani » Smlouva o Vybér _ ( )
v —> , e »
p?ZElda’ka nabidky o dilo subdodavatell
zakaznika (rozpoctu)
Vybér : :
dodzZvateIO Nakup |_,] Realizace ,| Pfedania |
materialu materialu produktu fakturace

Obrazek 13: Globalni analyza realizace zakazky - usek zateplovani fasad

Na nasledujicim obrazku ¢islo 14 a 15 je znazornéna detailni analyza fungovani celého
procesu realizace zakazky — tusek zateplovani fasdd. Rizové zvyraznéni znaci
dokumenty. Modré zvyraznéni znaci hlavni procesy, které budou podrobnéji popsany

v kapitolach 4.4.3 - 4.4.14 této prace.
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Hledani zakaznika

v

Poptavka Prijem a evidence
poptavek

Schvaleni

NE

poptavky

Nabidka Vytvoreni a <
odeslani nabidky

Nabidka
zakaznikem
pfijata

1&

Dalsi
jednani a

vyjasnéni ANO

Objednavka |« P¥ijem objednavky
Ye

Uplnost a
prfezkoumani
objednavky

Doplnéni ANO

udaji

ANO i NE
Smiouva | 0
o dilo Vytvoreni na*v;hu smlouvy

AN
Uzavreni ©

smlouvy

Dalsi
jednani

Obrazek 14: Schéma realizace zakazky — usek Zateplovani fasad - 1. ¢ast

51




NE

Mame
potfebné
pracovniky?

Hledani
subdodavatelt

NE

Mame

vybrané Hledani dodavatell
dodavatele materialu
materialu?
Nakup materialu
¢ Faktura
Realizace produktu >
\ \_/_
Dodate€né zmény Faktura - zmény

<
<

Konec

Obrazek 15: Schéma realizace zakazky — Gsek Zateplovani fasad - 2. Cast

Popis realizace zakazky useku zateplovani

Na zacatku celého procesu realizace zakazky je hledani zdkaznika. Cilen¢ oslovujeme
potencialni zdkazniky pomoci marketingovych aktivit. Kdyz ma zakaznik zajem, pak
nam posle poptavku, kde je vedeno, co zdkaznik pozaduju. Poté dochdzi k rozhodnuti,
zda se poptavkou zabyvat anebo poptavku odmitnout. K odmitnuti zakédzky mutze dojit
z nasledujicich divodi: nejsou k dispozici volné vyrobni kapacity, nejsou kvalifikovani

pracovnici na provedeni pozadované zakdzky nebo poptavajici jevi jako malo
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davéryhodny. V ptipadé schvaleni poptavky dojde k vytvoreni a odesldni nabidky.
Dale zavisi na zédkaznikovi, zda nabidku pfijme. Pokud ji odmitne, dochazi k dal§imu
jednani ohledné¢ zmén nabidky. Kdyz zakaznik nabidku ptijme, zasle ndm objednéavku.
Z nasi strany dochdazi k vytvofeni navrhu smlouvy. Zakaznik poté smlouvu projde a
podepiSe, kdyz ne, dochazi k dalSimu jedndni. Po podpisu smlouvy dochazi
k zhodnoceni, zda mame pozadovany pocet pracovnikl, nebo je nutno hledat dalsi

subdodavatele.

Nasleduje zhodnoceni, zda médme vhodného dodavatele materialu, pokud ne, dochazi
k hledani vhodnéjsiho dodavatele materidlu. Nasleduji nakupy materialu potiebného pro
zhotoveni zakézky. Kdyz méame vSe potfebné ke zhotoveni zakazky, dochazi ke
konkrétni realizaci produktu. Vystupem byva konecné dilo. Po ptedani pozadovaného
dila dochazi k fakturaci. N¢kdy byvaji realizovany zmény v pozadavcich na dilo.
V téchto piipadech jsou zmény realizovany, pokud je tyto pozadavky mozné realizovat.

Nasledn€ dochazi k dodate¢né fakturaci zmén.

4.4.2. OBKLADY
Na nésledujicim obrazku ¢islo 16 je uvedena globalni analyza realizace zakazky - tisek

obklady.

Pravnla Zprac'ovéni L »| Smlouva |y Nakup || Realizace | 3| Predania
pQZada’vky nabidky o dilo materialu produktu fakturace
zakaznika (rozpoctu)

Obrazek 16: Globalni analyza realizace zakazky - usek obklady

Na nasledujicim obrazku c¢islo 17 je znazornéno detailni analyza fungovani celého
procesu realizace zakazky — usek obklady. Rizové zvyraznéni zna¢i dokumenty. Modré
zvyraznéni  zna¢i hlavni procesy, které budou podrobnéji popsany v

nasledujicich kapitolach Cislo 4.4.3 -4.4.14.
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Obrazek 17: Schéma realizace zakazky — usek obklady
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Popis realizace zakazky useku obklady

Na zacatku je hledani zékaznika, kdy se pomoci marketingovych aktivit snazime
upoutat pozornost potencidlniho zdkaznika. Zakaznik se nami zkontaktuje a sdéli ndm
svoje pozadavky. My poptavku pfijmeme a zaevidujeme. Nasledné¢ dochazi
k rozhodnuti, zda mame o zakazku zdjem a to na zdklad¢ volnych pracovnich kapacit.
Pokud zakézku nevylouCime, nasleduje zpracovani a odeslani nabidky. Kdyz se
zékaznikovi nabidka libi, zasle ndm objednavku. My vytvofime ndvrh smlouvy a ten je
poté predlozen zakaznikovi. Po podpisu smlouvy nasleduje ndkup materidlu, realizace
zakazky a piipadné dodatecné zmeény. Vystupem je pozadované dilo, faktura dle

smlouvy o dilo a faktura na ptipadné viceprace.

4.4.3. NALEZENI A KONTAKTOVANI BUDOUCIHO
ZAKAZNIKA
Tento proces zacinad byt v dob¢ dnesni krize velice aktualni, protoze je nedostatek prace
a zakazky si musime zajist'ovat.
Aby toto sdruzeni mohlo dlouhodob¢ fungovat a byl zajistén neustaly rlst, je potieba si

shanét stale vetsi zakazky a zajistovat nepretrzitou ndvaznost mezi zakazkami.

Proto navrhuji neustale zdokonalovat webové stranky tj. nahravat nové fotografie do
referenci, sezndmit zdkaznika s novymi technologickymi postupy apod. Dale je mozno
zviditelfiovat nasi firmu na riznych poptavkovych portalech. Je mozno pouzit

vyhledavani zakazek na internetu (napf. na serverech www.aaapoptavka.cz nebo

www.epoptavka.cz).

Jako priklad uvddim, Ze od dubna 2010 je spusténa reklamni kampan na serveru

www.seznam.cz, kde jsem umistil sponzorované odkazy tak, ze naSe reklama je na

prvnim misté ve tfech kategoriich tykajicich se izolace a zatepleni. V minulosti bylo na
marketingové aktivity vynalozeno rocné¢ kolem 10 000,- K¢ Nyni jsem tuto ¢astku

doporucil zvysit alespoti na 20 000,- K¢&.

4.4.4. PRIJEM POPTAVKY
Usek sprava zachycuje, vyhodnocuje a eviduje viechny doslé poptavky. Tyto poptavky

jsou zaevidovany do dokumentu poptavky, kde se také uvadi pozadovana doba

realizace. Na zéklad¢ tohoto dokumentu je mozno vytvofit jednoduchy harmonogram
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provadéni zakazek a je mozno zjistit, kde jsou ¢asové mezery a tudiz v kterém obdobi

jsou ve sdruzeni volné pracovni kapacity.

Ten, kdo je kontaktovan, si vétSinou dohodne schilizku s poptavajici osobou. Na schiizce
zhodnoti rozsah poptavanych praci, uréi ptredbéznou délku realizace a zjisti

pozadovanou dobu realizace.

Nésledné za asistence rozpoctafe je provedena analyza zakdzky, co do rozsahu, doby
piedpokladané realizace, predpokladané finan¢ni zdroje potiebné na nakupy materialu a

platby subdodavateltim.

Jestlize se najde diivod, pro¢ neni mozno zakazku realizovat v daném terminu nebo
vubec, je o tom informovéan zakaznik a zakazka je z dalSiho postupu vytfazena. Toto
vyrazeni mize byt zpisobeno napt.: nedostatkem vyrobnich kapacit k realizaci zakazky,

absenci kvalifikovanych femeslnikli potfebnych ke zhotoveni zakazky atd.

4.4.5. ZPRACOVANI NABIDKY

Usek obklady

Pro usek obklady jsem vytvofil jednoduchy cenik, kde jsou uvedené nejcastéjsi polozky
pro obklady koupelen ¢i pokladani dlazeb. Tento cenik je v podobé tabulky, kde staci
doplnit mnozstvi a takto vyplnény se zn¢j stdva cenova nabidka. Najdeme zde

informace, jako je:

Nézev produktu, mnozstvi, mémaé jednotka, cena za jednotku, Sazba DPH, Cena

celkem, poznamky.

Jsou zde uvedeny aktualni ceny, ale ty zde nebudu uvadét kvili konkurenci. Nasleduje

priklad téchto polozek:
- Pfesun hmot pro obklady keramické, vysky do 6 m
- Pfesun hmot pro podlahy z dlazdic, vysky do 6 m
- Obkladani stén vnitinich keramickych do tmele do 300x300 mm
- Obkladani stén vnitinich keramickych do tmele do 100x100 mm
- Montaz obkladu, mozaika, malta 20x20mm
- Vyrovnani podkladi maltou ze SMS tloustka do 10 mm

- Provedeni penetrace podkladu
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- Obklad soklikt rovnych do tmele vysky do 100 mm

- Obklad soklikti rovnych do tmele vysky do 150 mm

- Obklad soklu schodist'ovych stupiiti., TM, v. do 100 mm

- Obklad sokl. schodistovych stupiiti, TM, v. do 150 mm

- Kladeni dlazby keramické do TM, vel. do 200x200 mm

- Kladeni dlazby keramické do TM,vel. nad 200x200 mm

- Montaz podlah keramickych, hladké, tmel, 20x20 cm

- Montaz podlah keramickych hladké, tmel, 30x30 cm

- Priplatek za sparovaci hmotu - plo$né (Mapei)

- Ptiplatek k obkladu stén keramickych, za plochu do 10 m2
- Stérka hydroizola¢ni té€snici hmotou - pruzna hydroizolace
- Pfiplatek za diagonalni kladeni dlazby (na koso)

Pokud jde o slozitéjsi zakazku, kde je zpracovan projekt a vykaz vymér, potom se

postupuje jako v nésledujici kapitole.

Usek zateplovani fasad

Zpracovani nabidky u slozit&j$i zakazky se provadi pomoci stavebniho softwaru na
zéklad¢ vykazu vymeér ze zpracovaného projektu. Software pouzitelny na zpracovani
takovychto rozpoctl je napiiklad program Stavitel nebo Buildpower spole¢nosti RTS
nebo KROS plus spoleénosti URS Praha. Takto velké rozpoéty se v nasem sdruZeni
realizuji jen malo, a proto byva Casto rozpocet zpracovan na zakazku u spiatelenych
konkurenénich firem.

Schéma zpracovani nabidky je zndzornéno na obrazku ¢islo 18.

Nejjednodussi je zpracovat nabidku, kdyz mame od projektanta vytis§tény nebo
v elektronické podobé zpracovany vykaz vymér. V tomto vykazu jsou uvedeny c¢isla
polozek stavebnich praci. Tyto ¢isla polozek se prepisi do stavebniho softwaru ur¢eného
na tvorbu rozpocti a automaticky je nam vloZena cena. Neékteré polozky byvaji
nestandardni, zde pak nastupuje propoctova kalkulace. Tato cena je pak vytvoifena
pomoci kalkula¢niho vzorce. Takto hotovy rozpocet ndm udava cenu, kterou by
pfiblizné mély i konkuren¢ni stavebni firmy. Tato cenu je proto nutno snizit na nami

zvolenou cenovou hladinu. Mnou vybrana je hladina 85 procent této ceny z aktudlniho
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ceniku stavebnich praci. Tato cena se ukazala jako optimalni pro ziskani zakazky ve

vybérovém fizeni.

Je zpracovan
vykaz vymeér

Vytvoreni jednoduchého
vykazu vymeér

Nacenéni vykazu vymér
(tvorba rozpoctu)

-

Odeslani nabidky zakaznikovi

y

Konec

Obrazek 18: Schéma procesu tvorby rozpoétu

Pokud nevlastnime stavebni software, ktery obsahuje aktudlni databazi cen stavebnich
praci, jde to vyfesit i tak, ze pouzijeme starsi databazi a nasledné musime upravit cenu
na pozadovanou cenovou hladinu. Ze zkuSenosti v minulych letech se ukazalo, ze kdyz
pouziji 3 roky staré ceny, tak mame pfiblizné 80 procentni Sanci, zZe ve vybérovém
fizeni usp&jeme a tudiz budeme mit konkurenceschopné ceny v nasem regionu. V tomto

piipadé usettime za koupi aktudlniho stavebniho softwaru, ktery stoji desitky tisic.

Pouziti staré cenové hladiny ma 1 jisté nevyhody. Pfijdeme o nov¢ vzniklé stavebni

polozky, které vznikly na zdkladé novych technologickych postupti.

V tomto sméru se nefadime mezi inovatory, protoze novinky s sebou nesou jisté
nevyhody. Mize se po nékolika letech zjistit, Ze technologické postup této novinky mél
n¢jakou chybu a mlze to mit neblahy vliv na jakost produktu. Vzhledem k tomu, ze
davame bézn¢ prodlouzenou zéaruku a to 60 meésicli, pouzivani mélo vyzkouSenych
technologii by se nam nemuselo vyplatit. Pouziti novych technologii zvazujeme, az
poté, co jsou pouzity na jinych stavbach, jejich pouziti se osvéd¢ilo a naklady se

vyrazné snizily.
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Najdou se 1 situace, kdy neni zpracovan projekt a stim souvisejici vykaz vymeér
stavebnich praci. V takovych pfipadech musi tento vykaz n¢kdo vytvofit. VétSinou ho
vytvaii mistr z useku fasdd nebo rozpoctai za pomoci dal§i osoby, aby bylo mozno

pouzivat méfici pasmo. Tento vykaz je nasledn€ zpracovan do vysledného rozpoctu.

4.4.6. T VORBA ROZPOCTU — CENOVA HLADINA

vvvvvv

tvorby nabidky.

Software na tvorbu rozpodti

VétsSina stavebnich firem pouziva software na tvorbu rozpoctd. Zadkladem téchto
programt je databaze stavebnich praci a smérné ceny stavebnich praci pro dané obdobi.

V nasledujicich kapitolach uvedu moznosti pro stavebni firmy.

Drazsi varianta

Do této kategorie patii napt. program Buildpower spole¢nosti RTS, a.s. nebo program
KROS PLUS spole¢nosti URS Praha, a.s.

Vyhodou pouziti téchto programt je, Ze umi vytvorit kompletni evidenci celé stavby
vcetn¢ rozpoctl, kalkulaci, dokumentd, faktur apod. Tyto programy také obsahuji
databéazi bézn¢ pouzivanych materiala.

Tvorba rozpoctl je v této varianté velice jednoduchd, nevyhodou je vSak vyssi cena,
ktera se pohybuje v fadu nékolik desitek tisic.

Orientacni ceny: Buildpower — programova sestava: rozpoctar + data: 35 000,-K¢

KROS PLUS — Mini modul: 29 300,- K¢

Levnéjsi varianta
Nejlevnéjsi variantou je pouziti ceniku stavebnich praci v kombinaci s MS Excel. Tato
varianta je vSak komplikovanéjsi, protoze zde chybi nejriiznéjsi funkce, jako je napf.
automaticky vypocet hmotnosti suti, stavebnich hmot apod. Vyhodou je nizka cena,

ktera se pohybuje do 10 000,- K¢.

59



Stanoveni cenové hladiny
Problém je v tom, Ze pii vybérovém fizeni je hlavni kritérium cena. Kdyby vSechny
firmy pouzivaly aktudlni databazi cen stavebnich praci, tak by méli stejnou cenu. Proto

je nutno tuto cenu pred odevzdanim cenové nabidky upravit, vétSinou snizit.

Moje cenova hladina

Moje metoda je takova, ze si stanovuji cenovou hladinu pro jednotlivé druhy stavebnich
praci jako napft. zateplovani fasad 85 procent aktualnich cen stavebnich praci, obklady a
dlazby 95 procent aktudlnich cen stavebnich praci. Tato moje cenova hladina se

neustdle méni, je zavisld na misté stavby, aktudlnim stavu na trhu a dokonce i ro¢nim

obdobi.

Obecné pro nase sdruzeni plati, ze od jara do podzimu preferujeme zateplovani fasad
pred provadénim obkladac¢skych praci a proto v tomto obdobi zveddme cenovou hladinu
u obkladacskych praci a provadime pouze zakazky za vyssi ceny. Cenu za zateplovani
se snazime mit trvale na niz§Sim bod¢ nez konkurence. To ndm umoziuji mnoZzstevni
slevy na zateplovaci systémy a také efekt zkuSenostni kiivky, kdy diky vyS$im
objemum produkce dosahujeme niz§ich naklada.

S naSim dodavatelem materidlu jsme si domluvili velkoobchodni ceny na zateplovaci
systémy. Napf. na izola¢ni desky sleva pies 50 procent a stavebni tmely a lepidla sleva

pies 30 procent. Priklad stanoveni cenové hladiny je uveden v nasledujici tabulce.

Roéni obdobi jaro, léto, podzim zima
(teplota nad + 5 stuprit
Venkovni teplota celsia) (teplota pod + 5 stupnt celsia)
Uprednostiiované Zateplovani fasad, hrubé
prace stavby apod. Obklady, dlazby, rekonstrukce apod.
Cenova hladina 85 - 95 procent aktudlnich neprovadi se kvlli nepfiznivym
zateplovani fasad cen stavebnich praci teplotdm
Cenova hladina 95 - 100 procent aktudlnich 80 - 90 procent aktudlnich cen
obkladacskych praci cen stavebnich praci stavebnich praci

Tabulka 1: Priklad stanoveni cenové hladiny

Spravné stanovena cenova hladina je dilezitym piedpokladem realizace konkurencni

cv v

Navrh aktudlni konkurencni strategie je uvedend v posledni kapitole ndvrhové ¢asti.
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4.4.7. PRIJEM OBJEDNAVKY A ZPUSOB VYBERU
FIRMY Z POHLEDU ZAKAZNIKA

Zakaznik si vybira firmu podle toho, jestli je jedna o zakdzku vic¢i soukromé osobé,

podnikatelskému subjektu, ¢i statni instituci.

Soukroma osoba

Zakaznik si vétSinou nechd nacenit zakazku u vice firem. Poté, co pfijme nabidky od
firem, které maji o realizaci zdjem, se rozhoduje o vybéru vhodné firmy na zakladé¢

ceny, referenci firmy, poskytované zaruc¢ni dobé atd.

Podnikatelsky subjekt

Podnikatelské subjekty obvykle obeslou divéryhodné firmy a udélaji si vybérové fizeni.

Nasledn¢ vyberou tu firmu, ktera splni jejich pozadavky.

Statni instituce
Statni instituce vétSinou obeSlou divéryhodné firmy nebo jinym zplisobem uvetejni
zadani zakazky. Do urcitého data je nutno dodat na predem urcité misto nabidku.
V ptredem zvolenou dobu komise obdlky rozbali a zvoli firmu, kterd nejlépe plni

pozadavky zadani.

4.4.8. SEPSANIi SMLOUVY O DIiLO
S odbératelem, ¢i zakaznikem je ve vétSiné piipadii sepsdna smlouva o dilo. Tato

smlouva muze byt dvojiho typu a to podle toho, komu jsou urceny:

Smlouva o dilo (uréena koneénému zikaznikovi — ne-podnikatelskému
subjektu)
Veétsinou tuto smlouvu predkldddme my a zakaznik miize piipadné vznést ndmitky a po

spole¢né domluvé mize dojit ke zméné smlouvy.

Sub-dodavatelska smlouva (sub-dodavka urcena jiné firmé)
V tomto piipad¢ vétSinou ekonomicky silngjsi firma predkladd smlouvu. Ta byva
zpravidla mirn€¢ vyhodnéjsi pro tuto vétsi firmu. Je to zpisobeno tim, Ze hlavni
dodavatel mé vysoké penale za posunuti terminu dokonceni a snazi se timto zplisobem

chranit proti Spatné vybranému subdodavateli.
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Dodatky ke smlouvé
Mnohdy se realizuji zmény, at’ uz je to na ptani zakaznika nebo to vyzaduji aktudlni
situace a musi se pouzit jiné technologické postupy.

Aby se zabranilo naslednym sportim pii fakturaci, tak je mozno sepsat dodatek ke

smlouve a uvést zde popis zmén, ditvod a cenu.

4.4.9. NALEZENIi VHODNYCH SUBDODAVATELU
Toto sdruzeni obcas realizuje zakdzky, kde je nutno si sehnat subdodavatele na dalsi

odborné prace, na které neni se sdruzeni nikdo proskolen, ¢i nema potfebni osvédceni
nebo certifikat. Jedna se nejen o prace zednické, ale také zamecnické, truhlarské,
tesai'ské, elektrikaiské, dohled Autorizovaného inZenyra v oboru pozemni stavitelstvi

apod.

Tyto subdodavatele hledat az v okamziku, kdy je potfebujeme, by mohlo byt velice
drahé, nebo bychom také nemuseli nikoho sehnat. Proto je vhodné si subdodavatele

nasmlouvat doptedu, anebo alesponi s nékterymi dlouhodobé spolupracovat.

Kritéria pro vybér
Svoje subdodavatele si peclivé vybirame a to dle nasledujicich kritérii:
- Spolehlivost
- Dobré kvalita odvedené prace
- Dodrzovani technologickych postupti
- Plnéni termint zakazek
- Pfijatelné cena

Mnozstvi subdodavatelli je na trhu tak Siroké, ze vybér a hodnoceni si vyzaduje

samostatny navrh, coz piesahuje ramec této diplomové prace.

Registr subdodavatelua

Je vhodné si tvofit registr moznych firem na spolupraci. Do tohoto registru uvadim, co
ktera firma umi, jejich klady, zapory, hodnoceni a cenovou hladinu, za kterou jsou

ochotni pracovat.
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4.4.10. NALEZENI VHODNYCH DODAVATELU
MATERIALU

Dlouhodobé spoluprace s dodavateli materidlu ndm miize piinést spoustu vyhod, jako
jsou slevy, uptfednostnéni dodédvek materidlu, Skoleni novych technologii atd. Shanét
material na posledni chvili a u mistnich prodejen byva velice drahé, nejdou dohodnout
mnozstevni slevy, (maximalné do 10 — 15 procent). Proto je vhodné mit své dodavatele

materidlu pfedem nasmlouvané a nakupovat od nich za co nejnizs§i mozné ceny.

Kritéria pro vybér
Svoje dodavatele si vybirame dle nasledujicich kritérii:
- Spolehlivost dodavek
- Dobré kvalita materialu v¢. baleni
- PlInéni termind dodavek
- Pfijatelné cena

Mnozstvi dodavatelli materialu je na trhu tak Siroké, Ze vybér a hodnoceni si vyzaduje

samostatny navrh, coz presahuje ramec této diplomové prace.

Registr dodavateli materialu

Je vhodné si tvorit registr dodavateli materialu. Do tohoto registru uvadim, co ktery
dodavatel miize zajistit, dodaci lhiity na material, ktery bézn¢ nebyva na sklad¢, slevy,
nadstandardni sluzby, jako je vypocet mnozstvi potfebného materidlu dle vykazu vymér

atd.
Mezi nase necast¢jsi dodavatele patfi:

Itema a.s.: Zde jsou odebirany zateplovaci syst¢émy WEBER-TERRANOVA a vétSina
stavebniho materialu.

Stomix a.s.: Toto je jeden z nejvétsich dodavatelti zateplovacich systéma v CR. Firma
Stomix si svoje zateplovaci systémy distribuuje sama, proto je mozné tuto znacku
koupit pouze ve specializovanych prodejnéch, ¢i skladech Stomix.

Kerastol: V této prodejné je odebirdna stavebni chemie znacky Mapei a Prince-color,
dale obklady, dlazby, sprchové kouty, vany, keramika a podobné zbozi. Majitelé firmy

jsou dlouholeti dodavatelé a jsou ochotni sehnat vSe potiebné za minimalni marzi.
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4.4.11. NAKUP MATERIALU
Nékup materidlu je jednim z dilezitych procesi sdruzeni. Schéma je zndzornéno na

nasledujicim obrazku ¢islo 19.

Manazer Manazer Manazer Exekutivni
procesu: procesu: procesu: Pracovnik:
Mistr Rozpoctar Mistr Mistr
\ 4 \ 4 v \ 4
—» Vybér Vypocet | | Vybér _»| Nakup a vlastni [ Cizi >
materialu mnozstvi dodavatele doprava doprava
Vstup: Vystup:
podklady Zakaznik material,
z nabidky, procesu: faktura,
Plan realizace |«

Obrazek 19: Schéma procesu nakup materialu

Vstupy pro nakup

Vstupem pro nékup jsou podklady z rozpoctu, vykazu vymér, ¢i nabidky, kde si zjistime
druh materialu, ktery ma byt pouzit a pozadované mnozstvi jednotek, které¢ ma byt
zhotoveno napt. pocet metrti, m2 apod. Podle technickych listi k materialim, které
byvaji soucasti katalogli k materialim se vypocitat predpokladand spotieba na jeden kus
napf. na Imnebo-li bm jako bézné metr; 1 m2 atd.

V nekterych piipadech si zakaznik vyzadd znaCku materidlu, aby si zajistil kvalitni
materidly, jako napiiklad u zateplovacich systému. Nase firma ma smlouvu na dodavku
zateplovacich systémii WEBER-TERRANOVA a STOMIX. U nékterych zakazek je
jasn¢ stanoven pozadavek na kvalitativni tfidu A, coz spliluji jen ur€ité druhy materidlu

u n¢které¢ho vyrobce.

Vybér dodavatele - Kritéria vybéru

Dodavatel se vybira z registru dodavatela  popsaného v piedchozi kapitole. S témito

dodavateli jsou sepsany dodavatelské smlouvy, kde jsou vypsany slevy na rGzna
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vyrobkové fady materidlu. Tyto slevy se odviji podle mnozstvi odbéru. Pokud jsou
odbéry v nékterém roce vyrazné vyssi, je mozno zajistit vyssi slevy.

Kritéria vybéru jsou nasledujici: Nejprve se plni pozadavek zakaznika na kvalitativni
tfidu, nasledné na znacku. Napt. Terranova, kvalitativni tiida A. Nasledné se vybere
z katalogu material, ktery spliuje pozadavky na technologické postupy, je kvalitni a
zaroven neni zbyte¢né drahy, neboli hleda se optimalni pomér mezi kvalitou a cenou.
Mezi dalsi kritéria vybéru patii doba zasychani. Napt. pokud se pokladaji dlazby ve
spolecnych prostorech na velkych stavbach, kde se pohybuje spoustu pracovniki, je
nutno pouzit rychleschnouci lepidla, po kterych je mozno chodit za hodinu a ne za 2
dny, jak je tomu u jinych lepidel. Tyto rychleschnouci lepidla jsou sice n€kolikandsobné
drazsi, ale objednatelé jsou ochotni pfiplatit za to, ze se minimalizuji prostoje a tim se

zkrati celkova doba realizace.

Realizace vlastniho nakupu

V minulosti se matrial nakupoval az v dobé&, kdy byl pozadovan. Mistr jel do obchodu,
kde pozadoval ptresné specifikovany materidl. Nékdy na misté zjistil, Ze néco neni na
skladé. Nasledné musel objizdét vSechny stavebniny v okoli, a shanél, co potieboval. To
se ukézalo jako neefektivni, protoze to sebou neslo spoustu prostojii a tim 1 vysSich
nakladi. Na muj ndvrh je objednavka zaddvana pies internet nebo telefonicky nékolik
dni dopfedu, aby se zajistilo, Ze material skute¢n¢ bude k dispozici. Nasledné je

telefonicky domluvena presna dodavka na stavbu dodavatelem materialu.

Doprava

Doprava u drobného materidlu se realizuje pomoci vlastnich automobili a voziku

piipojeného za osobni automobil.

Pokud se jednd o dopravu vétSitho mnozstvi materialu, pak je doprava realizovana

pomoci ndkladnich automobilii dodavatele materialu. [1]

4.4.12. REALIZACE PRODUKTU

vvvvvv

nasledujicim obrazku ¢islo 20 a je popsan v nasledujicim textu.
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Zadavani prace
¢ Evidence
Vydej materialu » materialu
\_/_
\ 4
Realizace produktu » Evidence
vykonané
" prace
Kontrola dila
\ 4
Predani dila
y
Konec

Obrazek 20: Schéma procesu realizace produktu

Zadavani prace
Praci zadava mistr na zdklad¢ projektové dokumentace nebo pozadavki zikaznika.
ZkoSenym pracovnikiim vétSinou neni potieba fikat, co pfesné¢ maji délat a jak to maji
plany a objasnit parametry vysledného dila. Pomocnici jsou k dispozici zednikiim nebo
jsou pridé€leni na pfipravovani a noSeni materidlu. Pomocnici jsou neustdle zaucovani a
jsou pridéleni na jednoduchou praci, kterd nepotifebuje odbornou zptsobilost. Ti

nejlepsi z nich konaji praci, jako zednici, je na n¢ vSak neustale dohlizeno.

Vydej materialu
Na vydej materiadlu neni urCena zadna konkrétni osoba, maji ho na starosti pomocnici.
Ti maji v prvni fadé¢ povinnost ho hlidat, protoze napt. na velkych stavbach miize

material mizet pod rukama, pokud neni n¢jakym zplisobem zabezpecen, ¢i hlidan.

Pomocnici maji dale povinnost nosit a pfipravovat material tak, aby nezpilisobovali
prostoje kvalifikovanym pracovnikiim, a zéroven, aby nenosily zbytecn¢ moc materialu
na konkrétni misto prace, kde by se kupilo a zplisobovalo by problémy s prichodnosti
napf. pfi zateplovani fasad je velka spotieba lepidla a polyesterovych tepelné izolacnich

desek. Pokud se tento material ve velké mife nasklada na leseni, pak je pohyb velmi
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ztizen, nehled¢€ na to, ze mtize zplsobit pad pracovnika, ktery se bude snazit pielézt tuto

piekazku.

Evidence materialu

Material se v minulosti moc nehlidal a neevidoval, to zpiisobovalo jeho =ztratu,
popiipad¢ byl zjistén jeho nedostatek az v okamziku, kdy jiz bylo na objednani pozdé¢, a
nasledovaly prostoje.

V soucasné dob¢ se eviduje pouze material, jehoz cena piekro¢i 1000 K¢. Jako je
naptiklad pocet baleni probarvené omitky ¢i poCet nadob s fasadni barvou. Mnozstvi

pytli lepicich tmelli na paleté se kontroluje pouze na konci smény.

Evidence vykonané prace

Celkova vykonana prace se zapisuje do stavebniho deniku. Pocet odpracovanych hodin

jednotlivych pracovniki se zapisuje do pracovniho vykazu, ktery ma na starosti mistr.

Vyplata mezd a platby subdodavateliim
Faktury od femeslnikii a pomocnikl piebird mistr, preda je ke kontrole rozpoctati a ten
provede kontrolu. Nasledn¢ jsou uhrazeny hotové, ¢i pievodem z uctu.
Brigadnici jsou najimani na Dohody o provedeni prace, ¢i na Dohody o pracovni
¢innosti. Po dobu prace jsou jim zpravidla vyplaceny kazdy tyden zalohy a po skonceni

dila probéhne vyrovnani nedoplatki.

Kontrola dila

V pribéhu zakazky mistr kontroluje kvalitu vykonané prace a dodrzovani
technologickych postupli. Béhem realizace provadi stavbyvedouci namatkové kontroly
dodrzovani technologickych postupti, taktéz porovnava skuteény stav s plany, ptipadné

nafidi ndpravna opatieni.

Piedani dila
Zakazka se ukoncuje predanim dila zdkaznikovi. V ptipadé¢ subdodavky se predava
stavbyvedoucimu zadavatelské firmy. V nékterych piipadech jsou piitomni také

investori.
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Kontrolu pii pfedani dila si provadi zékaznik, ¢i investor za asistence stavbyvedouciho.

(2]

4.4.13. DODATECNE ZMENY
V mnoha ptipadech v pribehu realizace zakazky k n€kolika zménam. Tyto zmény muze

pozadovat zakaznik nebo se az po odkryti rekonstruované ¢asti zjisti, Ze je stav mnohem
horsi, nez se ocekavalo nebo bylo uvedeno v projektu.

Pokud jsou zmény nutné nebo pozadovany zékaznikem, pak dochazi k procesu
schvalovani, pfipadné dalSiho jedndni. Poté, co jsou zmény schvéleny, dochézi
k vypracovani dodatku ke smlouvé o dilo. AZ poté jsou zmény realizovany a nasleduje

fakturace zmén.

Schéma realizace zmén vidite na nasledujicim obrazku ¢islo 21.

Pozadované
zmény

Dalsi
jednani

Schvaleni
zmén

ANO

Dodatek
Smlouvy o
dilo

A

Vypracovani dodatku ke smlouvé

A
Realizace zmén

Faktura
viceprace

Obrazek 21: Schéma realizace zmén
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4.4.14. FAKTURACE
Vstupem procesu fakturace je vykaz vymér, ktery byva nedilnou soucasti smlouvy o

dilo, dale sem patii realizované zmény oproti puivodnimu vykazu. Vystupem je
dokument faktura dle smlouvy o dilo, pfipadné faktura na viceprace. Schéma procesu

fakturace je znazornéno na nasledujicim obrazku cislo 22.

l

Vytvoreni faktury dle smlouvy

Faktura
\/_

y

NE
Byly

provedeny
zmény?

Vytvoreni faktury dle dodatku ke smlouvé

A 4

Faktura
viceprace

f

Obrazek 22: Schéma procesu fakturace
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4.5. FINANCE
V tomto procesu se fesi zplsob financovani zakazek, udrzovani likvidity a také zplisob
rozdélovani zakazek ¢i zisku sdruzeni. Vzhledem k tomu, Ze toto sdruzeni nema zadnou
pravni formu, kterd by byla upravena v nasi legislative, tak to sebou nese problémy
s rozdélovanim zisku. To je také divod, pro¢ jsem si na toto téma vyhradil samostatnou

kapitolu.

4.5.1. FINANCOVANI ZAKAZEK
Zakazky jsou financovany z vlastnich zdrojii a to konkrétn¢ z vygenerovaného zisku za

poslednich 12 mésict. V piipadé€, Ze tento zisk nestaci, jsou dale zakazky financovany

pomoci zélohovych faktur.

4.5.2. ROZDELENI ZISKU - MINULOST
V minulosti jiz doslo ke zménam zpisobu rozd¢lovani zakazek, protoze se vzdy ukazal

systém jako nedokonaly. Jak se sdruZeni postupné zvétSovalo a bylo nutno provadét
dalsi Cinnosti, tak nastaly problémy s oceniovanim prace, jako je tvorba rozpocta,
administrativni ¢innost.

Na pocatku cinnosti bylo pouze dvé fyzické osoby podnikajici na zakladé
zivnostenského listu. Fakturace probihala na zakladé hodinové mzdy. Tento zptsob byl

velice jednoduchy.

Postupem casu, jak se zvétSoval rozsah zakazek, zménil se i zpiisob vypoctu ceny za
dilo. Fakturace probihala na zékladé ceniku stavebnich praci. Zde jiz rozdé¢leni penéz na

zékladé€ hodinové mzdy neptipadlo v uvahu.

Jako podklad pro vypocet vydélku piipadajiciho na jednoho pracovnika slouzil celkovy
pocet hodin odpracovanych na zakdzce a zisk pfipadajici na tuto zakazku, tj.
fakturovana Céastka minus néklady. Zisk se vydé¢lil poctem hodin a tak jsme ziskali
¢astku pripadajici na jednu hodinu prace. Tato ¢astka se pak vynasobila skuteCnym
poctem hodin pracovnika a dostali jsme ¢astku ptipadajici na tohoto pracovnika.

Postupem cCasu se ukézalo, Ze tento systém je nespravedlivy. V nasledujicim textu
popiSu pro¢. V soucasné dobé jiz bézné probihd realizace vice zakdzek soucasné.
Nékteré zakazky jsou vice ziskové nez jiné. To by samoziejmé nebyl problém. Ten

nastavd az v okamziku, kdy je nutno realizovat zakazku pro mistni developerskou
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spole¢nost, pro kterou toto sdruzeni vykonava subdodavatelskou ¢innost jiz nékolik let.
Tato spolecnost nam ¢as od Casu ptidéli velmi ziskovou zakézku nebo nadm zajisti praci
v zimnich mésicich. Na druhou stranu nam obcas ptidé€li problematickou zakazku, ktera
ma mnohem nizsi ziskovost a jsou s ni jen komplikace. Tuto zakdzku nam samoziejmeé
nemohou nutit, a my bychom ji mohli odmitnout. To by ale v kone¢ném dusledku

mohlo znamenat konec dlouhodobé spoluprace a to by nam mohlo zptisobit problémy.

A v ¢em tedy nastava problém? Problém je v tom, ze ¢ast firmy, kterd vykonava tyto
problematické zakazky, mé po vypoctu mnohem nizsi zisk ptipadajici na hodinu préce.
To znamend, ze zde piisobi vliv oportunitnich ndkladi neboli nakladii ztracené
prilezitosti. To znamend, ze misto realizace této problematické zakazky a tim i mén¢

ziskové, by mohli realizovat zakazku vice ziskovou.

V kone¢ném dusledku z toho vypliva, ze ten, kdo se obétuje a pracuje dobrovolné na
téchto problematickych zakdzkach ma nizs§i vydélky nez ten, kdo pracuje na
lukrativnich zakazkéch.

Mezi dalsi problém tohoto soucasného systému rozdélovani patii pridélovani nepiimych
nakladd, jako je zpracovani administrativy a s tim souvisi ptidélovani téchto hodin
k jednotlivym zakazkam. Pro vysvétleni uvedu piiklad. Na zacatku kazdé zakazky je
zpracovani rozpoctu. Tyto hodiny, stravené pii tvorbé rozpocCtu jsou pficteny ke
konkrétni zakézce. Na druhou stranu existuje spousta zakazek, na kterych bylo
vykonano desitky hodin prace pfi zpracovani rozpoc¢tu a poptavkovém fizeni a tyto
zakazky nebyly realizovany. Problém je v tom, ke které zakazce tyto hodiny pfiradit,

kdyz naSe sdruzeni nevyhraje vybérové fizeni?

4.5.3. ROZDELENI ZISKU — NAVRH

Varianta A

Pokud nékteré zakazky probihaji paraleln€, pak by bylo vhodné pro vypocet zisku tato
zakazky sloucit a to nasledujicim zplisobem.

Odpracované hodiny se sectou dohromady, trzby po odecteni ndkladl se také sectou a
nasledné se vypocita ¢astka ptipadajici na hodinu prace. Touto ¢astkou se pak vynasobi
pocet hodin pracovnika a tim ziskame jeho podil.

Reseni druhého problému je nasledujici. Kdyz nékdo pracuje na zpracovani rozpo&tu a

zakazka nasledné neni realizovana, pak se hodiny stravené na této zakazce prictou
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k pravé probihajici zakdzce. Pokud v soucasné dob& zadna neprobihd, pak se hodiny

v v

zapocitaji do nejblizsi zakazky, at’ uz minulé ¢i budouci.

Varianta B

Pokud se firma v budoucnu vyrazné¢ rozroste, pak by bylo vhodné zménit pravni formu

na spolec¢nost s rucenim omezenim.

Pokud se sdruzeni z né¢jakého diivodu rozhodné zachovat stavajici formu podnikani, pak
by bylo vhodné vytvofiit podobny systém rozdéleni zisku, jako se pouziva u Spolecnosti
s ru¢enim omezenim a to naptiklad nasledujicim zptisobem:

Od vyfakturovanych a zaplacenych zakazek se odectou ndklady na material a ostatni

naklady.
Trzby
- Naéklady na material
- Ostatni pfimé naklady
- Mzdové naklady dle tarifnich stupiili (viz. Dal$i kapitola)
= Zisk ptred rozdélenim
Rozdéleni zisku mezi spole¢niky ve firmé rovnym dilem.

Kazdy spole¢nik si nasledné zdani svou ¢ast samostatné.

4.5.4. TARIFNIi STUPNE
V minulosti dochazelo krozporim mezi klicovymi pracovniky, jak ocenovat

subdodavatele. Navrhuji vytvofit alespon piiblizné tabulky, do kterych budou zatfazeni

piipadni subdodavatelé.

Pro ucely naseho sdruzeni jsem vytvoril nékolik tarifnich stupiii. Ty budou hodnoceny

podle naro¢nosti prace nasledujicim zplisobem.

Tarifni stupeii 1 — Pomocnik bez zaméreni

Sem budou patfit pomocnici bez jakéhokoliv zaméieni. Budou provadét nésledujici
prace: slozeni materialu z dopravniho prostfedku, vnitro-staveniStni doprava materialu,

piiprava stavebnich hmot ru¢nimi stroji.
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Tarifni stupeii 2 — Pomocnik seznameny
Do této skupiny budou patfit pomocnici, kteii jiz maji néjaké zkuSenosti v oboru
stavebnictvi. Mohou vykonavat jednoduché stavebni prace za asistence kvalifikované
osoby. Piiklad: fezani obkladli a dlazeb na rucni fezacce, fezani tepelné izolacnich

desek, nanaseni tenkovrstvé omitky, sparovani obklada a dlazeb.

Tarifni stupen 3 — Pomocnik pro samostatnou ¢innost
Sem patii pomocnici, kteifi maji tolik zkuSenosti v nékteré Cinnosti, Ze jsou schopni
provadét jednotlivé Cinnosti samostatn€. Jsou seznameni s technologickym postupem a
za odvedenou praci odpovidaji. Ptiklad cinnosti: pokladéani dlazeb dle piedem
rozmétené plochy, samostatné provadeéni tenkovrstvych omitek, pokraCovani z lepeni
tepelné¢ izolacnich desek v zapocaté ploSe, kotveni tepelné izolacnich desek

hmozdinkami atd.

Tarifni stupeii 4 — Remeslnik bez praxe o oboru

Sem patii femeslnik vyuceny v oboru, avSak mé odpracovano méné¢ nez jeden rok

v oboru.

Tarifni stupei S — Remeslnik s praxi v oboru

Tento femeslnik je vyucen v konkrétnim oboru, kterému se ve sdruzeni vénuje. Ma

alespori ro¢ni praxi v tomto oboru.

Tarifni stupen 6 - Remeslnik pro samostatnou ¢innost

Tento femeslnik je schopen samostatné prace. Zné potiebné technologické postupy, umi

zvolit ten nejvhodnéjsi a tyto umi jej aplikovat v praxi.

Tarifni stupen 6 — Pracovnik tseku sprava

Tento technicko-hospodéisky pracovnik zpracovava jednoduché rozpocty, které jsou
nasledné predany zakazniktim. Dale vypisuje faktury, zpracovava pracovni vykazy a

provadi vypocet mnozstvi jednotek odvedené prace.

Tarifni stupen 7 — Mistr
Tento pracovnik koordinuje ¢innost zakazky tak, aby byl splnén termin zakazky.

Ptidéluje praci, urcuje navaznosti a vykonanou praci kontroluje. Hlid4 stav zasob a
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prabézné objednava material. VEtSinou vykonava praci jako femeslnik pro samostatnou

¢innost.

Tarifni stupen 8 — Stavbyvedouci

Tento pracovnik jedna se zakazniky ohledné¢ zakazek, dojednadva slevy u jednotlivych

dodavatell materialu.

Tarifni stupen 8 — Vedouci useku sprava

Tento pracovnik se stard o finance sdruzeni, provadi vypocet rozdéleni zisku,

zpracovava dilezité rozpocty.

4.5.5. ZARAZENIi DO TARIFNICH STUPNU
Kazdy pracovnik bude zatazen do nékterého tarifniho stupné a to podle piedchozi

praxe, ¢i stupné kvalifikace.

Pterazeni na vyssi stupeii bude probihat az tehdy, kdyz bude pracovnik schopen odvadét

praci vyssiho stupné alespoii jeden mésic bez nutnosti zdsahu nadiizenych.

V nékterych ptipadech muize také dojit ke snizeni tarifniho stupné, a to pokud pracovnik
dlouhodobé nezvlada ¢innost zatazenou do jeho tarifniho stupné nebo trvale neplni své

povinnosti.

Ptiklad: Remeslnik, ktery se prokaze Zivnostenskym listem o oboru stavebnictvi, musi
mit podle Zivnostenského zdkona praxi v oboru stavebnictvi. To znamena, Ze bude
zafazen, jako femeslnik s praxi v oboru — tarifni stupenn 5 — nastupni sazba 100,-

K¢/hod.

4.5.6. OCENENI TARIFNICH STUPNU
Rozdéleni do tarifnich stupiii ziistane dlouhodobé beze zmény. Ocenéni jednotlivych

tarifnich stupni se bude ménit podle aktudlni situace na trhu prace a bude oSetfovano a

vliv inflace.

Jako ptiklad uvadim ocenéni tarifnich stupnii pro rok 2010.
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Tarifni stupeii 1 — Pomocnik bez zaméreni 60,- K¢/hod

Tarifni stupeii 2 — Pomocnik seznameny 70,- Ké/hod
Tarifni stupen 3 — Pomocnik pro samostatnou ¢innost 80,- K¢/hod
Tarifni stupeii 4 — Remeslnik bez praxe o oboru 85,- K¢/hod
Tarifni stupeii 5 — Remeslnik s praxi v oboru 100,- Ké/hod
Tarifni stupeii 6 - Remeslnik pro samostatnou ¢innost 120,- Ké/hod
Tarifni stupen 6 — Pracovnik tseku sprava 100,- K¢/hod
Tarifni stupen 7 — Mistr 150,- K¢/hod
Tarifni stupen 8 — Stavbyvedouci 150,- Ké/hod
Tarifni stupen 8 — Vedouci iseku sprava 150,- Ké/hod

K témto tarifnim stupniim miize byt pfi¢teno osobni ohodnoceni, které se pohybuje
v rozmezi 10 — 50 K¢&/hod. V nékterych ptipadech miize byt 1 vyssi.
Priklad: femeslnik pro samostatnou cinnost 120,- Kcé/hod. Osobni ohodnoceni

50K¢/hod. Tento pracovnik dostane 170,- Ké/hod.

4.5.7. MOTIVACE PRACOVNIKU
Sdruzeni si najimd spoustu subdodavateli, ktefi nejsou ochotni podepsat

subdodavatelskou smlouvu, protoze nechtéji byt svazovani. Jinymi slovy tito pracovnici
chtéji pracovat, kdyz se jim chce nebo kdyz jim dojdou penize a jsou takto nuceni

pracovat.

Je vhodné wvytvorit urCity motivaéni systém, ktery by motivoval subdodavatele
vykonavat praci v terminech, které vyhovuji harmonogramu stavby. Kdyz bude

sdruzeni pottebovat zvétsit fond pracovni doby, pak zavede nasledujici motivacni akci.
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Motivaéni akce
Finan¢né odméni pouze ty pracovniky, kteii si v urCitém obdobi odpracuji minimalné
pozadovany pocet hodin.
Priklad:
Pottebujeme stihnout termin dokonceni zakézky. Dle aktualniho harmonogramu méame
zpozdéni. Zavedeme nésledujici motivacni program:
Stupeni finan¢ni motivace:

Ten, kdo odpracuje béhem tydne minimélné¢ 40 hodin, dostane za tento tyden o 5

procent vice zaplaceno. To je béZna pracovni doba.
Stupeii finan¢ni motivace:

Ten, kdo odpracuje béhem tydne minimalné 50 hodin, dostane za tento tyden o 15

procent vice zaplaceno. To znamena ptesc¢as 10 hodin.

Stupeii finan¢ni motivace:

Ten, kdo odpracuje béhem tydne minimalné 60 hodin, dostane za tento tyden o 30
procent vice zaplaceno. To znamena presc¢as 20 hodin.

Stupen finan¢ni motivace:

Ten, kdo odpracuje béhem tydne minimalné 70 hodin, dostane za tento tyden o 50

procent vice zaplaceno. To znamena piescas 30 hodin.

Je mozno vytvaret rizné motivacni akce a ocefiovat nejen financnimi prostiedky.

4.6. KONKURENCNI BOJ
Tento proces je velice dilezity z hlediska analyzovani a monitorovani konkurence a
nasledné k vytvoreni aktualni konkuren¢ni strategie. Konkurencni strategie vytvaii a

implementuje do celkové strategie sdruzeni vedouci useku spravy.

Vystupem z tohoto procesu je vySe cenové hladiny, jakou by toto sdruzeni meélo

pouzivat, aby bylo konkurenceschopné v daném regionu v aktualnim obdobi.

4.6.1. PRUBEZNE MONITOROVANI KONKURENCE
V posledni dobé znatelné ubylo zajimavych zakéazek ve stavebnictvi. Firmy, které chtéji

uspét, musi reagovat na chovani své konkurence.
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Sbirani informaci o konkurenci

Je nutno ziskat veskeré dostupné informace, které se tykaji konkurence. Napftiklad, kdyz
se uCastnime vybérového fizeni na néjakou zakazku, tak je vhodné si zjistit, které firmy

se také pokouseli ziskat stejnou zakdzku a jakou méli nabidkovou cenu.

Zdroje, zpusoby ziskani a vyhodnoceni informaci
Analyza problému:

V této firme jsou nejdulezitéjsi ceny konkurencnich firem. Diky znalosti konkuren¢nich
cen muzeme vytvorit cenovou nabidku na zakazku niz§i, nez konkurence a tim ziskat

pozadovanou zakéazku.
Na druhou stranu kdyz ddme cenu moc nizkou, miizeme na zakdzce prodélat.
Ziskani informace:

Nami pozadované informace miizeme ziskat od pracovnikt firem, ktefi tyto nabidky

zpracovavaji, ale to se vétrnou nestane.
V dalsim ptipad¢ jde ziskat ceny od pracovnikii, ktefi vyhodnocuji vybérové fizeni.
Informace je pouzitelna v nasledujici zakazce, pokud ovSem nebude pouzita jind cenova

hladina.
Analyza ziskané informace:

Musime vyhodnotit, jestli ziskani informace je pouzitelnd nebo se mulze jednat i o

desinformaci.

Véasné ziskani vyznamnych informaci

Pokud dojde ke zjiSténi néjaké dilezité informace od pracovnika nasi firmy nebo
z vnéjsiho prostiedi, pak je nutno o této informaci informovat vedeni firmy. Je vSak

nutné sdélit, ze jde o informaci nepotvrzenou.

Tvorba konkuren¢ni strategie

Kdyz mame dostatek informaci o nasi konkurenci, pak je mozno pfistoupit k tvorbé

konkurenc¢ni strategie.

77



Implementace konkurenéni strategie

Po vytvoreni konkurencni strategie pifichazi na fadu zavadéni strategie. Pokud je
strategie uspésSna, pak ji budeme pouzivat i nadéle, pokud ne, pak musi dojit ke zméné

strategie a tim se cely proces opakuje.

4.6.2. PRIKLAD AKTUALNI KONKURENCNI
STRATEGIE

Tento konkurencni boj bude vedeny jako partyzansky utok. Bude probihat
nasledujicim zptisobem:

Budeme snizovat ceny v segmentu zateplovani fasad a pokladani dlazeb primyslovych
objektl. Toto ndm dovoluje praveé probihajici krize. Nabizi se nam spousta Zivnostnik,

kteii jsou ochotni pracovat za nizsi ceny, protoze maji problémy se shanénim zakazek.

Budeme sice dosahovat niz$iho zisku, ale budeme se snazit zaroven realizovat vice
zakazek. Také je mozné pietahovat subdodavatele konkurencnich firem, ktefi zrovna

nepracuji, protoZe nemaji praci.

Vud¢i postaveni v nizkych nakladech

v

doposud nepokusila vyuzit. Jak dosahujeme co nejnizSich nakladi? Nemdme zadné
administrativni pracovniky, zddné technickohospodatské pracovniky. VSechny potiebné
¢innosti si jako malé firma ud€ladme sami nebo nechdme udélat na zakazku.

Kdyz se ucastnime vybérového fizeni na néjakou zakazku, vétSinou jsme vyrazné
levnéjsi nez druhd nejlevnéjsi firma. Protoze mame malo pracovniki, tak hodné zakazek
odmitneme. M¢li bychom se snazit ziskat co nejvice schopnych pracovniki a snazit se

provadét co nejvice zakazek.

Strategie trzniho troskare
V nasi firmé je jedna Cinnost, kterd je velice Zadand, avSak ceny za provadéni této prace
jsou pomérné nizké. Jedna se o obklady koupelen. Ceny obkladi a dlazeb se pohybuji
okolo 300 K¢/m2. Proto firma radsi vezme zakazku, kde se pokladaji dlazby ve velkych
chodbach, ¢i halach. Bylo by vhodné se zaméfit také na obklady luxusnich koupelen,
kde jsou zdkaznici ochotni zaplatit i 700 K¢&/m2. Na tuto Cinnost bych vytvofil

samostatnou skupinu pracovnikd, ktera by byla nezavisla na zbytku firmy.
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Strategie podnikatelského juda

Tato strategie se k nasi firmé také hodi. Nase firma se zabyva primarn¢ zateplovanim
fasad a pokladanim dlazeb priimyslovych objektii. Obcas je nutno odvést ¢ast prace také
z jinych obort a ¢innosti. Nasi pracovnici takto ziskavaji zkusenosti a nyni jsou schopni
provadét 1 izolace vodorovnych stiech a podobné. Déle provadime nutné tesaiské prace
pro potiebu nasich staveb. Bylo zjisténo, ze ne€kteti nasi pracovnici jsou vyuceni, tesafi,
klempifi, izolatéti, zdmecnici. Bylo by vhodné je pro jistotu nechat pieskolit na nové

technologie a nemusime si tyto ¢innosti nechavat zhotovovat subdodavatelsky.

Strategie hodnoty pro zakaznika
Nase firma provadi zateplovani fasad rodinnych, ¢i bytovych doma. Nyni jsou na tyto
prace poskytnuty dotace Zelena usporam. V nasledujicim textu uvadim, jaké potieby

budou uspokojeny. Tyto potieby uvedu na webovych strankach.

1) Ekonomické divody: uspory

Rekonstrukce

- moznost uspor 30 — 60 % ndkladi na vytapéni;

- niz§i provozni vykon topné soustavy a s tim souvisi i delsi Zivotnost;

- eliminace negativnich vlivl teplotnich zmén v konstrukei;

- prodlouzeni Zivotnosti fasady, eliminace povétrnostnich vlivt.
Novostavby

- instalace topného zdroje a topné soustavy s niz§im vykonem za niz$i cenu;

- niz§i provozni vykon topné soustavy sebou pfinasi delsi Zivotnost;

- zateplenim miizeme snizit tlouStku konstrukce a tim ziskat prostor navic;

- zatepleni je navratna investice.

2) Technické duvody: vysoka ochrana stavby
- zvySeni povrchové teploty vnitini strany obvodové konstrukce;
- zvyseni tepelné pohody;
- snizeni rizika kondenzace;

- omezeni vzniku plisni;
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- eliminace tepelnych mosti;

- vyS$si akumulace obvodové konstrukce;

- moznost instalace solarnich kolektora a tepelnych cerpadel;
- zateplena konstrukce 1épe odolava vliviim povétrnosti;

- zatepleni ma vliv na celou stavbu. (2), (6)

Vybér optimalni strategie konkurenc¢niho boje
Budou realizovany vSechny strategie z pfedchozich kapitol. Firma se bude pokouset
tyto strategie pouzivat nasledujici rok. Poté se budou pouzivat ty, které dobie funguji a
dale budou vytvoreny nové.
V konkuren¢nim prostfedi je vhodné meénit strategii konkuren¢niho boje. Pokud si
konkurent s nasi strategii nevi rady, je vhodné u této strategie zistat.
V ostatnich ptipadech je nutné strategie neustdle meénit, aby se konkurent nemohl
uspésné branit.
Pro jednotlivé typy produktl je strategie rozpracovana v procesu ziskdvani zdkaznikd.

Konkuren¢ni strategie se stanou soucasti celkové strategie firmy.
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5. Z},IODNOCVEI\VIi PfgiNOSI"J
NAVRHU RESENI

Zavedeni integrovaného systému vyzaduje hodné prace, obzvlast¢ v malych firmach,
kde se vSechno fesi operativné. Nevede se témét zadnd dokumentace, nejsou zde zadné
smérnice, zpravidla nejsou definovany cile, neni stanovena zadna politika. Byvaji zde
problémy ve vymezeni pravomoci a odpovédnosti. Toto plati obzvlasté v rodinné firme,
kde pievlada neformalni fizeni.
Pro zavedeni integrovaného systému fizeni z pohledu firmy je nutno provést nasledujici
¢innosti:

- jmenovat predstavitele vedeni integrovaného systému fizeni;

- projit zdkladnim Skolenim;

- definovat cile a politiku jakosti;

- projit Skolenim bezpecnosti prace;

- definovani enviromentalnich aspektu.

V ptipad¢ firmy z této diplomové prace by bylo vhodné jmenovat jako predstavitele
vedeni vedouciho spravniho oddé€leni. Ten ma v tomto ptipad¢ piehled o veskerych

¢innostech probihajicich ve firmé.

Pti tvorbé dokumentace, jako je piirucka ISM a smérnice procest je nejvhodnéjsi si

najmout poradenskou firmu a s jeji pomoci dale definovat politiku a cile.

5.1. NAKLADY NA ZAVEDENI NAVRHU
Aktudlni software na tvorbu rozpocti: Cenik stavebnich praci s cenovou hladinou roku

2010 ¢ini 6000,- K¢ bez DPH a to konkrétné od firmy Verlag-Dashofer.

Naklady na poradenskou firmu

Pro vy¢isleni néklada jsem pozadal firmu AUDIT-ISO, kterd byla ochotna poskytnout

veskeré potiebné informace a vytvotila nam naslednou cenovou nabidku.
Naklady na poradenskou firmu pro jednoho Zivnostnika ¢ini 24 000,- K¢ pii zavadéni.

Poradenské firma zhodnoti, zda veskeré Cinnosti ve firmé jsou v souladu s pozadavky

norem. Ve vétSin€ ptipadu se zjisti ndsledujici nedostatky:

- nejsou splnény pozadavky na dokumentaci;
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- chybi skoleni pozadované legislativni upravou, jako je Skoleni bezpecnosti
prace, pozarni ochrany a jiné;

- plnéni pravnich pozadavkil v oblasti odpadového hospodafstvi;

- chybi revize elektropfistroja.
Pro zajisténi nutnych Skoleni ma poradenska firma nasmlouvéany svoje partnery. Cena
Skoleni se pohybuje okolo 3000,- K¢ za rok a zahrnuje Skoleni bezpec¢nosti prace,
Skoleni pfti praci ve vyskach, pozarni ochrany.
Zajisténi plnéni pozadavkl v oblasti odpadového hospodaistvi probiha nésledujicim
zpusobem. Firma si zajisti na referdtu Zivotniho prostfedi povoleni o nakladdni
s nebezpeCnymi odpady, které je zdarma. V dal§im kroku je nutné vést evidenci o

vyprodukovanych odpadech.

Revize elektropiistroji, jako jsou vrtacky, michadla, bouraci kladiva, thlové frézy,

prodluzovaci $ntry apod., stoji asi 150 — 200,- K¢ za kus.

Naklady na QMS
V tomto odstavci uvedu pouze ndklady na certifikacni spolecnost pfi zavedeni QMS a to

z diivodu, Ze by se firma rozhodla zavést pouze systém fizeni jakosti dle CSN EN ISO

9001:2009.

Naklady na certifikacni audit, konkrétn€ u certifikacni spolecnosti LL-C (Certification)
s.r.o. ¢ini 15 000,- K¢. Nasledujici 2 roky se provadi pouze dozorové audity, které stoji
kolem 7 500,- K¢&. Tteti rok je nutné provést re-certifikacni audit, ktery bude stat okolo

12 000,- K¢.

Naklady na ISM

Zde uvadim néaklady na certifikaéni spolecnost v piipadé zavadéni integrovaného

systému fizeni, ktery by zahrnoval ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

Néklady na certifikacni audit, konkrétné u certifikacni spolec¢nosti LL-C (Certification)
s.r.0. ¢ini 45 000,- K¢. Nasledujici 2 roky se provadi pouze dozorové audity, které stoji
kolem 22 500,- K¢&. Tteti rok je nutné provést re-certifikacni audit, ktery bude stat okolo
35 000,- K¢.
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5.2. PRINOSY MEHO NAVRHU
Vytvortil jsem zcela novou organiza¢ni strukturu a k ni byly definovany pravomoci a

odpovédnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

Dale byly pfidany nékteré procesy, které je nutno zavést, aby bylo toto sdruzeni vice

konkurenceschopné na daném trhu.

V procesu realizace zakazky byly vytvoieny nové postupy pro usek zateplovani fasad a

pro usek obklady.

Byl zaveden zcela novy proces nalezeni a kontaktovani budouciho zakaznika. Zde jsou

navrhnuty nové zpusoby hledani novych zakaznik.

V procesu zpracovani nabidky jsem navrhnul odlisné postupy pro usek zateplovani
fasdd a obklady. V useku obklady jsem vytvofil cenik polozek stavebnich praci pro
aktualni rok, ktery zahrnuje ty nejbéznéjsi polozky. V useku zateplovani fasad jsem
navrhnul zcela novy postup, ktery zahrnuje vytvoreni vykazu vymér, tvorba rozpoctu

dle stavebniho softwaru a odeslani nabidky zdkaznikovi.

V procesu tvorba rozpoctli jsem navrhnul 2 varianty pofizeni stavebniho softwaru,

draz$i a levngjs$i. Déle jsem navrhnul zplsob stanoveni cenové hladiny pro aktudlni

obdobi.

V procesu sepsani smlouvy o dilo jsou popsany dva druhy smluv, které se ve sdruzeni
pouzivaji a to smlouva o dilo a subdodavatelska smlouva. K témto smlouvam mohou

byt sepsany dodatky.

V procesu nalezeni vhodnych subdodavateli jsem popsal kritéria pro vybér

subdodavatelil a také jsem navrhnul vytvofit registr subdodavateli.

V procesu nalezeni vhodnych dodavateli materidlu jsem popsal kritéria pro vybér

dodavateli materidlu a také jsem navrhnul vytvofit registr subdodavatelti.
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V procesu nakup materialu je popsan postup, ktery zahrnuje vstupy pro nakup, vybér
materialu, vypocet mnozstvi, vybér dodavatele, vlastni nakup a doprava materialu na

stavbu.

V nasledujicim procesu realizace produktu je popsan zpusob, jakym by se meélo
provadét zadavani prace, vydej materialu, realizace produktu, kontrola dila, ptfedani

dila. Déle jsem navrhl zpiisob evidence materidlu a vykonané prace.

V procesu dodatecné zmeény je popsan zptisob, jakym by mélo dochazet ke zménam
dila. Je zde popsan postup schvalovani zmén, véetné vypracovani dodatku ke smlouvé a

fakturace zmén.

V procesu fakturace je popsan postup vypracovani faktur dle ptivodni smlouvy o dilo.

V nasledujici kapitole je popsan proces finance, ktery zahrnuje financovani zakazek a
zpusob rozdéleni zisku sdruzeni. Zde jsou uvedeny dva navrhy rozdé€leni zisku. Déle je
zde navrzZen zpusob ocenovani subdodavatelli a to tak, ze jsou zarazeni do jednoho
z tarifnich stupnii a ocenéni dle mzdovych tarifii pro jednotlivé tarifni stupné. Také je

zde navrhnut piiklad motivace pracovniki.

Na zavér navrhuji proces fizeni konkurencniho boje, kde navrhuji pribézné
monitorovani konkurence, zpusob ziskdvani vyznamnych informaci, tvorbu
konkurencni strategie a implementace této strategie. Dale je zde uveden ptiklad aktualni

konkurenéni strategie.

Moje navrhy se jiz zavadé€ji a i pres trvajici krizi ve stavebnictvi se trzby za poslednich
6 mésicti zvysily o vice nez 10 procent. Sdruzeni ma v soucasné dob¢ jiz nasmlouvané
zakazky do konce roku a predpoklada se meziro¢ni zvyseni trzeb o 30 procent a to diky

veétsimu zaméfeni na ziskavani zakaznika.
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ZAVER

Jako objekt pro zavadéni integrovaného systému jsem si vybral sdruzeni fyzickych
osob, které se situuje v oblasti stavebnictvi. V tomto oboru se jiz nékolik let orientuji a

v soucasné dob¢ jsem jeden z vedoucich pracovniki tohoto sdruzeni.

V tomto sdruzeni jsem postupné provadél zmény a odstranioval nedostatky. VéEtSina
mych zmén byla uvedena do praxe, nékteré se ukazaly byt nadcasové a nékteré nebylo
mozno realizovat z nejriznéjSich diavodi. Mym cilem bylo, aby byla ve sdruzeni
provedena analyza, byla identifikovana uzké mista, pfipadné nedostatky byly
odstranény a malo vykonné procesy byly optimalizovany. Z mého pohledu bylo tohoto
cile dosazeno a nyni je na ostatnich vedoucich pracovnicich, zda mé navrhy pfijmou za
své a spolecné je realizujeme.

V teoretické ¢asti byl uveden piehled legislativy, tykajici se kvality, zivotniho prostfedsi,
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Dale byla uvedena struktura norem a
normativnich opatteni, v dalsi kapitole pak vztahy mezi systémy managementu kvality,
environmentu a bezpe€nosti prace. V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny kroky,
které souviseji s rozhodnutim o implementaci a postupem zavadéni. V posledni kapitole

teoretické Casti jsou uvedeny piinosy certifikace.

V analytické casti byla popsana organizacni struktura, pravomoci a odpovédnosti,
nasledné byly zmapovany procesy ve sdruzeni. V nasledujici kapitole byl popséan proces
realizace zakazky. Dale byla provedena analyza vnitiniho a wvnéjSiho prostiedi.
V posledni dvé kapitoly popisuji piistupy sdruzeni k zivotnimu prostiedi a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci.

V navrhové ¢asti jsem vylepSil organizaéni strukturu, upfesnil pravomoci a
odpovédnosti a pridal dalsi dilezité procesy, které ve sdruzeni chybély.

V nasledujici kapitole byl navrzen cely proces realizace zakazky, ktery je ve dvou
variantach, zvlast' pro zatepleni fasad a zvlast’ pro obklady. V navazujicich kapitolach
jsou dopodrobna navrzeny procesy od hledani zékaznika, pfes tvorbu nabidek,

sepisovani smluv, realizaci produktu az po fakturaci.

V nasledujicich kapitolach byly vytvofeny zcela nové procesy a to fizeni financi a

zpusob vedeni konkurencniho boje.
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SEZNAM POUZITYCH
ZKRATEK

BOZP - Bezpecnost a zdravi pii praci

CSN - Ceska statni norma

EMS - Environmentalni systém fizeni

HSMS — Health and security management system
ISM - Integrovany systém fizeni

ISO - International standard organization

ISO 9001 - Norma CSN EN ISO 9001:2009

ISO 14001 — Norma CSN EN ISO 14001:2005
OHSAS 18001 — Norma BSI-OHSAS 18 001:1999
OHSAS - Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
PJ - Ptirucka jakosti

QMS - Quality management system

SMJ - Systém managementu jakosti
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