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Abstrakt

Cielom bakalarskej prace je analyza sucasného stavu vybranej firmy, posudenie
informacénych systémov, ktoré dana firma pri praci vyuziva, a spracovanie navrhu zmien
veducich k zlepSeniu a urychleniu vykonu prace firmy. Teoretick4 ¢ast’ prace sa zameriava
na porozumenie zakladnych pojmov z oblasti informaénych systémov ana pochopenie
problematiky spojenej s analyzou informaénych systémov a jednotlivymi metdédami
strategickej analyzy, ktoré s pouZité pri zhodnoteni samotnej firmy. Prakticka Cast’ prace sa
sustred’uje predovsetkym na osobitné navrhy rieSeni najdenych nedostatkov, a to na zaklade
predchadzajticej analyzy aktudlnej situacie vo firme. Sti¢astou prace je zaroven aj odhad

ekonomického zhodnotenia a prinosy predlozenych navrhov.

Kracoveé slova

Informacny systém, firma, analyza, proces, program, udaje

Abstract

The bachelor's thesis aims to analyze the current state of the selected company, assess the
information systems that the company uses during the work, and develop a proposal for
changes leading to the improvement and acceleration of the company's performance. The
theoretical part of the thesis focuses on understanding the basic concepts of information
systems and knowing the issues associated with the analysis of information systems and
individual methods of strategic analysis, which are used for the evaluation of the company
itself. The practical part of the thesis focuses mainly on specific proposals for solving the
found shortcomings, based on a previous analysis of the current situation in the company. An
estimate of the economic evaluation and the benefits of the submitted proposals are also part

of the thesis.
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UVOD

Informaéné systémy dnes prakticky povazujeme za nevyhnutnost’ a stali sa sti¢astou nasho
kazdodenného zivota, ¢i uz zivota v Skole, v praci alebo dokonca v pohodli domova.
V pripade, ze chceme minimalizovat’ Cinnosti, ktoré sa moézu zdat’ na prvy pohlad
nadbytocné, alebo iba uSetrit nejaké tie ndklady, je informatizacia naozaj dodlezita
a nevyhnutnd. Informacny systém ndm poméaha usporiadat’ informécie do urcitého celku tak,

aby nam zarucil ich lepSiu a rozsiahlej$iu interpretaciu.

Na to, ¢i zarucuju spolahlivu interpretaciu prave informacné systémy, ktoré vyuziva mnou
vybrand firma, sa zameriame v tejto bakalarskej praci. Budeme sa zaoberat’ posudenim
sucasného stavu, ale aj ndvrhom zmien, ktoré budu viest’ k urychleniu a zlepSeniu celkovej

prace s danymi informa¢nymi systémami.

Na zaciatku sa zoznadmime s ddlezitymi teoretickymi vychodiskami prace, ktoré nam pomozu
pochopit’ zakladné terminy potrebné na porozumenie danej problematiky. Rovnako budeme
rieSit’ jednotlivé analyzy, ktoré budu v bakalarskej praci, ¢i uz pre zhodnotenie samotnej

firmy alebo jej informa¢ného systému, pouZité.

V d’alSej cCasti si predstavime a analyzujeme samotnt firmu, atiez vSetky informacné
systémy, ktoré pri vykone svojej prace vyuziva. Vybrani firmu budeme posudzovat

prostrednictvom zvolenych strategickych analyz.

V poslednej Casti sa, na zdklade vykonanych predoslych analyz a pripadnych najdenych
nedostatkov, pokusime navrhnut’ rieSenia a zmeny, ktoré by mali viest' k celkovému
zlepseniu prace s informacnymi systémami alebo ich Castami, aktoré by eliminovali
pripadné rizikd. Do tejto cCasti taktiez zahrnieme odhad ekonomického zhodnotenia
navrhnutych zmien, pre pripad, ze by sa spolo¢nost’ rozhodla zmeny aplikovat’, a prinosy,

ktoré by spolocnost’ touto aplikaciou ziskala.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Prvotnym cielom tejto bakalarskej prace je analyza sic¢asného stavu informaénych systémov
vybranej firmy. Na zaklade danej analyzy sa dostaneme k ndvrhu moznych zmien, ktoré by
viedli k dosiahnutiu zefektivnenia a zrychlenia prace so samotnym prostredim informacnych
systémov alebo ich jednotlivymi ¢astami. Pri ndvrhu tychto zmien budeme mysliet’ aj na
eliminaciu moznych rizik.

Ako druhotny ciel tejto prace mdézeme povazovat ziskanie novych znalosti, naucenie sa
posudit’ stiasny stav informacného systému a navrhnut’ jeho zmeny alebo odporacania na

zlepsenie, ktoré mozu byt v budicnosti, pre danu firmu, pri praci uzitocné.

Metdd a postupov, ktoré boli pri tejto praci pouzité, je hned niekolko. Celkova praca je
Clenend na tri Casti. V teoretickej Casti sa zameriame na porozumenie jednotlivych znalosti,
na ich definicie a pripadny opis, ¢o budeme potrebovat’ na pochopenie a spracovanie d’al§ich

Casti prace.

V nasledujucej ¢asti sa uz budeme venovat' samotnej analyze sicasného stavu vybranej
firmy, kde na postdenie vnutorného prostredia bude pouzity model 7S a na zhodnotenie
vonkajSieho prostredia bude pouzitd analyza SLEPT(E). Na pripadnt analyzu konkurencie
sa zameriame v Porterovom modeli. Kone¢né vystupy z jednotlivych analyz budu nasledne

vyhodnotené v analyze SWOT.

V posledne;j Casti prace sa budeme sustredit’ uz na samotné vlastné navrhy rieSeni, ktoré by
mali viest k elimindcii pripadnych rizik, ale predovSetkym k zjednoduSeniu préace

s informaénymi systémami.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti prace sa spolocne zoznamime so zakladnymi pojmami z oblasti informac¢nych
systémov a taktiez vybranych strategickych analyz, ktorych vysvetlenie sa ndm bude hodit’

pri chapani danej problematiky a budeme z nich vychddzat’ v nasledujtcich Castiach préce.

1.1 Zakladné pojmy

Touto podkapitolou sa budeme zaoberat’ vysvetlenim jednotlivych zdkladnych pojmov, ako
st napriklad data, informacie alebo informacny systém, ktoré je nevyhnutné poznat’ a chapat,

pretoze nas budu sprevadzat’ celou bakalarskou pracou.

1.1.1 Data

Pod pojmom data si mdzeme predstavit’ vyznamny, ¢i az kl'a€ovy zdroj v podnikovej

informatike, alebo urcity subor udajov, s ktorym sa pouzivatelia stretavajia predovsetkym pri:

e zaznamenavani danych udajov do systému (napr. prostrednictvom aplikécii);

e prezentovani dat ako informécii (pomocou réznych technoldogii);

e modelovani dat — rozhodovani o poziadavkdch na data, ktoré by mali byt
v informacnom systéme zadefinované;

e S3pecifikacii sposobu akym maji byt data odosielané aplikdciami za Ucelom

poskytnutia vhodnych informacii (1, s.61).

., Data predstavuju neodmyslitelny prvok podnikového informacného systéemu. Su nositelmi
zaznamenanych skutocnosti suvisiacich s aktivitami podniku a zaroven siu schopné prenosu,

interpretacie a spracovania (2, s.20).

1.1.2 Informacia

S pojmom informécia sa kazdy znds stretdva pomerne Casto, no nie vzdy tento pojem
chapeme vsetci rovnako. Pred samotnou informaciou stoja data, ktoré predstavuju zaklad
celého procesu tvorby informacie. Po tom, ¢o su v informacii obsiahnuté aj urcité pravidla,

sa informacia stava znalostou (1, s.22).
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Tomas Bata, Henry Ford a Gerard Philips pokladali informéciu za primdrny zdroj ich
podnikatel'skej ¢innosti, rovnako ako zékladné vyrobné faktory (praca, pdda a kapital). Tito
svetozndmi podnikatelia si vSak boli vedomi toho, Ze informécia pre nich nepredstavuje,
thned’ po zisteni, okamziti znalost’ a poznanie, ako by mohli svoj podnik d’alej rozSirovat.

Vedeli, Ze na ceste za vytiZzenym poznanim, nestaci informécie iba zhromazd'ovat’ (2, s.20).

Ak by sme si teda mali pojem informdacia nejakym sposobom zhrnut’, mohli by sme sa nail
pozriet’ z uhla pohl'adu, kedy sa z urcitej neznalosti daného javu pomaly stdva znalost” tohto
javu, ato napriklad takto: ,, Informdcia je sprdava o uskutocnenom jave, ktord u nas

(prijemcov) znizuje mieru neznalosti o tomto jave (1, s.23).*

1.1.3 Znalos?t

Znalost’ vzniké kontextualizaciou danej informacie s inymi informaciami. To znamena, ze
nadobudnuty subor informécii d’alej vyuzivame na rozhodovanie alebo rieSenie urcitych
problémov. Nadobudnt' tieto informéacie mézeme ucenim sa alebo praxou — ziskavanim

sktisenosti (1, s.63).

Vystupom znalosti je poznanie sicasného stavu, teda ,,zoho, co je*, a poznanie dokonalého
stavu, Cize ,,toho, co by malo byt *“. Nie kazdy manazér vSak reSpektuje oba tieto stavy a
vécsinou sa spolieha na nestranné poznanie, ohranicen¢ iba nedokonalost'ou a nevedomostou
pouzivatel'ov, ked’ze znalosti su nadobudané zlozitejSim sposobom osvojovania vyznamov,

faktov, r6znych vzt'ahov a hodnét (17, s.65).

1.1.4 Systém

Systém moézeme chapat’ ako neprdzdnu mnozinu urcitych prvkov a definovanych vézieb
medzi nimi, s tym, Ze tdto mnozina charakterizuje konkrétny zamer a celkové spravanie v nej

je ur¢ované samotnymi vlastnostami danych zloziek a ich vézieb (1, s.23).
Ak by sme sa na systém pozerali prave touto definiciou, tak bude urcite potrebné stotoznit’:

e aké prvky by mal dany systém obsahovat’ a aké vizby by mali medzi nimi existovat’;
e ako by sa systétm mal v kone¢nom ddsledku spravat’ (dolezita je charakteristika

vlastnosti jednotlivych prvkov a vlastnosti vizieb medzi nimi);
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e aka je skupina prvkov, ktoré¢ sa do systému neradia, ale v rdmci okolia systému maja
na jeho celkové spravanie znaény vplyv;
e aké zlozité je skimanie daného systému, a tym zaistit’ (ak to systém dovoluje)

pripadné ¢lenenie na mensie pomerne nezavislé celky vo vnutri systému (1, s.23).

Je nutné, aby prvky systému vzdy pracovali spolocne. Vobec nezélezi na tom, Ze jednotlivé
prvky vykazuju efektivnu a kvalitnt pracu. Ak nepracuju ako jeden tim, systém nebude plnit’
svoju funkciu. Potrebné je dbat’ aj na to, ze ur¢itd zmena jedného prvku sa vzdy istym

spdsobom odzrkadli aj na ostatnych prvkoch (18, s.15).

1.2 Informacny systém

Informacny systém je systém, ktory v informatike zabezpec€uje primerany prejav informaécii,
ich prenos a spracovanie v ramci istého systému. Je tvoreny pouzivateI'mi, adekvatnymi

postupmi a nastrojmi, ktoré mozno zaclenit’ do troch primarnych skupin:

e vstup — predstavuje zlozky informacného systému, ktoré¢ dokézu zachytit’ informécie
a iné vstupy, s ktorymi bude mozné d’alej pracovat’;

e proces — reprezentuje prvky, ktoré zabezpecuji premenu danych vstupov na také
vystupy, aké ocakdvame;

e vystup — zahfia zlozky, ktoré maju schopnost’ prenosu informacii a inych vystupov

k ur¢itému pouzivatel'ovi (1, s.23).

Do takto definovaného systému su nasledne pridané komponenty, ktoré slizia na jeho

samotné riadenie ¢i spatnu véizbu (1, s.24).

Podl'a (Ratzan, 2004) by sa dal pojem informaény systém charakterizovat’ aj ako
»konzistentna usporiadana mnoZina komponentov spolupracujucich za ucelom tvorby,

zhromazd'ovania, spracovania, prendasania a rozsirovania informdcii (1, s.25).

Z ddvodu rastu informatizacie a vacSieho objemu dat je potrebné, aby IS v spolo¢nosti
pracoval Co najefektivnejSie. Efektivnost’ informacného systému sa bude odrazat’ na
efektivnosti riadenia a konkurencieschopnosti firmy, a preto je vhodné dbat’ na kvalitu

systému, ktory zvysi a zabezpeci tspesnost’ vo vSetkych oblastiach podnikania (19, s.81).
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1.2.1 Struktira informaéného systému

Informacny systém ako taky tvoria nasledujtce zlozky:

Hardware (technické nastroje) — ide o rdéznorodé arozlicne velké pocitacové
systémy, rozsirené o nevyhnutné okrajové jednotky, ktoré su pripadne prepojené
pomocou pocitacovej siete a napojené na pamitovy subsystém pre pracu s datami
viacsieho objemu;

Software (programové nastroje) — jedna sa o nastroje skladajuce sa zo systémovych
programov, ktoré riadia Cinnost’ pocitaca, ucinni pracu s ddtami a komunikaciu
medzi pocitaovym systémom aredlnym svetom, a zaplikaénych programov,
ktorych zmysel spociva v rieSeni istych tried uloh urcitych skupin pouzivatelov;
Orgware (organizané nastroje) — sklada sa zo suboru danych pravidiel a nariadeni,
ktoré urcuju chod a vyuzitie informacného systému a informaénych technologii;
Peopleware ('udské Cast’) — riesi efektivne fungovanie l'udi, ako aj ich adaptaciu,
v prostredi pocitacovych systémov;

Redlny svet (zdroje informacii, normy, zdkony) — riesi svislost’ informa¢ného

systému (4, s.19).

Informacny systém

Redlny svet Pouzivatelia Informaéné technologie

L) &

l all
VAT

*%

orgware, peopleware hardware, software

zdroje informacii,
normy, zékony

Obrazok €. 1: ZlozKky informac¢ného systému
(Zdroj: vlastné spracovanie, podla 4, s.20)

LCudska sucast’ predstavuje kliCovy komponent informacného systému, bez ktorého by

nemohol fungovat. V désledku inovacii je potrebné neustdle podporovat’ kvalitu

technologickych zru¢nosti 'udi, a to ich vzdeldvanim alebo vychovou. Jednotlivé podniky by



mali zvladat’” vychovu a vzdelanie svojich zamestnancov sami. Skolenim dokézu firmy
adaptovat’ svojich pracovnikov na pracu s prostredim informac¢ného systému a naucit’ ich
rozne spdsoby a relevantné postupy. Vychova néasledne dopomdze k inicializacii procesu

vzdeldvania (19, s.91).

1.2.2 Informacny systém z pohPadu architektir

Na informacny systém sa mozeme pozerat’ z viacerych uhlov pohl'adu. Ten, ktory si spolo¢ne

preberieme ako prvy, je z pohl'adu architektur.

Globalna architektira predstavuje urCity zdmer a prvotn schému informacného systému.
Je tvorend osobitnymi stavebnymi blokmi, pod ktorymi si vieme vybavit’ urcité¢ skupiny
aplikacii, ich technické vybavenie a zdklad dat. Samotné architektiry sa nasledne venuji

obsirnej$im navrhom informa¢ného systému podl'a rozdielnych hl'adisk (5, s.5).

Ulohu rozdelenia informac¢ného systému na osobitné subsystémy ma na starosti funkéna

architektira, a to postupnym rozkladom globalnej architektary (5, s.5).

Procesna architektira zabezpecuje popis stavov procesov, ktoré v podniku eSte len
nastanu. Zameriava sa na neautomatizované ¢innosti a funkcie informa¢ného systému, ktoré
v suvislosti na udalosti, ku ktorym mé dojst’, predstavuju ich planované reakcie. Primarnou
ulohou danej architektary je prichystat’ ¢o najucinnejsie reakcie podniku na externé udalosti

(5, s.5).

Co sa technickej architektiry tyka, ta definuje typy arozloZenie nastrojov vypoltovej
a komunika¢nej techniky. Taktiez nazyvana ako hardwarovd architektira, byva
znazoriiovana Specifikdciou a schémou pocitaCovych sieti, serverov, poctom koncovych

pouzivatel'ov a mnoho inych zariadeni (5, s.5).

Névrh podstaty datovej organizacie mozeme stanovit’ pomocou datovej architektiry. Dany
navrh vyplyva z definicie osobitnych objektov, ich poloziek a hlavne vzajomnych vizieb
medzi nimi. Vyber adekvatneho datového modelu je prioritou. Vysledok danej architektury
spociva v zndzorneni schémy vsetkych databaz a ich viet. To znamenad, Ze architektiiru vieme

zobrazit’ napriklad aj vo forme ER diagramu spolu s tabul’kami Struktir viet (5, s.6).
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Popisom programového zlozenia findlneho informac¢ného systému sa zaobera softwarova
architektira. Tato programova architektira tiez definuje, aké vdzby budi medzi danymi

programovymi komponentami existovat’ (5, s.6).

Riadiaca architektira vymedzuje urcité S$tandardy, pravidld fungovania daného
informacného systému a taktiez organizdciu sluzieb pouzivatelom. Sucastou tejto

architektiiry moze byt aj orgware (5, s.6).

1.2.3 Informacny systém z pohl’adu irovne riadenia

Dal8im z pohl'adov, akymi sa méZeme na informacny systém pozerat’, je z pohl'adu urovne
riadenia. Na zaciatku je vSak potrebné pochopit’, Ze pri jednotlivych vrstvach riadenia
budeme pracovat’ s rozdielnym mnozstvom informacii. To, Zze aké mnozstvo informécii

ripada na aku vrstvu, je mozné vidiet’ na obrazku riadiacej pyramidy znazorneného nizsie.
9

| STRATEGICKA ]

[ TAKTICKA ]

[ OPERATIVNA ]

Obriazok ¢. 2: Riadiaca pyramida
(Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a 5, s.6)
Z pyramidy je jasné, Ze mnozstvo informdcii sa stupniuje zhora nadol. To znamena, Ze
najmenej informacii budeme potrebovat’ pri strategickej (najvyssej) urovni. O nieco viac

budeme pozadovat pri taktickej Girovni a najviac pri operativnej (najnizsej) urovni (5, s.7).

e CIM (Computer Integrated Manufacturing) — predstavuje pocitacom integrovanii
vyrobu zahfiiajucu priame riadenie technologickych procesov (5, s.7).
e TPS (Transaction Processing Systems) — zastupuji zauzivané davkové systémy a

agendy umiestnené v priamej blizkosti pracovnika (5, s.7).



e MIS (Management Information Systems) — ich vychodiskom st uUétovné
a ekonomické systémy. Hlavnd uloha tychto systémov spociva v sumarizacii
a agregacii za urcité obdobie (5, s.7).

e DSS (Decision Support Systems) — jedné sa o systémy podporujice rozhodovanie.
Vo vicsine pripadov ide o analyzy dat z MIS, ktoré su urené pre taktické
a strategické riadenie (5, s.7).

e EIS (Executive Information Systems) — predstavuju informacné systémy sliziace
k vrcholovému vedeniu, ato najmid kvoli tomu, Ze dévaji moznost pristupu
k externym datam a moznost’ zoskupenia podnikovych informacii (5, s.7).

e OA (Office Automation) — ide o automatizaciu administrativy vyuzivajicu textové
editory, elektronicky kalendar alebo elektronicku postu. VSetky Urovne riadenia
informac¢ného systému niou disponuju (5, s.7).

e EDI (Electronic Data Interchange) — zameriava sa na komunikaciu podniku s jeho
okolim, do ktorého mézeme zaradit’ prvky ako napriklad zékaznici, dodavatelia,

banky a mnoho d’alSich (5, s.7).

1.3 Podnikovy informacny systém

Zmysel podnikového informacného systému spociva v primeranej podpore procesov
ur¢itého podniku informa¢nymi a komunikacnymi technologiami. Medzi zakladné prvky
podnikového informacného systému radime l'udi, informacné a komunikaéné technologie,

a data (1, s.28).

Délezitou sucastou kazdého informacného systému st prave Pudia. Co sa tyka l'udi

v podnikovom informac¢nom systéme, tych mozeme ¢lenit’ do dvoch primarnych skupin:

e [udia ako pouZzivatelia informécii,

e informatici (1, s.28).

Okrem [ludi, ako vyznamnej sucasti podnikového informac¢ného systému, je potrebné
spomenut’ aj d’alSie podstatné prvky. ,, Neoddelitelnou sucastou podnikového informacného
systemu je hardwarova a softwarova infrastruktura, ktora podmienuje efektivne
automatizované  spracovanie dat  prostrednictvom  softwarovych  aplikacii  do

interpretovatelnej a zrozumitelnej podoby (2, 5.75).
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Délezitym aspektom pri klasifikacii podnikovych informaénych systémov je ich praktické
uplatnenie, a to v sthre s predpokladmi na riadenie procesov podniku a v zhode s ponukou
dodévatelov. Pre samotnu klasifikaciu je dominujuci tzv. holisticko-procesny pohl'ad. Podla

takej klasifikacie sa podnikovy informacny systém sklada z:

e ERP — predstavuje zaklad (jadro) informacného systému so zdmerom na riadenie
internych procesov v podniku;

e CRM - ide o systém zamerany na obsluhu procesov orientovanych k zakaznikom;

e SCM - jedné sa o systém spravujuci dodavatel'sky retazec;

e MIS — znac¢i manazérsky informacny systém, ktory zhromazd’'uje data z ERP, CRM
a SCM systémov, azexternych zdrojov, a podl'a nich dodava, pre rozhodovaci

proces podnikového manazmentu, prislusné informacie (2, s. 77).

1.3.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP mdze, na jednej strane, predstavovat aplikacie reprezentujice softwarové rieSenia, ktoré
pomahaji napladnovat’ cely proces logistického retazca (napriklad od prijatia obchodnych
zakaziek az po ich expediciu) a ktoré je mozné vyuzit’ k spravovaniu podnikovych dat (3,

$.67).

Na druhej strane, pod syst¢tmom ERP si vieme predstavit’ aj hotovy software, ktory moze
podniku pomoéct’ automatizovat’ a integrovat’ jeho zdkladné procesy, rozsirovat’ podnikové

data medzi spolo¢nikov a zabezpecit’ ich pripadnu dostupnost’ (3, s.67).

Vsetky podstatné transakcie v podniku su taktiez zaznamenavané prostrednictvom systému
ERP, ked’Ze dany systém dokaze pracovat’ aj ako databaza, v ktorej si data spracovavané,

kontrolované a v jej podstate aj reportované (3, s.67).

Ak by sme sa na ERP chceli pozerat’ z hl'adiska technologie, je potrebné si uviest tri kI'i¢ové
pozadované vlastnosti, ktoré s danym hl'adiskom priamo suvisia. ERP systém by v tomto

pripade mal byt’ vykonny, spol'ahlivy a bezpecny (2, s.149).

Zabezpecenie kvalitného chodu ERP systému na architekttre klient/server je nevyhnutnou

podmienkou naplnenia danych vlastnosti (2, s.149).
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Aby ERP systém bol vykonny a spolahlivy, je potrebné pouzivat vhodné hardwarové
a softwarové doplnky, ako napriklad primerany server alebo sietovl infrastrukturu,
a poskytovat’ adekvatne kapacity néastrojov daného systému. Aby ERP systém bol bezpecny,

je potrebné dodrzanie tychto hlavnych poziadaviek:

e prenos citlivych dat medzi klientom a serverom by mal byt zabezpeceny, resp.
Sifrovany;

e pouzivatel systému by mal byt’ schopny zmenit’ si svoje vlastné heslo;

e sprava vsetkych pouzivatelov systému by mala byt v kompetencii 0s6b na to
urc¢enych;

e prihlasovacie meno a heslo by malo plnit’ Glohu overenia uZivatel'ov;

e medzi pouzivate'mi a tvorcami systému by mala byt’ zabezpecena spétna vizba;

e malo by byt umoZnené sledovat’ historiu kazdého zdznamu v systéme;

e chybové stavy by mali byt odhalované, hlasené a kontrolované, ato pre

zjednoduSenie ich vyrieSenia a kontaktu s vyvojarmi (2, s.149).

1.3.2 CRM (Customer Relationship Management)

CRM predstavuje subor technoldgii (zakladného softwaru, aplikacii, technickych nastrojov),
procesov v podniku aosobnych zdrojov vymedzenych na riadenie a priebezné
zabezpeCovanie vztahov so zakaznikmi podniku. Zabezpecovanie vztahov prebieha
v oblastiach podpory obchodnych ¢innosti, a to najma pri predaji, marketingu a podpory

zakaznika a sluzieb (3, s.89).

Podobne ako pri systéme ERP, aj pri CRM je zaistend podpora automatizéacie procesov, a to
prostrednictvom aktivnej centralizovanej databazy, ktora je zaroven aj zdkladom CRM (3,

$.90).

Medzi ciele CRM patri teda odstranenie nedokonalosti a tym zlepSenie komunikécie so
zakaznikom, a hlavne vnutropodnikova koordinécia tejto komunikacie. Podstatou, pri jeho
zaujme, reklamdcii produktu alebo pri urcitej poruche, je zamedzenie opdtovnych objasneni
istych faktov a detailov d’al§Sim zamestnancom podniku, o ktorych uz raz upovedomenti boli,

alebo ktoré sa podnik uz sam v minulosti rozhodol riesit’ (3, s.90).
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Zakaznik je vSak vd’aka CRM schopny aktivne komunikovat’ aj s viacerymi dodavatel'mi
vybrané¢ho vyrobku, upravovat’ si vlastnl poziadavku a dokonca si vie porovnat’ zvolena
ponuku podl’a prislusnej ceny, terminu a spésobu dodania. Z opacného uhla pohl'adu to vSak
zhorsSuje oddanost’ zékaznika k ur¢itému dodavatel'ovi sluzby, ktora je podstatnym faktorom,
aby vztah a predaje medzi tymto zdkaznikom a danym dodavatel'om pretrvavali aj nad’alej

(3, 5.90).

1.3.3 SCM (Supply Chain Management)

SCM znaci subor prostriedkov a procesov zabezpecujucich, aby riadenie bolo optimélne
a chod vsetkych stcasti celého dodavatel'ského ret'azca maximalne efektivny, a to s ohl'adom
na koncového zékaznika. SCM mozno prirovnat k vzdjomnému prepojeniu medzi
dodévatel'om a odberatel'om, a to na zaklade predpokladu komunika¢nych a informa¢nych
technologii. V rdmci daného ret’azca (siete) maji spolo¢nici moznost’, pomocou prepojenia
a vymeny informécii, medzi sebou spolupracovat’, zdielat’ prislusné informacie, organizovat’
a zosuladit’ kompletny postup tak, aby sa dosiahlo k zvySeniu akcieschopnosti retazca (3,

s.77).

1.4 Proces

., Proces je definovany ako subor vzajomne suvisiacich alebo vzdjomne posobiacich cinnostt,
ktory premiena vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaju zdroje (ludi, nastroje, material a pod.).

Proces moze mat viac vstupov a tiez viac vystupov (1, s.25).
Proces, ako prostriedok premeny vstupov na vystupy, ma tieto podstatné vlastnosti:

e opakuje sa, v pripade jeho Standardizacie;

e vyrobky alebo sluzby s pridanou hodnotou predstavuju jeho vystupy;

e je mozné merat’ ho ur€itymi parametrami, ako napriklad kvalitou, ndkladmi a pod.;

e pracovny tim ¢i jednotlivec predstavuju jeho vlastnika, ktory dohliada a mé& na
starosti jeho chod a pripadné zdokonalenie;

e disponuje zdkaznikom, a to internym alebo externym;

¢ jeho zaciatok a koniec je jasne vymedzeny, ako aj plynuly priebeh na d’alSie procesy;

e pouziva podnikové zdroje (2, 5.42).
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1.4.1

Podnikovy proces

Na ¢lenenie podnikového procesu sa pozrieme z dvoch pohladov, a to z pohl'adu vyznamu

procesu pre naplnenie ciel'ov a z pohl'adu jeho vztahov k danym subjektom. Spomenieme

vSak aj rozdelenie tychto procesov podla urovne alebo oblasti riadenia (1, s.27).

Podnikové procesy je, zpohladu vyznamu procesu pre naplnenie stanovenych cielov

spolo¢nosti, mozné ¢lenit’ na:

Ziakladné procesy — zabezpecuju primarne aktivity v podniku, ktoré st priamo spété
s potrebami zdkaznikov aich uspokojovanim. Maji klIi¢ovy podiel na hodnote
kone¢n¢ho vyrobku a celkovo aj na podniku, ato zpohladu jeho kvality
a vykonnosti. Ako priklad m6zeme uviest’ proces vyvoja novych produktov;
Podporné procesy — vystupujil ako podpora zékladnych procesov vo vnutri podniku.
Prikladom mézu byt procesy zdsobovania materialom;

Riadiace procesy — zmyslom tychto procesov je tvorba riadiacich dat pre zaistenie
spravneho chodu zékladnych a podpornych procesov. Prikladom takych dat su
pravidla, smernice apod. Ide o procesy, ktorymi spolo¢nost urcuje spOsob

organizacie a administrativne akty (1, s.27).

Na podnikovy proces je mozné nahliadnut’ aj z pohl'adu jeho vzt'ahov k subjektom. Z takého

pohl'adu je mozné procesy rozdelit’ na:

Interné procesy — chapeme ako procesy, ktorych ¢innosti sa uskutociiuju v ramci
daného podniku alebo jeho utvaru, ¢ize hlavne medzi zamestnancami tohto podniku.
Prikladom je riadenie vyrobnej zakazky;

Externé procesy — predstavuju procesy, ktorych €innosti sa uskutociuji mimo
daného podniku, ato napriklad u dodéavatelov, koncovych zidkaznikov alebo
partnerskych firiem. Tieto ¢innosti sa rozdel'uji medzi urc€ity pocet subjektov, ktori
si v Case trvania procesu preddvaju medzi sebou vstupné a vystupné informacie, ako
aj material, vyrobky a pod. Pri takych procesoch si ako priklad méZeme uviest

riadenie obchodnych zakaziek (1, s.27).

Rozdelit’ podnikové procesy je vSak mozné aj z pohl'adu samotného riadenia, a to podla

urovne riadenia, kedy sa procesy c¢lenia na procesy strategického, taktického alebo
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operativneho riadenia, alebo podla oblasti riadenia, kde procesy moézu byt napriklad

obchodné, procesy finanéného riadenia a procesy zamerané na riadenie majetku (1, s.27).

1.5 Metody strategickej analyzy

V tejto podkapitole sa budeme zaoberat’ strategickymi analyzami, ktoré vyuZzijeme
v nasledujucej cCasti prace na to, aby sme dostatocne analyzovali sucasnu situaciu
v spolocnosti. Pre dokonalé zhodnotenie tejto situdcie pouzijeme model 7S, ¢im posudime
vnutorné prostredie spolo¢nosti, nasledne analyzou SLEPT(E) sa blizSie pozrieme na
vonkajsie prostredie a konkurenciu zohl'adnime v Porterovom modeli. Sucasnu situdciu si

zhrnieme v analyze SWOT.

1.5.1 Model 7S

Model 7S slizi na analyzu interného prostredia spolo¢nosti — mikroprostredia (faktormi tohto
prostredia su podnik, zdkaznici, dodavatelia, odberatelia a konkurencia). Nazov 7S je dany
siedmimi faktormi, ktoré st sucastou tohto modelu. Medzi ne patri:

e stratégia — uréuje, ako podnik naplia vytyéeny ciel’ a riesi prileZitosti a rizika;

e Struktra — definuje organizacnt Struktiru podniku (obsah a funkcie);

e systémy — predstavuju procedury riadiace ¢innosti v podniku;

e Styl prace — vyjadruje spdsob, akym vedenie riadi podnik a riesi pripadné problémy;

e spolupracovnici — reprezentuju 'udi pracujtcich v podniku, ich ulohy, rozvoj atd’.;

e schopnosti — znacia urcité odborné zrucnosti a existujice vnutropodnikové

pravomoci;
e zdielané hodnoty — zobrazuju principy chapané medzi zamestnancami, pripadne

inymi zainteresovanymi stranami (8, s.74).

Nezélezi na tom, ¢i sa jednd o maly alebo velky podnik, je nevyhnutné, aby spolo¢nost’
povazovala za dolezité vsetky tieto faktory. Kedze st faktory navzajom prepojené,
spolo¢nost’ by mala podrobne preskumat’ kazdy z nich, a to z dovodu, aby sme zavedeny
spdsob planovania ariadenia Cinnosti, ktorym chceme dosiahnut’ stanoveny ciel’, mohli

povazovat’ za Uspesny (8, s.73).
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1.5.2 Analyza SLEPT(E)

SLEPT(E) analyzou dokaZzeme posudit’ a analyzovat’ externé prostredie — makroprostredie
(jedna sa o prostredie, ktoré vplyva na najblizsie subjekty spolocnosti — na mikroprostredie).
Jednotlivé pismend SLEPT(E) analyzy popisuju samotné faktory externého prostredia. St to

faktory:

e socialne,

e technické a technologické,
e ckonomické,

e politicko-legislativne,

e ckologické (7, s.21).

Okrem toho, Ze analyza zistuje aké vplyvy okolia na spolo¢nost’ pdsobia, identifikuje aj
rozne vyznamné trendy. Aj ked’ je v mnohych pripadoch mozné isty trend predpovedat’, nie
je vzdy jasné, do akej miery bude na podnik vplyvat. Co je ale pre podnik prinosné, je
samotna identifik4cia vplyvu, pretoze sa aspon Ciasto¢ne dokaze na dané zmeny pripravit’ (8,

s.42).

1.5.3 Porterov model

Ide o pitfaktorovy model konkurenéného prostredia definujtci silu jednotlivych odvetvi,
v ktorych urcité podniky posobia. Model stanovuje postavenie tohto odvetvia v sulade s
dokonalou konkurenciou. Predpokladd, Ze danych pit zakladnych faktorov definuje

strategicku poziciu spolo¢nosti posobiacej v istom odvetvi (7, 5.22).

V ramci Porterovho modelu si v§imame silu vyjednavania dodéavatelov, ako aj vplyv
jednania odberatelov. V zaujme oboch zainteresovanych strdn je dohodnutie co

najvyhodnejsich obchodnych podmienok (8, s.50).

Model si v§ima aj mozné ohrozenie zo strany konkurencie a zameriava sa na vstup novych
firiem do odvetvia. Ohrozenie prichddza aj zo strany vyrobkov a sluzieb, kedy model upiera
pozornost’ na substitity. Jedna sa o vyrobky alebo sluzby, ktoré maju rovnaké vlastnosti ako
iné vyrobky vyrabané alebo sluzby poskytované v danom odvetvi. Spotrebitel'a méze dany
produkt viac zaujat’ najma nizSou cenou alebo lepSim vykonom, a preto je existencia tychto

substititov pre podnik nebezpecna (8, s.51).
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Medzi podnikmi pdsobiacimi v rdmeci urcitého odvetvia model sleduje aj stupeni ich rivality.
Rozsah superenia sa definuje Gsilim, ktoré podniky vynalozia pri snahe ziskat’ lepSie

postavenie na trhu (8, s.50).

1.5.4 Analyza SWOT

Analyza SWOT je zauzivana metoda, ktord sluzi k identifik4cii prilezitosti a odhaleniu
hrozieb, popri analyze silnych a slabych stranok spolo¢nosti. Touto analyzou zistujeme
postavenie spolo¢nosti v konkurenénom prostredi a zaroven sa snazime odhadnut’ buduci

vyvoj a Stylizaciu stratégii daného podniku (6, s.218).

SWOT analyzu ¢lenime na dve Casti, ato interni a externu. V rdmci internej Casti sa
zameriavame na definiciu toho, ¢o podnik robi silnym a naopak toho, ¢o podnik oslabuje.
RieSime teda to, ¢o uz podnik mé k dispozicii. Na druhej strane, pri externej analyze sa
zaoberame tym, ¢o podnik podmienecne ovplyviiuje. Snazime sa definovat’ prilezitosti, ktoré

podnik posilnia, a njst’ hrozby a rizika, ktoré podnik mozu, naopak, viac oslabit’ (6, s.219).

Ak potrebujeme SWOT analyzou predovSetkym identifikovat’ prilezitosti a hrozby

spolocnosti, je vhodné postupovat’ takto:

1. Spracovat novi SWOT analyzu s ohl'adom na silné a slabé stranky alebo pouzit’ uz
vypracovanu analyzu spolo¢nosti.

2. Zamerat sa na internu analyzu, kde zhodnotime a definujeme optimélny pocet silnych
a slabych stranok, ktoré podnik priamo ovplyviiuju.

3. Upresnit’ extern analyzu a vyhl'adat’ primerany pocet prilezitosti a hrozieb, ktoré
s podnikom suvisia.

4. Vyuzit typové stratégie SWOT analyzy pre podrobnejsie pochopenie toho, ¢o je pre
podnik prilezitostou a ¢o podnik ohrozuje (6, s.218).

Ako typové stratégie analyzy SWOT je mozné pouZit

e S-O — prilezitosti s podporou silnych stranok,
e  W-O — prilezitosti s podmienkou odstranenia slabych stranok,
e S-T —hrozby eliminovatel'né silnymi strankami,

e W-T — hrozby ohrozujlce slabé stranky — nutna obrana (6, s.219).
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Vyobrazenie typovych stratégii analyzy SWOT je mozné vidiet’ v tabul’ke niZSie.

Tabulka ¢. 1: Typové stratégie analyzy SWOT
(Zdroj: vlastné spracovanie, podla 6, s.219)

Interna analyza

SWOT Silné stranky ~ Slabé stranky

PrileZitosti S-O W-0

Hrozby S-T W-T

Externa analyza

1.6 Analyza informac¢ného systému

Touto podkapitolou sa zameriame na sposob, akym je mozné analyzovat samotny
informacény systém a tym aj odhalit’ jeho nedostatky a dostat’ sa k pripadnym névrhom na

zlepSenie alebo ich Gplné odstranenie.

1.6.1 Portal ZEFIS

Portdl ZEFIS predstavuje elektronického poradcu, ktory sluzi k postdeniu efektivnosti
informa¢ného systému a k odhaleniu jeho slabych stranok. Cielovou skupinou st malé
a stredné firmy, ktoré vyuzivaji ur€ity informacny systém, a maju zaujem o zhodnotenie
tohto systému. Portal dokaze overit’ Uroven bezpecnosti, analyzovat informacné systémy
a procesy. Popri analyze sa snazi najst’ nedostatky a nasledne navrhnut’ doporucené riesenia,
ako je mozné dané nedostatky eliminovat. Rovnako ndm odhali aj porovnanie s ostatnymi
firmami, aby sme mali aspoil pribliznu predstavu o tom, ¢i sa takéto nedostatky vyskytuji

Casto alebo nie (9).

Zistené nedostatky su portalom ¢lenené do 7 oblasti, ako napriklad technika, data, zdkaznici
atd’. Po tom ako nedostatok otvorime, portal ndm zobrazi jeho popis a vysledky odpovedi na
otdzky, na ktoré sme odpovedali pri vyplhani prisluného dotazniku, ktory je suéastou

systému. Odpovede je opdt’ mozné porovnat’ si s ostatnymi spolonostami v systéme. Pri
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kazdej otdzke je mozné vzdy dohladat’ jedno alebo viac doporuceni, ako je mozné dany

problém vyriesit (9).

Kone¢né vysledky zahffiaji okrem vyhodnotenia odpovedi na otdzky a predstavenia
nedostatkov aj grafické zobrazenie odhadu efektivnosti danych oblasti (v percentach). Pod
najmensou hodnotou v grafe moézeme hl'adat’ vyslednu celkovu efektivnost’ vyuzivania
informacéného systému v spolo¢nosti. Aby sme docielili optimélne rieSenie, jednotlivé oblasti
by mali dosahovat priblizne rovnaké hodnoty efektivnosti. Graf ndm tiez umoziuje porovnat’

si celkové hodnoty efektivnosti s ostatnymi spolo¢nost’ami (9).

Co sa tyka odvetvia bezpe¢nosti, portal ZEFIS ndm vyhodnoti a graficky vyobrazi celkovii
uroven (v percentach), akii samotné oblasti v danom odvetvi dosahuju. Rovnako ako je to pri
celkovej efektivnosti, tak aj celkova bezpecnost’ sa skryva pod najmensou hodnotou v grafe.

Znova je mozné porovnat’ si hodnoty s inymi firmami v systéme (9).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole sa spolu pozrieme na vybranu firmu a informacné systémy, ktoré v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti vyuziva. Danil spolo¢nost’ si predstavime, uvedieme jej
predmet podnikania, informacné toky a zhodnotime aj informacéné technolégie, s ktorymi
pracuje. S ohladom na prislusnt firmu vykoname vybrané strategické analyzy a analyzu
pouzivanych informaénych systémov. Analyzy ndm pomoézu pri odhaleni nedostatkov,

pripadne rizik.

2.1 Predstavenie vybranej firmy

Firma, ktorej informacné systémy budeme analyzovat’ a neskdr navrhovat’ ich pripadné
zmeny, nesie jednoduchy ndzov podla jej majitela, a to Ing. Katarina Brezdniova. Dany
podnikatel'sky subjekt tvori prave jedna fyzicka osoba, ktora posobi ako znalec v odbore

stavebnictvo a spada do odvetvia odhadu hodnoty nehnutel'nosti a pozemnych stavieb.

Predmetom podnikania vybranej firmy je vypracovanie znaleckych a odbornych posudkov
a vyjadreni, a odhad hodnoty nehnutelnosti. Za nadradeny orgén firmy povazujeme
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Firma sa pri vykone podnikatel'skej

¢innosti riadi zdkonom €. 382/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

2.1.1 Informacné toky vo firme

Vykon podnikatel'skej ¢innosti, ¢ize vypracovanie znaleckého posudku, vyzaduje poznat’
niektoré dolezité informadcie, ktoré sa dozvieme na stretnutiach s klientom. Tieto tdaje a tiez
postup spracovania znaleckého posudku si teraz vysvetlime. Zaroveni v postupe spomenieme

uz aj nazvy informacénych systémov, ktoré si ale podrobnejsie rozoberieme az neskor.

Cely proces zacina u klienta, ktory prejavi zdujem o vypracovanie znaleckého posudku
a objedna si sluzby znalca. Prvé informécie, ktoré popri tomto akte ziskavame st objednévka,

druh nehnutel'nosti a jej umiestnenie. Dané udaje vyuZzijeme pri ndslednom spracovani do IS.

Dévodom, pre ktory sa klient rozhodol dat’ si vypracovat’ znalecky posudok, je primarne
posudenie hodnoty nehnutelnosti (domu, bytu, prevadzkového objektu alebo pozemku).
Klient ho zvicsa nepotrebuje len pre informacné tcely, ale predovsetkym pre rozli¢né pravne

ukony, ktoré sa spajaju s tverom, predajom, kupou, ru¢enim a podobne (10).
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Po tom, ako firma zaznamend objednavku od klienta, dohodne sa s nim na obhliadke dane;j
nehnutel'nosti. Na obhliadke si spolu dohodnt priblizny termin dokoncenia a nasledne
odovzdania znaleckého posudku. Klient taktiez firme doloZi poZadovani dokumentaciu, bez

ktorej by bolo spracovanie znaleckého posudku nemozné.

V tejto faze uz firma zacina pracovat’ s prisluSnymi informa¢nymi systémami. Zac¢iname
evidenciou klienta do znaleckého softvéru MEMO, ¢im vytvorime znalecky ukon. Pre
samotnl evidenciu je potrebné poznat’ urcité udaje o klientovi, a to jeho meno a trvalé

bydlisko, a poZadovany termin vyhotovenia znaleckého posudku.

Nasledne spracujeme znalecky posudok v znaleckom softvéri HY PO, kde vyuZijeme zdznam
z vykonanej obhliadky nehnutel'nosti. Potrebna je samozrejme aj pozadovana dokumenticia,

ktoru sme dostali od klienta.

Hotovy znalecky posudok firma zaeviduje do -elektronického dennika Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky. Samotnd evidencia vyzaduje udaje o zadavatelovi
znaleckého posudku (klientovi) a ohodnocovanej nehnutel'nosti. Ddlezité postavenie ma pri

evidencii aj ucel vypracovania, ktory je rovnako potrebné uviest'.

Po evidencii do elektronického dennika Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
prichadzame k vyuctovaniu prace znalca na znaleckom posudku v programe MEMO.
Odmenu za vyhotovenie posudku firma dostdva dohodou alebo na zaklade odpracovanych

hodin a vynaloZenych nakladov.

Firma dokonc¢eny znalecky posudok a aj jeho vyuctovanie odovzda klientovi, a ten ho uhradi.

Predtym si s nim dohodne miesto a presny ¢as odovzdania.

Samotntl thradu zaevidujeme do posledného z vyuzivanych informaénych systémov, ktorym
je program ALFA+. Uhradu zaroveii evidujeme aj do elektronického dennika Ministerstva

spravodlivosti Slovenskej republiky.

Cely proces od objednavky vypracovania znaleckého posudku aZz po jeho uhradenie je

stru¢ne zobrazeny na nasledujiicom obrazku.
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Odovzdanie ALFA+ a
klientovi a 8. el. dennik
uhrada

MSSR

Obhliadka Elektronicky

dennik 6. Vy(étovanie

nehnutelnosti MSSR

Obrazok €. 3: Proces vypracovania znaleckého posudku
(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.2 Zhodnotenie informacnych technolégii vo firme

Touto podkapitolou sa zameriame na jednotlivé informacné technologie, ktoré firma pri
vykone podnikatel'skej Cinnosti vyuziva. Okrem toho, ze si iba v kratkosti predstavime
vSetky informacné systémy vybranej firmy, pozrieme sa aj na ostatné informacné

technologie, z pohl'adu hardwaru a softwaru, s ktorymi pracuje.

2.2.1 Hardware

V ramci technického vybavenia firma vyuziva notebook znacky Asus, ktory spiiia vietky
hardwarové poziadavky na vykon podnikatel'skej ¢innosti znalca. Pre papierové vyhotovenia
znaleckych posudkov je vo firme pouzivané multifunkéné zariadenie znacky HP urcené na
tla¢ a skenovanie. Medzi d’alSie vybavenie vo firme patri externd pamét, ktora slizi na
archivaciu dokumentov alebo inych dolezitych tidajov, a CD/DVD mechanika sluziaca na

napal'ovanie CD média so sibormi konkrétneho znaleckého posudku.

2.2.2 Software

Co sa softwarového vybavenia tyka, firma pracuje s najnovsou verziou operaéného systému
Windows 10. Na tvorbu alebo Upravu obsahu vyuziva kancelarske baliky Microsoft Office.
Prenos informécii (napriklad medzi firmou a klientom) prebieha prostrednictvom firemného

e-mailového Uctu zalozeného na webovej doméne Gmail. Pred mnohymi druhmi malvéru,
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ato vratane virusov, ransomvéru, cervov a spyvéru, je cely systém vo firme chraneny

kvalitnou antivirusovou ochranou NOD32 ANTIVIRUS od spolocnosti Eset.

Ked’ze samotny informacény systém spada pod programové vybavenie, bude vhodné, aby sme
si firmou pouzivané informacné systémy aspoil uviedli a stru¢ne popisali uz pri zhodnoteni
jej informacnych technoldgii. Nasledne budeme ich analyzu riesit’ az v samotnej podkapitole

neskor.

Podl'a postupu, akym sa firma riadi pri vykone jej podnikatel'skej ¢innosti — vypracovani
znaleckého posudku, a ktory sme uz predtym spomenuli, zaéneme prvym zo spominanych
informacnych systémov, atym je program MEMO od spolo¢nosti KROS. Jedna sa
o znalecky software, ktory slizi k vyuctovaniu znaleckého posudku a pristupu do znaleckého

dennika (11).

Program MEMO je vzdjomne prepojeny s dalSim, tiez uz spominanym, nastrojom HYPO,
ktory je rovnako vedeny spolo¢nostou KROS. Ten firme slizi na ucelené ohodnotenie
akéhokol'vek typu nehnutel'nosti (domu, bytu, pozemku alebo prevadzkového objektu) podla
aktualnej legislativy (12).

Sucast'ou procesu spracovania znaleckého posudku je aj evidencia vsetkych ukonov do
systému elektronického dennika MS SR. Systém slizi na vedenie a spravu dennika znalcov

v elektronickej podobe (15).

Ked'Ze firma vedie jednoduché Gctovnictvo a uhrady eviduje elektronicky, pouziva k tomu
program ALFA+ patriaci spolo¢nosti KROS. Dany software podporuje Siroku Skalu funkeit,
ako napriklad danovu evidenciu, spracovanie faktir alebo dokonca poméha pri vyplneni

dafiového priznania (13).

2.3 Strategicka analyza

V tejto podkapitole sa poklisime posudit’ a analyzovat’ stav, v ktorom sa firma momentalne
nachadza. Situaciu zhodnotime pomocou metod strategickej analyzy, ktoré sme si uviedli
a definovali v teoretickej Casti prace. Preverime vnutorné, vonkajsie a pripadné konkurencné

prostredie firmy.
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2.3.1

Model 7S

Stratégia — Dlhodobym cielom firmy je dosahovanie kladného vysledku
hospodarenia, udrzanie si existujicej klientely a ziskanie novych zakaznikov. Ked'ze
firma pdsobi v oblasti, v ktorej sa postupne zvySuje konkurencia, snazi sa adaptovat’
iba plynulym zvySovanim cien za svoje sluzby, aby nedoslo k nahlej strate dovery

medzi klientami.

Struktira — Nadradenym organom firmy je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky. Podnikatel'ska ¢innost’ vo firme vykondava iba jedna fyzicka osoba, ktora
sama nesie zodpovednost’ za svoje ukony. Z ¢asu na ¢as vyuziva sluzby brigadnikov

alebo poskytuje moznost’ praxe pre Studentov.

Systétmy — Na spojenie s klientom firma vyuziva prednostne telefonicku
komunikaciu, pripadne e-mail. Prostrednictvom komunikacie cez telefon zbiera
zakladné informdcie od klienta, ktoré nésledne vyuziva pri spracovani do
informaénych systémov. Na efektivny vykon podnikatel'skej Cinnosti vyuziva

dostato¢ne kvalitné technologie.

Styl prace — Spdsob, akym firma realizuje svoju pracu si viac menej stanovuje sama.
Pri vykone prace sa vSak musi riadit’ istymi predpismi a predovsetkym zakonom ¢.

382/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Spolupracovnici — Pri urcitych pripadoch sa firme naskytne moznost’ spoluprace
s inymi znalcami posobiacimi v rovnakom odvetvi, spolo¢nostami alebo bankami.
Motivaciou pre pracu s inymi subjektami je pre firmu jej predosla sklisenost’ s danymi
subjektami, mozna odmena alebo narocnost’ — potrebny €as na spracovanie istého

zadania.

Schopnosti — Na vykon prace znalca je potrebné nadobudnut’ vzdelanie v danom
odbore, ktory je predmetom c¢innosti znalca — v pripade nasej firmy je to vzdelanie
v odbore stavebnictvo. Dolezité je aj znalecké vzdelanie a pripadna prax. Pre pracu
s informacnymi systémami pouzivanymi firmou je mozné absolvovat’ r6zne Skolenia.

Pri vedeni jednoduchého uctovnictva je dolezité mat’ aj urcité ekonomické vzdelanie.
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2.3.2

Zdielané hodnoty — Dolezitym aspektom firmy je vzdy dokonlit pracu vcas,

uspesne bez pripadnych problémov a s pocitom spokojnosti s vyslednym stavom.

Analyza SLEPT(E)

Socialne faktory — Z hl'adiska pohl'adu na cielova zakladiiu, nie je mozné presne
stanovit’ vekovu skupinu, ktora ma o sluzby znalca v oblasti stavebnictvo zaujem. Co
vSak vieme s istotou ur€it’ je fakt, Ze potencionalny klient prejavi zdujem v momente
osobnej potreby danych sluzieb. Ako sme uz predtym spominali, ohodnotit
nehnutel'nost’ potrebuje klient predovsetkym pri vybavovani hypotéky alebo pri

realizacii pravneho tkonu, ktory sa spéja s kipou, predajom, pripadne ruc¢enim.

Technické a technologické faktory — V pripade naSej firmy zohrdvaju vyznamnu
rolu najmé informacné technologie, ktoré su pre uspesny chod podnikatel'skej
¢innosti viac ako nevyhnutné. Nové a kvalitnejSie technické vybavenie si firma
zabezpecuje po tom, ¢o to doterajSie sa zd4d byt opotrebované, a znizovalo by
efektivnost’ prace. Ked'ze firma nedisponuje vlastnymi informa¢nymi systémami,
bolo potrebné si na zaciatku programy urcené na vykon danej prace zaobstarat. Aby
firma mohla pracovat’ s najnovsimi verziami a mat neustalu podporu je nutné

kazdorocne platit’ za aktualizacie.

Ekonomické faktory — Firma pdsobi ako samostatny podnikatel'sky subjekt, ktory
nie je platcom DPH, ¢o znamena, Ze nemusi rieSit mesacné dafové priznania
k danému typu dane. Ked’Ze firma je vSak financne kazdoro¢ne velmi dobre
zabezpecend, musi platit’ vyssie dane a odvody do socidlnej a zdravotnej poistovne.
Isté¢ polozky, ako napriklad kancelarske potreby, si vSak firma mdze v peniaznom
denniku zaradit' do nakladov, ¢im si vie uplatnit’ daflovy bonus, atym znizit

odvadzanu dan.

Politicko-legislativne faktory — Tak ako iné podnikatel'ské subjekty, aj znalec
v odbore stavebnictvo sa musi riadit’ istymi predpismi pri vykone svojej prace. Ako
uz bolo predtym spomenuté, nadradenym organom pre danu firmu je Ministerstvo
spravodlivosti SR. Popri v§eobecnych zdkonoch existuju pre dané odvetvie aj iné

nariadenia, vydané prave danym orgédnom, ktoré je potrebné dodrziavat’. St nimi:
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o Zékon ¢&. 382/2004 Z. z. — o znalcoch, tlmocnikoch a prekladatel'och

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

o Vyhlaska ¢. 491/2004 Z. z. — o odmenach, ndhradach vydavkov a nahradach

za stratu Casu pre znalcov, tlmoc¢nikov a prekladatel’ov,

o Vyhlaska €. 492/2004 Z. z. — o stanoveni vS§eobecnej hodnoty majetku v zneni

neskorSich zmien a doplnkov (14).

Ekologické faktory — Dbat’ na ekologiu je aj v pripade prace znalca naozaj zlozité.
Znalec ma povinnost’ zabezpecit’ archivaciu znaleckého posudku najmenej na dobu
10 rokov a vzdy pripravit’ jeho Styri vyhotovenia, z ¢oho tri idu klientovi a jeden si
nechava firma. Firma sa ale snazi, ato predovSetkym pri odpade plynucom
z kancelarskych potrieb, starat’ sa o jeho recyklaciu. Neprodukuje nadbyto¢ny odpad,
¢im by dochadzalo k nadmernému znecisteniu. Ak sa pozrieme na systém akym firma

zaznamenava svoje uhrady alebo vyuctovania, robi to predovsetkym elektronicky.

Porterov model

Sila vyjednavania dodavatel’ov — Firma Ing. Katarina Brezaniova vykonava celu
pracu, ¢o sa vypracovania znaleckych posudkov a ohodnotenia nehnutel'nosti tyka,
samostatne. Zavislost na dodéavateloch je pri danom procese minimélna. Firma
odoberd iba kancelarske potreby od istého dodavatel’a, za ktor¢, vd’aka objednavke
vicsiecho mnoZzstva a preukdzanej dlhoro¢nej vernosti, Castokrat zaplati menej ako
v klasickych papiernictvach. Ked’ze sa ale ponuka kancelarskych potrieb neustale
roz$iruje, firma z ¢asu nacas vyuZzije aj sluzby inych dodévatelov daného tovaru.
Z toho vyplyva, ze firma nie je priamo zavisld iba na jednom dodavatelovi
anestanovuje si Specidlne poziadavky, ¢im modzeme skonStatovat, Ze sila

vyjednavania dodavatelov je na nizkej irovni.
M

Vplyv jednania odberatelov — Neustdle stipajiuci zdujem zakaznikov o urcité
produkty alebo sluzby je snom kazdého podniku. Prispdsobit’ sa vSak potrebam
odberatelov zo strany spolocnosti je tazsie, ked’ze existuje na trhu mnozstvo inych
ponuk od roznych dodavatelov. Vybrat’ znalca, ktory pdsobi v odbore stavebnictvo,

je z pohl'adu zadkaznika jednoduché. Zaujima ho predovsetkym cena a ¢as, za ktory
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mu znalec znalecky posudok vyhotovi. Firma Ing. Katarina Brezdniova db4 najmé na
kvalitu a svojich klientov si vyberéd poctivo, a to podl'a umiestnenia nehnutelnosti,
predoslych skusenosti alebo aktualnej zat'azenosti prace. Firma stanovuje klientom
presné ceny a podmienky za poskytnuté sluzby, ¢o znamend, ze klient nemoéze

nijakym spdsobom vyjednavat’.

Hrozba novej konkurencie — Vstup novych firiem do odvetvia vie aj v pripade
znalca, ktory odhaduje hodnotu nehnutelnosti, sposobit’ isty rozruch. Na vykon
daného typu prace je vsak potrebné spiiiat’ uréité vlastnosti. Ako bariéry vstupu
novych firiem do dané¢ho odvetvia, by sme mohli definovat’ nutnost’ kvalitné¢ho
vzdelania a dostatocnych skusenosti na vykon prace znalca, postacujuci vstupny
kapital (napriklad na nadkup technického a programového vybavenia), vyhovujice
priestory urcené na vykon prace a kvalitnii propagéciu, ktord je pre zacinajuci

podnikatel'sky subjekt nevyhnutnost'ou.

Hrozba substitiitov — Ohodnotenie nehnutel'nosti povazujeme za sluzbu, ktort firma
Ing. Katarina Brezaniova poskytuje. Samotnym produktom a vystupom tejto sluzby
je znalecky posudok. Ku znaleckému posudku by sme priamy substitit hl'adali asi
tazko. V ramci sluzby, je mozné dat’ si informacne ohodnotit’ nehnutel'nost’ realitnou
kancelériou. Jediny dokument, ktory je vSak uzndvany roznymi institGciami je prave
znalecky posudok vypracovany skusenym znalcom. Jednotlivé znalecké posudky
rozdielnych znalcov sa liia predovSetkym cenou a kvalitou. Pri vybere vhodného
vystupu je vSak vzdy dolezité rozoznat’ osobu, teda osvedCeného znalca, ktory

znalecky posudok vypracuje.

Stav rivality medzi firmami - Konkurencia zohravala a vzdy bude zohravat’ dolezita
tilohu pri ovplyviiovani vykonu prace podnikov. Ci uz prostrednictvom stanovenia
vyhodnejSich podmienok pre zédkaznikov alebo poskytovanim kvalitnejSich sluzieb.
Konkurencia znalca v odbore stavebnictvo, v ktorom pdsobi nasa firma, nie je vobec
zanedbatel'na. Podl'a 15 je na Slovensku v roku 2021 aktivne pracujucich okolo 1760
znalcov posobiacich v odbore stavebnictvo. Firma ma vS§ak vybudované dobré meno

medzi klientami, ¢im si vie zabezpe€it vyhodné postavenie medzi konkurentami.
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2.3.4 Analyza SWOT

Tabulka €. 2: Analyza SWOT firmy Ing. Katarina Brezaniova
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Kladné stranky Zaporné stranky
- Dobré meno medzi klientami Vyssie dane a odvody do SP a ZP
N
§ V¢asné plnenie terminov Vysoké naklady na dopravu
<
E Finan¢na stabilita Nemoznost’ zastupenia subjektu
2
= flsehnolosickean crosi Vyssie ndklady na kancelarske
Vysoka kvalita sluzieb bebeey
3 Spolupraca s inymi subjektami Vstup konkurencie do odvetvia
g Masivny narast poctu klientov Strata dovery klientov
g Nové technické vybavenie Porucha programového vybavenia
&
& Nové programové vybavenie Porucha technického vybavenia
ZniZenie dani Nedostupnost’ kancelarskych potrieb

Silné stranky
e Dobré meno medzi klientami - Za roky fungovania si firma kvalitnou a tvrdou
pracou dokdzala vybudovat’ dobré meno medzi klientami, a tym aj isté postavenie

medzi konkurenénymi firmami.

e Vcasné plnenie terminov — Jednym z cielov kazdej spolocnosti je vykonat’ zadanti
pracu v presne stanovenom termine. Firma Ing. Katarina Brezaniova dba pri vykone

svojej prace predovsetkym na dodrzanie vyty¢eného terminu.
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¢ Financna stabilita — Firma kazdym rokom vykazuje kladny vysledok hospodarenia
a nedostava sa do ziadnych finan¢nych tazkosti. Ked’ze je dlhodobo finan¢ne dobre

zabezpecend, mozeme to povazovat za silnl stranku.

e Technologické zrucnosti — Pri praci znalca je technologia, jej znalost’ a budica
adaptacia na jej inovaciu naozaj nevyhnutna. Profesiondlne technologické zru¢nosti

preto povazujeme tiez za prostriedok, ktory firmu posiliuje.

e Vysoka kvalita sluZieb — Spolahlivo odvedena praca prispieva k neustdlemu
zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb. Firma sa snaZi postupovat’ presne podla

danej stratégie, ¢im ziskava istl konkurenént vyhodu a utvrdzuje si doveru klientov.

Slabé stranky
e VysSie dane a odvody do SP a ZP — Ked’Ze firma Ing. Katarina Brezaniova dosahuje
vysSi prijem zo svojej podnikatel'skej Cinnosti, musi platit’ Statu aj vysSSie dane.

Rovnako to plati aj pri odvodoch do socidlnej a zdravotnej poistovne.

e Vysoké niklady na dopravu — Vo vicSine pripadov je na vzdialenost medzi
ohodnocovanou nehnutel'nostou a miestom vykonu prace firmy potrebné prepravit’

sa autom, ¢im firme vznikaji nédklady na pohonné hmoty.

e NemozZnost’ zastiupenia subjektu — Ako sme uz na zaciatku tejto kapitoly spominali,
firmu tvori iba jedna fyzické osoba. Tento fakt sa stdva nevyhodou prave v momente,
ak sa dana osoba ocitne v pracovnej neschopnosti anemd byt kym docasne

zastipena.

e VysSie naklady na kancelarske potreby — Rovnako ako technoldgia, aj neustéle
obstaravanie kancelarskych potrieb je nevyhnutnou skutocnost'ou pri praci znalca,

¢im firme vznikaju d’alSie naklady.

Prilezitosti
e Spolupraca s inymi subjektami — Z ¢asu na ¢as sa firme mdze naskytnit’ moznost’
prace s inymi firmami pdsobiacimi v rovnakom odvetvi alebo institGciami, ktoré

maju zaujem o spolupracu pri ohodnocovani urcitej nehnutel'nosti.
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Masivny narast poctu klientov — V niektorych pripadoch sa mdze stat’, Ze banka
pontkne svojim klientom vyhodné podmienky hypotéky. Tito klienti nasledne

prejavia nadmerny zéujem o sluzby znalca v odbore stavebnictvo.

Nové technické vybavenie — V nadviznosti na inovaciu technologii moéze firma
dospiet’ k aktualizécii stcasné¢ho technického vybavenia, ¢im sa vie dopracovat

k zrychleniu vykonu prace a znizeniu ¢asu potrebného na dany vykon préce.

Nové programové vybavenie - Rovnako ako pri technickom vybaveni, aj tu pripada
do uvahy mozny prechod na modernejsie a rychlejSie vybavenie, ktorym si firma

mdze zjednodusit’ svoju pracu.

ZnizZenie dani — Pre firmu vzdy existuje moznost, Ze vlada Slovenskej republiky

znizi dane, ktoré je potrebné odvadzat’ do Statneho rozpoctu.

Hrozby

Vstup konkurencie do odvetvia — Riziko vstupu novej konkuren¢nej firmy do
odvetvia dokaze vyvolat’ isty druh ohrozenia, a to predovsetkym v pripade, ak tato

firma ponuka rovnako kvalitné sluzby za niz§ie ceny.

Strata dovery klientov — Nespravne, nekvalitne alebo neskoro odvedené praca moze

sposobit’, ze klient sa rozhodne prejst’ ku konkurencii, ¢im strdcame jeho doveru.

Porucha programového vybavenia — Pri obstardvani programového vybavenia je
naozaj dolezit¢ dbat’ na pripadnii poskytovanu podporu. Tym vieme zabranit’

moznému vzniku poriuch a omeskaniu dodania vysledného produktu.

Porucha technického vybavenia — Priebeznymi aktualizdciami, inovaciami
areviziami vieme predist réznym poruchdm, ktoré nds mozu ohrozit’ pri vykone

prace.

Nedostupnost’ kancelarskych potrieb — Istou hrozbou pre firmu je aj mozna

absencia materidlu, ktory je pri vyhotovovani znaleckych posudkov nevyhnutny.
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2.4 Informacny systém

KedZe podstatnym predmetom tejto prace je predovSetkym informacny systém a jeho
zhodnotenie, zameriame sa nail prave v tejto podkapitole. Firma Ing. Katarina Brezaniova
pouziva, ako sme uz predtym pri zhodnoteni programového vybavenia avizovali, tri
informacné systémy od spolocnosti KROS ajeden, ktory spadd pod Ministerstvo
spravodlivosti SR. Najviac pouzivanym je systtm HYPO. Vedl'ajsimi, ale tiez rovnako
dolezitymi pri vykone danej prace, st programy MEMO a ALFA+. Doplnkovym, ktory ma
firma vSak nariadené pouzivat), je Elektronicky dennik MS SR. Tieto informacné systémy si

teraz spolu rozoberieme.

2.4.1 Znalecky program MEMO

Program MEMO je prvym zo vSetkych IS, s ktorym sa firma pri praci stretava. Jeho
primarnou sucastou je ,Znalecky dennik“, zktorého st ndsledne pristupné ostatné

subsystémy (napr. Vyuctovanie, Evidencie atd’.).

Znalecky dennik predstavuje zdklad programu, ktory sa spusti ihned’ po jeho otvoreni.
Prostrednictvom jeho nastrojovej liSty dokdzeme program ovladat’, ¢im ziskavame pristup
k d’als$im funkcidm. V strede prostredia programu sa nachddza ,,Zoznam znaleckych
ukonov*, ktory predstavuje samotny znalecky dennik. Je mozné pridat’ novy znalecky tikon

alebo kopirovat’, opravit’ a vymazat’ ten, ktory sa v zozname uz vyskytuje.

| zékiadné funke | Koreipondenda  DalSie funkde  Zobrazit

sea (T Jé Jé \}
4 o 2 p ¢ A 4 o/ e/ -/ - é

Posudky z roku Hladaj Automaticky Ruéne zadat'  Vymazat’ Vyiétovanie  Uzavri Gkon Preddavok  Vyuctovanie VyGétovanie Prijmovy Dennik Vypis z dennka
2021~ prirad’ Gslo Gslo Gslo a preddavok v viacerych konov doklad v 2021 2021 v
2Zvolené posudky Hiadaj Cislo Gkonu Vylétovanie Tlaé Tla¢ dennika

Obriazok €. 4: Nastrojova liSta programu
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu MEMO)

Vyuétovanie povazujeme za subsystém programu MEMO, ku ktorému sa dostaneme
pomocou nastrojovej listy. Dany subsystém sluzi firme predovsetkym k vytvoreniu istého

danového dokladu (vyuctovaniu), a to formou dohody alebo tarifnej odmeny.

2.4.2 Znalecky program HYPO

Program HYPO vyplia vi¢sinu asu pri vykone prace firmy. Je bohaty na funkcie potrebné

pri vyhotovovani znaleckych posudkov a stanoveni hodndt nehnutelnosti. Kedze aj
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subsystémov (napr. Hypo funkcie, Objekty, Pozemky, VSeobecnd hodnota atd.) aich
modulov v programe HYPO je naozaj mnoho, popiSeme si iba tie, ktoré firma primarne

vyuziva prave pri zhotoveni samotného posudku a odhade hodnoty stavieb.

Subsystém ,,Hypo funkcie* sa sklada z viacerych modulov, ktor¢ st ¢lenené do jednotlivych
kategorii, ako su napr. Posudok, Popisy, Archivécia a nastavenia a pod. Ako sme uZz pri
zhodnoteni firmou pouzivanych technoldgii spominali, program HYPO spolupracuje
s programom MEMO, ¢o znamend, ze moduly Dennik a Vyuctovanie st medzi tymito

systémami vzdjomne prepojené. Dal§imi vyznamnymi modulmi tohto subsystému st:

e Novy — tymto modulom sa zacina cely proces tvorby a prace na novovytvaranom
znaleckom posudku. Po spusteni nds systém jednotlivymi formularmi naviguje pri
préci.

e Uvod aZaver — prostrednictvom danych modulov spracovdvame, pripadne

upravujeme uvodné a zavereéné kapitoly znaleckych posudkov.

e Archivacia — sluzi k zdlohovaniu tudajov v programe HYPO, co predstavuje,
z hl'adiska bezpec€nosti, znacny vyznam. V pripade neziadanych situdcii, ako napr.
porucha technického alebo programového vybavenia, je im mozné archivéciou

predist’.

Hypo funkde Objekty Pozemky VSeobecnd hodnota Dalsie funkde

D& 2606 /7 /76858 & 3 O

Novy Dennk  VyGctovanie Zakladné Uvod Zaver Archivdda Nastavenia Pripomienky Poradie stavieb  Vytvorenie Koniec
udaje vo vystupe
Posudok Popisy Archivacdia a nastavenia Vytvorenie Koniec

Obrazok €. 5: Moduly subsystému ,,Hypo funkcie*
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu HYPO)
V programe HYPO realizujeme odhad hodnoty stavby pomocou technickej a vSeobecnej
hodnoty. Co sa technickej hodnoty tyka, jednd sa o uréity odhad zakladnej hodnoty danej
stavby, ktoru znizime o hodnotu stvisiacu s vyskou opotrebenia stavby. Technickl hodnotu
jednotlivych typov stavieb stanovuje samotny znalec. Vypocet hodnoty opotrebenia realizuje

analytickou alebo linerarnou metddou.
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--¢_1 Technicka hodnota
-} Hlavné stavby
£ Rodinné domy (1)

) Chaty
£ Garaze
¢! Stavby
) Byty

.1 Nebytové priestory
Obrazok &. 6: Cast modulov subsystému ,,Technicka hodnota*
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu HYPO)

Vseobecnou hodnotou zistujeme vystupnt objektivnu hodnotu stavby definujucu znalecky
odhad ceny, ktora je ku dinu ohodnotenia najpravdepodobnejsia. Jednd sa o cenu, na ktorti by
mohla byt dana stavba alebo nehnutel'nost’ vyc¢islend aj pri podmienkach poctivého predaja
alebo volnej sitaze na trhu, s tym, Ze zdkaznik aj predajca budi postupovat’ rozumne
a informovane, a za predpokladu, Ze neddjde k neprimeranému ovplyviiovaniu danej ceny.
V programe vieme pre jednotlivé typy stavieb, pomocou modulov subsystému ,,VSeobecna
hodnota®, stanovit' v§eobecni hodnotu metdédou polohovej diferencidcie, porovnavacou

alebo kombinovanou metdédou.

Hypo funkde Objekty Pozemky Véeobecna hodnota Dalsie funkde
ta -t ;;‘IAJ_- 1 i 4
Metdda polohovej Porovnavadia Kombinovana Popis ku Na odstranenie Préva Zavady
diferencidcie metdda metéda vieobecnej hodnote
Metddy pre vypocet véeobecnej hodnoty Hodnotené objekty

Obrazok €. 7: Moduly subsystému ,,VSeobecna hodnota*
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu HYPO)

2.4.3 Elektronicky dennik MS SR

Systém elektronického dennika MS SR funguje na principe prehladu zaznamov

o spracovanych tkonoch a pridani nového zdznamu o tkone.

V samotnom zazname o ukone evidujeme udaje o tkone, udaje o zadavatelovi, ktory Ziada
o vypracovanie znaleckého posudku (klientovi), datum vyziadania tkonu, pozadovany
ddtum vykonania Ukonu, skutoény datum vykonania ukonu, dohodnuti odmenu za

poskytnuté sluzby a druh ukonu.
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2.4.4 Uttovny program ALFA+

V ramci prace s programom ALFA+ mame k dispozicii viacero subsystémov (napr.

Evidencie, Obchod, Sklad atd.). Firma vyuziva predovsetkym subsystém ,Evidencie®,

v ktorom je mozné evidovat’ uctovné operacie v priebehu celého roka. Firmou najéastejSie

pouzivanymi modulmi dané¢ho subsystému su:

Peniazny dennik — slizi na evidenciu vSetkych prijmovych a vydavkovych
dokladov (suvisiacich s pokladnicou alebo bankovym t¢tom), a internych dokladov,
ktorymi evidujeme nepenazné operacie. Peiiazny dennik predstavuje hlavnu stcast’
jednoduchého tuétovnictva. Udaje, ktoré zaddvame do penazného dennika sa

automaticky prenaSaji do koncoro¢nych vykazov firmy.

PohPadavky, zavizky — tento modul vyuzivame pri evidencii jednotlivych
pohl'adavok a zavazkov, ktoré mame voci odberatel'om a dodévatel'om (napr. voci

obchodnym partnerom, klientom, poistovniam, $tatu atd’.).

Kratkodoby majetok — majetok, ktory ma iba kratku dobu pouzivania (do 1 roka)
a bol obstarany za nizku cenu, zaevidujeme pomocou tohto modelu do kratkodobého

majetku.

Dlhodoby majetok — ak majetok nespadd pod kratkodoby, je nutné vykonat
evidenciu cez modul ,,Dlhodoby majetok*, a zaradit’ ho do majetku, ktory mé dobu
pouzivania dlhSiu ako 1 rok. V ramci daného modulu sledujeme aj jednotlivé

pohyby takého majetku, daiiové alebo uctovné odpisy.

Jazdy — prostrednictvom modulu ,,Jazdy* evidujeme vSetky jazdy, ktoré firma
uskutocnila za ucelom vykonu podnikatel'skej ¢innosti. V pripade, ze je vozidlo
zaradené do majetku firmy, mali by sa v tomto module nachadzat’ vSetky jazdy
takymto vozidlom. Ak je na firemné ucely pouzivané vlastné vozidlo, ktoré nie je
zaradené do majetku firmy, je mozné tu evidovat, pre vlastnl potrebu, aj jazdy

tymto vozidlom.
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47| Firma
%7 Evidende =
| Pefiazny dennik
|4 Pohladavky
| Zavazky
9% oPH
- &3 Kratkodoby majetok
Dlhodoby majetok
~gap Jazdy b &

Obrazok ¢. 8: Moduly subsystému ,,Evidencie
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu ALFA+)
Okrem uvedenych modulov pouziva firma vSak aj moduly inych subsystémov programu
ALFA+. Este pred samotnou pracou s programom, je uzivatel’ povinny nastavit’ a zadat’ svoje
firemné udaje. Pre pripadnu neskorSiu aktualizaciu tychto tidajov médze pouzit, v rdmci
subsystému ,,Firma®, modul Nastavenia a Firemné tidaje, kde je mozné upravit’ adresu,

kontakty, logo atd’.

Dany subsystém ma v ponuke aj modul Danové priznania, vykazy a zavierka, ktory firma
vyuziva pri zhotoveni danového priznania k dani z prijmov FO alebo danového priznania

k dani z motorovych vozidiel.

2.4.5 Analyza ZEFIS

Zhodnotenie efektivnosti a predovSetkym bezpecnosti by mali firmy povazovat’ za jednu
z prioritnych tkonov pri praci s informanymi systémami. Pre postudenie tychto aspektov
a odhalenie pripadnych slabych stranok pouzijeme analyzu ZEFIS.

KedZe firma vyuziva $tyri informacné systémy, kde nie v kazdom pracuje s dovernymi
udajmi jej klientov, analyzu spracujeme, po zvazeni a konzultécii s firmou, pre znalecky

program MEMO. V ramci prace s tymto programom vykonava firma proces vytvorenia

a evidencie znaleckych tkonov, a ich nasledné vyuctovanie.

Po vyplneni jednotlivych dotaznikov analyzy ZEFIS, nam systém vypocital a zobrazil

samotné vystupy pomocou dvoch grafov a zoznamu nedostatkov, ktoré si teraz popiSeme.
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Efektivnost’ vyuzitia programu v procese

Tecllni&?

Prograny
A

Pravidla

Pracovnici Data

Graf ¢. 1: Efektivnost’ vyuzitia IS v danom procese
(Zdroj: 9)
Predchéadzajuci graf zachytdva odhad efektivnosti vyuzitia, v akej obstal program MEMO
v suvislosti s danym procesom. Celkova efektivnost’ bola vypocitana na 59%, co je podla
mdjho ndzoru priemerna hodnota so znaénym priestorom na zlepSenie. NajslabSou oblastou
v ramci efektivnosti posudzovaného procesu su zdkaznici, ¢o aj, s ohladom na program,
zodpoveda predpokladom firmy.

Tabulka ¢. 3: Nedostatky z hP’adiska efektivnosti — oblast’ ,,Zakaznici*
(Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a 9)

Chybajuce prieskumy

Zakaznici Stredna L, ,
spokojnosti zakaznikov

Zakaznici nepoznajl postupy

Zakaznici Stredna . C e ,
jednotlivych ¢innosti procesu

Podl'a vyssie uvedenej tabul’ky, ktord ndm zobrazuje nedostatky programu MEMO v oblasti

zdkaznikov, vygenerovanych portdlom ZEFIS, si m6Zeme vSimnut, ¢o spOsobuje nizsiu
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hodnotu efektivnosti danej oblasti. Co sa tyka prieskumov spokojnosti, firma v rAmci procesu
prace s programom MEMO nepotrebuje zistovat’ spokojnost’ zdkaznikov, pretoZe sa nejedna
o kone¢ny vystup alebo priméarny predmet prace firmy. Rovnako je to aj v pripade neznalosti

zakaznikov o postupe daného procesu a sposobe ziadania vyslednej sluzby.

Jedna sa o proces, ktory firma vykonédva po predoslej konzultacii s klientom, avSak nezapdja
ho do jeho priebehu. Klient jednoducho poziada o vypracovanie znaleckého posudku a firme
poskytne osobné tudaje, ktoré spracuje uz sama. Proces evidencie znaleckého tukonu
a vyuctovania v programe MEMO je teda iba sucast’ou procesu vyhotovenia celého posudku

a firmu bude zaujimat’ az spokojnost’ zdkaznika s kone¢nym produktom.

Bezpecnost’ vyuzitia programu v procese

Po zodpovedani na vSetky otazky v dotaznikoch bola, okrem celkovej efektivnosti, firme
vypocitana aj hodnota celkovej bezpec¢nosti, a to na urovni 65%, ¢o priblizne rovnako ako
pri efektivnosti zodpoveda priemeru s istym priestorom na zlepSenie. Grafické znadzornenie

a aj to preco firma dosiahla pri bezpecnosti takl hodnotu, si nasledne vysvetlime.

Tecilr!ié?

T,

Prograny >, Provoz

Pravidla 7 — Zakaznici

Pracovnici Data

Graf ¢. 2: Bezpecnost’ vyuzitia IS v danom procese
(Zdroj: 9)

Podl'a grafu uvedeného vysSie si mézeme vSimnut, Ze najslabSou oblastou bezpecnosti

hodnoteného procesu su opét’ zdkaznici. S oh'adom na program MEMO to znova zodpoveda
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aj predpokladom firmy. Zo strany bezpecnosti, portdl ZEFIS firme vyhodnotil, v rdmci

oblasti zdkaznikov, aj urcité nedostatky, ktoré je mozné n4jst’ v nasledujicej tabulke.

Tabul’ka ¢. 4: Nedostatky z hP’adiska bezpec¢nosti — oblast’ ,,Zakaznici*
(Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a 9)

Neprebiehajice bezpecnostné

Z rk r_.: k A 7 . ~ 7 t
akaznicl Vysoka Skolenia uzivatel'ov IS

Nenastavené pravidla prace
s datami zdkaznikov

Zakaznici Stredna
Systém ZEFIS priradil vysokli vyznamnost' bezpecnostnym Skoleniam uzivatelov IS
predovsetkym preto, Ze firma pri procese a praci s programom MEMO narédba s osobnymi
tidajmi jej klientov. Dalim nedostatkom podla portalu, tiez stiivisiacim s datami zakaznikov,
je fakt, Ze firma nema4, v rdmci vyuZzivania programu MEMO, stanovené svoje pravidla prace

s tymito datami alebo overenie toho, Ze tieto pravidla nie s v rozpore so zédkonom a GDPR.

Udaje, ktoré firma pri vykone prace vyuziva st vo vacsine pripadoch verejne dostupné. Pred
zaCiatkom kazdého procesu vyhotovenia znaleckého posudku vSak dba na udelenie suhlasu

so spracovanim pripadnych citlivych udajov zo strany klienta.

Ked'Ze firma sa radi medzi menSie, nepovazuje za prioritné Skolit’ sa v oblasti bezpecnosti.
Programy, ktoré pouZziva v ramci zalozen¢ho uctu KROS, deklaruju spol'ahlivii bezpecnost’
a ochranu citlivych dat, acize pri vykonavani procesu zaloZenia znaleckého ukonu
a vyuctovania sa firma plne spoliecha na systém zabezpecenia, ktory jej spolo¢nost’ KROS
poskytuje (16). To je dovod, pre ktory si firma nenastavuje vlastné pravidla prace s datami

zakaznikov pri vyuzivani programu MEMO a procese s nim suvisiacim.

Ostatné nedostatky podla ZEFIS

Portal ZEFIS vygeneroval firme aj niekol’ko d’al§ich nedostatkov, ktoré by vykon jej prace
mohli v budticnosti uréitym spésobom ohrozit’. V nasledujicej tabul’ke su uvedené niektoré

z nich.
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Tabul’ka €. 5: Vybrané nedostatky podla portilu ZEFIS
(Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a 9)

Neprebieha aktualizacia

Pracovnict Vysokd hesiel uzivatel'ov IS
, Pomala doba odozvy
Prevadzka Nizka D
technickej podpory
Ch 7 b . 71 ~ r
Technika Nizka YRR s

technické rieSenie

Aktualizaciu hesiel, ¢i uz analyzovaného programu MEMO alebo ostatnych informac¢nych
systémov, mdzeme vo firme povazovat' za naozaj zriedkavli. Firma ma totizto obavy
z pripadného zabudnutia hesla, ¢im by mohlo dojst’ k oneskoreniu planovaného terminu

dokoncenia préace.

Portal ZEFIS zaradil medzi nedostatky aj pomalSiu dobu odozvy technickej podpory, co
firme, v pripade poruchy technického vybavenia sposobuje pripadné znemoznenie vykonu

prace.

Dalsim nedostatkom je chybajuce zalozné technické vybavenie, ktoré by sa firme zislo pri

moznych neocakévanych udalostiach, akou je napriklad aj pomalSia odozva technicke;j

podpory.

2.5 Vybrané procesy

Vo firmou pouzivanych informacnych systémoch prebiehaju pri kazdom ukone isté procesy,
ktorymi sa uZzivatel' dopracuje k pozadovanému cielu. Tychto procesov, ktoré firme
pomahaju pri sprostredkovani vykonu prace, je vSak naozaj mnoho. Preto sa teraz pozrieme
iba na vybrané procesy tak, ze ku kazdému informacnému systému sa pokusime popisat’

aspon jeden. Kazdy proces bude znazorneny EPC diagramom.
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2.5.1 Proces vyucétovania posudku v programe MEMO

KedZe v prostredi programu MEMO je mozné vykonavat takmer totoznu evidenciu
znaleckych ukonov ako to je aj v pripade Elektronického dennika MS SR, rozhodol som sa
opisat’ proces, pri ktorom firma vyuc¢tovava svoju pracu na znaleckych posudkoch. Evidenciu

ukonov do Elektronického dennika MS SR si popiSeme neskor.

Vyuctovanie zac¢ina spustenim programu MEMO a formuldrom ,,Vyuctovanie a preddavok®,
kde zaddme zakladné udaje o znalcovi, zadavatel'ovi (klientovi) a veci. Vec predstavuje druh,
objekt a typ daného ukonu. Udaje o znalcovi sa na zaklade udajov uloZzenych v nastaveniach
doplnia automaticky. Rovnako to plati aj v pripade tidajov o zadavatel'ovi a veci, s tym
rozdielom, Ze tieto udaje si prenesené zo znaleckého dennika. Nasledne je mozné doplnit’

podrobnosti k pripadnému preddavku, tdaje o vyuctovani a polozky vyuctovania.

V ramci preddavku a vyuctovania vypisujeme najmé prislusné ddtumy, ¢islo tkonu, sposob
dorudenia a formu uhrady. Co sa poloziek vyuétovania tyka, tam je nutné zvolit' kategoriu
vyuctovania, definovat’ polozky a pripadné zl'avy, ktoré sa pri vylUctovani uplatnia. Pod
kategdriou vyuctovania si mézeme predstavit napr. odmenu dohodou alebo tarifne,

vynaloZzené vydavky, strata Casu straveného cestou alebo cakanim a pod.

EPC diagram procesu vyuctovania posudku v programe MEMO je kvoli rozsiahlosti

uvedeny v prilohach ako priloha ¢. 1.

2.5.2 Proces vytvorenia nového posudku v programe HYPO

Tento proces tvori primarnu ¢ast’ prace firmy Ing. Katarina Brezaniova. PopiSeme si zaklad
y

toho ako firma postupuje pri vytvarani nového znaleckého posudku v programe HYPO.

Po Starte programu zaciname spustenim modulu ,,Novy* a otvorenim formuléru ,,Znalecky
ukon®, kde definujeme identifikaény nazov, druh alebo ucel tkonu, objekt, typ tkonu
a prislusné datumy. Zvolime menu (euro) spracovavaného ukonu a skontrolujeme
predvyplnené udaje o znalcovi, ktoré sme zadali v programe MEMO. Naésledne vypiSeme

blizsie udaje k znaleckému posudku, ako napr. vizbu posudku na vyhlasku a pod.
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V dolnej cCasti formulara je potrebné vymedzit zadavatela daného tikonu a idaje o nom.
Udaje je mozné zadat’ ru¢ne alebo v pripade, Ze zadavatel’ nagim klientom uZ bol, najdeme

ho v databaze.

Ak zadavatel potrebuje znalecky posudok napr. iba aktualizovat’, z prisluSnej databazy
posudkov, ktora je su¢astou daného formulara, vyberieme star$i posudok. Udaje z tohto
posudku sa preklopia do novovytvoreného. Tento a ostatné novovytvorené posudky nésledne

modzeme upravovat’ v prostredi programu HYPO.

Z dévodu rozsiahlosti je EPC diagram procesu vytvorenia nového posudku v programe

HYPO znazorneny v prilohach ako priloha ¢. 2.

2.5.3 Proces evidencie ukonov do Elektronického dennika MS SR

Ostatné procesy, ktoré firma vyuziva pri vykone podnikatel'skej ¢innosti, sluzia priamo tcelu
vypracovania znaleckych posudkov, pripadne vedeniu jednoduchého uctovnictva. Tento
proces musela firma zaradit do vykonu prace z dovodu nariadenia od Ministerstva

spravodlivosti SR. Preto si teraz popiSeme ako dany proces vlastne funguje.

Po prihlaseni do Elektronického dennika znalca prechadzame k pridaniu nového zaznamu
o ukone. Dostaneme sa ku zoznamu, z ktorého vyberieme typ zadéavatela (klienta), pre
ktorého chceme dany zdznam vytvorit’. Po potvrdeni sa vytvori novy zdznam, ktorému bolo
priradené jedine¢né identifikacné ¢islo, pod ktorym budeme zadznam d’alej spracovavat. Ak
sa novy zaznam, napr. z dovodu pretazeného systému, nevytvori, je nutné proces vytvorenia

opakovat’.

Najprv vypiSeme udaje o tikone a predpokladani odmenu za vypracovanie znaleckého
posudku. Popri tom zaddme kedy bol ikon vyziadany (datum vyziadania) a kedy by mal byt
ukon dokonceny (pozadovany datum ukoncenia). Rovnako uvedieme aj ucel a predmet

ukonu.

Nésledne vyplnime udaje o zadavatel'ovi. Je mozné ho vyhladat’ v zozname (ak sa jedna

o inStituciu alebo staleho klienta) alebo vypisat’ udaje o iom rucne.

Po spracovani tkonu prechddzame k vyplneniu vyuctovania, datumu realizicie ukonu
a vypisaniu datumu odovzdania ukonu. Hotovy zdznam o tkone odovzdame elektronicky

Ministerstvu spravodlivosti SR.
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EPC diagram procesu evidencie ukonov do Elektronického dennika MS SR je kvoli

rozsiahlosti vyobrazeny v prilohach ako priloha €. 3.

2.5.4 Proces evidencie uhrad v programe ALFA+

Tento proces je vo firme, ¢i uz v ramci vedenia jednoduchého uctovnictva alebo vSeobecne,
vyuzivany naozaj ¢asto, a preto som sa rozhodol zaradit’ ho tieZ medzi vybrané procesy. Je
mozné nim zaevidovat’ thrady od klientov za poskytnuté sluzby, a to v hotovosti alebo na

bankovy ucet.

Proces zacina spustenim programu ALFA+, v ktorom prejdeme do subsystému ,,Evidencie®,
kde nésledne vyberieme modul ,,Peniazny dennik®. Po uspeSnom vstupe do penazného
dennika prejdeme k samotnému zadaniu thrady do systému, kde si zvolime, ¢i sa jedna

o prijem penazi v hotovosti alebo na bankovy tcet.

Systém vygeneruje formular, kde je potrebné vypisat’ urcité tidaje, ako datum vyhotovenia
(Ghrady), partnera (klienta), uvedieme uhrddzani sumu a proces ulozime. V pripade, ze sa
vyskytne chyba, napr. pri nespravnom vyplneni alebo uplnom nevyplneni pozadovanych

poli, proces evidencie uhrady od klienta sa neulozi a uzivatela na to upozorni.

V pripade bezproblémového uloZenia Uhrady, systém dantl Gthradu zauctuje a vrati sa do

penazného dennika, kde mézeme prejst’ k zadaniu novej thrady alebo program opustit’.

EPC diagram procesu evidencie uhrad v programe ALFA+ je z dovodu rozsiahlosti uvedeny

v prilohéch ako priloha €. 4.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V predchadzajicej kapitole sme si predstavili a analyzovali firmu, a informaéné systémy,
ktoré pouziva. Definovali sme vybrané procesy, ktorymi pri praci so systémami firma
prechadza, a celkovo sme zhodnotili jej informacné technologie. Na navrhy zlepSenia
a zefektivnenia vykonu podnikatel'skej ¢innosti firmy a ulahcenia prace s informaénymi

systémami sa zameriame prave v tejto kapitole.

Pri danych odportacaniach budeme vychadzat predovSetkym zo zistenych skutocnosti,
analyzy portalu ZEFIS a osobnych znalosti. Vhodné je vSak spomenut’, Ze firma nema Ziadne
zavazné tazkosti s pouzivanim sucasnych informacnych systémov, ale vedela by si

predstavit’ isté zjednodusenie a zrychlenie prace pri urcitych procesoch.

3.1 Navrhy odporucani podPla analyzy ZEFIS

Po spracovani analyzy informa¢ného systému na portali ZEFIS, sme sa dostali k vystupom,
v ktorych bola zohl'adnené efektivnost’ a bezpecnost’ IS. Touto podkapitolou si prejdeme
kazdu oblast’ a pokusime sa navrhntt’ a zhodnotit’ odporucania, ktoré by v danych oblastiach

dokdézali vylepsit’ hodnotu efektivnosti alebo bezpecnosti.

3.1.1 Technika

Z pohladu efektivnosti, obstalo technické vybavenie, zo vSetkych analyzovanych oblasti,

najlepsie. Co sa viak odvetvia bezpe&nosti tyka, tu vieme najst’ este isty priestor na zlep3enie.

Vyznamnym nedostatkom firmy v oblasti techniky bolo chybajice zélozné technické
vybavenie, ktoré by bolo mozné pouzit’ v pripade poruchy toho, s ktorym firma aktualne
pracuje. V tomto pripade by do ivahy spadal jeden z navrhov odportacani portalu ZEFIS, a to

ponechanie si starSieho vybavenia po obstarani nového.

Ked’Ze firma nema Ziadnych zamestnancov, bolo by zbyto¢né zaobstarat’ nahradné technické
vybavenie, ktoré aktivne nikto vyuZzivat nebude. Navrh vyuzitia starSiecho vybavenia na
kratky cas je, nielenZe uplne nendkladny, ale ddva firme aj istotu, ze pri neziaducich

situaciach sa moze spolahnit’ na zalozné riesSenie.
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3.1.2 Programy

Oblast’ programového vybavenia skoncila, v poradi efektivnosti, hned’ za technickym
vybavenim a podla spracovanej analyzy nevyzaduje vtomto odvetvi Ziadne vyznamné
zmeny. Naopak, pri bezpe€nosti sa podl'a portalu vyskytuje ista nezrovnalost’, ktort by firma

mala vziat’ do uvahy.

Portal firme navrhol, Ze by interné informa¢né systémy, nemala vystavovat’ riziku povolenia
ich inStalacie na pocitace inych osob, a to predovsetkym z dévodu licencii alebo vyskytu
nebezpecnych komponentov. Ked'Ze programové vybavenie vSak vo firme pouziva iba jeden
uzivatel, atym je samotny majitel, mézeme dany ndvrh v sGasnosti povazovat za
bezpredmetny. V pripade, ze by sa ale firma rozhodla v budicnosti predsa len nejakého
pracovnika zamestnat, ndvrh zvazenia nutnosti inStaldcie programov na pocitac tohto

pracovnika by bol na mieste.

3.1.3 Pravidla

Oblast’ pravidiel dosiahla v oboch sledovanych ukazovatel'och (efektivnost’ a bezpecnost)
rovnaku hodnotu, a to 78%. Tato hodnota firme ukazuje, Ze by mala ist¢ zauzivané zvyky

prehodnotit’ a prijat’ urcité opatrenia k ich zlepSeniu.

Pravidl4, ktoré si firma stanovila sama a ktorymi sa musi riadit’ podl'a nariadeni MS SR, pri
vykone svojej prace vzdy a poriadne dodrziava. Co firme vsak, z ¢asu na cas, unikd, sa
bezpecnostné pravidla. Ich nedodrziavanie predstavuje nielen isté riziko z hladiska

bezpecnosti, ale ohrozuje aj celkovy chod firmy, a tym jej vyslednt efektivnost’.

Jednym z najcCastejSie sa vyskytujucich nedostatkov firmy je nespravna volba likvidacie
papierovych dokumentov. KedZe firma kazdodenne pracuje svelkym mnoZstvom
dokumentov, obcCas sa stane, Ze je potrebné nadbytocné alebo uz nepouzitelné tlaciva
zlikvidovat’. Spdsob, akym firma dokumenty likviduje, je jasne dany — papiere vyhadzuje do
odpadu a tie, ktoré obsahuju citlivé informécie, skartuje. Tento sposob je vSak, z hl'adiska
rozdel'ovania dokumentov na klasické alebo obsahujtice citlivé udaje, tiplne neefektivny. Je
priam nemozné spoliehat’ sa, ¢i firma ndhodou, v rychlosti dokonenia prace, nezvoli zly

sposob pre dany typ dokumentu, a tym dojde k pripadnému uniku osobnych dat. Tuto
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skutocnost’ dokdze vyrieSit' navrh vyberu sposobu skartovania vSetkych dokumentov

uréenych na likvidaciu, a to v kazdom pripade.

3.1.4 Pracovnici

Efektivnost’ oblasti pracovnikov obstéla, v porovnani s bezpecnostou, o nieco lepsie, ale ani
v jednom z tychto pripadov nemdzeme hovorit’ o zanedbatelnom mnozstve nedostatkov,

ktoré je potrebné eliminovat’.

Podl'a analyzy portalu ZEFIS sa vyznamny nedostatok firmy vyskytuje v periodicite
aktualizacie pristupovych hesiel do informacného systému, ktord nie je az takd cCasta.
S ohl'adom na odporacania by firma mala pravidelne realizovat’ zmenu hesla IS, ¢im by
dosiahla vyssi stupen zabezpecenia. Odporaca sa ro¢ny interval. Heslo by malo obsahovat’
najmenej osem znakov zostavenych s malych avelkych pismen, Specidlnych znakov,
a Cislic.

Analyzou sme tiez zistili, ze firma vyuziva nevhodny sposob uchovavania pristupovych
hesiel, ¢o predstavuje riziko ich prezradenia tretim strandm. Firma by v tomto pripade mala
dbat’ na vys$siu bezpecnost’ a vyuzit' vSetky dostupné varianty ndsledného overenia v pripade,
ze sa niekomu podari dostat’ k jej pristupovym heslam (napr. dvojfaktorova autentifikacia).
Co sa samotného uchovavania hesiel tyka, tu by firma mala dospiet k volbe rozumnejsieho
sposobu. Do Uivahy spad4 navrh pouZivania Specialnej aplikacie urcenej na uchovavanie,
ochranu a spravu hesiel. Kvalitnou a spolahlivou aplikdciou v tomto odbore je napr.

,»NordPass®, ktoru je navySe mozné ziskat’ tiplne bezplatne.

3.1.5 Data

Hodnota tejto oblasti sa, z hl'adiska efektivnosti a bezpe¢nosti, pohybuje zhruba na rovnake;j
urovni, ato 80%. Aj ked firma nevykazuje Ziadne problémy spojené s datami, urcité
nedostatky sa tu, podla analyzy ZEFIS, objavuju.

Tak ako sme riesili problém sposobu likvidacie v oblasti pravidiel prace s dokumentami, tak
sa nan pozrieme aj v pripade dat. Optické média, ktoré firma takisto znacne vyuziva, je

potrebné v pripade, Ze ich uz viac nepotrebujeme, poriadne zlikvidovat. V sicasnosti firma

médium formatuje a nasledne vyhodi do odpadu. Pre uplné zabranenie akejkol'vek pripadne;j
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moznosti pristupu k citlivym tdajom na danom médiu, je odporacané ho rozlamat’

a rozdrvit’.

Portal ZEFIS tiez firme vyhodnotil, ze tu existuje isté riziko zneuzitia lokalnych dat (napr.
prostrednictvom pripojenia externého média) alebo ich napadnutie virusom. Na ochranu pred
takymi situaciami vsak firma vyuziva, ako uz bolo v predchédzajicej kapitole spomenuté,
antivirusovy program Eset NOD32 Antivirus. Ten spiia vetky poziadavky kvalitnej ochrany

dat, a preto firma nepocituje potrebu d’alSicho zabezpec€enia v tejto oblasti.

3.1.6 Zakaznici

Oblast’ zakaznikov deklaruje oblast, ktora vramci spracovanej analyzy rozhodla
oblasti a aj prislusné objasnenia danych nedostatkov sme popisali uz v predchadzajicej
kapitole, teda pri samotnej analyze. Zakaznici su celkovo s poskytovanim sluzieb firmy Ing.
Katarina Brezdniova spokojni az ddvodu dostatonej zaruky kvality vypracovania

znaleckych posudkov a ohodnotenia nehnutel'nosti ziskava firma coraz viac klientov.

3.1.7 Prevadzka

Prevadzkova oblast’ bola portalom zhodnotena lepSie pri efektivnosti a o trochu horSie pri
bezpecnosti. Nedostatky sa vyskytuji v oboch pripadoch, firma vSak z tohto hl'adiska opat’

nema pocit, Ze by v nie¢om zaostavala.

Analyza odhalila predovSetkym existujici problém s technickou podporou a jej dobou
odozvy. Pomala oprava alebo ind poskytovana podpora moze zdrzat’ vykon prace firmy, ¢i
dokonca spdsobit’ pripadné ekonomické straty. Firmou vybrand technickd podpora by mala
zvladat' opravu najmi pocitacov, tlaCiarni alebo inych prvkov technického vybavenia,
ktorymi disponuje. Ako prevenciu pred budicou potrebou technickej podpory, je vhodné
preverit’ spésobilost’ sicasného poskytovatel’a alebo zvazit’ vyber nového. RieSenim
moze byt aj navrh, ktory sme predlozili pri oblasti techniky, a to ponechanie si starSicho
zariadenia, ako zalozného rieSenia pri docCasnej absencii hlavného vybavenia, po kupe

nového.
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3.1 Proces vyuctovania posudku a evidencie ihrad

Ako sme uz pri analyze informa¢nych systémov firmy spominali, proces vyuctovania, teda
vystavenia faktury odberatel'ovi (klientovi), prebieha v programe MEMO. Uhradu, ktorou si
odberatel’ splni svoj zavédzok voci firme, je nasledne potrebné samostatne zaevidovat’ do
programu ALFA+. Tento proces je vS§ak mozné vyrazne zjednodusit’ a urychlit’ tym celkova

pracu.

3.2.1 Pridanie funkcie prenosu udajov z programu MEMO do ALFA+

Pred samotnym navrhom na zlepSenie bude vhodné, ak si stru¢ne pripomenieme, ako funguje
proces evidencie thrad vo firme. Na zaciatku je, okrem spustenia programu ALFA+,
potrebné, cez subsystém ,Evidencie”, prejst do modulu ,Penazny dennik®. Prave
v penaznom denniku zaddvame samotni thradu do systému, ato na zaklade vystavenej
faktary, ktord sluzi ako doklad (vystup) pri vyuctovani v programe MEMO. Po ispeSnom
vstupe do dennika si vyberieme ¢i klient uhradil faktiru v hotovosti alebo na bankovy tcet.
Systém vygeneruje prislusné formulére, v ktorych rucne vypiseme potrebné tidaje a ulozime.
Program nasledne uhradu zatctuje. Ked'ze firma vsak vykondva evidenciu vystavenych
faktar spravidla na mesacnej baze, ¢im sa jej za dany ¢as nahromadi niekol’ko ukonov, proces

musi opakovat’ viac krat a pri kazdej faktare zvIast.

Problém, ktory firma v tomto procese vidi, je neustidle zaddvanie tych istych udajov do
programu ALFA+, ktoré uZ raz zadala v programe MEMO, ¢im zbyto¢ne straca ¢as potrebny
na vykonavanie d’alsich Cinnosti. RieSenim tohto problému by mohlo byt’ pridanie funkcie
prenosu udajov, ktort by firma vyuzila po uhrade vyuctovania v znaleckom denniku

programu MEMO.

Celu situaciu by rieSilo tlacidlo v znaleckom denniku (znazornené na nasledujucom
obrazku), ktoré by po vybere znaleckého tkonu, vyvolalo jeho export do programu
ALFA+. Systém by automaticky spustil program a presiel do modulu ,,Pefiazny dennik®, kde
zacne so zadavanim thrady. Tentokrat vSak preberéd uloZené tidaje z vyuctovania v programe
MEMO a nie je nutné ich zadavat’ z vystavenej faktiry. Tu musi firma nésledne manuéalne
zvolit' typ prijmu penazi apo vygenerovani formularu, skontrolovat’ prenesené

(predvyplnené) udaje. Ak st idaje v poriadku, firma proces ulozi a program thradu zatctuje.
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V opa¢nom pripade, ak je potrebné tidaje upravit’ alebo doplnit’, staci ich v danom formulari

prepisat’ a ndsledne ulozit’. Niektoré zédkladné tidaje vSak nebude mozné upravit’.

14 Pozemok-Cingelova Helena 11.1.2021 21.1.2021 0,00 0,00 0,00
15 Rozostavany dom-Rucek Radovan 15.1.2021 21.1.2021 0,00 0,00 0,00
16 Rozostavany dom-Kyska Martin 14.1.2021 22.1.2021 0,00 0,00 0,00
17 Dom-Malicek Michal 5.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
18  Byt-Skolnk Michal 18.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
19  Pozemok-Skolnk Mian 18.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
20 Dom-Tardbek Tomas 19.1.2021 26.1.2021 0,00 0,00 0,00
21 Byt-Piovar Jaroslav 19.1.2021 26.1.2021 0,00 0,00 0,00
22 Byt-Sldmka Ivan 19.1.2021 27.1.2021 0,00 0,00 0,00 <
dl}n Prida) || - D Képia It? Oprav lx Vymai @ ExpotExcel | | Teat

/

}alfa Export ALFA+ ‘

Obrazok €. 9: Pridanie tlacidla ,,Export ALFA+*
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Tymto novovzniknutym procesom, kedy sa nemusime zdrziavat’ ruénym zaddvanim tdajov
o thrade, by firma mohla pracu vykonavat efektivnejSie arychlejSie. Cely proces, aj
s vyznacenymi zmenami, je znazorneny pomocou EPC diagramu, ktory je vSak z dovodu

rozsiahlosti uvedeny v prilohach ako Priloha ¢. 5.

3.3 Proces evidencie znaleckych tkonov a vyictovania

Firma si na zaciatku kazdého celkového procesu vyhotovenia znaleckého posudku vytvéara
znalecky ukon, v ktorom eviduje Udaje o zadavatelovi a udaje o danom tukone. Po
vypracovani posudku, znalecky ukon vyuactuje. V predchddzajicej kapitole sme
poznamenali, ze tvorba znaleckych tikonov a ich nasledné vyuctovanie prebieha v programe
MEMO. Kedze vystupy, teda rovnaké udaje z tychto procesov je vSak potrebné zapisovat’ aj
do Elektronického dennika MS SR, budeme navrhovat’ rieSenie, akym je mozné tento proces

zefektivnit’.

3.3.1 Pridanie funkcie prenosu udajov z programu MEMO do EDZ

Aktualny proces evidencie znaleckych tkonov a vyuctovania do elektronického dennika
znalca mozeme povazovat za naozaj zbytoény a zdihavy. Ministerstvo spravodlivosti SR

pozaduje od znalcov zaznamenavat’ totozné udaje, ktoré uz predtym firmou evidované boli,
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ato prave v znaleckom denniku programu MEMO. Navrh na vylepSenie procesu a aj

samotny proces si teraz spolocne popiseme.

Rovnako ako pri rieSeni problému s programom ALFA+, aj v tomto pripade budeme situaciu
rieSit’ funkciou tladidla (vyobrazeného na obrazku nizSie) v programe MEMO, ktorym
dosiahneme export udajov o tikone do EDZ. Po vybere tkonu a stlaceni tlacidla nas systém
presmeruje do elektronického dennika znalca, kde sa musime prihlasit’. Zvolime si pridanie
nového zaznamu o tikone, vyberieme typ zadavatel'a a zaznam potvrdime. Danému zaznamu
bude nasledne pridelené identifika¢né ¢islo. V d’alSom kroku prichadzame k postupnému
vyplneniu potrebnych tudajov o tkone, ktoré musi znalec vyplnit manudlne. Tu by
navrhovanym rieSenim doslo ku zmene, a to tak, ze uz nebude nutné vSetky udaje vypisovat
rucne, ale systém ich automaticky prenesie z programu MEMO a znalec ich iba skontroluje.
Nezrovnalosti v predvyplnenych udajoch mézeme v pripade potreby upravit’ alebo prejst’

k odovzdaniu hotového zdznamu o ikone Ministerstvu spravodlivosti SR.

14 Pozemok-Cingelova Helena 11.1.2021 21.1.2021 0,00 0,00 0,00
15 Rozostavany dom-Rucek Radovan 15.1.2021 21.1.2021 0,00 0,00 0,00
16 Rozostavany dom-Kyska Martin 14.1.2021 22.1.2021 0,00 0,00 0,00
17 Dom-Malicek Michal 5.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
18  Byt-Skolnk Michal 18.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
19  Pozemok-Skolnik Milan 18.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
20 Dom-Tardbek Tomas 19.1.2021 26.1.2021 0,00 0,00 0,00
21 Byt-Piovér Jaroslav 19.1.2021 26.1.2021 0,00 0,00 0,00
22 Byt-Slamka Ivan 19.1.2021 27.1.2021 0,00 0,00 0,00 [
EDJ Pridaj “ : ﬂ Kopa IE? Oprav lx Vymaz alfa+ Export ALFA+ g ExportExcel P Tadt

\

’E Export EDZ ’

Obrazok ¢. 10: Pridanie tlac¢idla ,,Export EDZ*
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Proces prenosu udajov z programu MEMO do elektronického dennika znalca by pre firmu
predstavoval zna¢né zjednodusenie prace. Evidenciu do EDZ je nevyhnutné vykonavat
z dovodu nariadenia MS SR. Pre samotnu firmu je vSak tato evidencia bezpredmetna, ale
predsa povinna. Preto aj maly ndznak urychlenia daného procesu bude znamenat’ posun
vpred. Pre lepSiu predstavu je novovytvoreny proces vyobrazeny prostrednictvom EPC

diagramu, ktory je vSak kvoli rozsiahlosti umiestneny v prilohach ako Priloha ¢. 6.

Uceleny pohl'ad na navrhované a novo pridané tlacidld v znaleckom denniku programu

MEMO si mo6zZeme vSimnut’ na nasledujicom obrazku.
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znaleckych uk

=3 :Nézov - identifikca J VyBadany/Zadany 1 Vykonany Lk'lovme‘: Pnznanéi Vyplatzne': _J
1 Byt-EASY Byvanie 21.12.2020 4.1.2021 150,00 150,00 150,00 A
2 BytKotré Ondrej 17.12.2020 4.1.2021 0,00 0,00 0,00 [ ]
3 Pozemok-Obec Gbelany 23.9.2020 5.1.2021 150,00 150,00 150,00
4  Objekt-NDG 10.11.2020 8.1.2021 426,00 426,00 426,00
5 Byt-Pienka Tibor 4.1.2021 8.1.2021 0,00 0,00 0,00
6  Byt-Sitanyiova Dana 7.1.2021 12.1.2021 150,00 150,00 150,00
7 Dom-Staffen Dusan 7.1.2021 14.1.2021 0,00 0,00 0,00
8  Byt-Macak Aurel 11.1.2021 14.1.2021 80,00 80,00 80,00
9 Dom-SUlovec Zdenko 6.1.2021 14.1.2021 0,00 0,00 0,00
10 Byt-MDFin 10.12.2020 18.1.2021 216,25 216,25 216,25
11 Dom-Janiek Peter 5.1.2021 18.1.2021 0,00 0,00 0,00
12 Dom-Svancar Boris 12.1.2021 19.1.2021 0,00 0,00 0,00
13 BytKriStofova Alzbeta 14.1.2021 20.1.2021 0,00 0,00 0,00
14 Pozemok-Cingelova Helena 11.1.2021 21.1.2021 0,00 0,00 0,00
15 Rozostavany dom-Rudek Radovan 15.1.2021 21.1.2021 0,00 0,00 0,00
16 Rozostavany dom-Kyska Martin 14.1.2021 22.1.2021 0,00 0,00 0,00
17 Dom-MaliZek Michal 5.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
18  Byt-Skoink Michal 18.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00
19  Pozemok-Skolnk Milan 18.1.2021 25.1.2021 0,00 0,00 0,00

20 Dom-Tardbek Tomas 19.1.2021 26.1.2021 0,00 0,00 0,00
21 Byt-Piovér Jaroslav 19.1.2021 26.1.2021 0,00 0,00 0,00
22 Byt-Sldmka Ivan 19.1.2021 27.1.2021 0,00 0,00 0,00 <l

v
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Obriazok €. 11: Znalecky dennik s pridanymi tla¢idlami
(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.4 Proces spracovania posudku a stanovenia hodnoty

Vypracovanie znaleckého posudku a odhad hodnoty nehnutelnosti predstavuje primarnu
¢innost, ktoru firma Ing. Katarina Brezaniovd vykondva. Vyhotovenie vSetkych casti
posudku a odhad hodnoty prebieha v najviac pouzivanom programe HYPO. Zo spracovanej
analyzy sucasného stavu nevyplyva, Ze by firma mala s danym programom nejaky problém.

Program sa zda byt’ efektivny a nejavi ziadne vyrazné zndmky obmedzovania prace s nim.

Po konzultacii s firmou, existuje vSak istd skutocnost’, ktord by po menSom vylepSeni,
dosahovala v danom odvetvi vyssiu efektivnost’. Jedna sa o proces stanovenia vSeobecnej

hodnoty nehnutel'nosti porovnavacou metddou.

3.4.1 Pridanie funkcie vyhl’adania ponuky pozemkov v programe HYPO

Program HYPO dokaze spracovat’ zadané udaje pre vypocet vseobecnej hodnoty bytov a pri
metdde porovnavania vyhl'adat’ a zobrazit’ relevantné a podobné ponuky na internete. To

firme posluzi ako pomocny prostriedok pri vypocte hodnoty bytu, ktory prave ohodnocuje.
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Obriazok €. 12: Formular ohodnotenia bytov
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu HYPO)

Firma by vSak rovnaka funkciu ocenila aj pri ohodnocovani pozemkov. Pre porovnanie je
priloZeny obrdzok vysSie, na ktorom je mozné vidiet' tlacidlo ,,Inzeraty Online®, ktoré
opisovanu funkciu vykona. Naopak, niz§ie si mdézeme v§imnut’, Ze program, pri rovhakom
procese s pozemkami, ponuka firme iba mozné zdroje, na ktorych si musi sama dohl'adat’
potrebné informacie.

e (e —
Nézov | B
Druh dokladu
Identifikéca dokiadu

Détum k dokladu 21.02.2021
Popis hlavnych charakteristk
Cenova charak k I'ného

O ponukova cena
@ realizovana cena

Obriazok €. 13: Formulir ohodnotenia pozemkov
(Zdroj: vlastné spracovanie — screen z programu HYPO)
Navrh na zlepsSenie v tomto pripade je teda jednoznacny, a to pridanie tlacidla, ktoré bude
schopné, uplne rovnako ako pri bytoch, vyhPadavat’ vhodné ponuky pre porovnanie
a nasledné efektivnejSie ohodnotenie pozemkov. Tlacidlo by nahradzovalo prilozené zdroje,

ktoré by boli z prostredia formuléru odstranené.
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3.5 Ekonomické zhodnotenie navrhov

Touto podkapitolou sa zameriame na zhodnotenie navrhov, predstavenych prave v tejto
kapitole, ato zpohladu vycislenia pribliznych nédkladov, ktoré by mala firma alebo
spolo¢nost’ vlastniaca firmou pouzivané programy pri ich pripadnej realizdcii vynalozit.
Pracu na realizdcii ndvrhov, ktoré sa tykaji jednotlivych programov, budeme pocitat

v jednotkach MD.

3.5.1 Navrhy na zlepSenie podl’a analyzy ZEFIS

Po dokladnom vyhodnoteni ndvrhov na zlepsenie, ktoré boli firme podl'a odporac¢ani portalu
ZEFIS predlozené, si mézeme vSimnut’, Ze dané rieSenia dokézu byt pre firmu, pri vybere
spravnych metdd a postupov, v pripade ich aplikdcie do vykonu podnikatel'skej Cinnosti,
absolutne nendkladné. To znamena, Ze rozpocet nakladov pre navrhy podl'a analyzy ZEFIS
zostavovat’ nebudeme a budeme predpokladat’, Ze firme pri realizacii danych navrhov

nevzniknu ziadne neziadtice vydavky.

3.5.2 Export z programu MEMO do ALFA+

Pri vypocte ndkladov na funkciu, ktord vykond prenos udajov z vyGcétovania programu
MEMO do evidencie thrad programu ALFA+, budeme vychadzat’ zo skusenosti z jednani

firmy Ing. Katarina Brezaniova so spolo¢nostou KROS, ktora dané programy vlastni.

Kedze zmenu v programe by firma mohla riesit' len odovzdanim navrhnutého rieSenia
spolo¢nosti KROS, budeme riesit’ naklady, ktoré by dana spolo¢nost’ mohla vynaloZzit' na
svojho IT pracovnika, ktory by danti zmenu realizoval.

Tabul’ka €. 6: Naklady na funkciu exportu iidajov do programu ALFA+
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ KROS Pocet MD [v MD] 1 MD |v €]

Vyvoj 3,0 450
Testovanie 0,5 200

Podl’a vyssie uvedenej tabul’ky je jasné, Ze ak by IT pracovnik dosadeny spolo¢nostou KROS

pracoval na vyvoji navrhovanej zmeny, tykajucej sa programov MEMO a ALFA+, priblizne
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3 MD, celkové naklady by predstavovali sumu 1 350 €. Co sa &asovych udajov tyka, tu
vychddzame z poskytnutych informécii zkonzultacii, ktoré prebehli medzi firmou
a spolocnostou KROS v minulosti. Zamestnanec danej spolo¢nosti vSak neposkytol firme
blizSie informacie o moznom naslednom testovani funkcie, ale po zvazeni pridania tejto
¢innosti a dohl'adani prislusnych faktov (podl'a 20) by otestovanie zabralo zhruba 0,5 MD
a vykazovalo naklady v hodnote 100 €.

3.5.1 Exportz programu MEMO do EDZ

Rozpocet nakladov, vynalozenych na funkciu prenosu Udajov zevidencie znaleckych
ukonov programu MEMO do evidencie ukonov elektronického dennika znalca, budeme
zostavovat’ s€asti podl'a rovnakych informadcii, ktoré boli spomenuté pri predchadzajicej

kalkulacii ndkladov funkcie prenosu do evidencie thrad programu ALFA+.

Jedinym rozdielnym atributom, v tomto pripade, st odli$ni vlastnici IS. Program MEMO,
ako uz bolo deklarované, spadd pod spoloc¢nost KROS. Elektronicky dennik znalca vSak
spravuje a vlastni Ministerstvo spravodlivosti SR. Opét’ budeme, ale riesit’ situdciu, kedy
firma navrhnuté rieSenie iba predloZzi spolocnosti KROS a z jej strany musi nasledne padnut’
rozhodnutie o kontaktovani a dohodnuti spoluprace s MS SR. Pozrieme sa teda na kalkulaciu
nakladov, ktoré¢ by obaja vlastnici mohli vynalozit’ pri vyvoji a testovani navrhnutej funkcie.

Tabulka €. 7: Naklady na funkciu exportu idajov do EDZ
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ KROS Pocet MD [v MD] 1 MD |v €]

Priprava a vyvoj 4,0 450
Testovanie 0,5 200
Poet MD [v MD] 1 MD [v €]
Vyvoj 1,5 550
Testovanie 0,5 200

Ked’ze pri navrhovanej zmene uvazujeme o prenose udajov do externého systému, bude
nutné, aby IT pracovnik spolo¢nosti KROS pripravil program MEMO na moznua précu s
EDZ, ¢o mu, spolu s vyvojom funkcie, zaberie trochu viac ¢asu. Podl'a vysSie zndzornene;j

tabul’ky si mézeme v§imnut’, Ze IT pracovnik by mohol zvladnut’ pracu na vyvoji funkcie, zo
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strany programu MEMO, za 4 MD, ¢o by vykazovalo ndklady v hodnote 1 800 €. Nasledné
testovanie funkcie by mohol stihnat’ za 0,5 MD a spolo¢nost’ by (podl'a 20) stalo 100 €.

Z tabul’ky je tiez zreteI'né, Ze IT pracovnikovi Ministerstva spravodlivosti SR zaberie vyvoj
funkcie zhruba 1,5 MD. Ministerstvo by teda na vyvoj vynalozilo sumu 825 €. Tento udaj
predstavuje vSak iba priblizny odhad a nie je podloZeny Ziadnymi skuto¢nostami. Testovanie

funkcie zaberie pracovnikovi 0,5 MD a (podl'a 20) budu ndklady nan v hodnote 100 €.

3.5.2 Pridanie tla¢idla do programu HYPO

Pri kalkulacii nakladov na tladidlo, ktoré ma sluzit’ k vyhl'addvaniu relevantnych ponuk pre
porovnanie pozemkov anahrddzat sucasné rieSenie programu HYPO, budeme opéit
vychddzat zuz znamych informacii, ktoré sme vyuZzili pri vypocte predchddzajucich
rozpoc¢tov. Rovnako budeme znova riesit’ iba situdciu predania navrhu spolo¢nosti KROS
a kalkulaciu ndkladov vynaloZenych na jej interné¢ho IT pracovnika.

Tabulka ¢. 8: Naklady na tlacidlo v programe HYPO
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ KROS Pocet MD [v MD] 1 MD |v €]

Vyvoj 0,5 450
Testovanie 0,5 200

V tabul’ke vyssie je mozné vidiet, ze ak by IT pracovnik pracoval na vyvoji tla¢idla 0,5 MD
pri danej sadzbe, naklady by sa v danom pripade rovnali sume 225 €. Testovanie tlacidla by

uz tradicne stihol tiez za 0,5 MD s ndkladmi 100 € (podl’a 20).

3.5.3 Celkové odhadované naklady

Po jednotlivych kalkul4cidch ndkladov na navrhnuté rieSenia prechddzame k sumarizacii
celkovych ndkladov. Néklady povazujeme za odhadované, pretoze nepozname vSetky

konkrétne sadzby, ktoré si dani vlastnici IS ¢tujl za pracu svojich IT pracovnikov.

V nasledujucej tabul’ke si mdzeme v§imnut’ sumu, ktord predstavuje celkova hodnotu, aka
by bolo potrebné utratit’ za implementaciu navrhov do jednotlivych systémov. Je vhodné tiez

poznamenat’, ze v pripade zadania prace externym IT pracovnikom by cena bola vyssia.
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Tabulka €. 9: Celkové odhadované niklady na predloZené navrhy
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Export z programu MEMO do ALFA+ 1450
Export z programu MEMO do EDZ 2 825
Tlac¢idlo v programe HYPO 325
CELKOM 4 600

3.6 Prinosy navrhov rieSenia

Névrhy na zlepSenie, ktoré boli postupne predstavené v tejto kapitole sa odvijaju bud’
z vykonanej analyzy stcasného stavu vybranej firmy, zvlastnych poznatkov alebo

odporucani analyzy ZEFIS. Prinosy, ktoré z nich plynu si teraz popiSeme.

Do rozpoctu celkovych odhadovanych nakladov sme sice zaradili iba névrhy, ktoré vyrazne
zjednodusia pracu s firmou pouzivanymi informa¢nymi systémami, avSak bude na mieste, ak
si opiSeme aj prinosy vyplyvajlce z predlozenych navrhov podl'a portalu ZEFIS, pri ktorych

z ekonomického zhodnotenia vyplyva, ze by pre firmu mohli byt uplne nendkladné.

Névrhy zostavované podla vypracovanej analyzy ZEFIS sa zameriavaju predovSetkym na
skvalitnenie Urovne efektivnosti a bezpecnosti. Ak by sa firma rozhodla navrhnuté rieSenia

do svojho chodu implementovat’, posun k zlepSeniu v danych oblastiach by mala zaruceny.

Ponechanim si starého zariadenia po prechode na novsie si firma dokdze zabezpecit’ istotu,
ze vbudicnosti sa neocitne v situdcii, kedy by jej v pripade chybajiceho hlavného
zariadenia, hrozilo spomalenie alebo zastavenie vykonu podnikatel'skej ¢innosti. Rovnako to
plati aj v pripade navrhu zvadZenia vymeny poskytovatela technickej podpory, kedy by po
moznom vybere nového a efektivnejSieho rieSenia firma mohla ziskat’ rychlejSiu odozvu, ¢im

by sa dalo uplne zamedzit’ situacii vyrazného obmedzenia vykonu préce.

Zaistenim skartovania kazdého dokumentu, teda nielen toho, ktory obsahuje citlivé data,
firmu odbremeni od vy&erpavajticeho a zdihavého procesu vyberu spésobu likvidacie. Firme
sa tak nemdze stat’, Ze by omylom zvolila nespravny sposob likvidacie pre dokumenty

obsahujuce osobné tdaje, ¢im by mohlo ddjst’ k ich uniku.
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VysSiu uroven celkovej bezpecnosti by firma dosiahla aj pravidelnou realizadciou zmeny
hesla IS, vyuzitim Specialnej aplikacie ur¢enej k zalohe pristupovych hesiel alebo zmenou
sposobu likvidacie optickych médii. V kazdom pripade by firme klesli obavy z mozného

prezradenia citlivych informécii tretim stranam.

Co sa predlozenych navrhov suvisiacich s jednotlivymi IS tyka, popiseme si prinosy, ktoré
firme plynu z rozhodnutia pouzit' tieto ndvrhy, a zmeny, ktoré nastani pri samotnych
procesoch. Kazdym z tychto navrhov si firma dokéze zjednodusit’ pracu, a to tak, ze dojde

k redukecii poctu ¢innosti, ktoré musi pri jednotlivych procesoch vykonat'.

Odrazime sa od faktu, Ze firma kazdoro¢ne zaeviduje priblizne 350 znaleckych tkonov, ¢o
predstavuje evidenciu 350 vystavenych faktar (vyuctovani do programu MEMO a uhrad do
programu ALFA+) a 350 vyhotovenych znaleckych posudkov v programe HYPO. To vsetko
musi eSte 350-krat zaevidovat’ do Elektronického dennika MS SR.

Program HYPO je, aj z pohl'adu firmy, z hl'adiska efektivnosti prace, najmenej problémovy.
Névrhom na pridanie tlacidla, umoziiujuceho vyhladavat relevantné ponuky sluziace

k porovnaniu pozemkov, v§ak dokdzeme znacne urychlit’ proces ohodnotenia nehnutel'nosti.

Do programu ALFA+ firma eviduje, ako uz bolo vysSie poznamenané, okolo 350 thrad
vystavenych faktir rocne. To znamend, Ze musime prebrat’ isté udaje z vystavenej faktury
a manudlne ich zadat’ do penazného dennika programu. Tym sa proces evidencie 350
znaleckych tkonov a ich vyuctovani v programe MEMO rozrastd o d’alSich 350 evidencii
uhrad v programe ALFA+, ¢o spolu predstavuje 700 zdznamov. PredloZzenym navrhom je
vSak mozné tento pocet zredukovat naspét na 350 zaznamov, a to tak, ze firma navrhnutym
tlacidlom prenesie udaje z programu MEMO do ALFA+ anemusi sa uz viac zdrziavat

ruénym zaddvanim danych udajov.

Rovnaky princip sme popisali aj vnavrhu exportu udajov zprogramu MEMO do
elektronického dennika znalca. Firma by nemusela viac vykonavat zbyto¢nl evidenciu
totoznych udajov (d’alsich zhruba 350 zdznamov), ktoré uz predtym zadala do programu

MEMO), a stacilo by jej iba preniest’ tieto tdaje pomocou tla¢idla exportu do EDZ.

Ak by sme sa na to pozreli z uceleného pohl'adu, firma musi v su¢asnosti zaevidovat’ rocne
asi 1 050 zaznamov do troch odlisnych IS. Navrhnutymi rieSeniami by vSak dosiahla

jednotnt evidenciu jednotlivych zdznamov, a to prenosom udajov z programu MEMO.
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Pre presvedcivejSie porovnanie sucasného stavu firmy so stavom po implementacii
navrhnutych rieSeni, sa pokusime finan¢ne odhadnit’ usporu plyntcu z predlozenych
programovych zmien, a to tak, Ze spracujeme vypocet pre kazdy navrh zvlast a nasledne

vycislime celkovu tsporu.

Riadit’ sa pri jednotlivych procesoch budeme poctom zdznamov, potrebnym Casom na
evidenciu 1 zdznamu a nadkladmi vynalozenymi prave na dany 1 zdznam. Vypocet nasledne
realizujeme podla uSetreného Casu pri jednotlivych procesoch, podl'a poctu pracovnikov
a priemernej mzdy. Jasné je ndm zatial’ len to, Ze samotné informacné systémy vyuZziva iba
jeden uzivatel, ktorym je majitel’ firmy. Co sa priemernej mzdy tyka, tu pouZijeme udaj,

ktory uvadza vyhlaska €. 491/2004 Z. z., a to 13,28 €/hod.

Tabulka &. 10: Uspora pri jednotlivych navrhoch
(Zdroj: vlastné spracovanie)

. . Pocet Potrebny ¢as na Naklady na
Stav pred implementaciou . . . -
zaznamov 1 zaznam [v min] 1 ziaznam [v €]

Program ALFA+ 350 3 0,66

Elektronicky dennik znalca 350 5 1,11

Program HYPO 30 20 4,43
Stav po implementacii USetreny cas Financ¢na uspora [v €]

Export z MEMO do ALFA+ 17 hodin 30 mintt 231,00

Export z MEMO do EDZ 29 hodin 10 minut 388,50

Tlac¢idlo v programe HYPO 10 hodin 0 minut 132,90

Podl'a tabulky znazornenej vysSie vieme priblizne odhadnut’ celkovy €as, ktory by firma
uSetrila po zavedeni navrhnutych zmien. Zaroven by tym ziskala ¢as, ktory je mozné vyuzit
na iné podnikatel'ské aktivity, ¢im by mohlo vo firme ddjst’ k zvySeniu produktivity prace
a vynosov. Celkovo by tak vedela uSetrit 56 hodin a 40 mintt, ¢o predstavuje zhruba 7

pracovnych dni pri 8-hodinovom pracovnom rezime.

Z pohl'adu financ¢nej stranky by firma, opdt podla udajov z vysSie uvedenej tabulky,

dokézala, po implementécii predlozenych navrhov, celkovo usetrit’ 752,40 €.
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ZAVER

Ulohou tejto bakalarskej prace bolo posudit’, analyzovat’ a zozndmit’ sa s vybranou firmou
Ing. Katarina Brezaniova, a predovSetkym s informacnymi systémami, ktoré pouZziva. Po
pochopeni teoretickych vychodisk prace sme vykonali analyzu stuc¢asného stavu, na ktora

sme nasledne nadviazali konkrétnymi navrhmi rieSenia.

Teoretickymi vychodiskami sme sa obozndmili s pojmami, ktoré ndm v praci pomohli
porozumiet’ problematike v oblasti informaénych systémov, strategickych analyz a analyzy

portalu ZEFIS. Poznatky z tejto Casti sme vyuZili pri spracovani praktickej Casti prace.

Analyzou sucasného stavu sme si predstavili vybran firmu, jej informacné toky a zhodnotili
sme informacné technologie, sktorymi pracuje. V nadvdznosti na danti firmu sme
vypracovali aj strategicku analyzu pomocou metéd 7S, SLEPT(E) a Porterovho modelu,
ktorych vystupy boli zohl'adnené v analyze SWOT. Nasledne sme sa blizSie zoznamili so
znaleckymi programami MEMO a HYPO, Elektronickym dennikom Ministerstva
spravodlivosti SR, a uctovnym programom ALFA+. Prislusnt analyzu portadlu ZEFIS sme
po zvazeni spracovali pre program MEMO, ktory sice nie je primarne vyuZzivanym
programom firmy, ale z dévodu nasledného zaradenia programu do navrhov rieSenia, davala
jeho analyza vacsi zmysel. Sucast'ou druhej Casti prace st taktiez vybrané procesy, ktorymi
firma pri praci sinformaénymi systémami prechadza. Procesy st zdroveil zndzornené

pomocou slovnych popisov a EPC diagramov.

Vlastnymi navrhmi rieSenia sme dosiahli predlozenie konkrétnych ndvrhov, ktoré by mali
firme sluzit najmd k zvySeniu uUrovne efektivnosti a bezpecnosti, a k zjednoduSeniu
a zrychleniu prace s informaénymi systémami. Tretia Cast’ prace sluzi tiez ako podklad,
v ktorom firma okrem jednotlivych navrhov ndjde aj ekonomické zhodnotenie a prinosy

tychto navrhov.

67



ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

1

10

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 2., pfeprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2.,
aktualiz. a roz§. vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v

informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy:
nastroje ke zvySovani kvality informacnich systémii. Praha: Grada, 2008.

Management v informac¢ni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-2728-8.

KOCH, Milo§ a Viktor ONDRAK. Informacni systémy a technologie. Vyd. 3. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2008. ISBN 978-80-214-3732-6.

KORECKY, Michal aVéaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii se
zameérenim na projekty v prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3221-3.

KANOVSKA, Lucie. Ziklady marketingu. 2. pteprac. vyd. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2015. ISBN 978-80-214-5107-0.

MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani. Praha: Grada,
2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.

KOCH, Milos. Zefis, portal Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brn&
[online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://zefis.cz

EXPRESNYPOSUDOK.sk. Znalecky posudok nehnutelnosti [online]. [cit. 2021-01-

22]. Dostupné z: https://expresnyposudok.sk/znalecky-posudok

68



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

KROS.sk. Znalecky softver MEMO [online]. [cit. 2021-01-22]. Dostupné z:
https://kros.sk/memo

KROS.sk. Znalecky softvéer HYPO [online]. [cit. 2021-01-22]. Dostupné z:
https://kros.sk/hypo

KROS.sk. Uctovny program ALFA+ [online]. [cit. 2021-01-22]. Dostupné z:
https://kros.sk/alfa-plus

SLOV-LEX.sk. Pravny a informacny portal [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:
https://slov-lex.sk

OBCAN.JUSTICE.sk. Ministerstvo spravodlivosti SR [online]. [cit. 2021-01-26].

Dostupné z: https://obcan.justice.sk

KROS.sk. Bezpecnost a ochrana osobnych udajov [online]. [cit. 2021-02-08].
Dostupné z: https://kros.sk/ikros/bezpecnost

VODACEK, Leo a ROSICKY, Antonin. Informacni management: pojeti, poslani a
aplikace. Praha: Management Press, 1997. ISBN 80-85943-35-2. Dostupné tiez z:
https://ndk.cz/uuid/uuid: 7f300590-d771-11e8-bbaa-005056827¢52

MOLNAR, Zdeng&k. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-410-X. Dostupné tiez z: https:/ndk.cz/uuid/uuid:627da600-77ad-11e9-
ba7{-005056827¢e51

POZAR, Josef a Katedra policejniho managementu a informatiky. ManazZerska
informatika II. Praha: Vydavatelstvi PA CR, 2006. ISBN 80-7251-232-3. Dostupné
tiez z: https://ndk.cz/uuid/uuid:93a44db0-cf3e-11e7-9¢14-005056827e51

PLATY .sk. Platy v kategorii: Informacné technologie [online]. [cit. 2021-02-23].

Dostupné z: https://www.platy.sk/platy/informacne-technologie

69



ZOZNAM POUZITYCH OBRAZKOV

Obrazok €. 1: Zlozky informacného systému ..................cocoieviiiiiiiiiiiniicieeeeee e 16
Obrazok €. 2: Riadiaca pyramida...............ccccooiiiiiiiiiiniiicceeee e 18
Obrazok €. 3: Proces vypracovania znaleckého posudku.................coccooviiniinninnnnnnen. 31
Obrazok €. 4: Nastrojova liSta programu ................occcooviiiiiiniieiiieieeeeeee e 40
Obrazok €. 5: Moduly subsystému ,,Hypo funkeie®..................occoooiiiiiniiniiieeee, 41
Obriazok & 6: Cast modulov subsystému ,,Technicka hodnota“................................... 42
Obrazok €. 7: Moduly subsystému ,,VSeobecna hodnota .......................ccooceeinnnnen. 42
Obrazok ¢. 8: Moduly subsystému ,,Evidencie®..................cccoeviiiiiiniiiniiniieieeee. 44
Obrazok €. 9: Pridanie tlacidla ,,Export ALFA+“ ..........cccooiiiiiiiiieeeeeeee e, 57
Obrazok €. 10: Pridanie tlacidla ,Export EDZ* ..................oooiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeen 58
Obrazok €. 11: Znalecky dennik s pridanymi tladidlami..................c.ccoooiniinninnnnnen. 59
Obrazok €. 12: Formular ohodnotenia bytov ................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiceeceee, 60
Obrazok €. 13: Formular ohodnotenia pozemkov................ccccoeiiiiiiniiiinieniieieeee. 60

70



Z0OZNAM POUZITYCH TABULIEK

Tabul’ka €.
Tabul’ka €.
Tabul’ka €.
Tabul’ka €.
Tabul’ka €.
Tabul’ka €.
Tabul’ka €.
Tabul’ka ¢.
Tabul’ka ¢.
Tabul’ka €.

: Typové stratégie analyzy SWOT .............cccoiiiiiiiiiieeen
: Analyza SWOT firmy Ing. Katarina Brezaniova ......................c..c.......
: Nedostatky z hPadiska efektivnosti — oblast’ ,,Zakaznici®......................

: Nedostatky z hl’adiska bezpecnosti — oblast’ ,,Zakaznici®.....................

1
2
3
4
5: Vybrané nedostatky podPa portalu ZEFIS.................cccoooiiiiiiininnnen.
6: Naklady na funkciu exportu udajov do programu ALFA+..................
7: Naklady na funkciu exportu idajovdo EDZ ...................ccoooiivnnnnnn.
8: Naklady na tlacidlo v programe HYPO ...............cccooiiiniiiiiniieie,
9: Celkové odhadované naklady na predloZené navrhy .............................

10: Uspora pri jednotlivych navrhoch................o.ooovvvveieeeeieeeeeeeeeee.

71



ZOZNAM POUZITYCH GRAFOV

Graf ¢. 1: Efektivnost’ vyuzitia IS v danom procese

Graf ¢. 2: Bezpecnost’ vyuZitia IS v danom procese

72



ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

IS informacny systém

SR Slovenska republika

MS Ministerstvo spravodlivosti

GDPR General Data Protection Regulation
EPC diagram Event-driven Process Chain diagram
EDZ elektronicky dennik znalca

MD Man-Day

73



ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha ¢

.1:
.2
.3
.4:
.S
. 6:

EPC diagram pre vyucétovanie posudKu...............ccoooviviiiniiiiinnieeiieeeee, I
EPC diagram pre vytvorenie nového posudku .................ccocoeeviiinnnnnne III
EPC diagram pre evidenciu ikonovdo EDZ...................ccoocvvrviinniinnnnen. \Y
EPC diagram pre evidenciu thrad ......................cccooiiiiniiiinii VI
EPC diagram pre vyucétovanie posudku a evidenciu thrad ................... IX
EPC diagram pre evidenciu znaleckych tikonov a vyu¢tovania............... XI

74



Priloha ¢. 1: EPC diagram pre vyuétovanie posudku
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Priloha ¢. 2: EPC diagram pre vytvorenie nového posudku
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Priloha €. 3: EPC diagram pre evidenciu iikonov do EDZ

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Priloha ¢. 4: EPC diagram pre evidenciu uhrad
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Priloha ¢. 5: EPC diagram pre vyuctovanie posudku a evidenciu uhrad
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Export do R
ALFA+

A 4

Spustenie

programu
ALFA+

A 4
Prechod do
modulu
,Pefiazny
dennik*

Vstup do
dennika
nelspesny

Vstup do
dennika
Gspesny

Zadanie
uhrady do A ‘

Prenos udajov z systému

programu MEMO
do ALFA+
h
Volba prijmu
penazi

Prijem penazi
v hotovosti

Vygenerovanie

formularu Vygeneroyame
Pokladnica - formularu
Banka - Prijem

Prijem




Formular

Kontrola
prenesenych
udajov

UloZenie

Ulozenie

udajov

vypisanych +—R ‘

Pri ukladani

prebehlo v
poriadku /

A 4

Zauctovanie
thrady

—(

N

Koniec

procesu

Program
ALFA+

sa vyskytla
\  chyba

Zobrazenie
hlsenia o
chybe




Priloha €. 6: EPC diagram pre evidenciu znaleckych ko
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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