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ABSTRAKT

77

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zvySegfektivity
interpersonalni komunikace ve figmSaint-Gobain Weber Terranova, a.s. Prace je
roz&klena na d¥ hlavni ¢asti. Prvnicasti je shrnuti teoretickych poznatkNasleduje
druhd empiricka cast prace, kterd je zalozena na zkoumani aktudlrstaou
interpersonalni komunikace ve spwlesti. Vysledky dotaznikového &eti budou
tvorit zakladni kdmen pro soubor nastrhkteré povedou ke zefektigmi interni

komunikace ve vySe uvedené obchodni spasti.
ABSTRACT

The key objective of this master's thesis is taidlate processes that increase
the effectiveness of interpersonal communicationcampany Saint-Gobain Weber
Terranova, Inc. The paper is divided into two mséations. The first part provides a
theoretical summary. Followed second empiricalisaavhich is based on research of
actual quality of interpersonal communication imgany. The results of a questionary
research as the main data-collecting tool will makleeadstone for a set of proposals
which will result in more effective internal commaation in the above-mentioned

company.

KLi COVA SLOVA

Informace, interpersonalni komunikace, komunikaqeodniku, komunikéni systém,

zpstna vazba.
KEY WORDS

Information, interpersonal communication, commutig@ain company, communication

system, feedback.
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UvoD

Ve své praci se zabyvam interpersonalni komunikgoddniku. Komunikaci
muzeme chapat jako spojnici-cestu areneseném slova smyslu tedy i jako spojnici
vSech proceasve firmg. Proto je efektivni komunikace velmiildzitym faktorem pro
aspsné naplovani cifi firmy. Pres dilezitost této oblasti jéasté, Ze v mnoha firmach

je vyznam komunikace podoavan.

,Dobry manazer si usdomuje, Ze za#stnanci jsou pro kazdou firmu stéjn
dileziti jako jeji zakaznici. Jen maté@st manazer ale s touto skutmosti vdonv a
kaZzdoden# pracuje. Fitom spravid nastavena interni komunikace posiluje prosperitu
firmy a je vyznamnym stabilz@m faktorem v obtiZfgich obdobich. Fungujici
komunikace uvnitfirmy je vyraznym znakem vygsti jeji vnitni kultury a Urové

dennodenni manaZerské prace.*

V sowasné dob mame k dispozici mnohem vice komuriikech prostedki a
zarizeni nez tomu bylo v minulosti. i€stoZe globalizace zZmila zpisob jakym
jedname, jak obchodujeme a tedy i komunikujeme, $ak od sebe paradaXn
vzdalujemeRada lidi pracuje na dalku a elektronickd komunikaakrazuje osobni i v
piipadech, kdy to neni nezbytné. Kdyz se k tormidgji neustalé zemy, které nas
obklopuji ze vSech stran, jéeba vratit se k zakld@dh interpersonalni komunikace. S
neustalym vyvojem, ktery zadava vzniku novych tedbgii, které komunikaci
usnaduji a ginaseji nové moznosti, je nezbytnéinpou Ungrou zvySovat pozornost,
kterd je ¥novana procesu interni komunikace ve firnde o¥ienou skuténosti, Ze

zanedbavanii stagnace v této oblasti vZzdyimpasi negativni ésledky pro firemni klima

a tim i nedsgch v dosahovani dilfirmy.

V situaci, kdy se manazer pracovnik rozhoduje o tom, jak velkou pozornost
vénovat této oblasti a zda je preéjmilezité budovat systém interni komunikaci, ktery
uspokojuje vSechny zainteresované osoby, je nepalsi polozit si otazky,Co je
cilem interni komunikace?'Za cile interni komunikace ve fighse povazuje zaji&i

informatnich poteb vSech pracovnikfirmy, informaini propojenost firmy zohlejici

LHOLA, J. Interni komunikace ve fifn2006. s. 1
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navaznost a koordinaci proteszajiséni vzajemného pochopeni a spoluprace mezi
vSemi zanmistnanci, vedenim firmy a tymy spolupracovhni&td. Ri komplexrgjSim
pohledu na tuto problematiku ovSem vidime, Ze tyte jsou ditimi cili, které vedou

k hlavnimu cili kazdé spaleosti, jimz neni spokojeny za&stnanecci management
spole&nosti ale spokojeny zékaznik. Yipact, Ze jsme majitelendi pracovnik, ktery se
podili na naplovani cii obchod® UsmSné organizace, napljii se pak i naSe
ocekavani jako jetust trzniho podilu, prestiz obchodni Zkw ¢i pracovni postaveni a

finan¢ni ohodnoceni.

Cil prace

Predmétem mého zkoumani je spotest Saint-Gobain Weber Terranova, a.s.,
ktera misobi v oblasti vyroby a distribuce Stukovych a tepezolatnich omitek,
zateplovacich systéim sananich omitkovych systéin négri, vyrovnavacich a
samonivelanich podlahovych hmot, lepidel na obklady a dlaZpol€nost je sotasti
nadnarodni skupiny Saint-Gobain, na naSem Uzésolp jiz od poatku 20. stoleti a
v sowasné dob ma 250 zakstnand. Jde o spolost, kterd vnimartdezitost oblasti
interpersonalni komunikace v podniku a také ¢§nwje zn&nou pozornost. Jednim
z mych ditich cili je ukazat, Ze i takova spofeost, ktera se této oblasténuje,
nemize stav, v jakém se systém komunikace wasné dob nachazi, povazovat za
konegny, ale musi ho kontinudinzlepSovat, hledat problematické oblasti a jejich

napravu.

Cilem mé diplomové pracge prispét ke zvysSeni efektivity interpersonalni
komunikace mezi jednotlivymi sloZzkami zkoumaného podniku $#&obain Weber
Terranova, a.s. Na zékkagrovedené analyzy podniku bude vyto navrhieSeni
zjisttnych problémovych oblasti. Tyto navrhy budou nasledpiedstaveny
managementu podniku a jejiciipadna implementace budéednmttem rozhodnuti

spole&nosti.

11



1. TEORETICKA CAST

1.1 Definice komunikace

Slovo komunikace ma mnoho vyznampozemni komunikace, dorozumivani
nebo v modernim slova smyslu telekomunikacées®ze fi vysloveni kazdého
Z &chto slov si vybavime &o jiného, maji jeden spaley zaklad. Tim spot@aym
zakladem je podstatné jméno pochazejici z latimmmunico® nebo-li sdilenidkoho
S re¢im neboginit néco spolénym. Resré v tomto spoiva vyznam slova komunikace
ve smyslu komunikace ve spomsti jak jej uvedla J. Hola ve své publikaci Imier
komunikace ve fir, a tedy, Ze komunikace je proces sdilerditygh informaci

s cilem odstraniti snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach.
Za zakladni roz&leni komunikace povazujeme:

Verbalni komunikace: komunikace mluvena tedy slovem a nebo komunikace
pisemna. V dnesni déhoba tyto typy komunikaci zaujimaji stejn@ést z pohledu
dulezitosti a vyuziti ve firemnim pragdi. Tak jako je pro firmu nezbytné, aby
zanestnanci komunikovali mluvenym slovem ftvav tva, & uZz v kazdodennim
pracovnim procesii na poradach, stejntak firma potebuje ke své existenci a
k dodrZzeni pravnich zadsad a norem pisemné podobgnasjych smiuv, dohod,

objednavek atd.

Neverbalni komunikace komunikace beze slov, pomoci gest a mimik.
V dnedni dob kazdy spravny obchodnik vi, Ze na zé&kaznika ze Pa%ebi jeho
neverbalni projevy a z 30% ty verbalni. Proto jéedité tyto schopnosti nepoda®/at.
PrestoZe v této oblasti jde zejména o vrozené sclatpjednice,fadu tchto gest a
vyrazi tvae lze pojmout za své diky pro¢evani a zdokonalovani neverbalni

komunikace.

2HOLA, J. Interni komunikace ve firfm2006. s. 3
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Déale miZeme komunikace rozlit z hlediska potu ,ucastniki*>:

> Osobni komunikace je vnitini fe¢ naSeho mysleni

> Interpersonalni komunikace jde o sdlovani a komunikaci mezi dwi
osobami

> Skupinova komunikace vymena informaci mezi dimi ¢i vice osobami,

pro které je spolmeé clenstvi ve formalnéi neformalni skupis

> Masova komunikace komunikace progednictvim organizace (radio,
TV,...), kdy je sdleni Steno maso¥ mezi velkou skupinu liddi verejnost

> Extrapersonalni komunikace jde o komunikaci mezi dwna objekty
raizného druhu. Nagklad meziclovékem a PC.

> Komunikace jako prirodni proces v této oblasti jde o vymu
biologickych informaci na zékl&dfyziologickych proces v lidském tle,
prostednictvim mezibugnych komunik&nich kanai.

Predmétem meého zkoumani bude interpersonalni komunikgdejiz vychazi
znazvu prace a Wipad vySe uvedené terminologie je to i extrapersonalni

komunikace, ktera do tohoto systému zasahuije.

Cilem kazdé organizace je napVani stanovenych dils co nejefektiviSim
vyuzitim zdrof, ve stanovenéntase a to neni mozné bez efektivni komunikace.
V piipac, Ze komunikace selhava, dochazi pak ke snizow@kowé hodnoty, ktera je
vytvarena. Rizeni spolénosti bez komunikace je nemyslitelné a v kazdé rirgai
musi byt proto vytvien zakladni komunikai ramec, systém pravidel, komuntkéch
kanahi a mantinal vlastni interpersonalni komunikace. Nezbytné jeéechnické
zabezpeéeni modernimi komunikaimi prostedky. Velicecasto je vSak nejdezit¢jSim
faktorem v komunikaci zisob, jak jsou v podniku organizovany Utvary a kdgka je

organiz&ni kultura?

® WINKLER, J. Uvod do komunikace a interakce v origaéni praxi. 1998. s. 3
*HOLA, J. Interni komunikace ve fign2006. s. 12-13, 15
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1.1.1 Proces komunikacé

Komunikani proces je souborem informaci, komugiki@h dovednosti, aktivit

a komunik&nich nastraj, které probihaji ve vnitrofiremnim prostli.

Z hlediska komunikéniho procesu je idezité, aby podavana informace byla
piesna, uplna, dasna, srozumitelna a relevantni. Npadt, Ze tomu tak neni, fize
dojit ke vzniku komunikénich bariér¢i Sumi, jimiz se budu zabyvat v dalSim oddile
prace. V uvedeném schématu komuiliho procesu (obrazek 1) jsou zakresleny
faze komunikaniho procesu. Konkrégnjde o kroky vzniku mySlenky u shkbvatele
nebo-li komunikatora. Nasledrkddovani myslenky do jazyka, ktery je srozumitelny
piijemci (komunikantovi) a ktery fize byt ve formd pisemného sdeni ¢i mluveného
slova spolu s gesty, symboly a signaly. V dalSi jide o vyslani zpravy prosdnictvim
komunika&niho kanélu ze strany &dvatele a pjmu této zpravy Hjemcem.

V poslednicasti probiha dekdédovani zpraviijpmcem nebo-li pochopeni myslenky ve

vyznamu jak jej pochopilifjemce.

> HOLA, J. Interni komunikace ve fifn2006. s. 13-15
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Obrazek ¢. 1: Schéma komunikaiho procesu

SDELOVATEL P RIJEMCE

komunikator komunikant

arover
vyznamu

Uroven
kddu

uroven
prenosu a
vnimani

Jak jiz byloreceno, na kazdém #dhto kroki maze dojit ke vzniku komunikai
bariéry. Obect jde o neloginost sdlované myslenky, chyby vznikajici z nedostate
znalosti jazyka, nevhodnost zvoleného kanatijemce neni schopen vysilanou zpravu
piejimatci ji chape odlisa.
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Z tohoto divodu je dilezité nezapomenout na&pou vazbu. Zgtnou vazbu rMizeme
chapat v Bkolika Urovnich:

»  Zpétna vazba na urovni vnimaninagiklad odpo¥di: ,ano, rozumim-“si
komunikator na komunikantovi vyZzada, zda zpravuaegu slySel. Tato
odpowd’ ovSsem nezariwje, Ze adresat rozumi vyznamu zpravy

»  Zpétna vazba na urovni kédumuze jit o kompletni zopakovani pokynu.
To ovSem nezatwije, Ze byl Ukol spravnpochopen a nasleduje tedy

» Zpétna vazba na urovni vyznamuukazuje, Ze komunikant sprayn

pochopil smysl| sgleni

Podle definice DeVita ;Zpétna vazba je informace podanééey reakci na
informaci (s@leni) zdroje. MiZze pochazet z vlastnichegehi (znaki, informaci) zdroje
(napriklad slySime, coikame) nebo od/ifjemce/@ napiklad ve fornd aplausu, zivani,
prekvapenych pohléd otazek, dopis vydavateli novin, zvySeni nebo snizendtypo
predplatiteli néjakého casopisu a tak dale® Nize uvadim schéma komunédho

procesu podle DeVita, jeZ zahrnuje préazpstnou vazbu.

Obrazek ¢. 2: Zakladni schéma interpersonalni komunikace

kontext

Oblast zkusenosti

Zpétna vazba

Zpétna vazba

Oblast zkusenosti

Zdroj: DeVito, J. A., Zaklady mezilidské komunikace, 8. 2

® DEVITO, J.A. Zaklady mezilidské komunikace. 208409.
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V oblasti interpersonalni komunikace v podnikuve firm¢ vyznam zgtné
vazby nabyvéa je8tvysSi dileZitosti z hlediska vytu@ni firemni kultury a rozvoje
spole&nosti. Vtomto bod jde jednak o hodnoceni pracovhila o zgtnou vazbu
nadizenym od potizenych. Ztohoto @lvodu je jednim z cil interni komunikace
neustalé udrzovani ¢mé vazby a zavady zjiS€nych poznatik do praxe a tim tedy i
neustalé zdokonalovani komunikace ukfimy.’

1.1.2 Formy komunikace

Z hlediska efektivniho komunikaiho procesu jetdeZité zvolit optimalni komunikani
formu. Formu komunikace volime podi&nych kritérii jako:

» Potebna rychlost zpravy
» Obsahova stranka informaci

» Finartni nar@nost fenosu informaci

S moznostmi, které nantipasi elektronicka posta se firtai nakladnost spolu
rychlosti gedani informace stavd zanedbatelndes® fizné formy komunikace
piind3eji své vyhody i nevyhody. DalSim faktorem rktezhoduje o zvolené forirje

zda se jedna o neformakiiformalni séleni, které musi spbvat ukité nalezitosti.

Ustni komunikace: nebo-li tvé&i v tva. ,Nejpouzivarjsi formou komunikace je
komunikace Ustni pro jeji nenahraditelnou, okagniibZnou interakci, ktera na mist
dokaze odstranit nedorozdmi a omezit moznosti vzniku infordngho Sumu. Tato
forma ma ueité vyhody, nebbma ze své podstaty nastavenodtrmpu vazbu, jeji
uplatiovani v3ak pedpoklada oteteny dialog. VSichni zainteresovani mohdijimat a

poskytovat zinou vazbu, jsou dastniky diskuze nikoliv direktivniho monolodu.
Pokud zminim nevyhody této formy komunikace, jeds& zejména o ztizené

prosazovani nazorv pritomnosti protivnik, nizSi kontrola v fipad vétSiho pdtu

zWastrenych a nedava nam pisemny zaznamétesd

"HOLA, J. Interni komunikace ve firn2006. s 54
8 tamtéz, s. 61
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N Y

Ustni komunikace vyzaduje og¢nika ugitou komunik&ni dovednost. Tyto
dovednosti Ize logicky roztit na vrozené a naené. Od schopného manaZera se
vyZzaduje, aby mu tyto schopnosti byly vlastni aojelilem bylo je neustale rozvijet.
~Smysluplna komunikace ti#v tva* predpoklada otetenou komunikaci a smyl pro
odpovdnost a moralni hodnoty. ...Dopa@uje se, aby mana#ienové zalezitosti
nejprve projednali se spolupracovniky. Pokud bgitoace vyZadovala, vypracovali by
potom s jejich pomoci tzv. pravidla hry pro spoke /eSeni situace, ktera byeta

pisemnou podobu®™

Pisemn& komunikace mezi hlavni vyhody této formy komunikace ijafe nam dava
evidenci o odeslani afipeti informace, dokaze zachytit slozité informag@zna
schémata atd.), je dokladem zachycujici smlouvplagody. Na druhé strérje ovSem
vice ¢aso¥ nara@na z hlediska doteni gijemci, je vice formalni, nedovoluje
pribéZnou z@tnou vazbu, ze psobit interpreténi problémy a po odeslani zpravy

neumouje jeji naslednou Uprawvii doplréni.

Elektronickd komunikace:*® v podol internetu&i intranetu. V dnedni débhojrg
vyuzivana jako neformalni #pob komunikace ip sdlovani informaci mezi
zanestnanci a vedenim, ale i jako formalniigpb i komunikaci mezi firmou a jejimi
zakazniky jako najklad zadavani objednavek, vyteai nabidek atd. Hlavni vyhodou
tohoto zpisobu komunikace je moznost rychléh@mosu velkého mnozstvi informaci
vice subjekim s moznosti dalSiho zpracovani a upravovani. Oglasické pisemné
komunikaci ndm tento Zgob @inasSi moznost rychlé fpbézné zgtné vazby. Mezi
nevyhody pai zejména pozadavky na zabespsd dat a informaci elektronicky
pienaSenych nebo zaznamenavanych, které rosttimep ungrou K jejich citlivosti a
moznym ztratdm vifipact jejich zneuziti. Neméndilezité je zalohovanithto zprav,
aby nedoslo k jejich ztrat

Cesky statisticky fad proved! v prvninttvrtleti roku 2008 pizkum o vyuziti

elektronické vyminé dat mezi podnikatelskymi subjekty a organyfeyeé zpravy.
Prizkum zahrnoval zhruba 11 500 podhiknezi €z Ize zaadit ty nejmensi podniky

® HLOUSKOVA, I. Vnitrofiremni komunikace. 1998. 56
Y HOLA, J. Interni komunikace ve fifgn2006. s. 74-76
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gitajici 5-9 zamstnand a i ty velké s az 250 zasstnanci. Seeni Fineslo mimo jiné |
zjisteni, Zze vyuziti elektronické komunikace je zaviséévelikosti podniku. Jak vyplyva
Z nize uvedeného grafu: u menSich podni vyuzivana v necelych 19% a &ch
nej\tsich podnik je to zhruba 60%"

Graf ¢. 1: Podniky pouzivajici elektronickou vyimu dat

Podniky pouzivajici elektronickou vyménu dat
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Zdroj: http://lwww.czso.cz

Tento trend vychazi z faktu, Zze zawat elektronické vyrdny dat vyzaduje uité
technické vybaveni, organigad zmeény a tim vnikaji nové naklady. Tyto investice se

vyplati zejména &Sim podnikm s rozsahlejSimi agendami.

M http:/lwww.czso.cz/csulredakce.nsf/i/2_z_elekitkai vymeny dat_tezi_hlavne_velke podniky
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Vizualni komunikace:'* vtomto pipad hovaime o podprnych forméach
komunikace, které mohou daplat jednotlivé vySe uvedené tigmby komunikace a
tak napomoci spravnému pochopengledi. Jedna se o grafy, tabulky, obrazky,
videozaznamyi o modely. Komunikator tak fitze vyuzit €&chto vizualnich podia ke

zjednoduseni psanékibmluveného slova a k simulovani situace.

1.1.3 Komunikaéni kandly

Urceni formy komunikace je spiSe zalezitosti technick&dezto vybr
komunika&niho kanélu chapeme jako manazersky ukol. Kritériajici tento vyksr
vyplyvaji zejména %izeni organizéni struktury, firemni kultury a také z informace,

ktera bude stlovana a na zaklatoho komu a kterym sénem bude s¢élovana.

S ohledem na organigai strukturu pak rozliSujeme tyto typy komuntkéch

kanah':
Vertikalni smérem shora-dohi

Informace plynou jednim strem a to od nadzeného k pokizenym. Uvedeny typ
komunikace je typicky pro autokrativni styl vederkide je fizeni postaveno na
piikazovani a chybi informace o problémech z provéaskera moc je soustkéna do
rukou vedeni. Uvedeny simkomunikace by ml manazer vyuzivat v situacich, kdy
chce informovat, zadavat uUkoly, vyhodnocovét kontrolovat r¢i cinnost a

koordinovat praci &olika podizenych.
Vertikélni smérem zdola-nahoru

Opakem autokrativnino stylu vedeni je vedeni patoipi, které upednosiuje
komunikaci vzestupnou. Tedy od gagbnych smrem k nadiizenym. Tento zjsob
komunikace posiluje zZpnou vazbu, péemz Sirokou UGasti nafizeni motivuje

pracovniky.

2HOLA, J. Interni komunikace ve firn2006. s. 66-67
¥ WINKLER, J.Uvod do komunikace a interakce v orgafmi praxi. 1998. s 44
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Horizontalni

Nebo-li lateralni sr&r komunikace je typicky pro organizace s divizionia maticovou
organizani strukturou. Tento typ komunikace probiha jakforanalni tak neformalni
arovni a ve spojeni s vertikdlni komunikaci je ¢éfekim nastroje manaZerské

komunikace, kterd dava prostor pro tymovou pragna@iuje zn&nou pruznost.
Diagonalni

Diagonalni komunikace je obvykla v parcipativiienych organizacich a je podrra
jese vetSim liberalismem nez komunikace horizontalnfed3tavuje typ formalni

komunikace, kdy je pdtzeny v gimém styku s jinym liniovym vedoucim.

1.2 Interpersonalni komunikace v podniku

Komunikace v podniku je specifikou disciplinou, ldema zasadni vliv na
fungovani podniku. Nejde pouze o formalni zadavewoit jednotlivym pracovnitm a
hodnoceni odvedené prace ale jde o slozity sysedmozj cilem je vytv&ni firemni

kultury firemnich hodnot a je nastrojem motivacaativainiho propojeni firmy?

Hlavnimi subjekty, jez vyt&ji zmiované firemni klima a podileji se na
fungovani organizace je vedeni firmy a jeji Zatnanci. Nelze uit, ktery z €chto
subjekfi je nadazeny tomu druhému, protoZze funguji jako celek @ipadt, ze by
jeden z&chto ¢lanki spol€nosti chykl nemohlo by dochazek najavani firemnich

cila.

Kromé na komunikaci v podniku gsobi ifada jinych vliva. ,K jednotlivym
zanmestnanam firmy totiz ,hovd@i“ nejenom slova a pisemné dokumenty, ale iepov
firmy, ¢iny vrcholového managementu i ostatnidbrni vedeni firmy, firemni vize,
strategie a cile firmy, atmosféra ve fémirove: rizeni, aspchy ¢i neusgchy firmy,

tradice firmy, firemni ritudly, pravidla odéviovani a sankcionovani, zajefnnezajem

¥ HLOUSKOVA, I. Vnitrofiremni komunikace. 1998. s. 9
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vedeni firmy o své spolupracovniky, kultury pradoerprostedi, arové pracovnich
pomicek, symboly moci, know-how, Urgjednani se zakazniky areosti a viast#

zcela v&e, co se ve figmebo i mimo nige, pokud to jakkoli s firmou souvisi™

1.2.1 Subjekty

Jak jsem jiz vySe uvedla, hlavnimi subjekty integp@alni komunikace v podniku jsou

zanestnanci a vedeni spa@leosti.
Zaméstnanci

Zakladem je oboustranna komunikace mezi vedeninle@pusti a jejimi
pracovniky. Je wezité, aby vedeni vnimalo své z&tnance jako rovnocenné partnery
a kladlo diraz na budovani vztahu s nimi a spr&je motivovalo, tak aby za¥stnanci
byli loajalnimi zangstnanci. Zanestnance jesfieba vnimat jako vnihi zakazniky firmy
a vedeni jim musi uh,prodat” firemni vize a cile tak, aby jerjpali za své a dlali pro

jejich dosazeni maximurf
Z hlediska pdeb zansstnand je dilezité"":

Zajiseni informainich poteb nejen ve smyslu poskytnuti vSechigbhych
informaci pro vykon jejich prace, ale celkokazdého jednotlivého pracovnika
informovat o jeho poslani v navaznosti na firemidé @ vize. Z toho vychazi, ze je
vysoce dlezity okamzik pijimani nového zawstnance do firmy. Kazdy novy
pracovnik by mil byt seznamen nejen se svoji roli ale i s celko¥ginmgovanim firmy, s
cily firmy, jejimi pravidly a principy. Neméndulezité je seznameni pracovnika s jeho
kolegy a jeho zderéni do noveho kolektivu. V druhém b®bde nutna motivace
zanestnand a pravidelné hodnoceni jejich pracovnich vykod toho divodu uvadim
nasledujici schéma, jez zachycuje cyklus figtth nového zargstnance fes jeho plan
rozvoje, ktery pedstavuje motivaci pro dalSi vykon a nasledné hoeinio

1> HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace. 1998. s0 1
8 HOLA, J. Interni komunikace ve fifn2006. s. 20
" tamtéz s. 20
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Obrazek ¢. 3: Cyklus klicovych aktivitiizeni pracovniho vykonu

Dohoda o pracownim wwlkonu
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Hodnocend pracovndoa

a jeho wykom
\ Pritb&iné fizend pracovniho

wyloony

Dsobni plan rozvoie

Zdroj: Hola, J. Interni komunikace ve figm2006. s. 31

Interni Public Relations ve smyslu interniho marig, jimz firma stejnymi
nastroji jako vyuziva pro PR buduje vztah se &tmanci a motivuje je s cilem, aby

zamestnanci sdileli stejné vize cile firmy

Posilovani stability a loajality zamtnand pomoci vytvéeni stabilniho
firemniho prostdi v reakci na ®mici se vijsSi okoli firmy. Je dlezité, aby
zanestnanci firmy byli seznameni s postoji spwlesti k aktualnim otazkam a znali

budouci vyvoj firmy.

Vedeni spol€nosti

Hlavni giciny selhavani interni komunikace ve firje nutné hledat ve vedeni
spole&nosti. Uneni vytvaet dobré podminky pro komunikaci ve sgolesti nespdiva
pouze v ovladani rétoriky a v dobrydkenickych schopnostech, je zapeiti snaha
porozungt druhym, vazit si ndpadu druhych az jsou jakékoliv a riékat pouze to, co

je pro vedeni vyhodné, ale co je pré&&pe pro vSechny.

23



»vrcholovy management firmy musi citit odgdmost za s§ prinos a za sjj
vliv na udroveé a kvalitu vnitrofiremni komunikace. Musi vyt komunikani
zpetnovazebny systém, ktery poskytuje vSem pracounietre vrcholového vedeni

informace o jejich fungovaniprealizaci spoléného dila.*®

1.2.2 Prostiedky a nastroje firemni komunikacée®

Prostedky a nastroje interpersonalni komunikacézeme rozdlit do dvou

zékladnich skupin a to osobni komunikace a komweikgmoci medii.
1.2.2.1 Osobni komunikace
Porady

Firemni porady umatuji motivovat zamistnance, protoZze pokud dobry zstmanec
dostane na porédjasre stanoveny ukol, pravgodobré jej splni. Porada je take
prostorem pro f@davani dlezitych informaci a ziskavani novych nétha napad. Pro
manazera je nastrojem prepwdéovani a moznosti jakipdobre vedené poradziskat
autoritu. Efektivni porada také dava prostor k aigni informaci, A uz od vedeni
spole&nosti nebo od zadéstnand. Pfinosné jsou i fispivky Ucastniki porady ¥nované
problémim, protoze porada umidje takové problémy projednat a napomoci K jejich
odstragni. Neméw dilezitou je moznost ziskat informace @&e&avani interniho
zakaznika, protoze porada jélezitosti, jak zjistit paeby a éekavani od kolegyi
nadizeného. Mimo jiné porada dava prostor prétzpu vazbu, vyrénu zkuSenosti a je

piilezitosti ,ukazat se".

Aby firemni porada byla efektivni je nutné dodrZoyiaté zasady. Je nutné
program porady i@dem pipravit, strukturovat jej a dbat na to, aby s timptogramem
byli v8ichni (tastnici pedem sezndmeni.r@métem porady by rda byt i kontrola
splrénych Ukoli a zadani Ukdl novych. Porada by #&a byt vedena manazerem nebo

jinym powienym vrcholovym pracovnikem. Je nutné, aby proidhajiskuse ¥cné

8 HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace. 1998. s34
B HOLA, J. Interni komunikace ve finn2006. s. 60-69
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fizena tak, aby vystupem bylo vzdsjakéreSeni. Kazda porada byla byt zakodena
shrnutim stanovenych @ila zavr je rovrez prostorem pro pochvalu za deb

odvedenou préci.

Z hlediska priorit a struktury projednavanych zétesti by kazdy manazer ¢h
rozc&lit jednotlivé zélezZitosti podle jejichutezitosti napiklad podle Eisen-Howerova

principu, ktery je znazoem nize na grafd. 2.

Graf €. 2: Eisen-Howeiiv princip
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Zdroj: http://www.contros.cz

A...Ukoly vysoce dlezité i naléhavé a bod porady s nejvySSi prioritderému by se

melo vénovat nejvic&asu a pozornosti.

B...0koly mérg naléhavé aleipsto dilezité. V gipac, Ze se tento bod neprodiskutuje

v budoucnu se z&pstane priorita.

C...vysoce naléhavé ale medulezité ukoly. Nutnost tyto body na poragrojednat,

ale ne¥novat jim @ilis mnohoc¢asu.

O...0koly malo dilezité i malo naléhavé. émto bodim by se nerda wenovat

pozornost a Zazovat je do porad jen vynikre.

25



Jour-fix nebo-li dny otevienych dvei u vybranych ¢leni vedeni

Cilem €chto dmi ¢i hodin otewenych dvé je, aby manazer dal prostor vSem
zanestnand@m firmy k prokonzultovani jejich pracovnich probl&m oblasti fungovani
tymi, otadzky ke strategii a éin spolenosti atd.Cetnost &chto jour-fix zavisi na
velikosti podniku a jeho postoji ke komunikaci.

Interni firemni mitinky

Firemni shromazshi, pri kterych firma prezentuje svoje strategie, ciléanpvané
zmeny ¢i prezentuje svoje usphy uplynulého roku. P@tSinou byvaji jednorini a to
na z&atku nebo na konci roku. | tato forma interni praaee firmy by nila byt vedena
formou diskuze a jejim zéem byva neformalni spalenska akce. Zthto firemnich
mitinka se mize stat firemni ritual, ktery slouzi nejen k sanéoforezentaci firmy
zanestnanédm, ale hlava dava zamsstnan@dm najevo, Ze jsou soasti utité

organizace afispiva tak k utvéeni firemniho ducha.
Interni Skoleni

Interni Skolenici Skolici programy. Tyto Skolici programy jsou viédgi néstupu
nového pracovnika na pracowspri vytvareni novych pracovnich tyim pri zavadni
noveého produktu atd. Jde o sdileni znalostireddvani know-how mezi pracovniky
firmy. Z hlediska managementu jde o okamzik, kdyn@i stimulovat své lidi k pijeti

firemni strategie a dilspol&nosti.
Konzultace

Je dilezité, aby si kazdy manazer spwlesti vyhradil a zorganizové&hs na konzultace
se svymi spolupracovniky. Organizatasu je nutna, v ogaém gipads by mohl byt
manazeiv pracovni program vyragmarusen a tyto konzultai schizky by nely spise

kontraproduktivni charakter.
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Manazerské pochiizky

Vzhledem k tomu, Ze konzultace a Jour-fix jsouiatiga k navazani komunikace spise
ze strany zagstnand, je nutné, aby i samo vedeni projevilo zajem ozm@Estnance.
Idedlni gilezitosti jsou pra¥ pravidelné manazerské paaty. Tyto poctizky by nely
mit povzbudivy charakter adly by davat najevo zajem vedeni o kazdodeimmost na
pracovisti. V gipad neefektivni interni komunikace maji tyto manazérgloctiizky
spiSe charakter sledovani zZsmtman@ a hledani chyb, coz vyvolava v zéstmancich

pocity nedivéry ze strany vedeni a destabilizaci.
Spoletenské a sportovni akce

Nedilnou sotasni interni komunikace jsou sp&daské a sportovni akce kiilpZitosti
raiznych vyra@i ¢i uspecha spole€nosti. Takové neformalni akce se mnohdy stavaji
piilezitosti pro vyjaséni riznych nesrovnalosti, na které v pracovnim procesui n
prostor. Mnohé takové akce jsotilpzitosti pro sezndmeni rodiny s prestim, ve
kterém zamstnanec pracuje a stavaji se firemnimi ritualyréijsou nedilnou s@asti

firemni kultury.

1.2.2.2 Komunikace pomoci médii

NiZze uvedené nastroje a piestky jsou vyuzivany ve velkych i malych
spole&nostech a slouzi k distribuci&dni, ktera jsou wena pro ¥tSi paet pracovnik.
S vyvojem informanich technologii se zvySuje vyznam elektronické Workace, ktera
je & uz v mensti vétsi forme vyuzivana vSemi podniky. Spolu s timto vyvojemate
zvySuje nebezpé zneuziti takto komunikovanych informaci. Z tohotiivody se

zvysuji naroky na zabezgeni internich siti podniku.
Vizudlni a audiovizudlni prostredky

Informace podpiena vizualizaci je intenzi¥ji vnimana, a proto je tento proéstiek
komunikace jednim z nejvyznagjgich. Tento typ komunikace nabyva naleZitosti

spolu s rozvojem elektronickych technologii. Vinidh audiovizudini prostdky jsou
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vyuzivany jako instruktazni vidediptaznych podnikovych Skolenich z&stnand, pri
sezndmeni zagstnand s informacemi dlezitymi pro vykon jejich praceci pfi
piijimani novych pracovnik jako forma seznameni se s podnikem, kdy jsou
prostednictvim prezentujicich videi komunikovany infoeaao podniku, jeho zasady,
vize atd. Stej# tak se Bzr¢ vyuziva vizualni projekce, n#jlad v podok power-
pointovych prezentacifigfiremnich poradéchi jinych vnitropodnikovych akcich.

Velice efektivni je audiovizualni komunikace v pbdovideokonference, ip
které je mozno ustni formou se vSemi jejimi vlastmo komunikovat s osobou na
druhém konci séta. Tento typ komunikace usnage komunikaci na velké vzdalenosti
a umoiuje nadnarodnim podnikn, aby se jeji management moliaétnit porad, i

kdyZ neni schopen se v dafgs dostat na misto porady.
Vyroéni zpravy

Vyro¢ni zpravu nizeme chapat jako formu prezentace podnikuejmesti i
zamestnan@dm podniku. M& prestizni charakter a proto klade okgs naroky na
zpracovani a formu propagace. V zas@e o souhrn tzv. povinnych informaci jako
jsou zakladni Udaje o samotné spalesti, Fedstaveni osobnosti a orgafirmy,
informace o jeji aktualnéinnosti, dale informace o jejim hospd€ai, které byvaji
doplrené vysledkovymi ukazateli spdleosti. DalSi ¢asti vyr@ni zpravy je tzv.
propagéni c¢ast, kterd zpravidla obsahuje hodnoceni &ploh cili podniku
stanovenych v minulych letech, &gt zan¢ra a plam do budoucnosti a informace o
now ziskanych licencich a patentech. Celkovy rdmeodnrzpravy by nil vyznivat

pozitivré s dirazem na pravdivost uvéaych informaci.
Firemni profil

Firemni profil ma stejny charakter jako prop&gacést vyr@&ni zpravy. Je pozitivh
naladn a zpravidla obsahuje informace o spotesti, jeji historii a vyznamnych
udalostech jako jsou vyznamné zakazky a projekirenini profil je vyuzivan jako
informaini prostedek pro pedstaveni spoé@osti novému zagstnanci a pro
prezentaci spotmosti potencionalnim partnan a spolupracovniim. Jeho sotasti je i

popsani firemni vize a prindip na kterych je firma postavena. Vzhledem k ukolu,
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kterym je prezentace spotosti jsou na zpracovani a formu firemniho prokiladeny
vysoké naroky. B prvnim pohledu na takovy dokument by&lm byt jasné jaké

spole&nosti pati a kvalita zpracovani by #a odpovidat postaveni spotesti na trhu.
Manualy ¢innosti

Manudly jednotlivych¢innosti v organizacich maji jednak vyznam pro énpkijatého
zamestnance, ktery ma k dispozici dokument, ktery pajgisgredntt jeho cinnosti,
kompetence a zodpe&dnost, ktera je § kladena a navaznost jeho prace na dalSi
¢innosti a Utvary v podniku. Na druhé st¢aslouzi ale i spolmosti samotné jako

piehled o nastaveném systému pracéseré v podniku probihaji.
Firemni ¢asopis

Firemni ¢asopis nmize byt vydavan jako prezentace firmy, jejich vynbbk sluzeb
z&kaznikm a nebo rdiZze byt vyuzivan jako forma interni komunikace wenfi. Ja se

budu vzhledem k tématu diplomové prace zabyt druhoznosti.

Vzhledem k tomu, Ze mnozi z&etnanci ne¥nuji takovou pozornost vyéaim
zpravam, které jsou rpdevsSim vytem strohych fakt, jsou firemni casopisy
prostedkem pro prezentaci a sdileni informaci gtmandém firmy. Z tohoto dvodu
se také klade velkytdaz na kreativitu, zkuSenosti, dovednosti a obyektieditora

firemnihocasopisu, aby bylasopis pro jehétende co nejpitazlivejsi.

Obsahem kvalith zpracovaného firemnihatasopisu mohou bytclanky
piedstavujici nov&leny, & uz jsou tofadovi zamistnanci nebo vedeni spotmsti,
noveé tymy a konkrétni Ugphy €ch stavajicich pracovnik DalSi oblasti jsou novinky a
zajimavosti z oboru, testovani prodiukiezavislymi testovacimi cent®§i odkazy na
¢lanky tykajici se spotaosti z jinych periodik. Stefntak je firemni¢asopis prostorem,

ktery zaméstnan@m predstavujeinnost spolénosti v oblasti sponzoringti charity.

Forma samotnéhdasopisu mze byt tiséna, nebo v fipact existence intranetu

spolenosti je z hlediska distribuce efektni ggeni casopisu pra¥ na intranetu.
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Intranet

Intranet nebo-li interni elektronickatr'gpodniku je peoitacova sf, ktera pouziva stejné
technologie (TCP/IP, HTTP) jako internet, ale nadib od ] je pristupna pouze
zamestnan@m podniku a osobam, které ziskaly opréninpro vstup do této sit Neni

zavisla na internetu, tudiz pro provoz intranetni meitny gistup k internetu.

Hlavnim ginosem zavedeni interni &iv podniku, kromd moznosti vyuZiti
interni komunikace pomoci e-mailje moznost sdileni informaci v aktualnitase
s okamzitou z§tnou vazbou. Tento #gob komunikace je mozny ve vSech znamych
formach jako je ustni komunikace pomodéizmych instalovanych programjako je

napiklad Skypé°, pisemna komunikace, vizuélni a audiovizualni koikace.

Vedeni spolénosti nize vyuzit tohoto Zézeni pro @izna diskusni fora a
zantstnanecké ankety, kde seife dozédét vice o potebach svych zagstnand,

jejich spokojenosti a ndzorech na aktualni problémy

Spolu se zavedeni intranetu do spotesti se musiteSit problematika
zabezpeéeni této sit pred gistupem neoprawmych uzivatel a gipadné utajeni
piendSenych dat a soukromych informaci uloZenych teriich databéazich.
NejzakladijSim zpisobem zabezgeni je firewall, ktery slouzi jako kontrolni bod,
ktery definuje pravidla pro komunikaci mezi ¢siti, které od sebe odhlje
(internet/intranet). V zasadze fici, Ze firewall redukuje fipady napadeni intranetu

externimi Gténiky, kteiff se snazi proniknout do interniho systému bezvopra.?*

20 Skype je peer-to-peer program, ktery uimgé provozovat internetovou telefonii (VolP) a kst
messaging. Jeho autory jsou Niklas Zennstrom asJanis. Program umdikije telefonovat mezi svymi
uzivateli zdarma, za poplatek Ize telefonovat dditnich telefonnich siti (sluzba SkypeOut)igppdré
ziskat telefonnéislo a ffijimat telefonaty z pevnych a mobilnich siti sezblou Skypeln.

2L http://www.microsoft.com/cze/athome/security/pritérewall. mspx
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1.2.3 Bariéry

Bariéry interpersonalni komunikace mohou vznikatv$ech fazich komunikace.
NejcastjSi pricinou vzniku takové bariéry je nedostatek, neuplosiejednoznénost
sclované informace. Kromtoho mohou také bariéry vznikat avebdu nedostatmé
znalosti jazyka, nevhodnzvoleného komunikaiho kanalu¢i formy komunikace
vzhledem k penasené informaci a nasledkem tolifepice neni schopen vysilanou
zpravu chapat spraen Nasledkem dhto chyb je vznik tzv. komunikaiho Sumu.
,Sum mize mit povahu fyzickou (ndklad ostatni pitomni hlasi# mluvi, auta
houkaji), psychologickou fpdem vytveeny Usudek, nesousténost) nebo
sémantickou (nepochopeni vyznamu slov). Praktizkyovje Sum cokoli, coefakym
zpisobem zkresluje gléni neco co brani v jehoijmu.“?2

Pokud hovéime konkrétd o interni komunikaci ve fir je vznik chyb a
nedostatek komunikace z&pnén ve WtSing ze strany vedeni spal@osti a z toho jaka
je nastavena urowieénterni komunikace v podniku. A 60% vSech probiénpodniku je

S 2T

zapricinén nedostatouci neefektni komunikact®

NejcastjSimi problémy v této oblasti je odmitani otené komunikace jak ze
strany vedeni tak ze strany zggsmand, protoze firemni kultura je nastavena tak, aby
komunikace probihala scilem vlastniho peabu a bezpmosti. V gipad

Yo

spole&nosti, kde je nastaven autokrativni styl vedenidbgang¢stnan@ém c¢asto davano
najevo, ze nejlepSimi@dpokladem pro osobni a kariéristr je tichy souhlas se vSim,
co cla. V nasledujicim wtu uvadim dalSi neéasgjSi probléemy zaficinujici

neefektivni komunikaci?*

Zastarala organizace prace
PriliS vysokd hierarchicka struktura
Nedostaténa snaha a zdjem pochopit svého komumikao partnera

Nedostatény zpEtnovazebny systém

Y V. V VYV V

Prevazie jednosnérna vnitrofiremni komunikace

22 DEVITO, J.A. Zaklady mezilidské komunikace. 208127
ZHOLA, J. Interni komunikace ve fir2006. s. 18
24 HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace. 1998. 51
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» Zastaraly informéni systém
» Komunikace pouze na neformalni trovni
» NaruSené vztahy, konflikty

» Neznalost komunikaich systém, principi a proces

Dusledky tchto chyb mohou byt velice vyznamné pro samotn§duéni vSech

proces ve spolénosti. Jde o pokles vykonnosti jednotlivych prad&in ztratu jejich

davéry a loajality. Pra¥ z tohoto dvodu by ngla byt systematicky budovana

komunika&ni strategie firmy.

124

Cile

Prvotnim logickym cilem interpersonélni komunikaee firm¢ je, aby byla

efektivni.

Vnitrofiremni komunikace a komunikd systém firmy maji vliv na

koordinaci proces nutnych pro fungovani firmy a proto je nutna mate vSech

pracovniki.

Jako kazdy cil musi i cil dosazeni efektivni inegegonalni komunikace v podniku
spliovat pravidlo SMART nebo-f°

S

Specificky-cil musi byt stanoven jednoZn& a konkrétg tak, aby se

dala snadno zachytit poZzadovana cilena hodnota
Meéfitelny-metitelny v uritych jednotkach a tedy kontrolovatelny
Akceptovatelny-akceptovany vSemi stranami

Realisticky-nebo-li dosazitelny s ohledem na sclosgi firmy. Uvazovat

se musi i mira rizika

Terminovany-musi byt stanoven termin pro daleom Ukolu, protozZe

v opa&ném gipact dochazi k neustalému oddalovani jeho realizace

5 JANDA, P. Vnitrofiremni komunikace: nastroje prspégné fungovani firmy. 2004. s. 16-18
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Za hlavni cile interni komunikace ve fignse povaZzuje zaji&i informanich
potieb v8ech pracovnikfirmy, informani propojenost firmy zohledijici navaznost a
koordinaci proces zajiS€ni vzajemného pochopeni a spoluprace mezi vSemi
zanestnanci, vedenim firmy a tymy spolupracovinike spolénych cilech, zajigni
stability a loajality pracovnik a zajiSéni funkénosti zgtnovazebniho komunikaiho
systému. K tomu, aby tyto cile byly dosazeny jectighi vytvait podminky, které Ize
taky oznait jako body stgné body firemni kultury vzhledem k interni komurgkale
nutné, aby vSichni pracovnici znali firemni cilefagovnici kazdého Utvardi
pracovniho tymu znali své poslani vzhledemérktb ciim a kazdy jednotlivy
pracovnik ¥dél, co se od & ocekava s tim, Ze mé dostatek informacit@obych
k vykonu své prace. Vedouci pracovnici bylimznat predpoklady svych pdtzenych.
Pracovnici firmy by mli byt pravidelf seznamovani s postoji vedeni firmy
k aktualnim otazkam adty by byt podporovany formalini i neformalni pracovatahy.
Posledni ale ne nejmé&rdileZitou podminkou je agp zmiiovana nutnost existence

zpstné vazby®

1.2.5 Efektivni interpersonalni komunikace®’

Jiz rnekolikrat jsem v této praci zminila slovo ,efektmdrkunikace* a nyni bych
chttla oswtlit vyznam tohoto vyrazu a podrofinse zamgiit na to, jak by mila byt

nastavena komunikace v podniku, aby mohla byt @ama efektni.

Efektni komunikace v podniku = systém komunikace ve spoimsti, ktery napiuje

cile, které si vedeni sp@ieosti zadalo P sestavovani své komunika strategie.

Jana Hola ve své knize Interni komunikace ve diramiiuje, v souvislosti
s ugovanim miry efektivity zavedeného systému komurekalllezitost moznosti tuto
efektivitu nmefit. V piipac, Ze mira efektivity neni #éfitelna, neni mozné objekti¥n
stanovit, zda v dané spotesti probihd komunikace efektiwrti nikoli. Abychom

mohli efektivitu nefit, je v prvni fazi dlezité, aby cile, které si spéleost v otdzce

8 HOLA, J. Interni komunikace ve firm2006. s. 19-20
" tamtéz, s. 115-118
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komunikace stanovi byly co nejkonkr&gi. Cim konkrétijsi jsou cile, tim snadjsi
je nasledné gieni jejich dosazené Uro¥nObecr i konkrétré Ize hledat objektivni

metitka pro hodnoceni efektivity interni komunikacetkerh oblastech:

Loajalita a spokojenost zam¥stnanai:®® Spokojenost zawstnané Ize
objektivré hodnotit pomoci tzv. ,Indexu spokojenosti zsmtmand@“. Tzv. mékka data
zjiSttna pomoci dotaznikového Bmti (otazky tykajici se #gobu odminovani,
pracovniho zatizeni, pracovniho klimaispupu k informacim, otéenosti komunikace,
bezpénosti prace,...) popisuji pocitovou stranku ze straayréstnanéd a maji na
indexu vahu 60%. Jednotlivé otdzky maji 5-stypu Skalu, ze které si e
zantstnanec vybrat afip celkovém vyhodnoceni se pak gd piimér ze vSech
odpowdi (nag. 70% ze 100%). Zbyvajici vahu 40% zaujimaji tzwdé data (hodnota
fluktuace kltovych zamdstnand@, hodnota nemocnosti z&stnan@, patet pracovnich
Grazi, patet zadosti o felozeni vramci podniku). Celkové vyhodnoceni Index
spokojenosti zagstnané pak nabyva procentudlnich hodnot, kdy je celkokalas
roz&klena od 100% do 0% na Skale 5 stiuspokojenosti (vynikajici, velmi dobry,

uspokojivy, vyhovuijici, nevyhovujici).

Prekryvani formalni a neformalni komunikace: Je dilezité systém
komunikace mezi pracovniky firmy nastavit tak, ghbgner formalni a neformalni
komunikace byl vyvazeny. Vifpac, kdy tomu tak neni afpvaZzuje komunikace
neformalni niZze dochéazet ke vzniku fdm a nedostatku relevantrifdbrmaci
pottebnych pro vykon prace. Na druhé stawsSem nerizeme zatracovat vyznam
neformalni komunikace. Tam, kde je prawyvazeny portr formalni a neformalni
komunikace vznika klima vSeobecné spoluprace, kihcqvnici &fi dobré jméno

zamestnavatele a samotnych vyrdbé sluzeb firmy.

Spokojenost zakaznik: Nelze pochybovat o tom, Ze tam, kde jsou spokojeni
zamestnanci jsou i spokojeni zakaznici. Spokojenostésamand sice neni jedinym
faktorem, ktery ovliviuje spokojenost zékazriikale festo méa velkou vahu na celkové

spokojenosti zakaznik

8 SOLAR, J. a BARTOS, V. Rozbor vykonnosti firmy. 200384-86
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P&t viastnosti dobré-efektivni komunikate:

» V<{asnost: dilezitost ngasovani sélované informace a projednavani novych
zélezitosti nejprve uvriitpodniku a az nasledni komunikovat mimo firemni
prostedi

» Zietelnost: pochopitelnost a srozumitelnostk/ané informace

» Informativnost: informace musi mit vyznam protipmce ve smyslu
vyznamuci novosti informace

» Poutavost: forma a obsah komunikované informace musi bytpptiemce co

nejzajimayjsi, protoze ten ji pak vnima intenzijn

2 BYSTROV, V. a RIZICKA, M. Firemni komunikace &zeni reputace. 2006. s. 69-70
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2. ANALYTICKA CAST

2.1 Charakteristika zkoumané spol€nosti

2.1.1 Obecné Udaje o spoknosti*

Datum zapisu: 15. prosince 1997
Obchodni jméno: Saint-Gobain Weber Terranova, a.s.
Sidlo: Praha 10, Radiovéa 3, P02 00
Identifika ¢ni €islo: 250 29 673
Pravni forma: Akciova spolénost
Statutarni organ-piredstavenstvo:
Predseda pedstavenstvang. Tomas Rosak,. 651004/1329
Praha 10, Rernicka 513/56, RS 108 00
den vzniku funkce: 13.prosince 2005
den vzniku¢lenstvi v gedstavenstvu: 12.prosince
2005
Clen predstavenstvaPaeDr. Ladislav Krumpolec&r.610926/1521
Nymburk, TyrSova 1634/47, B288 02
den vznikwlenstvi v gedstavenstvu: 4.ledna 2007
Clen p'edstavenstvaBertrand Clavel, dat. nar. 28.02.1966
Saint-Germain en Laye, D"Hennemont 27, 78100
Francouzska republika
den vznikwlenstvi v gedstavenstvu: 28rvence 2007
Clen predstavenstvaRobert Kudrna, & 621212/1047
Praha 6, Letecka 5, BSL61 00

den vznikwlenstvi v gedstavenstvu: 10tbzna 2008

http://www.justice.cz/
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Zpusob jednani:

Jménem spotmosti jednaji v plném rozsahu vzdy spokedvaclenoveé pedstavenstva.
Za spolénost podepisuji v plném rozsahu vzdy spodedva clenové pedstavenstva.
Podepisovani za spdleost se uskut@uje tak, Ze ktomu opragna osoba (osoby)
piipoji svij podpis k napsané nebo vytigé obchodni firr.

Prokura: Ing. Petr Pistik, & 680601/0937
Nymburk, V Kolonii 391 A, PG 288 02
Ing. Martin Sotek, r¢. 540418/1255
Skti, Lidicka 526, P§ 411 08
MartaCechova, &. 665105/0648
Praha 3, Zizkov, Kubelikova 1170/11 (P30 00
Prokuristé jednaji vzdy dva spoie
Dozor¢i rada:
Predseda dozdf rady: Jean-Luc Gardaz, dat. nar. 20.04.1964
Fontainebleau, Rue d’Avon 59,373 00
Francouzska republika
Clen dozoi rady : Ing. Robert Mike$, & 660505/1827
Ceské Budjovice, Plzaiska 7, P§ 370 04
den vznikélenstvi v dozati rads: 11.srpna 2005
Clen dozoei rady : Nayla Valente, dat. nar. 18.05.1966
Saint Maur, Avenue de Bretagne 37C g1 00
Francouzska republika
den vznikélenstvi v dozati rads: 12.prosince 2005
Jediny akcion&: SAINT-GOBAIN PRODUITS POUR LA CONSTRUCTION
Courbevoie, 18 Avenue D Alsace Les Mir@2gl00
Francouzska republika
Akcie : 235 ks kmenovych akcii na jméno v listinné padeb jmenovité hodnét
1 000 000,- k
Zakladni kapital: 235 000 000,- K
Splaceno 100%
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2.1.2 Popis spolgnosti
Obrazek ¢. 4: Pavodni logo spolénosti
PN ol DS

TERRANOVA-INDUSTRIE GESELLSCHAFT MBH
1011 WIEN, SCHWARZENBERGPL. 16, POSTF. 724

Spolegnost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s.je dodermatea vyrobcem
vysoce kvalitnich Stukovych a tepélrizolatnich omitek, zateplovacich syst&m
sang&nich omitkovych systém natera, vyrovnavacich a samoniveétdsch podlahovych
hmot, lepidel na obklady a dlazbu.

VSechno z&alo v roce 1893, kdy obecni rada Kapferer poprvBavorské
tovarre vyrobil fasadovou maltu, coz byl tenkrat objevisto

Za paatek vstupu Terranovy na naSe Uzeniizeme povaZovat Zatek 20.
stoleti. V Bedichow na Liberecku stoji dodnedimh s fasadou spailaosti Terranova
z roku 1907, v Karlovych Varech z roku 1912, v Qhela namssti z roku 1913, a dalSi

domy najdeme zvla&8tv prihraninich oblastech.

V roce 1927 zalozila dmecka Terranova spdles s videiskou
spole&nosti MontanaAG rakouskou firmu Terranova. Ve stgjilobu byla postavena,
dnes jako pamatkovy objekt chegrd, vyrobni hala v Neu- Erlaa a ihned byla uvedena
do provozu. Fasady ngtného mnoZzstvi obytnych ddmkosteti i dobovych staveb
byly v té dok vytvoreny ze Sleckhych omitek, z nichz mnohotugtalo dodnes
nedoteno. Tim byl dan zaklad k vyrébvlastni domaci produkce a zaravdalSi

impuls k rozvoji celé spotmosti.

V roce 1990 Terranova vstoupila do tehdejS(teskoslovenska se sidlem v

Ceskych Budjovicich. V té dob méla Terranova sesterské spgiesti v mnoha dalSich
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zemich jako je Slovensko, Marsko, Slovinsko, Italie a pod. V roce 1994 do&o k
kapitadlovému spojeni se spétsti Weber & Broutin.

V prvnich letech svégsobnosti fivodné dodavala Terranova pouze materialy z
Rakouska a Mdiarska. V roce 1995 koupila spétmst Terrranova velky zavod na
vyrobu maltovych sigsi TERAMO ve Vapenné v Jesenikach.

V roce 1998 dochazi ke daréni do skupiny Saint-Gobain. Od roku 1999 ma
spol&nost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s. phbp spoléné s vyrobnim a

skladovym arealem, i v Praze. Zde sidli vedeniespokti.

V dubnu 2004 nadnarodni koncern Saint-Gobain Web&oupil 100% podil
akcii spolénosti Lafarge Colbet (Lafarge maltové &i). Spojeni know-how obou
firem prinesl roz&ieni nabidky vyrobik, vétSi objem vyrobni kapacity a hustSi prodejni

Sit’.

V prosinci 2004 se spaleost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s stava

akciovou spolénosti, jejiz zakladni kapital v séasné dob cinni 235 mil. K.

2.1.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Na obrazkuw. 5 uvadim zjednoduSené schéma organizstruktury spolénosti.
Toto c¢leréni ve spolénosti funguje jiz pes @t let. Dale pakv priloze ¢. 1 je
kompletné zakreslena struktura, ktera vychazi prav z tohoto zjednoduSeného
schématu. Uvederieditelé oddIni ¢i manaz& maji stalé sidlo na poboe v Praze a
jejich podizeni pak psobi jako vedouci na jednotlivych paidch zobrazenych na
obrazku¢. 6 v nasledujici podkapitole. Spotest Saint-Gobain Weber Terranova, a.s.
ma asi 250 zasstnand. Totocislo neni stalé zicvodu fluktuace zakstnana, ktera se

pohybuje mezi 5% az 7% mezire.
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Obrazek ¢. 5: ZjednoduSené schéma orgariziastruktury spolénosti

[ Generalni manazer }

| |
[ Finartni feditel J [ Vyrobniteditel }

Obchodnireditel Marketingovyieditel
Vyzkum/vyvoj

Vedouci logistiky a HR manazer
nakupu

Generdlni feditel: jeho funkce zahrnuje dohled nad vSemi manaZersigamotkami,
které se ve spataosti nachazeji a rozhoduje o hlavniémidve spolénosti.

Reditel finanéniho Useku: méa zodpowdnost za vedkeré finani aktivity spolénosti.
Planuje, navrhuje a kontroluje interni figain procesy. Spolu s generalnim manazerem

spolurozhoduje o strategii spofesti.

Obchodni Feditel: zodpovida za implementaci a rozvoj obchodni sgiat spolénosti.
Mezi jeho dalSi Ukoly pét spoluprace s obchodnimi partnery spotesti, koordinace
obchodnich z&stufic m& odpowdnost za udrZzovani vztatse stavajicimi zakazniky a

navazovani novych obchodnich kontakt

Reditel logistiky: odpovida za distrittni systém spotosti, optimalizaci
materialovych tok a skladovych prostor. Pod jeho kontrolu spada weddistribuce a

vedouci nakupu.

Reditel technického Useku a vyroby naplini prace tohoto vedouciho pracovnika je

fizeni a kontrola Useku vyroby, zavad a dodrzovani postipvyroby, planovani
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vyrobnich kapacit. Navrhuje nové postupy ke zvy3&fektivnosti stavajici vyroby a
produktivity prace. Napini jeho prace je také sledo novych technologii k zaj&ti
neustalé modernizace adliehi. Krome toho také zodpovida za proskoleni pracoinik

v oblasti bezpénosti prace.

Reditel marketingu: vedouci marketingového o#ldni stanovuje marketingovou
strategii spolénosti a stanovuje business plan z hlediska madgtié strategie. Krogn

tohoto je jeho naplni prace analyza trhu zakagnikvoje trend a konkurence.
Odpovida za politiku externi komunikace se z&kaamik RoviZ reprezentuje
spole&nost fFi jednani s obchodnimi partnery.

HR manaZzer. naplni prace tohoto vedouciho pracovnikéige a formovat personalni
politiku spole&nosti. Vytv&i strategicky plan spoteosti v oblastifizeni lidskych
zdroji, ktery zahrnuje i metodiku ffimani, Skoleni a odghovani pracovnik

spole&nosti.

2.1.4 Stavajici systém interni komunikace ve firng

Spolenost Saint-Gobain Weber-Terranova, a.s. ma asizab@stnand, kteri
jsou rozmistni po pobgkach po celéCeské republice. Pro ilustraci nize uvadim

obrazek, ktery zakresluje jednotlivé pckyp.

Obrazek ¢. 6: Mapa poboek spolénosti

vfwth%j”mP

L("‘-I:‘?aim-sever‘-,_
} P %Hradec Krlf%
| Plzeii® Prahia- _uh
/\\—/R}C' Ost:rava
lnn‘nuc

Ceské Bude_]nwce 1—} Elrno %hjf
»
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Tento fakt uvadim zidrodu, Ze pro firmu je existéné dalezité sledovat systém
komunikace mezi jednotlivymi pobkami, vedenim a za¥stnanci, protoze se vSichni
béhem &Zného pracovniho dne nemaji moznost potkavat. Miaojivych pobgkach
najdeme jak obchodni a zakaznicka centra, tak obuyira distribtni centra v iizném

rozmiseni.

Spolenost implementuje systém vnitrofiremni komunikaeezaklad konceptu
navrhnutym vlastnikem spdileosti, ktery se tyka zejména sdileni spoée kultury a
interni a externi komunikace. Sp&test si u¢domuje dilezitost interni komunikace a
snazi se nastavit takovy systém, ktery by byl cefaktivrn¢jSi. Interni komunikace
spada pod HR odteni a HR manazer je pr&tim vedoucim pracovnikem, ktery svoji

profilaci nejvice sleduje oblast vnitrofiremni konikace ve spolkosti.

Jak jiz byloteteno, spolénost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s. spada do
skupiny Saint-Gobain a proto je cilem sgolesti, aby principy a hodnoty, na kterych je
Saint-Gobain postaven, byly zavazné i pro jejichtm&inance. Jde o nasledujici

principy, které maji vyznam i z hlediska vzajemognkinikace™

Profesionalni zavazekznamena mobilizaci schopnosti jednotlivce, jehdastaa

umeni spolu s poZzadavkem na ¥lvani s cilem jejich zdokonaleni. VyZaduje osobni
zavazek zagstnance aifpravenost pevzit zodpowdnost za stanovené Ukoly a ziskani
pottebnych znalosti k provedeni dané prace. Zahrriiggipek kazdé osobyipdevsim

k p&i o zdravi a bezgmosti na pracovisti.

Respekt k ostatnimje absolutni podminkou pro profesni a osobni rpxaidého
zanestnance. Znamenatiti jinych kultur, zvyki a lidi mizného @vodu, ochotu
naslouchat druhym, informovat je, vgtlovat a zapojit je do dialogu, ktery bude

piinosem pro obstrany.

Integrita vyZaduje pisné dodrZzovani poctivosti ve vSech profesnfainostech. To

znamena, Ze zadny jednotlivec ngm ohrozit zajmy skupiny ve prasmh svych

%1 http://www.saint-gobain.com/en/group/our-values
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vlastnich zajm - & uz @i jednani v ramci skupiny nebdigednani jménem skupiny s

tfetimi stranami.

Loajalita vyZadujecestnost a poctivost v jednani s Hiadnymi, kolegy, pokiizenymi a
tietimi stranami v rdmci celé skupiny Saint-Gobaiapfpustna je zejména honba za
vlastnimi z4jmy, které jsou v rozporu s cili jedivgich spol€&nosti nebo skupiny jako
celku. To znamena nutnost dodrzovani pdkym vnitnich pgedpigi jednotlivych

spole&nosti.

Solidarita je zaloZzena na smyslu pro osobni odfgmost @i praci, kterd ma j@dnost
pied sebegednym chovanim. Povzbuzuje tymovou practiagsi to nejlepsi z kazdého

jedince za telem dosaZeni cilspol€nosti a skupiny.

Z hlediska pistupu spolénosti ke vzajemné komunikaci je nutné zminit i gésa
,Otevienych dvei“, kterd je jednim pitii firemni kultury Saint-Gobain Weber
Terranova, a.s. Tato zasada v praxi znamend, zie dwaZdé kanceté jsou vSem
zanestnandm oteweny a je tedy umozno kdykoliv reSit nastaly probléndi jinou
aktualni situaci. V fipact, Ze tomu tak neni a dkeejsou zaiené, jde o signal, Ze uvhit
praw probiha jednani aipdem se tak fipdchazi tomu, aby bylovék postaven do

situace, kdy takové jednani nevhegierusi.

Spole&nost obec#é pristupuje ke komunikaci velmi otésne a uvadi, ze
komunikace probiha vSemi gy a ke kazdému problémei udalosti se fistupuje
individualne. Krome vySe uvedenych zasad firma vyuZiva klasickych tped&h interni
komunikace jako jsou porady, hodnotici pohowimgeformalni spoléenské akce.

Za zminku jist stoji i fakt, Ze spolaost poskytuje vSem svym zastnaném
neomezeny telefonnicét (krome téch na @lnickych pozicich, pro které tato sluzba neni
dulezita z hlediska vykonu jejich prace). Na otazkda se spota@most neobava, ze by
tato vyhoda mohla byt zneuzita, bylo namitnuto,zZblediska napkh prace je pro
zamestnance nutna neustala komunikacé,ua se zakaznikenii mezi zamngstnanci
samymi, a pro chod firmy je toto ztreym pinosem. Na druhou stranu je firma ovSem

schopna regulovat &ité meze a fipadnému zneuZziti zabranit.
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Porady jsou ve spolénosti vedeny pravidetna na fiznych Urovnich. Jednak
jde o porady vedeni spdaleosti, kde seeSi gedevSim cile spot@osti s ohledem na
nove zakazky a nadchazejici ukoly, které z tohaqly Téchto porad se kroénvedeni
¢i zastupé vedeni dastni i jednotlivi pracovnici z oblastnich pobk. Jejich dast je
podmirgéna pozici, kterou pracovnik zastava z hledig&sené problematiky. Kroin
téchto porad se konaji setkani uwnitmezi jednotlivymi oddlenimi, kde se projednava

navaznostinnosti a problematika kooperace mezi @ddimi.

Hodnotici pohovory probihaji na z&tku kazdého kalenttdiho roku
v ndvaznosti na nové mzdy pro dany rok. Timto pohewm projdou vSichni
zanestnanci. Zapis z pohovoru jde vzdy personalnfediteli spol€nosti a pimé linii
nadizenych. U dInika pouze pokud ma vyznam pro budouci rozvoj praca:nikmo
tyto hodnotici pohovory, probihaji tzyKey pohovory*, které maji charakter
rozvojového pohovoru s HR manazerem, jimz vzdy deoj20-40 vybranych

pracovniki.

Spole&nost nezapomina ani na nut8&oleni a vzdlavaci programy pro
zamestnance. Jde o Skoleni technickych pracavnktera jsou bezpodmite nutna
z hlediska vyvoje novych technologii a pracovnidstppi apod. Dale pak probihaji
tzv. ,manazerska" skoleni, kde maji manajednotlivych oddleni a Usek moznost
zdokonalovat svoje znalosti a dovednosti. V nadvatinm manazerska Skoleni probihaji

i jazykové kurzy, které jsou organizovany pro vederySSi manazerské pozice.

Celofiremni setkavani probihaji jako tématické veky. Pravideld jde o
vanani vetirek, ktery je prostorem pro neformdlni stranku korkace mezi
jednotlivymi pracovniky. Krom uvedeného vamoiho veirku se p#adaji setkani

neformalniho typu kuiflezitosti prodejniho rekordu apod.
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2.2 Metodologie

2.2.1 Cil metodické ¢asti prace

Jak jiz napovida nazev mé prace: ,Navrh na zvysésitivity interpersonalni
komunikace ve firn¥*, je mym zandrem v tétocasti zjistit gipadné nedostatkyi
problematické oblasti, které za&pnuji vznik komunikg&nich bariér mezi vedenim
spol&nosti, jejimi zamstnanci a mezi za¥stnanci samotnymi, a které naslédn
vyug'uji ve Spatné firemni klima, ve kterém je obtizaglhovat firemni cile a strategie.
Metodologickacast a nasledna analyza je tedy platformou mojiodiphvé prace, ze

které na zakla#lzjiSttnych nedostatkbudou vychazet navrhy na jejich odsthain

2.2.2 Metody sbéru dat

2.2.2.1 Dotaznikové Seteni

Jako zakladni nastroj pro analyzu &sné situace ve firgnjsem zvolila
dotaznik, jehoZcelé zréni naleznete v filoze ¢. 2. Dotaznik je rozélen do ti
z&kladnich oblasti:

Loajalita zaméstnanai

V této oblasti jsem za#tila na otdzky spojené s délkou trvani Zatani u spokosti
a s vizi zamstnand ve spoijitosti s jejich budoucimigobenim ve firm. Dale nasleduje
skupina otazek tykajicich se ztoténn se zarmsstnand@ s firemni strategii a jejim
budoucim rozvojem. Z hlediska ztot@hh zangstnané s firmou jsem uvedla otazky,
které se zjifuji nazor zarsstnand@ na vyrobky a sluzby nabizené spwmiesti. Tyto
otazky nejsou pokladany Zidbdu zjifovani realné kvalityéchto vyrobki a sluzeb, ale
z divodu, Ze kladné vnimani produka sluzeb je &Sinou nasledovanoiigtupem

zamestnance k praci a jeho loajélit
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Motivace zamistnanai

Krome¢ platového ohodnoceni a kariérnilistu je z hlediska motivace velicéldzité
poskytnuti moznosti dalSiho vddvani a rozvoje za#éstnand. Proto jsem zadila do
dotazniku skupinu otazek, kterd se Z&uje na moznostdastréni se Skoleni a jejich

piinos pro dalSi rozvoj pracovnika.
Pracovni prostredi

Odpovidajici pracovni prasdi vytv&i pracovnikovi podminky pro pozZadovany
pracovni vykon. Z hlediska interni komunikace jepatebi ukita technicka
vybavenost pracovidt Stejny draz je ale nutné klast na poskytovani vSech prdki
nutnych ke komunikaci a vyty@ni takového prostdi, které zagstnanci komunikaci
CO nejvice usnaulje, a ve kterém se citi di@ Z tohoto dvodu jsem zédila otazky

tykajici se pracovniho prdastdi, atmosféry na pracovisti a pracovnich poek.
Proces komunikace

Proces komunikace je slozitym algoritmem a proto Zzayestnavatel il cileng
vytvaret takovy systém, ktery bude srozumitelny pro vBgca s nimZ jsou vSichni
sezndmeni. Tj, vSem pracoviik bude zndmo, kde vyhledat petiné informace,
jakym zpisobem a na koho se obracetiippd feSeni nastalych problém jak
probihaji porady, jak reagovat (jakou formou) iané podsty atd. Do této oblasti
jsem tedy z#&adila skupinu otazek tykajicich se zapojeni pratiavdo komunik&niho
systému, jak je tento sytém pracovniky vniman, mlamu Wnovana dostat®a

pozornost a co by podle jejich nazoru dopomohlo jthokonaleni.

Komu je dotaznik uréen?

Celkovy pa@et zangstnané spol&nosti se pohybuje okolo 250 pracowvniloo
toho cisla jsou z#azeni vSichni zagstnanci ¥etné délnika, kterym ovSem tento
dotaznik neni wen. RestoZze vyznaméthto zamdstnané na celkové fungovani

spol&nosti je znany, nez&éadila jsem je zidlodu naplg jejich prace a pracovniho
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ukolu v konfrontaci se strategii sp&h@sti. Pro efektivni komunikaci uviifirmy je
zapotebi, aby kazdy za#stnanec znal sy Ukol a potazmo i cil jeho prace v navaznosti
na firemni cile a strategii. Z tohoto pohledu pradaikol clnika se ve vztahu k novym
cilaim nengni a oproti ostatnim zatstnanédm jeho pracovni napla tedy i jeho
ohodnoceni irstava stejné a ovliwji ho jiné faktory, které nejsourgdnttem mého

zkoumani.

Spol&nost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s je zejmgrebwni spolénosti a
proto podil diniki na celkové zagstnanecké zakladnje ponerné vysoky.
Z celkového pétu zangstnand je tedy dotaznik @en zhruba 70 pracovnik, ktei
pusobi v obchodnim, prodejnim, finarim a marketingovém odkkni spolénosti,
jejichz pracovni napl a pracovni Ukol seipmo vaze na cile a strategie sgolasti a

jejich znalost a komunikace je v tomto smyslu nézéy

2.2.2.2 Rozhovor

PrestoZe dotaznikové $ehi bylo sestaveno na zakéaoddborného seznameni se
s problematikou a vys otazek byl proveden podle okiuyhkteré se tohoto tématu
bezprostedre tykaji, je dotaznik nadale nastrojem zkoumdnianalyzy znané
omezenym. Kladené otazky ne vzdy davaji respongieptostor vyjadit se ke vSemu,
co se tohoto tématudy a co by ci vyjadiit. Z tohoto divodu jsem jako dogkovy
néstroj vyuZzila rozhovoru s pracovniky a manageerargpolénosti (HR manazerkou

spole&nosti).

Predmétem rozhovoru s pracovniky bylo odkryti oblasti konkace, které jsou
zanestnanci vnimany jako problematické a v dotaznikbyhe&lostatény prostor pro
jejich vyjadeni. Slo zejména o problematiky pracovniho gemtit komunikaci mezi

pracovniky jednoho odtkni a pak o komunikaci mezi jednotlivymi adiehimi.

PrestoZe samotné vedeni sgolesti je malo kdy ochotnofiznat nedostatky a
fesit tuto problematiku s¢tkym, kdo negsobi uvnit firmy, bylo mi umozgno provést
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polostandardizovany rozhovor s HR manazerkou gpokdi, ktery naleznete \itoze
¢.3.

2.2.3 Vyhodnoceni dotaznikoveho Séeni

Dotaznikové Séeni bylo uteno 70 pracovnikn (respondetiin), z nichz 60
bylo ochotno dotaznik vyplnit. Jak je uvedeno nizabulce, navratnost dotaziitedy
¢inila 85,7 %.

Tabulka €. 1: Dotaznikového S&tni

Pocet vyplnénych

dotazniki Navratnost

Celkovy potet dotaznikia

70 60 85,7 %

Analyzu dotaznikového §eni jsem provatla osob® a ruené. Pres vysSi péet
dotazniki jsem k tomuto zjssobu pistoupila z dvodu pouziti otekenych otazek, kdy
se ke kazdému dotazniku museligsfupovat individuals. PrestoZze k ¥tSiné otazek
bylo uvedeny 3-6 moznosti, z nichZlnkazdy respondent na vit) v mnoha pipadech
doSlo ktomu, Ze respondent uvedi¢ito odpoedim vlastni komenta ktery bylo

nutno také zohlednit.

Obecr Izefici, Zze gevazna wtSina respondefitse k otazkam ztotoZni se se
spole&nosti vyjadila kladre. Zangstnanci spolénosti Saint-Gobain Weber Terranova,
a.s se jak v dotazniku, tak i nasleédpri rozhovoru vyjaduji ve smyslu, Ze znaji
strategii spolénosti a je jim stejty tak znam jejich Okol, ktery sefimo na cile
spol&nosti vaze. Vice jak polovina z&stnané (55%) povaZuje cile spaleosti za
dobré, 33% za®stnand povazuje cile spotmosti i za své vlastni cile. Zbylych 12%

responderii se vyjadilo, Ze cile spolénosti nezn4, viz. graf. 3.
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Graf ¢. 3: Vztah zangstnané k cilim spol€nosti

0% 12%

55%

cile spol€nosti jsou i cili zaréstnance
zanestnanec povazuje cile spotosti za dobré
zanestnanec nepovaZzuije cile spmoiesti za dobré
zamestnanec nezna cile spotesti

Stejre tak se respondenti vyjgabali k jejich vztahu k vyrobkm a sluzbam,
které spolénost nabizi. Povazuji je za velmi kvalitni a 74%n&stnand se vyjadilo
tak, Ze povaZzuji vyrobky a sluzby za &ui na trhu, coZ mé vypovidaci hodnotu o
logjalitt a vztahu zamstnanédm ke spolénosti jako takové. Z celkového ¢ta
vyplnénych dotaznil, jak ukazuje grat. 4, se 88% pracovnikje se zaréstnanim

v této spolénosti spokojenych.
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Graf ¢. 4: Spokojenost zadstnand s praci

806 4%0%

88%

urcité spokojeny
spiSe spokojeny
spiSe nespokojeny
uréité nespokojeny

Kladr¢ je vnimana i stranka odfilovani zamistnand za jejich vykony, kdy je
vétSina respondefit spokojena jak s platovym ohodnocenim, tak se syat@
zamestnaneckych vyhod a s podavaningtmg vazby ze strany zastnavatele k jejich

vykonané praci.

Problémy vyplyvajici z dotaznikového Sdeni

Pres odborny fistup vedeni spot@osti k problematice interni komunikace ve
firm¢, z dotaznikového Seni vyplynuly i jisté nedostatky, které pracowuinik ztrpiuji

profesionalni gistup k jejich pracovnim Ukdin a které jeiebaresit.

Jde zejména o oblast pracovniho pedit RestoZze se 88% respondéint
vyjadiilo, Ze maji k dispozici veSkeré pracovni paky, které patebuji k vykonu své
prace (zbylym 12% respondénthybi zejména vzorky a propagé materialy, coz je
problematika spiSe externi komunikace se zakaznieimmto problémem jsem se dale

nezabyvala), tak na otazky tykajici se atmosférypracovisti, kterd ma také ztrey
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vyznam z hlediska pracovniho vykonu, se pow ¢asto objevovaly charakteristiky,
které popisuji atmosféru na pracovisti jako nejedoo, netolerantni. Z toho vyplyva
Spatna komunikace mezékterymi jedinci. V otevené otazce tykajici se faktoru, ktery
nejvice negativé ovliviiuje pracovni vykon za#stnance se respondenti et
zminovali 0 neetickém a arogantnim chovagkterych spolupracovnik RovreZz na
otadzku tykajici stresuipvykonu prace se celkem 98% respondenfjadiilo, Ze stres
vice ¢i mérg pockuji, viz. graf ¢. 5. Tento fakt mze byt disledkem pra¥ Spatné
atmosféry na pracovisti, ktera jeepne zagicinéna jednak charakterovymi vlastnostmi
jednotlivych pracovnik, které vedeni fize €zko ovlivnit, ale do jisté miry také

neexistenci gakého souboru pravideéi ocekdvaného chovani mezi pracovniky.

Graf ¢. 5: Stres na pracovisti

5% 2%

nikdy nepocdfuje stres
vyjimeén¢ pocituje stres
¢asto podiuje stres
vzdy poctuje stres

V oblasti spoluprace mezi jednotlivymi Utvary, lKteje z hlediska velikosti
podniku a mist&organiz&ni struktury pro fungovani firmy jako celku velmildZit4,
se odpowdi znane lisily. Z celkového pétu vyplnénych dotaznik se 32% pracovnik

vyjadiilo k naprosté spokojenosti v oblasti spolupracesem 42% respondent

51



povauje spolupraci za Spatnou. Zbylé procento respaddéud nespolupracuje
sjinymi Utvary nebo ozrdo spolupraci jako dobrou. Z nasledného rozhovoru
vyplynulo, Ze jde zejména o0 neochotu vyt se k skterym probléndm a Spatna
nebo newasna informovanost. Zt@a rozdilnost v odpadich je pravépodobr
nasledkem toho, Ze panuji rozdily mezi jednotlivyithiary ¢i pobatkami. Nekde jsou

vice ochotni a oteeeni komunikaci jinde mén

V casti dotazniku, ktera se zauje na Skoleni a rozvoj znalosti a dovednosti
zanestnand se 30% respondeantyjadilo, ze povaZzuje podporu spotesti v rozvoji
pracovnika za dostgjici a jsou spokojeni, 65% vnima podporu ze strany
zantstnavatele a sy rozvoj dophuje i svymi vlastnimi aktivitami. 5% respondént
povaZuje podporu zatetnavatele za nedostgici. Tento poéet odpovida i p&tu
zamestnand, kteri se Zadného Skoleni jéshez&astnili. Toto mize byt zapi¢inéno
tim, Ze pracovnik je novy a j€Sse pro g neobjevilo to ,pravé Skoleni®. Jak je d
v grafu¢. 6, v dalSicasti dotazniku se respondenti vyjahli k giinosnosti Skoleni, kde
95% pracovnilt povazuje skoleni zafimosna. Mvod, pr@ tuto kategorii povazuji za
problematickou, vySel aZz nasleda otewené otazky:Co vam nejvice vadi na vaSsi
praci?, kde zamistnanci vyjatili svoji nespokojenost s podporou zéstnavatele
V rozvoji jazykovych znalosti. Za¥stnavatel umaiuje jazykové kurzy pouze vedeni a
vySSim manazerskym pozicim. Z toho pak vyplyva [goh Ze na jednani, ktera se

konaji v cizim jazyce a do zahranjsou vysilani péad jedni a ti stejni za¥stnanci.
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Graf ¢. 6: Spokojenost zatstnand se Skolenimi

0% 5%

35%

60%

Skoleni jsou vzdyiinosna

Skoleni jsou ¥tSinou inosna

Skoleni ¥tSinou nic nového neémaseji
Skoleni nikdy nic nového népesla

Zzadného Skoleni se respondent nikdy tegtnil

Urcitou nespokojenost zafstnanci projevili k moznosti vyjddvat se k
fungovani firmy a k vedenim samotnému. Jak vypbBnghafuc. 7, 60% respondeinby
uvitalo moznost gakym zpisobem hodnotit své néidené. V tomto fipact nejde o to,
Ze by zamstnanci chili vytvorit prostor, kde by mohli pouze kritizovat vedeni a
.postZovat si“. MEl by vzniknout systém, kde by nebyli jen zgsmanci &¢mi, ktei
jsou hodnoceni, ale do tohoto systému by byilazani vSichni tak, aby vznikl otgany
dialog a pic¢iny problémi nebyly hledany jen na stramanestnand. Ve firmeé probihaji
pravidelnd hodnoceni za&stnand, ale rktefi z nich nejsou spokojeni s jejich
objektivitou.

53



Graf €. 7: Nazor zamistnand na moznost hodnotit zaistnavatele

60%

respondent by uvital moznost hodnotit Zamavatele
respondent nema zajem o hodnoceniétnavatele

DalSi pekazky v nastavené komunikaci na stramanestnavatele vidi
zamestnanci zejména v nedostatkasu kieSeni problérina v rekterych gipadech maji
zanestnanci pocit, Ze je tendenceékteré problémy wbec néesit.

V oblasti komunikace by zafstnanci uvitali 8jaky prostedek, diky kterému by
se vice dovidali o novinkadch spojenych s firmou &#mu. Mohlo by jit o formu
internich e-mail ¢i firemniho ¢asopisu. V satasné dob existuje ¢asopis, ktery je
spoleény pro celou skupinu Saint-Gobain, ktery je ovSesany v anglickém jazyce a je

piistupny pouze na centrale v Praze.

Z rozhovoru a dotaznikového #sti roviéz vyplynulo, Ze vzhledem k velikosti
spole&nosti, nefasgjSi zpisob komunikace je prasdnictvim e-mail a z tohoto
davodu by zamistnanci uvitali vice setkavani uunit mezi jednotlivymi oddlenimi,

kde by se problémy a aktuélni zalezZitosti projedhaasobs.

Celkova analyza dotaznikového Séeni je predmétem prilohy €. 4.
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2.3 Charakteristika zjist énych problémi

Zawrem predchozi kapitoly je popis problémkteré byly zjis&ny na zaklad
analyzy dotaznikového $ehi a z rozhovoru s vedenim spwolesti, respektive s HR
manazerkou spataosti a nasledni se zanmistnanci spolénosti, ktéi mi vice giblizili
a oswtlili danou problematiku z jejich pohledu. P#xozhovor s nimi byl nastrojem,
ktery napomohl ktomu definovat jednotlivé problém@ooblasti a zarove byl
prostorem pro jejich vyjaeni k gipadné napravdaného problému. Jejich navrhy pro
mne byly mnohdy inspiraci a moznosti nahlédnouvdtactima ¢loveéka, kterého tato

problematika bezprosgdre ovliviiuje v jeho kazdodenginnost.

Z analyzy vyplynuly nésledujici hlavni nedostatkghlasti interni komunikace

ve firmg:
2.3.1 Nedostat&na zpétna vazba

Tento problém je zejménausledkem toho, Ze zaistnaném neni davan
dostatény prostor k vyjateni svého nazoru naémi ve spolénosti a k vedeni
samotnému. Z rozhovoru se z&stmanci vyplyva, Ze neciti dostétgy zajem ze strany
zantstnavatele o jejich nazoryréstoZze vedeni spaeosti uvadi, Ze je u nich zaveden
»Systém otevenych dvé*, ktery jsem jiz popsala v kapitole 2.1.4 a tugdzak davan
kazdému pracovnikovi prostor k vyj&wi. Zandstnanci toto spiSe vnimaji jako jisté
klisé, které jsobi psychologicky na néwiichoziho zamstnance a nezainteresované
osoby, ale v praxi to&Sinou probiha tak, Ze problém je vyslechnut,u@eaedochazi
k Zadné diskuzi na toto téma. V nedavné minuldstiti€ba o problematiku &tovani
kancel& nekterych zamistnané do jinych prostor bez toho, Ze by to s nimi bylo
piedem projednancoci jim to bylo aspé oznameno. Nasledn pii vyjadieni
nespokojenosti s timto jednanim byly zstmanci vyslechnuti s tim z&em, Ze jim
negislusi v této oblasti rozhodovat, protoZze jim seéaou prostor nevznikla zadna
Ujma z hlediska kvality pracovniho prigdi. To s¢d¢i o neochat vedeni jednat &Sit

problémy, které imo nesouvisi sfipdnmétem cinnosti podniku.

Zamestnanci kladd vnimaji zgtnou vazbu na jejich pracovni vykon, ale maji

pocit, Ze jejich problémy nejsoteSeny, jejich navrhy nevyslySeny a tim dochazi
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Kk jejich demotivaci, coZ G¥e nasled& vést ke ztrat davéry k vedeni a neochotdale

komunikovat.

Stejre tak je disledkem Spatné Zmé vazby zdlouhava a Spatna komunikace
mezi rekterymi Utvary, ktera je podle zastnand zagicinéna nepesré stanovenou
odpowdnosti v pipac feSeni meziutvarovych UkiolJde nafiklad o komunikaci mezi
distribwnimi a vyrobnimi centry, protoZe tato centra seacbazeji na stejnych mistech
CR (vyrobni centra jsou koncentrovan&echach a distribini na Mora¥). Negastji
jde o gedani informaci o nakladce a o jejim stavu atd.figgut komunikace
zakaznickych center a vyrobnich center je problénibonha odezva na dotazy od

pracovniki ze zakaznickych center, ki& musi rychle reagovat na pozadavky klienta.

PrestoZe se konaji mezutvarové porady, které davagiqr proreSeni problérn
s komunikaci mezi utvary, ne vzdy jsou zainteresdvasoby nacthto poradach
piitomny a neexistuje zadny zaznam o vzniklém spdtery by ho konkréth

popisoval.

2.3.2 Spatna atmosféra na pracovisti, neetické a netolendni chovani mezi

jednotlivymi zaméstnanci

Jiz z dotaznikového Feni vyplynulanespokojenost zafatnand s pracovnim
prostedim. Vedeni spobmosti samoiejmé tuto problematiku reSi ale spiSe
z materialniho pohledu na&w. Steji tak jako pro zarstnance, je pro vedentlezité
zajiseni vSech pdebnych pracovnich painek, zajis¢ni podminek pro vykon prace
jako je dostatény pracovni prostor, teplo atd. Pracovni predi vSak tvél i
zamestnanci samotni a zde vznika problém netolerantrdhmeetického chovani
nékterych pracovnik, ktefi vytvai disharmonické progtdi, které zawrstnance
odrazuje od komunikace a vylW&ztahy mezi zagstnanci spiSe na urovni sézitvosti
a ,kdo z koho" nez jako jednotného tymu, ktery jblediska funknosti organizace a

naphovani jejich cili dilezity.
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Konkrétre si zangstnanci stzuji na pomluvy a neférové jednani, které mezi jimi
samotnymi vytvBi bariéry. Nezjiovala jsem konkrétni osoby, které takové klima
vytvareji a ani sami za#stnanci nepoukazovali na to, Ze y¢mou byla jedna osoba.
Tento problém se projevil jako mnohem komplg&ha to z toho dvodu, Ze stejné
problémy a nazory na tuto oblast se objevovaly vislgténgi na vSech pohikach
spole&nosti.

Nasledr, kdyZz jsem poloZila vedeni otazku, co si mysli,zpgdsobuje Spatné
klima ve spolénosti, bylo gekvapenim, Ze tento problém existuje. Doposud se na
oficialni Urovni Zadny zésadni spor mezi zamanci n&Sil, ale do jisté miry tato
skute&nost dava odpad’ na jiné problémy. Vedenitgjmé predpokladalo, Ze etické a
tolerantni chovani je pro vSechny pracovniky viasirz toho, Ze by jim muselo byt
pifipominano, Ze jednim Zg@dpoklad budovani efektivnich tyije divéra, tolerance a
respekt k ostatnim. iBstoZze Ize na internetovych strankach skupiny Sadaftain
dohledat principy jako je profesionalni zavazekpekt, integrita a loajalita, kterymi se

spole&nostridi, WtSina zamistnand nevi, Ze takovy soubor princgiprabec existuje.

Osobr vidim pric¢inu v neexistenci souboru pravidél ocekavaného chovani
mezi jednotlivymi pracovniky na jehoz zaktatly se pak fipadné problémy mohly

feSit a s nimiz by byli vSichni zafstnanci ¥etné vedeni seznameni.

2.3.3 Nedostat&na informovanost o novinkach spojenych se spaleosti

Z dotaznikového S@ni bylo jasné, Ze v této oblasti se nazory mastyp
k informacim o spoknosti zn&n¢ liSi. Nasleds z rozhovoru, ktery byl proveden na
pobaice v Brre vyplynulo, Ze nejvice informaci se dostava k gstmaném na centrale
firmy v Praze. Ostatni zafstnanci se hbdl nedovi nic o aktualnimeédi ve spolénosti a
nebo k nim informacefjrhazeji neoficialni cestou a tudiZz jsou mnohdydané miry
zkreslené. RestoZze existuji vyrmi zpravy, ¢m zangstnanci mnohdy neéwuji tolik
¢asu a pozornosti kolik by si zaslouzily. Z&manci postradajiffstupréjsi médium,
které bylo by psané ,zajim&gi“ formou a gineslo by informace o aktualningémi ve

spole&nosti. Stej@ tak by napiklad zamgstnanci z laboratd uvitali prostor pro
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zverejnovani zajimavych vysledk z jejich vyzkunii a novinek z oblasti novych
technologii, které jist byly pfinosné i pro ostatni zasstnance i komunikaci se

zakaznikem.

2.3.4 Jazykove kurzy

PrestoZze spolmost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s podporujé sv
zanestnance v jejich profesnim vyvoji, je systéem Skoleprevazné wtsSiny zangren na
rozvoj technickych pracovnik v oblasti novych technologii, novych pracovnich
postufi atd. Dale probihaji Skoleni manaZelkteri maji moznost rozvijet svoje

manazerské dovednosti.

Problém nastava v oblasti jazykovych kuyrkteré jsou poskytovany pouze
Uzkému vedeni spajrosti a vy$Sim manaZen. U ostatnich zasstnand je rozvijeni
jazykovych schopni zcela na jejich vlastni angahost a chybi pdebna motivace.
Dusledkem tohoto zjighi je i fakt, Ze v fipadt konani fiznych zahrarinich jednani a
meetingi celé skupiny Saint-Gobaift mezinarodnich veletih kde se firma prezentuje

jsou vysilani vzdy jedni a ti sami z&stnanci.

Nespokojenost s touto situaci je jak na straameéstnand, ktefi by méli zajem
vyuzit moznosti vzéavat se a zdokonalit svoje jazykové schopnost, redjsou na
takové pozici ve firm, kdy by jim tyto kurzy byly nabizeny, tak i na astk
zantstnavatele, ktery vi, Ze na zahfami jednani musi vyslatlovéka s dobrou
jazykovou vybavenosti, ale v projednavané oblashia neni tim netSim odbornikem

ve firme.

S rozhovoru se zartnanci vyplynulo, Ze mnohdy dochéazi k situaci, ze
v pripact, kdy se chysta zahramii jednani jsou nuceni svému ti@eénémuwi kolegovi
poskytnout podklady a vypracovat prezentaci naepimgvané téma a on pak tuto praci
pielozi a prezentuje je jiétSinou jako svoji vlastni, protoze k tomu ma adeékiva
jazykové vzdlani. Vedeni si je tohoto problém@domo a rado by jej do budoucna

n¢jakym zpisobemiesilo, ale zatim nedoslo k Zzadnému konkrétnimugadn
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Z vySe uvedeného ¢fu hlavnich zji&nych nedostaikv oblasti interni komunikace ve

firm¢ Saint-Gobain Weber Terranova, a.s vych&#gfi problémové oblasti:

Problémova oblasté.1: Nedostat€na zpétna vazba

Pri¢ina: Nedostatény prostor k vyjateni nazoi a postoj zaméstnané k deni
ve spolénosti a k vedeni samotnému. Netransparentni syst8emi

meziutvarovych konfliki
Disledek: Demotivace zagstnand ieSit problémy a komunikovat

Zpuasob napravy: Zavedeni systému 360° &pé vazby s vyuZitim repdit
které budou zaznamenavat projedndvané névrhy

zanestnand@ areSené konflikty

Problémova oblasté. 2: Mezilidské vztahy na pracovisti

Pri¢ina: Neetické a netolerantni chovani na pracovistixiséence zavedeného

souboru pravideti ocekavaného jednani na pracovisti

Disledek: Konflikty na pracovisti

Zpusob napravy: Vytvoreni interniho etického kodexu, ktery kompléxn
objasni prava a povinnosti jednotlivych zstmand, ktery
bude vS8em zndm gippénim z&azeni tzv. teambuildingu na

toto téma
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Problémova oblasté. 3: Nedostat€na informovanost

Pri¢ina: Neexistence jednotného média, ktery by informovadoestnance o

aktualnim dni ve spolénosti

Diusledek: Nedostatek informaci

Zpuasob napravy: TiStna ¢i elektronicka forma firemnih@asopisu dopkna
pravidelnymi e-maily o novinkadch ve spétmsti Saint-

Gobain Weber Terranova, a.s

Problémova oblasté. 4: Jazykové kurzy

Pri¢ina: Jazykové kurzy jsou poskytovany jen vybranym &stmaném na

vysSich postech

Disledek: Na zahranini jednéni a meetingy jsou vysilani stejni Zamanci

Zpusob napravy: Podpora nizS§iho managementu v oblasti jazykovelé&ani
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3. NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast mé diplomové prace vychazi z vySe uvedené dtgpifejiz
vystupem je charakteristika zg#tych problémovych oblasti interni komunikace ve
zkoumané firm. U kazdé problémové oblasti jsou uvederitipy jejich vzniku a
obecr Izefici, Ze spolénym disledkem &chto problému jsou préwmnedostatky interni
komunikace. Mé navrhy jsou nastrojem, ktery byt odstranit tyto piciny a grispét tak
ke zefektiveni interpersonalni komunikace ve fignsaint-Gobain Weber Terranova,

a.s.

3.1 Navrh ¢&. 1: Zavedeni systému 360° né vazby

Systém 360° zfiné vazby by se dal oz&itjako vicenasobné hodnoceni. Jde
tedy o to, Ze zawdstnanci nejsou jedinym subjektem ve spotesti, jehoz vykon je
hodnocen, ale je jim i zafstnavatel, ktery tak dostava informaci o tom, jkfpimano
jeho jednani a jakigsobi na své pdtzené. Fidana hodnota sgéva v tom, Ze vedeni
spol&nosti miZze objektivieé zhodnotit svoje fisobeni na patzené a &init pak

napravna op&tni, ktera budouifnosem pro vSechny zainteresované strany.
Systém 360° zfiné vazby musi obsahovat ales@tyii Urovre a to:

Hodnoceni nadtizenymi: ve spolénosti Saint-Gobain Weber Terranova, a.s je tato
arovei zastoupena pravidelnymi pohovory, které jstimgsem jak pro zadéstnavatele
tak pro zamstnance, ktié je rovreZz hodnoti kladd. Vystupem &chto pohovaoi je

zaznam, ktery je v budoucnu podkladem ptipgdny profesnitist zangstnance.

Hodnoceni podizenymi: praw této oblasti neni ve spdieosti Wwnovana dostatea
pozornost, aiemz s¥d¢i nespokojenost zatatnan@ s moznosti vyjaidt se k é&ni ve
spol&nosti a k vedeni samotnému. Proto jako napravuhuogiveytvoreni dotazniku,
ktery bude pravidekhpiedkladan zagstnan@m v elektronické forré prostednictvim

interni informa&ni si€ spol&nosti.
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Sebehodnoceni;je dalSi dlezitou sloZzkou zgtné vazby a jde jak o sebehodnoceni
vedeni spolénosti, tak o0 sebehodnoceni kazdého pracovnika. ddgakési
sebeu¥domeni si sama sebeV praxi jde v pripadé pohovori se zamgstnanci o

zavedeni souboru otazekako:

» ,Kde vidite z profesniho hlediska sdm sebe v hatizéi let?"
» ,Je VaSim cilem udrzet si stavajici pozici ve sgimbsti nebo touzite po
profesnim #istu?”

» ,Jak sam pispivate ke rozvoji svych dovednosti a znalosti?*

Dulezité je roveZz to, aby si kazdy wdomoval svoje silné a slabé stranky

UspeSre se tak dal rozvijel.

Externi hodnoceni:jde o hodnoceni ze strany dalSich stakeholdepséra ze strany
zakaznik. Vzhledem ktématu meé diplomové prace se nebude dabyvat touto

7 w7

oblasti,¢cimz ale nechci sniZzovat jeji vyznam.
Navrh: Dotaznik zaméreny na hodnoceni zaistnavatele

Z davodu existence interni 8&jt navrhuji elektronickou formu dotazniku.
Vyhody elektronického formuté dotazniku jsou zejména v jednoduchosti zpracovani
dat a administrace, ktera by @avddu velikosti spolénosti a umisini pob@ek byla jist
velmi slozita. DalSi vyhodou oproti papirové farmotazniku je, Ze respondent musi
odpowdét na vSechny kladené otazky, protoze by mu jinatéy nedovolil formulta
odeslat. Jako jedina nevyhoda s&Zmjevit nedodrZzeni 100% anonymity respondenta,
ktera je zaficinéna nutnosti se ffhlasit pod pihlaSovacim jménem a heslem do
systému. Res tuto nevyhodu se mi elektronicka forma pievpzujici vyhody jevi jako
nejlepsi. Problém s anonymitou bude do jisté mést@arn privodnim komenté&m,
ktery ujisti zamistnance o tom, Ze systém je nastaven tak, Zze mtamddormuldée neni

ziejmé, kdo jej odeslal a zpracovatel dat se o te dabude zajimat.

DalSi otazkou je tedy, kdo bude takovy dotaznik odffocovat. Po diskuzi
s vedenim spot@osti vyslo, Ze jako idedlifeéSeni se jevi HR manazZerka spalssti s
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vypomoci jeji asistentky. V této fazi jeuldzité, aby se toutainnosti zabyvala
odpowdna osoba, ktera nebude zadnymisgibbem ziskana data zkreslovat.

Vysledky dotaznikového ehi by nély byt podkladem pro vedeni, které by na
zaklad zavaznosti zjighych nedostatk pristoupilo k napravnynieSenim tak, aby
ziskani vysledk nebylo posledni fazitppraci s dotazniky.

Dale navrhuji, aby vysledky z dotaznikovéhar@et byly zvéejnény v internim
médiu, které je fistupné pouze pro zastnance. Zviejreéni vysledk je dilezité jako
zpétna vazba pro zagstnance. Diky tomu, Ze bude z&smandm umoZgno se
s vysledky seznamit, jim bude dan také prostorj@graminéné sebehodnoceni. Tim je
mysleno, Ze kazdy jednotlivec si bude moci sdm mbtt] zda jeho spokojenost
nespokojenost s vedenim spwlesti je jen jeho pociterti ho sdili i jini zamdstnanci.
Nasled’ si pak také mize uvdomit, Ze pipadna chyba neni na stéarantstnavatele,

ale na jeho a nebo naopak.

NejlepSim zfsobem jak zjistit zda vysledky z dotaznikovéhdgesdtgispely ke
zlepSeni vztahu zafstnavatele a za¥stnance je jeho opakovana aplikace a porovnani
ziskanych vysledk v ¢ase. Proto navrhuji, aby se dotaznikovéredgt provadio

minimalre jednou r@ng.

V ptiloze ¢. 5 uvadim navrh formuté dotaznikového Seni s otazkami, které
by dotaznik mil obsahovat. Dale uz je na spiesti a situaci, ve které se spwolest

bude nachézetrpdotaznikovém Sé&gni, zda je v§et otdzek dostajici ¢i nikoliv.

,Vite, kdo je Vasim fimym nadizenym?*
»~Jak byste charakterizoval(a) Vas vztah s Vasitmgm nadizenym?*

~Jste spokojen(a) s tim, jak Vas vasmy nadizeny hodnoti?*

Y V V V

.Myslite si, Ze V&S nadzeny mé vSechny schopnosti a dovednosti vedouciho

pracovnika?*

A\

»~Jaké schopnosti a dovednosti si myslite, Ze Vé@ineny postrada?*

Y

, Redite v sotasné dob nejaky spor s VasimAmym nadizenym? Pofipads

strucne popiste.”
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» ,Jste spokojen(a) s tim, jak Vas va8my nadizeny zapojuje o rozhodovani a
prijima VaSe nazory?"

» ,Je Vas nadizeny pipraven Vas vzdy vyslechnout?*

» ,Jste spokojen(a) sistupem Vaseho /mého nadizeného k préaci, sjeho
zdjmem a podporou?*

» ,Jak hodnotite komunikaci s managementem firmy?*

» ,Jak byste celko¥ hodnotil(a) arové poskytované zfné vazby ze strany
managementu firmy a reakci na Vase namitky, navoipominky, Zzadosti o

informace atd.?"

Kvalitni management spaleosti si musi ugdomit, Ze s pozadovanou &pou
vazbou roste ¢ekavani od zagstnandé snmerem k vedeni. Poipeti zpEtné vazby musi
nasledovat zlepSeni, protoZe iigact, Ze tomu tak neni je vedeni vnimano efte
negativié nez tomu bylo tive. Restoze vedeni by #o kazdou zptnou vazbu priorité
povazovat za pravdivou a realnotispup vedeni ke 2pné vazl musi byt racionalni a
proto vedeni nesmi na zakkagodréta od zandstnand@ menit nic o ¢em neni samo
preswdceno. V gipadt negativni kritiky niize vedeni tuto kritiku odmitat, ale vipads
jejiho autora by to tak byt neto. Vychodiskem je najit zdravou miru &pé vazby:

striktng ji neodmitat, ani ji nezvelovat ale ani nedramatizovt.
Navrh: Reporty

Jako dopiujici navrh k zavedeni dotaznikovéhoiéet, @ipojuji navrh na
zavedeni repoit Jde o reporty, které budou vystupefnipSeni konkrétnich konflit
V praxi by tyto reporty rély byt aplikovany pi feSeni zavaznych problénichem tzv.

Lotevienych dvé* a pri feSeni meziutvarovych problém

Tento navrh vyplyva z nespokojenosti zgtmand s @gistupem vedeni k jejich
podrétim a nejasé stanovené zodpednosti i feSeni meziutvarovych konflikt
Reporty jsouteSenim, které zarowepiispéje ke transparentnosti projednavanych

problém.

%2 KUBES, M. a SEBESTOVA, L. 360°stiipva zgtna vazba jako nastroj rozvoje lidi. 2008. s. 17
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V pripact vyuZiti reporti, které budou vystupem fip feSeni zavazfjSich
konflikta v dok& ,otevienych dvé* bude jejich vyuZziticisté na uvazeni atastrénych.
Obsahem takového reportu bude datum, popis koafiikproblematiky, pozadavky na
jejich napravu a podpis vedouciho pracovnika a¢saimance. Tento report bude dale

vedoucim pracovnikemigedaniediteli gislusného odgeni, ktery se s problematikou

e

Podobr tomu bude v fipact reporti, které budou zaznamem o mezutvarovém
konfliktu. Vzhledem k faktu, Zefpkomunikaci mezi Utvary &Sinou nejde o osobni
komunikaci, budou tyto reporty v elektronické po&oBejich obsahem bude ra¥n
popis problému, jaka jecekavana naprava a konkrétni osoby, které konfiddi.
Report bude zaslan vedoucim pracounika bude fednEtem utvarovych a mezi

Gtvarovych porad.

Systém repoti prispeje k zefektiviéni interni komunikace ve firtnhlavrg tim,
Ze bude existovat nastroj, ktery zsmaném zajisti, Ze kazdy problém, ktery jim
znesnaduje vykon jejich prace tzv. ,nevySumi“ a bude skuateprojednavan. festoze
by mohly vniknout namitky, Ze na vytieni repont neni Ehem pracovni doby dostatek
¢asu, myslim si, Ze tento argumeniz®e zaznit pouze z uslbveka, ktery probléntesit

nechce. V filozec. 6 se nachazi navrh formigéreportu.
Ekonomické zhodnoceni navrh&. 1

Zavedeni dotaznikového Emti neni pro spobmost nijak finakiné nakladné
z davodu, Ze interni elektronickatsjiz existuje. Naklady v tomtoffpact ¢ini pouze
asili acas, ktery je nutno @bovat pro sestaveni dotazniku tak, aby daval oégiava
otazky, které jsou pro spdleost jako takovou wezité, a aby jeho vysledky dy
uréitou validitu. Tatocinnost je ¥ejmé nejbliz§i HR manazZerce, ktera jiz vyjéd
ochotu takovy dotaznik vyhodnocovat.

Prevedeni dotazniku do elektronické podoby bude zag#ko pracovni ukol IT
specialistovi, ktery obsluhuje internf’ sl tudiZz nevzniknou Zadné nové néklady spojené
s vytva'eni nového pracovniho mista zadanim Ukolu externi agem¢u Zadost o

vyplnéni dotazniku bude zaslana interni elektronickouquokazdému zaéstnanci.
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3.2 Navrh €. 2: ZvySeni Urovre firemni kultury

Navrh ¢. 2 je odpo¥di na stiznosti za#éstnané na neetické a netolerantni

chovani na pracovisti, diky kterému dochazaktym konfliktim.

Skupina Saint-Gobain formulovala zakladni princgyhodnoty, které charakterizuji

firemni kulturu. Jde o:

Profesionalni zavazekktery vyjaduje osobni zavazek z&stnance aifpravenost
pievzit zodpowdnost za stanovené ukoly a ziskaniiglomych znalosti k provedeni

dané prace.

Respekt k ostatnim znamena fjeti jinych kultur, zvyki a lidi mzného
puvodu. Respekt vyjadje ochotu naslouchat druhym, informovat je, Wkwat a

zapojit je do dialogu, ktery budéiposem pro obstrany.

Integrita vyZzaduje dodrZzovani poctivosti ve vSech profesnéatmostech. To
znamena, ze zadny jednotlivec ngmm ohrozit zajmy skupiny ve prasm svych

vlastnich zajm.

Loajalita vyZaduje ¢estnost a poctivost v jednani s fadnymi, kolegy,

podiizenymi aitetimi stranami v rdmci celé skupiny Saint-Gobain.

Solidarita, ktera povzbuzuje tymovou praci &nasi to nejlepsSi z kazdeho jedince

za (telem dosaZzeni dilspol€&nosti a skupiny.

V praxi se ovSem projevilo, Ze tyto pojmy nejsouzmeantstnance nijak
komunikovany. V tomto fdpact mi nenalezi hodnotit Saint-Gobain jako celou skupi
protozZe to nenifedmétem mého zkoumani. OvSem ki spol€nosti Saint-Gobain
Weber Terranova, a.s IZ&i, Ze tato oblast je zte€ podhodnocena a proto ve svém
navrhu chci tyto hodnoty a principy rozveést taky atebyly pouze heslgi hezkou
formulaci, ktera je vhodna umistit naregy web spolénosti, ale aby zasstnan@m

piimo ukézala jaké chovani se od néetka.
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Firemni kultura, atmosféra na pracovisti a vztaty velké miry ovliviuji
vykonnost firmy jako celku a proto je nutné tutolash nepodagovat a ¥novat ji

Zn&nou pozornost.

~-Ekonomicka cinnost se realizuje pro&dnictvim vztah mezi ekonomickymi
subjekty. Tyto vztahy mezi jednotlivymi aktéry jsegulovany pravnimi a moralnimi
normami. Moralka se tak stava s@sti ekonomiky, protoze jeji Urevevliviiuje

chovani ekonomickych subjéka tim ovliviuje hospod#skou vykonnost systémet

Praw proto je mym zawrrem vytvdit soubor zasad etického chovani
zanestnand i vedeni spolénosti Saint-Gobain Weber Terranova, a.s, ktérepfji ke
zkvalitnéni mezilidskych vztalh na pracovi& a tim ke zvySeni efektivity
interpersonalni komunikace ve spmiesti, ktera nésle@nzvysi vykonnost celého

systému.

Mym zamérem je gispét k vytvoreni platformy, kterd zajf§ije kvalitu
spoluprace mezi naidenymi, kolegy a pracovniky spol®sti a ma zasadni vyznam
pro usgsnost podniku. Bezuhonné chovatii ywajemném jednani, které se vyzog
respektem a otégnosti wci druhé osob a vyhyba se neslusnymigmhim chovani,
zaji¥uje nejen komunikaci a kvalitu podnikové kulturyybnz také rozhodujicim
zpisobem ovliviuje vrejSi dojem o obrazu podniku. Takovéugpby chovani, které
jsou garantovany vhodnymi institucionalnimi apaimi Usti v dvéru. Zangstnanci by
se proto mili zavazat k urovnavani neshodcwe, s respektem a s uznanim @wtych

osob, s podporouigtéry a ve smyslu podnikové vize.

Navrh: Zasady etického chovani zamstnanai spol&nosti Saint-Gobai Weber

Terranova, a.s.

Zasady etického chovani zastnandé spol€nosti jsou rozgenim hlavnich
principi a hodnot celé skupiny Saint-Gobain. Jde o pra&tgkdstaveni éekavaného
chovani vSech zagstnand véetns vedeni spoknosti.

3 PUTNOVA, A. a SEKNCKA, P. Etickétizeni ve firng. 2007. s. 2.
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Principy osobni etiky spol€nosti:

» Respekt autonomie druhych
» Solidarita

Duvéryhodnost a poctivost

Y

Ochota ctit zakony aredpisy
Otewvenost

Ochota zabngovat Skodam
Respekt k ostatnim

Integrita

Nestrannost a objektivita
Profesionalni zavazek
Veérnost profesni odp@dnosti
Loajalita

Vyhybani se konfliktu zajiin

Osobni a kolektivni rozvoj

YV V.V V V V V V V V V V

Spolehlivost

Z hlediska pijeti téchto princigh vSemi z@astrenymi ma nemaly vyznam i
forma rozsieni €chto hodnot. Proto viHoze¢. 7 uvadim dokument, ktery je soupisem
téchto zasad v podeébv jaké by ngl byt zangstnaném predan. Pra¥ implementace je
duleZitou fazi a bez ni byeinto zdsaddm nebyla ze strany Zamand@ vénovana
pottebna pozornost. Proto navrhuiji, aby byl kazdémuésamanci osobf piedan jeden
vytisk dokumentu. Dale by tyto zasadylgnbyt zvaejnény na intranetu spoteosti
tak, aby byly pistupné naprosto vSem. Poslednim krokem, ktensiaejnakladyjsi

Mriviw s

teambuildingu.

Navrh: Teambuilding na téma etické chovani na pracasti a teamspirit

Teambuilding je cestou arifezitosti jak zamstnandm piedstavit zasady
etického chovani, které byly formulovany. Cilem da&ho teambuidingu je, aby si
vSichni zangstnanci u¥domili vyhody, které jim fjeti téchto zasad iinese v jejich

kazdodenni praci. Vzhledem k faktu, Ze charakt@c@rve spolaosti Saint-Gobain
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Weber Terranova, a.s odpovida tymové praci, pakemsd pochopeni, solidarita,
tolerantni chovani a vzajemna podpora jsou zcedadré.

Praw teambuilding je cilené budovani a rozvoj tymu &gmé na zlepSeni
vykonu. Vyhodou je, Ze tento cileny procesdenim se fedevsim na zakl&ds/lastnich
prozitka, které znamenaji kvaligsi zpitnou vazbu. A protoZe je fpomna i
emocionalni slozka,imasi maximalni moznou miru pochopeni. Teambuildiptyari
otewenou atmosféru a vyrazmapomaha vzajemnému hlubSimu seznaméastaiki.

Velkou mérou se tak upeiuji vztahy v pracovnim tymu.

Aby byl teambuilding efektivni, dopofuje se dast maximala asi 30
Gcastnili. Proto navrhuji spotay teambuilding, ovSem ve dvou skupinach. Jedna
skupina pro oblas€echy a druha pro Moravu. Toto rozhodnuti jetzatiu, Ze ve
veétsSing pripadi je nefasgjSi komunikace mezi polskami a jejich pracovniky v tomto

rozckleni.
Naplii teambuildingu

Napl teambuidingu bude pro élskupiny stejna. Doba trvani bude dva dny.
NaplIni prvniho dne je bliz§i seznamenasiniki s programem, figdstaveni princijp a
zasad etického chovani z&simance spotmosti Saint-Gobain Weber Terranova, a.s a
diskuze na toto téma. Cilem je, ab§astnici pochopili finos etického chovani na
pracovisti, ktery znamena posileni tymového duchtima celko¥ zkvalitni jejich
pracovni prosedi, které ma zasadni vyznam na jejich pracovnionykDale bude
nasledovat program, ktery bude cilen gréaa posileni tymového ducha tzv. teamspirit.
Tatocast programu bude zadana agéstlitera se zabyva falanim takovychto akci a
ma s nimi bohaté zkuSenosti, aby teambuilding ¢hblna profesionalni Udrovni

s maximalnim uzitkem.

Po pazkumu trhu agentur, které se zabyvajiguanim &chto kurZi uvadim
konkrétni nabidku spateosti Adventura Teambuilding s.r.o., kter&spbi na trhu jiz
od roku 1996. Tato spalrost pdada r@éné teambuidingy asi pro 5000 lidi a za dobu
svoji piasobnosti jejich sluzeb vyuZilo vice nez 200 fireRraw zkuSenost, dobré
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reference a Zfstupréni konkrétni nabidky i sipdpokladdanymi néklady, které budou
vynaloZeny na tuto akci, byly faktory, které rozhyoad vybéru této agentury.

Tato spolénost nabizi program, ktery posili firemniho duddtepeli kolektiv a
posili firemni kulturu a loajalitu za¥stnand@ prostednictvim tymovych ukdl, které
jsou zangieny naieSeni nestandardnich situaci a modeluji procegy¢ kt podniku
probihaji. Dale je saiasti programu kurz, ktery ma za ukol vybudovat migastniky
atmosféru dvéry, tolerance a vyt silngjsSi vazbu mezi €astniky. Jako dalSi ssast
programu spolkenost nabizi tzv. komunikai hry, které zefektivni verbalni a neverbalni
komunikaci @astniki, vyjednavani a posili aktivni naslouchéni. llustéaviz. obrazek
¢. 7 uvadim foto, které zachycuje momentychto kurzi.

Obrazek €. 7: Teambuildingové aktivity

Zdroj: http://www.teambuilding.cz/cz/teambuilding/teamgfduverovky/
Ekonomické zhodnoceni navrh. 2

Souwasti ndvrhe. 2 je vytvdaeni souboru zasad etického chovani &tmance
Saint-Gobain Weber Terranova, a.s. Tento soub@udz@sz. ilohac. 7) by nel dostat
kazdy zamistnanec v ti&hé forn€. Z tohoto divodu, aby dlezitost tohoto dokumentu
byla vyjadena i ve fornd, jakou bude mezi zarstnance roz#én, navrhuji, aby pokud
mozno tento vytisk dostal Ggirkazdy zamstnanec spotmosti. V sodasné dob to

¢ini 250 kus vytiska. Vtomto nékladu je v moznostech firmy vytisknotgnto
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dokument na vlastnim #aeni. V gipac zajmu o sluzby grafika a tiskaren je nize
uvedena kalkulacerpdpokladanych naklad

Kalkulace piedpokladanych nakladi v piipadé vyuZiti sluzeb tiskarny a grafika®:

Cena za jeden vytisk: 1xK
Cena celkem za 250 kius 3250 K
Sluzby grafika: 40K/15min
Predpokladanyas grafického zpracovani: 1 hod
NAKLADY CELKEM: 3410K ¢

Kalkulace predpokladanych nakladi na teambuilding:

Sluzby agentury Adventura Teambuilding za dva duszli @i predpokladané
Gcasti 70 pracovnik spole&nosti (totocislo vychazi z p&tu zangstnand, kteri pasobi

na nedlnickych pozicich; péet odpovida respondém mého dotaznikového $eni):

Tabulka & 2: Cena za sluzby agentury Adventure Teambuiffing

Pocet U¢astnika kurzu Pocet potirebnych lektoni Cena

70 9 160 800 K

Cena zahrnuje:

» Zakladni vstupni analyzu
» Pripravu projektu na kti
» Realizaci projektu

>

Vlastni lektorskou a instruktorskd@innost

% http://www.logiprint.cz/index.php?Vprovid=gcz_tidketaku&c=prospekte_upload
% http://www.teambuilding.cz/cz/cenik-programu/starthi-programy/
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» Veskery patebny material
> Pojiseni v disledku upadku a na Skodyt®mbenéitetim osobam do vyse 15

mil. K¢
DalSi predpokladané naklady:

Ubytovani a stravadastniki a lektofi: Cena ubytovani na dva dny s plnou penzi
v blizkém okoli Prahy, které nabizi i prostory famnani teambuidingu se pohybuje
okolo 3000 K/osoba. Cena je ¢ena na zakladprimérné ceny podle serveru www.
ubytovani.cz. Tj. celkova cena za ubytovani a strasech Gastnilki a lektofi cini
237 000 K.

Cestovné lektdr. lektari si (Ctuji 10 K&/Km. Predpokladana oblast ubytovani a
konani teambuildingu je do 20km ve vzdalenosti cahl. Tj. celkové cestovné lektor
¢ini 1 800 Ke.

Vzhledem kfaktu, Ze zarstnanci spoknosti na &chto pozicich maji

k dispozici vlastni sluzebni automobil nebude nuygdifigadna uhrada jejich cestovného.

CELKOVE NAKLADY: 399 600 K ¢

3.3 Navrh ¢&. 3: Firemni ¢asopis

Tento navrh je reakci na nespokojenost &inand s gistupem k informacim.
Tuto nespokojenost #Zpobuje neexistence jednotného média, které by nrdwalo
zanestnance o aktualnimédi ve spolénosti. V sodasné dob existuje casopis celé
skupiny Saint-Gobain, ktery je dostupny pouze natréée spolénosti v Praze a je
psany v anglickém jazyce.

Vlastni firemni¢asopis pinese vsem za#éstnaném pristup k informacim, které
jim v sowasné dob chybi a celko¥ sjednoti celou spateost. Redpokladem je, Ze
tento ¢asopis bude pouze pro interni vyuZiti a nebude ndéten pro prezentaci

spole&nosti zdkaznikm a veéejnosti.
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Co by mél takovy ¢asopis obsahovat:

» vize firmy do dalSich @sia1

» vyznamné usfchy spolénosti jako celku ale i¢kterych jednotlivych odéleni

» ¢lanky o novych technologiich, které souvisi s obgree kterém spotmost
pusobi

> dulezité zneny jako je vznik nového odteni atd.

» pozvanky na zajimavé firemni akce a reportaze avigh akci jako jsou
veletrhy atd.

» pravidelné okénko generalnibeditele

» personalni agendatiphody a odchody zatatnané

Krome tohoto v¢tu oblasti, které by sedasopise rély objevit, je toto médium
idealnim prostorem pro zigneni vysledKi riznych anket jako je naixlad v navrhue.
1, tj. dotaznikové Sgni, které bude hodnotit spokojenost Zamand s vedenim

spole&nosti.

Autorem takovéhaiasopisu mize byt samazjmé najata externi agentura. Ja
ovSem povazuji za mnohem efekiygi reSeni zapojit do vyt¥éni tohotocasopisu
zanestnance spotmosti, kté¢i prinesou poznatky iftmo z nejfiznéjSich odbornych a
specializovanych sekci spotmsti. Cely¢asopis by il byt pod zastitou HR oddeni
spole&nosti a to z dvodu, Ze jjde o interni¢asopis, ktery nebude dan véejnosti a
tudiz neni zapoebi spoluprace PR odénim. Dilezité je, aby byly uteny konkrétni
osoby, jejichz ukolem bude tentasopis vytvéet a budou komunikovat s ostatnimi
zamestnanci, kté& budou do toh@asopisu takéffspivat.

Je nutné, aby obsahem tohatmsopisu byly zajimavé informace, protoze pak
bude dosahnuto tizeného efektu, kteriisgje ke ztotozani zangstnance se
spolg&nosti. Vtomto smyslu je lepgidit se heslem;Komunikujte jen pokud méate
komunikovat co!* Z tohoto divodu navrhuji periodicitéasopisu, ktera by &a byt asi

jednou zatvrt roku.
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V oblasti vyroby tohot@asopisu a jeho grafického zpracovani je nutné veadi
odborniky. Bi vyuziti firemnich tiskaren by mohl vysledek byadné amatérsky a cely

efekt tak znehodnotit.

Adekvatni pdet vytiski by se mdl nachazet na kazdé palme a to na
konkrétnim pedem uéeném mist, kde bude mit kazdy moznost vyzvednout si jej.
Néasled®’ navrhuji, aby se kazdy vytisk uloZil v elektronéckodoks ve formatu PD#

na intranetu spotmosti, kde bude k nahlédnuti i architedeSlych vydani.
Dopliujici navrh: pravidelné e-maily s aktualitami

Vzhledem k navrhuwetnosti vydani firemnihaiasopisu, kterd by #&a byt
¢tyiikrat do roka, fikladam jako doplujici navrh pravidelné e-maily, jejichz obsahem
by byly aktuality. Tyto zpravy by #h kazdy zamistnanec dostat do své firemni e-
mailové schranky, a to jednou tydnM¢lo by jit pouze o kratké a vystizné zpravy,
jejichz obsahem by &ty byt:

» odkazy na zajimavé&lanky na internetu o spaleosti Saint-Gobain
Weber Terranova, acs o celé skupit Saint-Gobain

» zpravy ze zahratnich jednani

» pozvanky natrzné firemni akce

> atd.

Tyto e-mailové zpravy by #y byt opst pod zasStitou HR oddeni spol€nosti.
Vzhledem kéasové nenatmosti zhotoveni takové zpravy by se jim mohla zabyv

sama manaZzerka tohoto @tihi ¢i nékdo z jejich podizenych.
Ekonomické zhodnoceni navrh&t. 3

Cena za zhruba 20 strankosgsopis v barevném provedeni risddhvém pape
o formatu A4 se pohybuje okolo 90 00@ K nakladu 3000 kusvytisku3’ Tato cena

3% portable DocumentFormat je souborovy format pro uklddani dokunienezavisle na softwaru i
hardwaru, na kterém byly fiaeny. Soubor typu PDF i#e obsahovat text i obrazkyfigemz tento
formét zaji$uje, Ze se libovolny dokument na vSeckizenich zobrazi stejn

$http://www.jpmreklama.cz/casopisy.php
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nezahrnuje graficky navrh, jehoz cefiai zhruba 5 000 K Uvedenda cena za graficky
navrh je jednorazova, protoZze segpoklada stejny vzhlathsopisu u kazdého vydani.

Cenu pi nizSim pd@tu vytiski se mi bohuzel nepotilb dohledat a proto moje
kalkulace bude vychazet z odhadu, ¥emizSim p@tu vytiski se cena za jeden kus
ameérné zvysuje o 20%. # poctu 250 zamstnand je predpoklad 300 kusvytisku.

Predpokladané naklady:
Graficky navrh 5000 &K

Cena za kusipnakladu 300ks vytisk 36 K&/Ks
(uvaZzuji zvyseni ceny o0 20%)

NAKLADY CELKEM 15800 K ¢

3.4 Navrh ¢&. 4: Jazykoveé kurzy

Aby vzdilavaci systém za#stnand@ byl co neefektivyjsi, je nezbytné, aby byla
vénovana odpovidajici pozornost vSem jehocéastim. Pro spol@most Saint-Gobain
Weber Terranova, a.s, kterd spada pod nadnarodieko Saint-Gobain, jettezité,
aby jeji zamdstnanci byli dostatmé jazykow vybaveni a mohli tak svoji praci
prezentovat i mim@eskou republiku.

V souwtasné dob je systém vzélavani v oblasti cizich jazykzcela zarsfen na
vedeni a vys$Si management spotesti. Zandrem tohoto navrhu neni zahrnout vSechny
zanestnance spotmosti do tohoto systému, algi pejmensim by @lo jit o nizSi
management a vedouci pracovniky éddi, pro které ma jazykove vddni z hlediska

jejich funkce vyznam.

Moznost roz§it jazykové znalostid&chto zanstnand prinese prosgch nejen
jim, ale i spolénosti jako takové. Zasstnanec bude vnimat jazykovy kurz jako dalSi

benefit a roz&i se i zakladna Sgkovych odbornik v dané oblasti, ki€ jsou jazyko¥

75



vybaveni, a ktd mohou spolénost reprezentovat a zastupovat nézngch
mezinarodnich veletrzich, jednanich v zahtiaaid.

V ptipact vedeni a vysSiho managementu jde o jazykové kurzghrandi.
V tomto navrhu bych fiistoupila k realizaci tuzemskych jazykovych kiyrkteré jsou
vedeny rodilym mluwim. V dalSi fazi pak rive zandstnavatel fistoupit k nabidce
kurzi v zahrandi, ale to pouze vifpact, Ze se projevi opravdovy zajem zZgmtmance o

jeho rozvoj, a ktery bude zaravgrinosem pro spotmost.

Prvnim krokem by rl byt interni audit, jehoZz vystupem bude seznam
zanestnand, kterym byl tento kurz nabidnut. Je neefektivnvelstovat finance do
zamestnance, ktery by sice vzhledem ke své pozici veledposti el narok na

jazykovy kurz, ale nejevi oénzajem.

Vzhledem k umishi pobaek po celéCeské republice, je nutnieseni Sité
namiru. Bylo by neefektivni poskytnout zéstnanci utitou finartni ¢astkuci proplatit
jazykovy kurz dle jeho vydru. Protoze je vyllr poskytovatele&chto sluzeb zéasadni,
povazuji za nejlepsfeseni intenzivni kurz vyuky jazyka. Slo by o vyuga dobu
jednoho semestru, vzdy jedenkrat désioe od patku do nekk. Jazykovy kurz by
probihal s najatymi lektoryipdem vybrané jazykové Skoly, kterda ma zkuSendstnt®
zpisobem vyuky jazyka. Kurz by &hprobihat na centréle v Praze, ktera ma dostate
prostory pro ptadani takového kurzu. Zastnaném s mistem bydligt mimo Prahu
nebo jejiho okoli by bylo umoZno ubytovani v Praze. Takovy intenzivni kurz vyda z
dva semestry studia jazyka ve farmivou hodin tyds o devadesati minutach a navic
umoziuje jednotnou vyuku vSech zastnand bez ohledu na misto jejich bydHisa

pracovni [isobist.
Ekonomické zhodnoceni navrht. 4

Patet zangstnand, ktei by v sodasné dob mohli mit zajem o takovy kurz se
pohybuje okolo 20. Totd@islo vychazi z rozhovoru s HR manazerkou, kteréadten
tento pdet zamdstnand za realny z dvodu, Ze z celkového ptu 70 zamistnand,
ktefi jsou v pozicich vedoucich z&stnand ¢i pracovniki v nediInickych pozicich
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jsou zahrnuty i osoby na vySSich postechfikée jiz kurdi U¢astni. Zarov jde o

viN 7

V piipac, Ze se bude kurzucastnit uvedeny peet 20 zamistnané z divodu
efektivity takového kurzu sei@dpoklada fitomnost dvou lektdr. Kalkulace byla
provedena na zaklachabidky spolénosti Lingea Viva se sidlem v Praze, ktera jako
jedna z mala poskytuje jazykové v ndistrceni podle zadavatele a poskytla zakladni
kalkulaci naklad, jejichz vySe je pro spaleost Saint-Gobain Weber Terranova, a.s.

akceptovatelna .

Kalkulace piedpokladanych nakladi:*®

Cena za 1 hodinu vyuky 45@&Kod
Pazet hodin za résic 30 hodin
Patet hodin za semestr 180 hodin
Celkova cena za jednoho letora 81 0@0 K
Celkova cena za dva lektory 162 000K

Déle se pedpoklada, ze cca 8 zastnand bude mit po dobu konani kurzu
zdjem o ubytovani. Uvedend cena za ubytovani j@gtma na zakladpramerné ceny

za tento typ ubytovani podle serveru www.ubytoeami.

Cena za 2 noci s polopenzi 3 50d4ds.
(dvouhzkové pokoje)

Cena za 8 za#stnand 28 000 K

Celkové cena za cely semestr 168 00@ K

CELKOVA CENA ZA JAZYKOVY KURZ 330000 K ¢&

% http://lwww.eagle-kv.cz/text/firemni-vyuka
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ZAV ER
Komunikace neni vSechno, ale je za vSim. Bez nitrieniddna skupina lidi
pracovat. Dobrd interni komunikace je ¢kN& pro uspSné fungovéani firmy.

Vnitrofiremni komunikace spojuje vSechny manaZer$lkgkce a jejim Gelem je

efektivni vyuziti zdraj, jez ma manazer k dispozici.

V empirické ¢asti mé diplomové prace jsem provedla analyzu mter
komunikace ve firma Saint-Gobain Weber Terranova, a.s. Tato analyta frpvedena
pomoci dotaznikového $ehi a dopléna rozhovory svedenim a zé&stnanci
spol&nosti. Na zaklagl této analyzy byly zjigny ¢tyii hlavni problémové oblasti a
byly vypracovany navrhy na odstgam t€chto problén.

Jako prvni problémovou oblast jsem ofilea nedostaténou z@tnou vazbu,
ktera je zaficinéna nedostatemym prostorem, ktery by &byt davan zagstnaném
k vyjadieni se o &ni ve spolénosti a k vedeni samotnému. Nésledkem toho jsou
netransparentnireSeni mezutvarovych konflikt a demotivace zatstnand ieSit
problémy. Jako napravu tohoto problému jsem uvedlah, ktery obsahuje zavedeni
pravidelného kazdy rok opakujiciho se anonymnihtaatokového Ségni, které bude
zaneiené na hodnoceni z&stnavatele. Vysledky tohoto dotaznikovéhaesst budou
podkladem pro vedeni k vytieni napravnychieSeni a budou zignény ve firemnim
casopise, ktery je také s@asti jednoho z mych navwrhJako dopiujici navrh k této
problematice jsem uvedla zavedeni refporkteré budou zaznamendavat vzniklé
konflikty a budou podkladem pro jejich projednavéaid, aby pipadné konflikty byly

opravdu pedmetem porad adznych diskuzi s cilem nalézt jejiteSeni.

Mezilidské vztahy a konflikty na pracovisti se majy jako dalSi problémova
oblast v této spotmosti. Ricinou #chto probléni je netolerantni a neetické chovani
n¢kterych pracovnik, které vedlo ke vzniku konflikt na pracovisti. NavrlhieSici tuto
problematiku zahrnuje soubor zasad etického chozaméstnané spol&nosti, které
piedstavuji 6ekavané chovani vSech pracovnikrmy od vedeni az paadové
zamestnance. Jako prostor préepstavenidhto zdsad a vyhod, které plynou z jejich
prijeti jsem navrhla temabuilding, ktery bude z#em na cilené budovani a rozvoj

tymu, jejichz funkénost je pro spolaost zcela zasadni.
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Neexistence jednotného média, které by poskytovalfbormace vSem
zaméstnaném spolénosti ve v3ech poltkdch po celéCeské republice je dalsi
problémovou oblasti. Proto jsem navrhla vyer firemnihocasopisu, ktery by byl
pouze internim informaim médiem ufenym pro zamstnance. Obsahem tohoto
casopisu by rély byt vize spolénosti, usgchy, zneny, které se chystaji, pozvanky na
rizné firemni akce a informace z personalni agendjle sem navrhla zavedeni
pravidelnych e-mailovych zprav, které by kazdy 2smanec obdrzel jednou ty#ldo
své e-mailové schranky a jejichz obsahem yynbyt odkazy naizné internetove

¢lanky o spolénosti, zpravy ziznych jednani atd.

Jako c¢tvrta problémova oblast se ukazal nedostatek jamydto kurzi
poskytovanych gednimu a nizSimu managementuedirttem meého navrhu je tedy
jazykovy kurz, ktery bude poskytnutgaem vybranym za#stnaném, ktei projevi
zdjem o jazykové vzdani. Tito zamistnanci se ztastni intenzivniho jazykového
kurzu, ktery bude trvat po dobu jednoho semesttinoB &chto kurzi bude jak na
straré zamestnance, ktery si roz$isvoje znalosti, ale i pro spdlest jako takovou,
které se rozsi zakladna Sgkovych odbornilt s jazykovymi znalostmi, ki€ mohou

firmu reprezentovat naiznych mezinarodnich veletrzich a zah¢aith jednanich.

Cilem kazdé firmy je spokojeny zékaznik a aby muwflspokojeny zakaznik,
musi byt spokojen i zagstnanec. Pravdolre nastavenou komuni&ai strategii, kdy se
zamestnanci nebojfici swij nazor a manazer spéteosti vnima navrhy od zafstnané
a sdili snimi vize spobmosti, se dosahuje efektniho systému, ktery czgeu

optimalizaci vSech procéwe spolénosti, které pak vedou i ke spokojenosti zakaznik
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Priloha ¢. 2: Dotaznik-Uroveé vnitrofiremni komunikace
DOTAZNIK

Véazeny/a paneli

Prav pred Vami leZi dotaznik, na jehoZ zakidmide posouzenarovei vnitrofiremni
komunikace ve Vasi firng.

Obracim se na Vas s prosbou o jeho v§pinData ziskana prdastnictvim dotazniku
budou vyuZzita pro zpracovani mé diplomové pracenme,Navrh na zvySeni efektivity
interpersondalni komunikace ve firmg*, kterou gipravuji v ramci svého studia na Podnikatelské
fakulte Vysokého deni technického v Bena zarové budou podkladem pro zlepSeni interni
komunikace ve Vasi firth

Dotaznikové Séeni je zcelanonymni. Véiim, Ze pochopite vyznam tohoto empirického

vyzkumu a proto Vas zadam o pravdivé vygd VaSeho nazoru.

Dékuji za Vasi ochotu &as ¥novany vyplgni tohoto dotazniku.

U néasledujicich otazek prosim vyberte jednu odpad’ a tu zakrouZkujte. V pripadé

vyhrazeného prostoru dopiite vlastnim koment&em.

1. Jak dlouho ve spairosti pracujete?
a) mére nez 1 rok
b) 1 rok az 3 roky
c) Vice jak 3 roky

2. Jak dlouho si myslite, Ze Vas bude préace vftét@ uspokojovat?
a) asi 1 rok
b) 1 az 3 roky
C) predpokladdam dlouhodébalespd 3 roky

3. Myslite si, Ze VaSe sdasna prace je stala a jista?
a) rozhodré
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) Vv sowtasné situace tité ne
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10.

Vite jaké prace a v jaké kvélie od Vas éekavana?

a) urcité ano

b) nejsem si jisty/a, spise ano
) nejsem si jisty/a, spise ne
d) uréité ne

Jste sezndmen/a se strategii a cili §poki na pisti rok?

a) ano
b) ne
C) nevim

Vite jaky je VAS Ukol v navaznosti na plany spobsti?

a) ano. Znam s ukol v souvislosti s dosahovanimic8pole&nosti
b) ne. Vim jaky je mj pracovni Ukol, ale nevidim souvislost s cili sggalosti
C) nevim co je mym pracovnim ukolem

Jaky je V&S vztah k éispol&nosti?

a) jsou i mymi vlastnimu cili
b) povaZzuiji je za dobré

C) nepovaZzuiji je za dobré
d) neznam je

Myslite si, Ze vyrobky a sluzby této spwlesti jsou Sgikou na trhu?

a) uréité ano
b) asi ano
C) spisSe ne
d) urcité ne

Doporuil/a byste zaréstnani v této spodmosti svym zndmym?

a) uréité ano

b) zaleZi na pozici

C) spisSe ne

d) UICIEE NE, Z BIVOUU. .. ettt e et e e e e e e e e e e aeees

Jste celkayspokojen/a se zafstnanim v této firrgr?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spise ne
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) uréité ne

Jak hodnotite VaSe pracovni predt?

a) zcela vyhovujici
b) castene vyhovuje
C) NEVYNOVUJE Z BVOU. ...

Jak byste charakterizoval/a atmosféru na pisit®v

a) velmi dobra

b) dobra

C) Spatna

d) JINA CharakteriStiKa, ... ... .ueee e e e e e e e e

Rekl/a byste, Ze vykonavate svoji praci ve stresu?

a) ne nikdy
b) vyjimeéné
C) casto

d) vzdy

Jsou Vam k dispozici veSkeré pracovni ficky, které patebujete k vykonu své prace?
a) ano

b) NE, POSLFATAM. .. ...t e e e e e e

Jste spokojen/a s nastavenou pracovni dobou?

a) jsem zcela spokojen/a
b) jsem spiSe spokojen/a
C) jsem nespokojen/a

Mate mezi kolegy i dobré&dele?
a) ano
b) ne

Jak jste spokojen/a se vzajemnawédou ve Vasi pracovni skupif

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) uréité ne
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18. Podporuje spataost Vas rozvoj a nebo je jen na Vas jak rozv§ite znalosti a

dovednosti?
a) firma podporuje rozvoj
b) firma podporuje rozvoj a své znalosti rozvijim sgm
C) ptipadny rozvoj je pouze na rn
19. Jak jste spokojen/a s Grovni Skoleni vzhled&ra3d praci?
a) uréité ano, vzdy jsouifinosna
b) spiSe ano, &sinou jsou pinosna
C) spiSe ne, &Sinou nic nového némase;ji
d) urgité ne, nikdy mi nic nového népesla
e) Zadného Skoleni jsem se néastnil/a
20. Jste chvéalen/a za V&S pracovni vykon?
a) ano, probiha pravidelné hodnoceni
b) nekdy
C) ne, neprobiha zadné Ustni hodnoceni
21. Jak jste spokojen/a s podavanirgnze vazby na Vas pracovni vykon?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) uréité ne
22. Myslite si, Ze povySovanitipmani a hodnoceni lidi ve spdleosti probiha spravedi@
a) ano
b) ne
C) nevim
23. Myslite si, Ze VaSe platové ohodnoceni odpoViagemu pracovnimu vykonu a charakteru
prace?
a) ano
b) ne
C) nedokazu posoudit
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Jak vnimate systém zé&simaneckych vyhod?
a) velmi uspokojivy

b) spiSe uspokojivy

C) spiSe neuspokojivy

d) velmi neuspokojivy

Jsou Vasi ndtkeni gipraveni Vas vyslechnout, kdyZ to pelbujete?

a) ano vzdy
b) spiSe ano, zalezi na situaci
C) spiSe ne, zalezi na situaci

d)  témst nikdy

Myslite si, Ze je Vam davan prostor k vyga ndzoru na fungovani firmy?

a) urcité ano
b) spiSe ano
) spise ne
d) uréité ne

Jste spokojen/a s tim jak Vas tiaehy [Fijima VaSe nazory a jak Vas zapojuje do

rozhodovani?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) jsem nespokojen/a

Pracujete v tymu nebo samostatn
a) v tymu

b) samostaté

Jste spokojen/a s tim jak tym funguje?

a) naprosto spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
C) jsem nespokojen/a
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30.

31.

32.

33.

34.

Pokud spolupracujete i s jinymi Gtvary v t§polsénosti, jak hodnotite tuto spolupraci?

a) velmi dobra

b) dobra

C) Spatna

d) s jinymi Gtvary nespolupracuiji

Jste spokojen/a s kvalitou komunikace ve gpolgti smérem od vedeni k ostatnim

zanestnanéam?

a) naprosto spokojen/a
b) spiSe spokojen/a

C) jsem nespokojen/a

Dilezité informace k Vamijrhazeji pevazié od vedeni a n&tkenych nebo neformalni
cestou?

a) vzdy od na#izenych

b) spiSe od natdkzenych

C) spiSe neformalni cestou

d) vzdy neformalni cestou

Jakeé fekazky vidite v nastavené komunikaci na straedeni a VaSich néidenych?

a) neochota komunikovat

b) komunikaci neni §hovana dostat®a pozornost

C) nedostatekasu kieSeni probléiin

d) nedostaténé komunikani schopnosti a dovednosti vedeni
e) zadné pekazky nevidim

f) JINE PEEKAZKY: ..v et e e e e e e

Rivital/a byste moZnost pravideélimodnotit svého rié&zeného podobnou formou jako je

nagiklad tento dotaznik?

a) ano
b) ne
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35. Které z dalSich prasdka interni komunikace byste uvital/a ve VaSi fifim

a) pravidelné e-maily o novinkach spojenych s firmou

b) firemni¢asopis

C) vice porad

d) vice firemnich akci

e) TN e

U kazdého bodu otazky prosim zakrouzkujte odpovidagi stav

36. Jak hodnotite komunikaci s vedenim firmy z isleat
-véasnosti
a) vzdy as
b) téner vzdy as
C) nekdy was
d) nikdy was

-obsahu a srozumitelnosti

a) velmi kvalitni
b) spise kvalitni
C) spisSe nekvalitni
d) nekvalitni
-formy
a) astni
b) pisemna
C) pisemna elektronicka

Na nasledujici ote¥ené otazky prosim v kratkosti odpo¥zte vlastnimi slovy
37. V mé praci jsem nejvice spokojen s:
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Priloha ¢. 3: Polostrandardizovany rozhovor s HR manazerkou

spole&nosti
1. Jakou dlezitost a vyznamiikladate interni komunikace ve VaSi spwlesti?
2. Myslite si, Ze VaSi zagstnanci dostavaji vzdy aas vSechny informace, které

jsou dilezité z hlediska strategie atciVasSi spolénosti a jejich pracovnich

ukoli?

Jakym srrem probih& ve Vasi spaleosti komunikace? (V zavislosti néimeé

nadizenosti, potizenosti,...)?

4. Dava management prostor zemtmanédm Kk vyjadeni nazoi na situaci

v podniku, cile spolaosti a na samotné vedeni firmy?

5. Jaké pekazky vidite v nastavené interni komunikaci veméirna strag
managementu?

6. Co by jste v satasném systému interni komunikace ve &mmenila a pr@?

7. Existuje ve Vasi firmi néjaky Uzce zarfeny pracovnik, ktery se zabyva interni

¢i externi komunikaci?
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Priloha ¢.4: Analyza dotaznikového Sdeni

Procenta uvagji podil z celkového peiu 60 odpowdi

Jak dlouho ve spalrosti pracujete?

a) mére nez 1 rok 0%
b) 1 rok az 3 roky 35%
C) Vice jak 3 roky 65%

Jak dlouho si myslite, Ze Vas bude prace vfigta

uspokojovat?
a) asi 1 rok 5%
b) 1 az 3 roky 0%

C) predpokladdam dlouhodébalespd 3 roky 95%

Myslite si, Ze VaSe sdasna prace je stala a jista?

a) rozhodrg 25%
b) spiSe ano 66%
C) spisSe ne 0%
d) v soutasné situace tité ne 9%

Vite jaké prace a v jaké kvélie od Vas éekavana?

a) urcité ano 88%
b) nejsem si jisty/a, spise ano 12%
C) nejsem si jisty/a, spise ne 0%
d) urcité ne 0%

Jste sezndmen/a se strategii a cili §poki na pisti

rok?

a) ano 92%
b) ne 8%
C) nevim 0%
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10.

Vite jaky je V&S ukol v navaznosti na plany spobsti?

a) ano. Znam s ukol v souvislosti
s dosahovanim cilspole&nosti 92%
b) ne. Vim jaky je mj pracovni Ukol, ale nevidim
souvislost s cili spotmosti 8%
C) nevim co je mym pracovnim ukolem 0%

Jaky je V&S vztah k éikpol&nosti?

a) jsou i mymi vlastnimu cili 33%
b) povazuji je za dobré 55%
C) nepovaZzuiji je za dobré 0%
d) neznam je 12%

Myslite si, Ze vyrobky a sluzby této spwlesti jsou

Spickou na trhu?

a) uréité ano 74%
b) asi ano 26%
) spiSe ne 0%

d) uréité ne 0%

Doporuil/a byste zaréstnani v této spobmosti svym

znadmym?

a) urcité ano 58%
b) zaleZi na pozici 38%
C) spise ne 4%

d) uréité ne, z divodu.................. 0%

Jste celkayspokojen/a se zafstnanim v této firrér?

a) urcité ano 88%
b) spiSe ano 8%
) spise ne 4%
d) uréité ne 0%
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jak hodnotite VaSe pracovni predt?

a) zcela vyhovujici 16%
b) castene vyhovuje 60%
C) nevyhovuje z dvodu:stres, pomluvy 4%

Jak byste charakterizoval/a atmosféru na pisit®v

a) velmi dobra 6%
b) dobra 20%
C) Spatna 20%
d) jina charakteristikanejednotny, netolerantni,
Spatna komunikace 54%

Rekl/a byste, Ze vykonavate svoji praci ve stresu?

a) ne nikdy 2%
b) vyjimeéné 28%
C) casto 65%
d) vzdy 5%

Jsou Vam k dispozici veSkeré pracovni ficky, které
potrebujete k vykonu své prace?
a) ano 88%

b) ne, postradanuzorky a propagéni mat.12%

Jste spokojen/a s nastavenou pracovni dobou?

a) jsem zcela spokojen/a 70%
b) jsem spiSe spokojen/a 30%
C) jsem nespokojen/a 0%

Méte mezi kolegy i dobr&dtele?
a) ano 49%
b) ne 51%
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Jak jste spokojen/a se vzajemnéwdou ve Vasi

pracovni skupié? 4% 13%

a) uréité ano 13%

b) spiSe ano 38% 46%

C) spisSe ne 46% 38%
d) uréité ne 4%

Podporuje spateost VAS rozvoj a nebo je jen na Vas jak 0%

rozvijite své znalosti a dovednosti?

a) firma podporuje rozvoj 30%
b) firma podporuje rozvoj a své znalosti rozvijim i
ja sam 65%
C) ptipadny rozvoj je pouze na rn 5%
Jak jste spokojen/a s arovni Skoleni vzhledara$ 0%
praci? it
a) uréité ano, vzdy jsouifinosna 60% 35%@
b) spiSe ano, &sinou jsou pinosna 35% 60%
C) spiSe ne, &Sinou nic nového némaseji 0%
d) uréité ne, nikdy mi nic nového népesla 0%
e) Zadného Skoleni jsem se néastnil/a 5%

0%

. x - 28%
Jste chvéalen/a za V&S pracovni vykon?

=

a) ano, probihd pravidelné hodnoceni 72%
b) nekdy 28% 12%
C) ne, neprobiha zadné ustni hodnoceni 0%

Jak jste spokojen/a s podavanirtze vazby na Vas
0% 13%

pracovni vykon?
i o
a) urcité ano 13% 489
1< )
b) spiSe ano 39% 39%
C) spisSe ne 48%
d) urcité ne 0%
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22.

23.

24.

25.

26.

Myslite si, Ze povySovanitipmani a hodnoceni lidi ve

spol&nosti probiha spravedi@

a) ano 54%
b) ne 13%
C) nevim 33%

Myslite si, Ze VaSe platové ohodnoceni odpovida

VaSemu pracovnimu vykonu a charakteru prace?

a) ano 48%
b) ne 13%
C) nedokazu posoudit 39%

Jak vnimate systém z&simaneckych vyhod?

a) velmi uspokojivy 64%
b) spiSe uspokojivy 30%
C) spiSe neuspokojivy 3%
d) velmi neuspokojivy 3%

Jsou VasSi n&tkeni gipraveni Vas vyslechnout, kdyz to

potrebujete?

a) ano vzdy 33%

b) spiSe ano, zaleZi na situaci 63%

C) spiSe ne, zalezi na situaci 4%
d) téms nikdy 0%

Myslite si, Ze je Vam davan prostor k vygl nazoru

na fungovani firmy?

a) urcité ano 17%

b) spiSe ano 29%
C) spisSe ne 46%
d) urcité ne 8%
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27.

28.

29.

30.

31.

Jste spokojen/a s tim jak Vas tiaehy [#ijima Vase

nazory a jak Vas zapojuje do rozhodovani?

a) uréité ano 13%
b) spiSe ano 42%
C) jsem nespokojen/a 45%

Pracujete v tymu nebo samost&tn
a) v tymu 87%
b) samostaté 13%

Jste spokojen/a s tim jak tym funguje?

a) naprosto spokojen/a 40%
b) spiSe spokojen/a 58%
C) jsem nespokojen/a 2%

Pokud spolupracujete i s jinymi Gtvary v t§polsénosti,

jak hodnotite tuto spolupraci?

a) velmi dobra 32%
b) dobra 22%
C) Spatna 42%
d) s jinymi Gtvary nespolupracuji 4%

Jste spokojen/a s kvalitou komunikace ve spraieti

smerem od vedeni k ostatnim zasthaném?

a) naprosto spokojen/a 33%
b) spiSe spokojen/a 50%
C) jsem nespokojen/a 17%
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32.

33.

34.

35.

Dilezité informace k Vamijchazeji pevazre od vedeni

a nadtizenych nebo neformalni cestou?

a) vzdy od natizenych 50%
b) spiSe od natdkzenych 45%
C) spiSe neformalni cestou 5%
d) vzdy neformalni cestou 0%

Jakeé fekazky vidite v nastavené komunikaci na stran

vedeni a Vasich n#idenych?

a) neochota komunikovat 3%

b) komunikaci neni géhovana dostat®a pozornost
25%

C) nedostatekasu kieSeni probléiin
41%

d) nedostaténé komunika&ni schopnosti a

dovednosti vedeni

3%
e) zadné pekazky nevidim 28%
f) jiné prekazky: 0%

Rivital/a byste moZnost pravideélimodnotit svého

nafizeného podobnou formou jako je tifad tento

dotaznik?
d) ano 60%
e) ne 40%

Které z dalSich prasdka interni komunikace byste

uvital/a ve Vasi firrs?

f) pravidelné e-maily o novinkach spojenych
s firmou 55%

b) firemnicasopis 28%

C) vice porad 0%

d) vice firemnich akci 17%

e) jiné: 0%
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36. Jak hodnotite komunikaci s vedenim firmy z isleat

-véasnosti
a) vzdy ¥as 13%
b) téner vzdy as 70%
C) nekdy was 17%
d) nikdy was 0%

70%

-obsahu a srozumitelnosti

a) velmi kvalitni 46% 4% 0%
b) spise kvalitni 50%
C) spisSe nekvalitni 4%
d) nekvalitni 0%
-formy
a) Gstni 25% 25%
b) pisemna 8%
C) pisemna elektronicka  67% 8%
67%
37. V mé praci jsem nejvice spokojen s:ddsgjSi

odpowdi:
-celkov spokojen
-moznost seberealizace a #tzdani
-napk: prace
-spoluprace s klienty a partnery
-kvalitni vedeni

-sila spolénosti

Q) Na mé praci mi nejvice vadi: Nejs&jSi odpowdi
-neetické chovanidhaterych spolupracovnik
-nedostatené informace z jinych odbni spol.
-arogantni chovani spolupracovitik
-stres
-nekorektni chovani konkurence
-prevazi e-mailova komunikace

-nemoznost podilet se na spolurozhodovani
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Priloha €. 5: Dotaznik-hodnoceni zatstnan@

DOTAZNIK
Véazeny/a paneli

Prav pred Vami lezi dotaznik, jehodilem je posilit vztahy uvnit naSi firmy. Tento
dotaznik bude zakladem pro vyteai systému, vémZ nejste hodnoceni pouze vy jako
zamestnanci, ale i my jako VaSe vedeni.

Obracime se na Vas s prosbou o jeho wmlnData ziskana prdsdnictvim tohoto
dotazniku budou nezavisle zpracovana a kompletsiedity budou zvejnény v naSem firemnim
casopise. Tyto vysledky budoufiposem pro nas vSechny. Vy mate moznost witjddasi
spokojenosti nespokojenost s ndmi a nasi povinnosti pak adsfpEipadné nedostatky, které Vam
brani ve 100% pracovnim vykonu.

Dotaznikoveé Séeni je zcelamnonymni. Cilem je ziskat VaSe hodnoceni vedeni sfpalsti
jako celku a na zaklgdtohoto vyzkumu nebude zkouméano ani hodnoceno fdeéinotlivych
osob.

V¢&rim, Ze pochopite vyznam Va&fasti na tomto vyzkumu a proto Vas zadam o pravdivé
vyjadreni Vaseho nazoru.

Dékujeme za Vasi ochotudas ¥novany vyplrni tohoto dotazniku.

Na niZze uvedené otazky prosim odpéxte viastnim koment&em

1. Vite, kdo je VaSim grimym nadiizenym?

2. Jak byste charakterizoval(a) Vas vztah s Vasimipmym nadiizenym?
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Jste spokojen(a) s tim, jak Vas vasiimy nadiizeny hodnoti?

Myslite si, Ze VasS naf#lizeny ma vSechny schopnosti a dovednosti vedouciho

pracovnika?

Jaké schopnosti a dovednosti si myslite, Ze V&S éxkny postrada?

Resite v sodiasné dolé n&jaky spor s Vasim gimym nad¥izenym? Pop¥ipadé struéné

popiste.

Jste spokojen(a) s tim jak Vas vasippmy nad¥rizeny zapojuje o rozhodovani a fijima

VaSe nazory?

Je V&S nadrizeny pFipraven Vas vzdy vyslechnout?
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9. Jste spokojen(a) s pistupem VaSeho pimého nadtizeného k praci, s jeho zajmem a

podporou?

10. Jak hodnotite komunikaci s managementem firmy?

11. Jak byste celko¥ hodnotil(a) Uroveii poskytované zgtné vazby ze strany
managementu firmy jako reakce na VaSe namitky, navy, pripominky, Zadosti o

informace?

12. Co byste doporuil(a) managementu firmy v poskytovani zgtné vazby jako reakce na
V&S podrgt?
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Priloha ¢. 6: Report

Zaznam o
Popis
Zadost podal:
............ I.D.b.ab.i.é.........
DalSi z&astnéni:
............ F.).(.).Cib.i;......... ...........b.(.).délé..........
Zaznamenal:
........ .P.(.).db.i.s..............
Datum:
Misto:
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Priloha¢. 7

2

L L0

rweber ,gs. ) ' “;‘ i smmpqw

ZASADY ETICKEHO CHOVANI ZAMESTNANCE

WEBER-TERRANOVA

Kazdy pracovnik nasi spolecnosti...

..se zavazuje k dodrzovani zdkond, smérnic a predpisi stejné tak jako

internich smérnic spole¢nosti véetné zasad interniho etického kodexu
...respektuje autonomii druhych
...chrani majetek a zdroje spolecnosti a efektivné je vyuziva
...zasadhne v ptipadé nedodrzovani standardd chovani
. . r o e V. Vé 7’ v ré v r 7 O
...Se zapojuje do tymu a co nejlépe prispiva k dosazeni spolecnych cilu

...prispiva k dobrému pracovnimu klimatu, ve kterém se podporuje divéra,

profesionalita, vykon, respekt a sebelcta
...jedna odpovédné a objektivné a plini co slibi

..je mu vlastni &estné jednani a etické chovani i pfi fedeni konfliktd, je

ddvéryhodny a poctivy

...neakceptuje natlak, Sikanu ¢i jiné formy obtéZzovani, nezneuzivd svého

postaveni ve spole¢nosti vi¢&i svym podfizenym

...pracuje nejen na svém osobnim rozvoji ale zaroven podporuje i rozvoj

svych kolegl
...komunikuje otevrené, jedna transparentné a je proaktivni
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