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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat, navrhnout a vytvorit webovou aplikaci, ktera
umozni piihlasenym uzivateliim vytvaret si emailové ¢ty s ndhodnym nazvem uctu - Dro-
pbox. Na tyto pak uzivatelé mohou presmérovat emaily, které generuji dalsi sluzby, které
vyuzivaji, pripadné posilat vlastni emaily. Aplikace vyhleda specifickd data v téchto emai-
lech a umozni vizualizovat jejich zménu v pribéhu ¢asu. V préci je zaroven ovéfeny zajem
uzivateld o takovy typ sluzby.

Abstract

The purpose of this bachelor’s thesis is to analyze, design and develop a web application
that allows registered users to create an email account with a random name - dropbox.
Users can either redirect emails generated by other services or send their emails to the
dropboxes. The application searches for specific data in these emails and to visualize their
change over time. This thesis also verifies the interest of users of this type of service.
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Kapitola 1

Uvod

Malé a stredne velké firmy reprezentujt 99% vietkych spolo¢nosti v EU. St najviicsi sektor
ekonémie EU zamestnéavajici priblizne 75 miliénov Tudi. St zodpovedné za vznik jedného
z kazdych dvoch novych pracovnych miest a vyprodukuja spolu viac ako polovicu tinijného
HDP. Sti¢asné trendy ukazuji, ze v najblizsej budicnosti mozeme ocakavat narast vzniku
startupov. Ich zakladatelia musia riesit mnozstvo problémov, okrem iného su zaplaveni
mnoZstvom informaécii, ktoré s prevadzkou startupu suvisia.

T4to praca si kladie za ciel poskytnit zakladatelom ndstroj na spravu a vizualizaciu
tychto informécii vo forme grafov. Aby sa maximéalne Setril ¢as uzivatelov, informécie st
predévané lahko automatizovatelnym spésobom - zasielanim emailu. Dal$im cielom je rychle
nasadenie aplikacie do reélnej prevadzky a rychly vyvoj na zéklade poziadavkov uzivatelov.

Mojou motivaciou pri zapise tejto prace bolo to, Zze povazujem oblast webovych apli-
kécii za velmi perspektivnu, a ¢asom by som rad pracoval v tejto oblasti, no doposial som
nemal ziadne skisenosti s tvorbou webu. Tato praca bola skvelou prilezitostou nazbierat
potrebné skiisenosti a vytvorit skuto¢ny produkt, ktory budi pouzivat uzivatelia s redlnymi
potrebami.

V kapitole 2 je popisana stru¢na histdria startupov ako zacinajucich firiem a postupna
zmena pristupu ich zakladatelov od kopirovania velkych firiem az po stic¢any ndvrh Minimum
Viable Product-u a vyvoj riadeny uzivatelmi.

V kapitole 3 sti vytvorené hypotézy o zakaznikoch a o produkte. Dalej je tu analyzovany
problém webovej aplikacie schopnej prijimat data prostrednictvom emailov. Aplikicia je
rozdelend na webovt ¢ast, postovi ¢ast a parsovaciu ¢ast.

Kapitola 4 hovori o rieseni jednotlivych podproblémov z predchadzajicej kapitoly sys-
témom zhora nadol a sposobom akym sa realizované.

V kapitole 5 st popisané reakcie uzivatelov a upravy aplikdcie podla ich spravania a
Zelani.

V zévere st zhrnuté dosiahnuté vysledky a naértnuty mozny dalsi vyvoj v budtcnosti.



Kapitola 2

Startupy

Tato kapitola ¢erpa z [2]. V roku 1602 vydala Nizozemska vychodoindické spolo¢nost, vse-
obecne povazované za prvi modernt spolo¢nost, prvé akcie. Nasledujucich 300 rokov spo-
lo¢nosti vznikali a rastli bez forméalne Skolenych veducich pracovnikov. Rastiica komplexita
modernych spolo¢nosti zaciatkom dvadsiateho storocia vytvorila rastici dopyt po veducich
pracovnikoch, ktori boli skoleni na spravu velkych spolo¢nosti. V roku 1908 Harward pon-
kol po prvy krat v histérii moznost ziskat titul Master of business administration (MBA),
aby tento dopyt uspokojil. Osnovy MBA $tandardizovali a kodifikovali zédkladné prvky,
ktoré vedenie modernej spolocnosti muselo poznat: sprava nékladov, produktovy mana-
zment, financie, strategicky manazment, strojnictvo, sprava Iudskych zdrojov, operacny
manazment.

V polovici davadsiateho storocia prichdza moderna forma startupového priemyslu. Tento
priemysel, spojenie zac¢inajicich podnikatelov a rizikového kapitalu, od tej doby prudko
rastie. Po vysSe polstoro¢i zostava zalozenie startupu vyzvou. Zakladatelia mali neustale
problémy s aplikovanim obchodnych nastrojov velkych firiem na tie zac¢inajice. Tradi¢né
MBA osnovy pre zabehnuté velké spolo¢nosti ako st IBM, GM alebo Boeing nefunguju pre
startupy.

Dnes vieme, Ze startupy nie st mensie verzie velkych spolo¢nosti. Velké spolo¢nosti maju
obchodny model, v ktorom sa zékaznici, ich problémy a pozadované vlastnosti produktu
zname. Narozdiel od nich, startupy tieto informaécie zatial iba hladaji. Toto hladanie ale vy-
zaduje odlisny pristup, schopnosti a néstroje v snahe minimalizovat rizikd a maximalizovat
Sancu na uspech.

Zaciatkom dvadsiateho prvého storocia zacali drobni podnikatelia hladat a vytvaraft
svoje vlastné obchodné nastroje. Vysledkom je rychlo rastiica oblast, ktora zahfia agilny vy-
voj, business model design, r6zne nastroje podporujice kreativitu a inovacie, Lean Startup
a iné.

Startupy sa zalozené na hypotézach. Prichddzaju s projektom, ktory je iba viziou ich
zakladatela a potrebuje si ndjst svojich zékaznikov. Cielom hladania zékaznikov je premenit
zakladatelovu pociatoént hypotézu o trhu a zédkaznikoch na fakty.

2.1 Minimum Viable Product

Minimum Viable Product (MVP) - minimalny uskuto¢nitelny produkt je produkt s mini-
malnym mnozstvom funkcii, ktory ale zaroven riesi nejaky problém alebo potrebu zakaznika.
Spolo¢nost nevie, kto st jej poc¢iatocni zdkaznici a aké maju potreby. Jednou moZnostou



je vytvorit produkt, ktory bude mat hned od zaciatku velké mnozstvo funkcii. Ukazuje sa
vSak, Ze toto rieSenie je mrhanie ¢asom a peniazmi, pretoze uzivatelia ¢asto nepouzivaju,
nechcti a ani nepotrebuju funk¢énost, ktord vznikne bez ich vstupu.

Produktivnejsie riesenie je vyvinit jadro produktu s jeho kltic¢ovymi funkciami (inkre-
mentéalne a iterativne s vyuzitim agilnych metodoldgii) a toto je MVP.

MVP ulah¢uje testovanie, ¢i skutocne rozumieme zdkaznikovmu problému a ¢ ho nami
pontknuté rieSenie podnieti pouzivat produkt, pripadne si ho kupit.

Prva verzia produktu nie je navrnuta pre bezného zdkaznika. Startupy si nemézu do-
volit vytvarat produkt so vSetkymi funkciami, ktoré bezny zdkaznik pozaduje hned od za-
¢iatku jeho nasadenia. Namiesto toho sa musia zameriavat na mala skupinu podiato¢nych
zékaznikov, ktori poskytnii nevyhnutna spitni vézbu, ktord umoziiuje pridavanie novej
funkcionality do produktu.

Posun v mysleni smerom k inkrementélnemu a iterativnhemu vyvoju je mimoriadne
dolezity. Technici maji tendencie vytvarat produkt, ktory je technickou vyzvou. Zial takéto
produkty su ¢asto zbytocéne velké a zlozité, s funkcionalitou po ktorej zadkaznik nettzi. MVP
im poméha ststredit vyluéne na tie najdolezitejSie Casti.

2.2 Tvorba obchodného modelu

Kazdy zakladatel startupu mé svoju viziu a sadu hypotéz o obchodnom modeli - o trhu,
zakaznikoch a komunika¢nych kandaloch, o stanovenej cene. Tieto hypotézy je nevyhnutné
premenit na fakty. Tradiény model uvedenia nového produktu ponika uzivatelski odozvu
az s prichodom beta verzie.

Pre startupy vhodnej$im pristupom je Customer Development model. Tento model deli
vSetky aktivity spojené s uzivatelmi na samostatné procesy. Prvé dva kroky zahfiiaja hla-
danie obchodného modelu, rozvijaju a testuja a treti a Stvrty krok tento obchodny model
vykonavaji. Jednotlivé kroky su:

1. Hladanie zdkaznikov - proces premeny zakladatelovej vizie na sériu hypotéz o jed-
notlivych ¢astiach obchodného modelu a vytvorenie sady experimentov na testovanie
tychto hypotéz.

2. Validacia zékaznikov - dokazuje, ¢i pouzity obchodny model dokaze vybudovat dosta-
to¢ne velkt zakladiiu uzivatelov potrebni pre vznik fungujicej spolo¢nosti.

3. Vytvaranie zakaznikov - stavia na pociatocnych finanénych tspechoch spoloc¢nosti.
Produkt si uz nasiel svoj trh. V tomto bode startup rychlo rastie v sprievode masiv-
nych investicii do marketingu.

4. Budovanie spoloc¢nosti - startup nasiel svoj Skdlovatelny obchodny model. Od tohto
okamihu to uZ nie je organizicia zamerand na hladanie zndma ako startup, ale stéva
sa spolo¢nostou.

Na ujasnenie obchodného modelu sa pri hladani zdkaznikov pouziva business model
canvas od Alexandra Osterwaldera. BMC obsahuje deviit prie¢inkov zobrazujucich detaily
o firemnom produkte, zdkaznikoch, komunika¢nych kanéloch, vytvarani dopytu, modely
vymnosov, partnerov, aktivity a Struktiru nakladov. V tejto faze by mali byt zndme hypotézy:

e Velkost trhu



Hodnotovéa propozicia, prva ¢ast - produkt, jeho vyhody, MVP

Zakaznicke segmenty - kto je zakaznik, a aké jeho problémy produkt riesi

Kanaly - akym sp6sobom bude produkt distribuovany a predavany

Vztahy so zékaznikmi - akym sposobom bude vytvarana ponuka

Hodnotova propozicia, druhé ¢ast - hypotéza o type trhu a konkuren¢nd diferenciacia
KlIucové zdroje - dodavatelia, komodity a iné zdkladné elementy podnikania

Klucovi partneri - iné spolo¢nosti nutné k uspechu podnikania

Zdroje prijimov - zdroje zisku a ich velkost



Kapitola 3

Analyza a navrh

Cielom préace je vytvorit webovt aplikaciu, ktord umozni prihlasenym uzivatelom vytvérat
si emailové ¢ty s ndhodnym nazvom ucétu - dropboxy. Na tieto potom mézu uzivatelia
presmerovat emaily, ktoré generuja iné sluzby, ktoré vyuzivaja, pripadne posielat vlastné
emaily. Aplikdcia potom vyhlad4 Specifické déta v tychto emailoch a ulozi si ich do databazy.
Prihldsenym uzivatelom potom umozni vizualizovat tieto déta.

3.1 Faza hladania zakaznikov

Néazov aplikicie bude Dashboard for startups. KIi¢ovymi partnermi budi spolo¢nosti Go-
ogle, Amazon a Websupport. Aplikicia je cielené na startupy, freelancerov a IT nadsencov.
Predpokladam, ze bezni uzivatelia by funkénost aplikdcie nevyuzili, pretoze jej pouzitie
vyzaduje urcity stupen schopnosti a znalosti z oboru informac¢nych technoldgii. Aplikécia
mé zjednodusit Zivot cielovej skupine uzivatelov, ktori vyuzivaju iné sluzby, ktoré generuju
pravidelné spravy vo forme emailov. Z tychto emailov precita data a datum, ku ktorému
patria a vykresli ich zmenu v ¢ase do grafu. Uzivatelia sa mozu venovaf inym, pre nich
dolezitejSim, ¢innostiam. Pre potreby komunikécie so zakaznikmi bude zriadena Specidlna
emailova adresa info@dbfs.eu, kam mozu posielat svoje ndpady a pripomienky. Business
model canvas je zobrazeny na obrazku 3.1.

3.2 Popis platformy

Na vykreslovanie grafov budu pouzité Google Chart Tools a na vyhodnocovanie uzivatelskej
aktivity nastroj Google Analytics. U firmy Amazon je prenajaty virtudlny server s opera-
¢énym systémom Ubuntu Server. U firmy Websupport st objednané domény pre webovu
aplikdciu a postovy server - dbfs.eu.

3.3 Dropbox

Dropbox je zédkladna jednotka celej aplikdcie. Dropbox je postova schranka s ndhodnym
identifikdtorom. Z prijatych emailov nacita tdaje a uklada si ich do databazy vo forme
premennych, ktoré mozu byt neskor vykreslené vo forme grafu. Kazdy dropbox mé jednu
x-ovil premenn a lubovolny pocet y-ovych premennych.



Partneri | Aktivity |Hodnotova| Komuni- |7gkaznicke
— propozicia | Kacia segmenty
Vyvoj
Google aplika- Vizualizacia Vyhrade- Startupy
cie el ny email
Amazon Be3ne IT
Zdroje dostupny Kanaly nadsenci
- kanal
Web VPS : Web
support Setrenie
c¢asu a E i
nervov mal
Naklady Zdroje prijmov
Hosting Sluzba bude
- dostupna zadarmo
Domeéna
Obréazek 3.1: Business Model Canvas




Kapitola 4
Realizacia

Aplikacia je tvorend niekolkymi samostatnymi éastami: postovy server, databazovy server,
webovy server a parsovacie skripty. Webovéa aplikdcia umoznuje prvotni komunikaciu s uzi-
vatelmi. Uzivatel sa v nej najprv zaregistruje a vytvori si novy dropbox. Okrem toho v nej
moze vykonavat aj dalsie ikony ako mazat dropboxy, menit parsery, manipulovat s datami
a iné. Potom posle email na novo vytvoreny dropbox. Za nasledujicu ¢ast je zodpovedny
postovy server. Email prijime a ulozi si ho do svojho tloziska. Aplika¢né skripty potom na-
¢itaju tieto emaily z tloZiska postového servera a pokusia sa z nich nacitat data. V pripade,
7e sa im to podari, ulozia tieto data do databazy. Ak potom uzivatel vo webovej aplikacii
zvoli moznost zobrazenia grafu, ddta z databazy sa nacitaju a vykreslia v podobe grafu.

5. Web. aplikdcia nacita déta a zobrazi ich ako graf

1. Vytvori si dropbox

e
L

Web. aplikacia Databéazovy server

Webovy sever

P

Registrovany uzivatel

E\»

2. Posle email s datami

4. ...auloziich do DB

Parsovaci skript

3. PS nacita Udaje z emailu ...
Postovy server

Obrézek 4.1: Architekttara aplikacie

4.1 Nasadenie a sprava aplikacie

Pre potreby aplikacie je zriadeny hosting na Amazon web services. Aplikacie funguje na
virtudlnom serveri s opera¢nym systémom Ubuntu Server. Tento server slizi ako produkény
server. Postupne boli nainstalované a nakonfigurované vsetky potrebné siacasti. Po nasadeni



sa objavil drobny problém - ostatné emailové servery odmietali s aplika¢nym komunikovat.
Tento problém zmizol po nastaveni spravnej reverznej DNS adresy. Okrem produkéného
servera som mal lokalny testovaci server na svojom notebooku. Synchronizaciu medzi oboma
servermi zabezpecoval nastroj Rsync. Produkéna schéma je na obrazku 4.2.

RSync

Testovaci server/
Vyvojovy stroj Produkény server

Obréazek 4.2: Produkéna schéma

4.2 Postovy server

Internetovy email je zostaveny z niekolko Standardov a protokolov, z ktorych kazdy definuje
urciti ¢ast procesu prenosu spravy od odosielatela k prijimatelovi.

4.2.1 Postovy uzivatelsky agent

Postovy uzivatelsky agent (Mail User Agent - MUA) je softvér, s ktorym prichddza do
kontaktu uzivatel. SluZi na pisanie a ¢itanie sprav elektronickej posty. Typickym prikla-
dom MUA st mutt, elm, Pine , Mozzila Thunderbird ... PoStovy uzivatelsky agent spravy
neodosiela sam, ale predava ich na odoslanie postovému prenosovému agentovi.|]

4.2.2 Postovy prenosovy agent

Postovy prenosovy agent (Mail Transfer Agent - MTA) m4 na starosti presun spravy z jed-
ného systému na druhy. MTA stanovuje ¢i dant spravu prijme alebo nie. Akondahle spravu
prijme ju moze odoslat nejakému uzivatelovi na vlastnom systéme, pripadne ju moze pre-
poslat inému poStovému prenosovému agentovi. Ak MTA nemdze spravu odoslat, odosle
ju spét povodnému odosielatelovi alebo upozorni spravcu systému. Sprava nakoniec dorazi
na cielové MTA. Aj je sprava uréend uzivatelovi na tomto systéme, dany MTA ju preda
agentovi dorucenia spravy.[4]

4.2.3 Agent dorucenia spravy

Agent dorucenia spravy (Message Delivery Agent - MDA) zaistuje findlne dorucenie spravy.
MDA si spravu ulozi do Ulozista sprav (Message Store). Spravy v Ulozisti sprav st uloZené
ako stibory alebo vo $pecialnej databéze. Spravy zostavaja v Ulozisti az do doby, kym si ju
nevyzdvihne agent MUA.[/]
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4.2.4 E-mailové protokoly
SMTP

SMTP (Simple mail transfer protocol) slizi k odosielaniu sprav a k ich predévaniu medzi
agentami MTA. Pouzivaju ho tiez agenti MUA, ak pozaduju dodanie spravy.

POP/IMAP

Pomocou tychto protokolov si uzivatelia mézu stiahnut spravy zo serveru. Protokol POP
slazi na prevzanie sprav zo serveru a na lokalnu pracu s nimi. Protokol IMAP umoznuje
spravu emailov priamo na serveri.

4.2.5 PouzZité technoldgie

Ako MTA som pozil Postfix a POP/IMAP server Courier. POP/IMAP server nie je teo-
reticky nutny, parsovaci skript by mohol naéitat emaily aj priamo zo siborového systému,
no s ohladom na Skalovatelnost aplikdcie je tiez zahrnuty. V pripade nihleho rastu pou-
zivatelov sluzby, takto bude mozné jednoducho premiestnif poStovy server na samostatny
fyzicky stroj. Pre pristup k emailom sa pouziva protokol IMAP. Vdaka pouzitiu protokolu
IMAP je mozné vramci jedného Uctu vytvorit adresarovi Struktiru. Parsovacie skripty
potom pri parsovani nacitaja spravy zo zakladného priecinku U¢tu a po spracovani ich ar-
chivuju do priecinku ”Parsed”. Parsovaci skript potom vystupuje v roli MUA, nacitava si
jednotlivé emaily a dalej ich spracovéva. Tato schéma je zobrazend na obrazku 4.3.

Internet —> MIELS 7 LA Ulozisko sprav

Postfix

UZivatel posiela POP/IMAP server
email Courier —>

MUA
Parsovaci skript

Obrazek 4.3: Tok emailov vramci emailovej Casti aplikicie

4.2.6 Konfiguracia

Postfix vyzaduje minimalne spravu uzivatelov, aliasov a domén. Pociato¢né verzie aplikdcie
vyuzivali $pecidlnu databazu, ktord obsahovala samostatné tabulky pre tieto tri atributy.
Kedze data v tabulkéch aliasov boli redundantné (aliasy vzdy mapovali uzivatela na samého
seba a doména bola v kazdom riadku dbfs.eu), presiel som na hybridna konfiguraciu. Na
uzivatelské ¢ty a domény zostali samostatné tabulky, tabulku pre aliasy som zrusil a ich
existenciu simuloval $pecidlnou konfiguraciou servera. Podobne som upravil aj konfiguraciu
servera Courier.
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4.2.7 Filtrovanie obsahu a spam

Pévodny navrh pocital s tym, ze emaily sa po skonceni parsovania, ¢i uz tspesnom alebo
neuspesnom, zmazu. NevyZiadana posta by tym padom nespésobovala ziadne problémy,
pretoze by bola po netispesnom parsovani jednoducho zmazana. Tento predpoklad sa vsak
ukézal ako neprakticky, pri nasadeni aplikdcie do redlnej prevadzky bolo nutné zacat archi-
vovat emaily a pouzivat ich pri odstranovani uzivatelmi objavenych chyb parserov. Proti
nevyziadanej poste je teda systém chraneny inym spdsobom - nazvy emailovych schranok
st ndhodné retazce.

4.3 Webovy server

Na webovom serveri bezi webova ¢ast aplikéacie. Pre tieto tcely je vyuzity server Apache
s naistalovanym modulom PHP. Pévodne bolo webové rozhranie napisané v jazyku PHP
bez pouzitia frameworku. Toto riesenie sa po istom case ukéazalo ako nevyhovujuce, tak
nutné aplikaciu prepisat s vyuzitim PHP frameworku Symfony?2.

Prostrednictvom webovej aplikdcie sa uzivatelia registruju a prihlasuju. MVP dalej
umoziioval vytvorit dropbox s jednoduchym typom parsera a jednym typom grafu. Dalsim
vyvojom pribudali dalSie typy parserov a grafov a dalSie operacie, ktoré moézu uzivatelia
vykonavat. Mozu dropbox premenovat, vymazat, pripadne mazat len urcité tdaje, alebo
si z neho exportovat tdaje. Dalej majt moznost menif nastavenia dropboxu, ale aj celého
uc¢tu. KedZe emaily parsuje ind aplikdcia, uzivatelia maji moznost vynuatit si parsovanie.
Na obrazku 4.4 je zobrazeny aktudlny use case diagram webovej Casti aplikacie.

4.3.1 HTTP

Http (Hypertext transfer protocol) je textovy protokol, umoznujici komunikiciu medzi
dvoma pocitac¢mi. Je zékladom webovej komunikacie. VSetka webova komunikécia prebieha
formou ziadost - odpoved. Klient (webovy prehliada¢) vytvara ziadost a zasiela ju serveru.
Ziadost obsahuje okrem iného dve podstatné informécie - metédu HTTP a URI pozadova-
ného zdroja. Len ¢o server dostane ziadost, podla URI vie aky zdroj klient pozaduje a podla
metddy akt akciu si uzivatel praje vykonat a podla toho vytvori odpoved. Odpoved méze
obsahovaf pozadovany zdroj, no vzdy obsahuje status kéd, ktorym server klienta informuje,
¢i bola akcia tispesné, ¢i a akd chyba nastala, ¢i je nutné presmerovanie.

4.3.2 URI

URI je unikatna adresa, ktora identifikuje zdroj, ktory klient pozaduje.

4.3.3 MVC

MVC (Model — view — controller) je navrhovy vzor softvérovej architektiry, ktory deli
aplikdciu na tri komponenty: radi¢e, modely a pohlady.

Radic¢

Radi¢ (Controller) spracovava uzivatelsky vstup a vytvara reakciu. Vyuziva pritom modely
a pohlady.
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Ziskat nové heslo

Vytvorit nového uzivatela

Prihlasit sa

Odhlasit sa

Zmenit nastavenia uctu

Preskimat dropbox

Vymazat dropbox

Zmenit nastavenia dropboxu Usivatel
Vytvorit novy dropbox

Obnovit graf
Exportovat data Upravit data

Obrazek 4.4: Use case diagram

Model

Model (model) obsahuje samotnt funkcionalitu a data.

Pohlad

Pohlad (view) zobrazuje data z modelu uzivatelovi.

4.3.4 Predny radic

Predny radi¢ (front controller) je navrhovy vzor, ktory poskytuje centralizovany vstupny
bod pre spracovanie ziadosti. V konkrétnom prostredi webovych aplikécii sa v iom spra-
covava kazda HTTP ziadost. Namiesto toho aby jednotlivé URI spustali rézne subory, sa
prave spusta vzdy predny radic, ktory mé na starosti smerovanie roznych URI na prislusné
radice. Vdaka centralizacii je vymena vyvojového prostredia za produkéné velmi jednodu-
cha.

4.3.5 Architektiura webovej aplikacie

Webova aplikacia vyuziva spominané ndvrhové vzory vramci frameworku Symfony2. Predny
radié¢ prijme http ziadost, nasledne ju odovzda na spracovanie Symfony kernelu. Mapovanie
URI na radi¢ je uloZzené v smerovacom subore. Kernel precita URI zo ziadosti, vyhlada
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prislusny smerovaci stibor a na jeho zaklade ju nasmeruje na prislusny radi¢. Radi¢ potom
vytvori (s pripadnym vyuzitim modelu) http odpoved a odosle ju naspéf klientovi. Odpovede
su prezentované ako pohlady. Tento princip je znézorneny na obréazku 4.5.

Predny radic¢ Symfony2 kernel ——| createDropboxAction()
A l
URI z HTTP Ziadosti Radi¢

HTTP Ziadost
URI: /dropbox
HTTP odpoved
<htmI>
Smerovanie

/dopbox -> createDropboxAction()

Obrazek 4.5: Zjednoduseny model aplikacie. Proces, ktorym sa z http ziadosti vytvori http
odpoved. Prichadzajtuce http Ziadosti predava predny radi¢ Symfony2 kernelu. Kernel z nich
precita URI a nasmeruje ich na prislusny radic.

Pre ucely aplikécie je vytvoreny balik PecsiDBFSBundle. Stcastou tohto baliku s
vsetky radice, modely, konfiguracné stibory, pohlady. Existuja v fiom dve triedy radicov -
DBManagmentController a UserManagmentController.

DBManagmentController

Trieda DBManagmentController obsahuje radi¢e a modely stuvisiace so spravou dropboxov.
Obsahuje radice pre tvorbu dropboxov, ich mazanie, obnovu dat, zmenu nastaveni, export
déat, zobrazenie grafu z dat dropboxov a napovedy k vybranym dropboxom.

UserManagmentController

Trieda UserManagmetController obsahuje radi¢e a modely pouzivané na trovni uzivatelov.
Obsahuje radice pre vypis vSetkych dropboxov daného uzivatela, registraciu, prihlasenie,
odhlasenie, zmenu nastaveni tctu a reset hesla.

Entity

Triedy AccountSettingsEntity, LoginEntity, RegisterEntity, SettingsEntity a UserNameEn-
tity reprezentuju rozny typy html formuldrov pouzitych v aplikicii. Umoziiuju pristupovat
k datam z formularov ako k atribiitom objektov tychto tried.

Pohlady

Na tvorbu pohladov je pouZity $ablénovaci jazyk twig'. Aplikicia pouziva $tyri typy Sablén:

"http://twig.sensiolabs.org/
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e Charts - sablény na tvorbu grafov. Zakladna trieda je base_chart.html.twig. Definuje
vzhlad stranky s grafom. Ostatné triedy v tejto zlozke base_chart rozsiruji a pouzivaja
Specificky graf na vykreslenie dat.

e Export - Sablény generujice exportované data. Momentalne sa tu nachadza jedina
trieda generujuca data vo forméate CSV.

e Help - sablény generujice napovedy. Momentalne sa tu nachadzaja triedy generujice
napovedu pre Simple parser a Dropbox.

e Users - Sablény, ktoré vytvaraju html stranky zodpovedajice http odpovediam ra-
dicov z triedy UserManagmentController.

4.4 Databazovy server

Ako databazovy server je pouzity MySQL. Pévodny navrh pocital s troma samostatnymi
databdzami: databdza postového servera, databaza autentifikacnych tdajov uzivatelov a
databdza dat dropboxov. V priebehu vjvoja ale zacalo byt nutné pouzivat abstraktni da-
tabazovi vrstvu Doctrine a tato schéma sa ukézala ako nevhodna. Spominané tri databazy
sa zredukovali do jedinej nazvanej appdb. Databaza appdb obsahuje dva typy tabuliek
- tabulky, ktoré existuji od zadiatku existencie aplikdcie a tabulky, ktoré vznikaji dyna-
micky za behu aplikdcie. Tabulky existujice od zaciatku behu obsahuju idaje o uzivateloch
a metadata dropboxov. Do dynamicky vznikajtcich tabuliek sa ukladaji naparsované déata
z jednotlivych dropboxov.

4.4.1 Tabulky existujice pri nasadeni

Tieto tabulky existuji v databazi od samotného zac¢iatku behu aplikdcie. Schéma tejto ¢asti
databazy je zobrazena na obrazku 4.6.

Tabulka authorized_users obsahuje tidaje o prihlasenych uzivateloch. Uchovéava email
uzivatela, hash hesla, datum a ¢as registracie uzivatela, ddtum a ¢as posledného pristupu
k G¢tu a informaéciu, ¢i je uzivatel povoleny.

Tabulky domains a mailboxes st nevyhnutné pre chod postového servera. Tabulka
domains obsahuje domény spracovavané postovym serverom. Kazda doména ma svoj na-
zov, typ a informéciu ¢ je povolend. Tabulka mailboxes obsahuje vSetky postové schranky
postového servera. Kazda postova schranka ma svoj nahodny identifikator, vlastnika, da-
tum a c¢as vytvorenia, ddtum a c¢as poslednej Gpravy, atribat pattern, ktory je rezervovany
na neskorsie pouzite, typ parsera, ktory spracovava data v danej poStovej schranke, typ
grafu, akym sa maju spracované data zobrazit a alias dropboxu, ktorého je dana schranka
sucastou.

Data kazdého dropboxu sa vykresluju do grafu. Tieto data st tvorené jednou x-ovou a
[ubovolnym poc¢tom y-ovych premennych. Aby bolo mozné nazvy tychto premennych menit,
existuje Specidlna vrstva, ktord mapuje ndzvy premennych na ich hodnoty. Toto mapovanie
je ulozené v tabulke templates.

Tabulka templates obsahuje $ablény, podla ktorych sa mapuji nézvy premennych dro-
pboxu na stipce tabulky, v ktorych st ulozené ich data. Jednu Sablénu tvori viac riadkov
v tejto tabulke, pre kazdu premennt dropboxu jeden. Kazdy riadok obsahuje identifikator
dropboxu, ktorého sa tyka, typ Sablény, hodnotu stipca (value) z ktorého sa da odvodit
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nazov stipca dropboxovej tabulky, kam sa budid data ukladat a alias stipca (nazov, ktory
sa zobrazuje v grafe). Typ Sablény hovori, ¢ ide o x-ovi alebo y-ovi premennd.

Y-ové premenné st ulozené v tabulke dat dropboxu, v stlpci nazvanom ”ya”, kde a
je hodnota stipca (value). Napriklad y-nova premenné foo, bude mat v tabulke $ablén
mapovanie foo na 3 a v prislusnej tabulke hodnoét bude stipec s ndzvom y3, v ktorom budi
ulozené vsetky hodnoty premennej foo.

X-ové premenné funguji na inom principe. Kazdy dropbox mé prave jednu x-ova pre-
mennt. V tabulke $ablén sa d4 vdaka tomu néjst podla typu Sablény a hodnota stipca
sa ignoruje. Nazov stlpca v tabulke hodnét dropboxu je vidy x. Dévod tohto riesenia je
ten, Ze hodnota stipca musi byt jedine¢né é&islo (je to jednoznac¢ny identifikator stipca) a
jedineénost je rieSend ako integritné pravidlo v databéaze. V dobe vzniku tabulky dat, nie je
jasné aka by mala byt hodnota stlpca v tabulke sablén, aby bola jedine¢na a zaroven Tahko
dohladatena.

Pri uprave tabulky dat dropboxov (priddavani novej premennej) sa pridava novy riadok
aj do tabulky Sablén. Pri vykreslovani grafu sa potom najprv nacita Sabléna dropboxu a
na zaklade nej potom aj prislusné data. Premenovanie premennych funguje jednoduchym
prepisanim aliasu na novy nazov.

authorized users
¢id int -
*email varchar(40) - domains -
*pass varchar(40) *id smallint
eenabled tinyint *domain varchar(120)
*registered datetime *transport varchar(120)
*last_access datetime cenabled  tinyint
n
Mailboxes
¢id varchar(128)
*enabled tinyint 1 n templates
*created datetime alias varchar(512)
*updated datetime evalue int
*pattern varchar(40) *type varchar(8)
*parser_type tinyint
echart_type tinyint
*db_name varchar(50)

Obrazek 4.6: Schéma databazy

4.4.2 Tabulky s datami dropboxov

Uzivatelia maji moZnost vytvarat si dropboxy, ktoré moézu uchovavat rozlicné data. Preto
musi pre kazdy dropbox existovat samostatné tabulka, do ktorej sa ukladaju data ziskané
z emailov. Tieto tabulky vznikaji pri uzivatelovom prikaze na vytvorenie nového drop-
boxu. Nazov kazdej tabulky je tvoreny prefixom ”db_"a identifikditorom daného dropboxu.
Tabulka méa implicitne jediny atribat - primarny kIG¢ nazvany x (reprezentuje premennu
zobrazenti na osi x) typu datum. Dalsie stipce sa pridéavaji dynamicky pocas parsovania
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emailov. Kazdy z tychto stipcov ma nazov tvoreny prefixom ”y”a ¢islom, ktoré je jedinecné

vramci celej aplikéacie. Tato schéma umoziiuje menit zobrazované nazvy premennych, ktoré
sa zobrazuju v grafe. Schéma prazdnej tabulky je zobrazend na obrazku 4.7 a po pridani
troch premennych na obrazku 4.8.

db 570de8c31f219dd7f7e59e60b1732287316ae003
*x_date

Obrazek 4.7: Priklad tabulky na ukladanie dat dropboxov

db 570de8c31f219dd7f7e59e60b1732287316ae003

*x date

°y1 double
°oy2 double
°y3 double

Obrazek 4.8: Pocas parsovania sa meni schéma tabulky

4.4.3 Bezpeénost

V databéazach sa pouzivaju traja oddeleni uzivatelia (okrem roota) - webovy server, postovy
server a parsovaci skript. Kazdy z nich funguje s minimalnym mnozstvom prav potrebnych
k jeho funkénosti.

4.5 Parsovaci skript

Parser je program (bezne sucast kompilatora), ktory prijima textovy vstup v urcitom for-
mate, rozdeluje ho na casti, kotroluje ¢i vyhovuje zadanej sade pravidiel. Parsery v tejto
aplikacii vykonavaju lexikalnu, syntaktick(i a sémanticka analyzu textu prijatych emailov,
nacitavaju z nich zadané idaje a ukladaja ich do databazy.

Podla [1] mé lexikdlny analyzétor na starosti vytvaranie tokenov - skupiny znakov,
tvoriace syntakticku entitu. KaZzdy token mé svoj typ a hodnotu. Vystupom lexikalneho
analyzatoru je sada tokenov. Tie prebera syntakticky analyzator. Syntakticky analyzator
potom overuje ¢i tato sada vyhovuje syntaktickym pravidlam jazyka a sémanticka analyza
kontroluje vyznam danych konstrukcii.

Parsovacie skripty st napisané v jazyku Python verzie 2.7. Prechadzaju vSetky emailové
schranky uloZzené v databaze. Vysledky ukladaja do prislusnych tabuliek. Podla pévodného
navrhu mal byt skript spustany periodicky kazdych 10 minit pomocou nastroja CRON.
Pretoze cakanie bolo netinosné, znizil sa najprv interval periodickych volani na 5 minut a
v stcastnosti je skript upraveny tak, aby nebolo nutné ziadne cakanie.

Cely skript sa sklada zo siestich modulov: App.py, Parser.py, SimpleParser.py, Add-
ThisParser.py, FacebookParser.py, Mail.py.

4.5.1 App.py

Modul App.py je jediny spustitelny modul. Prehladéva vSetky dropboxy a spusta nad nimi
prislusny parser.
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4.5.2 Parser.py

Modul Parser.py obsahuje metddy, ktoré vseobecny parser potrebuje k praci s dropboxom.
Umoznuje priddvat nové premenné do dropboxu, premenovat ich, nac¢itat sablénu dropboxu,
nacitat a nastavit x-ovii premennti dropboxu. Dokéze previest identifikdtor uzivatela na jeho
emailovi adresu (v pripade chyby v parsovani sa na 1u odosiela chybova sprava). Definuje
tiez triedy reprezentujtce syntaktické a sémantické chyby.

4.5.3 Mail.py

Modul Mail.py vytvara emaily, ktoré sa v pripade chyby odosielaja uzivatelovi.

4.5.4 SimpleParser.py

SimpleParser definuje jednoduchy jazyk, pomocou ktorého mézu uzivatelia posielat déata
na dropbox. SimpleParser bol sicastou MVP. Kazdy email je tvoreny lubovolnym poétom
”¢asovych zadznamov”. Casovy zéznam pozostava z jednej x-ovej premennej (datum) a Tu-
bovolného po¢tu y-novych premennych (redlne ¢isla) (napr. datum = 2.2.2008 foo = 3).
Casovy zaznam musi vzdy zaéinaf definiciou x-ovej premennej a priradenim jej hodnoty.
V pripade, Ze v dropboxe eSte x-ova premenné nie je definovana, je mozné jej zvolit Tubo-
volny nazov. Pri dalSom puzivani je potrebné pouzivat tento nézov (napr. dalsi zdznam by
mohol byt datum = 3.2.2008 foo = 2, ale nie date = 3.2.2008 alebo x = 3.2.2008). Y-ové
premenné je mozné do ¢asovych zadznamov fubovolne pridédvat a odoberat (napr. ak ma od
4.2. zaujima aj premennd bar datum = 4.2.2008 foo = 2.3 bar = 15 ). Ak ¢asovy zéznam
eSte neexistuje, vytvoria sa k prislusnému datumu dané premenné a priradi sa im hodnota.
Vynechané premenné sa pridavaja ako nedefinované. Ak uz pre datum existuje casovy za-
znam, tak sa aktualizuje. Hodnoty vynechanych premennych zostavaji nedotknuté. Tymto
sposobom je mozné spitne priradif hodnoty premennym, ktoré vznikli az neskor (napr.
datum = 2.2. bar = 10). Vramci ¢asovych zédznamov je mozné premenné aj premenovaft
(napr. bar > value premenuje premennt bar na value). Parser najprv rozdeli text na sadu
tokenov, potom skontroluje ¢i vyhovuji uvedenym pravidlam a v pripade tspechu ulozi
data do databazy. EBNF tohto jazyka je zobrazena na obrazku 4.9.

plsmenO = ||A|| | ||B|| I ||C|| | ||D|| | ||E|| | ||F|| | ||G||
| IIHII | IIIII | IIJII | IIKII | IILII | IIMII | IINII
| IIOII | ||P|| | ||Q|| | IIRII | |lsll | ||T|l | IIUII
| ||V|| I ||W|| | ||x|| I ||Y|| | ||Z|| ||a|| I ||b|| | ||C||
| ||d|| ||e|| I "f" | ||g|| | ||h|| | ||i|| | ||j|| | ||k|| | |||||
| Ilmll | Ilnll | IIOII | Ilpll | Ilqll | llrll | IISII | Iltll | llull |
| IIVII | llwll | IIXII | llyll | ||Zl| ;
CiS|ica — ||O|| | ||1|| | ||2|| I ||3|| | ||4|| I ||5|| | ||6|| I ||7|| | ||8|| | ||9|| ;

identifikator = pismeno , { pismeno | cislica |"_ " } ;
realne cislo=["-"|"+"],({cislo}, ["."], {cislo})]| (".", {cislo}),
["E" | "e",["-"]"+"], cislo, {cislo}];
datum = cislica , cislica, ".", cislica, cislica , "." , cislica , cislica, cislica , cislica ;
x_prem = identifikator , [whitespace] , "=", [whitespace] , datum ;
y_prem = identifikator , [whitespace] , "=", [whitespace], realne_cislo ;

zmena_mena = idnetifikator , [whitespace] , ">", [whitespace], identifikator ;
prikaz = x_prem | y_prem | zmena_mena ;
email = {prikaz} ;

Obrazek 4.9: EBNF jazyka SimpleParsera
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4.5.5 AddThisParser.py

AddThisParser vznikol az po nasadeni aplikdcie. Na rozdiel od SimpleParsera neparsuje
jednoduchy text (plain text), ale prehladava emaily formatu html, ktoré generuje sluzba
AddThisAnalytics 2, vybera z nich tdaje a uklada do databazy. Podobne ako Facebook-
Parser najprv rozlozi pomocou kniznice BeautifulSoup html stranku na strom. Filozofiou
oboch tychto parserov je, ze AddThisAnalytics a Facebook sice mézu generovat spravy
v odlisnych jazykoch, ale stale rovnako formatované. Preto v html strome vyhladaja uzly
s danymi CSS vlastnostami, overia ich pocet a typ a v pripade tspechu ulozia do databéazy.

Kedze preposielanie emailov pomocou niektorych emailovych klientov deformovalo html
Strukttiru emailov, tento parser sktsa parsovat aj podla regularnych vyrazov a parsovanie
uspeje, ak sa podari aspon jeden typ parsovania.

4.5.6 FacebookParser.py

FacebookParser spracovava emaily s html formatom, ktoré generuje Facebook o aktivitach
na strankach. Tieto emaily neobsahuju datum, preto tento parser namiesto toho pouziva
datum prijatia emailu z hlavicky emailu. V prvej faze overuje, ¢i poslany email ma html
format a ¢i vyhovuje formatu emailov, ktory zasiela Facebook. Email od Facebooku obsa-
hujt informéacie o "Paci sa mi”, "Hovori sa o tom”a o dosahu. Parser vyhlada prislusné
uzly html stromu (podla vlastnosti CSS), overi ich pocet a typ. Vdaka tomuto principu do-
kéze parser spracovat aj emaily, ktoré si v odlisSnych jazykoch. Musia ale pouzivat rovnaké
formétovanie.

2www.addthis.com/analytics
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Kapitola 5
Vyvoj riadeny uzivatelmi

Minimum Viable Product bol hotovy a nasadeny 12.3.2013. Pokusil som sa rozsirit aplikaciu
medzi Tudi. Kedze cielova skupina aplikacie je velmi $pecifickd, st to Tudia, ktori maju isty
stuperi zru¢nosti a skusenosti s pracou s pocita¢om, rozhodol som sa aplikiciu propagovat
medzi zndmimi z IT. Zaroven som ich poziadal, aby aplikdciu preposlali dal$im ludom, ktori
by ju mohli vyuzit.

[© ashboard for startups

(<] localhost, - @| |[B~ Google Q J\_/L @

_DASHBOARD_FOR_STARTUPS

CREATE A DROPBOX LoGour

1dce6cB84888fc748e263eae44696e3ccedbel eu Settings Show chart
ae57177891e88csf3eab3400a1b217b8c0929b58@dbfs.eu Settings Show chart
66286738fd6fcc24617a26c266925322798163e3@dbfs.eu  Seitings Show chart
31c75c233f616ad30cc4edec0Bba3b25b14462a3@dbfs.eu Settings Show chart
31dec45ef7403311cd 1b836423ba950800e32c4c@dbfs.eu Seitings Show chart
c1e20a3c11937e2f33c19ac1df41527c201446¢1@dbfs.eu  Settings Show chart
a219bbdd4c036a7939a1a1a941d676cafb 71 eu Seftings Show chart
6ab5c012fe2c70510aafc30affbaae234092d6453@dbfs.eu  Settings Show chart
ecOb7139c42¢70bf32d10e875421a7{1692b2c2d@dbfs.eu Seitings Show chart
Sac6abeBfidaalicicad? 17d012e0738631a81c7@dbfs.eu Settings Show chart
de9b740 09c4c1cabB70ebe0f32671f@dbfs.eu  Seftings Show chart %
3246ccce50e8ceal76ec790946ff4f1208137a50@dbfs.eu  Settings Show chart

0 217 @ LY 517ir102¢biba JK 0 M 200 ) UserManagmentControlier  indexaction N - JRCHELERN 1 IRCUIYS ®» =D

Obrazek 5.1: Minimum Viable Product. Uzivatelia mali problém néjst tlacidlo na vytvorenie
nového dropboxu v hornej liste.

Podla vysledkov Google Analytics navstevovalo tivodni stranku pomerne vela Tudi, ale
na registraciu pokracoval iba zlomok z nich. M6j predpoklad bol, Ze stranka je prili§ ne-
prehladné a nedostatocéne vysvetluje princip aplikécie a teda dovod preco by mali uzivatelia
aplikdciu pouzivat. Preto som sa snazil zatraktivnit tvodna stranku a vytvorit banner vy-
svetlujici ako sluzba funguje.

Problém sa opakoval a uzivatelia sa sice registrovali, ale nevytvarali dropboxy. Mal som
uz k dispozicii reakcie priamo od uzivatelov. UZzivatelia sa sfazovali, Ze im nie je jasné
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costs Explore dropbox Delete

+ Add new dropbox

Obrazek 5.2: T4 ista stranka po tpravach. Kedze k dropboxu pribudli dalsie moznosti ako
nim manipulovat. Zmenilo sa ”show chart”na ”explore dropbox”. Pridana je aj nédpoveda
a moznost zmenit nazov dropboxu.

¢o by aplikdcia mala robif. Postupne som sa teda priddval ndpovedy. Pridanie napovied
nepomohlo, uzivatelia sa podla Google Analytics dostavali stéle iba po registraciu.

Vznikol predpoklad, Ze uzivatelia nevedia najst tlacidlo na vytvorenie nového dropboxu.
Povodné tlacidlo na vytvaranie nového dropboxu bolo umiestnené v hornej liste ako je vidiet
na obrazku 5.1. Zmenil som rozlozenie tlacidiel na prislusnej stranke, tak aby tlacidlo na
vytvorenie nového dropboxu bolo pri zozname uz existujucich dropboxov a priblizne v strede
obrazovky v pripade, ze uzivatel eSte nemé vytvoreny ziadny dropbox.

Toto rieSenie pomohlo a uzivatelia si zacali vytvarat dropboxy, ale neposielali na ne
ziadne data. V tejto dobe aplikicia poskytovala iba SimpleParser. Hoci som sa snazil, aby
bol pouzity jazyk ¢o najjednoduchsi, moja hypotéza bola, Ze posielanie dat je stale prilis
komplikované. Vytvoril som preto vizualnu napovedu, kde je na obrazkoch znazornené pou-
zitie SimpleParsera a pridal k nemu tlac¢idlo, ktoré vytvori ukdzkovy email v predvolenom
emailovom klientovi.

Okrem toho som pridal dva nové typy parserov FacebookParser a AddThisParser, ktoré
nevyzadovali ucenie sa jazyka. Stacilo na vytvorené dropboxy presmerovat emaily, ktoré
vygenerovali prislusné sluzby.

Pri AddThisParseri vznikol problém v tom, Ze uZivatelia posielali emaily cez klienta,
ktory deformoval povodna html Struktiru emailov. RieSenim tejto situacie bolo pridanie
moznosti, aby sa AddThisParser v pripade, Ze sa nepodari parsovanie prechodom cez html
strom pokusil ziskat prislusné informécie prostrednictvom regulédrnych vyrazov.

Vdaka timto krokom sa uz objavili uzivatelia, ktori zacali aplikédciu normalne pouzivat.
Tito ziadali pridat moznost premenovat dropboxy, pretoze ked vytvorili viac dropboxov,
stracali prehlad, aké data uchovavaji. Pridanie tejto moznosti, ale niektorych uzivatelov
zmiatlo a zacali odosielat emaily na nimi vytvoreny alias a nie na skuto¢ny dropbox. Preto
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Obrazek 5.3: Inovovana ivodna stranka s popisnym bannerom a videom

som pridal vysvetlujici napis pri vytvarani nového mena dropboxu. Pre niektorych uziva-
telov, bolo ale pouzivanie aplikécie stale prili§ narocéné. Po ziadosti jedného z uzivatelov
som pridal aj video znézortniujice pouzitie sluzby.
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Obrazek 5.4: Z poévodného iba zobrazenia grafu sa stal pravy dashboard s priamou moz-
nostou menit typy grafov, exportovat tdaje a zmazat ich.

Pri kontrole logov parsovacich skriptov som prisiel na to, ze velké mnoZstvo parsovanych
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emailov koné¢i chybou. Vsetky chyby sa tykali dropboxov, ktoré pouzivali SimpleParser.
SimpleParser poc¢ital s emailmi s jednoduchym textom (plaintext). Tento fakt je napisany
aj pri jeho popise. Pri kontrole logov som ale zistil, Ze vela parsovani zlyhalo prave na tom,
ze Tudia posielali html emaily namiesto plaintextovych.

Podla RFC1521 [3] emaily pouzivajice Content-Type: multipart/alternative obsahuju
z dovodu zachovania kompatibility aj oblast Content-Type: text/plain, v ktorej sa nacha-
dza plaintextovy obsah emailu. Preto som upravil SimpleParser, aby vedel spracovat aj
tieto typy emailov, pokial ich format dodrziava tento Standard. Tento krok vyrazne zvysil
uspesnost parsovania.

Na ziadost uzivatelov som pridal moZznost menif typ grafu priamo z obrazovky, na ktorej
je graf zobrazeny. Povodne bola tato moZnost v nastaveniach dropboxu. V nastaveniach sa
zmenila moZnost nastavit graf na nastavit predvoleny graf. Okrem toho pribudli aj tlacidla
umoziujuce exportovat data a mazat ich.

Podla vysledkov z Google Analytics bolo vidietf, Ze existuje stale skupina uzivatelov,
ktori si vytvorili dropbox a v tomto mieste sa zasekli. Predpokladal som, zZe st to uzivatelia,
ktori neéitali napovedy, preto sa uzivatelom zobrazi ndpoveda na SimpleParser aj vtedy, ak
si prezeraju dropbox vyuZivajuci tento typ parsera, na ktory neposlali Ziadne data.

23



Kapitola 6

Z.aver

Cielom prace bolo vytvorit webovt sluzbu, ktord bude ukladat a vykreslovat grafy z dat,
ktoré mu uzivatelia zasli emailom. Vytvoril som Minimum Viable Product a nechal ho otes-
tovat uzivatelom. Z povodného vykrelovania grafov sa na zdklade poziadavkov uzivatelov
stala aplikécia, ktord spravuje data z roznych sluzieb, ktoré generuji emaily a umoziuje
ich nielen vykreslovat, ale aj inak nimi manipulovat (mazat, exportovat, ...).

Aplikicia v podstate naplnila o¢akévania. Nasla si svojich uzivatelov, ktorych sice zatial
nie je mnoho, ale to je mozno dané kratkym casom, ktory existuje. Uzivatelia aplikaciu
hodnotili pozitivne, hoci spoc¢iatku bola pre nich prili§ komplikovana. Ukazalo sa, Ze parsery
FacebookParser a AddThisParser si popularnejsie ako parser s vlastnym jazykom, zrejme
kvoli jednoduchosti pouzitia.

Medzi uzivatelmi je o takéto typy parserov zaujem, dokonca som dostal poziadavku na
pridanie parsera na spravy generované systémom Nagios.

Okrem toho na aplikécii je eSte stéle vela veci, ktoré by sa dali zlepSovat. Do budicnosti
by som chcel pridat moznost menit format ddtumu, aby bola pouZitelnejsia aj pre Iudi z
inych krajin. Okrem toho by som chcel vytvorit vSeobecny parser na html emaily, ktory
by fungoval tak, Ze uzivatelia by najprv poslali email, aplikdcia by v 1iom nasla vSetky
potencidlne zaujimavé informéacie (¢isla, ddtumy) a nechala by uzivatela si vybrat, ktoré z
nich ho zaujimajia. Ak by potom posielal emaily s rovnakym forméatom, tieto data by sa
ukladali do databazy dropboxu.

Dalsie rozsirenie tejto prace by mohlo spoéivat v ziadostiach uzivatelov, ktoré som uz
nestihol implementovat:

e Moznost nacitat excelovské subory

e Moznost menit data v dropboxovskych tabulkdch aj z webového rozhrania
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