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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik podnikatelského subjektu, ktery podnika
v pohostinské &innosti. Rizeni rizik je proces obsahujici n&kolik dil¢ich &asti jako je
identifikace, analyza a oSetfeni rizik. VSechny tyto oblasti jsou podrobnéji popsany
Vv teoretické Casti prace. V analytické ¢asti jsou identifikovana vSechna rizika
podnikatelského subjektu pomoci znamych metod jako je analyza obecného okoli
SLEPT, Portertv model a model 7S. Tato rizika jsou dale hodnocena Skorovaci
metodou. Pticiny a dusledky nejrizikovéjsich faktorti jsou znazornény pomoci Ishikawa
diagramu. V posledni ¢asti jsou navrzena opatieni na snizeni zavaznych rizik. Mezi
jednu z variant oSetfeni rizik byla zakomponovana moznost diverzifikace rizik
podnikdnim v odliSném oboru nez doposud. Pfinosem price je zpracovani risk
managementu pro podnikatelsky subjekt a poukdzani na jeho vyhody, které miize pro

spole¢nost mit.

Abstract

This master‘s thesis deals with risk management of business entity. Risk management is
divided into the identification, analysis and measure of risks. All of these areas are
described in the theoretical part. In the analytical part of the work these areas are
identified by using risk analysis environment that includes a SLEPTE analysis, the
Porter's model and the 7S Model. These risks are evaluated with scoring method. Most
important causes and consequences are figured in Ishikawa diagrams. In the last part of
the thesis are suggested measures to eliminate these risks. The diversification was
propossed for one of the measure. The contribution of this work lies in treatment of risk
management of business entity and demostrate the benefits of its implementation in the

company.
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UvVOD

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala toto téma predevsim kvili pfilezitosti vyuzit
poznatky ziskané pii studiu v aplikaci na podnikatelsky subjekt, u néhoz jiz dlouhou
dobu pracuji. Z mého pohledu ma spole¢nost velky potencial, ktery neni dostate¢né
vyuzit, také diky n€kterym chybé&jicim procesiim uvnitf firmy, jako je naptiklad fizeni
rizik.

Risk management je uceleny proces skladajici se z nékolika dil¢ich ¢asti. Jeho
vychodiskem by mél byt seznam rizik s ndvrhy na jejich opatieni. Jesté predtim, nez se
spole¢nost do risk managementu pusti musi provést diikladnou analyzu jak spole¢nosti
jako takové, tak i jejiho okoli. Stejnym zpiisobem se postupuje, i pokud se jednad o
projekt.

Vysledky analyz obecného, oborového a vnitiniho okoli slouZi jako podklad pro SWOT
analyzu, kde jsou identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti, ptilezitosti a hrozby.
A prave analyza ptilezitosti a hrozeb spada do managementu rizik, na ktery se mnohdy
zapomind. Management rizik ndm miiZze byt nejen skvélou pomiickou pro predchdzeni
Spatného vyvoje podnikéni, ale 1 pro vyuziti potencialni pfilezitosti, protoze je dilezité
chépat riziko i v tom pozitivnim slova smyslu.

Hlavnim cilem managementu rizik v projektu je proto zvyseni pravdépodobnosti
uspeésného dokonceni projektu podle tii zakladnich dimenzi — ndkladi, ¢asu a kvality.
zareagovat. Pomoci pfedem naplanovanych proti rizikovych opatfeni je mozZné
dosdhnout maximalni minimalizace Skod. Ackoli nejsou rizika zéleZitosti pouze
soukromého sektoru, pravé pii rozhodovani podnikatelskych subjektd hraji velmi
dulezitou roli. Maji vliv na vysi dosahovani jejich zisku a celkové i na jejich existenci.
Proto se ve vétSin¢ piipadl sleduji rizika hlavn€ finan¢ni, provozni, obchodni ale i
rizika inovativni nebo také expanzivni spojend s riistem spolecnosti a novymi projekty.
Rizika by se nem¢éla ptehlizet, ale ani pfeceniovat, podnikatelsky subjekt by s nimi mél
pracovat, protoZe jednim z cilli fizeni rizik je zabranit, pokud mozno v ptedstihu,
velkym Skodam a vytézit z ptilezitosti co nejvice. V mnohych podnicich se tak nedéje a
proto by se efektivni management rizik mohl stat pro spole¢nost urcitou konkuren¢ni

vyhodou.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je analyza a zhodnoceni rizik podnikatelského subjektu. Dil¢im
cilem je identifikace vSem moznych rizik podnikatelského subjektu. Druhym dil¢im
cilem je na zakladé¢ hodnoceni rizik posoudit soucasny stav spole¢nosti a navrhnout
opatfeni pro jejich eliminaci. V ¢asti navrht oSetfeni rizik zminim i moznou
diverzifikaci rizik vybérem podnikani v nepfibuzném oboru, pro kterou ma spole¢nost
predpoklady. V navrhové Casti bude zohlednéna 1 finan¢ni stranka téchto opatfeni a

jejich proveditelnost.

1.2 Metody a postupy prace

Pro zhodnoceni podnikatelského subjektu byly zvoleny zndmé analyzy, mezi které patii
SLEPT analyza, Porteriiv model konkurenénich sil a 7S. Tyto analyzy se stanou oporou
pro identifikaci piilezitosti a hrozeb v analyze SWOT. Nasledné budou identifikovana a
hodnocena rizika pomoci Skoérovaci metody a jejich pficiny a disledky rozebrany

v Ishikawa diagramu.

Pro dosaZzeni cili prace je zvolena tato struktura postupu:
e Vypracovani strategické analyzy prostfedi stavajici Cinnosti a nové oblasti
podnikani (vnéjsi, oborové a vnitini faktory).
e Vypracovani SWOT analyzy.
e Analyza a zhodnoceni rizik, jejich kvantifikace a dopad.

e Navrhy opatfeni pro snizovani rizik.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace jsou shrnuty vybrané odborné poznatky, které se stanou vychodiskem
pro nasledujici praktickou ¢ast. V prvni ¢asti je vymezen pojem riziko, jak ho mizeme
charakterizovat a clenit, identifikovat a analyzovat. Na tuto ¢ast navazuje risk
management a modely zmény jako zpusob fizeni rizik. Na konci teoretické ¢asti jsou
uvedeny moznosti snizovani rizik a analyzy, pomoci nichz budou analyzovana rizika

spole¢nosti v praktické ¢asti této prace.

2.1 Riziko

Chapani rizika proslo urcitym historickym vyvojem, ve kterém ptfevazovalo chapani
rizika jako urcitého nebezpeci, hrozby. Tento vyraz byl pouzit jiz v 17. stoleti
v souvislosti s lodni plavbou, kde vyraz risico pochazejici z italStiny znamenal bliZici se
hrozbu pro lodé. Pozdg&ji se tento vyraz rozsiiil a v sou¢asné dobé mizeme definovat
tento pojem riznymi zpusoby. Riziko vychazi z pojmu nejistoty, kterou chapeme jako
nejisty budouci vyvoj nebo mozné odchyleni od vyvoje piedpokladaného. Piesto, ze
dnes uz chépeme, zZe existuje 1 pozitivni — motivacni stranka rizika, stale prevazuje

nahliZeni spiSe na jeho negativni stranku.

Riziko lze chépat jako:
e moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;
e moznost vyskytu udélosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cild jednotlivce,
investi¢niho projektu ¢i organizace;
e nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych tirovni cilii

jednotlivee, investi¢niho projektu & organizace.’

Struéna definice rizika podle normy CSN ISO 31000 popisuje riziko jako ,,iicinek

nejistoty na dosazeni cilii**

YFOTR, J., SOUCEK, L. Investi¢ni rozhodovani a Fizeni projektir. 2011. 5.143-144.
2 CSN ISO 31000 Management rizik - Principy a smérnice. Utad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkusebnictvi. 2010.
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V souvislosti s projektovym fizenim mizeme najit definici rizika, ktera tika Ze: ,, Riziko
je takova udalost, ktera miize nastat. Kdyz nastane, ohrozi uspésnou realizaci

projektu.

Neexistuje jedna obecné uznavana definice rizika, téch lze najit hned nékolik. Obecné
ale plati, ze riziko je vymezeno tiemi prvky a to ¢asovym ramcem, pravdépodobnosti

vyskytu a mirou zadvaznosti disledku.

Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaZnost disledki’

Pravdépodobnost vzniku neptiznivé rizikové situace se nachazi v intervalu od 0 do 1.
Nula znamend nemozny d¢j, ktery neni tieba uvazovat, jednicka naopak d¢j jisty, fakt,
ktery urcit€¢ nastane, a je nezbytné se na tuto situaci piripravit a zaclenit ji do plant.
Pravdépodobnost se uréuje pomoci statistickych metod, avSak vétSinou se vychazi ze
subjektivniho odhadu expertt ¢i projektového tymu.

Dopad obvykle znamena néjaké nasledky at’ uz hmotné nebo finan¢ni. DalSim aspektem
rizika mize byt jeho odhalitelnost, nebo také ovladatelnost. Tyto aspekty vyjadiuji

nakolik je v lidskych silach riziko ovlivnit.’

Rizika mohou nastat v pribéhu celého zivotniho cyklu projektu. Pocet rizik se zvySuje:
e s naroky na pouZiti technologii,
e Uumérné dobé trvani projektu,
e velikosti prodlevy mezi planem a realizaci,

e piinedostatecnych zkuSenostech a neodbornosti projektového t}’/mu.6

2.1.1 Souvisejici pojmy
Riziko souvisi s mnoha dal$imi pojmy, v kterych se Ize snadno ztratit. Pro lepsi

srozumitelnost této problematiky budou vymezeny pojmy s rizikem souvisejici.

* BARKER, S., COLE, R. Projektovy management pro praxi .2009 s. 35.

* ZUZAK, R., KONIGOVA, M. Krizové fizeni podniku. 2009. s. 39 a s. 40.
® Tamté. 5.274.

® STEFANEK, R. Projektové fizeni pro zacdtecniky. 2011. s. 87.

14



Nejistota je spojena piedev§im s neschopnosti spolehlivého odhadu budouciho vyvoje
faktorti (faktorti rizika) ovliviujicich vysledky projekti. Tzn. ze, rizikova udalost je
neocekavana a neni jisté kdy a zda k ni vibec dojde.”

Rizikova situace oznacCuje Casové a prostorové zavisly souhrn okolnosti, ve kterém
existuji zdroje nebezpeci a piijemce rizika.

Rizikova udalost je jev, ktery muize byt zdrojem nebezpeci. Spoustéfem takové
udalosti jsou okolnosti, které vznik iniciuji.

Nebezpeéi miize znamenat redlnou hrozbu poskozeni objektu nebo procesu, tedy
realnou moznost vzniku negativni udalosti. Nebezpeci nelze s jistotou pfedvidat.8
Problém lze chapat jako udalost, ktera jiz nastala, ma na projekt negativni vliv a je
potiebné ji fesit a tedy zabranit jejim neptiznivym disledkim. Obdobné miizeme fici,
ze problém je nestandardni situace, kterou je nutné ze subjektivnich nebo objektivnich

diivodii nahradit situaci standardni.’

2.1.2 Pristupy k riziku

Jak bylo uvedeno vyse, Casto k riziku pristupujeme, jako k né€emu negativnimu, coz je
chyba. Riziko s sebou pfinasi i pozitivni stranky, jako jsou tieba nové moznosti a
prilezitosti, kterych bychom mohli vyuzit. Samoziejmé& se jednd o velmi subjektivni
nahlizeni, kazdy je na riziko jinak citlivy a vnima ho rozdilné. VVztah K riziku je dan jak

roli a odpovédnosti pti provadéni libovolné ¢innosti, tak 1 osobnimi vlastnostmi.

Z tohoto pohledu lze piistup k riziku rozdélit do tfi skupin:

e Odmitani rizika — tendence vidét pouze rizika s negativnim dopadem a
prehliZet pfilezitosti, které nabizeji. Dopad hrozeb je ocenovan vzdy jako spise
vy$s$i a velmi pravdépodobny, pievladd snaha se rizikim vyhybat nebo jim
predchazet. Takovy pfistup je typicky pro projektového manazera, ktery je
zavazan splnit cile.

e Vyhledavani rizika — podcenuje se pravdépodobnost rizik s negativnim

dopadem a naopak se pfeceiiuje vyuzitelnost piilezitosti, pfevladd snaha tesit

"FOTR, I., SOUCEK, 1. Investicni rozhodovdni a fizeni projektii. 2011. s.145 -146.
8 TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. 2006. s. 13 a 25.
9 JANICEK, P., MAREK J. Expermi inZenyrstvi v systémovém pojeti. 2013. s 12.
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rizika, az kdyz rizikova udalost nastane. Pozitivni vztah k riziku miva obchodnik
se z4jmem kontrakt ziskat, ale nechce jej uz realizovat.

e Neutralni vztah — vyvazeny, objektivni vztah, ktery se snazi maximalné
efektivné a realisticky zuZzitkovat vSe co riziko s sebou pfinasi. K nastaveni

takového vztahu by méla vést metodika managementu rizik projektu.*

2.1.3 Clenéni rizik

Riziko Ize klasifikovat z mnoha aspektt, uvedu zde jen néktera zakladni ¢lenéni rizika.

Podnikatelské a Cisté

Riziko v podnikani mize mit dv¢ stranky, pozitivni a negativni. Riziko, které ma prave i
tuto pozitivni stranku je tzv. Business Risk a mize znamenat nadé&ji na vyssi zisky.
Zatimco Pure Risk ma pouze negativni stranku a vétSinou nastava vlivem rozhodnuti

v ramci podnikani, které s sebou nese obvykle ztratu nebo $kodu na majetku a zdravi.

Systematické a nesystematické

Systematické riziko je riziko, které je vyvolano spole€nymi faktory a postihuje v rizné
mife vSechny oblasti podnikatelské ¢innosti. Jsou to napt. zmény penézni a rozpoctové
politiky, danového zakonodarstvi. Do znacné miry zavisi na celkovém vyvoji trhu,
proto je také nazyvano jako trzni.

Nesystematické (jedinecné, specifické) riziko je specifické pro jednotlivé firmy a jejich
aktivity. Jedna se napf. 0 odchod klicovych pracovnikd firmy, havarie vyrobniho

zafizeni aj.

Vnitini a vnéjsi

Vnitini rizika, jak uz z ndzvu vyplyva se vztahuji k faktorim uvnitt firmy (napft. rizika
selhani pracovnikii, spojena s vyzkumem a vyvojem novych vyrobkd a technologii).
Vnéjsi rizika se vztahuji k podnikatelskému okoli, ve kterém firma podnikd, jde o

externi faktory, jeZ se ¢leni na makroekonomické a mikroekonomické.

YKORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 25.
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Ovlivnitelna a neovlivnitelna

Toto Clenéni rizik souvisi s moznosti manazera, resp. firmy pisobit na pficinu jejich
vzniku. Jako ovlivnitelné se chéape riziko, které 1ze oslabit pomoci opatfeni ptisobicich
na jeho pfi¢inu. Na neovlivnitelna rizika nemame moznost pusobit, ale lze pfijmout

opatteni snizujici jejich nasledky (napi. formou zajisténi, pojisténi).

Primarni a sekundarni

Sekundarni riziko vznika piijetim opatfeni rizika primarniho.

Dale bychom mohli rizika ¢lenit dle vécné naplné na rizika technicko-technologicka,
vyrobni, ekonomicka, trzni, rizika ve fazi pripravy a realizace projektu, finan¢ni,
kreditni, legislativni, politickd, environmentalni, informacni, rizika spojena

s lidskym ¢initelem a zasahy vy3§i moci."*

2.2 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt Fizent snazi zamezit piisobent jiz existujicich i
budoucich faktoru a navrhuje resSeni, ktera pomahaji eliminovat ucinek neZadoucich
vilivit a naopak umoznuji vyuzit prileZitosti piisobeni pozitivnich viivii. 12

Risk management je nezbytnou soucasti projektového managementu. V projektovém
managementu se fidici osoby snaZzi pomoci aplikace znalosti, schopnosti, néstrojii a
technologii splnit poZadavky projektu.13 Aby tyto pozadavky byly splnény, musi
management i kromé dalSich procest spravné pracovat s moznymi riziky. Dilezité je
poznamenat, Ze fizeni rizik je ncékdy chybn&€ zaménovéano s analyzou rizik. AvsSak
analyza rizik tvofi pouze soucast risk managemen‘cu.14

Samotny cil fizeni rizik je trojnasobny. Touto c¢innosti musime rizika nejdfive
identifikovat, ujmout se objektivni analyzy rizik specifickych pro danou organizaci a

T <. ’ e ’ o 1
Vv posledni fad€ reagovat na tato rizika vhodnym a u¢innym zpiisobem. >

YMNILICA, J., FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim
rozhodovani. 2009. s. 17-19.

12 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 116.

13 QVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2011. s. 19.

“DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2012. s. 85.

> MERNA, T., AL-THANI, F. Risk management. 2007. s.2.
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Hlavni ditvody, pro¢ by se mé¢l management zabyvat fizenim rizik:

o Prisngjsi a slozitéjsi legislativni pozadavky — stile se zvySujici pozadavky na
odhad rizika v oblastech zdravi, bezpe¢nosti atd. nejen ze strany EU.

e Zohlednéni pii pojisténi — i pojistovny ¢im dal vice hledi na to, zda podnik
aktivné pracuje na managementu rizik a zohlednuji tuto skutecnost ve vypoctu
pojistného.

e Akcionaii — kazdy akcionaf pfi hodnoceni své budouci investice zvazuje rtizna
rizika, kterd tato investice muze pfinést. Podniky se Casto snazi prenasSet rizika
na své dodavatele nebo pojistovny. Aktivnim managementem rizik mize podnik
zvysit svoji atraktivitu mezi potencidlnimi investory.

e Postoje vefejnosti - zneiStovani Zzivotniho prostiedi, tvorba nebezpecnych
produkti a podnikové zpronevéra, maji vliv na chovani vrcholového
managementu.

e Pouceni z minulosti — management podniku by si m¢l vzit ptiklad z ostatnich
podnikti, kterym diky nedostatecnému risk managementem vrostly razantné

naklady a n&ktefi z nich i zanikly.'®

2.2.1 Postup managementu rizik
Postupli a praktik jak provadét risk management je asi tolik, kolik je definic pojmu

riziko. Obecné k riziku ¢loveék pfistupuje intuitivné a poklada si nasledujici otazky:

1) O ¢em je tifeba rozhodnou, co je dillezZité? — obecna otazka ve fazi posouzeni situace
2) Jaka mne mohou potkat rizika, co nastane? — jedna se o samotnou identifikaci rizik
3) Jaké mohou byt disledky téchto rizik a jsou pfijatelné? — analyza a hodnoceni rizik

4) Co udg¢lat proto, aby bylo riziko pfijatelné? — oSetteni rizik

V nésledujicich fazich uz si vétSinou zadné otazky neklademe. Zamétujeme se na:
5) Rizeni rizik

6) Zhodnoceni vysledku, zkusenosti — pouceni.®’

1 KAFKA, T. Privodce pro interni audit a risk management. 2009. s. 99 a s. 100.
YKORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 77-79.

18



l(—)[ Stanoveni kontextu

ki

> Identifikace rizik
Komunikace + Monitorovani
a > Analyza rizik a
konzultace l prezkoumavani
| Hodnoceni rizik

v

I(—’[ Osetfeni rizik

TT1 771

Obrizek 1: Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000

Kromé samotné analyzy rizik, risk management zpravidla zahrnuje i:
e vybér protiopatieni,
e analyzu nékladl a pfinost,
e implementaci protiopatient,

roy vy oy . v r1
e testovani a prov&fovani protiopatieni.'®

2.2.2 Cile zavedeni risk managementu:
e snizeni nakladii spojenych s rizikem,
e sniZeni celkovych nékladd,
e ulehceni prace auditorim,
e vyhoda pfi uvérovych a pojistnych jednani,
e zvySeni kvality rozhodovani,
e spolehlivéjsi planovani,

e lehCi prace s pravomocemi a odpovédnosti.20

18 CSN ISO 31000 Management rizik - Principy a smérnice. Utad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi. 2010.
¥ SMEJ KAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 2013. s. 127.
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2.3 ldentifikace rizik

V postupu risk managementu je identifikace rizik jeho druhou fazi, nasledujici hned po
posouzeni celkové situace. Cilem této faze je predevsim nalézt co nejvice rizik projektu,
porozumet jejich podstaté a spravné je definovat. Hledi se spiSe na kvantitu, nezli na
kvalitu nalezenych rizik, protoze pozdé€ji mohou byt neadekvatni rizika vyloucena,
kdezto nezakomponované riziko se muze stait hrozbou. Dale je tfeba nevnimat jen
hrozby s rizikem souvisejici, ale byt otevieni i vici prileZitostem, které nabizi.

Tato faze vyzaduje velky pocet zainteresovanych osob zvice ruznych stran
souvisejicich s projektem. Nem¢éli by se vynechat zejména zakaznici, uzivatelé projektu,
dodavatelé, externi a interni experti a také manazefi projektu.

Také je vhodné podnécovat interaktivitu a tvofivost vSech ¢lent tymu, nelze jim dat
K vyplnéni jen né&jaky predem vyplnény formulaf. Jakmile jsou tedy shroméazdény
vSechny podklady, mohou se vybirat vhodné¢ metody pro samotny proces identifikace
rizik, které jsou popsané nize. Nasleduje samotné hledani rizik a vysledna data se

zaznamenaji do registru nebo seznamu rizik napt. podle struktury praci projektu

(WBS).*

Aby byla identifikace rizik uc¢innd, vyzaduje splnéni téchto pozadavk:
e opakovani identifikace nékterych rizik, protoze identifikace neni jednorazovou
¢innosti a nemusi byt stoprocentni,
e sestaveni kvalitniho tymu a tvr¢iho prostiedi, podnécujici stale nové myslenky
a poznatky,

e kontrola spolehlivosti danych informacénich zdrojﬁ.22

2.3.1 Metody identifikace rizik
Metody identifikace rizik 1ze do zna¢né miry rozdélit na dvé skupiny, z nichZ jedna je
spiSe univerzalni a slouzi pfedevsim k ziskavani informaci a druha skupina metod slouzi

pro specialni pouziti. V této skupiné jsou napt. metody vyuzivajici techniky diagramﬁ.23

2 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméFenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 106 a 117.

*L Tamtéz s.170.

22 HNILICA, J., FOTR, J.. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim
rozhodovani. 2009. s. 30 a s. 31.
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Diagramy raznych typi 1ze pouzit pro identifikaci rizika tim, Ze jejich prostiednictvim
blize porozumime procesiim, souvislostem a vazbam v ramci projektu, nebo ve vztahu

k navrhovanému produktu. Jejich pouziti je velmi dilezité i pro zjisténi pficin rizik.

Posouzeni dokumentace a baze znalosti — jde o zakladni krok k nalezeni rizik. Pomoci
této metody se posuzuje kvalita a konzistentnost vSech podklada které jsou k dispozici.
Jiz pii samotném porovndvani dokumentt je mozné fadu rizik nalézt. Kromé podklada
Kk projektu je tieba Cerpat i ze zkuSenosti zachycenych v dokumentaci projekti
minulych. Provéiuji se napiiklad podminky budouciho kontraktu, u harmonogramu se
hledi na néavaznost a realnost Casového sledu jednotlivych c¢innosti, posuzuje se

personalni obsazeni projektového tymu apod.

Brainstorming — je jednou z nejéast&ji vyuzivanych a velmi efektivnich metod
ziskavani informaci a hledani rizik projektu. Vyhodou této metody je, ze je vhodna hned
v n¢kolika fazich a to naptiklad v identifikaci rizik, kvantitativni a kvalitativni analyze a
také pfi generovani moznych reakci na rizika. Metoda spociva ve vyjadieni napadt a
mysSlenek k danému tématu, s kterymi zbytek tymu pracuje a rozviji je. Dulezité je

vhodné zvolit jednotlivé ¢leny tymu.

Provedeni ,,Pre-Mortem*“- tuto neobvyklou metodu lze kombinovat
s brainstormingem, jejim principem je, aby si ¢lenové skupiny ptedstavili, ze projekt jiz
skonéil a nepodafilo se dosahnout stanovenych cilti. Ukolem ¢&lenti tymu je popsat proé
byl projekt netspésny. Pozitivem této metody je, Ze ma zabavnou formu, zajisti pohled

Z jiné perspektivy a povzbuzuje k neobvyklym mySlenkovym postuptim.

Technika nominalni skupiny — cilem této techniky je najit jednotny nazor skupiny, je
mozné ji pouzit jako modifikaci brainstormingu, respektive uplatnit ji v zavéru
brainstormingu. Jedna se spiSe o dopliikovou metodu, jeji vyuziti umoziuje provést

sefazeni rizik podle priorit v nasledujici fazi posouzeni rizik.2*

2 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 209.

* KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 210-214.
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Afinitni diagramy - neboli diagramy pifibuznosti jsou vSeobecn¢ vhodné
k vygenerovani velkého mnozstvi informaci a jejich usporadani do logickych skupin.
Jedna se o postup, ktery je vhodné vyuzit pti identifikaci rizik jako dal$i krok poté, co si
myslite, Zze uz jste vSechna rizika identifikovali. Pracuje se opét ve skupiné, kdy v prvni
fazi ¢lenové vypisi viechna rizika na liste¢ky a aZ nasledng je konzultuji. Ukolem je

shodnout se na nazvech sloupcti piibuznych rizik a jejich zatazeni.

Strukturované rozhovory, diskuse s experty — jedna se o bézné pouzivany postup,
ktery je soucasti prace kazdého podniku. Diskuse s experty probiha ptfedevSim po
prvotni identifikaci rizik. Z rizikovych oblasti, které se projednavaji lze zminit napiiklad
navrhy produktu, technologie vyroby, finance, planovani zdrojii apod. Strukturované

rozhovory se mohou pouzivat ve vSech fazich managementu rizik.

Metoda Delphi — na rozdil od ptfedchozich metod, metoda Delphi probiha pisemnou
komunikaci. Cilem je ziskat spole¢ny nazor externich odbornikd, kteti by byli osobné
jen obtizn¢ dosazitelni. A to nejen na rizika projektu, ale i na jejich bliz$i analyzu a
moznosti feSeni. Vyhodou této metody je ziskdni vysoce kvalifikované odpovédi,
nevyhodou mize byt vysoka Casova narocnost. Proto také vyuziti této metody lze
doporucit spiSe v pfipadé speciadlniho problému, kdy je na identifikaci rizik dostatek
¢asu. Uplatnéni nalezne ptedevsim u projektt tykajicich se vyzkumu a vyvoje, zavadéni

zcela novych produktii, nebo v ptipad¢ vstupu na zcela neznamé trhy.

Dotazniky - pouziti této metody je vétSinou vyvolano negativnimi zkuSenostmi
z ptedchozich projektl. Pfi¢inou mize byt zanedbani néjaké diileZité oblasti a nasledné
poskozeni vysledku projektu. Dotaznik se sestavuje tak, aby jeho vyplnéni zajistilo
shromdzdéni klicovych informaci, které maji vyznam pro uspé€sné dokonceni projektu a

zjisténi, kdy a jak byly provedeny potfebné standardni akce pii provadéni projektu.”

» KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 214-223.
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Analyza SWOT - jednd se o klasickou, spiSe pomocnou metodu analyzy pozice
podniku Vv konkuren¢nim prostiedi, ktera mize slouzit k odhadu dalsiho vyvoje a
formulovani strategii. Pfed samotnym provedenim této analyzy, je nejprve nutné

analyzovat obecné, oborové a vnitini prostiedi firmy.

Kontrolni seznamy — checklisty a promptlisty — jak uz z nazvu vypliva, checklisty
obsahuji dulezité akce, které je nutné v ptipadé potieby provést a jejich odskrtavani ze
seznamu zajisti, ze zddnou z nich neopomeneme. Promptlist obdobné napovida, jaka
rizika se mohou v projektu vyskytnout, jeho pravidelné dopliiovani umoziuje, Ze
maximum rizik neni opomenuto. Kontrolni seznamy jsou vhodné spise jako doplikova

metoda pro brainstorming.

Analyza predpokladii a omezeni — pfi identifikaci rizik se musi respektovat urcité
pfedpoklady a omezeni spojend s projektem. Neni vyjimecné, Ze piedpoklady s nimiz
tym pracuje, jsou nepiesné, nestabilni a méni se v Case. Tyto predpoklady lze nalézt,
pokud projektu ptedchazela studie proveditelnosti. Omezeni jsou dana predevSim

pozadavky zakaznik, zdroji a jejich dostupnosti.

Analyza kofenovych pri¢in — slouzi zejména k blizsi analyze rizika a také ke zpfesnéni
struktury pricina-riziko-ucinek. Poznani prvotni pfiCiny je stézejni pro nalezeni
opatfeni, které by mohlo co nejucinnéji zamezit riziku ve form¢ hrozby nebo naopak
najit zplsob, jak co nejlépe podpofit ptileZitost. Podle oblasti pouziti se vyuZzivaji 1 dalsi
metody jako je FMEA, analyza stromu poruchovych stavii, Paretova analyza apod.

Analyza pricin a disledkd — je zndmy také pod ndzvy Ishikawa diagram, nebo rybi
kost. Cely problém je tedy konstruovan podle tvaru rybi kosti, kde hlava této rybi kosti
je n¢jaky nasledek, ktery se dale fesi. Na hlavni patet ve tvaru Sipky navazuji jednotlivé
kategorie pficin a pro kazdou kategorii jsou zndzornény jednotlivé pti¢iny. Tato analyza

je vhodna pro zpracovani seznamu rizik na konci faze identifikace rizik.

Systémové a procesni diagramy — slouZi k dal$i analyze specifickych rizik, jez

vychézeji z provadéni manazerskych a vyrobnich procesti v podniku. Vyhodou je
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moznost nalézt rizika, ktera neodhalime jinymi metodami a nevyhodou je, Ze

z casoveho hlediska nelze provérit vSechny procesy ovliviujici projekt.

Diagramy vlivii — znazoriuji predev§im zéavislosti a vlivy pro tcely hodnoceni rizik
nebo pii rozhodovani mezi alternativami. Tento diagram lze vyuzit pro nalezeni dalSich
rizik, kterd muze jiz identifikované riziko vyvolat, nebo naopak rizik, jezZ mohou jiz
identifikované riziko ovlivnit. Vyhodou je Zze umoziuji nalézt rizika, kterd pfimo
ovliviiyji hlavni cil uz na cesté. Nevyhodou je jeho velka pracnost a to, ze postihuje

pouze Cast rizik.

Diagramy pole sil, analyza pole sil — vyzaduje v prvni fazi jasné dosahované cile,
kterych mé projekt dosdhnout. Na rozdil od ostatnich diagramt, struktura tohoto je
naprosto jednoducha. Ve stfedu je obdélnik popisujici cile projektu, z levé strany se
zakresluji pozitivni neboli fidici sily, pomoci niz se posunuje projekt blize k cili a
Z pravé strany negativni neboli brzdici sily, které naopak od cilti vzdaluji. Vyhodou této

metody je jeji jednoduchost a ndzornost.

Metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpe¢i — zde jsou zatazeny metody,
které jsou zaméfeny na analyzu moznych negativnich nasledkd pii navrhu, vyrobé a
pouziti produktii nebo provadéni procest. Hlavnim ukolem je analyza jejich bezpecnosti
a spolehlivosti. PouZivaji se jiz v etap¢ navrhu produkti nebo procesti, nebo pro analyzu
problému pii jejich provozu. Jmenovité lze zminit napt. metodu HAZOP (Hazard and
operability study), SWIFT (Structured ,what-if technique), ptredbézna analyza
nebezpeci PHA, nebo analyza zptsobt a diisledki poruch FMEA.%

2.3.2 Stanoveni vyznamnosti rizik
Pomoci vySe uvedenych metod miliZeme rizika identifikovat. Pro urceni jejich

vyznamnosti 1ze pouZit dva pfistupy.

% KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméienim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 224-228.
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Prvnim z nich je analyza citlivosti, ktera se vyuziva v ptipadech kvantifikovatelnych
rizik, kde 1ze modelovat zavislost finan¢nich kritérii firmy na faktorech rizika a dalSich
ovliviyjicich veli¢inach. Zékladni formou tohoto pfistupu je jednofaktorova analyza,
pomoci které se zjistuji dopady izolovanych zmén jednotlivych rizikovych faktord na
zvolené financni kritérium. Tyto zmény mohou byt pesimisticky ¢i optimisticky
charakter podle velikosti zmény vyvolané rizikovych faktorem u zvoleného kritéria.

Cim je vyvoland zména vEtsi, tim veétsi je i citlivost zvoleného kritéria.

Druhym pfistupem je expertni hodnoceni, které¢ se vyuzivad v ptipadech, kdy
kvantifikace rizika by byla velmi obtizna, nebo pfimo nemozna. Nastrojem expertniho
hodnoceni je matice hodnoceni rizik, zaloZzena na expertnich odhadech c¢lenii tymu,
kterymi jsou vétSinou pracovnici se znalostmi a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé
faktory rizika spadaji. Jejich vyznamnost se posuzuje podle pravdépodobnosti vyskytu

rizika a intenzit€ negativniho dopadu.”’

2.4 Analyza rizik

Po té co jsou jiZ vSechna rizika identifikovana, nastava faze jejich analyzy. Obecné lze
analyzu chapat jako proces, ve kterém jsou nejprve identifikovana aktiva a stanoveny
jejich hodnoty. Nasleduje identifikace hrozeb a stanoveni jejich zdvaZznosti a miry
zranitelnosti. Poté je v druhé fazi posouzen dopad naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva,

stanovena uroven rizik a rozhodnuto, zda jsou rizika akceptovatelna ¢i nikoliv.

2.4.1 Zakladni pojmy souvisejici s analyzou rizik

Aktivum je vSechno, co ma pro analyzovany subjekt n¢jakou hodnotu. Aktiva lze ¢lenit
na hmotnd a nehmotna. Zakladni charakteristikou aktiva je jeho hodnota, zaloZena na
objektivnim vyjadieni obecné¢ vnimané ceny. Hodnota aktiva miize byt zmenSena

pisobenim hrozby, jeho citlivost na pasobeni hrozby vyjadifuje zranitelnost. Mezi

2 HNILICA, J., FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve finanénim managementu a investicnim
rozhodovani. 2009. s. 32 a39.
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nejdulezitéjsi aktiva fadime naptiklad data, informace a znalosti, technické a
programové prosttedky, komunikac¢ni zafizeni a personal firmy.

Hrozba muze oznacovat silu, udalost, osobu nebo aktivitu, kterd ma nezadouci vliv na
aktiva. Nezadoucim vlivem miize byt zpilisobena Skoda na aktivech nebo organizaci
jako celku. Hrozby mohou byt nahodné ¢i umyslné¢, mohou byt ptirodniho nebo
lidského ptivodu a mohou pochazet zevnit i zvenéi organizace. Skoda vznikla hrozbou
se nazyva dopad hrozby.

Zranitelnost je stav, slabina, nebo nedostatek analyzovaného aktiva, ktery mize hrozba
vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Znaci jak citlivé je aktivum na plisobeni
dané hrozby. Zranitelnost vnika vzdy tam, kde dochazi k interakci mezi hrozbou a
aktivem.

Protiopatieni je cokoliv, co bylo pfimo navrzeno pro zmirnéni pisobeni hrozby,
snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. V zasad¢ jde o eliminaci prostiednictvim
ruznych prostredkl, procedur a postupi. Cilem protiopatieni je ptedejit vzniku Skody ¢i
usnadnit pieklenuti jiz vzniklych nasledkd Skody. Z hlediska analyzy rizik jsou
protiopatieni charakterizovana efektivitou a naklady. Efektivita znaci, nakolik snizuje
dané protiopatieni uc¢inek hrozby. Do ndkladl se zapocitavaji vydaje spojené s potizeni,

. - . . r 28
zavedenim a provozovanim protiopatieni.

% SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 96-99.
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Obrazek 3: Vztahy pti Fizeni rizik™

2 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013.s. 101.
¥ SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 102.
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2.4.2 Obecny postup analyzy rizik

Riziko vétSinou neexistuje izolované, jedna se obvykle o urcitou kombinaci rizik,
jejichz dopad muze piedstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnozstvi rizik,
které 1ze identifikovat je dulezité zame¢fit se predev§im na klicové rizikové oblasti. Nize

jsou uvedeny jednotlivé kroky analyzy rizik.

1) Stanoveni hranice analyzy rizik — tato hranice je pomyslna ¢ara odd¢€lujici aktiva,
ktera budou zahrnuta do analyzy, od téch ostatnich. Stanoveni hranice je pfizpisobeno
potfebam a zaméru managementu. Uvniti této hranice lezi jednotliva aktiva, ze kterych

je subjekt slozen, nebo jsou z hlediska aktualniho zdméru relevantni.

2) ldentifikace aktiv — spoc¢iva ve vytvofeni seznamu vsech aktiv uvniti hranice v¢etné

jejich ndzvu a umisténi.

3) Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — stanoveni hodnoty aktiva se odviji od
velikosti Skody zptisobené zniCenim ¢i ztratou aktiva. Obvykle se pii posuzovani
hodnoty aktiva vychazi z jeho nakladovych charakteristik, jako je napf. pofizovaci i
reprodukéni cena. Mohou to byt i vynosové charakteristiky, mezi néz patii i vlastnosti
aktiva slouzici k dosahovani ziskli nepfimo napf. postaveni na trhu, knowhow apod.
Dulezité je také rozliSovat zda se jedna o tzv. jedine¢né aktivum, nebo aktivum
jednoduse nahraditelné.

Seskupeni aktiv spocivd ve vytvofeni skupiny aktiv podle rGznych hledisek a
podobnych vlastnosti. Seskupovat se mohou aktiva podobné kvality, ceny, ucelu apod.

Skupina pak vystupuje jako jedno aktivum.

4) ldentifikace hrozeb — spoc¢iva v identifikaci hrozeb, které jsou pro analyzu
relevantni. Vybiraji se ty hrozby, které by mohly ohrozit alespon jedno z aktiv subjektu.

Vychézi se ze sestaveného seznamu hrozeb pomoci metod viz. kapitola 2.3.1.3*

5) Analyza hrozeb a zranitelnosti — u aktiv, na néz se hrozba miize uplatnit, se urci

uroven hrozby vic¢i tomuto aktivu a uroven zranitelnosti aktiva vaci této hrozbé. Pii

31 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 102
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stanoveni urovn¢é hrozby se vychazi z faktorti jako nebezpecnost, motivace a pristup. Pii
stanoveni zranitelnosti se vychazi z faktorti jako je kritiCnost a citlivost. Pfi samotné
analyze hrozeb a zranitelnosti se berou v uvahu jiz realizovana protiopatieni, ktera
mohou snizit jak Groven hrozby, tak i zranitelnosti. Vysledkem jsou dvojice ,,hrozba-

aktivum* se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti.

6) Pravdépodobnost jevu — jedna se o doplnéni popisu uréitého jevu, s jakou
pravdépodobnosti mize nastat. Abychom s pravdépodobnosti mohli pocitat, musime
nejprve urcit, zda se jedna o nahodny jev ¢i nikoliv, zda patii do urcitého intervalu
pravdépodobnosti, pfipadné zda jej mizeme vylou¢it a jaké jsou jeho

pravdépodobnostni charakteristiky.*

7) Méreni rizika — vySe rizika vychazi z hodnoty aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti
aktiva. Mnohdy riziko nelze kvantifikovat a uréeni jeho velikosti spodiva ve
kvalifikovaném odhadu specialisty na zakladé svych zkuSenosti. V ptipad¢ jednotlivce
se riziko méfi podle pravdépodobnosti neptiznivé odchylky od vysledku, v néjz
doufime. Cim vys§i je pravdépodobnost, Ze k nepiiznivé udalosti dojde, tim vétii je
pravdépodobnost odchylky od vysledku, ktery ptfedpokladdme a zvySuje se tim i

samotné riziko.>

2.4.3 Metody analyzy rizik
Obecné lze metody analyzy rizik rozdélit do tfi skupin na kvantitativni, kvalitativni a
kombinované. Toto rozd€leni se odviji od zpiisobu vyjadifeni veli€in, s nimiz se

Vv analyze rizik pracuje.

Kvalitativni metody

Zalozeny na slovnim popisu zévaznosti potencidlniho dopadu rizika a
pravdépodobnosti, Ze dana udalost nastane. VéEtSinou jsou rizika vyjadfena v urcitém
rozsahu napiiklad od 0 do 10 nebo slovné od nejmensiho po nejvétsi. Tato uroven je

vétSinou urovana kvalifikovanym odhadem. Tyto metody se pouzivaji v piipadech

%2 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 103-105.
% DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2. 2012. s. 94.
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uptfesnéni postupt pii detailni analyze rizik a pfi nedostatecné kvalité¢ ¢i kvantité
ziskanych ¢iselnych podklada pro jejich vyuziti v kvantitativnich metodach. Vyhodou
metod je, Ze jejich provedeni je jednoduché a rychlé, negativem pak mize byt

subjektivni pohled hodnotitele.

Kvantitativni metody

Jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho
dopadu. Pravdépodobnost vzniku i dopad jsou v tomto piipadé Ciseln¢ ohodnoceny,
dopad obvykle ve finan¢nich terminech. Riziko se vyjadiuje nejcastéji ve formé rocni
predpokladané ztraty. Kvalita vysledkli tzce souvisi s relevantnosti ziskanych udaju.
Nevyhodou metody je jeji naro¢nost a vysoce formalizovany piistup, ktery miize vést

k tomu, Ze nebudou postihnuta specifika posuzovaného subjektu.®*

Kombinované metody

Metody vychazeji z ¢iselnych udaja. Diky kvalitativnimu hodnoceni se vice ptiblizuji
realité, oproti pfedpokladiim ze kterych vychazeji kvantitativni metody. Je tfeba mit na
zieteli, Ze Udaje pouzité v kvalitativnich metodach nemusi vzdy piimo odrazet

pravdépodobnost udalosti a vysi jejiho dopadu.®

2.4.3.1 Skorovaci metoda s mapou rizik

Skérovaci metoda se fadi mezi metody kvantitativni. Sklada se ze ti fazi, kterymi jsou
identifikace rizika, ohodnoceni rizika a v posledni ¢asti ndvrhy na opatfeni ke sniZeni
rizika. Vychodiskem je seznam nebezpeci rozdéleny do ¢ty zékladnich oblasti rizik a to
technickd, finan¢ni, persondlni a obchodni.

Samotna identifikace rizik se provadi prostiednictvim rizikovych faktort, kterymi mize
byt naptiklad pozdni dodavka subdodavatele, nedostatecné proskoleny personal apod.
Pro kazdy rizikovy faktor se ve skorovaci metodé ohodnoti jak moZnost vyskytu
rizikového faktoru, tak jeji dopad prostiednictvim desetibodové stupnice. Proto by
rizikovy faktor mél byt méfitelny. Metoda vyuziva nezavislych expertnich odhadi

jednotlivych ¢lenti tymu, z kterych se nasledné vypocte aritmeticky primér. Ocenéni

¥ SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 112.
% SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 112.
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rizika je pfedstavovano soucinem skére pravdépodobnosti a skore dopadu v rozmezi od

1 do 100. Na zavér se sestavi mapa rizik jako dvojrozmérna matice ve tvaru bodového

grafu.*®
10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
a
o 5
=]
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béznych
hodnot nizik hodnot nizik
0 5 10

MoZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 4: Mapa rizik skérovaci metody®’

2.5 OSetreni rizik

Cilem této faze je nejprve nalézt a vyhodnotit moZné strategie oSetfeni rizik a nasledné
pfipravit plan efektivniho oSetfeni rizik. Sestavuji se jak preventivni, tak i1 rezervni a
zachranné plany. Pii hodnoceni navrhu oSetfeni aktualné oCekavanych rizik projektu
feSime, zda navrhované opatieni je dostate¢né ¢i nikoli. U projektu, ktery je ve fazi
koncepce nebo planovéani, se v pifipad€ pozitivniho hodnoceni projektu a zpisobu
oSetteni rizik schvali vySe rezerv na kryti rizik a rozpocet projektu a projekt se pieda do

realizace.

Zakladni rozdéleni moZnosti oSetieni rizik:

e vyhnout se riziku — provést takové zmény v projektu, aby bylo riziko zcela

eliminovano a nenastalo.

% SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 94.
" DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2. 2012. s. 96.
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e prenést riziko — zakladem je urcit nositele rizika, tedy osobu za riziko
zodpovédnou. V ptipadé hrozby je vhodné predani rizika nékomu, kdo ma vétsi
Sanci hrozbé Celit a pokryt jeji ndsledky (napt. pojistovna)

e zmirnit nasledky rizika — znamena snizeni pravdépodobnosti, ze riziko
nastane, anebo sniZeni jeho G¢inki.

e prijmout riziko — vime, Ze riziko nelze né&jak ovlivnit, pouze mizeme pocitat
sjeho nésledky, proto je dilezité tvofit rezervy na pokryti nepiiznivého

vyvoje.*®

Tabulka 1: Interpretace obecné strategie reakce na riziko pro hrozbu a p¥ileZitost™

Reakce na hrozbu Obecna strategie Reakce na prileZitost
Vyhnout se Eliminovat nejistotu Vyuzit
Prenést Pridélit vlastnictvi Sdilet
Zmirnit Modifikovat vliv Posilit
Pfijmout Zahrnout do rozpoctu Pfijmout

2.5.1 Metody sniZovani podnikatelského rizika

Vybér vhodné metody snizovani rizika se odviji od charakteru samotného rizika.
Metoda by méla byt co nejvice G¢innd a co nejméné nakladna. Skloubeni téchto
pozadavkl vSak neni snadnou zalezitosti a proto by m¢l byt vybér metody peclivé

prodiskutovan vSemi zainteresovanymi osobami.

Tabulka 2: Doporuéené metody™

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

¥ KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zamérenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 367-372.

% Vlastni zpracovani dle tamtéz 368.

0 Vlastni zpracovani dle SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s.
130.
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Ofenzivni Fizeni firmy — Vv ptipad¢ kdy lze riziko zasadné ovlivnit, jednd se o jeden
Z nejlepsich zptsobti preventivni obrany pied riziky. Vyznacuje se spravnou volbou
rozvojové strategie firmy a jeji sprdvnou implementaci, preferenci a rozvojem

silnych stranek firmy a snahou o dosazeni pruznosti.

Retence rizika — jedna se o védomé ¢i nevédomé podstoupeni rizika, obvykle
Vv ptipadech kdy firma celi t¢éméf neomezenému poctu rizik. V ptipadé kdy je riziko
pfijimano, protoZze neexistuji zadné atraktivnéjS$i varianty, hovofime o tzv.
dobrovolné retenci. Nedobrovolna retence existuje, jsou-li rizika nevédomé
zadrzena a také tehdy, kdyz riziko nemuze byt transferovano ¢i redukovéano, nebo se

mu nelze vyhnout.

Redukce rizika — Ize rozdélit na dvé skupiny metod, a to na metody odstranujici
pfi¢iny vzniku rizika a metody snizujici nepiiznivé disledky rizika. Do skupiny
metod odstranujici pti¢iny vzniku patii presun rizika, vertikalni integrace a dalsi. Do
skupiny metod snizujici neptiznivé disledky rizika patii naptiklad diverzifikace,

pojisténi a jiné metody.

Transfer rizika — jde o zpusob fizeni, kdy jsou odstranény pfiCiny rizika
defenzivnim zpuisobem a to nejcastéji piesunem rizika na jiné podnikatelské
subjekty. Mezi nejznaméjsi zplisoby patii faktoring, forfaiting, akreditiv, inkaso,

bankovni zaruka, leasing a dalsi.

Diverzifikace — jedna se o nejcastéjs$i metodu snizovani neptiznivych disledka
rizika pfedevS§im u investovani. Zékladnim cilem je rozlozit riziko na co nejvéetsi
zékladnu. Aby podnikatel tzv. ,nevsadil v§e na jednu Kartu“ muize rozlozit své
riziko napftiklad investici do jiné oblasti ptisobeni. Zlaté pravidlo fika: ,,Tfetinu
svého majetku vloZ do nemovitosti, tfetinu do zlata a uméleckych prfedméti a

zbylou tietinu podrz v hotovosti.“**

" SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 2013. s. 171-174.
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Pruznost firmy — vyjadiuje dobu, béhem niz je firma schopna reagovat na zmény
trhu. Umoznuje snizovat disledky vyskytu urcitych rizik v pribéhu vyroby nebo

poskytovani sluzeb.

Sdileni rizika — riziko je rozdéleno mezi nékolik ucastnikli podnikatelské Cinnosti.
Mize jit o spolupraci obchodnich partnert, sdruZeni firem az po aliance v oblasti

vyzkumu, vyroby, projede apod.

Pojisténi — jedna se o specialni, historicky nejstars$i formu pienosu rizika. Princip je
Vv zajisténi se pred velkou ztratou (Skody) formou ztraty mens$i, ¢im je mysSleno

placeni pojistného.

Vyhybani se rizikim — nelze doporucit, protoZze podnikéni je vzdy spojeno

s n¢jakym rizikem.

Ziskavani dodate¢nych informaci — obecnd informovanost o novinkach je jednou

vvvvvv

Vytvareni rezerv — nejcastéji financnich a materidlovych, které mohou byt pouzity

za mimotadnych okolnosti. Jednd se o jednu ze zakladnich metod sniZovani rizik.

Metody operacni analyzy — jsou zaloZeny na deterministickych modelech jako
nastroj ke sniZzovani podnikatelského rizika. Pfi jejich aplikaci miiZze dojit ke sniZeni

rizika jiZ pfed vypoctem modelu, nebo po vypoctu.

Postoptimaliza¢ni analyza — jednd se o analyzu zkoumajici vlivy dodatecnych

zmén parametri Ulohy a jeji struktury na nalezené feSeni pii feSeni praktickych

;o , , ceae ., 42
problémt, modelovanych nastroji linearniho programovani.

42 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 2013. 5.199-201, s.204-209.
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Metody sit’ové analyzy — metody, které¢ nachazi mimoiadné Siroké uplatnéni
zejména v oblasti fizeni investi¢ni vystavby, fizeni vyroby, fizeni generdlnich oprav

a fizeni vyzkumnych a vyvojovych projekta.*?

2.6 Vybrané modely zmény ve firmé

Jakdkoli zména ve firmé mize znamenat nejenom pfilezitost, ale ¢asto i hrozbu ve
formé rizik s ni souvisejicich. Zména se muze piihodit nahodile, ale mize byt téz
planovana a tizend. Nenadalou zménou je vétSinou neocekdvand udalost naptiiklad v
podobé havarie, ptirodni katastrofy apod. Rizenou zménu lze planovat a fidit. Pouzivaji
se riizné strategie a postupy standardniho i zcela nekonvenéniho charakteru.

Planovana zmeéna slouzi k udrzeni zivotaschopnosti a konkurenceschopnosti firmy. Lze
ji pouzit za piredpokladu znalosti technickych pozadavkd, které bude zména vyzadovat a

znalosti postoju a motivaci lidi. Mezi vybrané modely fizené zmény patii napiiklad:

Inkrementalni model zmény zaloZen na nepfetrzitém procesu provadéni malych zmén,
v némz jednotlivé ¢asti firmy fesi oddelené vzdy jen jeden problém a jeden cil. Model
praktikovany pievazné v japonskych firméach, vychazi z filosofie kaizen, kdy lidé

dosahuji uspéchu pomoci malych drobnych kricki.

Technokraticky pristup k Fizeni zmény fika, Zze raciondlni chapani zmény spociva
vV modelovani zmény pomoci projektu. Projekt je modelovan obvykle sitovym grafem

jako CPM, PERT apod.

Lewintiiv model je klasicky pfistup, ktery ve své ptivodni verzi kladl velky diraz na
tymovou spolupraci, kde vSichni ucastnici zmény spole¢né s konzultanty zjisti, kde je
problém a naplanuji a navrhnou konkrétni zmény. Autor metody zdlrazioval
humanisticky a demokraticky pfistup k fizené zméné. Véfil, Ze zména miiZze byt uspéSna
pouze tehdy, kdyz se pfijemce zmény bude aktivné ucastnit na vybéru jeho feSeni a

pouziti. Pfistup se snaZi poskytnout piijemcim zmeény piilezitost promyslet si svoji

B SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s.209.
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situaci a vytvorit vlastni feSeni. Casem si vrcholovy manazefi tento pfistup rizné
upravili, kdy zpusobili uréitou erozi hodnot, které Lewin povazoval pro tspéch firmy za

stéZejni.

Pted zahijenim samotného procesu fizené zmény, bychom si vzdy nejprve meli

odpoveédet na otazky:

Realizace
-  Zmény —
Co?
Sily inicializujici Nositel Intervenéni Zhodnoceni
proces zmény . zmeény y Strategie || Ly Jak?
Co? Kdo? Co? .
Operacni
: L,/ metody ||
Jak?

ry

Obrizek 5: Lewiniiv model ¥izené zmény**

Cty¥i etapy modelu zmény podle Lewina:

1) Analyticka etapa.

2) Navrhova etapa spocCivajici ve vytvoreni modelu zmény, stanoveni agenta zmény a
uréeni dil¢ich firemnich procest (subsystémt), kter¢ budou planovanou zménou
ovlivnény.

3) Realizac¢ni etapa, v niz dojde k provedeni vlastni planované zmény.

4) Zpétnovazebni vyhodnoceni provedené zmény, na jejimz zakladé nasleduje bud’
eventudlni uprava stavajictho zménoveého procesu, nebo v ptipadé akceptace vysledki

r v ’ . v . v 4
provedené zmény nasleduje tzv. zamraZeni zmény. *°

Interven¢ni oblasti planované firemni zmény v souladu sLewinovym modelem
pokryvaji nasledujici oblasti:

e lidské zdroje a jejich fizeni,

* Vlastni zpracovani dle SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013.
S.64.
*® SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s.60-65.
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e organizacni strukturu firmy,
e technologie firmy z hlediska produktu, sluzby a dalsich dopliikovych sluzeb,

e komunikacni a organizacni toky a procesy ﬁrmy.46
Kotleriiv model zmény — Philip Kotler patii mezi zndmé marketingové guru. Tvrdi, Ze
existuji pouze dva typy podniki: ty, které se zméni a ty které zmizi. ProtoZze v dneSnim

turbulentnim svéte prezivaji pouze ti, kteti se dokazi meénit.

Osm kroku modelu zmény podle Kotlera:

1) Analyza trhu a identifikace kritickych mist a piilezitosti.

2) Sestaveni funkéniho tymu schopného prosadit a realizovat zmény.

3) Vytvorieni vize a strategie.

4) Diskuze o nové vizi a strategii.

5) Delegovani v Sirokém méfitku, odstranéni vSech moznych piekazek.

6) Stanoveni dil¢ich cild a motivaéniho odménovaciho systému.

7) Vyuziti vysledka a podpora dal§ich zmén.

8) Zakotveni novych piistupt do firemni kultury prostfednictvim chovani orientovaného

’ 7 . ’ 7 ;w ’ v o 47
na zakaznika, efektivniho fizeni, Skoleni zaméstnanct apod.

Analyza situace je prvnim krokem modelovani planované zmény ve firm¢. V ramci
tohoto kroku uskute¢nime analyzu sil, které plisobi proti zméné ¢i které zménu brzdi.
Vysledkem této analyzy je zadvérecné rozhodnuti o provedeni zmény. Tato metoda ma
vSak nckolik nedostatkli, mezi nez patii napiiklad subjektivni hodnoceni jednotlivych
sil, to Ze je zaloZena na ptedpokladu, Ze se projekt uskuteciiuje izolované bez ostatnich

vliva apod.

Agent zmény je nositelem a realizatorem celého procesu zmény. Muze to byt

jednotlivec z fad firmy, nebo externi odbornik, ktery odpovida za provedeni celého

® SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s.60-65.
" MANAGEMENTMANIA.COM. Osm kroktl zmény. [online]. 2013.
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procesu zmény ve firme. Je podporovan disponibilnimi zdroji tzv. sponzora zmény, coz

obvykle byva majitel ¢i spoluvlastnik ﬁrmy.48

2.6.1

Problémy signalizujici potfebu zmény

Odliv zakazniki — tento problém nevznikne vétSinou ze dne na den, presto
jakmile firma zaregistruje ubytek zaméstnancti, méla by okamzité zacit patrat po
Problémy se ziskavanim novych zdkazniki — souvisi vétSinou s tim, ze firma
nov¢ zakazniky ni¢im nezaujala. Neni to vSak divod pro stagnaci a spokojeni se
S poctem stavajicich zékaznikl, protoze i tito, mohou zacit vyhleddvat néco
nového.

Riist nakladi — v kazdém podnikéni, je nutné sledovat ndklady a udrzovat je
V pfimé uméte k vynostim.

Problémy s odbytem — neprodejnost vyrobkl, neni vzdy zpusobena jen
nedostateCnou propagaci, muze se jednat o Spatn¢ nastavené ceny vuci
konkurenci, neatraktivni zptisob platby apod.

Zaostavani za konkurenci — pfesto, ze spole¢nost mize prosperovat, pofad by
se m¢la zajimat o novinky a inovace a tzv. ,,drzet krok s konkurenci*.
ProdluZovani nebo stagnace ¢asovych limiti — rychlost a cas dodavky
urcitého zbozi ¢i sluzby mize predstavovat velkou konkuren¢ni vyhodu. K tomu
je potieba, aby méla spole¢nost vyborn€é zorganizované vSechny procesy ve
firmé.

VSeobecna stagnace - je Sikma plocha vedouci vZdy k padu. S timto stavem by
se podnik nemé¢l nikdy spokojit a mél by délat vSe proto, aby mohl opét rtist.
Ztrata loajality zaméstnancii — problémy ve firmé se ihned odrézi v chovani
zameéstnancl. A jsou to praveé fadovi zameéstnanci, ktefi opusti potapéjici se lod’
jako prvni.

Nedostatek penéZ — tento problém lze zhorSit pouze dalSimi penézi, ve formé

vysoce uroc¢enych piijcek a uveéra.

*® SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s.65-71.
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e Ucetni podvody — diive spiSe zalezitost okradani statu formou snizovani zisku,
dnes se mizeme setkat s fiktivnim navySovanim zisku a hodnoty spolecnosti,

pro piesvédcCeni investori a vétiteld.*

2.7 Strategicka situacni analyza

Kazdy rozumny podnikatel ¢i organizace se pusti do realizace svych projektt, az po
jejich peclivém zhodnoceni a zvazeni. K tomuto u¢elu nam slozi prizkum obecného,
oborového a vnitfniho okoli. Tento prizkum, nebo analyza chcete-li, slouzi uzivateli
jako objektivni posouzeni situace na trhu i mimo n¢j. Na zakladé vysledki provedenych
analyz muizeme zjistit hned nékolik dilezitych informaci, jako je naptiklad velikost
konkurence v odvétvi, jaka je socialni a politicka situace v dané oblasti, zda by po
produktu byla viibec poptavka apod. Tyto a samoziejmée i mnohé jiné skuteCnosti nam
pomahaji vV rozhodovéni, zda dany projekt realizovat ¢i nikoli. Proto je velmi dulezité

tuto ¢ast nepodcenit a zpracovat ji peclivé a objektivné.

V ramci strategické analyzy zkoumame:
e vnéjsi (obecné) okoli podniku,
e oborové okoli podniku,

e interni prostiedi podniku.50

—— socioekonomicky sektor
obecné okoli technologicky sektor

vlddni sektor

Okoli podniku

— zakaznici

oborovéokoli— | dodavatelé

| konkurenti
Obrazek 6: okoli podniku dle Jaucha a Gluecka®

* TOMAN, M. Rizeni zmén. 2005. 5.23-32.
0 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 60.
> KERKOVSKY, M. Ekonomie pro strategické rizeni: teorie pro praxi. 2004 s. 43.
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2.7.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza patii mezi nejznaméjsi analyzy vnéjsitho obecného okoli. Je zaméfena
na odhaleni vyvojovych trendl, které by mohly firmu v budoucnu vyznamnéji
ovlivitovat. Vnéjsi faktory a vlivy nemuze firma pfili§ ovlivnit a proto je nutné, aby o
nich méla dobry piehled a zvladla se jim pfizplsobit. Jsou determinovany externimi
institucemi, na néZ ma firma pouze omezeny nebo dokonce zadny vliv. Jejich

ror vz wer e s 52
nerespektovani by mohlo s sebou pfinést urcita rizika.

SLEPT analyza sleduje tyto faktory:

e socialni — v této oblasti se sleduje naptiklad zivotni iroven a styl obyvatelstva,
spolecensko-politicky systém a klima ve spolecnosti, zdravotni stav a struktura
populace,

e legislativni — zde se piedevsim zaméfujeme na platnou legislativu v dané oblasti,
coz mohou byt danové zakony, antimonopolni zakony apod.

e ckonomické — faktory vyplyvajici zekonomické podstaty a sméri
ekonomického rozvoje, jsou dany stavem ekonomiky (HDP, inflace,
nezameéstnanost),

e politické — politickd situace v dané oblasti, Clenstvi stdtu v nadnarodnich
organizacich, podpora zahrani¢niho obchodu, obchodni regulace apod.,

e technologické — dnesni doba plnad pokroku a technologii si zada rizné inovace,

nové metody a techniky, tvorbu substitutil, investice do védy a vyzkumu.

V nékterych publikacich se mizeme setkat i S jinymi nazvy této analyzy jako tieba
PEST, STEP ¢i PESTLE a SLEPTE, avSak vSechny fesi to jisté. Pismeno E na konci
slova SLEPTE nebo PESTLE znadi ekologicky aspekt, ktery je v kazdé spolecnosti
hodnocen jinak a ne kazda spolecnost se potiebuje timto faktorem zabyvat. Patii sem
napftiklad ochrana Zivotniho prostiedi, zpracovani odpadu a recyklace, energeticka

;o w . 54
naro&nost aj.’

°2 ZAMAZALOVA, M. a kol. Marketing. 2010. s. 106.
¥ KERKOVSKY, M. Ekonomie pro strategické rizeni: teorie pro praxi. 2004 s. 45.
*MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. 2007 s.64.
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Socialni

faktory
Technologické T Legislativni
faktory faktory
\ SLEPT 7
analyza
Politické Ekonomické
faktory faktory

Obrizek 7: SLEPT analyza®

2.7.2 Porteriv model péti sil

, Urovein konkurence v odvétvi zavisi na peéti zakladnich konkurencnich silach.
Souhrnné piisobeni téchto péti sil urcuje potencial konecného zisku v odvetvi. «o6

Tento model zkouma oborové okoli podniku. Sleduje pét sil, jejichz souhrnné ptisobeni
urcuje intenzitu konkurence v odvétvi a spolurozhoduje o Gspésnosti podniku. Tyto sily
jsou vzdjemné propojeny, zmeéna jedné, bude mit vliv i na zbylé ¢tyfi. Podnik mize tyto

sily ovlivnit strategii, kterou zvoli.’

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurent(

Smluvni sila Konkurujici podniky Smluvni sila
dodavateld v odvétvi kupujicich

Dodavatelé Kupujicl

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookoll

Hrozha substituénich
wvyrobki/sluzeb

Obrizek 8: Porteriv model 5S%

% Vlastni zpracovéni.

® PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994, 5.126.

> SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006 $.82.

BUSINESSINFO.CZ. Tvorba komplexni analyzy v ramci marketingového rizeni a  plinovini MSP
[online]. 2007.
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Hybné sily konkurence v odvétvi definuje Porter nasledovné:

konkurenti v odvétvi — jedna se o stavajici konkurenci a jeji konkuren¢ni boj,
ktery muze mit rGznou intenzitu a formu. Mezi nejvyznamngjsi faktory patii:
pocet a velikost konkurentli, mira ristu trhu, diferenciace produktti, vystupni
bariéry, vysoké fixni naklady.

nova konkurence — tato konkurence s sebou pfinasi i nové hrozby. Jak vazné
tyto hrozby jsou, zdvisi na dvou faktorech. Témi jsou vstupni bariéry
(technologie, know-how, pfistup k distribuénim kanalim, loajalita zdkaznika) a
reakce ostatni konkurence.

substituty — jsou produkty stejné nebo podobné povahy a mohou byt hrozbou
Vv piipad¢, kdy jsou dobie dostupné, jejich kvalita a uzitek je vySsi a cena je
nizsi,

dodavatelé — jejich vyjednavaci sila zavisi na podilu na trhu, ktery zaujimaji a
potencidlu diktovat podminky. Mlze vést ke snizovani vynosnosti, zvySovani
cen vstupl, nebo snizovani kvality doddvanych vyrobki/sluzeb.

odbératelé — sila odbératelil je dana strukturou a koncentraci kupujicich na trhu.

Pokud je jejich vyjednavaci sila vysoka, tlaci ceny dolt a kvalitu nahoru.>®

2.7.3 McKinsley analyza 7S

Tato analyza identifikuje kli¢ové faktory wvnitiniho prostfedi, jimiZ jsou zdroje,

schopnosti, silné a slabé stranky podniku. MiZzeme je nazvat kritickymi faktory

organizace. Stejn¢ jako v Porterové analyze, i tady jsou na sobé vSechny faktory

navzajem zavislé. V praxi se tato metoda nejvice vyuZiva ve strategickém fizeni,

strategickém auditu a fizeni zmén.

¥ SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickad analyza. 2006 s.84.
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Struktura

Strategie \ Systémy

Sdilené
hodnoty

Schopnosti Styl fizeni

Spolu-
pracovnici

Obrizek 9: Struktura 7S%

Sedm sledovanych elementti Ize rozdélit na tzv. ,,tvrdé elementy* a ,,mékké elementy*.
Za tvrdé¢ povazujeme ty, které lze jednoduse definovat, identifikovat a také fidit.

Zatimco co mekké elementy jsou nehmatatelné a vyzaduji velké tsili v jejich fizeni.

Tvrdé elementy 3S

e Strategie — vychazi z predstav majiteld firmy, vyjadiuje poslani a vize firmy a
také zpusoby (prostiedky) jakymi jich dosahuje,

e Struktura — znazornuje jakym zpusobem je firma organizovana, jak je
uspofadana hierarchie fizeni a zda se jedna o centralizovanou ¢i
decentralizovanou strukturu,

e Systémy — jednd se predev§im o formélni a neformdlni postupy fizeni, které

ukazuji, jakym zptisobem jsou provadény kazdodenni ¢innosti a procesy.

% MANAGEMENTMANIA.CZ. Mc Kinsey 7S [online]. 2014.
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Meékké elementy 4S

2.7.4

Sdilené hodnoty — odrazeji zékladni skutecnosti, principy a ideje spolecnosti
respektované pracovniky a ostatnimi zainteresovanymi skupinami, které se
podileji na uspéchu firmy,

Schopnosti — jedna se o profesni znalost zaméstnanct, na jejichz zaklad¢
ziskavaji jednotlivy pracovnici své kompetence,

Styl — jde o pfistup managementu ke svym podiizenym a feSeni problému, jaky
styl fizeni je ve firmé praktikovan (autoritativni, demokraticky, laissez-faire),
Spolupracovnici — obecné schopnosti zaméstnancti, jejich motivace a schopnost

. vro1: . . . 61
spoluprace tvofi lidské zdroje organizace.

SWOT analyza

SWOT analyza by nam méla slouZit jako piehled vysledkii vSech predeslych analyz, na

zakladeé kterych jsme zjistili silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby podniku. Jde o

klasickou metodu pro analyzu pozice podniku nebo podnikatelského zaméru

v konkurenénim prostiedi. Na jejim zaklad¢ podnik odhaduje moznosti dalsiho vyvoje a

formuluje strategie. SWOT analyzu mizeme provadét pro riizné predméty naseho

zdjmu (firmu, projektovy tym, projekt apod.) Proto je dulezité si tento pfedmét z4jmu

jasné stanovit jesté pied samotnym zahajenim analyzy. Cilem je sestavit reprezentativni

seznamy pro silné stranky (Strengts), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti

(Opportunities) a hrozby (Threats).

62,63

Y MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. 2007 s.110.

%2 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. 2011. s. 219.

% BOHM, A. The SWOT Analysis. 2008. s. 2.
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- Your specialist marketing expertise - Lack of marketing expertise

- A new, Innovative product or service - Undifferentiated products or services

- Location of your business (i.e. in relation to your competitors) Internal
- Quality processes and procedures - Location of your business factors
- Any other aspect of your business that - Poor quality goods or services

adds value to your product or service - Damaged reputation

- A developing market such as the - A new competitor in your home market
Internet - Price wars with competitors

- Mergers, joint ventures or strategic - A competitor has a new, innovative External
alliances product or service factors

= Moving into new market segments that - Competitors have superior access to

offer improved profits channels of distribution

- A new international market - Taxation is introdused on your product

- A market vacated by an ineffective or service

competitor

Negative

Obrazek 10: SWOT analyza®

$“CONCEPTDRAW.COM. SWOT Diagrams [online]. 2015.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické ¢asti jsou vyuzity poznatky z ¢asti teoretické. Prvné uvedu informace o
podnikatelském subjektu, jeho historii, pfedmétu podnikani a organizacni struktufe.
Déle se zaméfim na soucasny stav spolecnosti a divod diverzifikace rizik zvolenim
dalsi podnikatelské ¢innosti v odlisném oboru podnikéni. V posledni fadé zhodnotim

rizika jak stavajici, tak 1 nové podnikatelské ¢innosti.

3.1 Zakladni informace o podnikatelském subjektu

Obchodni firma:  Ing. Pavel Svoboda

Datum vzniku: 21.9.1998

Sidlo: Brno, Podveska, PSC 624 00

I1CO: 76048595

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zdkona nezapsana v

obchodnim rejstiiku.

Klasifikace ekonomickych ¢innosti - CZ-NACE:
e Stravovani v restauracich, u stankli a v mobilnich zafizenich
e Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
e Destilace, rektifikace a michani lithovin
e Vystavba bytovych a nebytovych budov
e Architektonické ¢innosti
e Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti j. n.

e Podpiirné ¢innosti pro scénicka uméni.®

Analyzovanym podnikatelskym subjektem je zivnostnik pan Svoboda, ktery provozuje

restauraci a bowling v méstské ¢asti Brno-Komin.

3.1.1 Bowling Stodola
Bowling Stodola je centrem skvélé zabavy a dobrého jidla jiz od roku 2005. Nachazi se

vV méstské ¢asti Brno-Komin a kazdoroc¢né toto misto navstivi vice jak 40 000 lidi. Toto

% REJSTRIK.PENIZE.CZ. Ing. Pavel Svoboda [online]. 2015.
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centrum disponuje osmi profesiondlnimi plné¢ automatizovanymi bowlingovymi

drahami, kulecnikem a vice jak devadesdti misty k sezeni. V 1ét¢ je zdkaznikim

k dispozici i letni zahradka se slune¢niky.

Obrazek 11: foto spolecnosti

Kuchyné nabizi Siroky vybér chutnych pokrmt a i proto je vhodnym mistem pro
organizaci firemnich akci, narozeninovych oslav a jinych vecirkii. Pravidelné se zde
hraje tzv. ,,SAL* — Stodolni amatérska liga, ktera vznikla jiz v roce 2009 pro amatérské
nadsence bowlingu. Na samotném pocatku byla pouze jedna liga sloZzend z osmi tymd, a
hrélo se o umisténi v ramci ligy. Po velkém zajmu se liga rozsifila o dalsi dvé a dnes uz

se hraji celkem tfi ligy a tymy mohou bojovat o sestup & postup.®®

3.2 Analyza prostredi spolecnosti

V nasledujici casti je provedena celkova analyza prostfedi spolecnosti. Nejdiive je
analyzovano obecné okoli spole¢nosti, na které navazuje analyza oborového a vnitiniho
prostfedi spolecnosti. VSechny informace ziskané pomoci téchto analyz se stanou
vychodiskem pro SWOT analyzu, v které budou zhodnoceny relevantni pfilezitosti a

hrozby a zaroven silné a slabé stranky spole¢nosti.

3.2.1 SLEPT analyza
SLEPT analyza je analyzou vnéj$iho okoli. Analyzuji se faktory plisobici na spole¢nost

z oblasti sociélni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

% BOWLINGSTODOLA.CZ. Navstivte nds pohodovy bowling v Brné. [online]. 2015.

47



Socialni faktory

V podnikatelské sféie a predev§im v oblasti poskytovani sluzeb je sté¢zejnim socialnim
faktorem zivotni uroven obyvatelstva. To jak se jim dafi, jaké maji mzdy a jakou maji
vili a moZznosti utracet svoje volné¢ penézni prostiedky. Zabava a dobré jidlo
Vv restauraci je ve vétsiné pramérnych ¢eskych domacnosti vydaj, ktery si mohou dovolit
jen ziidka. Bowling Stodola si cenikem svych sluzeb jasn¢ vymezila spolecenskou
vrstvu, na kterou je zacilena. Jednd se predevSim o vyssi stfedni tfidu a firmy, které
tvoii 2/3 trzeb spolecnosti. Dale bychom mohli nejsilnéjsi skupinu zakaznika blize
specifikovat jako obC¢any mésta Brna produktivniho véku mezi 25 — 60 rokem zivota

s volnoCasovymi aktivitami a zajmy.

Tabulka 3: Obyvatelstvo mé&sta Brna dle véku®’

Celkem muzi Zeny
Obyvatelstvo celkem 385913 185 404 200 509
ztohove 0-14 49 156 25001 24 155
veku 15-19 17 904 9151 8 753
20-29 61147 30 986 30 161
30-39 66 785 34 339 32 446
40-49 47 732 23674 24 058
50-59 49 544 23586 25958
60-64 25543 11242 14 301
65-69 22121 9 855 12 266
70-79 27 198 11183 16 015
80 a vice 17 451 5670 11781

let

Pokud bychom se ¢isté fidili rozd€lenim zékaznikii podle véku, podnik by v Brné¢ mél
ptes 220 000 potencialnich zakaznikt. Dulezité vsak je, kolik z nich je ekonomicky

aktivni.

%" \VDB.CZS0.CZ S¢itdni lidu, domii a bytii v Jihomoravském kraji. [online]. 2015.
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Tabulka 4: Obyvatelstvo Brna podle ekonomické aktivity®

belkem muzi Zeny
Ekonomicky aktivni celkem 193 620 102 049 91 571
vitom: |zaméstnani 175 482 92 745 82737
Z toho podle Zameéstnanci 135 658 67 492 68 166
postaveni v zaméstnavatelé 7 342 5 369 1973
zameéstnani —
pracujici na 23 659 15 830 7829
vlastni ucet
ze zaméstnanych |pracujici 11632 5663 5969
dachodci
Zeny na 3609 - 3609
matefskée
dovolené
nezameéstnani 18 138 9 304 8834
Ekonomicky neaktivni celkem 170 643 70 267 100 376
ztoho |nepracujici ddchodei 82 867 30 229 52 638
Zaci, studenti, uéni 50 592 25083 25509
Osoby s nezjisténou ekonomickou aktivitou 21650 13 088 8 562

Z 220 000 potencialnich zakaznik je 193 620 ekonomicky aktivnich. A nasleduje
otazka, kolik z nich dosahuje primérné¢ mzdy? Samotny udaj o primérné mzd¢ nam
toho moc nepovi, protoze je zkresleny mzdami vrcholovych pracovnikd. AvsSak
z tabulky nize muze vidét jeho rostouci tendenci a v celkovém porovnani s Ostatnimi

kraji si vedeme dobfte.
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Graf 1: Vyvoj primérné mési¢ni mzdy v JMK podle &tvrtleti®®

%8 VVDB.CZS0.CZ S¢itdni lidu, domii a bytii v Jihomoravském kraji. [online]. 2015.
% CZS0.CZ. Priimérnd mzda v Jihomoravském kraji ve 4. étvrtleti 2014 [online]. 2015.
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Jak bylo zminéno hned v tivodu, dalsi dilezitou skupinou zédkazniki jsou firmy. Téch je
v Brné€ dostatek a jejich pocet roste. At uz se jednd o nadnarodni firmy, statni instituce

nebo zacinajici podnikatele.

Tabulka 5: Potet ekonomickych subjektii v Brné”

Celkem Fyzické osoby Obchodni spolec¢nosti ~ DruZstva

1.10.2012 111038 81924 27712 1402
31.12.2013 125697 82 789 29 263 1397
Legislativni faktory

Provozovani hostinské Cinnosti upravuje hned nékolik zakoni, vyhlaSek a nafizeni.
Z té&ch obecnych, kterymi se podnikatel musi fidit v témét kazdém oboru svého
podnikani lze zminit pfedev§im novy obcansky zakonik, zdkonik prace, zdkon o

ucetnictvi, zdkon o dani z pfijmu a zdkon o dani z pfidané hodnoty.

Provozovna musi mj. hlidat také hladinu hluku, kterd vznika pfi hrani bowlingu a je
upravena nafizenim ¢. 272/2011 o ochrané zdravi pied nepifiznivymi U¢inky hluku a
vibraci. V 1ét¢ muze byt oteviena zahradka pouze do 22 hod., podle zédkona o obecni
policii a zakona o piestupcich, ktery upravuje ruseni no¢niho klidu. V oblasti hygieny se
dale jednd ptfedev§im o nafizeni ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin, vyhlasku ¢.
137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby, nafizeni vlady ¢.
361/2007 Sb. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct pii praci, a

zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

;71
praci.

Ekonomické faktory
V oblasti ekonomickych faktori ovliviiuje spole¢nost pouze nékolik ukazatel. Jednim
Z nich je mira inflace, kterd ovliviiuje nejen spolecnost ale 1 zdkazniky. Stejné jako

banky upravuji uroky podle ristu inflace, i podniky ji musi ptizpisobovat ceny svych

" BRNO.CZ. Ekonomika Brna v ¢islech [online]. 2015.
"M KHSHK.CZ. Nejdiilezitéjsi pouzivané pravni predpisy v CR [online]. 2015.
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produkti a sluzeb. Pokud by tedy dosSlo k néjakému rapidnimu zvySeni, musel by
podnik zvysit i cenu za své sluzby. Z nésledujici tabulky je vSak patrné, ze mira inflace
Vv poslednich tfech letech klesd, proto se podnik k zddnému zdrazovani svych sluzeb

nechysta.

8

peduju}>: 2009 2010 2011 2012 2012 2014

Graf 2: Meziro¢ni inflace v %>

Dalsim ekonomickym faktorem, ktery je z hlediska ndkladl pro spolec¢nost dulezity je
vyvoj kurzu CZK/EUR. Spolec¢nost kazdorocné¢ nakupuju soucastky na provoz
bowlingovych drah v hodnoté okolo 360.000,-K¢. Jak je vidét z grafu €. 3 zacatkem
roku 2014, po zasahu CNB. Dle analyz CNB byl tento krok nezbytny k odvraceni rizika
deflace, oziveni ekonomiky i navratu inflace. Dle progndzy méla toto zvySeni kurzu
trvat do pocatku roku 2015, jak se i stalo. Nasledujici progndza ofekava stagnaci kurzu
a nasledn¢ mirny pokles. Témét dvoukorunovy skok mezi rokem 2013 a 2014 znamenal
pro spole¢nost zvySeni nakladii na soucastky o 1000 euro ro¢n€, coz neni zanedbatelna

¢astka.

2 KURZY.CZ. Inflace 2015, mira inflace a jeji vyvoj v CR [online]. 2015.
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Graf 3: Vyvoj kurzu EUR/CZK za poslednich 5 let”

Politické faktory

Politika tohoto statu je kapitola sama o sobé&. Jeji nestalost a nepiedvidatelnost
neptispiva k rozvoji podnikdni v Zadné oblasti. Mnohé zmény a zédkony se schvaluji na
posledni chvili a v platnost se dostanou jesté piedtim, nez si je samotni podnikatelé staci
pofadné precist a pfipravit se na né. Z pravé piipravovanych zmeén, které se dotknou
vSech podnikatelt, 1ze zminit piedev$im elektronickou evidence trzeb (EET). Timto
systémem se inspirovala nase vlada u zemi jako je Chorvatsko a Slovensko, kde tento
systém jiz efektivné funguje. Co to bude znamenat pro podnikatele? PfedevSim snizeni
sazby DPH v oblasti stravovacich sluzeb z 21% na 15% s vyjimkou alkoholu,
tabakovych vyrobkii a doplitkového sortimentu a odstranéni nerovnych podminek
v konkurenénim boji. Ministerstvo financi chce tento systém spustit ve dvou vlnach,
kdy zacatkem roku 2016 za¢ne EET platit pro osoby poskytujici stravovaci a ubytovaci
sluzby a vdruhé viné se do EET zapoji osoby podnikajici v maloobchodé a
velkoobchodé. Nasledné - po zvaZzeni a vyhodnoceni situace postupné dojde k

zacCletlovani dalSich podnikatelli pfijimajicich platby v hotovosti. Samotnému podniku

" KURZY.CZ. Staticky graf vyvoje kurzu mén [online]. 2015.
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EET piinese pouze vydaje spojené s pofizenim softwaru a dalSi legislativni tpravu

(regulaci), kterou se bude muset podnik ridit.”

Dalsi navrhovanou zménou, kterd se netési oblibé predevsim kurakul, je navrh novely
ministra zdravotnictvi, ktery chce prosadit uplny zékaz kouieni v restauracich i jinych
objektech. Novela také zahrnuje zmény souvisejici s prodejem alkoholu, kde pro
analyzovany podnik jsou nejpodstatnéjsi tyto navrhované zmény:
e Pokud budou v provozovné opilé déti, mize Ceska obchodni inspekce
okamzité€ nafidit jeji uzavieni az na dva provozni dny.
e Povinnost mit v nabidce jeden nealkoholicky néapoj, ktery bude levnéjsi

nez alkohol.”

Technologické faktory

Spolec¢nost neni vyrobnim podnikem, pfesto ji nekteré technologické faktory ovliviuji.
Co se tyCe bowlingovych drah, spole¢nost disponuje osmi repasovanymi plné
automatizovanymi drahami AMF, které potiebuji pouze pravidelnou udrzbu a revizi.
Kdyz spolecnost zacinala, neméla dostatek finan¢nich prostiedkii na novy software
k ovladani drah, proto se drahy obsluhovaly c¢asteéné manualné. Po tfech letech
pusobeni spole¢nost zainvestovala nemalou ¢astku do koupi nového moderniho SW.
V soucasné dobé tato €ast podniku, nevyzaduje Zaddnou modernizaci. Druhou ¢ésti
podniku, kterd se odviji od technologického zdzemi je kuchyn. Ta se za celou dobu
pusobnosti nezmeénila a zménu by potiebovala. Zaroven s novym vyvojem technologie
piipravy pokrmi vznikly 1 nové spotiebice k tomu uréené. Pokud podnik chce ,,jit
s dobou” mé¢l by renovaci kuchyné urcité¢ zvazit. AvSak nebyl by to lehky ukol

vzhledem k jeji nedostate¢né velikosti.

3.2.2 Analyza vnitinich faktoria 7S
Tato analyza se zabyva vnitinim prostfedim firmy, diky niZ si lze vytvofit ucelengjsi

predstavu o firm¢ jako takové. Je podkladem pro SWOT analyzu.

" FINANCNISPRAVA.CZ. Elektronickd evidence trzeb [online]. 2014.
"> CESKATELEVIZE.CZ Uplny zdkaz koufeni v restauracich zahrne i e-Cigarety [online]. 2015.
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Strategie

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se nejednd o vyrobni podnik, nemé spole¢nost stanovené
cile v poctu vyrobenych ¢i prodanych vyrobkll. Dlouhodobou strategii a poslanim
spoleCnosti je poskytovat obyvatelim mésta Brna a vSem ostatnim navstévnikiim
moznost dobré zabavy a kvalitni kuchyné v piijemném prosttedi pod jednou stfechou.
Toto skloubeni nenabizi mnoho konkurenc¢nich podnikii a jednim z cilti spole¢nosti je U
1 nadale udrzovat vedouci pozici na brnénském poli. S rozriistajici se konkurenci, se
musi i Stodola ptizptisobovat, proto kazdy rok opravuje a inovuje co je potieba, aby se

tam zékaznik citil stale dobie a nemé¢l potfebu vyhledéavat jiny podnik.

Struktura

Organizacni struktura spolecnosti je jednoduchd a od vzniku spole¢nosti stale stejna.
Jsou zde jasn¢ definované vztahy nadfizenosti a podiizenosti, forma komunikace 1
zodpovédnost za urcité tkony. Celkem firma zaméstnava jedenact pracovniki, z toho
Ctyfi CiSnice, dva kuchafe a dva bowlery. V Cele struktury je pan majitel, ktery
direktivné tidi vSechny clanky fetézce. Zaroven je i kontrolnim ¢lankem celé struktury.
Jeho prava ruka je pani provozni, ktera se stard predevSim o tzv. hladky chod
spolenosti a teSi problémy na provozni urovni. Vzhledem k malému poctu

zameéstnanct, je tato struktura ucelna a dostacujici.

Majitel

Event Provozni

manazerka

CiSnici Uklid

Kuchari

Bowleri

Obrizek 12: Organizaéni struktura spolenosti’®

7! r oy
® Vlastni zpracovani.
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Systémy

Spolecnost nevyuziva zadny specialni ucetni systém, vhledem k jeji velikosti a oboru to
ani neni potfeba. Jediny software, s kterym spolecnost pracuje je ABX Harsys, ktery je
propojen s pokladnou a sleduje vsechny potiebné ukazatele, jako je naptiklad pirehled
trzeb, prodané¢ho zbozi, zbozi na skladé, inventury apod. Pro komunikaci se zakazniky,
firmami a mezi zaméstnanci jsou pouzivany bézn¢ dostupné komunikacni kandly, jako
je internet, email a mobilni sit. Vzhledem k tomu, ze se jedna o restauraci, tak spolu

zaméstnanci komunikuji nejcastéji tzv. ,,face to face™.

Styl Fizeni

Ve spolecnosti pievladd demokraticky neformalni styl fizeni. Panuje zde pratelska a
rodinna atmosféra. Centrem vseho je majitel spolecnosti, ktery usiluje o plnéni strategie
a vize spolecnosti, stara se o jeji bezproblémovy chod, piimo tidi a kontroluje v§echny
zaméstnance. Jeho nazor a predstavu muze z Casti ovlivnit pouze provozni a event
manazerka, které vnima jako dulezité Casti tymu s urCitym nevyslovenym hlasovacim

pravem na vedeni spole¢nosti.

Spolupracovnici

Stejné jako v ostatnich odvétvich i tady stoji celé podnikani na kvalitnich pracovnicich.
Nelze ale fici, Ze by se jednalo o znalostni pracovniky, ktefi by byli jen t&€zko
nahraditelni. Pfesto miZe byt velkym problémem najit napft. inteligentni, pracovitou a
spolehlivou servirku ¢i kuchatfe. A na takovychto lidech podnik stoji, a protoze to pan
majitel vi, dokaze to i dobfe ocenit. VSichni zaméstnanci maji fixni plat plus procenta
z trzeb jako motivaéni slozku mzdy. Dostavaji vzdy Vv pllce mésice zalohu a na konci
doplatek. Nikdy se nestalo, Ze by nedostali mzdu, tak jak méli. Mnozi zaméstnanci jsou
podniku déle jak 3 roky a nékteti dokonce od jeho otevieni, dokaZou v tymu dobie

spolupracovat a jsou loajalni.
Schopnosti

V pohostinstvi se od zamé&stnancii nevyzaduje vysokoskolské vzdélani, ale vyuéni list a

praxe Vv oboru. V tomto sméru neni potfeba zaméstnance dale vzdélavat. Na pozici
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provozni je vyzadovano kromé perfektni obsluhy hostii a komunikaci se zakazniky i
organizani a viudci schopnosti. Bowlefi maji stiedoskolské vzdélani technického
sméru. Vzhledem k tomu, ze neexistuje Zadny specializovany obor k této problematice,
musi si bowlery spolecnost zaucit sama. VSeobecné by tato pozice méla byt obsazena
zruénym a inteligentnim ¢lovékem, protoze soucasti této prace je i oprava stroju a
bowlingovych drah. Event manaZerka nemd vzdé€lani v oboru, ale ma dlouholetou praxi
Vv poradani firemnich vecirka a eventovych akci. Pan majitel ma vysokoskolské vzdélani

a je schopny plnohodnotné zastat témét v§echny funkce v podniku.

Sdilené hodnoty
VSsichni zaméstnanci Si jsou védomi, Ze na jejich praci stoji uspéch spolecnosti. Je
nutné, aby spolupracovali a byli ztotoznéni s poslanim a cilem spolecnosti. Jsou to

prave oni, ktefi se dostanou do kontaktu se zdkaznikem a spoluutvaii jeho dojem.

3.2.3 Porteriv model konkurencnich sil
Pomoci Porterova modelu se zjistuje postaveni spole¢nosti na trhu. Posuzuje se sila
jejiho postaveni vic¢i konkuren¢nim subjektiim. Analyzuje se jak stavajici, tak i nove

vznikajici konkurence, a sila vyjednévajici pozice dodavateld a odbérateltl.

Stavajici konkurence

Kdyz spole¢nost vroce 2005 zacinala, byla v Brné pouze dvé dalsi stejné velka
bowlingova centra. Jednalo se o Planet Bowling v OC Olympia Brno a Bowling Cihelna
v OC Tesco Kralovo Pole. Konkurence tedy nebyla nikterak velikd, navic obé dvé
zminénd centra se nachéazela v obchodnich domech a byla zaloZena na trochu jiném
principu nez Bowling Stodola. V jejich prostorach se nachazeli a dodnes stale nachazeji
1 sdzkové kancelafe, vyherni automaty, casino apod. Kuchyné neni hlavnim zdrojem
piijmil a jeji kvalita tomu odpovida, jednd se spiSe o doplitkovou sluzbu. Dalo by se fici,
ze Stodola cili na jinou skupinu zékazniki.

Na obrazku ¢islo 12 nize jsou vyznacCena vSechna centra v Brné v roce 2005, kdy

Stodola zahajila sviij provoz.
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Obrizek 13: Bowlingova centra v Brné v roce 2005’

Postupem casu se zacala konkurence rozristat, a ackoli nepfibylo Zadné centrum, které
by disponovalo vice jak 8 drahami, stivajici zdkaznici se rozprostieli mezi nové
vzniklou konkurenci. S ni doslo i k postupnému snizovani trzeb. Tyto i jiné duvody

vedou majitele spole¢nosti k myslence diverzifikace svého podnikatelského rizika.
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Obrizek 14: Bowlingova centra v Brné v roce 20157

" MAPY.CZ. Brno[online]. 2015.
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Jak je z obrazku ¢islo 13 patrné, konkurence se od roku 2005 vice neZ z trojnasobila a

k dnesnimu dni mizeme v Brn¢ nalézt okolo deseti bowlingovych heren.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu nové konkurence je pomérné vysoka. Pro samotné provozovani
restaurace s bowlingem, neni potieba zadné vysokoskolské vzdé€lani, staci si jen opatfit
zivnostensky list. Hrozbou ¢i bariérou vstupu by mohly byt vysoké pocatecni naklady
s investici spojené. Jedna bowlingova repasovana draha stoji kolem jednoho milionu
korun. Dalsi bariérou vstupu by mohla byt horSi dostupnost vybaveni, protoze
bowlingové drahy a jejich prislusenstvi se bézn¢ v ¢eské republice neprodavaji. Celkové
si myslim, Ze nova konkurence vznikat mtize a urcit¢ bude, ale asi se nebude kapacitné

rovnat posuzované spolecnosti.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Z hlediska provozovani restaurace, miize byt substitutem kterdkoli jind restaurace
Vv okoli, ¢i stanek s rychlym obcerstvenim. Co se bowlingu ty¢e, plnohodnotny substitut
by se hledal jen mezi konkurenénimi podniky. Pravdou je, ze mnozi si zaméiuji
bowling s kuzelkami, ale kdo bowling nebo kuzelky hraje, tak vi, Ze je to dost odlisny
sport a proto bych ho jako substitut neuvadéla. Kdyz bychom se divali na bowling jako
na formu zabavy, substitutli bychom po Brné nasli mnoho. Lze jmenovat nové vzniklé
centra zabavy jako je tfeba LaserGame, Jumppark apod. Urcité 1 tyto podniky mohou

vliv na rozhodovani zakazniki, kam vyrazit za zabavou.

Vyjednavaci pozice dodavateli

Dodavatele spolecnosti 1ze rozdélit do dvou kategorii. Ti co doddvaji do restaurace, to
jsou mistni zpracovatelé dobytka, zelinafi a velkoobchod MAKRO. A ti, od kterych
nakupuje spole¢nost nahradni dily a ptisluSenstvi na bowling.

Vyjednavaci sila dodavatelll restaurace neni vysokd, dodavatelii vSeho druhu je na
brnénském trhu dostatek, konkuruji si pouze cenou a kvalitou nabizeného zboZzi.

Velkoobchod MAKRO ma jednu velkou vyhodu a to tu, ze se tam da nalézt vSe pod

® MAPS.GOOGLE.COM. Brno [online]. 2015.
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jednou stfechou. Pfesto spole¢nost nebyla spokojena napiiklad s kvalitou masa a
zeleniny a proto si nasla jiné dodavatele.

Co se tyce dodavatel bowlingové ¢asti, jsou to predev§im zahrani¢ni e-shopy, kde
rozhodujici je cena samotného vyrobku a castka za ptrepravu. Dodavatell je dostatek,

vewr

Jejich vyjednavaci silu Ize hodnotit jako stfedni.

Vyjednavaci pozice kupujicich

Vyjednavaci pozice kupujicich se odviji od poctu konkurentii v odvétvi a nabizenych
substitutti. Pokud mé zdkaznik z ¢eho vybirat, zvySuje tim naroky na kvalitu a snizuje
tim pomyslnou cenu, kterou je ochotny za vyrobek ¢i sluzbu zaplatit. Vyjednavajici sila
kupujicich je opravdu vysoka, kupujici je v pozici, kdy si mize ,,diktovat™ pozadavky,
které na podnik mé. Analyzovana spolecnost se setkava predevsim s tlakem zakaznikii
na snizovani cen bowlingu, zvySovani kvality jidla a obsluhy a naptiklad davani vody
Z kohoutku zdarma. Coz se spoleCnosti samoziejmé nelibi, ale vzhledem k silné pozici

zakazniki, musi v nékterych ptipadech ustupovat.

3.24 SWOT analyza

Vychodiskem piedchozich analyz se stala SWOT analyza. Nejsiln€jsi stranku spatiuji
predevsim Vv dlouholeté tradici spoleCnosti plsobici na brnénském poli. Vétsina
obyvatel Brna, vyhledavajici tuto aktivitu uz ma Stodolu v povédomi. Dalsi silnou
stranku spatfuji v image spolecnosti a lokalité¢ kde se nachdzi. Brno-Komin disponuje
velkou spadovou oblasti, do niz se fadi mnohé bohaté ¢asti mésta Brna. Dostupnost
pomoci MHD je také vyborna. Tyto i ostatni silné stranky, fadi Stodolu mezi leadry
mistniho trhu.

Nejslabsi strankou podniku je paradoxné pan majitel, ktery zarputile odmit4 inovace a
veskerou snahu ,,jit s dobou®. Pro zvySovani kvality pokrmt, by potfebovala kuchyné
rekonstrukcei, kterd by samoziejmé vyzadovala nemalou investici. Dale bych ze slabych
stranek zminila pfetiZenost nékterych smén pfedevsim o vikendu a v dobé firemnich
akci, by na sméné byla potieba minimaln¢ jedna plnohodnotnd pracovni sila navic.

Pocet zaméstnancli na sméné se pak odrazi na kvalité obsluhy zakaznikd.
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Z ptilezitosti bych urcit¢ zminila mirnou renovaci nékterych opotiebenych c¢asti a
modernizaci kuchyné. Dale spatiuji obrovskou pfilezitost v potadani pravidelnych akci
formou tematickych vecerd, akénich drinkt, ¢i né&jaké grilovani naptiklad. Také by
spole&nost mohla piijit s nabidkou soutéze v bowlingu pro VS nebo zaméstnance firem.
Co se hrozeb tyce, nejvetsi a stale zvySujici hrozbou je konkurence, at’ uz stavajici nebo
nov¢ vznikajici. Umoznuje zakaznikovi moznost volby a ten pak disponuje vysokou

vyjednavaci silou, ktera tlaci ceny doli a kvalitu nahoru.

- spoletnost s desetiletou tradici - negativni postoj majitele k

- dobra image a lokatita firmy

- prostory v osobnim vlastnictyi
- pocet bowlingovych drah

- celkova kapacita restaurace

- stabilni tym zkuSenych
zaméstnancy, jejich loajalita
-vyborna dostupnost MHD

- vlastni parkovisté

- modernizace kuchyné

- oprava ¢i vyména viditelné
opotrebenych &asti podniku

- poradani pravidelnych akci
-wytvofeni salonku

- zlepseni kvality pokrmi
-wytvofeni bowlingové soutéze
pro ¥5 a zaméstnance firem

- lep&i webowa prezentace

inovacim a modernizacim

- zastaralé vybawveni kuchyné

- viditeIlné opotrebené Casti
podniku

- pretizenost nékterych smén,
nebo naopak nizka produktivita

- nékdy aZ moc pratelsky pristup
vedeni spolecnosti

Internal
factors

- vysoka vyjednavaci sila
zakaznikd a tlak na sniZovani cen External

- kurzy mén

- wysoka rivalita v odvet

- nove venikajici konkurence

- §patna ekonomicka situace
obyvatel

- kontroly nejriznéjgimi istitucemi

factors

Obrizek 15: SWOT analyza spole¢nosti’®

7 Vlastni zpracovani.
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3.2.5 Celkové shrnuti analyzy prostredi — identifikovana rizika

Tato Cast je zaméfena na identifikaci rizik z dil¢ich analyz prosttedi, ktera jsou nasledné

popsana.

3251

Rizika ze SLEPT analyzy
Dalsi legislativni zatiZeni — politika ceského statu nepfispiva k rozvoji
podnikani, svymi nepopularnimi kroky. Mezi takové patii pravé zavedeni EET,
které miize zptsobit nepifijemnosti mnohym podnikateltim.
podnik firmy, které tvoii 2/3 trzeb, pokud se firmam nebude dafit, nebudou mit
disponibilni prostfedky na potfadani vecirkl pro své zaméstnance, tim by podnik
mohl pfijit o stézejni Cast prijmu.
Uplny zakaz koufeni — tato novela zakona je zatim v jednani a presto Ze
Stodola nepatii mezi hospody nizsi kategorie zalozené na popijeni piva a
koufeni cigaret 1 mezi jeji zdkazniky patii mnoho kuraku. Jejich odliv by opét
znamenal mirny pokles trzeb.
Kurz mény - spolecnost nakupuju soucastky a pfisluSenstvi na bowling
Vv zahrani¢nich ménach, at’ uZ v USD nebo EUR, dalsi devalvace nasi mény by
znamenala nariist nakladl fadové o desetitisice rocné.
Kontroly — tim jsou mysleny piedev§im od hygieny, ktera vyzaduje dodrzovani
prisnych podminek provozu a to zejména Vv tom gastronomickém. Pti nedodrZeni
nékterych z podminek ma hygiena opravnéni podnik uzavfit na nezbytn€ nutnou
dobu a mtze udélit pokuty nové az do vyse deseti milionu korun, coz by mohlo
byt pro podnik likvidaéni.
Vandalismus, Zivelné pohromy — jedna se o rizné poSkozeni ¢i zniCeni
majetku lidskym nebo ptfirodnim zavinénim. V kazdém piipadé by dopad

znamenal pro firmu mimotadné financni vydaje.
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Tabulka 6: seznam rizik ze SLEPT analyzy®

Poradové ¢islo Riziko

1 Dalsi legislativni zatiZeni

2 Negativni vyvoj ekonomické situace zakazniki
3 Uplny zikaz kou¥eni

4 Kurz mény

5 Kontroly

6

Vandalismus, Zivelné pohromy

3.25.2 Rizika z modelu 7S

Nedodrzovani firemnich pravidel a poslani spole¢nosti — pokud zaméstnanci
nebudou ztotoZnéni s poslanim spolecnosti a jejimi pravidly, bude spolec¢nost jen
tézko dosahovat napliiovani firemni strategie.

NedodrZovani legislativnich nafizeni — jednd se predevSim o noSeni
ochranného pracovniho odévu a ochrannych pomiicek. NedodrZzovanim téchto
nafizeni mohou zaméstnanci zpasobit podniku velké skody.

Odchod stéZejnich zaméstnanci — za stéZejni lze oznalit bowlery, které si
firma musi proskolit sama a tento proces stoji hodn¢ Casu a usili. Dale 1ze zminit
provozni a event manazerku, které se staraji o hladky provoz a zafizovani
firemnich akei, z kterych ma spolecnost nejvétsi ptijmy.

Spatné planovani kapacit — tim je mysleno planovani rezervaci, firemnich
akci, vytiZzenosti apod. Pfetizeni kapacit by znamenalo moznou hrozbu sniZeni
kvality poskytovanych sluzeb, naopak nevyuzitim vSech disponibilnich kapacit
se spoleCnost pripravuje o trzby.

Prili§ pratelsky pristup vedeni spolenosti — protoze je firma mala a panuje
Vv ni spiSe rodinna atmosféra, n¢ktefi jeji zaméstnanci maji obcas pocit, ze néco
nemusi, nebo naopak si dovoluji az pfilis. Tento pratelsky pfistup vedeni nemusi
byt na $kodu, ale je tfeba zvolit metodu ,,cukr a bi¢“, aby se podnik nedostal do

faze, ze si zaméstnanci budou délat, co chtéji.

8 Vlastni zpracovani.
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Tlak zaméstnancii na vys§i — pfesto, Ze ma spolecnost nastaveny motivacni
systém hodnoceni, mize se stat, Ze n€kterym zaméstnanciim to nebude stacit.
Konflikty na pracovisti — jedno z moznych rizik jsou konflikty mezi
pracovniky samotnymi, at uz se jednd o pracovni strdnku véci, nebo Cisté
lidskou.

Tabulka 7: Seznam rizik z modelu 75%

Poradové cislo Riziko

7 Nedodrzovani firemnich pravidel a poslani spole¢nosti
8 Nedodrzovani legislativnich nafizeni

9 Odchod stézejnich zaméstnanci

10 Spatné planovani kapacit

11 Prili§ pratelsky pristup vedeni spole¢nosti

12 Tlak zaméstnancii na vyssi mzdy

13 Konflikty na pracovisti

3.25.3 Rizika z Porterova modelu konkurenénich sil

Zvysujici se tlak zakaznika — ktery vede k snizovani cen a zvySovani kvality
sluzeb. Tento tlak je opravdu vysoky a zakaznici si ho mohou dovolit, protoze
jsou v postaveni, kdy maji mnoho moznosti substitutd.

Prechod zakaznikid ke konkurenci — pokud zakaznik nebude spokojeny
s vybérem ¢i kvalitou poskytovanych sluzeb, mlze bez problému ptejit ke
konkurenci. Pro podnik by to opét znamenalo pokles trzeb.

Vznik stejné velkého, obdobného centra — pokud bylo hovoteno o konkurenci,
zadna nebyla pfimo srovnatelnd se Stodolou. Bud’ se jednalo o centra s méné
drahami, nebo bowlingem ¢i kuchyni jako dopliikovou sluzbou. Stodola
kombinuje oboji velké mnoZzstvi bowlingovych drah s kvalitni kuchyni a tim se
¢astecné odliSuje od konkurencnich podnikii.

Vznik dalSich zabavnich center — je urcitym rizikem v pfipadé, kdy zakaznik

pifimo nehleda bowling, nybrz jakoukoli formu zébavy. Takovych podnik,

81 Vlastni zpracovani.
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wrve

vzniklo v posledni dobé mnoho a zapficinilo pravé odliv skupiny zakaznikd,
ktefi radi zkous$i nové véci a moznosti, jak se pobavit.

e Ztrata KkliCovych zakaznikid — tim je mysSleno pfedev§im firem, které maji
kazdoro¢né¢ na Stodole firemni vecirek a vyrazné¢ se podili na trzbach
spole¢nosti.

e Pozdni dodavka od dodavatele — mtze byt velkym rizikem, které se odrazi na
spokojenosti zdkaznika. Jedna se predevSim o dodavatele napoji a surovin
potfebnych pro pfipravu pokrmi. Dal$im zévaznym rizikem by byla pozdni
dodavka nahradnich dilt k bowlingovym drahdm (pfi poruSe drahy), kvili niz
by se spole¢nost pfipravovala o trzby.

e Negativni recenze na internetu — posledni dobou je velky trend rozhodovani
zakaznikll o koupi/nekoupi sluzby ¢i vyrobku na zakladé recenzi na internetu..
Jedna se o hodnoceni zdkaznikli a na zaklad¢ negativniho hodnoceni by
spole¢nost mohla pfijit o potencionalni zdkazniky.

Tabulka 8: Seznam rizik z Porterova modelu konkurenénich sil®

Poradové ¢islo Riziko

14 ZvySujici se tlak zakazniku

15 Piechod zakaznikii ke konkurenci
16 Vznik stejné velkého, obdobného centra
17 Vznik dalSich zabavnich center

18 Ztrata kli¢ovych zakazniki

19 Pozdni dodavka od dodavatele

20 Recenze na internetu

3.3 Analyza rizik — Skérovaci metoda

Pro samotnou analyzu rizik byla vybrana kvantitativni tzv. skdrovaci metoda, protoze
ne kazdé riziko by se dalo vhodné vyjadfit ve finan¢nich jednotkéach. Je nutné stanovit
vyznamnost rizik, kterou pomoci matice hodnoceni rizik stanovy vybrani zainteresovani

experti.

8 Vlastni zpracovani.
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Nasledujici tabulka znazoriuje stupnici, podle niz byly rizika experty hodnoceny.

Tabulka 9: Hodnoceni rizik®

1-2 Velmi mala 1-2 Velmi maly
3-4 Mala 3-4 Maly
5-6 Stiedni 5-6 Stiedni
7-8 Velka 7-8 Velky
9-10 Velmi velka 9-10 Velmi velky

Tabulka 10: Hodnoceni rizik identifikovanych ve SLEPT analyze®

Riziko Moznost vyskytu  Dopad Skoére
1 7 5,6 39,6

2 4 6,6 26,6

3 7,3 4,6 34,2

4 4,6 4,3 20,2

5 5,6 4,6 26,4

6 3,6 6 22

Tabulka 11: Hodnoceni rizik identifikovanych v Modelu 7S

Riziko Moznost vyskytu  Dopad Skoére
7 4 6 24

8 4,6 53 24,8

9 4 4,6 18,6
10 5,6 6,6 37,7
11 4,6 4,3 20,2
12 53 4 21,3
13 6,3 4,6 29,5

8 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.

65



Tabulka 12: Hodnoceni rizik identifikovanych v Porterové modelu konkurenénich si

186

Riziko Moznost vyskytu  Dopad Skore
14 8,3 8,3 69,4
15 6,3 7,3 46,4
16 5 53 26,6
17 6,3 4,3 27,4
18 6 8 48

19 6 6,6 40

20 4,6 6 28

Mapa rizik je rozdélena do ctyt kvadrantii podle vyznamnosti rizik od bezvyznamnych
V levém dolnim rohu az po ta kriticka v pravém hornim rohu. Jsou zde zobrazena rizika
z ptedeslého expertniho hodnoceni podle moznosti jejich vyskytu a velikosti dopadu.
Rizika jsou barevné rozliSena a ¢iselné oznacena. Modra barva znaci rizika ze SLEPT

analyzy, oranzové jsou oznaceny rizika modelu 7S a zelen¢ z Porterova modelu

konkuren¢nich sil.

Dopad

10

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickych hodnot rizik
o 14
lﬁ‘
$15
®2 20| §, e
67 gL ®

% @ ¢’5 0‘ 13 9,

11 12 17

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

Kvadrant b&znych hodnot rizik

0

1 2 3 4 5

6 7 8 9

MoZnost vyskytu

10

Graf 4: Mapa identifikovanych rizik®’

8 Vlastni zpracovani.
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Pro lepsi ptehlednost jsou rizika znazornény i slovné podle jednotlivych kvadrantt
V nasledujici mapé rizik. Pouze tfi rizika byla identifikovana v kvadrantu
bezvyznamnych hodnot rizik, pét v kvadrantu béznych hodnot, ¢étyfi v kvadrantu
vyznamnych hodnot a nejvice rizik celkem sedm bylo identifikovano v kritickém

kvadrantu hodnot rizik.

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant Kkritickych hodnot rizik
" Negativni recenze na internetu O Ztrata klitovych zakaznikd
» NedodrZovani fir. pravidel a poslani firmy  ZwyEujici se tlak zakaznikd
» Nedodriovani legislativnich nafizeni " Pfechod zakazniki ke konkurenci
@ vandalismus, Zivelné pohromy ' Pozdni dodavka od dodavatele
'g @ Negativni wvoj ekonomické situace zékaznikd |4 Vznik stejn& velkého, obdobného centra
%‘ W Spatné planovani kapacit
A Poalzi legislativni zatizeni
& Odchod st&¥ejnich zaméstnancd " Konflikty na pracovisti
O Prilis pratelsky pfistup vedeni spoleénosti V" Tlak zaméstnancd na vyEEi mzdy
@ Kurz mény .I{ontroly

’Upln\? zakaz koureni

' Vznik dalSich zabavnich center
Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik Kvadrant béinych hodnot rizik

Mozinost vyskytu

Graf 5: Mapa identifikovanych rizik rozdélenych podle kvadranti jejich vyznamnosti®®

Spolecnost nema zavedeny proces fizeni rizik, a proto se zadny ¢lanek ve spolecnosti
podrobnéji nezabyva pii¢inami ani disledky téchto rizik. Dil¢im cilem této Casti je blize
se zamé&fit na rizika S nejvysSim skore, tedy na ty, které se nachazejici v kritickém
kvadrantu hodnot. U ovlivnitelnych rizik tohoto kvadrantu budou pomoci Ishikawa
diagramu analyzovany pfiCiny vzniku rizika a jeho disledky. Pomoci této metody lze
docilit presnéjSich a ucinnéjSich navrhii na opatfeni, kterd budou feSeny v nasledujici

kapitole.

7 r oy
8 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
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Ztrata Kkli¢ovych zakazniki

Jedna se o jedno z ovlivnitelnych podnikatelskych rizik S negativni i pozitivni strankou.
V ptipadé ztraty klicovych zékaznikl se spolecnost bude potykat s vyraznym poklesem
trzeb, v opaéném piipadé miize spole¢nost navySovat sviyj zisk. Dale by se toto riziko
dalo charakterizovat jako vnitini, protoze ho velkou mérou ovliviiuji pfevazné vnitini
faktory spolecnosti, jako jsou zaméstnanci, naplhovani Strategie a dobré jméno
spolecnosti. Pfesto, Ze na riziko ptisobi i dalsi faktory jako je konkurence a zékaznik,
ktefi stoji za pfi¢inami vzniku, spole¢nost mize zna¢né ovlivnit jeho miru. Zptsoby

oSetfeni, budou uvedeny v navrhové ¢asti.

Spolecnost

Neochota vyjit
zakaznikovi vstfic —

Nedodrzeni domluvenych podminek

Nepfiméfend cena ——\ +—— Opozdénareakce narezervace (emailova komunikace)

Nepftijemny personal Chyby pfi tvorbé rezervaci
Chyby pfi ,,matkovani* ———— \ «—— Velké ¢asové prodlevy pii obsluze hosti

Proflé suroviny — >\ *— Chyby pfi pfipravé obéerstveni

Nekvalitni sluzba/obéerstveni ——— Ztrata Kli¢ovych

zdkaznika

Lepsisluzba —*/«—— Niz8icena
Lepsipoloha —*/ % Propracovany marketing *—— ZhorSeni fin situace zakaznika
«— Kvalitné&jsi servis +— Omezeni vyydaji na  zdbavu*

«— Nespokojenost pfi posledni navitévé

+— Hledani novych forem zdabavy

Konkurence Zakaznik

Obrazek 16: Analyza p¥i¢in a disledki - Ztrata kli¢ovych zakaznika®

8 Vlastni zpracovani.
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Zvysujici se tlak zakazniku

Opét se jedna o podnikatelské riziko, které mize mit 1 pozitivni vliv. V tomto ptipadé
muze tlacit spolecnost ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a drzeni ,tempa‘
s konkurenci. Negativni strankou je, Ze musi konkurenci ptizptisobovat ceny. Jedna se o
riziko nesystematické, protoze tlak zakaznikd je soustiedén na jeden urcity
produkt/sluzbu. Je to hlavné konkurence, kterd umoziiuje zdkazniklim posilovat jejich
vyjednavaci silu, at’ uz se jedna o cenu nebo kvalitu poskytovanych sluzeb. Jde ¢astené
o vnitini, ale hlavné o vnéj$i riziko. Vznik nové konkurence spolecnost jen tézko

ovlivni. Jedin4 jeji moznost je udrzovat vyssi standard nez ma konkurence.

Konkurence

Kvalitni suroviny — N\« Kvalitnéjsi sluzby/pokrmy

Nové technologie Kvalitnéjsi servis
Atralketivnéjsi prostiedi ——— \¢ Lepsi pomér cena/kvalita
Propracovany marketing + N\e— Niziiceny

Vznik novych konkurenth — \*— Slevové akce

ZvySujici se tlak

zakazniku

Moznost srovnani s konkurenci —— J«—— Finanéni situace zakazniki

«—— Moznost velkého vybéru  substituto

Obrizek 17: Analyza p¥icin a disledkii - ZvySujici se tlak zakaznikia ™

% Vlastni zpracovani.
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Piechod zakaznika ke konkurenci

Dalsi z podnikatelskych rizik, jehoz miru mlzZe spolenost zna¢né ovlivnit kvalitou
poskytovanych sluzeb a udrzeni spokojenosti zdkaznikidi. Riziko je nesystematické,
analyzované priciny plati pouze u této konkrétni spolecnosti. Analyzované priciny u

vSech tii kategorii jsou obdobné jako u rizika ztraty klicovych zédkaznik.

Spolecnost

Kufdcké prostiedi

N+—— Zména personalu
Chybéjici sortiment ——\ «—— Nulova snaha o inovace
Nepfijemny personal ————\ «——Jiz 10 lef stejna nabidka v jidelnim listku
Malo chutmé jidlo ————— \ +—— Nekwvalitni servis

Nekvalitmi suroviny — > \*—— Chyby pfi pfipravé obcerstveni

Prechod zikaznika

Vy§si ceny nez ma konkurence ——

ke konkurenci

Lepéi sluzba —/«—— Niz8icena
Lepsi poloha —*/*— Propracovany marketing *— Chce zménu — néco nového
Modernizace —»/«— Kvalitnéji servis +— Rozhodovani cena/vykon
Slevove akce «— Opakovand nespokojenost

Pravidelné inovace +— Lepsi dostupnost konkurence

Konkurence

Obrazek 18: Analyza prifin a disledki - Pfechod zakazniki ke konkurenci

91

Pozdni dodavka od dodavatele

Hlavni pfi¢iny tohoto rizika bychom mohli analyzovat na strané¢ dodavatele a jeho
pfepravcil. Na stran¢ samotné spole¢nosti bychom mohli analyzovat pouze dvé pfi€iny a
to pozdni objednavku a druhou pfi¢inou by mohla byt dodate¢na objednavka. V obou
pripadech by vSak musela spole¢nost automaticky pocitat s pozdni dodavkou. Toto
riziko je vSak mysleno tak, Ze v§echno je objednané vcas, tak jak ma a spolecnost ceka,
7e zbozi dorazi ve stanoveném terminu. Jedna se tedy o vné&jsi, neovlivnitelné riziko, a

protoze se Stimto rizikem potykaji v riznych obdobach vSechny podnikatelské

subjekty, 1ze ho oznacit i jako systematické.

% Vlastni zpracovani.
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Vznik stejné velkého, obdobného centra

Vznik nové konkurence je jedno z nejkrititéjSich podnikatelskych rizik. Kazdé
podnikéni ma svoji vymezenou oblast potenciondlnich zédkaznikl. V tomto piipadé je to
Brno a jeho nejblizsi okoli. Tento pocet je dany a nijak razantné se nebude ménit. Proto
S ptibyvajici konkurenci se zdkaznici pouze rozprostfou. Pfibude jim moznost, jak a kde
mohou stravit svlij volny €as a spole€nosti se snizi pravdépodobnost, Ze to bude pravé

jeji podnik, kam lidé zavitaji. Jedna se o riziko vnéjsi, neovlivnitelné.

Spatné planovani kapacit

Jedna se o podnikatelské riziko, protoze muze vyvolat ztratu i zisk. Zavisi na vnitinich
faktorech spoleénosti a je ovlivnitelné. Spatnym planovanim a nevyuZitim
disponibilnich kapacit se spole¢nost pripravuje o zisky. Jde o riziko nesystematické,
které ovliviiuje pouze analyzovanou spolec¢nost. Hlavni pfi¢iny byly rozdéleny do Etyf

kategorii viz. obr. ¢islo 19 na zdkazniky, rezervacni systém, manazery a zameéstnance.

Rezervacni

systém

+—— Zmény pozadavkid +—— Duplikace objednavek

+——— Nepfesné informace +—— Nepiehlednost
+«—— Emailova komunikace +—— Nedostateéné informace

— Ztrata rezervaéni knihy

Spatné plinovani

kapacit

+— Pietizeni kapacit

«— Nepotvrzeni objednavky “— Nevvyuziti kapacit
<— Nezapsani objednavky <— Nepiedani potfebnych informaci
«— Informaéni sum +— Nevytvofeni denniho planurezervaci

« Nesrozumeéni zakaznika se zalohou
na akei

+—Nedostateéna kontrola
planovani

ManazZeii Zaméstnanci

Obrazek 19: Analyza p¥i¢in a disledki - Spatné planovani Kkapacit®

% Vlastni zpracovani.
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DalSi legislativni zatiZeni

Jedna se o riziko neovlivnitelné, tedy spole¢nost nemutze ovlivnit pfi¢iny vzniku tohoto
rizika, mize akorat zmirnit jeho dopad. Legislativni tipravy navrhuje a schvaluje vlada
dané zemé a samotny podnikatelsky subjekt tyto zmény mulze jen tézko ovlivnit.
Hovotime tedy o vnéjSim riziku, které je systematické, protoze v rizné miie postihuje

vSechny oblasti podnikani.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI A PRINOSY NAVRHU RESENI

V ptedchozi kapitole byla identifikovana vSechna rizika souvisejici s analyzovanym
subjektem. Nasledn¢ byla tato rizika analyzovdna a ohodnocena tfemi experty. Na
zéklad¢ jejich hodnoceni byla rizika rozdélena do Ctyf kvadranti podle vyznamnosti
hodnot rizik. V této ¢asti jsou navrzena opatieni pro vSechny ¢tyfi kategorie zavaznosti

rizik.

4.1 Rizika s bezvyznamnymi hodnotami

V analytické Casti byla vyhodnocena pouze tii rizika bezvyznamnymi hodnotami.
Jednalo se o odchod stézejnich zaméstnanct, prili§ pratelsky ptistup vedeni spolecnosti
a zmény kurzu mény. Ve vSech piipadech se aritmeticky primér skore vSech
hodnotitelit pohyboval okolo 20, coz se blizi horni hranici kvadrantu, ktera je 25.
Nejedna se tedy o rizika uplné zanedbatelna. Dle kapitoly 2.5.1. se jedna o rizika tvrda
s nizkou pravdépodobnosti vyskytu. V navaznosti na doporuc¢ené metody navrhuji
podstoupit dobrovolnou retenci rizika, coZz znamena, ze spole¢nost rizika védomé

pfijme, bude je i nadale sledovat, ale nebude proti nim podnikat zddné kroky a opatieni.

Niéklady na opatieni

Néklady na opatfeni proti t¢émto rizikiim jsou nulové. Spole¢nost rizika védomé piijme a
bude je pouze sledovat. Moznym nakladem je Cas a prace ¢loveka, ktery by byl touto
¢innosti povéien. Pfesto by se jednalo o zanedbatelny ndklad, navic tato Cinnost je
podvédomé castecné provadéna vedenim spolecnosti. Nakladem pro spolecnost Casto
byva az dopad téchto rizik, nicméné v hodnoceni expertii vychazeji hodnoty dopadu

natolik malé, Ze je pro spole¢nost ekonomictejsi zadna opatieni nepodnikat.

4.2 Rizika s béZznymi hodnotami

Kvadrant béznych rizik se vyznacuje vysokou mozZnosti vyskytu, ale nizkym dopadem.
Zde bylo identifikovano celkem pét rizik ze vSech oblasti strategické analyzy. Lze si
povsimnout, Ze hodnotitelé¢ spolecnost dobfe znaji a v n¢kterych piipadech volili nizsi

0 ww

dopad, nez by volil externista, pravé diky zkuSenostem a urcité duvéie, kterou ve
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spolecnost maji. Jedna se napiiklad o rizika spojend se zdkazem kouieni, rtiznymi
kontrolami a vznikem dalSich zabavnich center. Kdy experti pocitaji s velkou moznosti
vyskytu, ale povazuji spolecnost natolik silnou, Ze rizika pro ni nebudou mit az tak
zavazny dopad.

Dle doporucenych metod jde tedy o rizika s vysokou pravdépodobnosti a nizkym
dopadem, pro néz se doporucuje redukce nebo retence. Vybér moznosti pouziti jedné

z variant zalezi predev§im na povaze rizika.

Naklady na opatieni

Vseobecné plati, ze vybér metody oSetfeni se odviji od toho, ktera varianta bude pro
podnik efektivnéjsi a ekonomictéjsi.

Retenci rizika bych doporucila u rizik jako je tlak zaméstnancti na vyssi mzdy, konflikty
na pracovisti, vnik dalSich zdbavnich center a uplny zdkaz koufeni. Jsou to rizika,
s kterymi se musi pocitat a opatfeni proti jejich vzniku by byla jen téZko realizovatelna
a piili§ nakladna. Redukci bych pouzila u rizika moznych kontrol a to zptisobem
eliminace pii¢in vzniku, protoze tato varianta je mnohem levnéjsi, nez by byla nasledna
opatieni proti snizeni dopadu tohoto rizika.

Opatteni proti vniku pfi¢in by méla probihat formou pravidelnych kompletnich uklid
kuchyné¢ a zazemi, kontroly ochrannych pomicek, kontroly teploty v jednotlivych
mistnostech a chladicich zafizeni, kontroly prichodnosti tnikovych vychodl apod.
Néklady na tuto ¢innost by nemusely navySovat vydaje spolecnosti, protoze by tyto
¢innosti méli provadeét zaméstnanci odpoveédni za dany usek v rdmci své pracovni doby.
Casové moznosti pro tento proces maji, jde jen o fadné vymezeni tohoto procesu, véetné
vytvoteni kontrolnich seznami a urceni kontrolnich dni. To vS§e by mélo probihat pod
vedenim manazera podniku, ktery by mél figurovat i jako posledni ¢lanek kontrolniho

fetézce.

4.3 Rizika s vyznamnymi hodnotami

Tato rizika jsou charakteristicka nizkou pravdépodobnosti vyskytu a vysokym dopadem
rizik. U analyzované spolecnosti experti vyhodnotili pét rizik spadajicich do tohoto

kvadrantu, mezi kterd patfi negativni vyvoj ekonomické situace zakaznikl, negativni
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recenze na internetu, nedodrzovani firemnich pravidel a poslani firmy, nedodrzovani
legislativnich nafizeni a mozny vandalismus ¢i zivelné pohromy. Odborné publikace
doporucuji pojisténi jako formu opatieni proti témto typtim rizik, avSak ne vzdy je tato
varianta moznd. V pfipadé analyzovaného subjektu by moznost pojisténi mohla byt

vyuzita proti vn€j$im riziklim, jako je vandalismus, pozar, povoden apod.

Néklady na opatieni

Jako opatieni proti vandalismu a zivelnym pohromam bych spole¢nosti doporucila
pojisténi podnikatele. Tuto moznost nabizi napiiklad spolec¢nost Kooperativa, ktera ma
v portfoliu svych sluzeb pojisténi START PLUS pro zivnostniky a malé a stiedni
podnikatele.®® Vedeni spolecnosti se sv&filo, Ze o pojisténi neuvazovalo, protoZe za
celou dobu existence spolecnosti k zadnému vandalismu ani jiné $kod€ nedoslo a proto
by pojisténi znamenalo pro firmu dalsi zbyte¢né vydaje. AvSak pii predstaveé jaka Skoda
muze byt zpiisobena, bych na pojisténi urcité trvala.

Po konzultaci se zastupcem spolecnosti Kooperativa byla vycislena predbézna castka
ro¢niho pojistného pro analyzovany subjekt. Tyto naklady by Cinily 34 tisic K¢ rocné.
Castka by mohla byt o néco nizsi, pokud by spole¢nost instalovala do objektu nékolik
bezpecnostnich prvki, jako jsou kamery, miize na okna, bezpeénostni dvete apod.

V tabulce lze vidét rizné scénare v situacich pojisténého a nepojisténého subjektu.

Tabulka 13: Varianty scénaii pojisténého a nepojisténého subjektu®

Pojisténi START PLUS Scénar Pravidelné rocni N Mimoradné N
NE nic se nestane 0 K¢ 0 K¢
NE vandalismus 0 K¢ 100 000 K¢
ANO nic se nestane 34 000 K¢ 0 K¢
ANO vandalismus 34 000 K¢ spolutiCast

Jak lze ztabulky 13 vy¢ist, nejlevnéjsi variantou pro subjekt je ta, kterou pravé

praktikuje. AvSak kalkulovat stim, Ze se nikdy nic nestane je zna¢né odvazné a

% KOOP.CZ. Pojisténi malych firem a Zivnostnikii [online]. 2015.
% Vlastni zpracovani.

75




rizikové. Pokud by doslo k varianté, Ze by subjekt nebyl pojistén a byla by mu spachana

Skoda na majetku, musel by tuto ¢astku celou uhradit sam.

4.4 Rizika s kritickymi hodnotami
Tato rizika se vyznacuji vysokou tvrdosti a vysokou pravdépodobnosti vyskytu.
V kvadrantu kritickych hodnot bylo analyzovano nejvice rizik. U téchto typu rizik je

doporucena redukce anebo Uplné vyhnuti se riziku.

4.4.1 Ztrata klicovych zakazniku

Ztrata klicovych zakaznikl patii mezi nejkriti¢téjsi analyzovana rizika spolecnosti. Pro
spolecnost jsou klicovymi zdkazniky predevsim firmy, které kazdoro€né utraci nemalé
¢astky za vanoc¢ni a firemni vecirky pro své zaméstnance. Tomuto riziku se neda zcela
vyhnout, jak je znazornéno v Ishikawa diagramu na obrazku ¢islo 16, pfi¢iny mohou byt

na stran€ spolecnosti, ale 1 na stran¢ zédkaznikl a konkurence.

Niéklady na opatieni

Podnikani v oblasti sluzeb je hodné citlivé na spokojenost zdkaznika. V situaci kdy ma
spotfebitel moznost bez jakychkoliv bariér okamzité prejit ke konkurenci, nebo najit
jiny substitut to plati obzvlast’.

Jednou z moznych pficin tohoto rizika je nedodrzeni zlatého pravidla ,, na§ zakaznik,
nas pan®. Pokud se jedna o klicové zakazniky, musi se spole¢nost snazit za kazdou cenu
udélat vSe proto, aby byl zédkaznik spokojeny.

Doporucenym opatieni tedy bude redukce téchto pficin zndzornéna v tabulce nize.

Tabulka 14: Ztrata kli¢ovych zikazniki - opatieni a naklady na opat¥eni®

Opatieni Naklady na opatieni
Nedodrzeni pravidla ,,nas | slevy, vyhody, prominuti snizeni marze, zvyseni
zakaznik, na$ pan“ zalohy, prodlouzeni nakladi na mzdy
oteviraci doby, posileni zameéstnancl

poctu pracovnikll na sméné

% Vlastni zpracovani.

76



Chyby pri pripravé
obcerstveni / pokrmu

Pravidelné kontroly,
kontroly pied vydejem,
Skoleni zaméstnancii

Jednodenni Skoleni 5 000
K%

OpoZzdéné reakce pri
tvorbé rezervaci

Zavedeni emailu
Vv telefonu, sjednoceni
rezervacniho systému,
vytvoieni online rezervaci

uprava webovych stranek,
koupé rezervac¢niho
systemu 6 000 K¢
jednorazove plus mesicni

poplatky®’

Nepiijemny personal,
¢asové prodlevy obsluhy

Motivaéni benefi¢ni
systém, posileni poctu
pracovnikl na smén¢ ve
vytizenych dnech

Naklady na mzdy
zaméstnancu, fadove
kolem 10 000 K¢ mési¢né

4.4.2 Zvysujici se tlak zakazniki

Je jedno z rizik, za jehoz pii¢inami stoji vnéjsi okoli spolecnosti. Zakaznik je v roli, kdy

si mize ,,diktovat® kvalitu, za kterou je ochoten utratit penize. Do této role ho dostane

velkd konkurence mezi podniky v odvétvi a mnoho dostupnych substituta.

Naklady na opatieni

Jedna se 0 riziko, kterému se spole¢nost nemutze zcela vyhnout a jen tézko lze

redukovat. Za pficinami stoji konkurence a zakaznik. Nelze tedy doporucit zaddna

opatteni pro redukci tohoto rizika, proto nédklady na opatteni budou nulové.

4.4.3 Prechod zakazniku ke konkurenci

Na obrazku ¢islo 18 v analyze pfic¢in a dusledkil tohoto rizika, byly analyzovany tii

%

hlavni kategorie pficin. Spolecnost se tomuto riziku nemuize zcela vyhnout, av§ak muze

ho zna¢né ovlivnit.

Niéklady na opatieni

Mnohé ovlivnitelné pfi€iny, tedy ty ze strany spoleCnosti se prolinaji s rizikem ztraty

klicovych zakaznikl. Proti t€émto pfi¢indm byla navrZena opatfeni v tabulce ¢islo 14.

% CEREXIM.CZ Specialni kurzy vafeni. [online]. 2015.
9 ISPORTSYSTEM.CZ Varianty systému pro sporty a aktivity. [online]. 2015.
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Existuji vSak 1 dal§i davody proc¢ se zdkaznici rozhodnou pfiejit ke konkurenci. Tyto jsou

znazornény nize.

Tabulka 15: Piechod zakazniki ke konkurenci - opatieni a naklady na opatieni

Piicina : Opatieni : Niklady na opatieni
Zastaraly, poni¢eny Modernizace v podob¢ Podle rozsahu uprav, nutné
interiér investice do interiérovych zmény fadoveé mezi 100 az
uprav 200 tisici K¢ jednordzove
10 let stejny jidelni  Vytvorfeni nového jidelniho Investice do konvektomatu
listek listku, inovace v pfiprave cca 300 tisic K&*
pokrmt, nakup
konvektomatu
Nulova inovace Ptistavba salonku, vytvoreni Podle rozsahu, salonek radove
koutku pro déti, stavba do 1 mil. K¢, venkovni zdény
venkovniho grilu gril 200 tisic K¢

Inovace je dulezitym procesem, ktery umoZni podniku udrzet si konkuren¢ni vyhodu.
Kazda véc, sluzba ¢i produkt se zédkaznikovi ¢asem omrzi. Proto se musi spole¢nost
snazit, jit neustale s dobou a naslouchat tomu, co si zdkaznik pieje a zada. V ptipadé
analyzovaného subjektu se zdkaznici mnohokrat ptali po oddéleném salonku, néjakém
koutku pro déti, ¢i moznosti grilovani. VSechny zminéné pozadavky by byla spole¢nost
schopna vyfesit, aniz by musela ptikupovat pozemek. Na obrazku nize je vyznacena

viisoxs . v 2
nevyuzita ¢ast o rozloze vice nez 100 m”.

% GASTROPODZEMNY.CZ Cenik konvektomatii Retigo Vision [online]. 2015.
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1450,136

Obriazek 20: NevyuZita plocha Bowlingu Stodola®

4.4.4 Pozdni dodavka od dodavatele

Jde o riziko, za jehoz ptfi¢inami stoji dodavatel a jeho zdroje ¢i dopravce. Spolecnost
toto riziko nemuize ovlivnit ani mu se zcela vyhnout. Pfiina na stran¢ spole¢nosti by
byla pouze v piipadé¢ pozdni objednavky, nebo dodatecné objednavky. Opatienim by

byly upominky v kalendati a kontrola druhou osobou.

Niéklady na opatieni
Z vyse uvedeného je patrné, Ze spolecnost nemiize podniknout Zadna podstatna opatfeni

V tomto sméru, aby riziko redukovala. Proto naklady budou v tomto ptipadé nulové.

445 Vznik stejné velkého, obdobného centra
Je jedno z velmi kritickych rizik, které spole¢nost nemuize nijak ovlivnit. Jeho vyznam a
dopad spociva piedev§im v rozlozeni disponibilni zdkaznické zakladny a zisku z ni

plynouci mezi vice subjekta.

% NAHLIZENIDOKN.CUZK.CZ Informace o pozemku. [online]. 2015.
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Naklady na opatieni
Vzhledem Kk faktu, Ze spole¢nost nemutze toto riziko nijak redukovat, budou naklady na

opatieni nulové.

4.4.6 Spatné planovani kapacit
Jde o0 jedno z rizik, které mize spole¢nost piipravit o mozné zisky. I kdyZ by se mohlo
zdat, ze je na n¢j kladen moc velky diraz, byly analyzovany celkem ¢tyfi pticiny vzniku

rizika, z nichz tfi jsou na stran¢ spolecnosti.

Naklady na opatieni

S timto rizikem se spole¢nost potykad dnes a denné. Problém tkvi v tom, Ze zaméstnanci
pii prijimani objednavek nenapliuji dostatecn¢ kapacity spolecnosti a nékteré
objednavky 1 odmitaji. Tyto kapacity byvaji nevyuzity tak z20%. ManaZefi maji
naopak tendenci provoz n¢kdy ,,pretézovat®. DalSim problémem je moznost rezervaci
osobné¢, po telefonu, nebo emailem. Rezervace nepfijima pouze jeden povéieny ¢lovek,
ale takika kterykoli ze zaméstnanct. Problém to sdm o sobé& neni, ale neexistuje zadny
jeden uspotadany systém, kde by se vtetfin¢ dala objedndvka zapsat, upravit, ¢i zrusit.
Vhodné opatieni spatiuji ve zvoleni jedné konkrétni osoby, kterd by méla na starost
kompletni systém rezervaci, at uz do restaurace nebo na bowling. Vhodnym
kandiddtem na tuto pozici by byla pani provozni, kterd by se stfidala s Event
manazerkou V jejiz kompetenci by byla domluva firemnich vecirka a vétsich akei.

Aby tento systém fungoval, mél by byt pfistupny online viz. navrh opatfeni v tabulce
¢islo 16. Aby méli vSichni zaméstnanci piehled, m¢l by tento systém byt propojeny i
s kasou a pocitatem obsluhy bowlingu, aby méli v§ichni zaméstnanci pfistup k prehledu
téchto rezervaci. AvSak pro lepsi pofadek by ho mohla editovat pouze povérena osoba.
Celkové nédklady by c¢inily 6 000 K¢ jednordzové plus mésicni poplatky za online
rezervaéni systém, plus cca 3 000 K& poplatek IT specialistovi za Gpravu interniho

. 1
systemu. 00

100 ISPORTSYSTEM.CZ Varianty systému pro sporty a aktivity. [online]. 2015.
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4.4.7 Dalsi legislativni zatiZeni

Kazdé podnikani podléha ur€itym pravnim piedpisim. Tyto ptedpisy, jejich upravy a
novely se stavaji rizikem, pokud se pfili§ ¢asto méni a jejich pocet neustdle roste.
Rizikem jsou v piipadé¢ nevédomosti, nepfipravenosti, nebo celkovym nedodrzenim
daného zakona ¢i nafizeni. Je to jedno z rizik, kterému se spole¢nost nemtuize vyhnout,

ale muze ho spravnymi opatfenimi redukovat.

Néklady na opatieni

Jednou z variant oSetfeni, je pravidelné vyhledavani novych informaci a pifipravovanych
zmén. AvsSak majitel spolecnosti, ani nejvyssi vedeni nema odborné vzdélani v tomto
sméru, ani ¢as tyto upravy sledovat. Doporuc¢enym opatienim je daitovy poradce, ktery
se vV tomto sméru dobfe orientuje a upozornil by spole¢nost na planované zmény.

Néklady na dannového poradce jsou v fadu desetitisicti rocné.

4.5 Diverzifikace podnikatelského rizika

Ze vSech analyzovanych rizik, byla vyhodnocena prave rizika spojena s konkurenci jako
nejkriti¢téjsi. Spolecnost jiz delsi dobu bojuje s konkurenci v§emi moZznymi prostiedky,
avsak jak jiz bylo zminéno vyse, naptiklad proti riziku vzniku dalSich obdobnych center
nemuize spolecnost délat nic.

Piesto, Ze spolecnost neni ztratova, jeji zisky od roku 2008 postupné klesaji a mezi
hlavni pfi¢iny patfi pravé narGst poctu bowlingovych center v mést¢ Brné€. Jedno
z moznych feSeni, jak spole¢nost mize své podnikatelské riziko redukovat je jeho

diverzifikace.

45.1 Moznosti diverzifikace

Moznosti jak diverzifikovat podnikatelské riziko je mnoho. V podstaté by se mohlo
jednat o jakékoli jiné podnikéni. Nabizi se vSak navéazat na stavajici pohostinskou
¢innost naptiklad ptidanim sluzeb cateringu. Dalsi z variant diverzifikace by mohlo byt
potadani spoleCenskych akci, konferenci a podobnych udalosti. V neposledni fad¢ by

analyzovany subjekt mohl se svymi mnohaletymi zkuSenostmi provozovat dalsi zabavni
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nebo sportovni centrum. MozZnosti je opravdu mnoho, avSak zadna nefeSi stézejni
problém, s kterych se subjekt potykda a tim je velkd konkurence v odvétvi. Nize
popsany zptisob diverzifikace byl zvolen kvili predpokladiim, které pro tuto Cinnost
majitel spolecnosti méd a také kvuli vidin€ prosperujiciho podnikani v relativné malo

konkuren¢nim prostiedi.

45.2 Ofrechovy sad
Jako moznost diverzifikace podnikatelského rizika, byla vybrdna varianta podnikani
Vv zemédélstvi a to formou vysadby ofechového sadu. Zisky ztéto Cinnosti by byli

V podobé trzeb z prodanych jader.

Piedpoklady:
e vzdé¢lani — pan Svoboda ma vystudovanou stfedni zemédélskou technickou Skolu
v Klouboukach u Brna - obor péstitel, chovatel.
e vlastnictvi zemédélské pidy v obci Otfechov,

e vlastnictvi zem&dé€lské techniky.

Rodina pana Svobody se odjakziva vénovala zemédélské Cinnosti a to predevSim
péstovani ovoce. Pfesto, ze pan Svoboda vystudoval SS agronomického zaméfeni,
rozhodl se jit svoji cestou a zacal podnikat v pohostinstvi. Ve vlastnictvi ma vSak
nékolik souvislych pozemkii v obci Ofechov, které aktudlné pronajima mistnimu
zemedeélskému druzstvu. Zisky z prondjmu nejsou nijak zavratné, proto by mohl svoji
pudu zhodnotit 1épe.

Nabizi se moznost navazat na ¢innost svych predkll a vysadit ovocny sad. Otfechy jsou
v tomto sméru trochu netypické, aviak jejich péstovanim se v Ceské republice mnoho
zemede€lcl nezabyva, tudiz se nebude potykat s velkou konkurenci. Prodejni cena
nevyloupanych ofechli se pohybuje okolo 90 Ké/kg a cena vyloupanych okolo 250
Ké/kg. Je to vice neZz by mohl ziskat napiiklad z prodeje jablek, merun€k a jiného

ovoce.*

101 y/lastni zpracovani dle HYPERINZERCE.CZ. Neloupané vlasské ofechy. [online]. 2015.
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Naklady na opatieni:

Obrovskou vyhodu spatiuji ve vlastnictvi dostate¢cného mnozstvi orné puady pro tento
zamér, tudiz neni potieba zZadné dalsi investice ve smyslu pfikupovani dalSich pozemkd.
Jedinymi ndklady bude koupé ofesakii a potfebné zemédelské techniky. Pro tyto ucely
je vhodné vysadit roubovanou odridu ofesaku kralovského s nazvem Mars, které je
velmi odolna vici mrazu, kvete pozdéji a byla vysSlechténd na jizni Moraveé. Zacina
plodit jiz kolem $estého roku a v plodonosném stafi je schopen urodit az 50 kg.** Aby
byly pro spolecnost zisky zajimavéjsi nez z prondjmu pudy, musel by subjekt vysadit
alespon 2 000 ks tohoto ofesaku. Velkoobchodni cena ¢tyfletého ofesaku se pohybuje
okolo 450 K&, coz by znamenalo celkovou investici 900 000 K¢. Dalsi ¢astku by
predstavovala zemé&d¢lska technika, ale jen jeji cast, protoze traktor subjekt jiz vlastni.
Jednalo by se fadové o &astku do 200 000 K&.'® Celkova pocatedni investice je
odhadovana do 1500 000 K¢ véetné zatravnéni pozemku, vysadby, hnojeni a mezd

pracovnika.

4.6 Prinosy navrhi reSeni

Névrhy opatieni se odvijely od analyzovanych rizik podnikatelského subjektu. Tato
opatfeni byla rozdélena do jednotlivych kategorii, dle vyznamnosti rizik. Pfinosem
téchto navrhi je ptehledny seznam rizik véetné jejich opatieni, slouzici jako podklad pii
rozhodovani vedeni spole¢nosti. Z analyz je patrné, Ze se spole¢nost potyka s velkym
tlakem konkurence. Mnoh4 rizika s ni spojena se daji redukovat, malo, kterym se vSak
da zcela vyhnout. Bylo navrzeno né¢kolik opatfeni pro jejich redukci. Mezi
listek, nebo pfistavbu salonku, je tfeba si zdkaznika za kazdou cenu udrzet a nové
zakazniky na inovace pfildkat. Spolecnost se na zaklad¢ navrZenych opatieni, mize
rozhodnout do kterych opatieni investovat a jaké riziko by se mélo fesit jako prvni.

V piipadé kdy by analyzovany subjekt tlak konkurence pfijal a smifil se s nim, je tu

moznost jeho celkové podnikatelské riziko diverzifikovat podnikanim v odliSném

192 KUTINA, J. Pomologicky atlas 1.1991. s. 176.
108 ORESAKY VANEK.CZ. Nabidka produktil — ofedaky. [online]. 2015.
104 CIME.CZ. Zem&d&lské stroje. [online]. 2015.
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oboru. Zptisob, ktery byl vySe popsan byl odvozen z ptedpokladi a sklond, které majitel
spolecnosti ma. Bude vsak uz Cisté na jeho zvazeni, zda mu toto opatieni piijde vhodné.
Diverzifikace byla navrzena jako vSeobecna moznost, jak se branit moznému upadku.

Zpisobi diverzifikace by se vSak dalo najit mnoho.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo kompletni zpracovani risk managementu podnikatelského
subjektu, ktery se zabyva pohostinskou ¢innosti.

V prvni ¢asti této prace byla definovana teoretickd vychodiska souvisejici
s problematikou fizeni rizik. Byly specifikovany dulezité pojmy a postupy, metody
identifikace a analyzy rizik. Déle byly uvedeny moznosti hodnoceni identifikovanych
rizik a zpusoby jejich oSetieni. V posledni ¢asti teorie byly popsany metody situaéni
analyzy, které slouzi pro identifikaci hrozeb z vnéjSiho, vnitiniho a oborového okoli

spole¢nosti.

V navazujici praktické ¢asti se vychazelo z teoretickych vychodisek. Prvné byl popsan
analyzovany subjekt a nasledné¢ za pomoci SLEPTE, Porterovi a 7S analyzy bylo
hodnoceno okoli spole¢nosti. Tyto analyzy se staly podkladem pro SWOT analyzu, kde
byly celkové vyhodnoceny piilezitosti a hrozby, slabé a silné stranky spolecnosti.

Z kazdé analyzy vzeSlo nékolik rizik, které byly nasledné sjednoceny do celkového
seznamu. Jejich hodnoceni bylo provedeno tfemi vybranymi experty za pomoci
Skorovaci metody. Na zaklad¢ ziskanych hodnot byla rizika rozd€lena do tzv. mapy
rizik. Mapa rizik rozdéluje rizika podle jejich vyznamnosti do ¢Etyf kvadranti na
bezvyznamna, bézna, vyznamna a kriticka. Celkové bylo identifikovano dvacet rizik,
z toho nejvice rizik obsahuje kvadrant kritickych hodnot. Rizika s kritickymi hodnotami

byla dale analyzovana v diagramu pficin a disledkd.

V navrhové cCasti byly navrZzeny opatieni pro kazdy kvadrant zvlast. Vychazelo se
z metod popsanych v teoretické ¢asti. Pro rizika s kritickymi hodnotami byla navrzena
opatfeni v€etné pfedbéznych nakladii na tato opatfeni, nej€astéji formou jejich redukce.
Byla zde popsana i varianta, kdy by analyzovany subjekt vSechna podnikatelska rizika

ptijal a pokusil se o jejich diverzifikaci formou podnikani v neptibuzném oboru.

Na zaklad¢ vyse popsaného je doporu¢enim pro analyzovany subjekt zavedeni oblasti
risk managementu ve spolecnosti. Je to dilezity proces, jehoZ implementace umoziuje
sledovat rizika, snizovat jejich dopady a v lepSim pfipadé se jim zcela vyhnout. Tato

préce slouzi spolecnosti jako urcity vzor, jak by to mohlo do budoucna fungovat.

85



SEZNAM POUZITE LITERATURY

Literarni zdroje

[1] BARKER, Stephen a Rob COLE. Projektovy management pro praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009. 155 s. ISBN 978-80-247-2838-4.

[2] BOHM, Anja. The SWOT Analysis. 1st edition. Norderstedt: Books on Demand
GmbH, 2008. 13 s. ISBN 978-3-640-42419-1.

[3] CSN ISO 31000. Management rizik - Principy a smérnice. Praha: Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi. 2010. 40 s.

[4] DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada, 2012. 526 s. ISBN 978-80-247-4275-5.

[5] FOTR, Jiii a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovani a Fizeni projektii: jak
pripravovat, financovat a hodnotit projekty, ridit jejich riziko a vytvaret portfolio
projekti. 1. vydani. Praha: Grada, 2011. 408 s. ISBN 978-80-247-3293-0.

[6] HNILICA, Jiti a Jiti FOTR. Aplikovanda analyza rizika ve financnim managementu a
investicnim rozhodovani. 1. vydani. Praha: Grada, 2009. 262 s. ISBN 978-80-247-2560-
4.

[7] JANICEK, Piemysl a Jiti MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. 1.
vyd. Praha: Grada, 2013. 592 s. ISBN 978-80-247-4127-7.

[8] KAFKA, Tomas. Pritvodce pro interni audit a risk management. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2009. 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5.

[9] KERKOVSKY, Miloslav. Ekonomie pro strategické iizeni: teorie pro praxi. 1. vyd.
Praha: C.H. Beck, 2004. 184 s. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-885-1.

[10] KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii se
zamérenim na projekty v primyslovych podnicich. 1. vydani. Praha: Grada, 2011. 584 s.
ISBN 978-80-247-3221-3.

[11] KUTINA, J. Pomologicky atlas 1. vyd. 1. Praha: Brazda, 1991, 287 s. ISBN 80-
209-0089-6.

[12] MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani. 1. vydani.
Praha: Grada, 2007. 246 s. ISBN 978-80-247-1911-5.

[13] MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: rizeni rizik ve firme. 1.
vydani. Brno: Computer Press, 2007. 194 s. ISBN 978-80-251-1547-3.

86



[14] PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a
konkurentii. Praha: Victoria Publishing, 1994. 403 s. ISBN 80-85605-11-2.

[15] SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2. pfepracované
a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. 121 s. ISBN 80-7179-367-1.

[16] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
3. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-
6.

[17] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich.
4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2013. 483 s. ISBN 978-80-247-4644-
9.

[18] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada, 2011. 380 s. ISBN 978-80-247-3611-2.

[19] STEFANEK, Radoslav. Projektové Fizeni pro zacdatecniky. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2011. 304 s. ISBN 978-80-251-2835-0.

[20] TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2006. 396 s. ISBN 80-7179-415-5.

[21] TOMAN, Milos. Rizeni zmén. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2005. 148 s.
Management praxe. ISBN 80-86851-13-3.

[22] ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfepracované a doplnéné vydéani. V
Praze: C.H. Beck, 2010. 499 s. ISBN 978-80-7400-115-4.

[23] ZUZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualizované
a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2009. 253 s. ISBN 978-80-247-3156-8.

Internetové zdroje

[24] BOWLINGSTODOLA. Navstivte nas pohodovy bowling v Brng.
Bowlingstodola.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z:
http://www.bowlingstodola.cz/?PHPSESSID=55869fcf5h84ea3126717d6e92985812
[25] BRNO. Ekonomika v ¢islech. Brno.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-22]. Dostupné
z: https://www.brno.cz/podnikatel-investor/ekonomika-v-cislech/

[26] BUSINESSINFO.CZ. Tvorba komplexni analyzy v ramci marketingového fizeni a
planovani MSP Businessinfo.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z:

87



http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-rizeni-msp-komplexni-analyza-
2769.html/

[27] CEREXIM.CZ Specialni kurzy vatreni. Cerexim.cz [online]. 2015 [cit. 2014-05-12].
Dostupné z: http://www.cerexim.cz/specialni-kurzy-vareni/

[28] CIME.CZ. Zeméd¢lské stroje. Cime.cz [online]. 2015 [cit. 2014-05-12]. Dostupné
z: http://lwww.cime.cz/katalog/zemedelske-stroje-c22.html

[29] CONCEPTDRAW.COM. Swot diagrams. Conceptdraw.com [online]. 2015 [cit.
2014-03-03]. Dostupné z: http://conceptdraw.com/samples/about-samples

[30] CSU. S¢itani lidu, domi a byt v Jihomoravském kraji. Czso.cz [online]. 2015 [cit.
2014-03-22]. Dostupné z: http://vdb.czso.cz/sldbvo

[31] CSU. Pramérna mzda v Jihomoravském kraji ve 4. Gtvrtleti 2014 a za rok 2014
Czso.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-22]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xb/prumerna-mzda-za-rok-2014

[32] CESKA TELEVIZE. Uplny zakaz koufeni v restauracich zahrne i e-Cigarety.
Ceskatelevize.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-22]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/299839-uplny-zakaz-koureni-v-restauracich-
zahrne-i-e-cigarety/

[33] FINANCNI SPRAVA. Elektronicka evidence trzeb. Financnisprava.cz [online].
2015 [cit. 2014-03-22]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/cs/financni-
sprava/eet

[34] GASTROPODZEMNY.CZ. Cenik konvektomatti Retigo Vision.
Gastropodzemny.cz [online]. 2015 [cit. 2014-05-12]. Dostupné z:
http://www.gastropodzemny.cz/microsite/retigo/index.php?part=cenik&ppart=konvekto
mat&PHPSESSID=a3965b9e8f775705b9952bb82e6delcf

[35] HYPERINZERCE.CZ. Neloupané vlasské ofechy. Hyperinzerce.cz [online]. 2015
[cit. 2014-05-12]. Dostupné z:
http://surovinypolotovary.hyperinzerce.cz/potravinarskesuroviny/neloupan%E9+vla%9
Ask%E9+0%F8echy/nabidka/

[36] ISPORTSYSTEM.CZ. Varianty systému pro sporty a aktivity. Isportsystem.cz
[online]. 2015 [cit. 2014-05-12]. Dostupné z: http://www.isportsystem.cz/o-
systemu/varianty-pro-sporty/#bowling

88



[37] KHSHK.CZ. Nejdilezitéjsi pouzivané pravni piedpisy v CR. Khshk.cz [online].
2015 [cit. 2014-03-22]. Dostupné z: http://www.khshk.cz/articles.php?article_id=57
[38] KOOP.CZ Pojisténi malych firem a zivnostnikt. Koop.cz [online]. 2015 [cit. 2014-
04-29]. Dostupné z: http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-malych-a-strednich-
podnikatelu/pojisteni-zivnostniku-malych-a-strednich-podnikatelu-start-plus/

[39] KURZY.CZ. Inflace 2015, mira inflace a jeji vyvoj v CR. Kurzy.cz [online]. 2015
[cit. 2014-03-22]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/

[40] KURZY.CZ. Staticky graf vyvoje kurzu mén. Kurzy.cz [online]. 2015 [cit. 2014-
03-22]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/nr/CZK-EUR/0d-27.4.2010/
[41] MAPS.GOOGLE.CZ. Brno. Maps.google.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z:
https://www.google.cz/maps/place/Brno/@49.2020701,16.5779606,11z/data='3m1!4b1
14m213m1!11s0x4712943ac03f5111:0x400af0f6614b1b0

[42] MAPY.CZ. Brno. Mapy.cz [online]. 2015 [cit. 2014-03-22]. Dostupné z:
http://mapy.cz/zakladni?x=16.5776825&y=49.1893330&z=11&source=muni&id=5740
&qg=brno

[43] MANAGEMENTMANIA.CZ. McKinsley. Managementmania.cz [online]. 2014
[cit. 2014-03-22]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s/

[44] MANAGEMENTMANIA.COM. Osm krokd zmény. Managementmania.cz
[online]. 2013 [cit. 2014-02-13]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/osm-
kroku-zmeny

[45] NAHLIZENIDOKN.CUZK.CZ Informace o pozemku. Nahlizenidokn.cuzk.cz
[online]. 2015 [cit. 2014-05-12]. Dostupné z:
http://sgi.nahlizenidokn.cuzk.cz/marushka/default.aspx?themeid=3&&MarQueryld=2E
DA9EO08&MarQParam0=1452223702&MarQParamCount=1&MarWindowName=Mar
ushka

[46] ORESAKYVANEK.CZ. Nabidka produktii — ofesaky. Oresakyvanek.cz [online].
2015 [cit. 2014-05-12]. Dostupné z:
http://www.oresakyvanek.cz/cs/Products/Category/1

[47] REJSTRIK.PENIZE.CZ. Obchodni rejstiik Ing. Pavel Svoboda. Rejstrik.penize.cz
[online]. 2015 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z: http://rejstrik.penize.cz/ares/76048595-
ing-pavel-svoboda

89



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CPM Metoda kritické cesty

CZ-NACE Kvalifikace ekonomickych ¢innosti
CNB Ceska narodni banka

CsU Cesky statisticky ufad

EET Elektronicka evidence trzeb

ES Evropské spolecenstvi

FMEA Analyza pticin a disledkt vad
HAZOP Analyza ohrozeni a provozuschopnosti
HDP Hruby domaci produkt

PHA Pted¢asnd analyza nebezpeci

ocC Obchodni centrum

WBS Hierarchickd struktura ¢innosti

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Interpretace obecné strategie reakce na riziko pro hrozbu a pfilezitost ....... 32
Tabulka 2: DOPOTucene MEtOAY ..........coverririirieiiieiisee et 32
Tabulka 3: Obyvatelstvo mésta Brna dle VEKU ...........ccocoveviiiiiiii, 48
Tabulka 4: Obyvatelstvo Brna podle ekonomické aktivity ........cccveviriiiiiiiiiiniinicnn, 49
Tabulka 5: Pocet ekonomickych subjektli v Bme ..........ccoooviiiiiiiiiiiiecces 50
Tabulka 6: seznam rizik ze SLEPT analyzy ........cccocoveiiiriiiiiiieec e 62
Tabulka 7: Seznam rizik z modelu 7S ..., 63
Tabulka 8: Seznam rizik z Porterova modelu konkurencnich sil .........ccccoociiiiiiiinn, 64
Tabulka 9: HOANOCENT TIZIK ......oviiiiiiiiiiiccee e 65
Tabulka 10: Hodnoceni rizik identifikovanych ve SLEPT analyze ............ccccoocviennnnns 65
Tabulka 11: Hodnoceni rizik identifikovanych v Modelu 7S...........cccooiviiiiiniiiicnn, 65
Tabulka 12: Hodnoceni rizik identifikovanych v Porterové modelu konkurenénich sil 66
Tabulka 13: Varianty scénaiti pojiSténého a nepojisténého subjektu ..........ccevevvinieinns 75
Tabulka 14: Ztrata klicovych zakazniki - opatfeni a ndklady na opatfeni..................... 76
Tabulka 15: Prechod zékazniki ke konkurenci - opatfeni a ndklady na opatfenti .......... 78

90



SEZNAM GRAFU

Graf 1: Vyvoj primérné mésiéni mzdy v JMK podle ¢tvrtleti.........ooceeiiiiiiiiiiiinnnn, 49
Graf 2: MeziroCni INT1aCe V %0 ...veiuviiiieiii e 51
Graf 3: Vyvoj kurzu EUR/CZK za poslednich 5 Iet.......ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiie s 52
Graf 4: Mapa identifikovanych rizik ..........cccoviiiiiiii s 66
Graf 5: Mapa identifikovanych rizik rozdélenych podle kvadrantli vyznamnosti.......... 67
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000 .........cccoovvrvvrererrrerinennnen. 19
Obrazek 2: Vztahy v analyze riziK........cccooiviiiiiiiiii s 27
Obrazek 3: Vztahy pii fizend r1ZiK ..o 27
Obrazek 4: Mapa rizik skOrovaci Metody ........c.ocvvviviiiiiieiiiieiiec e 31
Obrazek 5: Lewiniv model FiZené ZMENY .........ocvviviiieiieiiiiieiieie e 36
Obrézek 6: okoli podniku dle Jaucha a Gluecka...........cccooveiiiiiieiiiiie e 39
Obrazek 7: SLEPT analyza........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiie s 41
Obrazek 8: Porteriiv model 5S........ooiiiiiiiii 41
ODbrazek 9: Sruktura 7S .. ..o et 43
Obrazek 10: SWOT analyza ........cccooviiiiiiiiiiicii e 45
Obrazek 11: foto SPOIECNOSTT .....uveviiiiiiciic e 47
Obrazek 12: Organizacni struktura SpPOlECNOSTL .....covverieiriieiii e 54
Obrazek 13: Bowlingova centra v Brn€ v roce 2005.........coiiiiiiiiiiiiniiieeie e 57
Obrazek 14: Bowlingova centra v Brn€ v roce 2015......ccoiiiiiiiiiiiiiecics 57
Obrazek 15: SWOT analyza SpoleCnosti .........cueviiiiiiiiiiiiiiiesicsec s 60
Obrazek 16: Analyza pticin a disledkt - Ztrata klicovych zakaznikii.............cceeveennens 68
Obrazek 17: Analyza pficin a dasledkli - ZvySujici se tlak zdkaznikl............cccevreenee. 69
Obrézek 18: Analyza pficin a disledkt - Prechod zékaznikl ke konkurenci ................ 70
Obrazek 19: Analyza piicin a disledki - Spatné planovani kapacit ...............cc.cc.eeee... 71
Obrazek 20: Nevyuzita plocha Bowlingu Stodola..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiie e 79

91



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Hodnoceni jednotlivych rizik eXperty .......cccoovviieiiiiiiiiiiiiic e

92



Piiloha 1: Hodnoceni vSech rizik jednotlivymi experty

Riziko | Moinost vyskytu | Dopad | Score

SLEPT
1 6 5 30
2 3 7 21
3 7 4 28
4 ] 4 20
5 6 ] 30
6 3 ] 15
15
7 4 1] 24
) & i 36
5 4 4 16
10 ] 7] 30
11 6 ] 30
12 7] 4 24
13 7 ] 35

Porter
14 9 B 72
15 ] 7 42
16 3 i 30
17 7 4 28
13 7] 8 45
15 ] ] 30
20 3 7 35

1% Vlastni zpracovani.
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Riziko |Moinostvyskytu |Dopad |Score
SLEPT
1 g 6 48
2 3 7 35
3 7 ] 35
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15
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7 3 5 15
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