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Abstrakt finalniho dila

Diplomova prace pojednava o komplexnim navrgeni novych internetovych stranek
s elektronickym obchodem. Obsahuje analyzu stawagbové prezentace, s@snych
trendi a nasledny navrh optimalniteSeni pro elektronicky obchod, jakoZzto navrhu
designu, funkci, programového kodu, obsahové siryka jeho implementaci na

internetovy server. Zahrnuje také ekonomické hlexdes strategickou koncepci.
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SLEPT(E) analyza, SWOT analyza, marketing, XHTMLSS; PHP, SEM, SEO,
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Abstract of final work

This master’s thesis deals with comprehensive gadpaf new web pages design with
e-commerce. It contains analysis of actual webaitgjal trends and design of optimal
e-commerce solution, as new web pages design,idmscidesign of code structure and
content structure and its implementation to inteserver. It also includes economic

point of view and strategic concept of new web veitbommerce.
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1. Uvod

Internetové obchodovani v podilu k celkovému obchpdznamenava zejména
v poslednim desetileti stale rostouci tendenci. tdemist souvisi S rozvojem
informainich technologii, které jsou stale dokonalejSi atyym® nas vice a vice
obklopuiji.

Tento zfisob obchodovani vyt¥apro podnikatelské subjekty velice zajimavou
moznost, jak najit, oslovit a uspokojit své zaklgnPotencial tkvi ve vyhodach oproti
klasickym kamennym obchédh. Jedna se zejména o relativiizké provozni naklady,
osloveni mnohema&Siho pd@tu zakaznik z pohodli jejich domova a v neposledadt
také Usporu jejickiasu.

Aby toto podnikani bylo Us8né, je patba mit vytvéenou kvalitni strategii,
ze které maji internetové stranky s elektronickybtlmdem vychézet. Tato webova
prezentace s elektronickym obchodem musi byt veshwlise zdkonem, uzZivatelsky
privétiva, moderni, pla funkéni a zaroveés by meéla podporovat strategickou koncepci
mimo jiné také ziskavanim kvalitnich dat pro nastadanalyzu. V neposlediad: by
melo mit toto obchodovani vykonnou marketingovou réktg jakou je pedevSim
kvalitni optimalizace pro vyhledave, internetova reklamni strategie apod.

DalSi dilezitou strankou internetového obchodovantipad nabidky vyrobk
je skladovani a expedice zakazek, jelikoz i t&et obchodovani ovliwje celkovou
jakost vyrobku jakéasem, tak samotnou kvalitou. Zaraéve poteba k obchodovani
zahrnout sluzby souvisejici s vyrobkem, jakymi jgadevsim reklamace aipadna
likvidace prodanych vyrohk

S provozem internetového obchodu také souvisi jefsluha z pohledu
provozovatele, jez by &a byt co nejsnazSi a podporovat vysokou efektiytace.

K obsluze pai nagiklad zneny zakladnich informaci o poskytovateli, podminkach
nakupu, plgni obchodu nabidkou danych vyrdbk samotna komunikace se
zakaznikem, sprava objednavek, skladu a zakazptkpadné rozesilani informaich

emaili atp.,¢imz se budu ve své diplomové praci také zabyvat.
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2. Vymezeni problému, cile prace a metody
zpracovani

2.1 Vymezeni problematiky

V dnesdni dob se internetové obchodovani stale vice rozviji stype tvori nedilnou
souwast kazdodenniho Zivota. Existuje velké mnozstdngatelskych subjekt kterée
se zabyva touto problematikou profesiogala vzhledem kibyvajicimu pdtu
elektronickych obchadsehrava stale vyznarwjai roli efektivni internetova propagace
ve smyslu konkuremi vyhody. Ta miZe byt tvdena kvalitni optimalizaci pro
vyhledavae, zgtnymi odkazy nebo placenou reklamou, fippc jinou formou.

Ve své praci se budu zabyvat tvorbou internetovébchodu pro spotmost
Unno universal s.r.o., ktera sidli v Sumperku ayzabse prodejem a distribuci barev,
laka, tmekl, lepidel, maliskych poteb, autolak atp. Spolénost ma svoji kamennou
prodejnu a nova webova prezentace s elektronickychadem ma posilit jeji postaveni

na mistnim trhu.

2.2 Cile prace

Zakladnim cilem této diplomové prace je komplexdirh internetovych stranek
a elektronického obchodu podnikéetré prislusné strategie a ekonomické analyzy,
ktery bude navrzen tak, aby mohl byt nasteldez problénm ihned realizovan.

Navrh bude obsahovat popis problematiky a techniol@iektronického
obchodovani, analyzu séasné situace, dale samotnou tvorbu vySe &améirstrategie,
nasledny vyvoj a optimalizaci webové prezentaceskapem, prvky zabezpeni, popis
moznosti a nakmosti administrace a z&etné zhodnoceni ifnodi a efektivnosti
reseni.

Po realizaci tohoto navrhu zahrnujicim ajlgr stavajici zastaralé a neefektivni
weboveé prezentace, spotest ziska novou, moderni a efektivni internetop@zeentaci
s elektronickym obchodem, ktera syje vSechny jeji pozadavkycetns aktualnich
trendi v této oblasti informénich technologii. Tento krok by dhvyraznou mirou

zlepSit celkovou prezentaci sp&h@sti, posilit jeji vztah s okolim¢etrg jeji image na
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vySSi urové, a tim umocnit vliv na potencionalni a stavaji@kazniky, Zehoz vyplyva

uspokojeni ¥tSiho p&tu zdkaznili a zarové moznost generovagisiho zisku.

2.3 Pouzité metody zpracovani

2.3.1 Popis a charakteristika klicové specifické metody

Na zaklad vSech shromazdych poznatik z oblasti e-komerce, materiah
poZzadavk od spolénosti a analyzy dané problematiky, vyitim komplexni navrh
modelu firemni internetové prezentace s elektrgmitk obchodem, ktery bude

zahrnovat strategickou koncepci a samotnou firdntafnetovou prezentaci.

2.3.2 Dil¢i metody

Metodami, které doplji, resp. tvei klicovou specifickou metodu, jsou rdgad

nasledujici:

* Analyzuji sowasnou situaci, obecné okoli a oboroveé okoli, prav@@/OT analyzu
spole&nosti a navrhnuifsluSna opdéeni

* Analyzuji funkce modernich webovych prezentaci, rgdoost a uZitanost
jednotlivych funkci, aby v navrhu nového webu bginé funkce &elr¢ vyuzity a
pro uZivatele byly co nejjednodussi.

* Analyzuji trendy v designu modernich webovych preaei, jejich pehlednosti,
vzhledu, dynamiky a naslegwytvorim nakres navrhu nového webu s rozvrzenim
jednotlivych ¢asti objekli, ze kterého budu vychazeti gvorbé vysledného web
designu.

e Zvazim vzhledem k pouzivanym funkcim a pozfatkpouziti a vhodnost daného
typu jazyka kodu.

* Posoudim a vytidm na zaklad poZzadavi a zangieni stranek k cilovym skupindm
vhodny obsah affpadné dalSi jazykové verze.

e Zvazim vzhledem k danym matefiadl a poznatkm rozvrzeni obsahu
internetovych stranek.

* Vzhledem k barevnému image podniku navrhnu vhodhkombinaci barev

firemniho webu.
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Analyzuji poznatky z optimalizace stranek pro vyldleae a vysledek analyzy
promitnu do navrhu zdrojového kodu stranek.

Na zaklad navrhnuté strategie, analyz okoli, poziatk informanich zdroj
vytvoiim model internetové prezentace.
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3. Teoreticka vychodiska prace
3.1 Elektronické obchodovani

Elektronickd komerce tpdstavuje stale se rozvijejici obor podnikani ®kys
potencialem. Tuto formu obchodovani a sluzeb diyegiva vCeské republice vysoké
procento organizaci a & a rist v této oblasti, potazmo oblasti inforénéch a
komunikanich technologii, lze d&kéavat i do budoucna. Jako mozné zajimavé
piilezitosti do budoucna se jevi technologie, kts@ujzatim stale ve vyvoji. Jedna se
napiklad o takzvané softwarové agenty, coz jsou pmogra unglou inteligenci, které
mohou prova& urcité cinnosti zadané uzivatelem, meziézn pati nagiklad
vyhledavani nejvhodijsiho prodejce konkrétniho vyrobku a vyjednavaniycgeho
prodeje.

Elektronickou komerci t¥bprvky paiinaje poskytovanim informaci zédkaznikovi,
komunikaci s nim, ifes nakugi prodej vyrobki a sluzeb az po ostatni k@éné sluzby
souvisejici s podporou zakaznika (servis apoditagici dalSi zptnou vazbu. Dale zde
spada elektronické bankovnictvi zahrnujici elekitthé@ transakce. [K13]

E-komerci niZzeme tedy chpat v obecném pojeti jako systém oloskimi
pomoci webu, vyrnu hodnot (pete, zbozi, sluzeb a informaci) elektronickou formou.

3.1.1 Historicky vyvoj e-komerce
Patétky e-komerce sahajitiplizné do Sedeséatych let minulého stoleti, kdy s&aka
vyuzivat elektronické vygny dat mezi soukromymi ii. Této moznosti zZaly
postup® vyuzivat banky k elektronickym transakcim gerpomoci propojeni svych
specializovanych siti. [K13]

S rozvojem internetu, ktery se u nastatavyvijet vyznamnym zgsobem
v devadesatych letech minulého stoleti souvisi tdkepopularity tohoto odstvi, kdy
se vtéto oblasti zéha pohybovat stale vice podnikatelskych sulijek®ivodns
vytvérel internet v oblasti internetového podnikani spobsti a jednotlive spise
moznost pro prezentaci statickych internetovychargk. S rozvojem webovych
technologii souvisi zejména boom v oblasti dynayobk médii, kdy z&naji
podnikatelské subjekty vyuZivaichto moznosti a vyt¥ét své elektronické obchody,
moderni dynamické internetové prezentace apod.stup@ se tato oblast e-komerce
stale vice rozsuje a do budoucna bude nadale rozvijet. Tento jopvaagicinén
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mnoha faktory, jako nd&klad rozvojem technologii pro webové aplikace,vajem
elektronickych multimédii, technologii v oblastinsatného penosu dat a postupnym
rastem rychlosti fipojeni, respektive ignosu dat f&s internet a v neposledidd

rastem pdtu lidi, ktei se v této oblasti pohybuji. [K13]

3.1.2 Vyhody a nevyhody
Rast internetového obchodovani a vSeokemzsahlejSi moznosti v komunikaci, které

internet vytvdi, s sebou nNasi celowradu vyhod, mezi které ganize zmigne.

Vyhody z pohledu zékaznika:

* Flexibilita oproti klasické komerci, jelikoZz je zdea kZnych okolnosti (bez
vypadku serveru, dité adrzby apod.) moZnost nakupovat 24 hodin dgrm cely
rok.

» Zbozici sluzby, které zakaznik nakupuje, jefigovano pimo od vyrobcegili je
eliminovana pirdZzkova cengasti distribénihoretzce.

» Informace poskytované zakaznikovy jsou aktualizgvamavidelrgji.

* Moznost pistupu v podstét odkudkoli, kde je moznostiipojeni k internetu s
potrebnym zéizenim.

« Usporacasu a naklailspojenych s dopravou

» Velké mnozstvi informaci k dispozici na jednom mhist moznost rychlého

porovnani konkuremich prodejé, cen

Vyhody z pohledu prodejce:

* Vyrazre niZ8i naklady vynaloZzené na komunikaci a obchodbsé zédkaznikem

* Osloveni novych zakaznik

» PrileZitost i pro malé podnikatelské subjekty vybualowprodejnu, respektive t'si
prodejen

» Detailni informace o ndustnicich (Napiklad Ize zjistit, odkud §isli, jednoduchym
zpasobem evidovat navdty, zaznamendavat a analyzovat zdkaznické chovdni at

« Caso¢ flexibilngjsi vnitini organizace z pohledu aktualizace cénikatalog a
moznosti vysoké automatizace

* LepSi zgtna vazba se zédkaznikem
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Samozejmé tento typ obchodovani s sebou nese i svou stinstoinku a mezi
nevyhody nizeme z#adit nasledujici:

Nevyhody z pohledu zakaznika:

» Existuje riziko infikace pditace, resp. fistupového zdzeni zakaznika viry nebo
¢ervy a podobnym Skodlivym softwarem.

* VeSkera zakaznikov&innost miZze byt monitorovanaiili je do jisté miry omezeno
jejich soukromi.

* Rychlost prohlizeni internetového obchodu zavisi myahlosti serveru, jeho
aktualnimu zatiZeni ffstupnosti a rychlostiifpojeni zakaznika a v neposledadt
na rychlosti péitace, systému a samotného prohtigze

* Informace, penaSejici se mezi serverem, kde je wnistshop a koncovym uzlem
uzivatele mohou byt ,,odposlouchavany”.

» Existuje moznost faleSné identity, kdy sézm za zakaznika vydavatkdo cizi.

* Relativni nehmatatelnost nakupovaného vyrobku

» Absence spolmosti, kterd mze pro rkteré zakazniky sehravadldzitou roli.

Nevyhody z pohledu prodejce:
» Pravdpodobnostitstu konkurence
» Hrozba proniknuti zabezpenim neoprawnou osobou a nasledné zneuziti dat

» Pripadné rychlé roz&ni negativni paisti zakazniky ve velkém rozsahu.

3.1.3 Typy elektronického obchodovani

V internetovém podnikani, takzvaném e-businessypodnikani vSeobeen existuje
mnoho druld pojeti obchodnich vztdéh vazeb mezi jednotlivymi subjekty, tip
podnikani, na ktery se podnikatelsky subjekt &ape. Uwdomeni si @islusného
vztahu, ve kterém se podnikatelsky subjekt budeylpovat v souvislosti s e-
businessem twd z&kladni kdmen pro nasledny vyvoj. Ztohoto &&mmi vychazi
piislusna obchodni strategie a poté se imppsobi i tvorba daného e-shopu. Zakladni
typy elektronickych obchadjsou uvedeny niZe v tabulce. [K21]
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Prijemce

Obchodnik (B) | Spotfebitel (C) | Statni instituce (G, A)
£ Obchodnik (B) B2B B2C B2G
>
o
% Spot febitel (C) C2B c2Cc C2G (C2A)
[@]
O Statni instituce (G, A) G2B (A2B) A2C G2G (A2A)

Tabulka 1: Zakladniglensni dle typu elektronického obchadu

B2B predstavuje vztah, obchodovani mezémha spolénostmi skrze internet za
Ucelem zjednoduseni komunikace v obchodiétizci.

B2C odpovida vztahu obchodnika ke gpbiteli, kdy je spdebiteli pomoci
internetového obchodu nabizewrityr produkt nebo sluzbh.

B2G znamena business to governmeiit,se jedna o vztah obchodnika k statni
sprag prostednictvim internetu, ZehoZz plynou pro ab strany vyhody, jelikoz se
zjednoduSi administrativni naroky na zZestmance P pouziti danych informé&nich
systént.

C2B vyjadiuje vztah spdebitele k obchodnikovi a jedna se f&lad o
internetovou tvorbu poptavky, kde sfaiiitel navrhuje cenu, kterou by byl ochoten
zaplatit za dané zbo?i.

C2C zna&i vazbu mezi spé¢biteli a jedna se néilad o internetové aukce typu
ebay.com, aukro.cz apod., kdy si zakaznici pomakiviané internetové atki sirg
nabizi a poptavaji zboZi navzajem mezi sebou.

C2G/C2A predstavuje vztah mezi spgebitelem a statni spravou (viadou,
respektive tady) a nizeme do § zaradit napiklad volby nebo podavéani slavého
piiznani?

G2B/A2B odpovida vazbmezi statni spravou a obchodni organizaci, kdgasla
pres internet vypisuje vyibovatizeni na statni zakazky, grantové projekty apod.

A2C vyznauje vztah mezi statnimirady a spdtbitelem, kdy jsou spibiteli
poskytovany informace o zakonech, statni spfav

G2G/A2A vyjadtuje vztah mezi statnimi organizacemi, které meaosemohou
komunikovat prosednictvim internetu s ohledem na beapmest v souvislosti

s ochranou dat.

! zdroj: [K21]
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DalSi vazbou, ktera existuje mimo toto zakladnditeni, je B2E a fedstavuje
vazbu mezi spolmosti a jejimi zagstnanci, kdy ma& spalaost swj informaini

systém, ktery slouzi mimo jiné také k poskytovamdimaci zamsstnaném. [K13]

3.2 Strategie tvorby webu a elektronického obchodu

Pred samotnym ZzZ@tkem pislusSného vyvoje webové prezentace s
elektronickym obchodem je nutné, abylmpodnikatelsky subjekt, jenz hodla podnikat
prostednictvim internetu, definovanou svoji internetovatuategii. Jeji hruby zaklad
tvori jiz urceni zékladni mnozZiny uZivatel internetu, ze které potom vychazi
prostednictvim dalSiho stugranalyzy podmnozina potencionalnich zakaénik

Prostednictvim poznatk ziskanych z analyzy je mozné uw& nabidku
konkrétnich informaci pro nawsmnika, kter4d bude prezentovana na internetovych
strankach a e-shopu dané spotesti.. Aby nglo vytvéieni internetového podnikani pro
spole&nost smysl, je @lezitd schopnost mit co nabidnout jako takovéaleBitou roli
hraje také vyznamnost samotného vstupu na inter@etmyslu pozitivnich inosi
pro provozovatele.

Jednim z prvik privodni analyzy, kde p#t definice obsahu a @il projektu
tvorby webové prezentace, je i samotnd analyzaogénych cili pomoci metody
SMART, kde se stanovi, zda mé& projekt pro spradst smysl, zda sflije vSech pt
parametii této metody, jakymi jsou spedifiost, n&fitelnost, akceptovatelnost,
piipustnost &asovy ramec, ktery t¥djeji nedilnou sotast.

Pred samotnou tvorbou internetovych stranek s eleldkgm obchodem je
tieba dodrzet nasledujici strategickeé kroky, jimauj§K16]:

* planovéni

» analyza navstniki ve smyslu potencionalnich zakazhik

» analyza konkurence

3.3 Vyznamné faktory ovliviiujici ispésnost webu a

elektronického obchodu
Aby byl web s e-shopem pro spé&hest, ktera jej provozuje, B&ny a byl pro ni

efektivni, je nutné splmi mnoha faktat, které musi fungovat jako celek. Mezi faktory,
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které jsou rozhodujici pro O&nost projektu tvorby internetové prezentace
s elektronickym obchodem, paiK16]:

» kvalitni kéd

» kvalitni obsah

* dobra gistupnost

» dobra pouzitelnost

* moderni design

» vysoka rychlost ndtani

» efektivni zgisob propagace

» kvalita a gehlednost katalogu produika sluzeb

* naranost objednavky

e zaruka solventnosti

* platebni nastroje

e parametry dodani

» kontrola stavu objednavky

» cenova politika apod.

3.3.1 Kvalitni kod

Velice dilezité je, aby kod internetové prezentace s e-shopphoval poZzadované
normy, které jsou stanoveny konsorciem W3C, kter&@il oficialni normy jazyk
pouzivanych na internetu. Je nutné, aby byl pou¥iyazyk, respektive kéd, papiné
pouzivané technologie, u kterych stanovila normgaaizace W3C, pkh validni.
V souvislosti s webovymi strankami a e-shopem sigev dnesni dabpredevsSim o
XHTML, XML, CSS, PHP apod.

Mezi dalSi dlezity aspekt pdt struktura, kdy by @y byt jednotlivécasti kddu
vhodre uspdddané a odilené. Na podatku kodu by mslo byt zahlavi s nadpisem webu
a nejdilezit¢jSimi 0daji vyjadenymi strgné a vystizg, nasledd hlavni obsah

s titulkem a aZ nasledmenu navigace, dapljici informace a zapati.
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3.3.2 Kvalitni obsah

Na internetu prezentované informace zavisi saejo# ne jen na oboru podnikani, ale i
na zvolené internetové strategii podnikatelskéhngektu. Aby webova prezentace pro
navstvniky poskytovala kvalitni obsah,da by sphovat nasledujici kritéria [K16]:

- vystizné nadpisy

strienost a vystiznost steni
- srozumitelnost

- pravdivost

- gramatickou spravnost

- prehlednost

- aktualnost

Tyto kritéria vystihuji poZadavky na informace vednim suté se stale se rozvijejicimi

a pribyvajicimi komunik&nimi kanaly.

3.3.3 Dobra pfistupnost

.Pristupny web @¥eme definovat jako web, ktery mohou stejnyisatem vnimat
navsevnici bez ohledu na jejich dasna ¢i trvald zdravotni omezeni, technické
vybaveni, znalosti a dovednas{K16, s. 42]

Pri tvorbé internetové prezentace s elektronickym obchodemnyéné ji
zohlednit a pzpasobit také pro hendikepované nawsiiky jako jsou nagpklad
zrakow, slucho¥, pohybo¥ a jinak postizeni nav8tnici, ale také zde pat
vyhledavaci roboti, ki€ jsou omezeni stefnjako nevidomi.

PristuprejSi webovou prezentaci je mozné wyiitonapiklad s vyuZzitim
kaskadovych styl ¢imz se oddi obsahova stranka webu od vizualni (tudiz
formatovani stranky) a zaravese zjednoduSi moZznost obsahovych Uprav a spravy
webu.

Ristupny web by @ byt také optimalizovan pro veSkeré mobilni a jaaizeni,
aby se zvysSila kompatibilita pro Sirsi Skakigupovych z#izeni a tim zvySila zaroyie

navstvnost. [K16]
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Mezi ptinosy gistupného webu fizeme z#adit:
e zvySeni nav&vnosti
» zvySeni efektivity

* nanst kladného ohlasu na obchodni jméno daného proatele stranek

3.3.4 Dobra pouzitelnost
Dobr4 pouzitelnost fedstavuje vlastnost, jeZz vyjage, jak rychle se n&winik
internetové prezentace zorientuje natolik, aby kb drthopen optimakh a &elne
vyuZivat jak ve skj prosgch, tak zarovei ve prosgch provozovatele webu. [K16]
Mezi hlavni cile pouZzitelnosti webu piat
» rychlé zorientovani se na webu a schopnost uze/aitelihned poté pouZzivat
* minimalni, respektive nulové mnozstvi zavaznych bchiteré by mohl
uzivatel zpisobit, wetn® moznosti rychlé napravyfipjejim pripadném
vzniku
» pozitivni vliv webové prezentace na uzZivatele zZeani danych
internetovych stranek
e zapamatovatelnost struktury a ovladani elektromiokébchodu takovym

zpisobem, Ze se uzivateli ppétovném navstiveni okaméizorientuje

Dale existuji vlastnosti dobré pouzitelnosti, ktesetadi k informani architektiie
internetovych stranek, respektive elektronickéhchololu, mezi & pati [K16]:

» Skéalovatelnost (vlastnost, kter&uje miru schopnosti flexibithrozdlit své
informace ziskané z danych internetovych stranék &by se nezhorSila
jejich celkova pehlednost)

» personalizace (osloveni zakaznika nabidkou vyrobksluzeb takovym
zpasobem, aby se mu zosobnila)

» piizpasobitelnost (vlastnost, jeZ vyjage miru moznosti fizpasobit Si
internetovou prezentaci svému vkusu)

* dynamicky obsah (u internetové prezentaceiedgvSim elektronického
obchodu vyuzZivana vlastnost s velice vysokym po&eim, ktera funguje na

principu takzvaného cileného marketingu na réwvska (zakaznika), kdy se

22



mu @izpasobuje nabidka zbozi a sluzeb v zavislosti &&,neho gani a
potiebach)

Jednim z kifovych prviki dobré pouzitelnosti je navigace, kterd ma podgtativ na

navstvnika kjeho orientaci. Navigace by ¢lm umoznit, aby se nawmnik

Vv internetové prezentaci rychle zorientoval &&, ve které ¢asti webu se prév

nachazi, ve které byl a kamage snéfovat svou dalséinnost, aby dosahl uspokojeni

svého pani. Mezi zékladni prvky navigaceideme zahrnout:

snadnou pochopitelnost webu, kterou dosdhneme ftmuZspravnych,
vystiznych a srozumitelnych vyréaz

konzistenci, jez fedstavuje nesmnou strukturu navigacd&ipumiseni uzivatele
v kterékoliv¢asti internetovych stranek

zvyrazréni aktualniho umisghi uZivatele na webu pomoci aktivnich poloZek
navigace mezi & pati odpovidajici kombinace prik webdesignu, jako
zeswtleni, respektive ztmaveni dizek, jejich podsstleni, vyrazgjSi text apod.
zpetnou vazbu jakoZzto znou reakci na uzivatelovy poghy

mapu webu, kterd neniifi;mo sowasti menu a poskytuje stny prehled
struktury internetové prezentace

moznost vyhledavani konkrétnihetzce znak, ktera je vhodna ipdevsim
pro rozsahlejSi web adia by byt umisina na viditelném mista zarové vracet

informacetrazené podle jejichidezitosti, ¢ili sémanticky stazené

Pokud nejsou prvky dobré pouZitelnosti do intermétoprezentace vhodn

implementovany, rie vznikat problematicka situace v [K16]:

jejim uspdadani

jménech, popiscich a nazvech jednotlivych oblasti
umisgni

seskupeni

uspdadani udalosti
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3.3.5 Moderni design
Moderni design v dnesSni dblsehrava pro internetovou prezentaci a elektronicky
obchod velice dlezitou a nezastupitelnou roli. Pokud je vzhled welnderni, kvalitni,
k pfislusnému druhu podnikdni a samotnému podnikatelskéubjektu vhodh a
vystizné zpracovany, sidazem na osloveni a vyvolani pozitivniho viemu néwsika,
muze potom tento design vyraznymuaspbem navstvnika ovlivnit v jeho z4mu o
nabizené vyrobkyi sluzby.
Mezi jednotlivé prvky moderniho designuizeme z#adit slagné barevné schéma,
veSkereé stinovani, zakulaceni pivkk mnoho dalSiho, co uttia&celkovy dojem.
Kvalitu designu mizeme hodnotit podle nasledujici¢hzakladnich kritérii [K16]:
e Miry souladu koncepce, kompozice, barevnosti a cywani jednotlivych
grafickych objeki s konkrétni informéni funkci webu
* Miry souladu koncepce, kompozice, barevnosti a cguani jednotlivych
grafickych objekli s poZzadovanymgsobenim webu
* Originality a zapamatovatelnosti koncepce, kompmzidarevnosti a

zpracovani jednotlivych grafickych objékt

Dil¢i cile webdesignu jsou [K16]:
» zvySeni pouZzitelnosti internetové prezentace
e umozréni navsévnikovi [épe dosahovat jeho €id pani
» narist uzivatelského zazitkuigeho navatve a surfovani na daném webu

* podpora rozvoje zre&y (image)

3.3.6 Vysoka rychlost nacitani

Vysoké rychlost n&tani je vlastnost, kter4 je omezerranti zakladnimi faktory.
Prvnim z nich jevelikost internetové prezentau&etnt veSkerych dat, mezica pati i
databdze webu, jejizast uZivatel vyuziva. Druhym jeychlost pipojeni uZivatele
k internetuspolu s rychlosti a odezvou serveru, na kterémasdazi gislusSny web
s elektronickym obchodemidtim faktorem jeomezeni na strahklienta kdy ma vliv
na rychlost n&itani jeho hardware a software jakozto samottizei, operéni systém

a internetovy prohlize jenz nav&tvnik pouziva. [K16]
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Velikost internetové prezentace s elektronickymhaolem ma vyrazny vliv na
rychlost jejiho loadingu. Péatzde velikost grafického designu webu, jenZ jeféwno
mimo jiné soubory typu JPEG, PNG, GIF apod., kreahou mit por&rné znanou
velikost, coz se do uite miry feSi pouzivanim formatobrazki s vyssSi komprimaci
nebo nizSi barevnou hloubkou tak, aby nedoSlo kzemiekvality na ukor velikosti.
Dale se tato problematika seSi optimalizaci velikosti grafické podoby vhodnym
,foziezanim“ navrhu webdesignu na optimabdisti s tim, Ze se vyuzivad prace se
soubory kaskadovych styh jejich moznosti kopirovani dith obrdzk po osach x a'y
nebo definice barev pomoci tagcimz se celkova velikost grafické podoby webu
vyrazre snizi.

Rychlost gipojeni uZivatele k internetu (download / uploadt)dgarantuje
poskytovatel internetovéharipojeni. Odezva serveru je potom dana rychlostédan
serveru, na kterém je umist @islusna internetova prezentace, samotnou rychlosti
toku dat internetem a dale optimalizaci webu z @dhljeho struktury, funkci, kodu a
databdze pomoci normalizace, vyuziti vyhod kaskgdowstyli (oddleni element
grafického formatovani od obsahovasti, ¢imz se zlepSi odezva klient — server) a
metodiky pro navrh datové struktury databaze.

Omezeni na stré&nklienta je poté dano hardwarovou strankou rié&wskova
zaizeni pro pipojeni k internetu a spolu s ni také softwarovtrargou, kterou tvid
oper&ni systém uzivatele spolu s internetovym prokiébe \Cetrg piidavnych aplikaci
pro ziskavani informaci, zpravidla integrovanych glohlize&e pomoci takzvanych

plugina.

Od roku 2003 ghem nasledujicich let do roku 2008 d8U vyrazi vzrostl
pocet domacnostiffpojenych k vysokorychlostnimu internetu, konkeétra 33% vSech
domécnosti 'R na konci roku 2008. Tato tendence ma stéle rosicharakter. Dale
pokles| p@et domacnostiifpojenych pomoci ADSL a naopak vzrostkpbdomacnosti
vyuzivajicich bezdratovéhotipojeni Wi-Fi. Nej@tSi znénu ovSem zaznamenalo
vytaené pipojeni domacnosti k internetu, takzvana Dial-upht®logie, kterd mezi
lety 2006 a 2008 poklesla o celych 60% a podledfrdmude poet tchto gipojeni
nadale vyraz&klesat. Vyvoj dle typu fipojeni je zobrazen na nasledujicim grafu. [101]
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Graf 1: Podil gipojeni domacnosti k internetu dle typu mezi le?p& a 2008 [I01]

3.3.7 Efektivni zpusob propagace

Mnoho malych a $ednich spolénosti investuje do propagace své internetové

prezentace a elektronického obchodu pod tlakemaabdbh zastupic nemalécastky,

aniz by brali v potaz skuteou navratnostéthto investic. U mnoha spdieosti je

mozné aZz mnohonasabsnizit jejich vydaje na propagaci, aniz by se ismglkovy

efekt pro

spolénost. Zarove existuje velké mnozstvi spdleosti, jimZ Ize dopoxiit

velice efektivni a vyhodné #poby internetové propagace. Stanoveni navratnosti

investic do propagace na internetu je potom v pudiay s mimointernetovou propagaci

vyrazre snazsi. [K16]

Propagaci webu je mozné provéskalika zpisoby, mezi &z pati [K16]:

kvalitni optimalizace pro vyhledava (SEO)

internetové katalogy spadieosti, gipadré jinych podnikatelskych subjekt
umisgné na vyznamnych internetovych portalech

marketing v internetovych vyhledasiah (SEM)

webové reklamy jakoZzto grafické nebo textové reklama jinych
internetovych strankéch

e-mail marketing fedstavujici zfisob propagace, ktery vyuziva hromadného

rozesilani reklamnich e-mail
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* partnerstvi se $fznénymi weby pomoci vzajemné vymy odkazi

» odborné rady poskytované régad pomoci odbornychilanki umistnych
na internetu

* mimointernetové propagace jakozto reklamy v noun&asopisech nebo
pomoci velkoplosnych reklam apod.

» Guerilla marketing, kteryipdstavuje po®rné levny zpisob propagace, jenz
ovSem vyzZaduje vysokou mirutiei ¢innosti; mezi tento druh marketingu
pati nagiklad viralni marketing, coz je forma reklamy, kdgzSiuji
zakaznici povdomi o zn&ce a propaguji ji mezi sebou pomoci takzvanych

socialnich siti #etns osloveni novych potencialnich zakazinik

Samotné réreni Usgsnosti propagai kampas neni iliS jednoduché, jelikoz nelze
piesré a objektivié stanovit, co Ize povaZovat za jeji Gsp. Zda jim je kliknuti na
danou reklamu, ndkup zboZi nebo sluzeb po kliknathi,ci to, Ze navavnik zakoupi

produkty v budoucnosti.

NejvyznamijSim Usgchem internetové reklamni kamgampro spolénost
provozujici elektronicky obchod je nawdnik, ktery se po kliknuti na danou reklamu a
shlédnuti webu stane zakaznikem. Vyznamnyndalsgm je potom uZzivatel, ktery se po
navseveé firemni internetové prezentace vrati pgedh stane se zakaznikem, ale i
navsevnik, ktery se nestal zakaznikem & popwdomi o spolénosti nebo uzivatel, jenz

na internetu pouze zhlédl reklamu dané spuaisti a nasledhsiti jeji obsah. [K16]

3.3.8 Kvalita a prehlednost katalogu produktd a sluzeb

Pro to, aby internetova prezentace, respektive treleikky obchod, splbvala

pozadavky navs8vnika, je dilezitym faktorem pra¥ kvalita a pehlednost katalogu
nabizenych produiit a sluzeb, jelikoz potenciondlni zakaznik pozadigenejtsi

mnozZstvi informaci. Pokud nenajde ifgiitné informace, té#n s jistotou se prodj stane

piislusny web nehodnéwnym ¢i natolik nedostéujicim, Zze se pro spaleost

s vysokou pravgpodobnosti zakaznikem nestane. [K13]
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3.3.9 Naroc¢nost objednavky
Cesta pro vytvieni objednavky by #la byt pro zakaznika co nejjednodussi,
nejrychlejsi a celkay pohodina. Vyraznym Zigzobem to usnadni zdkaznikovidami a
zarove naplni cile spolosti. Je nutné, aby bylo zékaznikovi zcela jageépraé
objednava, fedntt prislusné objednavky, za jakych podminek objednavayse je
potieba vyplnit k uskutnéni objednavky a prbto vypliuje.

Objednavka by ma byt také umozma i bez nutnosti registrace zakaznika,
jelikoz se tim pro & vyrazre zjednodusi a zrychli cely proces. [K13]

3.3.10 Zaruka solventnosti

Zaruka solventnosti ipdstavuje vyznamny faktor, ktery ma vliv naempEnu
potencionalniho zakaznika v redlného. Otazkou jek joho dosahnout. Dle
sociologickych piizkumi sehrava nejdezitejSi roli pro ty, ktéi na internetu nakupuji
piedevsim jistota, Ze jim bude zboZi dwgno a druh&adé to, zda bude doteno
v parddku. DalSi podstatnou roli jiz pro nakup obepredstavuje pro zakaznika, jestli
bude spiovat pdizeny produkt svou funkci po stanovenou dobu ameélkzda splni
vyrobek ¢i sluzba zakaznikova ¢ekavani vetrg pripadné podpory prodejce
s doprovodnymi sluzbami jakoZto zénil opravy, servis, likvidace apod.

Aby ziskal zékaznik z internetové prezentace, teaického obchodu a
samotného prodejce jistotu, je nutné, aby byly nterhnetu Uplné informace o
provozovateli, ndkupni a reklagrd f4dy odpovidajici zdkonu a zaravéylo vse

umisgno Zetelrt a uvedeno stine, vystizre a srozumiteld. [K13]

3.3.11 Platebni nastroje

Umozreni platby alespd standardnimi zjsoby je pro internetovy prodej velice
dilezité. V dnedni dabjim je v Ceské republice ipdevsim platba na dobirku. Dal3imi
moznostmi jsou platbarevodem z &u ¢i platba platebni kartou. Pokud je zakazimik
umozreéno i toto a vidi v prodejci zaruku jistoty, s n&si pravépodobnosti zvoli jeden
z téchto modernich zjsohi platby. [K13]
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3.3.12 Parametry dodani

Mezi parametry ovlisujici zadkaznikv zdjem o nabizeny vyrobe& sluzbu pati
rychlost dodani, jeho cena a spolehlivost. Je nathg byla cena za dodani (poStovné a
balné) konkurenceschopna, dodani zasilky k zakawnikychlé a zaroue byla
zaruwena kvalita v ramci igpravy. Dale mize byt vhodna i mozZnost volbygpravni
spolenosti. [K13]

3.3.13 Kontrola stavu objednavky

Dulezita je pro zakaznika moznost sledovat stav oldekly, vikt ve které fazi se
objednavka nachazi. Je-li ve stavtijghi, vyfizovani, expedice, pdjpact vytizena
nebo stornovana. Stav objednavky zobrazeny na netier by n&l samozejme

odpovidat stavu realnému.

3.3.14 Cenova politika

Je nutné, aby byla cena nabizeného zkbZHluzeb konkurenceschopna. Ne natolik
s kamennych obchody na mistnim trhu, jakedpvSim v ramci internetu a n&nm
odpovidajici konkurenci. Vzhledem k nakiad na prodej byva cena zboZzi na internetu
zpravidla niz8i, ale nemusi to tak byt vzdy. V kamalci s cenou rive byt potom

v ramci konkurence vyhodné pracovat i s rychlosti&hi daného zbozi zakaznikovi.

Dle CSU v prvni polovig roku 2008 nakoupilo zboZi sluzby pes internet ve
véku 16 a vice let alespigednou 21% vSech jednotliicna konci roku 2008 potom jiz
24%, coz je 2,1 milionu jednotlivic Tento podil v pkbéhu let stale roste. Vyvoj trefid

je zobrazen na obrazku na dalSi stran
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Graf 2: Podil jednotlivé nakupujicich pes internet mezi lety 2003 a 2008 [101]
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Graf 3: MnoZstvi nakoupeného zboZeg internet v roce 2009 dle kategorii [101]
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3.4 Technologie pro tvorbu webové prezentace a

elektronického obchodu

3.4.1 HTML
HTML neboli HyperText Markup Language rquistavuje jazyk pro vytwani
internetovych stranek, jehoZz priEinictvim je umoZ¢no uveejiovat na internetu
hypertext a zprogtdkova® pomoci hypertextovych odké&zzarove: i elektronické
dokumenty. Jedna se o jazyk, ktery ma gestanovenou zakladni strukturu, ktera je
popsana nize. Vyuziva takzvanychtidgnaek). Pro tvorbu kodu v tomto jazyce neni
nutné pouZzivat specialni editory. Lze jejiivos jakémkoli textovém editoru, ovSem
vyrazre efektivrejSim zpisobem je vyuzivani editburéenych pro tento jazyk. Existuje
celarada freewarovych aplikaci pro editaci HTML, kterajinvelké mnoZstvi &innych
funkci. Za zminku stoji ndfklad PSpad editor. jazyka vyuzZivanych pro tvorkabm
editaci internetovych stranek.Tento jazyk je stnovany a mMZzeme ho psét
v jakémkoli textovém editoru. Pro efektni psani HT§& dostupny freeware, nap
PSpad editor. Zriky jazyka jsou uzaeny do hranatych zavorek. [K06]

Od roku 1990, kdy byla navrzenaiodni verze jazyka HTML a protokol
HTTP, ktery slouzi pro jeharenos hypertextu po siti, vznikla postéprela rada verzi,
z nichZ posledni je 4.01, ve které jsou opravengbyglpiedchozi verze 4. V soéasné
doke probiha vyvoj verze 5, jejiz specifikace bylenbyt dokokena do roku 2012 a po
jejim testovani a odstrani chyb by ngla byt kolem roku 2020 k dispozici. [KO6]

Struktura jazyka HTML je dana [K06]:

» deklaraci typu dokumentu (DTD), ktera se provadéldivou ,,DOCTYPE" a
obsahuje definici jeho zakladnich vlastnosti; aajise nafiklad nasledujicim
zpisobem:
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Tratisnal//EN">

e obsahem souboru HTML, ktery je uzam mezi tag\xHTML> a</HTML> a
sklada se z:

- hlavitcky dokumentu, jeZ je uz#éena mezi parovymi taggHEAD> a
</HEAD> a obsahujenetatagy, ve kterych jsou uvedena zakladni data

0 webus,title tag, ve kterém je obsazen nadpis wdink tagy slouZzici
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pro pipojeni externich soubdrk dokumentu jako n&klad souboru
kaskddovych styl nebo javaskriptu a dalSi typy tagpro deklaraci
zékladnich vlastnosti kédu jako rigpad tag uéeny pro vyhledavaci
roboty, autorstvi dokumenttitag pro autorska prava apod.

- téla dokumentu vnieného mezi tagy<BODY> a </BODY>,
které obsahuje veSkery obsah welat® prislusnych obsahovych tag
kde pati tagy pro Upravu textu (jeho fyzického a logického
forméatovani), blok, seznam, obrazki, tabulek, ram, formulat a
rozsieni, z nichZz konsorcium W3C postéprekteré znaky s vyvojem
jazyka v jeho novych typech zakazalo pouzivat a-jspresto obsazené
v dokumentu, neni poté tento dokument validni de®vené normy;
mezi stale vyuzivané zdley pati nagiklad tagy<H1> az <H6> pro
hlavni nadpis aZz nadpis Sesté UrgveP> pro odstavec<A> pro
hypertextovy odkaz<TABLE> pro tabulku,<FORM> pro formul#,
<DIV> pro blok, atp.

Tagy (zn&ky) tohoto jazyka se zapisuji v zavorkaetr, velkymi pismenya rozliSuji
se na dva zékladni druhy [K06]:
* parové — skladaji se z dvojice tagz paateniho (nap. <H2> pro hlavni
nadpis) a ukotovaciho, ktery je roz&n o lomitko (nap </H2>)
* neparové-— skladaji se pouze z jednoho tagu {ngBR> pro zalomeniadku)

¢ili neobsahuji takzvany ,,uka@ovaci*

Zakladni struktura HTML kédu fize vypadat nasledo¥n
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Tratishal//EN">
<HTML>
<HEAD?> <!-- hlavicka dokumentu -->
<META http-equiv="content-type" content="text/Htroharset=windows-1250">
<TITLE>Titulek stranky</TITLE>
</HEAD>

<BODY> <!-- télo dokumentu -->
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Hlavni obsah stranky slozeny mégad ze zahlavi, hlavniho obsahu rdemého do
sloupai a zapati

</BODY>
</HTML>

3.4.2 XHTML

Zkratka XHTML vznikla ze slovniho spojeni eXtengililyperText Markup Language.
Jedna se o rozfelny znakovaci jazyk pro tvorbu hypertextu, ktery ma zaklad
v pavodnim HTML a zarovi vyhovuje podminkdm jazyka XML, jelikoZ vyuZiva feh
syntaxi. Tento jazyk je standardizovan konsorcie®OM oproti gvodnimu HTML se
liSi predevSim zfisobem zapisu tdg které se musi dle normy zapisovat vyhgadn
malymi pismeny, zjsobem zapisu neparovych ek, které v sob nyni obsahuji
lomitko ,/* a v souvislosti s tim také n#klad nutnou podminkou pro nepéarovy tag
<img/>. Tou je parametr ,alt* ktery slouzi pro popis atkd ¢imZ se usnadni
komunikace nevidomymipsurfovani na internetu. [110]

Z pohledu organizace W3C jazyk XHTML od svéheeqrhidce HTML
piedstavuje novou standardizaci, kterd ma zoptimadizgazbu mezi twci webovych
stranek a jejich uzivateli, ktiesi tyto strankyctou zejména za pomoci internetovych
prohlizesu cili podparit kompatibilitu webu s prohliz& Druhym cilem je potom
zvySeni podpory s dalSimi technologiemi, kter&enweb vyuZivat. Hlavnim cilem by
tedy nmelo byt v idedlnim fipadt zajiS€ni podpory jazyka se vSemi druhy internetovych

prohlizei, ovSem z hlediska jejictiznorodosti a funéniho pojeti je to velice obtiZzné.

Jazyk XHTML je nadefinovan verdch verzich, které se od sebe liSi poZzadavky a
normami stanovenymi spdaieosti W3C. Tyto normy vychazi z geb tvirca

internetovych stranek. Jednéa se o verze [108, 109]:

« XHTML 1.0 strict predstavuje striktni verzi jazyka, ktera zakazuje Zboat
veskeré formatovaci zdtley, které souvisi srozvrzenim dokumentu
a formatovanim textu vyjma tagoro forméatovani pisma nacne a kurzivu;
oproti dale uvedenym verzim transitional a framezmtazuje pouZivat tyto

znaky:
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- <basefont> <font>, <s>, <strike>, <u>, <center>, <dir>, <menu>,

<aplet>, <noframes> <isframe>, <isindex>

U nékterych znéek potom zakazuje pouzivat jejich atributy:
- <a>, <area>, <base>, <link> - target
- <body> - alink, background , bgcolor, link, text, vlink
- <table>, <tr> - bgcolor
- <td>, <th> - bgcolor, nowrap
- <ul> -type
- <ol> - type, start
- <li> -type, value
- <br/> -clear
- <hr /> - noshade
- <img /> - border, name
- <object> - border
- <form> - name, target

- <script> - language

¢ XHTML 1.0 transitional je takzvana ,fechodnd“ verze jazyka XHTML, u
které je mozné dle standardvalidity stale vyuzivat i formatovaci akteré
sémantické zriky, které se pouzivaly v dépkdy jeSt neexistovaly kaskadoveée
styly, respektive soubory kaskadovych &tyl

« XHTML 1.0 frameset predstavuje obdobu verze transitional, kterda navic

podporuje i formatovani stranky pomoci r&mc

3.4.3 XML

XML, ze zkratky eXtesible Markup Languageiegstavuje rozgielny znakovaci
jazyk, ktery byl standardizovan konsorciem W3C. iadil od jazyku HTML i
XHTML nemd své vlastniipddefinované zriky a umouje tvorbu vlastnich ziak.
Zpusob zéapisu tagmusi odpovidat pravidin standardu XML. Samotné zafky, které
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jsou v tomto jazyce pouzivany, byin byt nadefinovany v souboru DTD (Dokument
Type Definition). [KO1]

3.4.4 CSS
Cascading Style Sheetgesky ,kaskadové styly¢i ,soubory kaskadovych styl

piedstavuji soubor metod pro grafickou Upravu intlervych stranek, ktery vznikl
v roce 1997. Kaskadové z tohévdbdu, Ze se na sebe mohou vrstvit jednotlivé dedini
stylu a gitom plati pra¢ ta posledni. [K15]

Kaskadové styly jsou do jazyka (X)HTML &igany exterd nebo mohou byt
inkludovany gimo v hlavice dokumentu. Tim se v jazyce umoZni #tldeho obsah
od formatovani a zejména vipad: prvniho zfsobu je zajifna WtSi pristupnost a
piehlednost webu, dynattéjSi prace s nim, SirS§i moznosti forméatovani, kraldha
natitani webové stranky apod. [K15]

Od doby, kdy vznikla prvni verze kaskadovych tstykonsorcium W3C
vyvinulo novou, v péadi druhou verzi ozanou jako CSS2. Tato verze jecug
kompatibilni s prvni verzi a zarovestandardizuje nové vlastnosti, které souvisi
S vyvojem a inovacemi v této oblasti. Unmaje v jednom souboru kaskadovych styl
n¢které vlastnosti (nd@p pismo) nadefinovat pro dwitzné vystupni zdzeni (tiskarnu,
monitor, PDA, projektor, televize, hlasové syntatory, zobrazowge Braillova pisma
apod.). Dale umatuje ukit, zda se fi zobrazeni internetova strank#eg, resp. za
konkrétnim prvkem rize, nenize ¢i musi zalomit. V neposledmiadé potom také
moznost definice vlastniho tvaru pisma a jeho URIresu ke stazenigitace
automatickéhaislovéani, roz&ené vlastnosti forméatovani tabulek apod.

V souwasné dob probiha vyvoj a testovani jizeti verze kaskadovych styl
ktera nabizi nadefinovat mimo jiné dalSi grafickeky jako stinovani textu,fpchody
pozadi webu, fihlednost, zjednoduSeni tvorby vicesloupcového layewebu apod.
Nejvétsim problémem vSak nadaléistava Sirokd kompatibilita s prohliie ovSsem
organizace W3C gbézre¢ vyjednava s tirci prohlize&a podporu jejich softwaru pro

tuto novou technologii.
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3.4.5 ASP

Zkratka ASP, ze slov Active Server Pages, vymj@ technologii vytvéenou
spol&nosti Microsoft.,, kterd se vyuzivA pro dynamickéagpvani internetovych
stranek na stranserveru. [KO6]

Principielr¢ pracuje ASP v porovnani nidad s HTML néasledowh Kdyz
prohlize& poZaduje soubor HTML, server vratigiusny soubor. Vifppads, Ze prohlizé
poZaduje soubor ASP, internetovy infokmaserver poSle poZzadavek na aplikaci ASP,
ktera cte poradcich tento soubor a spousti skripty, které jsofinv zakomponovany.
Poté je soubor ASP odeslan do prohi&gko prosty HTML.

Mezi funkce ASP péit dynamicka editace obsahu webové stranky, moznost
reakci na podity ziskané z formul@ HTML, piistup k daim v databazi a nasledné
vraceni vysledk prohliz&i, moznost pizptisobeni internetovych stranek pro jednotlivé

uzivatele, ochrana kdédu, snizeni datovychitmlezi serverem a klientem apod.

3.4.6 PHP

Zkratka PHP pvodre vznikla ze slov Personal Home pages, jelikoz dag® o jazyk,
ktery byl vyuzivan zejména k praci s formigéni umisénymi na internetovych
strankach. Postugrse vSak roz&i ndzev hypertextovy preprocesor. PHP je skriptdva
programovaci jazyk, ktery je teny pgedevsim pro programovani dynamickych
internetovych stranek. [K0O3]

Nejcastji se vnduje gimo do struktury jazyka HTML, XHTML nebo WML
pomoci zapisu zriek ,<?php“ a ,?>". Mezi tyto znky se vklada zdrojovy PHP kod.
Tento kod je umigh na internetovém serveru, odkud jsou klientovizallad jeho
algoritmu zasilana pouze vystupni data, coZ je #giBojak pro tirce tohoto kddu
z hlediska ochrany proti kopirovani, tak i pro klie, kterému jsou tak zasilana pouze
data, kterd pozaduje a neni tolik&atvan jejich mnozstvim. [KO3]

PHP umoi#uje pomoci funkce ,mysqgl_connect* komunikadiimpo s rel&ni
databazi webu, kter4 je uloZena na databazovémerserProces komunikace je
zabezp&en pozadavkem na &eni autentizénich Gdaji. Po Uus¥Sném ovteni je jiz
mozné pidavat, upravovati mazat poZzadovana data v databazi.

V sowasné dob je aktualni pata verze PHP, ktera je&zpisobena satasnym

trendim a technologiim. Nejvyznany$i inovace tvéi podpora objektay
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orientovaného programovani, ktera umge jednotlivé funkce PHP usfamlat doitid a
v neposlednfads také podpora jazyka XML.

3.4.7 JavaScript

JavaScript, &dy zkraces ozna&ovan jako JS, ffedstavuje objektay orientovany
skriptovaci jazyk, ktery je vyuzivan zejména prdi@by internetovych stranekasto
se vklada imo do HTML kédu stranky, Je mozné jej¢is i exter deklaraci
v hlavicce stranky. Ve &Sin¢ pripadi slouzi k ovladanitiznych interaktivnich pruk
jako jsou nap tlatitka, textova pol€i raizné animace nebo efekty s obrazky. [K20]

Algoritmus javaskriptu se zpravidla spousti aZz pazeni dat konkrétni
internetové stranky narozdil od jinych programoehcjazyki (nag. PHP ¢i ASP),
které jsou spoushy na strat serveru je&t pred stazenim z Internetu. Z toho vyplyvaji
jista bezpénosti omezeni. Javascript idiggad nentiize pracovat se soubory bez toho,
aby neohrozil soukromi klienta (uzivatele). [K20]

Javaskript nabizi velké mnozstvi ungch funkci. Umoi#uje nagiklad ridit
vzhled a obsah zobrazovaného dokumentu, prbvdihtematické vypiy, do ukité
miry ovladat internetovy prohlize uklddat nebciist data na stra&nklienta pomoci
cookies, ovladat formuié a vytvdet interaktivni internetové stranky pomoci oviada
udalosti apod.

Nevyhoda tkvi v tom, Ze tento skriptovaci jazyk mediuje komunikovat se siti
a cist nebo zapisovat data na lokalni digkserver s vyjimkou cookies, které toto
omezeni¢ast&né eliminuji svym malym mnozstvim dat, které je ulodeprohlizéem
na disku klienta. DalSi nevyhodou javaskriptu jeifidad spoudini jeho algoritmu na
klientském peitaci, z¢ehoz plyne znmé omezeni. PHP na rozdil od javaskriptu
pracuje na stranserveru a k uzivateli jsourgnaseny pouze vysledky jebimnosti, coz

je vyrazre efektivrgjsi.

3.4.8 AJAX

Zkratka AJAX pochézejici ze slov Asynchronous Javig® and XML, je ozn&nim
pro technologii webovych aplikaci, ktera umaje menit obsah bez toho, aby byla data
znovu stahovana a &#na. Timto je poskytovano uZivateli interaktivwiebové

prezentace iijemrejSi uzivatelské progedi a zarowve jsou kladeny nizSi naroky na
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mnozstvi stahovanych dat z webovych sarvéimz je celko¥ internetova si mére
zakzovana. Nevyhodou je zejména absence podpo&kterych starSich prohlizeeh a

e

slozitjSi vnitrni logika. [K10]

3.4.9 SQL

Zkratka SQL, pochézejici z anglického Structurede@ulLanguage, igdstavuje
strukturovany dotazovaci jazyk, kteryse vyuZzivao pkomunikaci s reknimi
databazemi a praci s jejich daty. [KO8]

Zakladnimi pikazy pro ziskani dat z databaze a jejich Uprawy [&K08]:
- SELECT - pikaz pro vylksr mnoziny dat z databaze
- INSERT - gfikaz pro vkladani dat do databaze
- UPDATE - gikaz pro Upravu dat (tabulek) v databazi
- DELETE - gikaz pro mazani dat (tabulek) v databazi

Klauzule pro definici objekt (tabulek, pohledi, spousti a inde® v databazové
strukture [PO3]:

- CREATE - klauzule pro vytieni novych objeki

- ALTER - klauzule pro Upravy v existujicich objette

- DROP - klauzule pro mazani objekt

Prikazy protizeni gistupovych prav k databazi [PO3]:
- GRANT - pikaz pro pidéleni pristupovych prav k jednotlivym tabulkam
mnozirg uzivatef
- REVOKE - pikaz pro odebrani ifstupovych prav k jednotlivym tabulkam

mnozirg uzivateh

Ptikazy protizeni transakci [PO3]:
-  START TRANSACTION — pikaz pro zahajeni databazové transakce
- COMMIT - ptikaz pro ukogeni transakce a uloZeni vSechénmhodnot v

databazi
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- ROLLBACK — prikaz, ktery rusi vSechny zmy v databazi, které prebly pri
transakci od poslednih@gikazu COMMIT

V souvislosti s databazemi a internetovymi techg@mi jako je nafiklad PHP se
vyuziva databazovy systém MySQL, ktery zahrnujetiplatformni databazi, se kterou
komunikuje pomoci jazyka SQL. Diky tomu, Ze se gednvolré Sifitelny software
(v rdmci ugitych platforem), ma v saasné dob vysoky podil na pouzivanych
databazichCasto je vyuzivana kombinace technologii MySQL, PilRpache jako
zakladni software internetového serveru.

MySQL bylo od péatku optimalizovano iigdevsim z hlediska rychlosti. Z toho
diavodu zahrnuje jen jednoduchéigpby zalohovani. Ve starSich verzich (do verze 5.x)
napiklad nepodporovalo transakce, ulozené procedunggery, které byly fidany az

na zaklad pozadavk tvarca webu [P03].

3.5 Optimalizace

Proces zvany optimalizace je pro tvorbu webu a tedaického obchodu velice
vyznamnou sotésti. Svym zfisobem se jedna ofiplizeni k idealnimu stavu. iP
optimalizaci zohledujeme zejménaitstéZejni hlediska, kterd obsahuji dalSicddasti.
Jedna se na jedné stéampoteby nav&tvnika, na druhé o standardy, normy a zakony a
tietim zakladnim hlediskem jsou pelby provozovatele webu s e-shopem. [K16]

Dil¢imi ¢astmi prvniho hlediska jsou veSkeré parametry, éktemajisti
navstvnikovu spokojenost. U druhého hlediska se jedsgl@ni vSech pozadovanych
vlastnosti webu kladenych organizaci W3C a sdsjog také soulad se zakonnymi
piedpisy pro provozovani podnikani na internetietiThledisko pedstavuje veSkeré
pozadavky podnikatelského subjektu, ktery nabiasfednictvim internetu, respektive
webovych stranek s elektronickym obchodem, infomnabozZi a sluzby. Jedna se o
rozhrani pro administraci se vSemi poZzadovanymkdemi, které zajiduji efektivni
fizeni a obsluhu daného elektronického obchodu takaxpisobem, aby bylo mozné
oslovovat nav$wniky, analyzovat jejich chovani, motivovat je keuki nabizenych
produkiti a celkoe uspokojovat jejich paeby.

Pfi samotné tvor® webu je nutné zohlednit vSechny névsiky,

ktefi predstavuji potencialni zakazniky a zampvévsevniky v podols vyhledavacich
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roboti, ktefi maji s\ij podil na prezentaci a propagaci elektronickéhcholu. Je tudiz
nutné pizptsobit internetovou prezentaci a elektronicky obchiad, aby nli
navsevnici stejné moznosti bez ohledu na to, jakymisgibem jsou omezeni.
Mezi dilezité druhy optimalizaci p#t
- optimalizace pro prohlize
- optimalizace pro vyhledava
- optimalizace pro displeje zobrazovacich médii

- optimalizace procéds

3.5.1 Optimalizace pro prohlize¢e

Optimalizace pro prohlize predstavuje veliceidezity aspekt i vytvaieni internetové
prezentace s elektronickym obchodenti ®orbé dané internetové prezentace je
prohlizesu, jelikoZz je v pojeti jejich vykreslovani www striéa vyrazny rozdil.
Prohliz&ée vyuzivajici jadra Gecko a Webkit pinvychazi z pojeti standakd
stanovenych konsorciem W3C. Naproti tomu Interngpl@&er vytvdeny spolénosti
Microsoft mél béhem svého vyvoje jako nejpouzivgdi prohliz€ tendenci

k osobitjSimu pojeti standafd a v jeho vykreslovani je pammé vyrazny rozdil,
kterému je pdeba webové strankyigpusobit. V piibéhu vyvoje Internet Exploreru od
Sesté verze na sedmou a aktsaemou se rozdily s konkurengste&né snizily. Jako
dalsi silny konkuretni prohliz& vstoupil do této oblasti Google Chrome s velkym
durazem na personalizaci, velkym mnoZstvim whfeh funkci usnaitljicich praci

s internetem b dodrZeni jednoduchosti a také vysokou rychlosti.

Graf na nésledujici stran vychézejici ze statistik internetového portalu
www.toplist.czze dne 15.4. 2010, prezentuje podil pouzivanyohliea na zaklad
navstv 778 600 internetovych stranek Sirokého &gmi celkovym pstem 27 600 837
navsev.

Z grafu vyplyva, Ze dosud neépsi podil zaujima Internet Explorer, ktery je
vyuzivan v celkovém podilu 46,3 %, a ttegevsim ve verzich 8, 7 a 6, pata verze je
vyuzivana 0,05 % uZivatiel Druhymi nejpouziva$)Simi, ze 38,64 %, jsou prohli&e
vyuZzivajici jadro Gecko, coz je zejména Mozillagfix. Na tetim mist jsou nefastji

vyuzivany prohlizée fungujici na jate WebKit, které byly donedavna vyuZzivany
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ponerné malo, ovsem jejich podil navysil na 8,26 % novglpizee Google Chrome.
Ctvrtym nejpouzivagisim prohlizéem tvdicim také vyznamny podil je Opera, se
kterou operuje ve verzich 8.x a 9.x nezanedbatklity84 % uzivatél. Zbylych ¢tvrt
procenta podilu tv® vSechny ostatni prohlize, kterych je mnoho, ovSem i tento jejich
celkovy podil je velice nizky.

Vzhledem k vyvoji od poloviny roku 2009 do sagnosti, dle statistik portalu
www.toplist.cz Ize aekavat, Ze bude nadale wugtat podil uzivatél vyuzivajicich
prohliz& Google Chrome na Ukor Internet Exploreru, u kter&e zarowe meéni
struktura uzivate, kteri prechazi ze starSich verzi 5, 6 a 7 na nejjSdwsmou verzi.

Dalsim vyznamnym faktorem na pokles pouZzivani ptete Internet Explorer
bude mit vliv i to, Ze spot@ost Microsoft neobstala v soudnim procesu, veektebyla
obZalovana za naruSovani hosps#é soutZze z toho dvodu, Ze mé ve svych na trhu
dominantnich opetaich systémech Windows zakomponovaij gwohlize Internet
Explorer a tomuto verdiktu soudu bude nucena vyhtim, Ze si bude moci uzZivatel
OS Windows moci nainstalovat prohlézéle svého fani.

Prohliz&e Mozilla Firefox a Opera si drzi své stavajici tageni na trhu

prohlizesu a tato tendence Ize u nich i nadatelavat.

Podil pouzivanych prohlize ¢u
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Graf 4: Podil prohlizeu [105]
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3.5.2 Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

SEO optimalizace, ze zkratky Search Engine Optitinna p‘'edstavuje optimalizaci
pro vyhledavae. Jedna se o metodiku tvorby internetovych strajegknz &elem je co
nejlepsi umisini webové prezentace ve vysledcich vyhledavanitaha vyplyvajici
vétSi patet ndvavnika, ktei jsou potencialnimi zakazniky. DalSi vyhody tétetodiky
spaivaji v moznosti ziskani vyhody nad konkurenci pzwatele elektronického
obchodu a nizsi ndklady na zisk&ni novych zakaz fikkL 6]

Jednotlivé vyhledav® pouZzivaji sij vlastni vyhledavaci algoritmus, ktery
postupr vyvijeji a zdokonaluji. Tento algoritmus ma za lkghledat gisluSnému
uzivateli stranky s co nejkvalg®im a poZadovanym obsahem na zakléekzce
znaki, ktery zada do vyhledava. Vysledky vyhledavani by &y splnit pozadavky

uzivatele v co negtsSi mie.

Pro tuto optimalizaci je mozné vyuzit mnohaigphi, ovSem v ramci etického kodexu
je spravné vyuzivat pouze etick&igpby, mezi které dzeme z#adit [K16]:
e s vyuzitim onpage faktar
- kvalitni, unikatni a sémanticky obsah
- efektivné provazané struktura webu
- vyuZivani meta tag v hlavice dokumentu iedevSim s parametry
descriptionpro popis obsahu webukaywords kde jsou vypsana kibvéa
slova, ktera ziskame analyzou obsahu webu vhodngstioji
- pouZziti spravného titulku pro stranku v hk&sé dokumentu, ktery by ¢h
vystihovat jeji obsah
- spravné a vystizné pouzivani dopmmmych zn&ek jazyka HTML,
popr. XHTML pro obsahovowast webu, nap znaky <hl> az <h6>
pro nadpisy, <em> pro adazréni nebo <strong> pro silné wazreni
- kratkd a nennd internetova adresa (URL) obsahujicédtg slovoci

slova webové prezentace
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» s vyuzitim offpage faktdr.
- kvalitni zpitné odkazy a jejich mnoZzstvi
- vystizné texty odkak internetovych stranek, které byéiyn obsahovat
informace o sréru odkazu, pop udalostech, které nastanou po Kliknuti
na rgj
- vyborné hodnoceni neboli tzv. rating odkazujicietbovych stranek, u
spole&nosti Google oznmvané jako PageRank, respektive S-rank u

spole&nosti Seznam

3.5.3 Optimalizace pro displeje zobrazovacich médii

Tato optimalizace sgiva predevsSim v uteni idealniho kompromisu mezi efektivitou
zobrazeni a kvalitou webdesignu. Je nutné zvai@devsim vhodnou formu Ky
internetovych stranek, kteradre byt variabilni nebo pevna. Kazd&ehto variant ma
své vyhody i nevyhody. Bda layoutu tak tvi§ zaklad pro naslednou tvorbu webdesignu
a rozvrzentasti webu.

Graf na nasledujici stranvytvoreny na zakladl dat ziskanych z portalu
www.toplist.czze dne 15.4.2010 znazoje podil nejastji pouzivanych rozliSeni
zobrazovacich meédii. Vychazi z celkovéhoc¢tpo27 600 837 navdt 778 600
internetovych prezentaci.

Z grafu je vidt, Ze nej¢tSi podil gredstavuji rozliSeni 1024 x 768, 1280 x 1024
a 1280 x 800 pix@él DalSimic¢asto pouzivanymi rozliSenimi jsou 1680 x 1050, 1440
900 a 1366 x 768 bad

Ze statistik trend portaluwww.toplist.czod poloviny roku 2009 do séasnosti
vyplyva mirna tendence poklesu pouzivaného rozlié84 x 768 a 1208 x 1024 hiod
Naopak tist na celkovém podilu ¥adu jednotek procent zaznamendévaji zobrazovaci
média s rozliSenim 1280 x 800 a 1680 x 1050. i¢durse v nejtSi mire podili Gst
prodefi notebook s pislusnym rozliSenim, respektivaist prodeje v oblasti LCD
monitori o velikosti displeje 22 a 24 palcZobrazovaci média s dalSimi rozliSenimi
zaznamenavaji v poslednim obdobi relativni stagnamje na celkovém podilu. Trend
rozvoje Ize ¢ekavat v budoucnu ve stalétsi mie predevsim u displéj s vysokym
rozliSenim full HD, které ma 1920 x 1080 pitel

43



Z této statistiky vyplyva fedevsSim to, Ze vifpad webu s pevnou #iou je
nutné optimalizovat internetovou prezentaci aléspwm displeje s rozliSenim oréé
1024 bod. Vzhledem k narakm na obsah webu, jeho design, ergonomii, vyuZiti a
rozvrzeni jednotlivychtasti se tato varianta jevi jako nejvh¢@iim kompromis, ktery
je zaméreny na Sirokou Skalu zobrazovacich médii a zargyeskytuje dostatey

prostor pro vyuZziti potencialu webdesignu.

Podil pouzivanych rozliSeni zobrazovacich médii
25% 23,3%
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Graf 5: Podil rozliSeni monitdr [105]

3.5.4 Optimalizace procesu
Pri tvorb¢ internetové prezentace a elektronického obchogotieba zohlednit veSkeré
procesy, které progdnictvim elektronického obchodovani dle danéha typnikaji.
U internetového obchodu se jedngegevsim o procesy tykajici se komunikace se
zékaznikem, registraci, objednavek zboZi, sprakigemi e-shopu, plateb, subdodavek,
distribuce, skladovani, marketingu atd. Optimae@roces zefektivni provozovateli
praci s e-shopemiimzZ se zvySi jeho konkurenceschopnost. Z pohledazrdka se
jedna o uspokojeni jeho geb, coz ma na internetovy obchod pozitivni dopaddolz
narstu p@tu zakaznik a objednavek. [K21]

St&Zejnim procesem, ktery je nutné v internetovém ob&loptimalizovat, je

proces objednavky zbozi, ktery musi byt pro zakeznychly, jednoduchy a vystizny.
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Proces objednavky zbozi a sluzeb byl mpliovat z pohledu zékaznika celdadu
parameti, jako jsou:
. moznost nakupovat bez registrace
. shadno viditelné tidtko v kar€ zboZzi pro jeho vkladani do koSiku
. vyrazny nakupni koSik zobrazeny na kazdé strance
. nutnost vyphovani pouze nezbytnych pozadavia objednavku
. udaje pro moznost rychlého kontaktu v zahlavi gasho
. zobrazeni jednotlivych kraksamotného procesu objednavky
. sezndmeni zdkaznika s, resp. moznostrnybpisobu platby a dodani zbozi
. jasné zobrazeni kot:eé ceny objednavky pro zékaznik&etrg veskerych
poplatki
. moznost prohlédnuti obsahu koSiku s rozpisem jdighjiolh cenc¢i zobrazeni
celkového pehledu objednavky ipd jejim odeslanim @etre piiblizného
terminu dodani)
. potvrzeni objednavky dodavatelem

. nésledd moznost sledovat stav objednavky a dalSi
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4. Analyza problému a sodasné situace

V analyze problému a stasné situace jeémovana pozornost sgasnému stavu ve
spolg&nosti a analyze ffslusné problematiky, kter4 zahrnuje analyzu patame
puvodniho webu, stanoveni poZadavispol&nosti na novy web s internetovym
obchodem, SLEPT(E) analyzu, analyzu konkdnéch sil a oborového okoli a nasledn
analyzu vnitniho a vijSiho prostedi spolénosti.

4.1 Souwasny stav ve spoknosti

Spole&nost s obchodnim jménem UNNO universal s.r.o. bglaZzena v roce 1998 a ma
ve svém oboru podnikani na mistnim trhu dlouholdtadici. Jeji poatky sahaji do
roku 1991, kdy jeji zakladatelé&adi podnikat a postuprozsiovali swvij sortiment dle
piani zékaznik. Zabyva se prodejem a distribuci dravych hmot, barev a lak
Konkrétre obchoduje s barvami, laky, tmely, lepidly, nigkiymi potebami, brzdovymi
¢elistmi, brzdovym a spojkovym obloZenim aut apodbidi také michani barevnych
odstiri laki nebo autolak na fani zékaznika. Sidli v Sumperku, kde ma i svoji
provozovnu.

V roce 2008 byly spotmosti na zakazku vytweny statické internetové stranky,
které ovSem pro ni nebylyfilis velkym pinosem, jelikoZz postradaly mnoZstvi
informaci, kvalitni optimalizaci pro vyhled&& mnoho aktivnich prak pro
komunikaci se zdkaznikem, nenabizely moznost nakbp#i progednictvim internetu
apod. Z tohoto fivodu spolénost pozastavila provozdhto internetovych stranek a
s rozvojem elektronického obchodovani se rozhodtavybudovani nové internetové

prezentace s elektronickym obchodem, ktera pradelginosna.

4.2 Analyza problematiky

Analyza problematiky jednovana dilim analyzam jako jsou analyza pararetr
pavodniho webu a stanoveni poZzadagpol&nosti pro novou webovou prezentaci

s internetovym obchodem.
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4.2.1 Analyza parametr plvodniho webu

Pavodni internetové stranky byly vytieny v jazyce HTML bez vyuZiti kaskaddovych
styli. Byly pIné validni, ovSem absence kaskadovychistyhezovala jejich fistupnost
zejména z pohledu vyhledavacich rabotVelikou nevyhodou {vodni webové
prezentace bylo to, Ze byla zcela staticka a netowasta jednoduchou aktualizaci
informaci ze strany spaleosti. Tyto aktualizace byly prové&ay prostednictvim
specialisty na tvorbu internetovych strdnek, codanzglovalo cely proces a zvySovalo
naklady na provoz webu.

Pavodni webdesign spbval svoji roli, jelikoz byl pormdrné moderni a
vystihoval image spotmosti jak svoji barevnosti, tak zakulacenim [drvia
piizptisobenim pro malé mnozstvi informaci. Byl optimaliao pro rychlost ndtani a
prohlizeée, ovSem koncepce jeho layoutu byla zaloZena n@bikni Sice, ktera
vzhledem k malému mnozstvi informaci nebyla efektivwyuZita.

Pouzitelnost fivodniho webu byla poénné vysoka, jelikoZ doba, za kterou se
uzivatel na webu zorientoval, byla relatévrkratka. Struktura a navigace byly
srozumitelné. Vzhledem k tomu, Ze n&vsiik této internetové prezentace nemohl s
vyjimkou knihy nav&v do webu dynamicky zasahovat, nehrozil v podstadny

mozny vznik uzivatelskych chyb.

4.2.2 Pozadavky na novy web s elektronickym obchodem
Zakladni pozadavky spdieosti na novou internetovou prezentaci s elektigmc
obchodem, byly fedevsim nasledujici:
. propagace a#&ni dobrého jména spdéleosti prostednictvim internetu
. osloveni novych zakaznikoteweni nového distribiniho kanalu a gichod
na nové trhy v ramaieské republiky
. prodej zboZi progednictvim e-shopu

. p&e o stavajici zakazniky

Pozadavky na parametry webu s e-shopem:
» kvalitni kéd webové prezentace
« kvalitni a greswdcivy obsah

* dobra gistupnost

a7



» dobra pouzitelnost

* moderni a psobivy design

» vysoka rychlost ndtani

» efektivni zgisob propagace

» kvalita a gehlednost katalogu produika sluzeb

* nizk& naronost objednavky

Pozadavky na elektronicky obchod z hlediska jelov@zovatele:
. jednoduch& administrace:
0 fizeni objednavek
fizeni registrovanych a neregistrovanych uzivaeakaznik)
evidence a editace zboZzi
upozorrgni na slevy
export zbozi do XML

sprava aktualit

©O O O o o o

rozesilani novinek (newsletter)
0 moznost tvorby anket

. statistiky

PoZadavky na elektronicky obchod z hlediska riéwdka:

* rychla dostupnostidezitych informaci

e dobra pouzitelnost

» kvalita a grehlednost katalogu produik{sluzeb)

o prehledny nakupni koSik

* jednoduchy, rychly, vystizny a ighledny proces objednavky z moznosti
bez registrace

« snadna a rychla registrace s moznosti géktceditace Uddj veetrg zasilani
hesla na e-mail

» zpisob dodani minimathv podol& platby na dobirkéi osobni odbr

* kontrola stavu objednavky
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4.3 SLEPT(E) analyza

JelikoZ se jedna o obchodni spwlest, nejdlezitéjSimi hledisky jsou pro spateost
piedevsim sociélni, legislativni a ekonomické hledjskvSem technologické, politické
a ekologické hledisko taktéz pémeé vyrazreé spol&nost ovliviiuji.

Socialni faktory

V roce 2009 tviilo populaci Ceské republiky 10 506 813 &, z nich je pro
spole&nost UNNO universal s.r.0. ndji@zitéjSi populace ve &ku 15 — 64 let, kterou
tvoii 7 459 873 okani. Index spatebitelského optimismu se postépmhem let ngnil
a piblizné od poloviny roku 2009 se tento index a ekonomi&kiéna postups
zlepSuje. Podil na tomto vyvoji ma i postupigtrpimérné hrubé résicni mzdy, kterd
ve tretim ¢tvrtleti roku 2009 dosahlsastky 23 350 K. V poslednich letech se raosin
zvySuje vzdlanost obyvatelstva a jehotpnérny vk, ktery ¢inil v roce 2008 40,5 let.
DalSim vyznamnych faktorem je pokles trzeb ve diaitvi, na ktery rdla vliv
swtova hospodiégka krize. Vliv vyvoje v tomto oditvi a rist nezamistnanosti

v poslednich letech #gobil v oboru podnikani spaleosticaste&ny pokles.

Legislativni faktory

Na spolenost fisobi zarove legislativni faktory, které tvd zakonné normy, vyhlasky,
bezpeénostni pedpisy, funknost soud a vymahatelnost prava. Tyto faktoryip&zne
vedeni spolénosti sleduje. V saiasné dob neni @ekdvana vyrazna zna v
legislatiw, ktera by mohla velkou &nou naruSit chod spataosti.

Spol&nost ovliviiuji zejména zékor. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, zakon
262/2006 Sh., zakonik prace, 586/1992 Sh., zakdandch z pijmu, zakon¢. 63/1991
Sb., o ochrat hospodéské soutze, zakonc. 59/1998 Sb., o odpeéunosti za Skodu
zpasobenou vadou vyrobku, zakén 367/2000 Sb., odstoupeni od smlouvy, zakon
634/1992 Sb., o ochraspotebitele apod.

Ekonomické faktory
Z tohoto hlediska ®la na spolénost v posledni dabnejwtsi viiv swtova ekonomicka
krize, ktera se u spaleosti projevilacast&nym poklesem trzeb, ovSem tato tendence je

piedpokladana za dasnou, jelikoZz sstova ekonomika postupnopst sili. DalSim
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faktorem misobicim na spot@ost je mira inflace, ktera je za posledni rokynizgji a
méla v roce 2009 hodnotu 1,0 %. Tento vyvoj je prolemost pozitivni z hlediska
zanmestnand, kteri tak nemusi poZzadovat odpovidajicitsirmezd jako viedchozich
letech, kdy se inflace pohybovala kolem 5 %.

DalSimi faktory je poklegeského hrubého domaciho produktu za rok 2009,
ktery po @isténi o cenové, sezonni a kalenaiavlivy klesl ve srovnani sipdchozim
rokem 2008 o 4,3 %.

Politické faktory

Co se tye politickych faktod, politicka situace zaznamenava v posledniédediké
mnozstvi zmin a jeji stabilita je potiné nizka. Na konci volebniho obdobi v roce
2006, kdy ngla vétsinovy podil v poslanecké &movr koalice strarCSSD, KDUCSL

a US-DEU, nové volby skdily patem a po koalici ODS, KDW'SL a Strany zelenych,
byla po vysloveni nedéry stranouCSSD zvolena jechodna vlada, ktera plini svoji
roli, ovSem ne plnohodnairy ramci uceleného programu jedné politické strany.

V nésledujicich volbach na koncidaa roku 2010 je &ekavana oft vyrovnana
situace, oviem preference dvou &&ich stranCSSD a ODS, se postupsnizuji a
svij podil vyrazri zvySuji nové politické strany, kterymi jsou zejraéhOP 09 a i
verejné, které dosud népobily na pedni politické scéh Volby budou mit v konsém
dusledku na podnik samigm¢ také dopad, ovSem s¢itym zpozdnim plreni

politickeého programu wzné politické stranyi koalice.

Technologické faktory

Technologické zmrny na tuto spoknost negsobi tak vyraz& jako na vyrobni
podniky, ovSem technologie spofmst také v powrrné vysoké mie vyuziva.
Spol&nost pfibézreé inovuje své informéni a komunikani technologie, dopravni
technologie, skladovaci technologie a veSkeré mh§, zefektivnila podnikové procesy

a podpdila svoji konkurenceschopnost a dalSi rozvo.
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Ekologické faktory
Tlak okoli na ekologii se stéle stige. Spolénost se snazi n&po snizovani emisi
inovacemi svého vozového parku, recyklaci matéritldénim odpadu a ekologickou

likvidaci, snizovani spoeby energie apod.

4.4 Porterav model konkurenénich sil

Vyjednavaci sila odigratelu
Vyjednavaci sila odivateli je zavisla na jejich typu. Vifpad koncovych zékaznik
v podolg takzvanych kutilt a pilezitostnych kupujicich se jedna oap®rnou, spise
niz8i vyjednavaci silu. Specializované spotesti zabyvajici se sluzbami v oblasti
podnikani, ke kterému t¥b sortiment natrovych hmot, barev, lak atd. vyznamny
vstup pro jejichéinnost, je jejich vyjednavaci sila vySSi@vddu wtSiho poptavaného
mnozstvi, vysSi pravidelnosti ndkup celkow¥ vysSim podilu na trzbach spahesti.
Tito odkeratelé ziskavaji od spaleosti vyhody v podobslev na nakup zbozi.

DalSim vyznamnym faktorem byla v posledni dakonomicka krize, ktera se
projevila poklesem poptavky, respektive kupni silgblasti stavebnictvi a stavebnich
¢innosti, ¢imZz byla spolénost do wité miry ovliviena acasténé tim vzrostl tlak

odk¥rateli. Tento stav je ovSem zcel&rpzeny v ramci fazi ekonomickych cykl

Vyjednavaci sila dodavatai
Spole&nost UNNO universal s.r.0o. ma ve své nabidce sertinod velkého mnoZstvi
dodavatel, se kterymi ma sjednané dodavatelské smlouvy.dJsgno spolehlivé a
stabilni dodavatele, ktenabizi kvalitni na trhu ogdcené produkty. Tito dodavatelé
maji pongrn¢ Siroké zastoupeni na trhu a vysokou prestiz v dasiésti podnikani.
Svoji velikosti a pozici na trhu jsoétginou relative silngjSi nez spolénost. Porarng
velké mnoZstvi dodavatel miZze byt spolénosti zménéno, ovSem zidvodu
dodavatelskych smluv, spolehlivosti a sjednany@v & dodavateli nema spdohost
k tomuto filis dtivoda.

S ohledem na zavedeny sortiment dodauatelabidce zboZi a stasné vztahy

s dodavateli nelzefpdpokladat vyraznou zimu ve struktie dodavatei.
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Riziko vstupu nové konkurence
Jecéaste&n¢ tvoreno novou stavebni kapacitou a rozvojem v tomt@vily prisluSném
geografickém okoli. Eelem vstupu nové konkurence by bylo ziskani pod#idaném
trhu, ¢imz by se snizily podily stavajicich spolesti a tim jejich déi ziskové
potencialy. Velkym rizikem je rozvoj obchodnich gmosti zabyvajicich se prodejem
stavebnich materi&] kteréc¢ast&né zasahuji svoji nabidkou do sortimentu spodssti a
vhledem Kk jejich porrné velkému kapitélu, zkuSenostem a obchodnim vitals
odkerateli v podobné oblasti maji snazsi vstup do totuitoru nafiklad rozStovanim
portfolia svého sortimentu.

Pongrné velkou bariéru pro vstup konkurence itivdobra powst spolénosti se
zamefenim na zakazniky jak z hlediska dlouholetych wuitatak z pohledu kvality
zbozi, sluzeb a cen. DalSi bariérou pro konkurgsmii dlouholeté obchodni vztahy

s dodavateli a zkuSenosti v dané oblasti.

Rivalita mezi konkurenty

Rivalita mezi konkurenty v tomto oboru podnikdniméstnim trhu je pogrné vysoka.

NejvétsSi boj probiha v oblasti cen. Je to dano poskytgra vyrobky, z nichzéast

nabizi i konkurence. Spaleost UNNO universal s.r.o. ma v této oblasti natniis

trhu konkuretini vyhodu drZzenim nizkych cen, dlouholetou traddbbrou po¥sti,

vysokou odbornosti, kvalitou sluzeb a velkoui S$ortimentu. V dob dopadu

ekonomické krize rivalita mignvzrostla, jelikoZz se prodejci vadledku nizSi poptavky

snazi zvysit sij podil na trhu.

Hrozba substituti

Minimalni, Siroky sortiment, ...do aité miry ano, ale velké mnozstvi dodavéatel
aktualizace na zaklagoptavky

V oblasti natrovych hmot, barev, lak apod. pro povrchovou Upravu a ochranu
materiat ¢i produkii vicemér neexistuji substituty, kterymi by bylo mozné nalira
jejich hlavni funkci. Vyznam v této oblasti zbozianmedevSim dopad na ekologii
Zivotniho prostedi, zdravi a bezpeost prace, dale Zivotnost po aplikaciénavych
hmot, stalost barev, odolnosidr teplotdm, myti a drhnuti ffolrznost na podkladovém
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materialu, pevnost a pruznost takebo nafiklad uzitek v podob velikosti pokryti
¢tveretnich metd s danym objemer& hmotnosti baleni apod.

4.5 Analyza oborového okoli

Dodavatelé

Mezi dodavatele pé&t velké mnoZstvi spodmosti produkujicich interiérové a
exteriérové n&rové hmoty, dekorativni n&ové hmoty, chemické produkty v podob
redidel acisticich prostedki, laky, tmely, lepidla, tonovaci barvy¢gtové a Stukové
omitky, pryskyice, polyesterové tmely, m&tké suroviny, nemrznouci $si,
rozmrazovaci kapaliny, autokosmetika atd. Jednao sspol€nosti Balakom a.s.,
Primalex a.s., Spojené kaftdny a.s., Het Slovakia s.r.0., druzstvo Novochema,
SLOVLAK KoSeca a.s., Chemolak a.s., Tradix Slovakizo., Henkel Slovensko s.r.o.,
Elastik s.r.o., Marpin s.r.o., Color Company s,r.desa tape s.r.0., druzstvo
Severochema Liberec, Kittfort Praha s.r.o., Staeh&alin s r.o., Johnstone's paint Itd.

a dalsi.

Odbératelé

Odkeratele tvai predevsim koncovi zakaznici nakupujici pro osobniiebot,
Zivnostnici a specializované spéesti podnikajici v oboru stavebnictvi, ntakych,
nagracskych, tapetovacich a restauratorskych praci, ¥tethautoservisu tykajiciho se
zejména autolakoven apod.

Nejwétsi podil tvdi odtsratelé z okresu Sumperk, kde se nachazi prodejna
spole&nosti. Jedna se zejména o obchodnikgraeslniky, kt& nakupuji vyrobky pro
potreby svého podnikéni, respektive o takzvané kukilgti nakupuji zboZi pro osobni
potrebu. Jejich stupeptipravenosti ke koupi je po¥mé vysoka, jelikoz maji Sinou
pii ndvstvé obchodu konkrétnifpdstavu nebo alespcirubou pedstavu o tom, co
chtgji koupit, a spolénost ma na mistnim trhu dobré jméno kvalitniho pjos

s vyhodnymi cenami nabizeného sortimentu a kvatitsiuzbami.
Konkurence

Konkurenci na mistnim trhu v séasné dob tvoii specializované obchody nabizejici

podobnou strukturu sortimentu nebo je na tuto obiasriena pouzecast jejich
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podnikatelskécinnosti — zejména v oblasti stavebnictyi autodili. Tito konkurenti
nemaji tolik dlouholetou tradici ve stejném oborodpikani. DalSi konkurenci tvb

hypermarkety v okoli nabizeji¢ast sortimentu z této oblasti.

4.6 SWOT analyza spolénosti

V této analyze jsou zhodnoceny interni faktory pemti spolénosti jakoZzto jeji silné a

slabé stranky a nasletiexterni faktory v podabprilezitosti a hrozeb.

Silné stranky
. dobra po¥st u kupujicich
. silné postaveni na mistnim trhu
. pongrné silna obchodni zrika
. nakladova vyhoda oproti konkurenci
. dobra geografick& poloha podniku v ramci mistntha t
. finan¢ni sila a zdravi spaleosti
. rozsahla §e nabidky sortimentu
. dobra kvalita sluzeb
. vysoké odbornost zafetnan@
. vysoka mira flexibility
. vyhodnd vlastnick4 struktura

. silna orientace na zakaznika

Slabé stranky
. mala diferenciace produkt

. zranitelnost konkuremimi tlaky

Prilezitosti
. zvysSeni trzniho podilu na mistniinnarodnim trhu
. propagace spotaosti prostednictvim internetu
. nove distribéni kanaly

. rozvoj image spokmosti
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Hrozby

vliv ekonomickeé krize

cenove boje

zvySeni dani

legislativni zngny

VyVoj kurzu neény

rast vyjednavaci sily dodavatel
rust vyjednavaci sily zakazrik

vstup nové konkurence
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5. Vlastni navrhy reseni

5.1 Strategie navrzeneho webu a e-shopu

5.1.1 Doména a webhostingové sluzby

Pro hosting internetové prezentace s elektronicljpohodem jsem zvolil spaieost
ONEsolution s.r.o., ktera nabizi kvalitni sluzbypamsru ceny k vykonu. Spoémost
poskytuje sluzbu WEB-PROFI, ktera zahrnuje celke@Bdiskového prostoru. Z toho
3 GB diskové kapacity na data webové prezentac@, MB prostoru na databaze
MySQL a kapacitu 2,5 GB pro e-mailovou schranku.

Datovy tok je u pislusné sluzby neomezeny a zamoviEe garantovana
dostupnost webhostingovych sluzeb 99,8 %. Sluzbke dahrnuje funkce jako
zabezpeeni FTP @ta, podporu jazyka PHP ve verzi 5.2/5.3, neomezenyetpo
emailovych étd, technickou podporu, pravidelné zalohovantjpgdnou obnovu
zalohovanych dat apod.

K této sluzld byla zarové na adresesubreg.czzaregistrovanaips spolénost
Gransy s.r.o., ktera se zabyva spravou a registtanién, doména druhéh@du
www.dum-barev.eujez sphuje pozadavky na zapamatovatelnosgrotiodnost a

vystiznost domény pro SEO optimalizaci.

5.1.2 Marketingova strategie

Jednou Zzasti marketingové strategie pro internetovou premens elektronickym
obchodem spotmosti UNNO universal s.r.o. jefimy online marketingv podok&
newslettelt. Zakaznik ma moznost po registraci a zadani en@idmlresy odsouhlasit
zasilani novinekii zadat pouze sy e-mail gimo na Uvodni strane-shopugimz se
importuje jeho emailova adresa do databaze, keekdyyzivana k naslednému zasilani
emaili o novinkéach.

DalSim prosedkem jepodpora prodeje na internetukterou tvdi slevové
kupony s moznosti procentni nebo fixni slevy z makiale potom kategorie produkt
jako jsou akni nabidky, novinky nebo vyprodej zboZi, které bylymvice upoutat
zékaznikovu pozornost. Z pohledurigbupnosti tvéi podporu prodeje moznost
vyhledavani zboZi fes e-shopovy vyhledavana dvodni strance elektronického

obchodu¢i SEO optimalizace pro internetové vyhledévavyuzivajici specifickou
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metodu, tzv. copywriting, sgévajici ve vyuziti kvalitniho textu s velkou husiat
klicovych slov zansfenych na oblast podnikéani spétesti.

Internetova reklama twd dalSi diti ¢ast marketingové strategie. Jedna se o
moznost prosadit elektronicky obchod:
. reklamou umisinou ve vyhledawdch (Google Adwords, Seznam Sklik
apod.)
. ploSnou reklamou pomoci banfierebo videoreklamy
. textovou reklamou pomoci programu Google Adsens®vp@vajiciho
text reklamy s obsahem webové prezentace

. vymeénou odka#

DalSim nastrojem marketingové strategie je komugkasse zakaznikem

prostednictvim aktualit, dotaza koment#i ke zbozi.

5.1.3 Moznosti rozSifeni pro marketingovou strategii
Marketingova strategie internetové prezentace gpotdi s elektronickym obchodem
Ize rozsfit o dalSi moznosti, jakymi je mozné dosahnout $8ktivity a uspsnosti
elektronického obchodu.

Tyto moznosti pedstavuje najiklad:

. affiliate marketing  pedstavujici  poskytnuti  provize za
zprostedkovani zakazky prastdnictvim elektronického obchodu
druhé strany

. dropshipping pedstavujici techniku v dodavatelské&etezci, ktera
spaiva v preposilani ziskanych objednavekiinpo vyrobci ¢i
dodavateli, coZz ma pozitivni vliv na sniZzeni naklath dopravu
v dodavatelskéntetzci, na skladovani a tak&sovou narénost

na provozovatele e-shopu
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5.1.4 Financovani provozu e-shopu

Spole&nost bude financovat provoz elektronického obchodlastnich zdrdj. Naklady

na provoz elektronického obchodu tveejména:

naklady na doménu druhébkédu dum-barev.eu

naklady na webhostingovou sluzbu ,WEB-PROFI* u spobsti
ONEsolution s.r.o.

néaklady vynaloZené na z&stnance spravujiciho e-shop

naklady na expedici

5.1.5 Méfeni Uspésnosti a predikce vyvoje

Usps3nost elektronického obchodu jeimna na zakladrozdilu vynalozenych naklad

na internetovou prezentaci s elektronickym obcho@ematné souvisejicich nakladna

skladovani a expedici) a vynosspolé&nosti z elektronického obchodu v podob

ziskanych internetovych objednavekail metitelnymi faktory jsou potom vliv na

spokojenost zakazniks elektronickym obchodem.

DalSi nefeni aspsSnosti, na zakladkterého lze fedikovat vyvoj, probiha na

zakladt statistik navitvnosti a efektivnosti internetové propagace. Pito tynalyzy

slouzi néstroje pro analyzu nasgtosti na serveru, nastroje Google analytics a (&oog

webmaster tools.

Statistiky nav8tvnosti zahrnuiji:

pocet unikatnich nav8vnikia, navstv, zobrazenych stranek, kliknuti a
velikost genesenych dat v zavislosti tase

geografickou polohu na arovni statu, odkud se ram$k pripojil, a jeji
podil na ndv&vnosti

IP adresy nejaktiwjSich navatvnika z hlediska mnoZstvitpnesenych dat
analyzu vyhledavacich rohpt

statistiky délky navév na celkovém podilu

podily zobrazovanych typsoubot

nejzobrazovagjsi stranky na fislusné domén

podily operanich systém pripojenych uZivatel

podily prohlizea piipojenych uzivatei
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. statistiku internetovych adres, odkud uZivatéi8lpna gislusny server
. klicova slova a fraze, na zaktadtterych uzivatelé vyhledaliffsluSnou

internetovou prezentaci s e-shopem apod.

5.2 Zakladni parametry webové prezentace

5.2.1 Layout a design

Layout webu je naformétovan pomoci kaskadovychistyvaen pti zakladnimi bloky

- zahlavim, itemi sloupci a zapatim figemz levy a progedni sloupec jsou plovouci
vlevo a pravy sloupec vpravo. Hlavni blok layouté nadefinovanou #u 987 px a je
zarovnan na std. Sklada se ze zahlavi s p&whefinovanymi rozrry (vySkou a
Sitkou. Dale se sklada z préstiniho bloku, ktery ma nadefinovanouksgi 100 %
Cili 987 px a obsahuje levy sloupec, jenz jeciten s peva definovanou $kou a
umisen vlevo pomoci vlastnostiloat: left, natez se née prostedni sloupec jako
blokovy element s pevnouikbu a zarovna vlevo vedle jiz ¢taného levého sloupce.
Poté je naitan posledni, pravy sloupec, s pé&wdefinovanou $kou a zarovnan vpravo
pomoci vlastnostiloat: right. Posledniast hlavniho bloku layoutu tyiozapati, které je
nadefinovano s pevnoukdu 987 px jako blokovy element.

Zahlavi webu je tvi@no horizontalé umisénou navigaci obsahujici odkazy
Uvod, Registrace, Jak nakupovat, Obchodni podmir®y,spolé€nosti, Kariéra,
Vyrobci, Michani barevCasté dotazy a Kontakt. Dale obsahuje odkazifsugny web
v podolg loga spolénosti s kl€ovymi slovy umisiny na levé strah a vodorovny
formul& pro gihlaSeni uzivatele a pod nim nakupni koSik ugnisipravo.

Prostedni obsahovy blok obsahuije jiz zrig levy, prostedni a pravy sloupec.
V levém sloupci je umish formul& s input boxem pro vyhledavéani, navigace katalogu
zbozi s odkazy na aki nabidky, novinky a vyprodej a pod tim se nachdak se
specialni nabidkou, ve které je umfstvybrany produkt, a blok s textovymi odkazy,
pod ktery Ize vlozit i nafiklad bannerovou reklamu.

V prostednim sloupci se nachazi hlavni obsah, kde je emisadpis, stréna
charakteristika spot@osti, Uvodni obrazek a vypis zboZi z katalogu pkéd Z tohoto
katalogu je zde vygenerovano zboZzi v kategoriicktniakabidky, specialni nabidky a
vyprodeje. V pipact, Ze zakaznik zvoli v levém sloupdijakou z nabidek produkidle

kategorii, do progedniho sloupce se mu dtau z databaze produkty a ma moZznost
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pomoci znaky selecta polozek v ni definovanych ztk@u option s parametremalue
volit pocet produkt (6, 12, 24 nebo 48), ktery sigje zobrazit na jedné strance a dale
téidit produkty dle ndzvu, ceny nebo nejprodaysich.

V pravém sloupci se nachazi blok s aktualitammniddem pro gidani e-mailu
do databaze slouzici k zasilani novinek, vypiserkaad na nejprodavaisSi zbozi,
vygenerovanou novinkou z katalogu zboZzi a dale Blakntaktem na spafeost jako
provozovatele e-shopu zahrnujicim nazev sfymlsti, adresu, provozni dobu, telefonni
kontakt, e-mailovy kontakt a adresu webu.

Za prostednim obsahovym blokem se nachéazi zapati webuazedk na web
v podolg nazvu spolénosti, odkaz na mapu webu a odkaz piechod nahoru

na ,zaatek” webu.

Design webu vyuziva soeasnych modernich trefid v oblasti elektronického
obchodovani a internetovych prezentaci. Webovaeptaze je lagha do barev loga
spol&nosti, modré, bilé &ervené. Je zde vyuZito stinovani, barevnyéecipodi a

efekti lesku. Design firemni internetové prezentace ktierickym obchodem je

zobrazen na nésledujici stéan
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UNNO universal s.r.o - vas expert na barvy

Spoleénost UNNO universal 5.r.o. VAm nabizi dirokou 8k3lu sortimentu v oblasti natérovich hmot,
barev, lakil, vedkerjch malifskjch potfel a doplikil a jako specialista v této oblasti Vam poskytuje
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mi
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Vyprodej Dostupnost: skladem
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Dostupnost: skiadem
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100ml - Soudal

Dostupnost: skladem
Cena: 199 K&

. Detail Koupit

tenkovrstva synteticka

Dostupnost: skiadem
Cena: £
Po slevé: 110 KE

Detail Koupit

. Detail

Koupit

UNNO Universal 5.r.o
Jesenickd 4
Sumperk, 78701

Provozni doba
po-pa 7.30-17.30, s0.8-12

Telefon: 583 216 260, 603 842 692
Email: info@dum-barev.eu
Web: veww.dum-barev.eu

Obrazek 1: Struktura layoutu a webdesign

5.2.2 Obsah a pfistupnost
Obsah internetové prezentace s elektronickym olmhoddpovidd oboru podnikani
spole&nosti. Je zde vyuzito vystiznych nadpipopisujicich jednotlivécasti webu,

srozumitelnosti textu, gramatické spravnosti, &tasti a vystiznosti obsahu webu.
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Informace v internetové prezentaci jsou aktualmgvgivé a pehledré umisény do
prislusnycheasti (blok).

Dobra gistupnost webu je zaji&ta pdadim nditani bloki, kdy se nejtive
naita zahlavi, poté levy sloupec s katalogem pratluktavni obsah, pravy sloupec
s dalSimi informacemi a nasledrapati. DalSim z prikpro zajiséni dobré pistupnosti

je vlastnost alt u obraska zejména vyuziti kaskadovych styl

5.2.3 Pouzitelnost

Pouzitelnost webové prezentace a e-shopu je¢p@nvysokd, jelikoz jsou zajishy
dulezité aspekty, aby se nasénik pii navseve rychle zorientoval a optimadnvyuzival
web. Internetové stranky jsou vytemy a odladny tak, aby nemohly nastat zavazné
uzivatelské chyby, coz je o$eho napiklad kontrolou vkladanych dat do input boxu
formul&e a ndpo¥dou i pripadnych chybach uzivatele.

Struktura internetové prezentace a elektronicl@ahodu je vytviena tak, aby
svoji ergonomii byla pro uZivatelerghledna, fivétivd a zapamatovatelna. DalSimi
dulezitymi prvky jsou konzistentni navigace s indikaktualniho umighi zmenou
barvy textu a katalog zboZi, ktery méepledné kategorie a podkategorie ia jpho
prochazeni se zobrazuje sekundarni navigace slaktuamisénim uzivatele formou
strukturovanych odkaiz DalSim prvkem je vyhledavazbozi v databazi na zékkad
slovaci textovéhorettzce, ktery umaoiuje vyhledavat zbozi i dlgésti vyhledavaného
rettzce znak za pomoci paramdirjazyka SQL. Dotaz v jazyce SQL potom vypada
nasledova:

SELECT * FROM zbozi
WHERE nazev like '%vyraz%0OR popis like 'Y%vyraz%'

5.2.4 Validita

Kod jazyka XHTML 1.0, ktery je ve striktni verzipgbory PHP a zaroviepouzity
soubor kaskadovych styinternetové prezentace na urovni CSS 2.1 jsownacaidni
dle pozadavi konsorcia W3C. Splmim tohoto poZzadavku je zaena vySSi funénost
pro uZivatele, kt# tento web vyuZivaji. Potvrzeni validity kddu XHTMa souboru

kaskadovych styl od organizace W3C je zobrazeno na nasledujiaisstra
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W3C‘“’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, .1 of Webh documents

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Strict!

Result: Fassed

Address : http: /A, dum-harev. eu/
Encoding: utf-8 {detect automatically) [~]
Doctype: XHTWL 1.0 Strict {detect automatically) [v]

Root Element:  html

Root Namespace:  hito v w3 org/ 1998 5htm|

Obrazek 2: Validace XHTML souboru [109]

The W3C CSS Validation Service

W3C CSS Validator results for http://iwww.dum-barev.eufcss/screen.css (CSS level 2.1)

Congratulations! No Error Found.

This document validates as CSS level 2.1 |

Obrazek 3: Validace CSS souboru [I08]

5.2.5 Optimalizace
Optimalizace pedstavuje dalSitdezity krok @i tvorbé internetové prezentace a byl na
ni kladen veliky draz. V této fazi jsem se za&iil na nasledujicéasti:

. Optimalizaci pro prohlizée, kdy jsem pizpasobil layout webu tak, aby
byly internetové stranky s elektronickym obchodewbrazeny v jednotné
ucelené poda}) v jaké byl vytvden webdesign, bez jakychkoli chyb, které
by omezily funkci webové prezentace v zavislosti pauzivaném
prohlizeti. Stranky jsou optimalizované pro prohkgeMozilla Firefox
zaloZzené najadru Gecko, Opera ve verzich 8 a @gEoChrome
pracujicim na bazi jadra Webkit, a MS Internet Exet ve verzich 6, 7
a 8,¢imz je dle statistik navdtnosti portalutoplist.czzajiS&na funknost
webu minimalg v cca 98 procentech pouzivanych prohiiize

. Optimalizaci pro displeje zobrazovacich méditly jsem vytvdil layout

webu tak, aby byl ifizpisobeny pro co nejSirSi Skalu rozliSeni za
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piedpokladu efektivniho vyuZziti zobrazovaného webuzhlgdem

k aktudlnim trendim v oblasti internetovych prezentaci a statistickym
informacich ziskanych z dat na internetovém portaiplist.cz ze dne
15.4.2010 vyplyva, ze displeje s rozliSenim ic&imensi nez 1024 pixel
vyuzivaji 2 % uzivaté, tudiz jsem vytviil layout webové prezentace
s fixni Stkou 987 pixel, ktery je vzhledem k&e plre a efektivié
zobrazen na 98 procentech pouzivanych zobrazovactadiich

s rozliSenim o $te 1024 pixeal a vysSi.

Optimalizaci proces, pii které jsem kladl @raz na co nejtSi efektivnost
procesi  vznikajicich progednictvim internetové  prezentace
s elektronickym obchodem. Z&hi jsem se na jednoduchostieplednost

a rychlost zejména_procesu objednaviyninimalnim rizikem vzniku

uzivatelskych chyb. Proces objednavky zefeldjv prvky jako:

0 moznost ndkupu bez registrace se zadanim pouzgchutilaf
k vytizeni objednavky

o snadno viditelna tidtka k vkladani jednotlivych druhzboZzi do
nakupniho koSiku

o jasre viditelny nakupni koSik naffslusném webu

o prehledny nakupni koSik obsahujici vypis objednavar@iozi,
ktery zahrnuje nazev produktu, mnozZstvi, které gfadltre
nastaveno na hodnotu 1 ks a zakaznik k@enjednoduSe zénit
piepisem¢isla v input boxu, dale cenu jednotlivych diukbozi
bez DPH a s DPH a také celkovou cenu zboZi v kaséaDPH
as DPH

o odkaz na rychly kontakt v zahlavi e-shopu

o jednoduchy proces objednavky rékehy do 4 pehlednych krok

0 potvrzeni objednavky

0 moznost sledovani stavu objednavky zakaznikem apod.

DalSim optimalizovanym procesem je proces reqistritery je velice

snadny a p kterém jsou vyZadovana od registrovaného uzZiegpeluze
zakladni data nutna k uskudteni objednavky a moznost dobrovolného
vyplInéni dophujicich udai.
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Proces, ktery je velice utkzity a bylo jej nutné take
optimalizovat, je_sprava e-shogahrnujici di¢i podprocesy jako sprava

zbozi, zakaznik objednavek, novinek, informaci na webu,
administratoli, newslettel, vymény odkaz atd. Rozhrani administrace
je tvareno tak, aby bylo pro spravcéepledné, jednoduché a efektivni.
BliZSi rozbor administrace webu je uveden v kapitab.
» Optimalizaci pro vyhledaw, pii které jsem kladl @raz na:
o kvalitni, sémanticky a co nejvice unikatni obsalbwe
o efektivne provazanou strukturu webu za pouZiti vystiznyckaail
o efektivni vyuZziti meta tag jako jsou meta description meta
keywordsameta title u kterych jsem zvolil obsah nasledévn
» meta description= Spolénost UNNO universal s.r.o.
pasobici na trhu od roku 1991 nabizignavé hmoty, barvy,
laky, autolaky, tonovani lak tmely, malfské poteby atd.
» meta keywords= Barvy, laky, autolaky, tonovani barev,
tmely, malfské poteby
» meta titte= UNNO universal s.r.o. - barvy, laky, autolany
0 vyuziti zna&ek pro nadpisy, Zdazréni obsahu webu tagem <strong>
¢i <em>
o kratkou a nernnou URL adresu — doménu druhéaduwww.dum-
barev.euwbsahujici kifové slovobarva
0 moznost implementace #&pych odka#z do kdédu webu pomoci

administr&niho rozhrani apod.

5.3 Databaze e-shopu

DuleZit4 data pro internetovou prezentaci s elektlomhn obchodem jsou ukladana do
jednotlivych tabulek databaze, které jsou vzajemmopojeny reldnimi vazbami. Jedné
se o tabulky tykajici se zbozi, objednavek, zakdzniyrobdi, administratak a jejich
prav, nastaveni, newslettenavigace, vyrnnych odkai a novinek.

Spojeni s databazi pra@al ziskavani, editace, respektive vkladani dasiagg
funkce v jazyku PHP, ktera vyuziva zakladnéquefinovany fikaz ,mysql_connect”

spolu s parametry jako jsou IP adresa servefinlgdovaci jméno, heslo a nazev
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databaze. Vippack, Ze gipojeni k databazi pralo Usgsre, je mozné na zakl&d
dotazi jazyka SQL pidavat, editovat nebo mazat datarisjuSné databazi. Funkce pro

piipojeni k databazi je zobrazena na nasledujicirazitur.

=~ ?php
wmysgl connect ("IF adresa™, "login', "heslo'™)
or die ["Cmlouwvdme sSe, ale nepodafilo se pfipojit k databazi.™);
wmysgl select db|"nazev databaze”] or die [("Cmlowvame Se, ale

neexiztuje potfebna databaze.™):
mySgl guery('3ET NAMES utfa');
P

Obrazek 4: Funkce pro fipojeni k databazi

Z pohledu vstupu dat do databaze vkladaji dataajedzivatelé (zakaznici)

s oLz

svymi registracemi, objednavkami, Zadostmi o zasit@wslettakr, koment#éi ke zboZzi,
dotazy na spotamost apod. a zaroiespravce internetového obchodu fikijad
vklddanim a editaci zboZzi, jeho kategorii a podkat€ objednavek, vyrolic
zakaznik, slevovych akci apod.

Z pohledu vystupu dat uloZenych v databazi jsda gguzivana k informacim a
statistikdm slouzicim pro celkovou spravu intermétm obchodu (blize uvedené
v kapitole 5.6) pisluSnym administratorem a zardéveéasténé pro zakazniky, kié se
mohou gihlasit a sledovat stav jejich objednavky.

ZjednoduSeny datovy model se zobrazenim primariet) a cizich kl¢a (FK)

je zobrazen na dalSi stiarNapriklad tabulka zakaznici“vypada nasledown

zakaznici -
W id: INT(10)

@ emal: VARCHAR(IS)

@ jmeno: VARCHAR{1S)

& priimeni: WARCHAR(2S)

% heslo: wARCHAR(20)

@ telefon: WARCHAR(LS)

& i VARCHARI1Z)

@ skype: VARCHAR(ZS)

@ ulice: WARCHAR(3D)

& 0P VARCHAR(E)

@ mesto: WARCHAR(30)

& psc: WARCHAR(G)

& ulice2: WARCHAREO)

@ p2: WARCHAR(10)

& mesto2: VARCHAR(GD)

@ psc2: WARCHAR(E)

& nazev_spolecnosti: WARCHAR(SO)
& o VARCHAR1S)

G dic: VARCHAR[LS)

& daturn: DATETIME

& staw INT(1)

& poznarmky: TEXT

& posledni_login: DATETIME
& registrovany: INT(1)

Obrézek 5: Struktura tabulky ,zakaznici®
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ook ] — v kategorie_shozl v
W sessionid: WARCHAR(SO) @ i INTE3) H-[ 7 i INT(E)
T iy =
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Rel_02 dodaci_lhuty » L __l.
_ A # id: INT(3) T =
e et &l I = W % id: INT(E)
i SBLIRE ) ‘ ] ] < kategorie_zbozi_id: INT(8) (FK)
@ kosk_sessionid: YARCHAR(S0) (FK) | pgf o5 Ei_
Rel_11
nastaveni 4 AL, I dostupnost »
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| @ zbozi_podkategorie_id: INT(G) (FK)
Rel 21 @ dodaci_lhuty_id: TNT(3) (FK) Rel 09
@ wyrohoi_id: INT(2) (FK) T
] i | zhozi_komentare 4
¥ _ | L € mTE) i
kategorie_nastaveni  ~ ——Rel_17— Rel_01 ] @ thoa_id: INT(10) (FK)
BN | Rel_05 =
& nazev: VARCHAR(ED) — [ |
Rel_10
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+ _fotp_szZI s % zbozi_id; INT(10) {(FK) | @ zhozi_komentare_id: TNT(2) (F)
Rel_06 F id: INT(10)
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¥
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Fart |Dbjedna\tk\,r ' Rel__2:_2 @ nazew: WARCHAR(120)
% e _r;;%_)sta‘fi' ((Rel_16 M INTan) - <
LRI @ platby_id: INT(3) (FK) > |
[ & nazev: VARCHAR(S0) & dopravy_id: TNT(2) (FK) Rel 14
e ; I@ zakaznici_id: INT{10) (FK)
-ﬁmi'd: T | @ objednavky_stav_id: INT(1) (FK)

s Rel 23 cena expedice b
-D-U-"-fg%ﬁ-é-— adrministratari » & platby_id: INT(3) (FK)
Wickihilag P id: INT(3) @ doprawy_id: INT(3) (FK)

@ prava_id: TMT (3 (FK) N
= 1.
niavinksy 4 H.{ Rel_15
F id: INTIB) Rel_18 |
! :| -:-
E 7 plathy d
o . ,pra}ra— » e
zhozi_slewy [ @ ik INT(3) L HH % id: INTE3)
¥ id INT(B)

Obrazek 6: ZjednoduSeny databazovy model webu s PK a FK
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5.4 Zakladni procesy probihajici v e-shopu

5.4.1 Registrace

Proces registrace nawvghika, respektive zakaznika, ¢haa kliknutim na odkaz
.Registrace” v zahlavi internetové prezent&cer map webu. Zakaznik je z Gvodni
stranky pesngrovdn na pisluSsnou adresu s registram formul&em. V tomto
formul&i jsou input boxy pro zadanirigluSnych uddj. Zdkaznik musi pro usgnou
registraci povina vyplnit cervert ozna&ené zakladni Udaje jakoidstni jméno,
piijmeni, e-mailovou adresu, heslo a jeho potvrzekidrgakini Udaje jako nazev ulice,
¢islo popisné, nazev obce a (P% nasleda kliknout na input box typu submit
s ndzvem ,Registrovat”.iPnevyplréni alespd jednoho povinného Udaje se mu zobrazi
zprava s informaci o chyjicim adaji. Jakmile zakaznik vyplni vSechny poénidaje,
algoritmus zkontroluje, zda je zadana emailova sadrenikatni a neni jiz uloZzena
v databazi. Pokud neni jedim&, zakaznikovi se zobrazi informace, Ze se jeho e-
mailova adresa jiz nachazi v databazi a je nutrdatzgnou a unikatni. Pokud je
jedingina, algoritmus kontroluje rovnost hodnot zadanydhput boxech u polozek
heslo a potvrzeni hesla. Pokud nejsou totoZzné atélivse zobrazi zprava o neshkod
zadaného hesla a jeho potvrzeni, vymaZzou seifslugné hodnoty v input boxech a je
nutné vyplnit heslo a jeho potvrzeni znovu. Nppd, Ze se zadan& hesla shoduji, jsou
data uloZzena do databaze a na zadanou zakaznikowail®ou adresu je zaslan

informani e-mail o jeho registraci giplaSovacimi Udaji a kontakty na spéatest.

5.4.2 PfihlaSeni a odhlaseni zdkaznika a administratora

PrihlaSeni zakaznika probiha na zakladgoritmu v PHP s vyuZitim pramné
sessionProces z&n4 vyplrénim e-mailové adresy a hesla fihtaSovacim formula a
nasledné potvrzeni kliknutim na input box typu siitsmazvem ,Bhlasit se”. Vlozené
Gdaje jsou nasle@nporovnany s Udaji v databazi na serveru a pokudipevidajicili
neni uzivatel registrovany, zobrazi se uZivatelidzp o nezaregistrované e-mailové
adrese. Pokud se udaje ve forniughoduji s Gdaji v databazi, je uzivateihpasen,
piicemz se n&ou do paniti jeho osobni Udaje a ma mozZno#ejfi na stav objednavek,
kde miZe vidt, v jaké fazi se jeho objednavka nachazi.

PrihlaSeni spravce probiha obdobnyniggbem jako phlaseni zakaznika s tim,

Ze se phlasSuje prostdnictvim formulfe na adresevww.dum-barev.eu/cma po
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ovéreni a spravnostiifhlasovacich udéjje zarovaé naitena jeho prioritagili prava, a
na jejim zaklad je uzivatel pihldSen s fisluSnymi pravy stim, Ze ma prava
tzv. superadministratora nebo administratora beznosti mazani dat v databazi.
Pronmenna ,session” s udaji ofiplaSeni a uzivateli je gé&ana z vyrovnavaci
pantti prohlizete pi prechodu na kazdou dalSi stranku v rdmigslpSné domény a
pokud se uZivatel neodhlasigmisti na jiné internetové stranky a resiiSné doméh
s obsahujici internetovou prezentaci s elektromitigbchodem je rgnny vice jak 4
hodiny, je automaticky odhlaSen. DalSi z moznosthl@eni je kliknuti na odkaz
,Odhlésit se* nebo eventudln zawit internetovy prohliZz& z nthoZ se timto krokem

vymazou data ve vyrovnavaci p&m

5.4.3 Objednavka

Proces viizeni objednavky je rozten doctyr fazi. V gipac, Ze si zakaznik vybere
v internetovém obchodu jedefi vice druti zboZi a zvoli u daného zboZi moZnost
koupit, vlozi se mu zboZzi do nakupniho koSiku.i\pad, Ze ma zakaznik vybrano
vSechno zboZi,fipsune se do nakupniho koSiku, kd&r prvni faze procesu tigeni
objednavky.

Prvni faze

V prvni fazi objednavky, kdy se nachazi zakaznikakupnim koSiku, ma moZznost
meénit mnozstvi jednotlivych druhzbozi, mazat jednotlivé tyto druhy prodiulet krong
vypisu nazw zbozi, mnozstvi, ceny za jeden kus bez DPH a cetkgm s DPH rize
vidét jeSe celkové ceny bez DPH a s DPH, které ma mozntistrpéné poctu kusi
piepciitat. Design a struktura nakupniho koSiku jsou ambmy na nasledujicim

obrazku.

Nakupni kosik

# Nazev Mnozstvi Cenaks bez DPH Celkem s DPH

1. Péna montazni pistolova 750ml - Soudal  [1 ks 128,17 KE 158 KE g
Celkova cena bez DPH: 129,17 KE
Celkova cena s DPH: 155,00 Ké

Frepotitat

Navrat do -shopy Lok 1 it ook eyt |

Obrazek 7: Nakupni koSik e-shopu
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Druhé faze

V druhé fazi si vybira zakaznik navicigob platby a druh dopravy, jehoZz moznosti
jsou administratorem nadefinovany v databazi dooZeh islusnych ciselnik.
Zarove pii prechodu z prvni faze do druhé algoritmus na z&ktado, zda je uZivatel
zaregistrovany afifhlasSenyc¢i ne, zobrazi vyplény, respektive nevyptmy formul&

s informacemi o zakaznikovi slouZzici pro iedly objednavky a jejiho dodani. V této
fazi je jiz nutné vyplnit i telefonni kontakt, patkyej zdkaznik neuvedlipregistracici
jeS€& nevyplnil. Tento kontakt slouzi protipadné pdeby rychlejSiho vkizeni
objednavky a fimé komunikace se zakaznikem. DalSi podminkou Jkrizauti poléka
se souhlasem s obchodnimi podminkami. Dale moZzwmpsiiti slevového kupdnu,
jehoz kod je mozné zadat do input boxu, odesléinad snizit cenu objednavky nebo
moZznost zanechat vzkaz k objednavce prodejci.

Vypocet ceny objednavky probihd pomoci funkce v PHP dileg je ziskana
celkovd suma ceny v koSiku, naslédoena dopravy, poté je vytkeno pole a
provedeno pi¢teni ceny dopravy k celkové cerzbozi v ndkupnim koSiku, &e¢
funkce vrati prorinnoucelkems celkovou hodnotou objednavky. Funkce je zobrazen

na nasledujicim obrazku.

public function celkovaCena3loprawvoul]
fcelkem = str replace(' ', '', #this -»> SumaFosikul));
frez = $this -» gquery ['3ELECT cena FROM ' .DEDOPRAVY.'
WHERE id plathy = "'.§ SESSION['zakaznik']['plathba'].'™ AND
id depravy = "'.$_SESSIDN['zakaznik']['dnprava'].'"'];
farr = myagl fetch array(fres);
foelkem += farr['cena']:
return Scelkem;
B

Obrazek 8: Funkce sottu hodnot polozek s DPH a dopravou
Treti faze

V treti fazi jsou zékaznikovi zobrazeny celkové Udapbj@dnavce a zakaznik jiziche

zvolit moznost ,Dokotit objednavku®.
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Ctvrta faze

V této posledni fazi je zdkaznikovi zobrazena zprévdokowgeni jeho objednévky a
zaslani informaci o objednavce na jeho e-mailovduesu. Zakaznik nyni e
sledovat svoji objednavku pdiplaseni a kliknuti na odkaz ,,Objednavky”, kde vatidv
objednavky a do okamziku, nez administratorémmstav objednavky na ,név
piijatou”, zdkaznik mMze svoji objednavku zrusit. Nahled na vypis stabjednavek se

nachazi na nasledujicim obrazku.

Prehled Vasich objednavek

) . Cenabez Cena s DPH (ve.
Datum  Polozky DPH dopravy)
18.05.2010 Acrylcolar bila 1001 Q.75 (1 ks) Ki K¢
Stav objednaviy: Frusit objedndvku
15.05.2010 SPOKAR TAFETOVAC] VALECEK SOMM, ki S Ké

LRZALLO (1 k)
Stav objednaviy: Mové pfiata

Celkova suma odeslanych objednavek: 0 Ké

Obréazek 9: Prehled objednavekdtu zédkaznika

5.4.4 Zasilani newsletter

Zasilani newslettérse uskut&iuje pres administréni rozhrani v sekci newsletter na
zakladt vypisu gislusnych e-mailovych adres, u kterych mé poloZiea $iodnotu 1

pro zasilani newslettigrz databaze pomoci nasledujiciho SQL dotazu.

SELECT emailFROM newsletter_emaily
WHERE stav = ,1°

Na zéklad ziskanych e-mailovych adres, které mohou uZivatkladat do databaze
pies formul& na Gvodni strancé pii registraci, ma potom administrator moznost
administr&ni rozhrani editovat tyto e-mailové adresy a posikwslettery, u kterych
nadefinuje cilové e-mailové adresy, do input boxipziv predmét zpravy,

ve WYSIWYG editoru vytvéi obsah zpravy a zvoli moznost ,Odeslat”.
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5.5 Zabezpéeni e-shopu

Zabezpéeni internetového obchodu to predevSim zabezpeni serveru
poskytovatelem webhostingu. Jsou pravidalgtvéeny zalohy dat v cyklu sedmi dni,
kdy je zalohovana jak databaze, tak data na TR G

Elektronicky obchod ma zakladni antispamovou kdatrpro komentée ke
zbozi a pouziva Sifrovaci algoritmus MD5 k ukladaesel uzivatél. DalSi moznosti je
zamezeni fistupu k webové prezentaci s elektronickym obchodemstnym na dané
domér z nadefinovanych IP adres do soubtitaccess

DalSi formou zabezgeni je napiklad oSeteni proti néinnostem uZivatdl,
kteri maji zbozi v nakupnim koSiku delSi dobu neZ dimpdmplementovana funkce,
jez je zobrazena na nasledujicim obrazku, vypraadékipni koSik uzivatele piyrech

hodinach n&nnosti.

public function smazatitarelosikyi) |
$thi= -»> guery ('DELETE FROM ' .DEEO3IIE.'
WHERE posl login < DATE SUE(NOW(),
INTERVAL 4 HOUR) '):
h

Obrazek 10: Funkce pro vymazani koSiku po 4 hodingosti

5.6 Sprava e-shopu

Spravu e-shopu je mozné prowadkrze administini rozhrani, které je zobrazeno na
obrazku na nasledujici stéanvstup do tohoto rozhrani je umainza gedpokladu
idealniho stavu (zamezeniigtupu neoprawnym osobam) vyhradradministratoim a
superadministratdm e-shopu. Administeai rozhranni obsahuje sekce Homepage,
Produkty, Zakaznici, Objednavky, Navigace, Novinkgxty, Administraté, Seznamy,

Vymeéna odkan a Newsletter.
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| \_J UNNG Lniversal s.r.0, - barvy, laky, au...| | ] Administrace 8 +|

S e PfihldZenia): eshop [Odhlisit se]
uulvausmm:

Administracni rozhrani

LINNG universal s.r.a. - Barvy, laky, autolaky. ..

Homepage Produkty Z&kaznici Objednivky Navigace Nowvinky Texty Administratofi Seznamy \Wmeénaodkazii Newsietter

Witejte v administraci e-shopu dum-barev.eu

http:ffwww.dum-barev.eu

Obrazek 11: Administraini rozhrani pro zpravu e-shopu

5.6.1 Produkty

V této sekci je mozné na zakkadolby moznosti Seznam produkd® v navig&nim
menu a SQL dotazu ziskat data z databaze a zokezziam jednotlivych produktu
kterych je zobrazen nazev, cendigpdreé po sle¥), zda je dané zbozi v akci, kolik
kusi jednotlivych druli zboZi je na sklada edit&ni polozky jako Stav®, kterou je
mozné zviditelnit (aktivovat)¢i zneviditelnit (deaktivovat) dané zboZzi v e-shopu,
,upravit‘, kterou je mozné editovat Udaje digluSném v databazi existujicim zboZzi
anebo polozka Smazdt kterou je mozné smazatipluSny produkt z databaze. DalSi
funkci je mozZnost ozrté vice produkd v danychradcich a provad s nimi skupino¥
operace jako odstranit, aktivovatdeaktivovat.

s u iy

URIVERSAL

FfihlaZenia); eshop [Odhlésit se]

Administracni rozhrani
UNND universal s.r.0. - Barvy, laky, autolaky. ..

Homepage Produkty Zékaznici Objednivky Navigace Novinky Texty Administrétofi Sezmamy WWménaodkazli  Newsletter

Seznam produktd

Pridat produkt

e O] evo3zen Acrylcolor bila 1001 0.751 133 K s DPH . uw & (X ]

i e e [ 4521 Balakryl ANTIKOR V 2026 4,5kg 567 K& s DPH - 12 (] (%]

Seznam kategoril O sese istit PU pEny 150ml SOUDAL 79 K& 5 DPH AKCE 48 (V] (%]

Pfidat kategoril O 4ses HET Klasik Bild 7kg + 1kg ZDARMA 233 KE s DPH AKCE 30 (] Q

Slevové kupiny [ 1o4s EEIMALEX Lazura tenkowrstvd syntetickd mlw KEs 10 @ @
[ 1oso g,{sllMALEx Lazura tenkowrstvd syntetickd ., . ooy & 5 Q 6
[ RGHETra—— o | Malezeno: 39

12 > |

http://www.dum-barev.e

Obrazek 12: Sekce ,Produkty” v administéaim rozhrani e-shopu
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DalSi moznosti v navigaim menu je polozkaPRjidat produkt, pomoci které
se nate formul& pro pidavani novych produfta po jeho vyplani prislusnymi udaji
¢i vybéru z moznosti hodnot, kde spravce e-shopu zvodigaati, gfipadré podkategorii
produktu, vyplni jeho nazev, popis, vyrobce, hlaaiipadré vedlejsi fotografii, cenu,
katalogovécislo (nap. EAN kod), p@et produki dostupnost, dodacidtu, novinku,
vyprodej, akci a specialni nabidkufibe nasled# viozit novy produkt do databaze a
e-shopu.

DalSimi poloZzkami v navigamim menu jsou Seznam podkategotfiia ,,Seznam
kategorif, jez tvori navig&ni menu v e-shopu na uUvodni strance. Zde je mozné
aktivovat nebo deaktivovat stavigiuSné kategorie, resp. podkategorie, editovathej
nazvy, mazat je nebo amit jejich paadi stim, Ze je mozné &pprovadt operace
(Odstranit, aktivovat nebo deaktivovat) s vybras&upinou polozek.

DalSimi poloZzkami jsou Rfidat podkategorie a ,Pridat kategorié, které, jak
je z ndzvu patrné, umtidji tvorbu novych kategorii produkii podkategorii a jejich
pridéleni k gisluSnym kategoriim zboZzi. DalSi polozku iivgSlevové kupony, kde je
zobrazeny seznam s popisem (Kaod, Velikost slevylgpxistujicich slevovych kup@n
na nakup zboZzi, kteréibe administrator aktivovai deaktivovat, editovat nebo mazat
a zarové mize vytvd&et kupony nové, u kterych se generuje nahadsié jako jejich
kod a k tomuto identifikatoru administratofighva velikost fixni nebo procentni slevy

z nadkupu zboZzi zdkazniky.

5.6.2 Zakaznici

V sekci ,Zakaznici* (viz. nasledujici obrazek) ménanistrator zobrazeny seznam
registrovanych uZzivatéla u jednotlivych registrovanych uZivatehatené polozky s
datem registrace, jménem, e-mailovou adresou ado@jkami, u kterych je zobrazen
jejich patet a celkova suma hodnot objednavek s DPH bez opnady. Dale ma

moznost administratou registrované aktivatiateaktivovat, editovat a mazat.
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Homepage Produkly 7Zakaznici Objednavky Navigace Novinky Texty Administratofi Seznamy \Wménaodkazli  Newsletter

[ 1s0s5.20t0 b b gt g e 2 (158,00 K @ "3
[0 17052010 »E e s et -t 0 (mooks @ @
[ 17052010 > e —gte o v 2 (182,00 K&) @ @
O | | odstranit f}'! m Nalezeno: 3

http:/ fwww.dum-barev.eu

Obrazek 13: Sekce ,Zakaznici“ v administ¢aim rozhrani e-shopu

5.6.3 Objednavky

V sekci ,Objednavky* ma spravce e-shopu zobrazenjpisv objednavek a u
jednotlivych objednavek datum objednavky, jménoazditka, informace o platk{cerg
objednavky s DPH a celkovou centetre ceny dopravy spolu s Udaji otgobu platby

a dopravci. Dale ma moznost nahledu na detail oldjekl, moznost nastaveni stavu
objednavky (nov prijata, stornovana, Wzuje se, odeslana,iipravena k osobnimu
odkeéru, zaplacena nebo nezaplacena) a moznost smaeainabku. Dale rize ot

vybrat libovolnou mnoZinu objednavek a jejich stestavit hromadn

5.6.4 Navigace

V sekci administréniho rozhrani e-shopu s nazvem ,Navigace®casti v menu
s nazvem Seznam polozeékma administrator vypis XHTML kail stranek, na které
jsou uvedeny odkazy v zahlavi internetového obchddazvy odkai# a soubaik
XHTML, na které jsou odkazy sfrovany, niize spravce editovat, dnit poradi €chto
odkazi umistnych v zahlavi webu, aktivovat j& deaktivovat je nebo je mazat. Déle
ma moznost tyto odkazy vytk&t pomoci nasledujiaiasti v menu s nazvenPjidat
polozku'. Fyzicky je potom nutné tyto soubory XHTML na FT&né uploadovat.
Posledni¢éasti v menu je polozkaSEO optimalizacé kde se po zvoleni
konkrétniho XHTML souboru zobrazeného v zahlavi wedobrazi administratorovi

formul&, ve kterém mize vyplnit titulek webové prezentace, jeji popiklig¢ova slova,
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ktera se po kliknuti na ,ttdtko* Upravit polozky z input box ulozi do databaze,
odkud jsou déle r@tana do meta tagdaného XHTML souboru.

5.6.5 Novinky

V sekci ,Novinky“ pod poloZzkou Seznam novinek ma administrator moznost
zobrazit seznam aktualit, kteréibe aktivovat, deaktivovat, editovat nebo mazan tyt
operace provad také hromad# s vybranymi poloZzkami a zarovenize po zvoleni
polozky ,Pridat novinku‘ vytvotit novou aktualitu, u které musi poneclkiazmenit
vygenerované aktualni datum spoludstem platnosti od'a zarové musi vyplnit input

box s datem platnosti do" nadpis aktuality a jeji obsah. Potom tuto aktuatniZe
vlozit do databaze a nasledse budou od stanoveného terminu do konce terminu
platnosti tato data nawsmnikim n&itat z databdze na Uvodni stranku internetového

obchodu do praveho sloupce a jeho horniho blokuyality*.

5.6.6 Texty

V této sekci administtmiho rozhrani je mozné sipluSnym uzivatelskym opravnim
upravovat pomoci WYSIWYG editoru jednotlivé soubaryazyce XHTML, na které
jsou nasmrovany odkazy v zahlavi e-shopuii Bvorbé¢ obsahu je vhodné zohlednit
analyzu nav&nosti a statistické informace, které jsou blizedeny v kapitole 5.1.5

od druhého odstavce. Sekce ,Texty" je zobrazenaaskedujicim obrazku.

Homepage Produkty 7Zakaznici Objednavky Navigace Novinky Texty Administratofi Seznamy Wména odkazll Newsletter

Hlavni stranka iE‘de‘ Ol&ll&: Im.‘g B | Z || O || Tg- || dg= = | g
Jak nakupovat A|w§ | e

O = | sls sl [Nadpis1 - | Pisma - | Velkast

A UNNO universal s.r.o — vas expert na barvy, laky a autolaky

Kariéra Spolegnost UNNG universal s.r.o. ¥am nabizf firakou Skalu sortimentu v ohlasti natérovich hmat, barey, |akf, wedkerjch malifskich potfeb a

A doplfikd a jake specialista v této oblast Wam poskyluje odborné poradenstl.
Casteé dotazy

O spolefnosti
Michani barev
Vyrobei

Kontakt

u
http:/fwww.dum-barev.eu

Obrazek 14: Sekce ,Texty" v administraénim rozhrani e-shopu

76



5.6.7 Administratofi

V sekci administratio je mozné s fislusSnym opravénim pod poloZzkou $Seznam
administratoni zobrazit gehled administratdra editovat jejich login, hesla a prava,
dale aktivovat, deaktivovat nebo mazat jejicktyd Pod poloZzkou R#idat
administratord  je mozné vlozit do databaze nového spravce syprav

tzv. superadministratora nebo administratora.

5.6.8 Seznamy

V této sekci ma spravce e-shopu moznost u jedyotiivpolozek, jako jsou platba,
doprava, dodaci fiy, vyrobci, stav objednavek nebo dostupnost zbddéré
piedstavuji ¢iselniky, moznost editovat poloZzky &chto c¢iselnicich, mazat je

nebo gidavat nové.

5.6.9 Vyména odkazu

V sekci ,Vyména odka#“ pod poloZzkou Seznam odka# ma administrator mozZnost
zobrazit seznam (vyémnych) odkait, které niize aktivovat, deaktivovat, editovat,
mazat nebo #nit jejich paadi v e-shopu. Tyto operacaibe provadt také hromada

s vybranymi poloZkami a zaroieniZze po zvoleni polozkyR#idat odkaZ do databaze

importovat novy odkaz po ifpdchozim vyplani input boxi s nazvem odkazu,
internetovou adresou a titulkem odkazu. Odkazy enéz v databazi, které jsou
aktivované, jsou zobrazeny na uvodni strance ieteme¢ho obchodu ve spodni

¢éasti levého sloupce.

5.6.10 Newsletter

V sekci ,Newsletter* ma administrator e-shopu marepravovat seznam rozeslanych
newsletteil nebo registrované e-mailové adresyid@vat nové e-maily, spravovat
kategorie e-mailovych adres nebo vygtanové a pomoci WYSIWYG editoru vytko
informatni e-mail, ktery je potom mozné zaslat vybrané date e-mailovych adresi
libovolné mnoZzig e-mailovych dtia. Sekce ,Newsletter” je zobrazena na nasledujicim

obrazku.
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Homepage Produkty Zakaznici Objednavky Navigace Novinky Texly Administratofi Seznamy Vymeénaodkazli  Newsletter

Seznam e-maili

---%yherte kategorii-—- ¥ m

Pridat e-mail

Poslat e-mail a 1 17.05.2010 e 4 @
Pridat kategorii o o1 17.05.2010 (v] ) (%]
Seznam kategorii
strani hd alezeno:
O | | Odstranit Nal 2

http:f fwww.dum-barev.eu

Obrézek 15: Sekce ,Newsletter v adminis¢aim rozhrani e-shopu

5.7 Narocnost obsluhy

Naratnost obsluhy je dana n&mosti spravy internetového obchodu pomoci
administr&niho rozhrani. Toto rozhrani je temo tak, aby bylo pro uzivatele (spravce)
co nejjednodussi. Rozhrani zahrnuje spravu zbékazniki, objednavek, navigaiho
menu, aktualit, obsahu webu, administrat@eznam, vymeén odkasi a newsletter.

Podil na casové narénosti obsluhy tvi doba poateniho Skoleni,
respektive seznameni budouciho spraycgprava stizenim e-shopu ¥adu cca 2 — 3
hodin. Nej¢tSi ¢ast zcasového hlediska potom tfgiz samotna sprava internetového
obchodu. V té maji nejvyrazj$i podil cinnosti jako sprava nabidky zboZi, propagace
a sprava objednavek, coz by bylo mozné zahrnouttattavané faze udrZzovani a
operativnihaizeni e-shopu a do faze jeho rozvoje.

Finaréni nar@nost obsluhy tvid do ukité miry prd¢ zmirgné casové hledisko
nara:nosti. Nakladovymi polozkami, které ouiuiji internetovy obchod jsou naklady
na doménu (180 K bez DPH/rok), naklady na webhostingovou sluzbuO (%G
bez DPH/rok), naklady na propagaci webu, které jgawmislé na nie propagace
a naklady na mzdy zafstnance, jenz spravuje elektronicky obchod a éstmance,
jenz pracuje ve skladu a #3uje expedici objednavek, které jsou v kratkéasovém
Useku provozu e-shopu obt&nvycislitelné a tvei v sodkasné dob podatku
elektronického obchodovani spatesti asi 5 %-ni podil na jejich celkové nizgelikoz
zanmestnanci primaré pracuji v kamenné prodeénspol&nosti. V pibéhu roku je

octekavan nérst tohoto podilu ndkladna mzdy vlivem istu prodej pres internet
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ataké z dvodu zneény formy nakupu stavajicich zakazéjku kterych budecéast
nakupovat prosédnictvim internetového obchodu.

5.8 Vyiizeni objednavky

Procesem objednavky, kteryc&tad z pohledu zékaznika, je objednavkadna do
seznamu objednavek v administiam rozhrani (viz kapitola 5.4.3). Jakmile je
objednavka pjata, spravce e-shopu 2mi stav objednavky na ,Nav prijata“.
Dokud neni objednavka dale ve stavu iMyje se“, kdy administrator porovna
objednané zboZi a jeho mnoZstvi na sklaidkne objednavku a nasledm piedava na
sklad k expedici, rize ji zakaznik stornovat.

V pripac, Ze zdkaznik objednavku nestornuje, je po zabalexipedici zrenén
jeji stav na ,Odeslana”, respektiveijfravena k osobnimu odhu“. V piipac odhkeru
dobirkou ges Ceskou postuje tato objednavka skladnikem ve farneasilky
expedovana n&eskou postu, kde je potvrzetigusny dodaci list a poji&ta zasilka.

V piipact odkéru dobirkou pes PPL je zéasilka expedovanidnpo ze skladu igpravci,
ktery ji dorwi adresatovi. Vfipad osobniho odéru je objednavka ifpravena
k zaplaceni na pokladra nasledném vyzvednuti ve skladu spabsti. Po vyzvednuti a
zaplaceni je zimén stav objednavky na ,Zaplacena.”, v opam gipact na
.Nezaplacena“.

Naklady na vyizeni objednévkyiedstavuji ndklady na mzdy spravce e-shopu a
v podoté dobirky pres Ceskou postu jestnaklady na expedici objednavky (zasilky) a
piipadré naklady na dopravu.

5.9 Expedice a nasledny servis

Expedice probiha od okamziku, kdydici pracovnik, jenZz m& na starost e-shop,
zpracuje objednavku a vytiskne fakturu s udaji oedbavce, kterou ipvezme
pracovnik na sklad a pipravi pisluSnou objednavku. Expedice zbozi je poté
provadna na zaklag zpisobu platby (hotoy; dobirkouci prevodem na &et) a druhu
dopravy (osobni odip, Ceska posta, PPL), ktery si zakaznik nadefinujejeditévce,

piicemZ v fipact jiného neZ osobniho odtu &ili dopravy pes Ceskou postu,
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respektive sluzbu PPL, je zakaznikoyippctena cena postovného 8@,Kesp. 100 K
k cert prislusné objednavky.

Jakmile je zasilka zboZi na skéapkipravena k osobnimu odtu ¢i odeslana, je
zékaznikovi zaslan informiai e-mail o odeslané objednavce (zasilce). Tenav st
objednavky se zakaznikovi zobrazi takté? jpho pihlaSeni do e-shopu a vstupu do
piehledu objednavek, kdetre aktualni stav objednavky ¥id

Dodaci lhita v pipac zboZi zasilaného na dobirktini maximalrg 3 tydny
od data objednavky. Konkrétni dodacitt je uvedena u kazdého vyrobku. Stornovani
objednavky zboZzi je mozné provést nejpsizdo prijeti objednavky ke zpracovani, coz
muze zakaznik vit po svém pghlaSeni na fisluSnych strank&ch internetového
obchodu.

Servis je poskytovan na zakeae-mailu, telefonnihati osobniho kontaktu

uvedeného na internetovych strankach sjpalsti.

5.10 Vliv webu na spolénost, ekonomické zhodnoceni

Ztizeni internetové prezentace s elektronickym obehobdna na spotmost vliv
v mnoha ohledech. Jedna s#&eqevSim o dst nav&tvnosti, fist patu zakaznik,
octekavané zvySeni trzeb spatesti az o jednurétinu, ziskavani statistickych dat
k podpde rozhodovani, roz&ni sluzeb stavajicim zakaz@ik a udrZovani
dlouhodobého vztahu s nimi, posileni image spulsti a Usporgasu a naklatl
Sortiment zboZi a jeho zasoby na sklpdodejny se promitaji do internetového
obchodu spolkosti a je provatha pravidelna synchronizace zasob s e-shopem.
Naklady na dopravu jsou zavislé na hmotnosti zgsllposkytovateli fepravni sluzby.
Jedné-li se @eskou postu, naklady na dopravu obchodniho badibu y rozgti 75 K&
za 2 kg az 133 Kza 30 kg bez DPH a poj&ti zasilky do 30 000 & respektive 53 K
bez DPH za dopoteny baléek do hmotnosti 1 kg s poj&tim do vySe 500 K
V piipact spole&nosti PPL s.r.o. jsou naklady v razp97 K¢ bez DPH za 1 kg zasilky
az 184 K bez DPH za 30 kg zasilky + cena dagného.
DalSimi naklady, které souvisi s provozem elektké&ho obchodu, jsou
naklady doménu druhéhédu, webhostingovou sluzbu, internetovou propagatizbu

e-shopu, internetové&ipojeni, telefon, spéebu energie apod.
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Ceny zbozi nabizeného prestnictvim internetového obchodu spwiest
zvyhodiuje zékazniem specialnimi nabidkami arnostnimi programy. Jejich nakupni
chovani sleduje na zakkadobjednavek, které rpdstavuji data, ze kterych jsou

ziskavany dalSi informace pro podporu rozhodovéamdebu dalSi motivace zakaziik

5.10.1 Néaklady na zaloZzeni webové prezentace s e-shopem

Tyto naklady pedstavuji jednorazové naklady na vyl a zprovozéni
elektronického obchodu spotesti, které se dale nepromitaji do naklgEho provozni
¢innosti. Jejich struktura je zobrazena v nasledtgioulce.

Nakladova polozka Cena [K¢]
Internetova prezentace s e-shopem 10|000
Webdesign 2 500
Ukony spjaté seizzenim obchodu 3 000

Registrace do internetovych vyhledéfra 3000
Celkem 18 500

Tabulka 2: Naklady na zalozeni webu s e-shopem
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6. Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace snazvem ,Firénimternetové strnky a
elektronicky obchod“ bylo na zékladanalyzy vytvdit novou firemni internetovou
prezentaci s elektronickym obchodem, ktera by & plaspokojovala poZadavky
zakaznik, spol€nosti a ostatnich zajmovych skupin.

V préaci jsem nejtlve vymezil a popsal danou problematiku, stanol@ prace a
metody pro jejich dosazeni. Potom jsem popsal tietee vychodiska prace a faktory
pro spleni cili prace. Nasledn jsem provedl analyzu séasné situace éetns
dulezitych faktofi a vlivi, které na spotsost v daném oboru podnikani nidspusném
trhu pisobi. Na zaklatitéchto poznatk jsem navrhl dii funkéni strategie, ze kterych
vychazi nasledny navrh internetové prezentaceksreteckym obchodemigdstavujici
novy distribini kanél spolénosti.

Z pohledu internetového obchodu jsem se gedst na veSkeré podpné
funkce, které zajisti vytweni optimalnihoifeSeni pro danou spdéteost, jako jsou
optimalizace veSkerych prike-shopu a co nejvysSi stupautomatizace probihajicich
proces, jak z pohledu zakaznika, tak z pohledu obslulspravy e-shopu. Kladl jsem
diraz na maximalni efektivnost a vyiovykonny administrani systémrizeni, ktery
utvai prostedi pro zajidini tvorby takovych podminek a hodnot, které patdpsmgsny

budouci rozvoj elektronického obchodu a tim tvdnbdnoty pro spolaost.
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Seznam pouzitych zkratek

AJAX

ASP

B2C

CSS

DTD

GIF

HTML

JPEG

PHP

SEM

- Asynchronous JavaScript and XML je ozZeai technologie webové
prezentace, jeZz umtidje znenu obsahu, aniz by muselo znovu probihat
natitani dat

- Active Server Pages je technologie spotesti Microsoft, ktera umaditije
zpracovani internetovych stranek na siraerveru a nasledné odeslani
vyslednych dat uzivateli

- Business to Customer je ozeai pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spol&nostmi a koncovymi zakazniky, které probihaji skrirgernet,
respektive internetovy obcha@djinou webovou aplikaci

- Cascading Style Sheet, tzv. kaskadové stylyormubory kaskadovych
styld, které slouzi pro forméatovani webu, kterértyeho design

- Document Type Definition je zkratka pro definitypu dokumentu,
respektive pro definici jazyka dokumentu, figjad XML

- Graphics Interchanged Format je format rastronadily s bezeztratovou
kompresi a osmibitovou barevnou hloubkou

- HyperText Markup Language je Zkavaci jazyk pro hypertext, resp. pro
vytvareni webovych stranek

- Internet Protocol je protokol, ktery slouzi ppgenos dat po siti v tzv.
paketech po internetu, resp. v ramat sit

- Joint Photographic Experts Group je konsorciunereék navrhlo format
rastrové grafiky se ztratovou kompresi a fotogkafic kvalitou pod
stejnojmennou zkratkou, resp. zkratkami JFIF, HREG, JNG apod.

- Personal Home Page je programovaci jazyk, kiseyvyuziva pro
dynamické internetové stranky, jelikoz umi komunikbmezi klientem a
serverem, kdy klientovi poskytuje poZzadovana obgahdata a na stran
serveru je uloZzeno dané dynamické rozhrani (PHP pdskytovatele, ktery
tato data klientovi odesila

- Search Engine Marketing je zkratka pro marketin internetovych

vyhledavaich neboli propagaci webu zaloZenou zejména nagoekiamy,
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SEO

ktera je umistha na jinych webovych strdnkdch nebo na umisve
vysledcich vyhledavani danych vytazebo souslovi

- Search Engine Optimizationfguistavuje optimalizaci pro vyhledaea
ktera zajisti vysoké ohodnoceni kvality webu robatyim nasledn lepSi

umisgni internetové prezentace ve vysledcich vyhledavani

SLEPT(E) — analyza obecného okoli podnikatelského subjelrrmijici socialni,

SQL

SWOT

URL

W3C

XHTML

XML

legislativni, ekonomické, politické, technologické&kologické faktory

- Structured Query Language je strukturovany zimtaci jazyk, jenz slouzi
pro préaci s relenimi databazemi

- analyza, pomoci které je mozné identifikovat &ila slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, které jsou spojené gitym podnikanim, projektem,
podnikatelskym zagrem apod.

- Uniform Resource Locator ozhge jednotny lokator zdréj ktery ma
definovat gesné umishi zdroji informaci, zejména na internetu, na zaklad
konkrétnihorettzce znak s ukitou strukturou

- World Wide Web Consortium, je konsorcium, ktemé@ za ukol normovat,
popr. definovat existujici, papnove jazyky (kody), které jsou vyuzivany na
webu, definovat jejich strukturu a formu zapisu efatbvanych znéek a
ostatnich atribuit

- World Wide Web neboli celostovd st propojenych hypertextovych
dokument

- eXtensible HyperText Markup Language je rtig€ny hypertextovy
znatkovaci jazyk, jenz slouzi k vyt@ni hypertext pro umistni na webu

- eXtensible Markup Language je rd#giny znakovaci jazyk, ktery

umoziuje snadné vytu&ni vlastnich zngek pro fizné ely vyuziti
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Priloha 1: Funkce pro vyp&et ceny po sley

public function cenaPolleve ($id) |
if [('§thiz -» jeProduktWVelIlewve (§id)) |
f3rgl = $this -» cquery ('3IELECT cena FROM ' .DEPRODUCTS.'

WHERE id = '.intwal($id).' LIMIT 1'}:
jarr = fthis -» fetch arrayiisgl):
f3uma = farr['cena']:
B
else |
§2ql = Sthis -» query ('3ELECT cena, sleva procento,
gleva fixni FROM ' .DEPRODUCTS.' WHERE id = 'Lintwal(§id)
.U LIMIT 1'):
farr = fthis -> fetch arrav(isqgl):
if iSarr['sleva_prDcentD'] '= 0 k& Sarr['sleva_prncentn']
t=mrp o
fsuma = (farr['cena']l * (1 - (farr['sleva procento'] /
1009 ) ;
}
elseif (farr['sleva fixni'] != 0 &£& farr['sleva fixni']
t= oy
fsuwa = (farr['cena'] - farr['sleva fixni'l):;

}
return round|fsuma) ;

}



