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Abstrakt

Bakalafska prace se zamétfuje na vylepSeni informacniho systému firmy
INTERDEKOR s.r.o., se sidlem v Hornim Térlicku. V praci se budu zabyvat
usnadnénim procesu evidence zakazek z pohledu projektantl. Pfi praci se seznamim
s projekénim prostfedim TurboCad, navrhnu zmény, které by mély mit za nasledek
uspoieni ¢asu projektantli v administrativni oblasti tak, aby se mohli plné vénovat své
primarni praci, kterou je projektovani. Déale se zaméiim na usnadnéni procesu tvoreni
cenovych nabidek, coz bude rovnéz slouzit k redukci ¢asu zaméstnanct provadéjicich

tuto zdlouhavou ¢innost.

Abstract

This bachelor thesis is aimed at improving the information system of
INTERDEKOR s.r.0. based in Horni Térlicko. The main focus is laid on the ways of
easing the process of order evidence that is done by projectants. Firstly, 1 will get
familiar with the TurboCad project environment. Secondly, | will suggest changes that
should result in saving the time projectants spend on administrative matters. The
above-mentioned changes might enable them to focus fully on their primary work,
which is project-making. Last but not the least, | will deal with simplifying the process
of price bid creation. This simplification should shorten the time needed for

accomplishing this task.

Klicova slova
Proces, informacni systém, inovace, automatizace, ERP, SCM, CRM, SWOT

Key words
Process, informatik system, innovation, automation, ERP, SCM, CRM, SWOT
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Uvod

V praci se budu vénovat firm¢ INTERDEKOR HP s.r.o., kterd se zabyva
navrhem, vizualizaci a realizaci interiéri na kli¢. Rozeberu soucasny stav, jeho
nedostatky a mozna zlepSeni, kterd by mohla posunout tento podnik vyse v zebiicku
popularity. Pii vypracovavani analyzy soucasného stavu se zamétim na to, abych zjistil,
Vv jakém ohledu by se dalo firmé pomoci pfi feseni jejich vnitinich procest, které jsou
pro kazdou firmu velmi specifické a dualezité. V dneSni dobé neexistuje na trhu
s informa¢nimi systémy dodavatel, ktery by této firm¢ dokazal nabidnout komplexni
feSeni pro jeji dost specificky obor. Zaméiim se tedy na ¢ast informacniho systému,
kterou v analyze upiesnim, ve kterém bych chtél dosahnout znatelného zjednoduseni
prace. Firma si pfed lety najala externiho programatora, ktery ji sestavil informaéni
systém na miru. V praci se o tomto programu zminim pouze okrajov€, protoZe jsem

k tomuto systému bohuzel nedostal zadné blizsi informace.

Ve své bakalaiské praci se zabyvam problematikou kompatibility riznych ¢asti
informa¢niho systému, konkrétné¢ se bude jednat o névaznost prace projektantl a
realizatorti zakazek, jejichZ spolecny problém vznika pfi navrhovani projektu a nasledné
zasilani cenovych poptavkovych emailt jednotlivym dodavatelim. V podstaté se jedna
o to, abych minimalizoval cas projektanti, ktery travi neefektivnhim vepisovanim
jednotlivych kush produktt do tabulek v programu Excel a tim jim umoZnil se vénovat

zcela své primarni préci a tou je projektovani.



1 Vymezeni problémii a cile prace

Toto téma jsem si vybral, na zédklad¢ pozadavkl majitele firmy na zlepSeni chodu
firmy. Spolecnost INTERDEKOR HP s.r.o. se zabyva navrhy, vizualizacemi a
zhotovovanim interiéri na kli¢. Ve firm¢ jsme se rozhodli pro inovaci dil¢i Casti
informaéniho systému, ktera bude ulehCovat projektantim jejich praci z hlediska
zapisovani dat do tabulek. Vzhledem ktomu, Ze tato spolecnost Citd pouze 14

zaméstnancl, z ¢ehoz jsou 4 projektanti. Dalo by se usuzovat, Zze je tato pozice

vvvvvv

Ve spolupraci s majitelem firmy a top managementem jsme se rozhodli zdokonalit a
zautomatizovat to, co je v jejich praci nejméné tviréi, a to zapisovani jednotlivych
komponentti do tabulek v programu Excel. Je nutné se sezndmit S chodem téchto
procesti, vyvojovym prostiedim projektd a tyto poznatky konzultovat se samotnymi
projektanty. Tato prace by méla pfinést ekonomické vynosy v podobé ¢asu projektantd,
ktery budou travit navrhovanim projektd misto toho, aby zapisovali rizna data do
tabulek programu Excel, protoze ¢as patii na této pozici Cas K nejdulezitéjsim
komoditam. Problém spociva v tom, ze projektanti pii své rutinni praci, kde je jejich
primarnim ukolem navrhovani zpravidla novych tzv. A-typovych prvkd nabytku travi
veliké mnozstvi ¢asu popisem tohoto nabytku v tabulkovém editoru. Mym ukolem tedy

bude tuto praci jim ulehcit, aby méli vice Casu na samotné projektovani.

Tato ¢ast prace by méla zajistit vétsi produktivitu prace a tim 1 zvysit celkovy
zisk. Z pocatku jsem uvazoval nad zavedenim ERP systému, ktery by toto dokazal
zpracovavat, ale po prozkoumani trhu jsem se rozhodl pro vylepSeni projekéniho
prostiedi, protoze moderni ERP systémy jsou cenové nékladné a spolecnost uz pro svijj
chod nékteré programy vyuzivd a bylo by nevhodné jiz zavedené praktiky ménit.
Projektanti pracuji v programu TurboCad v.17, ktery je zdilny ceskych vyvojara
softwaru firmy SPINAR software. Na tento navrhaisky software se da dokoupit fada

pomocnych programil tzv. plug-in programi, které maji rozli¢né funkce.
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2 Analyza soucasné situace

V této kapitole zminim par zékladnich a dilezitych udaji o spolecnosti, nastinim
jeji historii a rovnéz udélam SWOT analyzu, ktera odhali mozna rizika pro chod této
spolecnosti. Dale zhodnotim informacni technologie ve firmé, které pro svou praci

pouzivaji vSichni zaméstnanci firmy.

2.1 Charabkteristika spolec¢nosti

’ v . v o 1 vy v .. . . 77 ¢l
,, Cilem vSech nasich zaméstnancii a celé nasi spolecnosti je spokojeny zdkaznik*

Spolec¢nost, jakozto firma obchodujici na ¢eském trhu se zaméfuje predevsim na
vetejny prostor zakaznikli, tedy vefejné zakéazky, jejichz ziskani je mnohdy velmi
komplikované. Pfi vyhlaseni takovéto zakazky je dulezité, aby firma méla dostatek
informaci o aktualni situaci na trhu, kvalitni a stalou dodavatelskou sit’, kvalitni
informacni systém a v neposledni fad¢ schopné zaméstnance, kteii tento systém budou
vyuZzivat. Zaméstnanci vytvari cenovou nabidku zakdzky, o kterou se firma rozhodla
uchdzet ve vybérovém fizeni. Pii tomto fizeni jde ptedevSim o dodrZeni pfedem
urcenych podminek, ve kterych jsou uvedeny veskeré povinnosti, které musi firma
spliiovat, aby mohla zakdzku vyhrat. Spolecnost INTERDEKOR pfi realizaci

zabezpecuje zakaznikiim maximalni rozsah sluzeb. (5)

Po vypracovani navrhu projektanty jsou obeslani spolupracujici dodavatelé, aby
tento projekt ocenili. Tento proces ve firmé& nazyvame poptavka dodavateliim, v praci se
tomuto tématu budu vénovat blize. Takto zpracované poptavkové emaily poté putuji
k manaZzerim spolecnosti, aby se rozhodli, kterému ze subjektd zakazku svéfit. Po
odsouhlaseni dodavatelli se vytvofi kompletni cenova nabidka, pfiloZi se navrZeny

projekt a vizualizace zpracovana projektanty a odesle se do vyberového fizeni.

Pokud firma vybérové tizeni vyhraje, pfichazi na fadu realizatoti zakazek, ktefi
maji za ukol dohliZzet a poptipad¢ vypomahat pii realizaci projektu. Soucasné se staraji

o prodejni a poprodejni sluzby, jako servis, zaruka apod.

! Petr Horék, jednatel spole¢nosti
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Obrazek 1- Sortiment sluZeb a odbératelii (zdroj: vlastni)

2.1.1 Zakladni udaje o firmé

Nézev firmy: INTERDEKOR HP, s.r.o.

Sidlo: Horni T¢rlicko 148, Térlicko 735 42
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
I1CO: 25367498

DIC: CZ25367498

Statutarni organ — jednatel: Petr Horak
Mgr. Peter StaSik

2.1.2 Historie a soudasnost

Firma INTERDEKOR, piisobici na naSem trhu jiz od roku 1993, je zamé&fena na
tvorbu interiért. Jak pii projektovani, tak pfi realizaci, je hlavni diraz kladen pfedevSim
na kvalitu prace. V této souvislosti ziskala spolecnost v roce 2003 Certifikat systému
managementu jakosti dle ISO 9001:2000 pro projektovani a realizaci interiérii a v roce
2010 Certifikat systému environmentalniho managementu ISO 14001:2005. DalSim
vyznamnym krokem bylo vybudovani vlastniho reprezentativniho firemniho prostoru.
V roce 2006 bylo sidlo firmy ptestéhovano do zrekonstruovaného objektu v Hornim
Térlicku, kde spole¢nost déle rozviji svou obchodni ¢innost. Nové sidlo firmy umoznilo

zamestnavat veétsSi pocet pracovnikll a tim padem 1 zvétsit obrat firmy. Komplexnim
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feSenim od samotného navrhu az po jeho uplnou realizaci, si ziskala spolecnost

u mnoha zakaznikt kredit vyhradniho dodavatele. (5)

2.1.3 Organizacni struktura

V ptilozeném obrazku jsem zndzornil organizacni strukturu spole¢nosti
INTERDEKOR HP s.r.0., ktera se od své posledni aktualizace zménila, avSak tyto
dokumenty se mi jiz ziskat nepovedlo. V poslednich mésicich se organizac¢ni struktura
zmenila, ale zastupitelnost obchodniho feditele zatim vyfeSena neni, bude nutno ji fesit
postupné. Blizsi informace ohledné aktualizované organizaéni struktury a o zménach ve

firm¢ se mi ziskat nepodafilo.

ORGANIZACNi STRUKTURA SPOLECNOSTI INTERDEKOR HP s.r.o. od 1.7.2010

JEDNATEL SPOLECNOSTI
|
OBCHODNi REDITEL VEDOUCi EKONOMICKEHO MANAZER MARKETINGU FIRMY
A PERSONALNIHO ODDELLENI - prokurista spolegénosti
METROLOG PREDSTAVITEL MANAGEMENTU
H REALIZATOR ZAKAZEK (2x) | “ PROJEKTANT (3x) “ SEKRETARIAT - || PROVOZNI
administrativni
pracovnik

Obrazek 2- Organizacni struktura spolec¢nosti INTERDEKOR HP s.r.o. (zdroj: vlastni)

2.1.4 Postaveni firmy na trhu

Firma se neorientuje pouze na zakazky v moravskoslezském kraji, kde ma jiz
vybudované urcité jméno a s nim spojenou kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také se
snazi expandovat na celorepublikovy trh. Co se ty¢e konkurence, tak na trhu jisté jsou
konkurence schopné firmy. Po konzultaci s majitelem firmy jsem pouzil Porterdv 5-ti
faktorovy model konkurenéniho prostiedi, na kterém je ziejmé, ze dostat se do odvétvi
neni az tak tézké, ale udrZet si stabilni piijmy spojené s kvalitou je slozitéjsi. Vzhledem
k tomu, Ze si firma zaklada na kvalité, neni v kraji nejlevnéjsi, coz se také odrazi na

urovni poskytovanych sluzeb.
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2.1.5 SWOT analyza

S—sila
++ Firma se snazi inovovat a jit s dobou v oblasti designu
¢ Pevné postaveni na trhu
% Pocetna a finan¢né¢ silna klientela
% Vysoka odborna tiroven technickych znalosti zaméstnancu i
subdodavatela

X/

s Certifikat systému fizeni ISO

W — slabosti
¢ Nedostatecna kapacita pro zpracovani velkych zakazek

% Neustaly deficit zkusenych projektanti

X/
°

Nutné inovace informacniho systému

O — prilezitosti

+* Moznost rozsifeni sortimentu sluzeb

X/
°

Hledani novych dodavateli v EU i mimo Evropu

T — hrozby

% Rust cen produktt, spojenych s ¢innosti firmy

L)

% Nezastupitelnost zaméstnancti na urcitych pracovnich pozicich

0

« Vyssi dané

Prostfednictvim SWOT analyzy je moZzné zjistit, Ze vyraznou slabosti je
nepokryti moznych nabidek ze strany nakupujicich. Firma ma malo projektantt, ktefi
jsou schopni pracovat na projektech. Usnadnéni prace projektantd v navrhovém
prostiedi a minimalizovani Casu, ktery travi importem dat do tabulkovych editorti, by
mohla tyto slabiny zredukovat na co nejmensi mez. Spolecnost by se mohla zaméfit na
nalezeni novych dodavateli schopnych dodavat nabytek pod zastitou této certifikované

firmy.
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2.2 Informacni technologie ve spolecnosti

2.2.1 Hardware
Pocitace jsou ve firm¢ takzvané posouvany z pozice na pozici, to znamena, ze

pokud firma zakoupi novy pocita¢, necha na ném pracovat nejvytizenéjSiho projektanta,
ktery svij stavajici pocita¢ prenecha projektantovi s mensimi HW naroky. Firma kupuje
cca 1 PC ro¢né¢, a to na projekci a se zamétenim na grafiku a rychlost procesoru.
Nejnovéjsi PC je z roku 2010 a nejstarsi z roku 2003. Dale jsou v siti piipojeny 4
tiskarny a jeden skener.

Tabulka 1 - Priklad PC sestavy (zdroj: vlastni)

Komponenta

Op. systém
Zaklad — skfin
Zdroj

Zakladni deska
Procesor

Pamét’
Pevny disk
CD(DVD)

SW k mechanikam

Grafika
Klavesnice
Mys

Nazev

Originalni Windows® 7 Professional CZ
Midi YY-5706 Cerno/Seda
Zdroj 350W

GIGABYTE Q57, 1xD, H, R (1xP, 2xS)
VPro - mATX

CPU INTEL Core i5-760

pamét’ 4GB DDR3 1333MHz (2x2GB)
...vhodny 64-bit OS

HDD SATA2 500GB
DVDRW/RAM Samsung Cerna SATA

SW Nero Essentials + PowerDVD
XP/Vista/W7 (dodavka: 0 dnd)

ATI HD4670 aktiv 1GB (128) 1xDVI
1xHDMI (dodavka: 0 dnd)

klavesnice LOGITECH cerna USB CZ
myS LOGITECH opticka cerna, USB

2.2.2 Software
Firma INTERDEKOR ma zakoupené tyto programy: Windows a Office, Corel,

TurboCad,VIZ a AOS. AOS je Asisten¢ni obchodni systém, ktery byl vyvinut specialné
pro tuto firmu programatorem na zakladé piedem stanovenych pozadavku. Slouzi jako
databazovy systém hlavné k vedeni zakazek a s tim souvisejicich zalezitosti. Krome
databaze k zakédzkam — evidenci dodavatelll a odbérateld a prubehu zakazek, se

pfipravuje personalni agenda a vozovy park.
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TurboCad Professional v17 CZ

,, TurboCad Professional v17 CZje ndstrojem pro presné technické kresleni,
dokumentace s navaznosti na Spickové vizualizacni vystupy, pri vyuziti integrovanych
nastrojit pro 2D a 3D (povrch/pevné téleso) modelovani s 3D fotorealistickymi vystupy.
Geometricky a rozmérové svazana sprava ndstroju, jednodussi uprava textu a vysoka
kompatibilita zvysuje silu nastroje a presnost kresby. Nastavitelnd paleta nastroju,
citlivé rozvrzeni nastroju a jejich intuitivni navaznosti vyznamné ovliviiuji usporu
casu.LightWorksZ 7.9 a LightWorks Archives materidlii a efekti: dosahuje ohromujicich
prezentaci pro architektonicky a strojarsky design. Vhodné osvétleni ve spojeni se
skutecnym pozadim vytvari navrhy s fotorealistickou preciznosti. TurboCad Pro
2

vl 7patri mezi nejpokrocilejsi CAD software ve své cenové relaci.

AQOS — asistenéni obchodni systém

Tento program byl navrzen pfimo pro firmu INTERFEKOR externim
programatorem, tento program podstoupil jiz 8 zmén od jeho zavedeni. V systému jsou
zavedeny agendy zakazek, kniha jizd, agenda kontakti a dalsi informace duilezité pro
spravny chod firmy. Vedeni spolecnosti Celi faktu, Ze externi programdtor, autor
programu, odcestoval do zahraniéi a na piipadné konzultace a inovace v tomto internim
systtmu nema dostateCny prostor. Program AOS rovnéZ komunikuje s ucetnim
programem Money S5, ve kterém spolec¢nost vede své ucetnictvi. Podoba tohoto
programu c¢asteéné¢ odpovida ERP koncepci, ale u¢ast na inovacich z pohledu
zamé&stnancl je takika minimdlni a tento vyvoj tohoto systému nesméfuje zrovna

uspokojivym smerem.

2.2.3 Zaloha
Zaloha probiha kazdy den od pondé¢li do patku zalohovanim na externi disk.

Data se zalohuji pomoci zalohovaciho programu ktery je ptimo v OS Windows 2003

Server.

2 Spinar software, Dostupné z www: <http://www.spinar.cz/>
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2.3 Proces ndvrhu a realizace zakdzky

2.3.1 Schéma procesu

rucni
vpisovani
do Excelu

Projekeni prostredi

Ukladani tabulek
do kusovnikd
Gislo zakézky \  jednotlivych pater

1 1
[ Mistnost 1 ] [ Mistnost 2 ]

Kusovnik Mistnost1. ) Kusovnik Mistnost
Xls 2.xls
2. Patro
ealizator musi I
kusovniky ru¢né
\ Sloucit
| - . 3. Patro

kategorie a
ozeslani dodavatelOm

Sedaci nabytek
Firma 3
Firma 4

Manazer, prehlceny
nabadkani po poptavaném
zbozi

Podlahové krytiny
Firma 5
Firma 6

\

Obrazek 3 - Schéma procesu navrhu zakazky v sou¢asném stavu (zdroj: vlastni)
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2.3.2 Popis procesu a problematiky

Na zaklad¢ pozadavkl majitele firmy jsem se podrobné zajimal o chod urcité
¢asti firmy, konkrétné jsem zkoumal pribéh prace projektantli, realizatorti zakéazek
a manazera ve firmé. Po delSim sledovani chodu firmy jsem zjistil dulezité udaje, které
lze vyuzit a jejichz pomoci bude mozno alespoil z ¢asti optimalizovat tento proces.
Projektanti, jakozto odbornici na navrh interiéri v prostiedi programu TurboCad, by
méli ve své pracovni dobé vyuzivat tento program pokud mozno co nejefektivnéji, coz
znamena, Ze by se nem¢li zabyvat zbytecnou administrativou spojenou s touto praci,
ktera mtze byt nahrazena automaticky. Na druhém konci tohoto procesu stoji realizatoti
zakazek, ktefi zpracované kusovniky jednotlivych mistnosti postupné zpracovavaji
a rozesilaji riznym dodavateliim prostfednictvim firemnich emailovych schranek, které
jsou soucasti kazdého pocitacového pracovisté. Po obdrzeni zpétné vyplnéné poptavky
s nakupnimi cenami je na zakazkové poradé rozhodnuto, které firmy poptat pro realizaci
konkrétni zakazky a poté je sestaven ¢asovy harmonogram, ktery je nutno dodrzovat,
aby firmé nevznikly ne¢ekané naklady. Tato ¢innost vSak neni pro realizatory zakazek
primarni. Jejich hlavnim ukolem je dohliZet na pribéh aktualné realizovanych zakazek.
Tento dozor pfi realizaci je velmi dilezity, zaméstnanec tak ma pfimou kontrolu nad
zakazkou, muze jednoduSe kontaktovat zakazniky piimo v pribéhu realizace, je tedy
dilezité, aby mél realizator zakazky pro tuto ¢innost vyhrazenu pokud moZno co
nejvetsi ¢ast pracovni doby. Pro pfedstavu jsem zpracoval napln prace projektant
a realizatord, kterou jsem zachytil v tabulce a grafech pod timto textem. Pfi projekénich
pracich jsem zahrnul dopravu na zakidzku a zameétfovani zakazky do kolonky
,»TurboCad* a v ptipad¢ realizatori zakazek do ,,Montaz a dozor, vzhledem k tomu, ze
tyto Cinnosti jsou nedilnou soucasti prace téchto osob. Zredukovanim casu travené¢ho

témito ¢innostmi bychom niceho nedoséhli.

Tabulka 2 - Priimérna vyplii denni prace projektanti (zdroj: vlastni)

Program Cas [min]

TurboCad 320
Excel 80
Outlook 30
AOS 30
Administrativa 20
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Tabulka 3 — Primérna vyplii denni prace realizatori zakazek (zdroj: vlastni)

Program Cas [min]

Montaz a dozor 430
Excel 90
Outlook 20
AOS 20
Administrativa 20

Rozlozeni denni prace Projektantt

6% 6% 4%

W Turbocad
B Excel
m Outlook

B AOS

B Administrativa

Graf 1- Primérna vyplii denni prace projektanti (zdroj: vlastni)

Rozlozeni denni prace Realizatorl
4% 3% 3%

B Montdz a dozor
M Excel

m Outlook

B AOS

B Administrativa

Graf 2 - Priumérna vyplii denni prace realizatori zakazek (zdroj: vlastni)




Z téchto grafii je zjevné, Ze zaméstnanci na konkrétnich pozicich pracuji
piiblizné z Sestnacti procent v programu Excel. Tato skute¢nost mé¢ inspirovala k tomu,

abych se pokusil jim tuto préaci usnadnit.

2.4 Popis jednotlivych pozic

Popsani jednotlivych pracovnich pozic je v této praci dulezité, protoze jediné tak
zjistime kompletni naplil prace jednotlivych zaméstnanci a budeme moci navrhnout
feSeni pro optimalizaci jejich prace. U projektantti je dilezité, aby méli piehled o
aktualnich trendech ve vyvoji programu, ve kterych navrhuji. U realizatori zakazek je
velmi dilezité aby udrzovali kontakt s dodavateli i odbérateli. Proto jsem zde uvedl i

napln¢ praci zaméstnancii na pfedem zminénych pozicich.

2.4.1 Funkce projektanta

Popis pracovni funkce:

a) Projek¢ni Cinnost a zakazky (zaméfeni zakazek a zpracovani pozadavku
zakaznika, zpracovani studie zakdzky, vyrobnich vykrest, podkladi pro
cenové nabidky a vybérova fizeni, zaddvani informaci do programu AOS,
pofizovani fotodokumentace ze zaméteni a piipravy interiérii, zodpovédnost
za dodrZeni technickych norem pii projekéni Cinnosti, sledovani novych

trendll v projektovani a designu interiérd, ...)

b) Ostatni
e administrativni ¢innost na svéfeném useku,

e dalsi prace vykondvana dle pokynt pfimého nadfizené¢ho, vedeni firmy
aprace vyplyvajici z vnitinich pfedpisi firmy, se kterymi byl

zaméstnanec prokazatelné sezndmen.

e zodpovédnost za hospodaiské prostiedky sveérené do osobni péce.
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Pozadovand kvalifikace, znalosti, dovednosti, pracovni zkuSenosti:

e min. stiedoskolské vzdélani (nejlépe v oboru design, architektura, truhlat apod.)
e znalost v oboru design a konstrukce nabytku v¢etné technickych norem,
e uzivatelska znalost prace na PC (MS Office),

e znalost projektovani v programu TurboCad nebo AutoCad,

e kreativni piistup,

e estetické citéni,

e komunikativnost, schopnost prace v tymu,

e 7znalost programi V-Ray a VIZ vyhodou,

e znalost vizualizaci a vyroby nabytku vyhodou.

e fidi¢sky prukaz skupiny B,

e samostatnost, spolehlivost, peclivost, zodpovédnost,

e Casova nezavislost,

e praxe v oboru min. 1 rok

Predkladé
e vedoucimu projekéniho oddéleni ke schvéleni projektovou dokumentaci v¢.

vyrobnich vykresii
e vedoucimu projekéniho oddéleni podklady pro archivaci projektové

dokumentace realizovanych zakazek

Navrhuje
¢ nakup nového software, piip. upgrade, grafickych programii

¢ nakup odborné publikace
e zmény v dokumentaci IMS

e vyuzivani materiala, které jsou Setrné k ZP
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Zucastiuje se
firemnich porad

Skoleni

odborné praxe

2.4.2 Funkce realizatora zakazek

Popis pracovni funkce:

a) Usek realizace zakizek (optimalizace technického feSeni a nakladd

b)

zakazek, komunikace se zakazniky a dodavateli, zpracovani cenovych
nabidek a podkladi pro vybérova fizeni a smlouvy o dilo, koordinace
praci na zakazkéch, dohled nad realizaci dodavek, zpracovani
dokumentace zakazek, sledovani spokojenosti zakaznika, FeSeni
environmentalnich aspekti zakazek, montdze, vynaska a rozvoz zbozi,
inventarizace nafadi a zboZzi na zakazkovém skladu, zodpovédnost za

funk¢nost a udrzbu naradi, udrzba a tklid skladu, ...)

Ostatni:

e administrativni ¢innost na svéfeném useku,

e dalSi prace vykondvand dle pokyni pfimého nadiizeného, vedeni
firmy a prace vyplyvajici z vnittnich piedpisti firmy, se kterymi byl
zaméstnanec prokazatelné seznamen,

e zodpovédnost za hospodarské prostiedky svéfené do osobni péce.

Pozadovana kvalifikace, znalosti, dovednosti, pracovni zku$enosti:

eSS vzdélani nejlépe technického, stavebniho nebo ekonomického sméru,

e praxe min. 1 rok na obdobné pozici,

e znalost obchodné-realiza¢ni problematiky,
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e schopnost prace v tymu,

e uméni stanovovat priority,

e uzivatelska znalost prace na PC (MS Office),
e fidi¢sky prukaz skup. B,

e samostatnost, spolehlivost, zodpoveédnost,

e komunikativnost.

Predklada
e vedoucimu realiza¢niho odd¢€leni tydné seznam neshod a reklamaci
e na sekretariat tydenni pozadavek na poskytnuti firemniho vozidla
e vedouci ekonomického tseku véazni listky odpadu ze zakazek

Navrhuje
e zmény v dokumentaci IMS

Zucastiuje se
e firemnich a zakazkovych porad

e Skoleni

e odborné praxe
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2.5 Shrnuti vystupu analyzy soucasného stavu

Ve SWOT analyze jsem zjistil, Ze slabé stranky firmy spocivaji hlavné v tom, ze
nema dostatek kvalifikovanych projektanti, aby mohla piijimat zakazky v rozsahu,
ktery by odpovidal predstavam vedeni spolec¢nosti. Na takovou pozici jsou kladeny
znaéné¢ naroky z hlediska znalosti projekéniho prostfedi, ty se vSak musi snoubit
s kreativitou a tvaréim uvazovanim uchazect. Tyto pozice jsou dobie placeny, avSak
kvalitnich projektantti interiéri, kteti by méli zajem byt zaméstnanci, je velmi malo.

Moznosti, jak vyfeSit vySe uvedeny problém, se jevi néjakym zplsobem
usnadnit praci projektantim tak, aby se mohli plné soustiedit na praci v konkrétnim
projekénim prostfedi programu TurboCad. Domnivdm se, Ze pfi Uspoie ¢asu by mohlo
dojit k usnadnéni procesu zpracovdvani zakdzek v pred-realizaéni fazi konkrétni
zakdzky tim zplGsobem, ze Se zautomatizuje c¢ast administrativni prace cCasove
ptetizenych projektanti. Soucasné bych se pokusil tento proces sjednotit a usnadnit
praci 1 ptfi konstruovani poptavkovych cenovych nabidek, protoze jsem zjistil, ze

zaméstnanci jsou témito zdlouhavymi ¢innostmi velmi zaneprazdnéni.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Podnikova informatika

"Informatika je vedou o informacich. "Studuje” jejich vyjadroviani a podobu,

roy v 1% ’ v . r . N A J 3
zpracovani a prenaseni v prirozenych i umélych systémech"

V dnesni dob¢ je informatika jednim ze zakladnich oborti pro uspésné fungujici
podnik. Informatika jako takova nevyuziva pro své studium pouze oblasti tzv. "nezivé"
jako elektroniku a pocitacové védy, ale také naptiklad filosofii, pfirodni védy a
kognitivni v&du, ktera zkouma lidské mysleni a inteligenci. (1,4)

Pti vytvareni informacniho systému je dilezité¢ védét, pro jaky okruh lidi bude tento
systém slouzit a - pokud to podminky dovoluji - jej co nejvice prizptsobit jeho
uzivatelim. Jelikoz informace, které tento systém poskytuje, napomadhaji nejen v
komunikaci v podniku, ale také podnikovym procestim, které jsou pro uspé$ny chod
firmy dtlezité. Spravné fungujici informacni systém je tedy nedilnou soucésti kazdé

uspésné a prosperujici firmy. (4)

Podnikovy informaéni systém se ¢leni na tii zakladni kategorie, kazda z nich ma

svou funkci:

e ICT (Informacni a komunikaéni technologie
o technické prostiedky
o zakladni programové vybaveni
o komunikac¢ni prostredky

vyvoj aplikaci

O

o vypocetni technika
o Data v podnikové informatice
o data, informace, znalosti
o prezentace a zpracovani dat
o relacni databaze a SQL

o XML

® FEATHER a kol. in GALA 2009, s. 21
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o formaty ukladani dat
e Osobni informatika
o kanceléfské prostredky
o prezentacni techniky, grafika

o vyhledavani informaci (4)

3.1.1 Informace

e Dnes se setkavame s riznym chapanim pojmu informace, ktera se da

chapat také jako jeden ze ¢lankl zpracovatelského Fetézce:

Realny sveM Data Informace Znalosti

Obrazek 4 - Zprostiedkovatelsky Fetézec informaci (Zdroj: 1)

e V takovémto fetézci se data z redlné¢ho svéta dostavaji do elektronické
podoby jako informace zaznamenavajici konkrétni udalost, tato data se
poté s pomoci pravidel zpracovavaji a koncovi uzivatelé z nich ziskaji

potiebné znalosti. (1)

3.1.2 Informacni systém (dale jen IS)

o "Systém je ucelné definovana mnozina prvkii a mnozina vazeb mezi nimi,

pricemz vlastnosti prvkii a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti celku. "4

* MOLNAR in GALA, 2009, s. 23
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e Kazdy podnikovy systém musi spliiovat uréité podminky. Jednou z
systétm vyvinut, tedy jeho cil. Nedilnou soucasti systému je jeho
struktura, kde se piesné definuji vlastnosti jednotlivych prvka a vazby
mezi nimi. Dale jde o okoli systému, které vymezuje prvky nepattici do
samotného jadra systému, ale systém jej] mize a mél by vyuzivat a

pracovat s nim. (7)

e Vinformatice se takovyto systém nazyva informacni, jde tedy o systém,
ktery pracuje s informacemi. Obecné je tvotren lidmi, vhodnymi néstroji a
metodami, které jsou seskupeny do tii ¢asti:

o Vstup (input)- zde jsou prvky IS, které dokazi zachytit
informace reprodukované z riiznych zdroju

o Zpracovani (processing) - v této fazi se ziskané informace (data)
zpracovavaji na pozadovany tvar, tak aby pfinesly koncovému
uzivateli potfebné informace

o Vystup (output) - piedstavuje prvky IS, které dokazi takto

zpracovanou informaci dorucit a sdélit ptijemci (4,7)

3.2 Podnikové procesy

Vztah mezi procesy a informacnim systémem konkrétni spole€nosti je velmi dilezity,
protoze pouze pokud dojde k dobrému slouceni procesti a informacniho systému,
budeme schopni pomoci pocitacli tyto procesy fidit a nasledné se rozhodovat podle
vysledkut. Informacéni systém poskytuje aktérim vhodné informace pro zpracovani (tj.
realizaci procesu) a v ptipad¢ IS/ICT zajistuje, pokud je to mozné, nahrazeni
manudlnich ¢innosti pfi zpracovani informaci jejich automatizaci (pocitacovym
zpracovanim). Na podnikové procesy lze nahlizet z celé¢ tfady hledisek. Naptiklad

z hlediska vyznamu procesu pro naplnéni cili organizace lze procesy rozdélit na (4):
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- . Zdkladni (core) procesy, kterymi jsou zajistovany hlavni podnikové aktivity

bezprostiednée spojené s uspokojovanim potieb zdkazniki. Maji rozhodujici
podil na ,, hodnote“ finalniho produktu, a tedy i na vykonnosti a kvalité celého
podniku. Prikladem takového procesu je proces rizeni zakazek, procesy Fizeni
inovaci a vyvoje novych vyrobkii.

- Podpiirné procesy, které probihaji uvniti podniku a maji, jak nazev napovida,
podpiirny charakter pro zakladni procesy. Prikladem mohou byt napr. procesy
zasobovani, fakturace, prijimani novych zaméstnancit apod.

v

- Ridici, resp. spravni procesy, které predstavuji procesy, jimiz firma definuje

svoji organizaci a administrativni akty. Ucelem téchto procesii je vétsinou
vytvareni fidicich dat pro realizaci ostatnich, tedy zdkladnich a podpiirnych

o Voo . . v v . . «5
procesu. Témito daty jsou podnikové rady, smérnice, pravidla apod.

3.2.1 Struktura podnikovych procesi

e Stejné jako u systému, miiZzeme uvazovat, ze kazdy proces v podniku je
sestaven ze tii zakladnich ¢asti Vstup / Zpracovani / Vystup. Protoze ve
vSech procesech vznika na zdklad¢ vstupu dat pozadavek, ktery se bud’
zpracuje, nebo nikoliv.

e Proces je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné
pusobicich ¢innosti, ktery méni vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji
zdroja (lidi, néstrojd, materialu apod.). Proces miize mit vice vstupi a

také vice vystupd. (4, 10)

® GALA, 2009, s.26
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Vstupy

Proces

A\ 4

Udalost 1 Cilovy stav

Vystupy

Obrazek 5 - Schéma procesu v podniku ( Zdroj: 4, 5.26)

3.2.2 Automatizace procesu

Kazda novodoba spolecnost spéje k co nejefektivnéjSimu vyuziti pocitacovych
technologii, aby tak posilnila své postaveni na trzich, na kterych se pohybuje.
Automatizaci konkrétnich procesti dospéjeme k tomu, ze data v téchto procesech budou

vzdy kontrolovana podle ur¢itych norem. (2)

3.2.3 Procesni Fizeni

Uspéch kazdé soudasné firmy je spjat s neustdlym vylepSovanim na vsech
urovnich organizace jakozto odpovédi na neustdle se proménujici podnikatelské
prostiedi. Nesta¢i pouze sniZovat ndklady, zlepSovat sluzby nebo navySovat uroven
manazerského rozhodovéani. Zakladem pro stabilni a dlouhodoby rast firmy je jeji
konkurenceschopnost na trhu, které 1ze dosahnout pouze dlouhodobym fizenim inovaci.
Podnik fidi inovace zejména v oblasti vyrobka a sluzeb, spoluprace s partnery a
podnikovych procesii. Tyto typy inovaci jsou vnitiné propojeny a navzajem se dopliuji.
Pokud provedeme zménu v jednom z okruhi, je zcela jisté, Ze bude mit dopad na okruh

jiny. Kazdy typ inovace ma proto dopad na podnikové procesy. (2)
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Procesy prufezové prostupuji celym podnikem. Na jejich realizaci se podileji
pracovnici rtiznych utvard. To ovSem vyzaduje fidit prostfedi, nad kterym ma nékdo
plnou kontrolu. (2)

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat fungovani organizace. Pfitom
je tfeba respektovat, ze vSechny dulezité zmény se provadéji odshora. Procesni fizeni
organizace proto zacind na jeji strategické urovni, a to stanovenim strategickych cilii a
postuptl jak téchto cili dosahnout. Na tomto zakladé posléze dochéazi ke vzniku

konkrétnich podnikovych procesu. (2)

3.3 Enterprise business systém

Do této kapitoly jsem zaradil Casti informacniho systému, které se staraji o
zajistovani zdroji financovani (ERP), o kontakt s fetézcem dodavateli (SCM) a

Vv neposledni fad¢€ o styk se zdkazniky (CRM)

3.3.1 ERP (Enterprise resources planning)

vvvvvv

praci firem, jez se zaméfuji na zakazkovou d&innost. Tvofi jednu z kliCovych
konkuren¢nich vyhod a ¢asto mohou urcovat nejen komercni uspéch podniku, ale také
jeho preziti. Radu vyhod pak navic pfinasi podpora planovani a fizeni projektl

integrovana ptimo do ERP feseni. (3)

3.3.2 SCM (Supply chain management)

SCM je oznacenim pro systémy, prostfedky a postupy, které slouzi pro
koordinaci materiald, vyrobku, sluzeb, informaci a financi, které plynou od dodavateli
surovin pies zpracovatele, vyrobce, velkoobchodniky a maloobchodniky az ke
spotiebitelim. Cely proces zacind zadanim objednavek, jejich posouzenim a
zpracovanim, pokracuje vyrobou a dodanim zbozi a sluzeb a kon¢i zpétnou vazbou.

Cilem SCM je dosazeni efektivniho vyuziti vSech zdroji vstupujicich do procesu,

30



v€asné dodani vSech vyrobkii a sluzeb, rychlost procesu, minimalizace prostoji a

nulové ztraty. (11)

3.3.3. CRM (Customer Relationship Management)

Pod zkratkou CRM si vétSina z nas predstavi nastroje (pfedev§im software)
usnadiujici lidem pracujicim v marketingu a obchod€ administraci aktivit spojenych s

péci o zdkazniky. Ma-li byt implementace CRM informacniho systému uspésna,

cv w7

uroven. (6)

3.4 Projektovy management

Podpora projektového fizeni v sobé zahrnuje také pojmy jako projekt, cil,
efektivnost, zésady, a projektovy management pilifem spravné fungujiciho
projektového fizeni.

3.4.1 Projekt

Definice projektu a jeho druhy

Projekt je cilevédomy navrh na uskute¢néni urcitého cile v danych terminech
zahdjeni a ukonceni. Projekt je vZdy jedinecny (provadi se pouze jednou, jde o néco, co
se diiv ned¢lalo), neopakovatelny (i jiny podobny projekt je vzdy v néem odlisny,
docCasny (méa zacatek i konec) a témei pokazdé se na jeho feSeni podili jiny projektovy
tym. (8)

Projekt neni periodicky se opakujici zalezitost, jako napf.: opakovand vyroba,
vydavani jidel v restauraci nebo zasobovaci proces. Projekty mohou byt velmi
ruznorodé, jako dobry ptiklad poslouzi tieba vybaveni nové prodejny, pfesun kancelafi

nebo zména v organizacni struktute. (8)
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Kategorie projekti

Spektrum projektil je velmi rozmanité, kratkodobé projekty mohou trvat fadové
desitky dni, kdeZto na druhé stran¢ stoji projekty dlouhodobé, které mohou trvat i
nékolik let. Projekty lze rozdélit v zasadé na tfi zakladni kategorie uvedené nize
Vv tabulce. Tyto kategorie nasledné obsahuji jesté rozdé€leni podle specifikace vystupu

téchto projektu. (8)

Tabulka 4 - Kategorie projekti (zdroj: 8, 5.12)

Kategorie projektu Specifikace

Komplexni Unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho
¢innosti, specialni organiza¢ni struktura, vysoké naklady,

mnoho zdroji, velky pocet subprojektt apod.

Specialni Stiednédoby, niz§i rozsah cinnosti, doCasné pfifazeni
pracovnikd, vét§i organizacni jednotka, dekompozice na

subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

Jednoduchy Maly projekt, kratkodoby, jednoduchy cil, vyhotovitelny
jednou osobou, nékolik malo ¢innosti, vyuziva standardizovany

postup

Kazda spole¢nost produkuje jiné vystupy své cCinnost. | proto je mozno v ramci

jednotlivych typt hovofit o nasledujicich druzich projekti:

Tabulka 5 - Druhy projekta (zdroj: 8, 5.13)

Druhy projekti Specifikace

Spojené s vystavbou Vsechny kategorie projekti, kdy je k dosazeni cilii nutnd nova

vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objekti

V)'/'Zkumné a Vyvoj ové Projekty fesici inovace od 3. fadu vyse

Technologické Projekty zavadéni novych technologii bez zasahu do staveb

(obvykle inovace 1. az 3. fadu)

Organizaéni Projekty zmén urcitych struktur (napf. systému fizeni) nebo

uspofadani vyznamnych akci
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3.4.2 Systemati¢nost a efektivnost

Systemati¢nost

Zasada systemati¢nosti vyzaduje pouzivani jednotného projektového postupu,
jednotnych podkladti, symboli, ukazatelti, tabulek a grafii, pokud mozno unifikovanych
nebo normalizovanych. To umoziuje formalizovat a algoritmizovat dil¢i projektové
ukony a postupné piechazet k automatizaci projektovani. Spravny projekt by mél mit tfi
etapy:

e Analytickou (rozborovou)
e Syntetickou (spojovaci — navrhovou)

e Rozhodovaci

V rozhodovaci fazi se vSechny navrzené varianty, které v dané fazi vyplynou

z analyzy a syntézy, vyhodnoti. (2,8)
Efektivnost

Zasada efektivnosti pozaduje dosaZeni maximdlnich hodnot pifi minimalnich
narocich na material, energii, pracovni silu a penézni prostfedky. Pfi feSeni efektivity
projektu se daji v soucasnosti pouzit rozmanité metody, které¢ budou ptfinosné a zmensi,
energii nebo penézni prostredky vyuzité na dokonceni konkrétniho projektu. Jednou

z téchto metod je praveé automatizace ¢asti procesu projektového fizeni. (2,8)

3.4.3 Inovace

,Inovace jsou pro kazdy podnik, ktery je realizuje, zavaznou vyzvou. Samotny
pojem inovace — uvedeni do nového stavu (in — uvadet v, novus — novy) napovidd, ze se
jedna minimalné o zménu, o ,,néco “, co bude mit at' mensi, ¢i vétsi vliv na budouci chod

firmy®.

® VLCKOVA, Ing. Petra. 2007. Dostupné z www: <http://www.automatizace.cz/atticle.php?a=1868>
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Inovace se tykaji jak produktti, které =zakaznici pfimo nakupuji, tak
vnitropodnikovych procest, jejichz cilem je - at’ pfimo ¢i nepiimo - vytvofit hodnotu
pro zakaznika. Pfi inovaci procesii jsou inovovany procesy hlavni i podptrné. Jedna se
naptiklad o procesy v oblasti lidskych zdroja, technického zazemi zaméstnanci, drzby,

vyroby nafadi a nastroju, kontroly jakosti, energetického hospodaistvi atd. (13)
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4 Vlastni navrhy reSeni a jeho prinosy

4.1 Vlastni navrh reSeni

Muj navrh by mél zajistit vét§i produktivitu prace a tim i1 zvysit celkovy zisk.
Z pocatku jsem uvazoval nad zavedenim ERP systému, ktery by toto dokazal
zpracovavat, ale po prozkoumani trhu jsem se rozhodl pro vylepSeni projekcniho
prostiedi, protoze moderni ERP systémy jsou cenove nakladné a spolecnost uz pro sviyj
chod nékteré programy vyuziva a bylo by nevhodné jiz zavedené praktiky ménit.
Projektanti pracuji v programu TurboCad v.17, ktery je zdilny ceskych vyvojart
softwaru firmy Spinar software. Na tento navrhaisky software se da dokoupit fada

pomocnych programu tzv. plug-in programd, které maji rozlicné funkce.

4.2 Postup zpracovavdni navrhu

e Schéma procesu navrhu a poptavky po konkrétnich dodavatelich

e Navrh a struktura pro ulozisté dat

e Nalezeni odpovidajiciho programu pro pldnovany navrh DAEX Generator v10
NABYTEK & INTERIERY (dale jen DAEX)

e Konzultace moznosti s dodavatelem

e Struktura vystupnich dat z programu DAEX

e Navrzeni programu zajistujiciho vygenerovani poptavky po dodavatelich

Body uvedené vySe v nasledujici ¢asti rozeberu do detaili a pokusim se uptesnit
postup, kterého jsem se pfi zpracovavani tohoto navrhu drzel. Pfi vytvareni
schémata jsem bral v potaz skutecnost, ze projektanti i realizatoii zakazek uvitaji,

kdyz jim pomohu od administrativni ¢asti jejich pracovni vyplné.

Napadlo mé tedy zautomatizovat proces poptdvani dodavateld a s nim spojenou
ptipravu podkladii pro tuto poptavku. Pro tuto inovaci jsem se rozhodl vytvofit
Sablonu pro ukladani zakéazek v hierarchické podobé, se kterou bude program

spolupracovat. Dal§im ukolem bylo zjistit, jaké moZnosti jsou na trhu produkta,
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které by mi pomohly pii zpracovani. Nalezl jsem program DAEX Generator v10
NABYTEK & INTERIERY z dilen &eskych vyvojait firmy SPINAR software, od
které¢ ma firma INTERDEKOR zakoupen program pro navrhy interiéric TurboCad
v17. DAEX je tzv. plug-in do navrhatského prosttedi TurboCad, ktery ma mnoho
ruznych vyuziti. Jednim z nich je export dat ve formatu *.CSV, se kterymi budu

dale pracovat.

Jedna se o to, ze projektanti, pfi své praci v TurboCadu musi toto prostiedi
opoustét, aby mohli vytvaret tabulky jednotlivych ¢asti daného projektu, které jsou
po sléze pouzivany pro zpracovani poptavek po zbozi u jednotlivych dodavatelii.

Projektant navrhne interiér v konkrétni mistnosti v pfidélené zakéazce, a pak musi
kazdou polozku oznacit zkratkou, vepsat popisek, rozméry a pocet kusii v kazdé

mistnosti.

Program DAEX dokéze tento proces zautomatizovat tak, ze po navrzeni
konkrétni mistnosti se oznaci polozky s pfedem pfifazenym oznacenim (sedaci
nabytek, difevény ndbytek, podlahové krytiny atd.) a vyexportuji se pomoci tohoto
programu do formatu *.CSV na misto uréené pro uloZeni téchto dat na serveru. Data

se budou ukladat na server do pfedem ptipravenych slozek podle Sablony.

Tato data se budou poté ze sloZek zpracovavat programem pro vytvofeni

konkrétnich poptavek pro jednotlivé dodavatele.
Vystupni format bude poté zpracovan do formatu * XLSX ktery budou

realizatofi zakdzek rozesilat dodavatelim. Pro tento soubor jsem vytvofil Sablonu

s hlavickou, kterou Ize upravit podle pozadavki spolecnosti.
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4.2.1 Schéma procesu po zméné

Projek¢ni prostredi

usnadnéni
projekEn I’Ch m?szlzl_léomlo
praci

==

daex == —
generator )\ : .
o | H e
Podlahovs krytiny Podlahovs keytiny
Kusovnik xls ] Kusovnik xls ]
] _{Knsovniklﬁshosﬂ.xls]

po drevéném
nabytku

poptavka

o sedacim i
poptavka pnébytku F';ma : 8
po podlahovych oy management

krytinach Firma4 Firma5 spole¢nosti
Firma1l FlFaG rozhodne
Fi.rma 2 Emailem obdrzi jakou
Firma3 spole¢nost poptavky AR

poptat

po jednotlivych dodavatelich

Obrazek 6 - Schéma procesu navrhu a poptavky po dodavatelich po zméné (zdroj: vlastni)
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Vyse uvedené schéma zachycuje pribéh navrhu zakazky a sestaveni poptavky
pro konkrétni dodavatele. Celé schéma se sklada ze dvou Casti, kazda Cast zachycuje

¢innosti provadéné jednotlivymi zaméstnanci na pozicich projektant/realizator:

e Projektant

Projekcni prostiedi je prostor, kde projektanti navrhuji jednotlivé
zakazky, pouzivaji pii praci program TurboCad v17, do n¢hoz navrhuji dokoupit

plug-in modul DAEX.

Tento plug-in se sklada ze dvou casti, prvni z nich se nazyva Daex
generator, ktery usnadni budouci praci projektantli v tom, Ze vytvotrené objekty
uklada do svych knihoven. Takto ulozena data se v budoucich projektech daji
jednoduse nacist znovu, ale pii pouzivani tohoto ,,generatoru je mozné dané
objekty velmi jednoduse transformovat a proto usnadnuje projekcni prdci
v budoucich projektech.

Druha cast programu, ktery navrhuji pofidit je Daex profesional cut,

ktery je navrZen spiSe pro vyrobni spoleCnosti, ale také poskytuje moznost
exportovani dat ve dvou formatech (*.CVS a * XML). Soucasné€ jsem zjistil, Ze

vyvojafi tohoto softwaru mohou upravit jednotlivé ¢asti tohoto programu.

e Hierarchicka struktura pro ukladani dat

Strukturu ukladani dat jsem zachoval, protoze zaméstnanci takovouto
strukturu pouZzivaji a jsou na ni zvykli. Zavadéni MySql databadze do této firmy
by bylo sice piinosné, ale spole¢nost na to neni technicky pfipravena. Pro
zavedeni databazového systému by bylo zapotfebi najmout externiho IT

odbornika, ktery by mohl zpravovat tuto databazi.

e Realizator

Oblast vyhrazena realizatorovi je v podstaté pln¢ automaticka, zde takto
poveéfena osoba, pouze vybere zrolovaciho menu zakazku, pro kterou chce
vytvofit poptdvku a pak vybere kategorii, pro kterou chce tuto nabidku

vygenerovat. Program naprany v PHP data vyhleda v pfedem uréeném prostoru
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na disku serveru a slou¢i a spocitd kusy jednotlivych objektii. Posléze se
z tohoto materialu vygeneruje soubor, ktery realizator pouze pfilozi k emailu.
Tyto emaily rozesle realizator do dodavatelskych spole¢nosti, se kterymi firma
INTERDEKOR spolupracuje. Po zpétném obdrzeni téchto emailti, ve kterych
dodavatelé vyplni cenu jednotlivych objektd. Zde m4 management domovské
spole¢nosti moznost, se rozhodnout kterou firmu oslovi pro dodavani daného

sortimentu zbozi.

4.2.2 Vytvoreni databaze pro vedeni zakazek

Zamérem je vybudovat knihovnu zakdzek na serveru podniku, ve které budou
zaznamenany data o zakdzce v nasledujici hierarchii.

Pro vytvoreni této databaze bude postacovat hierarchicky model, protoze objem
dat bude v malém méfitku a doba zpracovani pii otevirani bude relativné kratka.
Realizatofi zakdzek nebudou nuceni prohledavat celou databazi, ani zadnou z jejich
¢asti, ti budou pouze vytvaret cenoveé poptavky pomoci programu generujici poptavky.

Vytvoftil jsem Sablonu, ktera se pak bude aplikovat pti vedeni novych zakézek,
v kazdé zakazce jsou podlazi a mistnosti, v kazdé mistnosti jsou piipraveny soubory

s koncovkou *.CSV, které budou plnény programem DAEX.

Data, zapsana v této architekture budou voln€¢ dostupnd pro zameéstnance
spolecnosti. Budou s témito daty moci pracovat, a popiipadé nékteré nesrovnalosti
samostatné rucn€ opravit. Kategorie, které jsou nyni 4 (dfevény néabytek, sedaci
nabytek, podlahové krytiny a jiné) je mozné rozsitit. Tato uprava je mozna a popisi ji

blize dale ve struktufe mnou navrzené¢ho programu.

Pro hierarchickou databdzi jsem zvolil nasledujici sled kategorii:

Oznaceni zakazky - patra = mistnosti = kategorie objekti (podlahové krytiny, sedaci
nabytek, dfevény nabytek).
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Cislo zakazky
Napt.: Z01_10012010

P

1. Patro ]

|
|
1 1
[ Mistnost 1 ] [ Mistnost 2 ]
e )\
Sedaci nabytek Sedaci nabytek
| J
' ™\
Drevény nabytek Drevény nabytek
| J
' N ™\ N
Podlahové krytiny Podlahové krytiny

| J
' N )\ N

Jiné Jiné
(. J (. J
( 2. Patro )
(. J
' I ™\
| J
( 3. Patro )
(. J

Obrazek 7 - schéma hierarchické databaze pro evidenci zakazek (zdroj: vlastni)

4.2.3 Postup pfi pInéni a vyuZivani

Databazi budou plnit zameéstnanci pomoci plug-in programu DAEX do
navrhaiského prostiedi TurboCad, ktery projektanti pouZzivaji. Tento program dokaze
popsat jednotlivé objekty ve formatu *.CSV. Tato data budou exportovana do takto
ptipravené hierarchie slozek. Kus po kusu bude plug-in plnit danou "databazi". Tyto
data se budou moci déle zpracovévat realizatory zakazek, kterym bude vytvaret

poptavky po konkrétnich kategoriich zbozi.

Napt.: Realizator zakdzky ma za kol vytvofit cenovou nabidku na dany projekt. Takto

povétend osoba ma piistup k datim v databazi uvedené vyse a mize tedy s piehledem
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poptavat po riznych dodavatelich konkrétni zbozi. Zaméstnanec bude poptavat dievény
nabytek po nabytkaiskych firmach v okoli pro zakazku ,,ZAK 2011 01 — Zkusebni
zakazka®“. V této databazi si pomoci vytvoreného programu vygeneruje pouze data o
difevéném nabytku a slouci je do takové formy, aby tato data bylo mozno odeslat
prostfednictvim elektronické posty ke konkrétnim dodavatelim. Ti mu nazpatek poslou
vyplnény mail s cenami jednotlivych kust. Takové nabidky musi poté realizator
zakazky predlozit manazeram firmy, ktefi se rozhodnou, do které zaslou pozadavek na

zahajeni vyroby.

ZAK_2011_01 - Zkusebni zakazka + :Dfevény nabytek | =|| Generuj

Dievény nabytek

Podlahové krytiny
Jiné
Sedaci nabytek

Obrazek 8 - Program generujici poptavkové dokumenty (zdroj: vlastni)

Tato databaze by méla pomoct zaméstnancim pii vytvafeni cenovych nabidek a

poptavkovych emaili dodavateltim.

Data v systému

Jako v kazdém oboru jsou nedilnou soucasti Uispésné firmy data, se kterymi
pracuje. Tato data reprezentuji jednak informace externi (tedy data ziskana z cizich
zdroju, napt.: zédkaznici, dodavatelé, stat), ale také data interni (tedy data, ktera vznikaji
uvnitf firmy, nejsou vefejna). Je velmi dilezité, aby v téchto datech nevznikaly chyby,
které mohou mit dopad na Usp&Sny chod firmy). Chybam Ize ptedejit castenym

zautomatizovanim procesu, které ve firm¢ probihaji ptili§ slozité.

4.2.4 DAEX Generator v10 NABYTEK & INTERIERY

,DAEX GENERATOR je specialni  nadstavba  programu TurboCad
Professional neboTurboCad DELUXE umoznujici praci s knihovnimi symboly ndbytku
(ale i oken a dveri) s jednoduchou vymeénu elementu (dvirek, uchytek, podnozi

kancelarskych stoli, podnoZzi skrinék, vyplni oken a dveri), materialii a zménu rozmerii s
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naslednym exportem dat do DAEX CUT BASICu, ktery je soucasti dodavky. K
programu lze dokoupit i silnéjsi nadstavby jako je DAEX CUT PROFESSIONAL,
ktery spojuje informacni tok dat mezi obchodem a vyrobou.

Jakmile je nabytek jednou vytvoren, miize byt vkladan do vykresu programu
TurboCad nebo ulozen jako symbol do knihovny. Dalsi upravy v TurboCadu jsou velmi
snadné a symboly nabytku mohou byt ddle prezentovany v ndvrzich interiérii.
Napriklad, jestlize vytvorite navrh 3D kuchyné a Vas zakaznik si preje provést zmény
dvirek skriné, uchytek, hran nebo barvy, je mozné tuto zménu realizovat témer okamzité
a to vzhledem k parametrické povaze nabytku vytvoreného pomoci programu DAEX
Generator. Program umoznuje rovnéz export informaci tykajicich se nabytku. Tyto
informace mohou byt exportovany bud’ ve formatu CSV nebo XML a tato data mohou

byt ddle pouzivana jako Vypis materidlu nebo pro jiné obchodni icely. '

'
ez DP

10.9

na

r\O
I

C

Obrazek 9 - Program DAEX Generator vi0 NABYTEK & INTERIER (zdroj: 12)

Néklady na poftizeni programu DAEX, v nésledujici tabulce jsou uvedeny ceny
vSech potiebnych sluzeb pro zavedeni nového plug-in systému do fungujici spole¢nosti

INTERDEKOR. Tyto ceny jsou uvedeny bez DPH.

" Spinar software, Dostupné z www: <http://www.spinar.cz/produkt/daex_generator_v10/index.php>
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Tabulka 6 - Naklady na potizeni programu DAEX (zdroj:12)

Néazev polozky Cena polozky

DAEX Generator vi0 NABYTEK & 10 990,-
INTERIERY

Skoleni zaméstnancti (Skupinové) 5000,-
Uprava programu na zékladé konzultace 5 000,-

s dodavatelem

Celkem 20 990,-

4.2.5 Upravy potiebné pro spravny chod procesu

Po konzultaci se zaméstnanci firmy SPINAR software jsem zjistil, Ze program,
ktery jsem navrhnul v tomto feSeni je velmi adaptibilni ke zméndm. Domluvil jsem se
tedy na drobnych upravéach tohoto programu. Konkrétné se tyto upravy dotkly prostiedi
programu DAEX CUT, ktery je soucasti mnou navrhovaného kompletu DAEX
Generator v 10 pro interiéry a nabytek.

Do programu je tfeba piidat moznost popsat slovn¢ jednotlivy prvek, ktery bude
dale exportovan v podobné *.CSV. Projektanti budou pii exportu téchto objektl
popisovat jednotlivé objekty, stejné jak to délali bez této inovace, avSak tyto objekty
popisi pouze jednou a program DAEX Generator Si tato data zapamatuje a v dalsich
projektech jiz bude data dopliovat sam.

Soucasné je za potiebi pfizptsobit vkladani ID zakazky a popis jednotlivych
kategorii pro export objektli. Manudlni vkladani identifikacniho €isla zakazky (Napf-.:
»ZAK 2011 01 — Zkusebni zakazka®) oznaCuje umisténi exportu dat na serveru a

nasledné zvoleni jednotlivé kategorie a patra, by mélo tato data jeste blize specifikovat.

4.2.6 Struktura vystupnich dat z programu DAEX CUT

Zde vyberu ¢ast zdrojového kodu, ve kterém jsou definovany pozadavky na

parametry vystupniho souboru formatu *.CVS, ktery tento program dokaze exportovat.
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<element name="polozka™>
<complexType
<sequence>
<element name="gznacenl™ type="string"></elementl

<element n ="nazev" Cype="string"></element>

</ sequence>
</conplexType
</element>

Obriazek 10 - Struktura dat z programu DAEX CUT (zdroj: vlastni)

Takto zpracovana data jsou dale vyuzity programem pro tvorbu cenovych poptavek po

ruznych dodavatelich.

4.2.7 Program pro vytvareni cenovych poptavek po dodavatelich

Ve spolupraci s PHP programatorem jsem vypracoval ndvrh feseni, ktery by mél
spoleCnosti pomoci pii procesu vytvateni cenovych nabidek a s nimi spojenych
poptavek po dodavatelich. Jednd se o program napsany v PHP, naprogramovat tento
program zabralo programdatorovi zhruba 6 hodin ve spolupraci se mnou. Pfi navrhovani
programu jsme museli zajistit kompatibilitu PHP s Excelem. Toho jsme docilili
Takto oznaCené cCasti programu (knihovny, skripty, atd.) je mozné tedy vyuZivat

bezplatné a neni tieba platit licence k jejich pouZivani.

Program pracuje na takovém principu, Ze prohledava predem definovanou oblast
serveru, ve které jsou uloZena data o zakazkach. Jednim parametrem vstupujicim do
tohoto programu je oznaceni zakazky a druhym parametrem je kategorie objektt, které

bude chtit uzivatel vygenerovat.
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|4 Mozilla Firefc
Soubor l:lprgr.r},r Zobrazeni Historie Zalozky Nastroje MNapovéda

9 - c 2% | || http://localhost/bp/index.php

2 Mejnavitévovanési | | Jakzacit 5y Prehled zprav

|| http:/flocalhost/bpfindex.php

ZAK_2011_01 - Zkusebni zakazka t] . Dfevény nabytek t] Generuj

ZAK_2011_01 - Zkusebni zakazka Dievény nabytek
ZAK_2011_02 - Penzion SAN BESKYDO Podlahové krytiny
ZAK_2011_03 - Hotel Ceska Lipa Jing

Sedaci nabytek

Obrazek 11 - Definovani konkrétni zakazKky (zdroj: vlastni)

Kategorie, které jsou v programu pouzity, jsou zatim pouze demonstracni, pokud
bude spolecnost chtit tuto inovaci zrealizovat, je mozné tyto kategorie upravit dle

konkrétnich pozadavkd.

Po vybrani zakazky a kategorie dale nasleduje pouze tlacitko ,,Generuj*, které
spusti program pro vygenerovani poptavkového dokumenti po dodavatelich
konkrétniho druhu sortimentu. Vygenerovana data jsou vlozeny do Sablony s hlavickou
spolecnosti INTERDEKOR HP s.r.0. Takto vygenerovany dokument je moZno bud’
rovnou oteviit, nebo ulozit na disk a zng pak pfipojit k emailiim poptavajicim
dodavatele.

Jako priklad vystupniho dokumentu jsem vybral dievény nabytek ze zakazky
PENZION SAN BESKYD. Na obrazku pod timto textem je zobrazena ¢ast poptavkové
dokumentace pro dodavatele dfevéného nabytku. Soucasti dokumentace zasilané
dodavatelim je projektovd dokumentace, ve které je kazda z polozek podrobné sepsana.
Navrzeny program dokaze tato data ucelit do jedné tabulky a reprezentovat je

V nasledujici forme:
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INTERDEKOR HF s.r.o.

In-- @
] l.d'_'::i(oq " Horni Térlicko 148, 735 42

Térlicko

projekt - realizace - interier

Poptavkowy formulaf pro dodavatele firmy interdekor

0zn Popis Rozméry Ks Cena

L1 Vilenda se zwyienymi zady a bokem, jednodilng, latkowy 1900x700mm, 1
potah, dyhované desky, viz.v.€.M5 v=400mm

D22 dievény paravan, atyp, masivtbambusova roleta, viz.v.E.M4 1000/2050mm 1

téna truhla, f, art-ndbytek

pg3 Proutenatrunla, typovy, art-nabyte 700/440/420mm 15

KKEL kontejnér ctyrzasuvkowy, centralni zamek, tuzkovnik 4283500550 1

Al skrin plna - bocni roletka, vrechni deska tl 28mm, police, 1900x600xT50 1

A2 skrin plna - bocni roletka, vrchni deska tl 28mm, police, 1500xS00XT50 6

A3 skrin zdvesna otevrend 1400%350x380 3
krin 2/5 z3 kowd, 3/5 roletkovd, 2xzamek

pg  SKrin /5 zasuvkovd, 3/5 roletkova, 2xzame 600x200x1830 3

Obrizek 12 - Cast finalniho vystupniho dokumentu programu (zdroj: vlastni)

S programatorem jsem se dohodl, ze program bude zaplacen az na zakladé
odsouhlaseni tohoto navrhu vedenim spole¢nosti. Programator si uctuje 900,- K¢ / hod.
Doba zpracovani tohoto programu se bliZila Sesti hodindm. TakZe celkové néklady

spojené s vytvorenim tohoto programu se vySplhaji na 5600,- K¢.

4.3 Zhodnoceni navrhu ieSeni
Tato implementace by mohla do spole¢nosti pfinést vice informaci o tom, Ze

technologie, zejména ty pocitatové, jsou v poslednich letech velmi dileZitou slozkou
uspéSnych podnikil. Pfi studiu teorie jsem zjistil, Ze trh s programy podporujici
projektovy management v téchto oblastech je velmi rozsahly, mozZnad touto praci
inspiruju management spolecnosti, aby vénoval vice ¢asu moznostem, které na takto

rozmanitém trhu jsou. Soucasné bych si ptal, aby zaméstnanci navrZzenou inovaci piijali.

46



4.3.1 Celkové naklady navrhu FeSeni.

Potizeni software od firmy SPINAR software: 20 990,- K¢
Program pro vytvareni dokumentt spojenych s dodavateli: 5600,- K¢
Celkové naklady na realizaci navrhu 26 590,- K¢

4.3.2 Prinosy FeSeni a mozna rizika navrhovaného reSeni

Piinosy navrhovaného feSeni

Zkraceni ¢asti vnitiniho procesu firmy v pted-projektové fazi

Usnadnéni prace pfi vytvaieni cenovych nabidek a poptavek po subdodavatelich
e Casova uspora V podob& zkriceni doby, kterou travili projektanti zbyteénou

administraci, ktera Sla nahradit ¢asteCnou automatizaci procesu

Zredukovani tohoto ztracené¢ho ¢asu bude mit mozna pozitivni dopad na objem

zakazek, které dokaze spolecnost INTERDEKOR HP s.r.0. pojmout

Rizika navrhovaného feSeni a jejich mozna eliminace

e Problém muze nastat pii implementaci novych zmén v zabéhnutém chodu
spole€nosti, kterd je naplno vytizena

Tento problém by Sel usnadnit, motivaci zaméstnancii podstupujici

zménu, je dulezité, aby spolenost spéla ke spolecnému cili a vSichni

zamgstnanci by tomu méli napomahat. Zameéstnanci ochotni pracovat naplno pro

dosaZeni spole¢ného cile by méli byt odménéni 1épe.

e Ne piiliS odborné feSeni je také chapano jako riziko, vzhledem k tomu, Ze
zaméstnanci nemusi toto feSeni povazovat za dulezité a budou k inovaci
negativni.

Zaméstnance bychom meéli postavit pied fakt, Ze i oni jsou soucasti zmén ve
spolecnosti a ze tyto zmény jsou zavislé 1 na nich. Pokud budou spolupracovat

pii zavadéni zmén, muze z tohoto rizika vzniknout silnd stranka spolec¢nosti,
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tedy pouze za predpokladu, Ze zaméstnanci za¢nou spolupracovat na vytvareni

lepsiho informacniho systému a budou jeho soucasti.

Na pozici projektanta, vznikne riziko, ze tito zaméstnanci budou demotivovani
monotonnosti prace pouze v prostiedi programu TurboCad

Pokud probéhne implementace spravné¢, mohla by spolecnost
INTERDEKOR HP s.r.o. pojmout vétsi objem zakadzek, bylo by mozno
projektantim zvétsit casovy fond pro konzultace a porady se zédkazniky, coz by
jim piineslo lepsi pfehled o zakézce a vétSi mozZnost uspokojeni potieb
zakaznika. Soucasné by mohli byt po implementaci inspirovani a mohli by zacit

vice studovat prave to prostiedi, ve kterém to jsou profesionalové.
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S Zavér

Kazda firma potfebuje informacni podporu svych ¢innosti. Kombinace soudobé
vypocetni a komunikacni techniky umoziiuje vytvofit velmi silny prostiedek pro
efektivnéj$i praci organizace, administrativou pocinaje a Cinnostmi fidicimi konce.
Uspé$nym a vasnym zavedenim informaéniho systému je moZné ziskat
v konkuren¢nim prostfedi strategickou vyhodu, v opacném piipad¢ je nutné se smifit

se zaostavanim. (14)

Ve své bakalaiské praci jsem se vénoval firmé¢ INTERDEKOR HP s.r.o0., ktera
svym zakaznikiim nabizi ucelené feSeni jejich pozadavki v oblasti ndvrhu a realizace
interiéri. Vize vedeni této spole¢nosti vyjadiuje vili smétovat ke zvySovani efektivity
a k maximalnimu vyuziti potencialu svych zkuSenosti tak, aby se stala vSeobecné

uznavanym dodavatelem projektti a realizaci interiérti pro soukromy i vetejny sektor.

()

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu a vnitinich a vnéjsich podminek fungovani
spole¢nosti jsem identifikoval potieby, K jejichz naplnéni by mohla piispét inovace

firemniho informacniho systému.

Pti vytvofeni navrhu inovace informaéniho systému uvedené spolecnosti jsem
tedy vychazel z teorie informacénich systémt a z analyzy konkrétnich podminek
v organizaci. Vytvofeny navrh obsahuje zptehlednéni procesu evidence zakazek
Z pohledu projektantl interiéri a zjednoduSeni a urychleni procesu tvorby cenovych

nabidek.

V pribéhu zpracovani své bakalaiské prace jsem si stale vice uvédomoval, jak
dalezitym nastrojem muze byt pro firmu vhodny informacni systém a kolik usili,
trpelivosti a dobré viile od vSech zucastnénych osob si jeho vytvofeni mize vyzadat.
Zjistil jsem, Ze to neni jen otazka technicka, ale také organizacni. Uvédomil jsem si
také, ze celkovou odpovédnost za nasazeni vhodného informacniho systému by vzdy
mélo mit vedeni firmy, ale systém v Zddném piipad€ neni vhodné vytvaret bez Gicasti a
pokud mozno 1 podpory jeho budoucich uzivatela.

A jaky ptfinos mohou mit navrhovand vylepSeni informac¢niho systému popsana v této

préci pro spole¢nost INTERDEKOR HP s.r.0.? Celkov¢ lze ptedpokladat, ze pokud
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bude implementace inovaci systému provedena vcas a vhodnym zplsobem, umozni
organizaci efektivnéji vyuzivat omezenych zdroji pfi plnéni jejiho poslani, jehoz
navrhovaného vylepSeni informacniho systétmu miize firma ziskat spolehlivy
prosttedek, ktery by zejména zkratil casovy cyklus nekterych pracovnich procest
v organizaci. K dalsim pozitivnim efektim by mohly patftit urychleni komunikace mezi
zamestnanci a okamzité poskytnuti vhodné utfidénych informaci pro rozhodovani.
Spole¢nosti  INTERDEKOR bych rad popial, aby byla implementace
navrhovanych inovaci systému uspéSna. Protoze jak uvadi Pitra, implementaci
informacniho systému muizeme pokladat za uspésnou pouze v piipad¢, ze systém je plné
vyuzivan k realizaci vSech aktivit, k jejichz podpote byl vyprojektovan, a uzivatelé jsou

s jeho fungovanim spokojeni. (9)
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Seznam pouzitych zkratek

CRM -

SCM -

ERP -

DAEX -

SWOT -

Customer relationship management — systém pro podporu vztahu se
zakazniky

Supply chain management — systém pro podporu komunikace se
subdodavateli

Enterprise ressource planning — nastroj pokryt plananovani a fizeni
Vnitinich procesii spolecnosti

DAEX Generéator vi0 NABYTEK & INTERIER — program poskytovany
firmou SPINAR software, ktery je vyuZit pii feSeni navrhu

Je typ strategické analyzy stavu firmy, z hlediska jejich silnych a slabych

stranek, prilezitosti a hrozeb
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