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Abstrakt

Tato bakal&ska prace se zabyva navrhem a implementaci konfipteimformaniho systému pro
potieby elektronického obchodu, v jehoZ predi bude vyuZito vicelréevych asociénich pravidel
pro dolovéani dat. Inforntmi systém bude dale obsahovat vedeni skladu, atitlé@apracovani ob-
jednévek, vedeni plateb,avou evidenci a zobrazovariznych statistik. K implementaci tohoto

systému byly pouZzity technologie HTML, Latte, CS8yaScript, Nette Framework, PHP a MySQL.

Abstract

This thesis deals with design and implementatioa cdmplete information system for the needs of
electronic shop, where multiple level associataes will be used for data mining. The information
system will include warehouse management, autonwatie processing, payment management, tax
records and display various statistics. Technokgieh as HTML, Latte, CSS, JavaScript, Nette Fra-
mework, PHP and MySQL were used to implement tyssesn.
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1 Uvod

Informaeni systémy jako takové jsou v dnedni deklice aktualnim tématem. Se statickymi webo-
vymi prezentacemi, které navghikovi pouze ,ukazuji jistou informaci a jejichdnéna znamena
zasah do zdrojového kddu, se potkavaime dal tim meéa castji. Do popredi se derou dynamické
webové aplikace, které nabiziZzimému uZivateli velké mnoZstvi funkci a prostora jistou Urové
manipulace s daty, a firmam poskytuji obrovské nos#njak zdokonalit a zefektivnit svou vlastni
produkci a jak se prosadit na trhu a byt ¥¢gm* lepSi nez konkurence.

Prace se nezabyva pouze samotnym infémima systémem, jeho rozhranim a fanésti.
Hlavnim Ukolem bude vyuZiti viceumavych asocignich pravidel v progedi implementovaného
internetoveho obchodu.

a co nejvice mu ulgila praci s inform&nim systémem. Administéai rozhrani slouzici pro modifi-
kaci obsahu a sledovani statistik je implementovi@ko aby pi jeho pouzivani nebylotbec nutné
zasahovat do zdrojovych kéd

Bakal&ska prace je roztbna do gkolika dalezitych kapitol a tématicky souvisejicich podka-
pitol. Prvni kapitolou je saméejme tato Uvodniast.

Ve 2. kapitole se podrobj zabyvam analyzou pozadavka inform&ni systém, kde bude
¢ten& seznamen se vSemi funkcemi a moznostmi navrhaaplitéace.

3. kapitola obsahuje popis technologii pouZzity¢hvgvoji aplikace — pro implementaci jsem
zvolil framework Nette a dale jsou zde také z#nintechnologie jako HTML, Latte, CSS, Javascript,
PHP a MySQL.

Kapitola 4 analyzuje navrZeiiéSeni, obsahuje schéma navrhu databaze a dalsiaynto apli-
kace nezbytné, diagramy (Use Case a Entity Rekttiprdiagram).

UZivatelské a administéai rozhrani jsou popséany a na praktickych ukazkatirazeny v ka-
pitole¢. 5.

Sesta kapitola se zabyva samotnou implementaképitola testovanim a zé&ecna kapitola je
vénovana vyhodnoceni vysletlprace a moznostem jejiho raesii.



2 Analyza pozadavki na IS

Jak jiz bylo zmigno — hlavnim Ukolem préce je vyuZziti vicettovych asociénich pravidel v pro-
stredi elektronického obchodu. V této kapitole se &#m na vyet a popis poZadaik vlastnosti a
funkci, kterymi bude tento systém disponovat.

2.1  Dolovani uzitetnych dat

Nejzajima¥jsi ¢asti a funkcionalitou internetového obchodu budk&iani uzitenych dat z usku-
tecnénych objednavek pomoci viceltmwych asociénich pravidel a jejich interpretace do jistého
vzorce, ktery budeipobjednavce uwitého zboZi automaticky nabizet uZivateli zboZfidpzeneé®,
tedy takové, které se s danym zboZamsto objednava zaroeDolovani dat a asocinim pravidtim

se bliZze ¥nuji ve 4. kapitole.

2.2 Vedeni skladu zbozi

U zboZi, které bude uloZzeno na skigbude evidovano jehagsné umighi a p@et kugi, ktery pra¢
ve skladu je. ZboZzi fite byt objednano od¢kolika riznych dodavatél ktei zboZzi dodaji vizre
dlouhé dob dodani — proto bude u zboZi dale zaznamenéan fakie-zda je nebo neni na skiad za
kolik dni bude naskladmo, pokud na skladchybi. Tato aktualizace bude prog¢ad automaticky
podle aktualniho pitu zboZi na sklata pa@tu dni, za ktery je dodavatel schopen zboZi dodat.

2.3 Sprava uzivateli a zanmgstnaneckych roli

Pro kazdého uZivatele bude sai@pmosti moznost vytueni objednévky, editovani nakupniho kosi-
ku a udaj pro odeslani objednavky. RegistrovanyilaSeny zakaznik bude mit navic k dispozici
piehledné rozhrani, kde uvidi veSkeré své uskited objednavky a reklamace, jejich stav a obsah a
bude mit moZnost si vytisknotit uloZit exportovanou fakturu nebo reklagné protokol ve formatu
PDF.

Co se t¢e zamdstnand, tak kazdému je v systémiiglena utita role (administrator, sklad-
nik, etni,...) a podle této role bude mitgpupnou iznou Urové administrace — kazdy za&stnanec
bude mit pravo #at jen utité ukony (objednavat nové zboZi iiapvat zaplacené objednavkyip
davat nové kategorie zboZi,...).

2.4  Automatizace zpracovani objednavek

Jedna z dlezitych viastnosti dobrého elektronického obchgautomatizace celého procesu zpra-
covani objednavek.



V nasledujicich bodech budou shrnuty operace, lsené potebné pro plé automaticky pi-
béh wtizeni objednavky:

* Vygenerovani e-mailu o provedené objednavce zakavna gislusSnému zagstnan-
ci, ktery bude mit objednavku na starosti

* Vygenerovani platebnich Udaj

e Vygenerovani faktury do PDF

« Parsovani e-mailu z banky (kontrola zaplaceni atfekly)

» Automatické zruSeni objednavky po nezaplaceni dor80

» Automaticka zmina stavu objednavky po zaplaceni

* Automaticka notifikace zakaznikovi, Ze bude jehgedhavka expedovana

* Automatické upozormi prislusného zagstnance o moznosti expedovat zasilku

2.5 Vedeni pohledavek, uskut&nénych plateb a
danova evidence

Systém bude uchovavat a evidovat pohledavky a eshkiné platby za objednané zbozi.éhto dat
bude dale pgtat uzit&né statistiky a staré pohledavky (po 30ti dnechapkzené objednavky) bude
automaticky stornovat a mazat. $asti systému bude takémtwa evidence ve své zakladni po&ob
— pro poteby neplatce dan

2.6 Backend statistiky prodeje

DalSi nedilnou saiasti systému a uziteou poniickou pro provozovatele elektronického obchodu
jsou ffizné statistiky vypovidajici o U&gnosti/neusgnosti firmy. DalSim finosem &chto statistik
muze byt gehodnoceni vedeni obchodu po jejich vyhodnocernpldmentovany informai systém
pocita nasledujici statistiky:

e Trzby za utité obdobi

¢ Nejprodavasjsi zbozi

* Pcaet objednavek/prodaného zbozi

* Pcaet reklamaci

* Nejreklamovagyjsi zbozi

* Nejmeérg reklamovagjsi zboZi

* Nejlepsi dodavatel (podle gt reklamaci, objednavek, doby dodani)



3 Pouzité technologie

Implementovany informani systém musi byt dostupny vSem uZivatelnternetu pes webovy pro-
hlizes, a to bez jakékoliv dalsi instalac&gakého softwaru. JelikoZ bude uzZivatelskyipa: zastavat
pouze funkci zobrazovacihoifzzeni a veSker&nnosti budou vykonavany na steaserveru, tak pro
implementaci bude pouzito skriptovaciho jazyku kaikujiciho s databazovym systémem.

Pri implementaci byly pouzity nasledujici technolagie
» Zn&kovaci jazyk HTML/Latte v kombinaci s kaskadovyrtylg CSS
»  Skriptovaci jazyk JavaScript
»  Skriptovaci jazyk PHP — Nette Framework
» Databazovy systém MySQL

3.1 HTML a Latte

HyperText Markup Language, ozfmwvany zkratkou HTML, je programovaci jazyk pro tvornwebo-
vych stranek. Tyto strdnky mohou byt poté prohlyzkymkoliv, kdo je gipojen k Internetu. Neusta-
le prochéazi revizi a vyvojem, aby splal poZadavky na rostouci nasgtost internetu pod vedenim

W3C — organizaci p@ené navrhem a vyvojem jazyka.

Vyznam zkratky:
e Hypertext — je metoda, jakou se pohybujeme v Imerna to prostym kliknutim na
odkaz (specialni text také zvany hyperlink)
* MarkUp — HTML zn&kuje text dokumentu jako jisty typ textu (fagurziva)
» Language - jelikoz ma HTML kddova slova a syntted, se jednéa o jazyk

HTML sestava z mnoziny ztiek (tzv. tag) — tyto zn&ky maji své atributy a jsou vkladany do
textu dokumentu, tim duji jeho vyznam a také podobu. Jednotlivéckyase uzaviraji do uhlovych
zavorek < a > a vedtSing pripadi jsou parové. Spote¢ s textem tvei znaky element, jehoz viast-
nosti jsou upesrény pomoci jeho atribit Tagy jako takové se na prohlgen zobrazené strance
neobjevi, ale projevi se na jejim vzhledu. Mezijetkjodussi tagy péatty, které formatuji text —
nag.: <b>Tyt o sl ova budou tué&né</b>, atyto ne.

Poté je text uloZzen jako HTML soubor a jeho obsdtierbyt zobrazen pomoci webového pro-
hlizete, mezi které péit Internet Explorer, Mozilla Firefox nebo Opera.ni@ prohliz¢ poté gecte
soubor a fevadi text do uZivateli srozumitelné podoby. Vysamotného HTML byl ovlivén také
vyvojem jednotlivych prohlize. [1]

Latte (Language for Transforming Text) je jednoduehvykonny jazyk pro vkladani zéek
do textovych dokumefit Nesmirnou vyhodou tohoto jazyku oproti HTML jelj@duchost jeho syn-
taxe a snadna editace.

Sam vynélezce HTMIéekl, Ze nebylo fivodns zamysleno, aby tento jazyk byl sfeat lidmi,
natoz tak, aby ho sami pouZzivalavedni zangr byl, Ze bude generovan pomoci WYSIWYG editor
nebo pi editovani za pomoci jazykvySSi urovid — nag. Latte.

Dokumenty psané v Latte mohou byepedeny do vysoce kvalitniho HTML kodu, coZég n
dela lepsi jazyk pro psani World Wide Web dokuntefi2]



3.2 CSS

Kaskadové styly (Cascading Style Sheets) se pqgiifika formatovani vzhledu webovych stranek.
Jsou pouzivany naixlad pro definovani stylu textu, velikosti tabulkgozadi stranky a dalSich
aspekti, které mohly byt Hive definovany pouze v kédu HTML stranky. Hlavnintem je tedy
umoznit navrh&im oddlit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahuirdabyly vydany de
specifikace —a to CSS1 a CSS2, nyni se jiZz prawujeerzi CSS3.

CSS dovoluje vyvoj@m vytvait jednotny vzhled a tuto Sablonu pouZit pro vitérek. Na-
misto toho, abychom definovali styl kazdé tabullepa bloku textu v ramci HTML, tak pouzijeme
nadefinovany styl, ktery stanadefinovat pouze jednou v ramci CSS. Takto nadefny styl nize
poté pouZit jakakoliv strdnka odkazujici se #ja & tim souvisi dal3i vyhoda — v situaci, kdyipbu-
jeme zmenit nag. velikost pisma na 50ti strankach pouZivajicigngt styl, nemusime je upravovat
jednu po druhé, ale sfaupravit jen jeden CSS soubor.

Kaskadoveé styly nejsou dobré pouze pro vigumd textovych styl, ale jsou také uziteé pro
formatovani dalSich aspéktozloZzeni webové stranky. Nidklad niZzou byt pouZity pro definovani
odsazeni butk tabulky, styl, tlougku a barvu rdmiku tabulky, obtékani obrazku a dalSi. CSS po-
skytuje vySSi Urovekontroly nad tim, jak bude stranka vypadat, neskptovalo HTML.

Mezi dalSi nesporné vyhodyieme zalenit moznost cachovani stiylkdy si prohlizé naste
soubor se styly do cache pé&ima tak niize byt dosahnuto rychlejSihodteni stranky. Dale takéim
Zeme CSS vlastnosti jednotlivych elemiedynamicky ndnit pomoci Javascriptu.

V dokg, kdy miZzeme na Internetigstupovat pomoci chytrych telefora dalSich Zazeni, nam
kaskadoveé styly umabiji nadefinovani rozdilného vzhledu stranky pitandé zaizeni a tento styl na
piislusném zédzeni pouzit a tim Zfjemnit jeji prohlizeni fizpisobenim naip velikosti pisma vzhle-
dem k velikosti displeje. [3]

3.3 JavaScript

JavaScript je multiplatformni, objekt®wrientovany skriptovaci jazyk, pouzivany v piesi Inter-
netu, umo#ujici dynamické ovladani interaktivnich ptvigrafického uZivatelského rozhrani (hap
tlagitka) nebo vytveeni ffiznych efekt a animaci.

Jedna se o klientsky skripasto vkladany fimo do HTML kdédu — jeho vykonani se tedy pro-
vadi az po tom, co je odeslan sgotese strankou na klientsky ¢ite¢ (do prohlizee). Oproti tomu
serverové skripty jsou vykonavany na serveru alieatla se posilaji uz jen vysledky.

Javascript j&asto chybs zangnovan s Javou, coZ je samostatny programovaci j&2lg.dva
jazyky spojuje vedle podobného nazvu uz jen podalynéaxe.

Charakteristika jazyka:
* interpretovany
» objektovy - vyuzZiva objektprohlizee a zabudovanych objekt
» zavisly na prohliz&
» syntaxi podobny jazykn C, Java a podobnym [4]



3.4  Skriptovaci jazyk PHP

PHP (oficidlrt znadmy jako PHP: Hypertext Preprocessangans Personal Home Page) je skripto-
vaci programovaci jazyk, jehoz kod je prostada strasé serveru.

PHP kdéd niZze Zadat zaznamy z databaze, vkgvabrazky,cist nebo zapisovat do souboru
nebo také komunikovat se vzdalenymi serveryistypovat k ¥tSin¢ databazovym syst&m (nag.
MySQL, Oracle, ODBC,...). Vysledek PHP skriptu je ldmsv kombinaci s HTML do klientského
webového prohlizee, aniz by uZivatel poznal Ze webovy server poBBiP — protoZe prohliZevidi
pouze HTML.

Podpora Apache — jednoho z nejvice pouZivanych weloservel na s¥été a také podpora
MySQL — mocné, vol& dostupné SQL databaze, pro kterou PHP poskytypeherné mnozstvi
funkci pro préci s ni, z& déla jeden z nejpopulééjsich volre dostupnych jazyk Pro kombinaci
s MySQL a serverem Apache &esto setkavame se zkratkou LAMP — Linux, ApacheSRli, PHP,
Perl nebo Python.

Dal3i vyhodou je moZnost pouZiti PHP na nejz¢jaioh operanich systémech (Microsoft
Windows a Linux). JelikoZ je PHP kod zaps&mm do kédu HTML stranky, neni pro jeho pouZiva-
ni poteba dalSiho vyvojového prastdi. Blok kodu z&ina znaky<?php a korEi ?> (nebo také
<SCRIPT LANGUAGE="php“></SCRIPT> ). Syntaxe jazyku vychazi ig@devSim
z programovacich jazgkC a Perl. Pro pouZiti prainnych neni nutnaipdesla deklarace. [5]

3.5 MySOQL

MySQL je rel&ni databazovy systém typu DBMS (Database Managefwstem), vlastny spo-
lecnosti Oracle. Jedn& se o multiplatformni databidera je tvéena z jedné nebo vice tabulek — ty
nesou jednotlivéadky (zdznamy) a sloupce majici jméno a uvozujitovyy typ jednotlivych poli
zaznamu.

Prace s daty v databazi se provadi poméikapi, respektive dotazvychazejicich z deklara-
tivniho programovaciho jazyka SQL (Structured Queagguage).

Systém MySQL je $&n jako open source a lze jej instalovat na amérsystémy Linux, MS
Windows a dalSi. Systém je vyuZitelny v jazycichOZ;+, Java, PHP, Python a dalsi. [6]

3.6 Nette Framework

Nette Framework je vykonny framework vyuZivajicidlastmi fizené programovani pro tvorbu
webovych aplikaci v PHP 5, ktery je zaloZen z vel&sti na pouZiti komponent. Nette Framework je
svobodny software, ktery Ize pouZit i v kokr@ch projektech. Jeho autorem je David Grudl. [7]



Hlavni p‘ednosti:

« Dokonalé zabezgeni - pouziva revolini technologii, ktera eliminuje vyskyt bezpe
nostnich dr a jejich zneuziti, jako je n&pXSS, CSRF, session hijacking, session fi-
xation atd.

e Vyzraly objektovy navrh - promysSleny &sty objektovy navrh vyuZivajici novych
vlastnosti PHP 5, komponent a udalostinéného modelovani.

* Open-source licence — framework Ize zdarma pouzivabmegnich projektech.

» Strmé kivka weni

e Préce v tymu - vyboghrozcluje praci mezi vice programatoa HTML kodéi. [8]

3.6.1 Model — View — Cotroller (MVC)

Architektura MVC jeteSenim pro aplikace, které byly ¥ivtjSich dobach navrhovany tak, Ze bylo
uzivatelské rozhrani spojeno s logikou aplikacednptlivy celek. Dodnes tentd@igtup pouziva na-
piiklad Delphi.

Tento fistup se vSak ukazuje jako neefektivni, kdyz apkkaiskava na slozitosti — v pii-
lisné provéazanosti je Uprava kddu velice komplikuvdkeSenim je oddleni kodu aplikani logiky,
ozna&ovaného jakanodel, od uzZivatelského rozhrarliZivatelské rozhrani ize byt dale roztleno
na vrstvu zpracovavajici vstupy od uzivatelertroller) a na vrstvu obstaravajici vystup na monitor
(view). Ta prezentuje uZivateli data ziskana od modiimile na & uZivatel zareaguje, controller
tuto reakci zpracuje a dafumodelu.

Controller

Obr. 3.1: MVC [9]



3.6.2 Model — View — Presenter (MVP)

Obr. 3.2: MVP [9]

V Nette Frameworku se namisto contolleru setkameesenterem Ten ma podobnou roli <o
komunikuje s modelem a@dava ziskana data do vybraného pohledu (vievi#@epSim zpracovava
nasledujici reakce uZivatele:

e zmena pohledu
e zmgna stavu
» ptikaz modelu [9]

3.7 Data mining

Tato podkapitol&erpa z [10].

Data mining (angl. dolovani z déitziskavani znalosti z databazi) je metodologieaéxe ne-
trividlnich, skrytych a potenci&nuziteinych informaci a vzdr z dat. Netrivialnost a skrytost dat
miazeme chépat jako informace, které nejsou na prehiiga v datech viet a musime je ziskat jinym
zpasobem, neZ ndfklad rgjakym jednoduchym SQL dotazem. Potencialni daivst nizeme cha-
pat nap. jako zéklad pro rozhodnuti, které zbozi zdkazviilest k jeho objednanému zbozZi nabid-
neme na zakladtoho, jaké produkty siasto lidé kupuji dohromady (niapiskarna a fislusné napl#
do ni).

Dolovani dat se pouZiva v mnoha oblastechu? je to nafiklad @i analyze trhu a marketin-
gu, analyze nakupniho koSiku nehi@ monitorovani aktivit na internetu (zvlastnostj jge zde se
snazime najit takové vzory, které se zpravidla zgradliSuji od¢astych vzol — nag. vyhledavani
neobvyklych bankovnich transakci).

Ziskavani znalosti z databaziireme chépat jako jisty proces teay fadou kroki, které se
zpravidla v uéitych iteracich opakuiji:

1. Cisteni dat — vypeadani se s chyficimi daty, odstragni Sumu.
2. Integrace dat — integrace datékalika riznych datovych zdrgj
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3. Vybér dat — vysledkem jsou data, kterd jsou relevaatnzit&na proreSeni dané ana-
lytické alohy.

4. Transformace dat —gvod dat do konsolidované podoby —fidpd sumarizaci nebo
agregaci.

5. Dolovéani dat — v této fazi dochazi k aplikactité metody a algoritmu s cilem extra-
hovat z dat vzory.

6. Hodnoceni modéla vzof — identifikace uziténych vzofi a modei.

7. Prezentace znalosti — reprezentace vysilelkovani uZivateli.

Vyhoednoceni

a prezentace
Deolovani z dat ﬂl—l

Vzory
Relevantni data /

A
Vybér a
transformace

Cisténia
integrace L~ —J
P, S

R I — -
« Mr/—==11
\ X Soubory

Databdze - - --TT-T 7"

Obr. 3.3: Proces dolovani dat [10]

3.8 Dolovani asocid&nich pravidel a frekventova-
nych mnozin
Tato podkapitola a zaroigeji podkapitolycerpaji z [10].

Ziskadnim asocimich pravidel ziskdme zajimavé asociace nad velkymZstvim datovych
polozZek. Internetovy obchod je typickym pi@stim, kde nalezeni zajimavych asociaci nad obchod-
nimi objednavkami e napomoci v mnoha aspektech obchodovani.

Ptikladem ntize byt analyza nakupniho koSiku, kdy analyzujenwv&hi zakaznika, sledujeme
jaké zboZi nejastji nakupuje dohromady a ziskané znalosti uplatnpiin@avrhu aknich nabidek,
katalodi nebo rozmisgii produkf v obchod.
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3.8.1 Jednourowviiova asoci&ni pravidla

Jedna se o nejjednodussi variantu asodid pravidel. | kdyZz smyslem této prace je vyu¥itieu-
roviiovych asoci&nich pravidel, zminka o pravidlech jednoultovych je nezbytnou seéasti, jelikoz
se z nich vychazi a pro ziskani vice@mwych pravidel je pouZzito stejného algoritmu.

Timto algoritmem je algoritmus Apriori, ktery sldudro ziskavani frekventovanych mnozin.
Jak nazev napovida, algoritmus vyuZziva znalostékvEntovanych mnozinach ziskanychiegcho-
zich iteracich algoritmu. Pro generovani (k+1)-mingZou v kazdé iteraci pouZityrgdchozi frek-
ventované k-mnoziny.

Pro zvySeni efektivity se vyuZziva tzv. Apriori viassti - kazda podmnoZina frekventované
mnoziny musi byt také frekventovana.

Proces ziskani frekventovanych mnozin se skladtvae kroki, spojovaciho a vyktovaciho:

e Spojovaci krok
Spojenim mnozin k., ziskdme kandidaty na frekventované mnozigy.(Z téchto
kandidatu algoritmus v dalSim kroku odsiige mnoziny nefrekventované a ziskava
L« (vSechny frekventované k-mnoziny)epokladem pro spravnou fummost algo-
ritmu je, Ze polozky v mnozénjsou lexikograficky seazeny. Pro spojeni dvou (k-1)-
mnoZzin | a L se musi prvnich k-2 prikshodovat. Vysledna mnoZina bude obsahovat
prvky 14[1], 14[2], ..., li[k-1], I[k-1], kdel4[i] je i-ty prvek mnoZinyt; a musi platit,
zelq[k-1] <1 ,[k-1].

¢ Vyluéovaci krok
V tomto kroku odstréuje algoritmus L, vSechny nefrekventované mnoziny. Jelikoz
by bylo zji¥ovani vyskyti kandidata v databazi neefektivni, vyuzivame Aprior
vlastnost. Sotasti frekventované k-mnoziny né#e byt nefrekventovana (k-1)-
mnozina.

3.8.2 Viceuroviiova asoci#&ni pravidla

JelikoZ ntize byt u gkterych aplikaci slozité nalézt zajimavé asociax@ejnizsi Urovni, mohou aso-
ciace na vysSi Urovni ziskané pomoci vicetiowych asociénich pravidel pedstavovat dlezitou
znalost.

Zakladnim pistupem je prochazeni hierarchii shoraudéddy pouzijeme algoritmus Apriori
pro kazdou urove JelikoZ by byl tento postup neefektivni, pouZiga nasledujici variace:

* Pouziti stejné minimalni podpory pro vSechny Urovi
Jde o jednoduchou metodu, ktera ma v3ak i své melyyhPoloZzky na nejnizsi trovni
se v databazi nevyskytuji talsto, jako polozky na vysSich Urovnich - dochady te
ke ztra¥ zajimavych asociaci na nejnizsi trovni

» Pouziti redukované minimalni podpory na nizSich trenich
Hodnota minimélni podpory se pro kazdou Utoligi. Pro zvySeni efektivity této vari-
anty existuji nasleduijici strategie:
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0 Nezavisle na uUrovnich- testuje se kazdy uzel, bez ohledu na to, zjehje
otcovskych uzel frekventovan.

o Filtrovani arovni jednou poloZkou — Teprve pokud je otcovsky uzel frekven-
tovan, potom je poloZka na i-té Urovni testovana.

o Filtrovani arovni k-mnozinami —Teprve pokud je odpovidajici mnozZina na
vys8i arovni frekventovana, potom je mnoZzina naiHtovni testovana.

3.8.3 Generovani asoci#énich pravidel z frekventovanych
mnozin

Pro generovani asoc¢igich pravidel se vyuZiva rovnice pro vypo spolehlivosti:

conf(A= B) =P(B| A) = % (3.1)

Generovani se provadi v nasledujicich krocich (poanminimalni podpory neni v krocich
zohledréna, jelikoZ je automaticky spina tim, Ze jsou pravidla generovana z frekventoshmino-
zin):

e Vygeneruj vdechny neprazdné podmnoArigekventované mnozinly
* Pro v8echny podmnoziny vygeneruj pravidio>(I-s) a pomoci rovnice zjisti jeho spo-
lehlivost. Pravidlo je silné, pokud je spolehlivegBsi neZz minimalni.
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4 Navrh systému

Poté, co nam analyza poZadawala utitou predstavu o tom, jak by ¢hsystém vypadat,ijrhazime
pied samotnou implementaci k navrhu — asi jedné dillegjitéjSich casti prace. JelikoZ Sp&tmavr-
Zeny systém nelze disba kvalit implementovat, &la by se mu $ vyvoji vénovat zvySena pozor-
nost.

4.1 Diagram pripada uziti

Diagramy pipad: uziti (anglicky use case diagrams) jsou diagrahmvéni popisujici sadu operaci
(moznosti uziti), kterédpaky systém nebo systémy (subjekty) mohou ve spatus jeho externimi
uZivateli (€astniky) vykonat — popisuji chovani systému. Kagidgad uZziti by nil uZivateli poskyt-
nout smyslupIné a hodnotné vysledky.

Specifikace UML 2.4 popisuje use case diagramy faké specializaci diagraimtiid, které
jsou diagramy strukturovanymi.

Diagramy uZiti se pouZivaji ke specifikaci extehnpozadavi na systém a jeho pouzivani, ke
specifikaci funkcionality nabizené systémem a kraefani spoluprace prasdi se subjektem tak,
aby byl schopen plnit své sluzby.

Elementy pipadu uZiti:

» Aktér/i&astnik — externi objekt, ktery je v interakci sstéynem. Je zian figurou a
miaZe to byt nap zakaznik, administrétor,...

e Subjekt/systém — népspol€nost, softwarovy nebo fyzicky systém nehgaké zii-
zeni

» Pripad uZziti — popisuje funkcionalitu, kterou systaabizi @astnikim (nag. vytvorit
objednavku, zobrazit reklamace,...). Ta je v disgran&ena oval a vzdy musi byt
dokortena, aby byl ipad povaZovan za hotovy — to znamena, Ze po jeha@geni jiZ
nebude dekavat zadné vstupy a Zeibe byt znovu vykonan nebo bude v chybovém
stavu. [11]

Ugastniky tohoto modelu jsou:

* Neregistrovany zakaznik — logicky bude tomuto zéKemvi nabidnuta omezena
funkénost. Bude moci prohlizet nabizené zbozi, viitvabjednavku a editovat ndkupni
koSik. Pro dokoteni objednavky se bude muset zdkaznik zaregistrovat

* Registrovany zakaznik — saniiegnosti je stejna furdkost jako je nabizen& neregis-
trovanym zakaznikn. Dale niiZe registrovany aifhlaSeny uZzivatel prohliZet prove-
dené objednavky nebo reklamace a stornovat dopuszaplacenou objednavku. Déle
si ma zakaznik moznost vytisknout fakturu neboamdgtni protokol, ktery je skriptem
vygenerovan do PDF souboru. Saiepmosti je také mozZnost 2my hesla a osobnich
adaji zadanych § registraci.

¢ Registrovany zakaznik ma také tu vyhodu, Ze pokdo sakupniho koSiku vloZi zbo-
Zi, které by chll objednat a poté se na stranky obchodu vratfikiagl az za tyden, po-
loZky v koSiku budou stale uchovany.
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e Administrator — dastnik s nejgtSimi pravomocemi — spravuje databazi uziviateh-
meéstnand, zboZi, kategorii, dodavatel.

» Skladnik — zarstnanci zastavajicimu tuto roli bude umgim prohliZzet vytvéené ob-
jednavky a reklamace a upravovat doposud tieegwé objednavky. DalSi funkci
skladnika je objednavani zbozi, jehtidavani do databaze a sprava skladovacich
prostor.

» Expeditor — aktér modelu, ktery se stara o odeslajgidnavek a Wyzenych reklamaci

* Reklam&ni — ¢lovek starajici se o vytweni a vyizeni reklamaci a umo&ni jejich
expedice

« Ucetni — & je tento aktér powmné v pozadi, tak je velicetdeZitou osobou pro chod
obchodu. Jeho naplni je kontrola plateb, pohledavesélko¥ daiové evidence

V8em zamstnan@m je samoiejme povoleno si vypsat veskeré Udaje uloZzené v datapéar

hliZzet statistiky a viizené objednavky a reklamace. Jejich editovani zamige jiz povoleno jen za-
meéstnan@m na utitych pozicich.
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Obr. 4.1: Diagram pipadi uziti
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4.2  Detaily pripada uziti

Po vytvaeni diagramu fipadi uZiti, ktery je velmi strény, je nutné provést jejich specifikaci. Kazda
tato specifikace méa své vstupni a spgidtpodminky, v¢et (Eastnilki, tok udalosti, ktery popisuje
jednotlivé kroky a nasledné podminky omezujici stgstému po skaeni gipadu uziti. Pro iiklad

a nazornost uvadinti detaily:

Identifika- UcCo1

Nizev Prohlizeni objednavek/reklamaci
Popis Zakaznik Z sinecha zobrazit nim provedené objednavky a reklamace
Priorita 1=nizka Frekvence Obvykle jednou mesiéne
Vstupni Zékaznik Z je piihlasen do systemu
podminky
Vystupni Systém zobrazil objednavky a reklamace provedené danym uzivatelem.
podminky
Uzivatelé Zékaznik Z
Zikladni Krok Cinnost
posloupnost
1 Pripad uziti za¢ina volbou .Moje objedndvky/Moje reklamace*.
2a System automaticky vyfadi objednavky a reklamace, které neprovedl Z.
2b Kdyz Z neprovedl zadné objednavky ani reklamace:

2b.1 Systém upozommi Z na tuto skute¢nost.

2b.2 Pripad uziti konéi.

2c Systém zobrazi seznam objednavek/reklamaci.

("

Z s1 mize zobrazit detaily ur¢ité objednavky/reklamace

Alternativni | Krok Cinnost

2az3 Z se mize kdykoliv vratit do hlavni nabidky programu/opustit systém.

Poznamky

Obr. 4.2: Detail gipadi uziti 1
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Identifikitor uco2

Nizev Editace/prohlizeni kogiku

Popis Zakaznik Z si zobrazi obsah nakupniho kogiku/upravi jeho obsah

Priorita 3=vysoka Frekvence Nekolikrat denné
Vstupni podminky Zékaznik Z je piihlagen do systému nebo vystupuje v roli zakaznika guest.
V§stupni podminky Systém zobrazil/zmenil obsah nakupniho kotiku

Zakaznik Z

Zikladni posloupnost Krok Cinnost
1 Pripad uziti za¢ina volbou ,.Zobrazit obsah kosiku*.
2a Kdyz je kosik prazdny:

2.1 Systém oznami Z tuto skute¢nost

2.2 Pripad uziti konéi

2b Systém zobrazi seznam zbozi v nikupnim kosiku Z.
3 Z mize zbozi z kosiku odebrat. nebo zménit pocet objednanych kusi a aktualizovat
obsah kogiku
4 Byl-li obsah nakupniho kosiku v kroku 3 zménén, systém si tuto zménu ulozi
5 Systém zobrazi aktualizovany obsah kogiku
Alternativni posloupnost | Krok Cinnost

Z se mize kdykoliv vratit do hlavni nabidky programu/opustit systém.

Poznamky

Obr. 4.3: Detail gipad: uZziti 2

Identifikitor uco3
Nizev Editovat Zbozi
Popis Zaméstnanec Z edituje uréité zbozi z databaze
Priorita Frekvence Nekolikrat tydné
Vstupni pod- | Zaméstnanec Z je piihlasen do systému.
minky
Vystupni pod- | Vybrané zbozi je upraveno a zmény jsou ulozeny v databézi
minky
Uzivatelé Zaméstnanec Z
Zikladni po- Krok Cinnost
sloupnost
1 Piipad uziti zaéina volbou ,.Editovat zbozi™*
2a Systém zjisti zda ma Zaméstnanec Z prava k tomuto tikonu.
2b Kdyz neni Zaméstanec Z v pozadované ro
2b.1 Systém mu oznami, ze k tomuto tikonu nema opravnéni.
2b.2 Pripad uziti kon¢i
2 Zaméstnanee Z miize upravit informace o zbozi. zménit dodavatele, uskladnéni, nebo nahrat novy
obrazek zbozi
3 Po volbé , Ulozit* systém ulozi zmeny do databaze a ohlasi uzivateli. ze bylo zbozi upraveno.
Alternativni Krok Cinnost
posloupnost
2 Z se mize vratit do hlavniho menu programu/opustit systém. aniz by zbozi upravil.
Poznamky

Obr. 4.4: Detail gipadi uziti 3
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4.3 E-R diagram

Jednim ze zakladnich modestrukturované analyzy je datové modelovani, kimBrazuje entity
aplikatni domény zpracovavané systémem a statické vztazy mmi (jednéa se typicky o perzistent-
ni data uloZend v databazi). Toto modelovani madrésryznam pro navrh databaze a jeho vystupem
je jeden z typ konceptualnich schémat, a to diagram entit a vizahgl. Entity Relationship Dia-
gram — ERD).

Jak jiz bylofeteno, ER model slouZi k modelovani dat a jejich Metar klidu“. Resi otazky
jako: Ktera data p&ebujeme v systému uchovavat? Jaké jsou mezi nitahy2 Jedn& se oteiy
model popisujici ndvrh uloZenych dat v systémuysgivarovni abstrakce.

Mezi zékladni pojmy datového modelovaniipat

« Entita — ¥c realného stta (objekt), nap zakaznik e-shopu giblaSovacim jménem
xkralil5

« Entitni mnoZina — mnoZina entit stejného typu,in@akaznik

» Atribut — vlastnost entity, ndpjméno a pijmeni zakaznika

» Vztah — gisluSny vztah mezi entitami, nagéakaznik Z si objednal zboZi s identifi-
kacnim ¢islem 33

e Vztahova mnoZina — mnoZina vztatéhoZ typu, nap Zakaznik si objednal ZboZi [12]
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Mesto 1ena =<PK=>>ID pozice <<PK>>ID kosiku
Psc Nazev <<PK>> Stav !
0.n 1 Popis Datum
Plat
1 .
. 1
piidal obsahuje
obsahuje l.a
0.n
- polozKky
uskladneni
“<D>>1D_polozky
<<PK>>ID_uskladneni Mnozstvi
Sklad oddeleni regal 1 Stav
zbozi
L
U ) (e— g K57
<<PK>> ID_zbozi 1 sestiva z 1
" Nazev
LR Popis
Cena
Kusu na sklade 0.n 1 dodavatel
- Zaruka
prldal Ob¥'525k dodava <<PK>> ID_dodavatele
Objednano Nazev
0.n | Reklamovano 1 Mesto
. Ulice
0 obsahuje Psc
obsahuje Email
Telefon
1 0.n Doba_dodani
volil Bankovni_spojeni
vytvori
- kategorie dodavka
0.n

<<PK-> ID_kategorie
Nazev

<<PK>>ID_dedavky
Kusu

Faktura

Datum
Celkova_castka

Obr. 4.5: E-R diagram
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4.4  Navrh databaze a jeji tabulky

Samotny navrh vychazi #ijwZzeného E-R diagramu. Tabulky navic budou obsahtaké cizi kite z
tabulek, se kterymi jsou ve vztahu. Prelded uvadim vypis vSech tabulek sgates datovymi typy

jednotlivych sloupdg:

Obr. 4.6: Navrh databaze a jeji tabulky
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zakaznik zamestnanec zbozi
6= ID_zakaznika: Int(10) & |D_zamestnance: Int(10) &= |ID_zbozi: Int(10)
Login: Varchar(20) <<FK>> id_pozice: Int(10) <<FK>> id_kategorie: Int(10)
Heslo: Varchar(200) Login: Varchar(20) <<FK=>> id_dodavatele: Int(10)
Jmeno: Varchar({20) Heslo: Varchar(200) <<FK>> id_uskladneni:  Int{10)
Prijmeni: Varchar(20) Jmeno: Varchar(20) Nazev: Varchar(50)
Email: Varchar(50) Prijmeni: Varchar(20) Popis: Varchar(500)
Telefon: Int(9) Email: Varchar(50) Cena: Int(6)
Ulice: Varchar(50) Telefon: Int(9) Kusu_na_sklade: Int(5)
Mesto: Varchar(30) Ulice: Varchar(50) Zaruka: Int(2)
Psc: Int(5) Mesto: Varchar(30) Obrazek: Varchar(100)
Psc: Int(5) Objednano: Int(9)
Reklamovano: Int(9)
pozice kosik dodavatel
6= |D_pozice: Int(10) o= |D_kosiku: Varchar(200) & |D_dodavatele: Int(10)
Nazev: Varchar(30) &= Stav: Int(1) Nazev: Varchar(30)
Popis: Varchar(200) <<FK=>> id_zakaznika: Int(10) Mesto: Varchar(30)
Plat: Int{9) Datum: Date Ulice: Varchar(50)
Psc: Int(5)
Email: Varchar(50)
kategorie oloz Telefon: Int(8)
9 p hy Doba_dodani: Int(2)
&= ID_kategorie: Int(10) 8= ID_polozky: Int(10) Bankovni_spojeni: Varchar{20)
Nazev: Varchar(30) <<FK>> id_kosiku: Varchar(200)
<<FK>> id_zboazi: Int{10)
Mnozstvi: Int(3)
Stav: Varchar(40)
doprava objednavka platba
&= |ID_dopravy: Int{10) & |D_objednavky: Int{10) @ |D_platby: Int(10)
Nazev: Varchar(50) <<FK>> id_zakaznika: Int(10) Datum: Date
Popis: Varchar(500) <<FK>> id_zamestnance: Int(10) Typ: Varchar(20)
Cena: int(3) <<FK>> id_platby: Int(10) Cena: Int(9)
<<FK>> id_dopravy: Int(10) Stav: Varchar(20)
<<FK>> id_kosiku: Varchar(200)
Datum: Date
Stav: Varchar({50 -
dodavka Celkova_castka: Int(9) ] uskladneni
Poznamka: Varchar(200
@ ID_dodavky: Int(10) - e ID_uskladneni; Int{10)
<<FK>> id_zbozi:Int(10) Sklad_oddeleni_regal:  Varchar(100)
Kusu: Int(3)
Faktura: Varchar(20)
Datum: Date reklamace
Celkova_castka: Int(9)
&= |[D_reklamace: Int(10)
<<FK>> id_zakaznika: Int(10)
<<FK>> id_zamestnance: Int(10)
<<FK>> id_zbozi: Int(10)
Datum_prijeti: Date
Datum_vyrizeni: Date
Stav: Varchar(40)
Zavada: Varchar(500)
Poznamka: Varchar(200)
Reseni: Varchar(100)




5 Rozhrani aplikace

V této kapitole detailgji popiSi funkce informéniho systému nabizené zakaZmika administrato-
ram (viz kapitola 4.1 Diagramifpadi uziti). Pro znazormi doplnim teoreticky vyklad obrazky zob-
razujicimi uZivatelské a administrd rozhrani a znaznujici funkce nabizené systémem.

5.1 Uzivatelskacast

Jak jiz bylo jednoueceno a jak z diagramuipad uziti vyplyva, neregistrovany zakaznik ma ome-
zené moznosti pouzivani infortmdho systému, zatimco registrovany zékaznik m#rka omeze-
nym funkcim k dispozici vlastni uZivatelské roztirddde niiZze sledovat své objednavky a reklama-
ce.

Systém je implementovan tak, Ze pokud neni uZivatgstrovan aifhlasen, vystupuje pod ro-
li hosta (angl. guest). Aplikace poté v dané chgjifituje, v jaké je zakaznik roli, a podle toho mu
zpristupiuje jednotlivé sekce systému.

5.1.1 Neregistrovany zakaznik

Tento uzivatel je omezen pouze na sekce a funkimemainiho systému, které nepebuji jeho
osobni udaje.

Pri navstiveni je uzivateli zobrazena uvitaci obr&aose sekci ,Aktuality, dale fiZze zaslat
pies kontaktni formuléinternetovému obchodu dotaz neldakou Fipominku, zobrazit si obchodni
podminky a zboZi nabizené obchodem. Ma na&vybbrazit si veSkeré zbozi nebo jej filtrovat po-
moci kategorii a jednotlivych vyrobcTento vypis zboZzi fze dale filtrovat podle abecedy nebo ce-
ny, a to od nejlew)Siho nebo nejdrazsiho zbozi.

Razeni: Podle abecedy  Od nejlevnéigiho  Od nejdrazsing ZFrusit filtr

Kalpgoite

B Flashaisky
B Kisvesnice
= ACER Aspire 57426~ HP EliteBook 8560w ACER Aspire 575076
p LCD manitory 3T4GTSMnkEk BYS3GTSMnT
b by
b Motehooky Kingston DataTraveler SES 16GB
h Osobni potitade
b Tiskérny & skenery B )

32680 KE 13630 K&

] Wice m 0 WVice
=iy = 300 KE

Obr. 5.1: UZivatelské rozhrani — vypis zboZi
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K dispozici ma neregistrovany na#énik také detailni vypis zboZi zahrnujici jeho momiélku
zaruky, p@et kusi na sklad a cenu. Po volb,koupit” je poloZka zboZi vioZzena do nakupniho ikos
ku. Vypsani jeho obsahu a mozZnost jej editovaejegistrovanému zékaznikovi také povolena- M
Ze ho upl# vyprazdnit, mazat jednotlivé polozky, nebo upraatgya@et kud jiz vioZzeného zboZzi.

ACER Aspil‘e 5742G-374G75Mnkk Zbozi MnoZstvi Odebrat kus Pfidat kus Cena Smazat
Popis: Kingston
Intel Core i3 370, 15 6" LED 1366x768 loskly, RAM 4GB, DataTraveler The © o annn ke x
NVIDIA GeForce GT540M 1GB, HDD 750GB, DVD), WiF, :Yc";:;“fgs
BlueTooth, Webkamera, Windows 7 Home Premium 64-hit 5742?"’& ks =) [F) 24050 K& x
Zaruka: 2 roky 374GT5Mnkk
Kusi na skladé: 4 - (ha sklads do 3 dnfl)
Celkem: 27980 Ké
Cena: 12490.- Ké
[ = Koupit | ‘ " Vyprazdnit [ Objednat>> |
L 4 (et i =
. ~r L. p p « 7
Obr. 5.2: Detail zbozi Obr. 5\ypis nakupniho koSiku

K tomu, aby mohl uzZivatel zboZi objednat, se magistrovat neboighlasit — tato¢ast je tedy
meznikem funénosti pro jednotlivé druhy zékaziikSystém je samogjme navrZzen tak, aby ucho-
vaval jednotlivé polozZky vloZzené do nakupniho kagfio celou dobu nakupu a ¥ipack, kdy chce
zakaznik zboZi objednat a je nucen se registraead ihlasit, tak poté co tento pozadavek spini, je
obsah koSikuigveden na nového uZzivatele a je uchovavan podrjeingm ID.

Login:
Heslo:
Heslo pro kontrolu:
Jmeéno:
Prijmeni:
E-mail: @
Telefon: +420 [
Ulice:
Mésto:

PSC:

[ :.Regis’rrova’r ] [ Cancel-l ]

Obr. 5.4: Registrani formul&”

5.1.2 Registrovany zakaznik

Po @ihladSeni je uzivateli Zfistupréno jeho vlastni uZivatelské rozhrani, pomoci kteréh mize
zmenit své osobni Udaje, které uved! u registraceo rzefgnit heslo pro fistup do systému.
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dsen uzivatel: samic
ofil

Nakupni kosik

Obr. 5.5: Profil uzivatele

Toto rozhrani slouZi také ke sledovani objednavedklamaci daného uZivatele — jejich stavu,

podrobnému vypisu nebo moznosti si vygenerovaufakvytizené objednavky nebo reklaénd pro-
tokol podané reklamace do PDF souboru a naslgdvytisknout.

Vase objednvaky:
Objednavka Stav Nahled Tisk
1 Zpracaovivd se Q
3 ‘yiizeno @ -
1 Wyfizenn 2 -
10 ‘yiizeno = b,
12 Wyfizeno Q -
Obr. 5.6: Fehled objednavek
Detail objednavky: ¢. faktury: 3
Dodavatel: Odbératel:
e-shop a.s. Michael Kralik
Kratks 25 Ma Sidligti 531
Brmo 61200 Zlate Hory 79376
Datum objednavky: 2011-11-13
Stav ohjednavky: Wyfizeno
Objednané zhozi:
Nazev Mnozstvi Cena‘ks
24" HP ZRZ440wr 1 8700 Ke
Zpiisoh dopravy: PPL 137 ke

Celkem: 77870 K¢

Poznamka k objednavce: Prosim o rychlé vyfizeni
Stav plathy: Zaplaceno
Datum plathy: 2012:01-31

Dekujeme, Ze u nas nakupujete.

Obr. 5.7: Detail objednavky
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Jakmile dojde k vyé&ru druhu dopravy zasilky s objednanym zboZim a odsseni findlniho
vypisu objednavky, kterym uZivatel potvrdi obsaledbavky a adresu, na kterou bude dodana, je
objednavka uloZena do databaze. Od této chvilerbyt sledovan jeji stav nebaibe byt také stor-
novana pes uzivatelské rozhrani.

O PPL {137 K&) - Doruieni do 24 hodin do ¥agich rukou
Doprava; O Feska posta (199 Ki) - Zasilka bude dorutena na postu
O oHL (175 KE) - Doruceni do 48 hodin do Vasich rukou

Poznamka:

[ Dokonéit objednavku ]

Obr. 5.8: Vyl#r dopravce
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5.2 Administra &ni ¢ast

Pro aktualizovani nabidky obchodujdani novych zagstnand ¢i zakazniki, vytvoreni nové re-
klamace nebo spravu jednotlivych objednavek a retttd se musi zagatnanec phlasit do adminis-
tracni ¢asti.

Tato sekce jeifistupna vSem za¥atnaném. Kazdy vystupuje pofifhladSeni pod ufitou roli
(administrator, skladnik,é@tni,...) a na zakl&dtéto role je mu umozmo, resp. zakazano provd
jednotlivé ukony. Jakoffklad uvedu situaci, kdy se bude skladnik pokougefoiit novou reklamaci
— tento Ukon rize provadt pouze zamstnanec pracujici na reklatmm oddleni — proto systém
zamgstnanci oznami, Ze k tomuto ukonu nema optaiva skladnikovi nezbude nic jiného nez kon-
taktovat gkoho z fisluSného oddeni.

Kazdy zamistnanec ma samigme pravo si po fihldSeni znminit své osobni Udaje nebdi{p
hlaSovaci heslo a zobrazovat statistikfedPUpravou zboZzi nabizeného obchodemigienzanistna-
nec zvolit, zda si nechéa vypsat veSkeré zboZzi j@backitou kategorii.

e
Zbozi
B Dodavatels 5
1123 |..Dalsi
} Doprava
B etegorie zboi 22" ASUS VEZ2EH LED % T e fal
' Pracovni pozice 22" iyama ProLite B2274HDS derny 75 R (=] Fal
i L
[ST— 23" HP %2301 LED 2 % e Pl
—a 24" HP ZR2440w 1 % -] Fal Zboiipodle kategorie.
P zékazni 24" Samsung S244300H Eerny 3 = -] x [
= B Flashelisky
’ ZTaméstnanci Adtech XL-T47H Gaming motiv pavouk " ) -] ~
[ ACER Aspire 5742G-3T4GTSMkk 4 < -] 72 B Kidvesnice
0Z1 -
ACER Aspire S750ZG-BA58GTSMnrr ji % a Pl B LCD monitory
| wyfizens objednaviy Acer Aspire M3900 [ < -] x b
= Wy Ei
[T ——— Acer eriton MAB10G 5 ® =] -~ i
> ASUS KE3SV-SXIEEY B ® =] Fal B motebooky
wytvoft reklamaci s
Sl ek i £5US NTSSF-TZ208Y 100 ® 2 ol I Osobri positade
B yfizens reklamace CANON PIEMA MP250 2 S [ -] *
@ Tiskérny @ skenery
F Mevyiizené reklamace CETEiR  ME KGO < 5 e fa b
EPSON Stylus SK130 3 = 2 Fal
I Dodévky Thoi
v v
Pridat zbozi
v ————————————=
Kategorie: | Flashdisky el
Dodavatel: |Express ¥
Uskladnéni: ;ﬁ,"NEleboDE}fﬂ 1 e
Hazew: ‘
Popis: ‘
CenaiKé) ‘
Kusii na skladé: ‘

Zaruka: | ‘
Obrazek: | ![ Prochézet ]

Obr. 5.9: Administrace zbozi
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5.2.1 Administrator

Jak je jiz z ndzvu této rolégimé, tento zastnanec bude mit nejvySSi Urdvepravreéni. Negastj-
Sim ukonem administratora budé&ddvani, editovani a mazani informaci souvisejicdehzbozim
uloZzenym v databézi — jako je régad zboZi samotné, jeho kategorie, dodavatekkdssni.

Jako jediny zagstnanec rize vytv&et nové pracovni pozice a vloZit do systému nov&ho
kaznika nebo za#stnance a editovat jejich osobni daje.

Login:  |samic
Jméno: :_MI_C?j_ae\
Piijmeni: [krain |
Emall:  |kralk michael@gmail ccgl
Telefon: +420 [ 737830753 ]
wice:  [Na Siisti 691
Mésto: | Zlaté Hory

PSC: 79376 |
Ulogit

Obr. 5.10: Fidani zakaznika

5.2.2 Skladnik, Expeditor, Reklamatni oddéleni

Tyto role byly definovany pro spravu objedndvekellamaci. Zatimco reklartai oddleni mize
pouze vytvéet a editovat jednotlivé reklamace, skladnikovekéenspdéiva nejen ve spréwbjedna-
vek, ale také rize editovat aifidavat skladovaci prostory a zboZzi, které budetprdaictvim admi-
nistraéni ¢asti také objednavat od dodavatpies jednoduchy objednavkovy formtila

lhned po vytveeni objednavky nebo reklamace je zakaznik informa<mailem a f zmené
jejich stavu je okam#itznovu informovan. To stejné plati pro zstmance — po vytieni objednav-
Ky je notifikovan jeden ze skladrikktery zboZi fichysta k expedici. Jakmile dojde k zaplaceni ob-
jednavky, je o této skutaosti informovan expeditor aibe dojit k jejimu vyizeni a odeslani.

Vyfizené objednavky

11213 ..Dals
‘Objednavka Datum _ Stav Zobrazit  Tisk  Smazat
3 2011-11-13 yflzeno 1 2 P |
4 | 201143 | vyfizena ), * x
10 20120212 Vyfizeno | ) | = X
12 2012-02-12 Vyfizeno ) 4 X
16 | amzoz20 | vyfizena | A | = al
Nevyrfizené reklamace
'Reklamace ‘Datum prijeti . ‘Stav _ Editovat  Smazat
2 | 2012-01-03 | Pfipraveno k odeslani | ': | >
g 2012-01-23 Zpracovava se N

Obr. 5.11: Administrace objednavek/reklamaci
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5.2.3 Uéetni

e

smirrg duleZitou funkci — ma na starosti finém stranku provozovéani obchodu.

Jako jediny zagstnanec maipstup do sekce s davou evidenci afghledem nezaplacenych
objednavek(pohledavek) spoie s vypisem zaplacenych objednéavek za obdobi odg@oskontroly
zaplaceni pohledavek.
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6

Implementace

K vytvoreni inform&niho systému jsem pouzil framework Nette spiades databazovou knihovnou
Dibi. Generovani faktur a reklag@ch protokol je implementovano za pomoci knihovny FPDF.
Knihovna lightbox zase umadje zobrazovat nahled fotek nabizeného zbozi

6.1

Popis vysledného IS

Systém je roztglen do dvou modul, a to modul pro zakazniky a modul pro 2atance. Kazdy mo-
dul sestava z formuta (prihlaSovaci, kontaktni, objednavkovy,...), z vychoabldny obsahujici
jednotlivd menu, hlagku a patéku strdnky, do které jsou vkladany bloky Sablon pdnotlivé
stranky(vypis zboZzi, objednavek, statistik,...). Viggleni a napkni téchto Sablon obstaravaji presen-
tery, které pro ziskani dat vyuZivaji jednotlivylodetf.

6.2

Instalace systému

Jelikoz vysledkem prace neni aplikace, ktera byasestalovala jednim spustitelnym souborem .exe,
musi byt ped z&atkem pouzivani spény nasledujici body:

K dispozici musi byt webovy server s podporou techotogie PHP 5.3 s povolenym

modulem MySQL pro praci s databazi

Vytvoreni databaze
Po vytvdeni databaze pouzijte pro vytemi jednotlivych tabulek soubatataba-
ze.sgl ktery je k dispozici mezi zdrojovymi soubory. S®kript také naplni jednotli-
vé tabulky testovacimi daty a vyt testovaci zakazniky a z&stnance na kazdé z
uvedenych pozic.

Nastaveni konfiguratniho souboru pro gFipojeni k databéazi
Tento krok spéiva ve vyplrni udaj pro gipojeni k pouzivané databazi v souboru
config.neon €mito Gdaji jsou — driver (mysql, mssq|l,...), hostjvatelské jméno,
heslo, jméno databaze a znakova sada.

Nakopirovani veSkerych souboi a php skripti
Na webovy server je pi@ba umistit vSechny zdrojové soubory a zachovasdidr
vou strukturu pro spravnou fukost systému
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6.3 Dolovani viceuroviovych asoci&nich pravi-
del

Pro ziskani viceurawvych asociégnich pravidel jsem v inforngaim systému uplatnilifstup pouziti
redukované minimalni podpory na nizSich Grovniatiemé s filtrovanim drovni k-mnoZzinami.

Dolovani probiha nad dmi urovremi (Kategorie, ZboZj)kdy je pro kazdou UroviepouZit al-
goritmus Apriori. V kazdém jeho cyklu se zuwéagiskavaji frekventované mnoziny pro jednotlivé
arovre, pro které je nastavena zuwid$odnota minimalni podpory — k tomu je pouZzito fan&prio-
ri_kat _gen resp.apriori_zbozi_genSowasti obou funkci jsou oba kroky algoritmu Apriorspojo-
vaci a vyl@ovaci. Funkceapriori_zbozi_gense lisi vtom, Ze frekventovanid mnoZzina jednotivy
vyrobkii (zboZi) je testovana pouze tigac, Ze odpovidajici mnoZina na drovni kategorii jeéta
frekventovana — jinymi slovy, mnoZina kategorii ¥ieim vyrobki z frekventované mnoziny musi byt
také frekventovana.

Zmingné d¢ funkce jsou spota¢ s dalSimi funkcemi ¢auz €mi, které vyuzivd samotny algo-
ritmus Apriori — nap. kombinace_bez_opakovamioZ je funkce pro ziskani vSech (k-1)-mnozin z
(kkmnoziny bez opakovéani; nebo funkcemi pro zisk@staveni/zgnu identifikatoru nakupu nebo
vygenerovani nového hesla) unifst v soubordunkce.php

Poté, co ziskame kotmwé frekventované mnoziny pro kazdou z drovni, datch&
k vygenerovani silnych asoc¢igich pravidel. Stefh jako minimélni podpora pouzita v algoritmu
Apriori, tak i spolehlivost je nastavitelna prémma, kterou lze ve zdrojovém kédu podleipby
upravit (jedna se o funkeenderpridatDoKosikw souboruHomepagePresenter.phktery je sodas-
ti Modulu zakaznika — jedna se o ptomé (v zavorce je uvedena vychozi hodnota promych)
$min_pod(4%), $min_pod_kat(7%)&polehlivost(40%)

Jak jiz bylo zmigno v kapitoleGenerovani asocimich pravidel z frekventovanych mngzin
pro kazdou frekventovanou mnozihwskript generuje viechny jeji neprazdné podmnodipyo kaz-
dou podmnozing, vygeneruje pravidls=>(I-s) a vypate jeho spolehlivost. Pokud jeho spolehlivost
je vy88i nez minimalni, pak je pravidlo silné. E#ého takového pravidla dochazi nakonec ke kont-
role, zda zboZi, resp. kategorie obsaZzené v podmhezjsou obsaZzeny také v nakupnim koSiku —
pokud ano, tak je dané zboZi, resp. kategortezema do vypisu zboZi/kategatdsto se vyskytuji-
cich v objednavkéach s prédebjednavanym produktem.

Pti vkladani zbozi do koSiku, se poté zakaznikovewebjdoporiené” zbozi, souvisejici s pra-
v¢é objednavanym produktem.
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7 Testovani algoritmu

Po dohod s vedoucim prace jsem pro testovani viitwosystému 50 objednavekznych vyrobk,
piicemz jsem vytviil nékolik opakujicich se objednavek, obsahujicicid’ lstejné zboZzi, nebo zbozi
ze stejnych kategorii. Poté jseiifi @xperimentovani upravoval hodnoty minimalni pagpa spoleh-
livosti, které gimo ovliviiuji mnoZstvi objevenych asoérdch pravidel. Pro Urowekategorii jsem
zvolil minimalni podporu vyssi, jelikoZ k objedn&C a monitoru dojdéasgji, nez k objednani ur-
¢ittho modelu PC spate¢ s ukitym modelem monitoru - proto je minimalni podp@r@ kategorie
vySSi - aby odstranila "nezajimavé", ne tasté asociace. A naopak minimalni podpora pro zboZi
samotné je niz8i. Jako vychozi hodnoty jsem pramémi podporu kategorii zvolil 7%, zbozZi 4% a
spolehlivost 40%. Tyto hodnoty je mozné&mt a s nalstajicim pdtem objednavek to bude i ne-
zbytny ukon pro to, aby dolovaci algoritmus objerdjimavé a vypovidajici asociace.

U takového vzorku dat, jakym je 50 objednavek, jsstrschopen aitit funkénost dolovaciho
algoritmu tak, Ze jsem porovnal vypis frekventovemynnoZzin z jeho jednotlivych cykla vysledna
asocig&ni pravidla s frekventovanymi mnoZzinami a aséeimi pravidly, ke kterym jsem doSel ma-
nudlni cestou.

7.1  Test algoritmu pro kategorie zbozi

1. Zzjisténi kandidal z DB a porovnani s minimalni podporou (algoritnpuschazi vSechna
objednand zboZi, zjigje jejich kategorii a p#ita ¢etnost objednéni zboZi z dané katego-
rie — ta se poté porovnava s minimalni podporodsrani se kategorie, které podminku
minimalni podpory nespliji)

L1
Mnozina Patet vyskyti
{1} 15
{2} 13
{3} 21
{4} 11
{5} 8
{6} 7
{7} 14

Tabulka 7.1: Frekventované mnoziny kategorii pivarace algoritmu Apriori

2. Generovani kandidatzL,. Algoritmus kontroluje, zda kazdy z kanditl&pliuje pod-
minku minimalni podpory. Poté prochazi veskeré aigeky a zjiuje paet vyskyti
vSech kandiddt z mnoziny v dané objednavce — pokud mnoZinauelpodminku mi-
nimalni podpory je Zazena dd.,.
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L,

MnoZina Patet vysk
1,2} 7
{17} 8
2,7 4
(3,6} 4
{3,5} 4
(3,4} 11
(5,6} 7
{4.,6} 4
{4,5} 4

Tabulka 7.2: Frekventované mnoziny kategorii dritéx@ace algoritmu Apriori

3. Opakovani 2. kroku dokuld neni prdzdnou mnozinou nebo neobsahuje pouze mnozin
které neobsahuji ID kategorie ptawbjednavaného zboZi (v tomto testu se jedna o tis-
karnu — ID kategorie = 2)

Ls
Mnozina Patet vysk
{3,5,6} 4
{3,4,6} 4
{3,4,5} 4
{4,5,6} 4

Tabulka 7.3: Frekventované mnoziny kateg@gfititerace algoritmu Apriori

4. JelikoZz mnoZiny 23 neobsahuiji ID kategorie 2, vyslednymi frekventgiranmnozinami
jsou mnoziny 4.,, které obsahuji ID kategorie 2 => {1,2} a {2,7}

5. Vygenerovani asodiaich pravidel z frekventovanych mnozin.
a. Neprazdnymi podmnoZzinami prvni mnoziny jsou {1}}{Budou vygenerovana na-
sledujici pravidla:
1=>2;c=7/15=46,67%

2=>1;c=7/13=53,85%

b. Neprazdnymi podmnozinami druhé mnoziny jsou {2}}.{Budou vygenerovana na-
sleduijici pravidla:
2=>7;¢c=4/13=30,77%

7=>2;c=4/14=28,57%
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6.

K tomu, aby byla &aka kategorie ozriana jako ,pibuznd” — ta, ktera se s kategarii2
objevujecasto v objednavkach, musime najit pravidlo A=>Bpje spolehlivost >= 40%
a mnozina A je jiz obsaZena v nakupnim kosiku.

Takovym pravidlem je pouze pravidb=> 1; ¢ = 7/13 = 53,85%Proto jsou doportenou ka-
tegorii @i objednani tiskarniotebookyID kategorie 1) viz obr. 7.1.

7.2

1.

Test algoritmu pro zbozi

Zjisténi kandidal z DB a porovnani s minimalni podporou (SQL dotglziré z databaze
pouze ty produkty, jejichz get objednani >= minimalni podpora) # po¢tu 50 objed-

navek a minimalni podpe 4% musi byt zboZi objednano minintRx, aby splnilo tuto

podminku

L,
Mnozina Patet vyskyfi Mnozina | Paiet vyskyti Mnozina | Patet vyskyfi

{2} 3 {14} 7 {31} 6
{3} 2 {23} 2 {35} 5
{4} 5 {24} 2 {36} 3
{8} 2 {25} 2 {39} 3
{11} 3 {28} 3 {40} 6
{12} 4 {29} 4 {41} 8
{13} 3 {30} 6

Tabulka 7.4: Frekventované mnoziny zboZi prvnageralgoritmu Apriori
2. Generovani kandidatz L;. Algoritmus kontroluje, zda kazdy z kanditlapkuje pod-

minku minimalni podpory. Poté prochazi veskeré dijeky a zjisuje paet vyskyt
vSech kandidétz mnoziny — pokud mnoZina gpie podminku minimélni podpory je za-
fazena dad.,.

L,
MnoZina Paet vyskyfi
{4,12} 2
{4,41} 2
{12,41} 2
{30,36} 3
{31,35} 3

Tabulka 7.5: Frekventované mnoziny zbozi druhédeealgoritmu Apriori
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3. Opakovani 2. kroku dokud neni prazdnou mnozZinou nebo neobsahuje pouze mnozi
které neobsahuiji ID préwbjednavaného zboZi (v tomto testu se jedna ariiskEPSON
Stylus SX130 — ID zbozi = 12)

Ls

Mnozina Paiet vysk

%)

Tabulka 7.6: Frekventované mnoziny zbeédti iterace algoritmu Apriori

4. JelikoZzL; je prdzdna mnozina, vyslednymi frekventovanymi #inami jsou mnoZziny
zL,, které obsahuiji ID zboZi 12 => {4,12} a {12,41}

5. Vygenerovani asodiaich pravidel z frekventovanych mnozin.

a. Neprazdnymi podmnoZzinami prvni mnoZziny jsou {4},2}1 Budou vygenerovana
nésledujici pravidla:

4=>12;c=2/5=40%
12=>4;c=2/4=50%

b. Neprazdnymi podmnoZzinami druhé mnoziny jsou {1231]. Budou vygenerovana
nasledujici pravidla:

12 =>41; c = 2/4 = 50%

41 =>12;c=2/8 =25%

6. Ktomu, aby byl gjaky produkt oznéen jako ,gFibuzny“ — ten, ktery se spales se zbo-
Zim¢. 12 objevujetasto v objednavkach, musime najit pravidlo A=>Bpjespolehlivost
je >= 40% a mnoZina A je jiz obsaZena v nakupnigik

Tuto podminku spiluji pravidlal2 => 4; ¢ = 2/4 =50%a 12 => 41; ¢ = 2/4 = 50%

Proto jsou mezi dopotenym zbozim f objednani EPSON Stylus SX130netebook ACER
Aspire 5750ZG (ID zboZi 4)flashdisk Kingston Data Traveler SE9 (ID zboZi-41)z obr. 7.1.
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P Flashdisky

B Kisvesnice Zbozi bylo pridanc do kosiku.

EPSON Stylus SX130

} LCD monitary
By

’ Motebooky Kingston DataTraveler SE9 16GB

s e <<Iboii Kosik>>
’ Osobni pocitade

» Tiskarny a skenary

ZAKAZNiCi KUPUJICi TENTO PRODUKT ZAKOUPILI TAKE

B HP

} Asus e .
g ACER Aspire 575026 Kingston DataTraveler SE3 16GB Specidaipabike

aT5
BISBGTShinm HP Pavilion dv6-6h85ec Dark Umber
’ Canon

’ Epson
’ A-data

300 ke

} Kingston 300 Ke
} Logitech 13680 Ke

kd wice 23999 ¢

PRIBUZNE KATEGORIE

Motebooky

Obr. 7.1: Zobrazeni dopoteného zbozi/kategorii ziskanych z aséidih pravidel
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8 Zavér

NavrZzeny a implementovany systémigfpe vSechny poZzadavky stanovené v zadéfijeRo navrhu
jsem kladl draz na snadné a intuitivni ovliadani systému takoggisobem, aby uZivateli ugétco
nejviceéasu a aby s nim mohl pracovat i m&kuSeny uzivatel.

Uvodnimi pozadavky byla analyza pozadavia internetovy obchod a seznameni se s proble-
matikou dolovani dat se z&ienim na vicelrawova pravidla, dale potom na zaktaziskanych zna-
losti vybrat vhodny algoritmus pro ziskani astéeieh pravidel. VeSkeré detaily, s timto spojené, mi
objasnil vedouci préace - pan Ing. Vladimir Bartik, kterym jsem konzultovakgdevsim implemen-
taci dolovaciho algoritmu.

Pfi navrhu databaze a internetového obchodu jseméaagitze vSech doposud ziskanych in-
formaci a poté navrh implementoval. 8asti informéniho systému (internetového obchodu) je ve-
deni skladu, administrace, automatické zpracovhjddmavek, dopokieni produktu, ktery jeéasto
objednavan(asociovan) s ptébjednavanym produktem, vedeni platelijod@ evidence a statistik.

Aplikaci jsem pfibézneé testoval Bhem vyvojové faze¢imz se mi povedlodtSinu chyb a ne-
dostatk odhalit a opravit gibézré. S tim samazjme souvisi i drobné zeémy v navrhu systému, kte-
ré vyplynuly @i implementaci. Po doka@eni jsem finalni verzi aj testoval v provozu,ipiemz dal-
Sim krokem zadéani bylo otestovani fanksti implementovanéhi@Seni dolovani asociaich pravi-
del na vhod# zvoleném vzorku dat — toto testovani popisujeralgh gedesla kapitola.

DalSim moznym rozBénim systému by mohly byt nasledujici funkce:

» Vérnostni program €im vice zakaznik nakupuje, tinitgi ziska vyhody/slevy
» Zasilani novinek na e-mail registrovaného zakaznika

o Jazykové roz$eéni — anglicky jazyk

» Danova evidence pro platce dan
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Priloha A
Prihlasovaci Udaje zandstnanai/zakaznikii
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Zaméstnanci:
Pozice Login Heslo
Administrator admin admin
Skladnik skladnik skladnik
Expeditor expeditor expeditor
Ucetni ucetni ucetni
Reklamaéni reklamacni reklamacni
Tabulka A.1:PihlaSovaci Udaje zagstnana
Zakaznici:
Jméno Login Heslo
Michael Krélik samic samic
Petra Smitalova petra petra
Lud ék Koutny spune spune
Tabulka A.2: PihlaSovaci Udaje zakaznik




