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Abstrakt

Tato prace se zabyva informacnim systémem konkrétni firmy. Jejim hlavnim
cilem je tento systém analyzovat a navrhnout mozné feSeni objevenych
problému a to v souladu s pozadavky vedeni spole¢nosti na funkénost i celkové

naklady.

Abstrakt

This bachelor thesis focuses on information system of concrete company. Its
,ain objective is to analyze it and suggest possible solution of discovered

problems according to management\'s functional and finantial demands.
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1 Uvod

V soucasnosti miizeme pozorovat masivni rozvoj a informac¢nich a komunikacnich
technologii. Expanze téchto technologii méni i1 zplisoby komunikace v lidské
spole¢nosti, mezi staty i podniky a to véetné vnitropodnikové komunikace. Komunikace
se diky témto technologiim zrychluje, zptehlediiuje. Mnohé tkony jsou jiz dnes plné
automatizované a tak lidem Setfi Cas i penize. Komunikaéni technologie ndam umoziuji
komunikovat snaze, levnéji, rychleji a na vétsi vzdalenosti nez kdy drive. Tyto zmény
davaji samotné komunikaci novy rozmér a diileZitost.

Tyto nové trendy vyvoldvaji vSak také potfebu bezpecného zajisténi a ulozeni
informaci. Zaroven je nutné zajistit bezproblémovy a rychly pfistup v§em opravnénym
osobam. V dneS$nim modernim svéte jsou to praveé informacni systémy které uchovavaji
informace a davaji moznost s nimi pracovat opravnénym uzivatelim. Kazdy takovy
systém pak ma svou urCitou strukturu a chovani. A jsou to jednotlivé prvky a vazby
mezi nimi, procesy pretvarejici vstupni informace na vystupni které spolené tvofii tuto
strukturu. Chovanim pak mizeme rozumét samotny proces predavani a ¢i transformace
informaci. Jedna se o vzajemnou interakci jednotlivych prvki. Ukolem informac¢nich
systtmi by pak mélo byt zajisténi piehlednosti, jednoduchosti a dostupnosti
jednotlivych informac¢nich tokd. S tim, aby byla podobny systém vybudovan na
dostate¢né urovni jsou vSak samoziejmé spojeny nemalé finan¢ni néklady. Je proto
nutné z mnoha nabizenych a moznych feSeni zvolit pravé takové, které bude brat
v potaz vSechny potieby a pozadavky a zaroven bude financné dostupné.

Je tedy potieba zajistit aby kazdy subjekt mél informacéni systém, ktery co mozna
nejvice vyhovuje jeho specifickym podminkdm, pozadavkiim a prostfedi, ve kterém se
subjekt nachdzi. Jak toho dosahnout? Naptfed je nutné provést analyzu procest a
moznosti dané¢ho subjektu. Na zéklad¢ vystupl této analyzy je pak nutné vytvofit
pozadavky na informac¢ni systém piimo na miru. Podle téchto specifikaci pak hledat
mozné feSeni. Analyza by méla zacit specifikaci pozadavkid daného subjektu, které ma
vuci informaénimu systému. Je rovnéz nezbytné dukladné prozkoumat a rozkryt veskeré
informacni toky a procesy uvniti subjektu. Nasledné je pak nutné namodelovat tyto toky
tak, aby byly vsouladu pravé s pozadavky subjektu. Timto pak rozumime ndvrh

systému po celistvého modelu.
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2 Vymezeni problému a Cil prace

Cilem této prace je analyza IS spolecnosti REP-Tisk spol. s r.0. se zaméfenim na
zefektivnéni procest, jejich rychlosti, spolehlivosti a bezpecnosti v bézném provozu.
Pokusim se nalézt a odstranit zbyte¢né, zdvojené nebo neefektivni informacni toky a
nahradit je lep$i variantou. Abychom toto mohli spravné provést, je tieba napied fadné
zanalyzovat vSechny procesy v této spolec¢nosti.

Problematika se tedy sklada z n€kolika ¢innosti. V prvni fazi je potfeba zanalyzovat
soucasny systém a procesy probihajici ve firm¢. Nasledné je potteba zjistit, jak by mél
vypadat idedlni systém pro danou firmu z hlediska analyzy. Do tohoto navrhu je
nezbytné zakomponovat 1 ptipadné pozadavky vedeni spolecnosti na vlastnosti nového
systému. Po té, co je navrh idedlniho systému hotov, je potfeba na trhu najit feSeni,
které je tomuto navrhu nejblize a které splituje i rozpoc¢tova kritéria vedeni spole¢nosti.
Na zavér je potifebné stanovit posloupnost Cinnostni a strategii nasazeni ptipadného
nové informacni systému a to tak, aby to bylo pro spolecnost REP-Tisk spol. sr.0.
nejvyhodnéjsi. Pii tomto musime vzit do tivahu provozni problematiku a okolnosti

spole¢nosti a je tedy nutna uzka spoluprace s vedenim.
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3 Teoreticka vychodiska prace

V této casti mé prace se budu vénovat nékolika moznym pohledim na
problematiku IS a jeho inovaci. Pfi analyze a zméné IS je nutné mit na paméti nékteré
zdanlivé malickosti. Jejich opomenuti by vSak mohlo mit za nasledek nefunkcénost

ptfipadné nevhodnost zvoleného feseni. Je proto dobré je mit neustale v povédomi.
3.1 IS z hlediska drovni Fizeni podniku

V dnes$nim svéte je prakticky nemyslitelné, aby néjaka spolenost uspésné fungovala,
pokud nema kazda jeji ¢ast dostatek spravnych informaci ve spravny cas. Je vSak také
dilezité, aby také nedochazelo k informacnimu zahlceni. Je tedy nutné aby kazdy mél
ve spravny Cas informaci kterou praveé pottebuje. Informacni systém pak musi pokryvat
potieby celé spolecnosti od jejiho vedeni az po nejnizsi pracovniky. UZivatelé IS totiz
netvoii homogenni skupinu (viz. obrazek ¢.1) a jejich naroky a pozadavky na IS se

razni:

top
managem

t
stiedni
management

prace s daty a
tvorba know-how

vyrobni a obsluzne ¢innosti

obrazek 1 - Struktura podniki podle funkci
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Top management — Tvoii strategii a vize rozvoje a fungovani podniku. potiebuje
pfedevsim pfehledné a agregované informace o stavu a trendech v podniku a také
informace o okoli podniku. Pro svou praci vyuzivaji manazerské informacni systémy
(EIS) a Business Inteligence, ktera zahrnuje soubor vykonnych analytickych a
vykazovacich nastroji, které umoznuji vyuzit firemni data nejen k analyze jiz

probéhlych jevi, ale také k pfedpovidani budouciho vyvoje.

Stiedni management — je odpovédny za taktické fizeni, zajiSténi a kompletni realizaci
zakazek, pottebuje informace pravé pro planovani a fizeni zakazek, k ¢emuz vyuzivaji

IS typu ERP.

Pracovnici zpracovavajici znalosti a data —Na této Grovni dochazi k rozhodovacim
procesim tykajicich se materidlovych pozadavkil vyroby, dochazi k tvorbé grafickych
navrhli a feSeni. Pracovnici této urovné tak potiebuji predevsim informace o stavu

zasob, vyroby, dale pak technické a technologické znalosti. Vyuzivaji systémit ERP.
Vyrobni a obsluZzni pracovnici — Na této urovni dochazi k samotné realizaci zakazek. K
tomuto vyuzivaji informaci pro technologické a logistické procesy. Pouzivaji predevsim

Cisté operativni prostredky IS.

3.2 IS z pohledu vyroby a odbytu

MIS

SCM ERP CRM

obrazek 2 -IS z pohledu vyroby a odbytu
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MIS (Management Information System) — manaZerska nadstavba

CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zdkazniky

ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro informac¢niho systému podniku, vétSinou
integruje fizeni vyroby, logistiky, financi, lidskych zdroji a jiné

SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce

3.3 Mozné postupy ke zméné IS

Pokud se podnik dostane do situace, kdy mu jeho stavajici IS nevyhovuje a
rozhodne se tuto situaci zménit ma nékolik zakladnich moznosti jejichZ charakteristikou
se budeme zabyvat nize. VZzdy by vSak méli mit pracovnici zménu provadéjici na
paméti komplexni pohled a cil. Ne vzdy je idedlni feSeni z jednoho hlediska idedlnim
feSenim z hledisek jinych. MuZze jit naptiklad o tlak na co nejvykonnéjsi HW a proti
zvolené feSeni musi byt schopni vSichni nasi pracovnici ovladat.

Je proto nutné mit vzdy na paméti celkovou strategii rozvoje spolec¢nosti a hledat
konkrétni feSeni vhodné pro danou spole¢nost i do budoucna a dbat pifi tom na vSechny
relevantni pozadavky. Dlraz na informacéni strategii je dilezity nejen z pohledu
uc¢inného fungovani informacniho systému, ale také zpohledu spravného,
systematického investovani do ICT s cilem zajistit co nejvyssi efektivnost IS vzhledem
k vlozenym prostiedkiim. Kvalitni koncepce informacni strategie by meéla vést
pfedevsim k zvySovani produktivity prace, podporovat dosazeni strategickych cilii
firmy a vytvaret prostor pro dalsi rozvoj. (1)

Samotna realizace zmény IS pak mtze prob&hnout t€émito zpiisoby:

Rozvoj soucasného reSeni — Tato varianta zmény IS zajiStuje vyuZiti investic, které
byly do stavajiciho feSeni jiz vlozeny. Zaroven zajistuje ze pracovnici nebudou mit
problém inovovany systém ovladat. Je vSak nutné si dikladné rozmyslet, zda se nejedna
o teSeni, které je spiSe do budoucna omezujici. Také je nutné zjistit, zda toto feSeni
pokryva vSechny soucasné problémy a pozadavky a poskytuje i dostatecny potencial pro

rozvoj do budoucna.
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Vyvoj IS na zakazku — tato moZnost zni sice ldkavé, ale nese s sebou velké rizika.
Jedna se o Casové a financné velice nékladnou operaci. A pokud spole¢nost nema
naprosto detailné zmapované vSechny své procesy muze se z tohoto feSeni stat viekly
proces nekonecnych uprav a nakonec tak bude pouze polykat veliké mnozstvi
finan¢nich prostfedkll a ¢asu. DalS$im rizikem je fakt, Ze pokud vyvoj provede externi
firma, musime ji detailn¢ sezndmit s naprosto veSkerymi procesy uvniti spolecnosti.
Pokud se vSak tvorba IS zdafi, tak mé spolecnost feSeni skutecné na miru piesné podle

svych pfedstav. Reseni tak mtize zcela zohledilovat vize a strategie vedeni spolecnosti.

Nakup hotového feSeni - Tzv. ,krabicova feSeni* poskytuji zaruku, Ze jsou funkéni a
ze zohlediuji platnou legislativu. Zaroven je u nich zpravidla nabizena i moznost
aktualizace pravé pro ptipad moznych legislativnich zmén. Jsou také zpravidla levnéjsi
nez feSeni programovana na miru. Nevyhodou vsak je, ze jsou relativné obecna a
nemusi tak postihnout veskerou problematiku uvniti spole¢nosti. VétSinou je vsSak
nabizena 1 moznost customizace nckterych cCasti. Zaroven se zpravidla objevuji
nadstavbova fesSeni feSici obvyklé pozadavky-napt. u Money S3 napojeni skladové

databaze na e-shop ¢i CRM systém od spolecnosti Sprinx.

Outsourcing — Tzv. ASP — Application service providing. Pfi této varianté je IS
pronajiman a spravovan cizi spole¢nosti. U té je zpravidla systém také umistén a jeho
uzivani probiha vzdalen¢ pomoci zabezpeceného pfistupu pies internet. Tato cesta je
relativné rychld s rozumnymi néklady. Vznikéd vSak znacna zavislost na poskytovateli

aplikace.

Nedé se samoziejm¢ vyhodnotit jedna z téchto moznosti jako nejlepsi a tu pak
plosné aplikovat. Kazda spole¢nost musi zanalyzovat své pozadavky, prostfedi a typ
zaméteni a financni moznosti a na zdkladé téchto informaci zvolit nejvhodnéjsi feseni.
Nejrozsitenéj$im feSenim je v soucasné dobé nakup hotového feseni. O této moznosti

velmi siln€ uvazuje 1 spole¢nost REP-Tisk.
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4 Analyza problému a soucasné situace

Vtéto Casti prace se budu veénovat analyze podnikovych procest
a soucasnému stavu informac¢niho systému spolecnosti REP-Tisk spol. s r.o. Cilem je
zmapovat procesy, které jsou pokryté soucasnym feSenim podnikového informacniho
systému. Provedenou analyzu podnikovych procest, SWOT analyzu a HOS analyzu.
Udaje jsem ziskaval znasledujicich zdroji: z internich dokumentt organizace jako
hlavniho zdroje, ze stavajiciho ekonomického systému organizace, pozorovanim
¢innosti probihajicich ve firmé a z informaci které mi poskytl vlastnik firmy. Majitel
spolec¢nosti mi také poskytl informace o tom, na jaké procesy by se rad zaméfil a jaké

pozadavky by mél spliovat systém do budoucna.

4.1 Predstaveni podniku

Spole¢nost vznikla v kvétnu 1991, jako podnik poskytujici sluzby v oblasti
reprografickych praci a kopirovani formati A4 az A0 a grafickych navrha propagacnich
materiald.

Své sluzby postupné rozsifila o plnobarevny tisk, tamponovy tisk, knihtisk,
plnobarevné kopirovani, digitalni tisk z PC, velkoformatovy planograf, vyrobu razitek a
vyrobu reklamnich napist pomoci samolepicich folii.

Vroce 1992 firma oteviela sklad kancelafskych potieb a prodejnu
kanceléiskych a skolnich potieb.

V roce 2003 byla rozsifena nabidka spole¢nosti o vyrobu fotografii z digitalnich

médii a byl zmodernizovan strojovy park v polygrafické vyrobé.

Podnik se tedy dnes zabyva témito vyrobnimi a obchodnimi ¢innostmi:

= DTP studio — pfiprava grafickych ndvrhi logotypli, dokumentii, formulafi,
katalogt a jinych tiskovin.

» Tiskarna — ofsetovy tisk (kvalitni tisk na stroji firmy Heidelberg), ptiklopovy
knihtisk a knihatské zpracovani. Potisk reklamnich a darkovych pfedméta. Tato
vyrobni ¢innost je nejziskovéjsi a tvori vétSinu pracovni naplné.

* Reklama a Kkopirovani — fezana reklama na samolepicich foliich,

velkoformatovy tisk.
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* Prodejna a sklad kancelarskych potieb — prodej a skladovani kanceléaiskych a
Skolnich potteb s moznosti objednavek dle katalogu.
* Kodak express — zpracovani kinofilmii a vyvolavani fotografii. Nové také

vyvolavani digitalni fotografie. Fotografovani a prodej ptislusného zbozi.

Co se tyka firemni kultury zamétené na zédkaznika, da se fici, Ze si firma buduje a
rozviji dobré vztahy s vérnymi zdkazniky. Proto klade velky diraz na spokojenost
téchto klient. Firma podnikd v geograficky Spatné ptistupné a ekonomicky pomérné
chudé oblasti, proto snaha udrzet si stalé a velké zakazniky je na misté. Zaroven je
snahou spolecnosti upoutat i nové klienty a nabidnout jim co nejvice ze svych sluzeb.

Tomu ptizplsobuje i nekteré své kroky v oblasti reklamy a cenové politiky.

4.2 Organiza¢ni struktura
Firma je organizac¢né rozdélena do tfi sekci a tyto jsou dale ¢lenény na jednotliva

oddéleni dle jejich podstaty a vzajemnych vazeb:

Ekonomicky usek
= Uttarna a personalistika
* Finan¢ni odd¢leni
Vyrobni Gsek
» Tiskarna
= DTP studio
= Kodak express
Obchodni usek
* (Oddéleni skladové ¢innosti
* (Oddéleni prodejni ¢innosti

* (Oddéleni komunikace se zdkazniky
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4.2.1  Ekonomicky usek

Uttarna — Zde se zpracovavaji veskeré Gidetni doklady a podklady a to jak vnitini, tak i
vngjsi. Je to toto odde€leni, které provadi jejich zauctovani. Vystupem by pak mély byt
piesné informace v podob¢ ucetnich podkladt pro vedeni spolecnosti.

Personalistika — zde jsou vedeny udaje o zaméstnancich, jejich mzdach, zvlastnich
ohodnocenich, pracovnim zafazeni atp. Problematika personalistiky vrameci této
spoleCnosti neni pfili§ rozsahld a tak tyto ¢innosti provadi ucetni organ. Ten také
sestavuje zamestnancim danové pfiznani.

Finanéni oddé€leni — Zde je sledovén finan¢ni vyvoj firmy. M4 za tkol analyzovat vyvoj

ve firm¢ a vytvaret jeho prognézy do budoucna, kde také navrhuje mozna opatieni do

budoucna. Pracuje s podklady, které mu byly poskytnuty uétarnou.

4.2.2  Vyrobni tsek

DTP — z odd€leni komunikace se zakazniky piebira zadani projektt ke zpracovani. Zde
jsou pak na zakladé¢ specifikaci jednotlivych zédkaznikl vytvateny grafické navrhy. Ty
jsou pak podkladem pro vyrobu jako takovou. Pfed samotnou vyrobou navrhu ma
zakaznik pravo navrh schvalit a pfipadné pozadat o jeho zménu ¢i doplnéni.

Tiskérna — Na toto oddéleni se dostavaji schvalené¢ navrhy z DTP a probiha zde jejich
vyroba. Toto oddéleni je plné zéavislé na spravné a v€asné praci DTP a komunikace
mezi témito tseky je velmi dilezita.

Kodak Express — tato ¢ast spolecnosti je zcela nezavisla na tiskdrné i DTP. Slouzi

k vyrobé fotografii. Je to také jedina Cast spolecnosti u které se uvazuje o postupném

omezeni sluzeb a postupném zavieni.

4.2.3 Obchodni usek

Oddéleni skladové cinnosti — Na tomto oddé€leni maji pracovnici za ukol fizeni

skladovych zasob a jejich pifipadnou distribuci na prodejny. Jsou zde také umistény
zasoby vyrobniho materidlu. Tedy zédsob, které jsou spotfebovany samotnou vyrobou a

nejsou urceny k samostatnému prodeji. Komunikace tohoto oddéleni uvnitt spole¢nosti
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je prevazné smerem k prodejndm, kterym zajist'uji neustaly piisun zbozi. Toto oddéleni
ma na starost i samotnou piepravu tohoto zbozi. Kazdé zbozi i materidl je opatfen
skladovou kartou. Na té je kdd, nézev, vyrobce a mnozstevni stav dané polozky.

Oddéleni prodejni cCinnosti — oddé€leni prodejni cCinnosti se vénuje zajiStovani

dostate¢ného mnozstvi zasob na jednotlivych prodejnach. Témito prodejnami jsou:
prodejna kanceldiskych potifeb v sidle spolecnosti a prodejna kanceldiskych potieb

v centru mésta.

Odd¢éleni komunikace se zakazniky —Zde je tikolem zamé&stnancti ptebirdni zakdzek od
zakazniki a ty nasledné vcetné potiebnych specifikaci pfedat na DPT odd¢leni, které je
dale zpracovava. Kdyz je navrh zpracovan, tak toto oddéleni pielozi navrh ke schvaleni
zakaznikovi. Dal§im ukolem je pfeddvani zakazek a vytizovani ptipadnych reklamaci.

Toto oddéleni ma za kol i1 zajiSténi marketingovou strategii a reklamu spole¢nosti.

4.3 Stavajici stav IS
Spole¢nost neméa zatim kompaktni IS. Pfesto pro nékteré aktivity jiz byla

realizovana pocitacova podpora s pouzitim specifické¢ho software:

= Ugetni a skladovy informaéni systém firmy Alef, s.r.o. — tento program nemé
grafické uZivatelské rozhrani ani nema zajiSt€énou paralelni komunikaci se
serverem. Spolecnost zvazuje investici do nového ekonomického baliku
MoneyS3 spolecnosti Cigler Software, a.s., ktery by 1épe a komplexnéji pokryl
veSkeré ucetni a ekonomické operace probihajici ve spolecnosti. Zarovenn by
také umozioval kompatibilni propojeni s dal§imi navrhovanymi ¢éastmi
informacniho systému, coz je také pozadavek na jejich konkrétni implementacni
zpracovani.

* Produkty Microsoft Office a produkty pro grafické navrhy.

4.3.1 Technologicka platforma podnikového IS

Hardware, ktery spolecnost vlastni, byl nakupovan postupné tak, jak se spolecnost
rozrustala a to tak, Ze se vzdy koupila sestava pro nejnaro¢néjsi pracovisté a jejich starsi

byla posunuta o troven nize. Takto dochazi k pribéznému obnovovani ptiblizné jednou
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za rok.. O provoz veskerého hardwarového zatizeni i1 softwaru se stard sam majitel
podniku, ktery na to md patficnou kvalifikaci. Ten také rozhoduje o inovacich a

pfipadnych zménach.

V podniku jsou provozovany 4 druhy pocitacii:
1. Pracovni stanice zaméstnanct ( 8 PC)
* Toto jsou bézné PC sestavy skladajici se zobvyklych komponent,
standartné prodavanych na trhu.
= Pocitace jsou rozmistény na jednotlivych pracovistich a to dle potieb
zaméstnancl.
= Na téchto pocitacich jsou instalovany aplika¢ni programy pouzivané

jednotlivymi zaméstnanci k vykonu jejich pracovni ¢innosti.

Ptehled pracovnich stanic na jednotlivych pracovistich a aplikace na nich
pouzivané:
DTP studio (3 PC — tyto stanice jsou vyrazn¢ nejvykonnéjsi) — Adobe Ilustrator,
Adobe InDesign, Adobe Photoshop, CorellDraw, Adobe Acrobat
Marketingové oddéleni (1 PC) — FTP Leech, Carbon Copy
Uétarna a kancela¥ (2 PC) — uéetni a ekonomicky systém firmy ALEF.
PC u plotru (1 PC) — Adobe Photoshop, CorellDraw, Adobe Acrobat
Sklad (1 PC) — ucetni a ekonomicky systém firmy ALEF.
Na vSech PC je nainstalovan antivirovy program AVG s pravidelnou aktualizaci.
2. Pokladni terminal (1 PC)
» Slouzi jako pokladni terminal ve sklad¢. Je navic pfipojen k tiskarné
paragonu a faxu, které jsou sdileny prosttednictvim podnikové sité.
3. Server (1PC)
* Tento pocitac slouzi jako server, ma 2 harddisky kazdy s S00GB paméti.
Je na ném nainstalovan software pro konfiguraci a spravu sit¢ (Windows
Small Business Server), ktery zahrnuje jak samotny sitovy server,
postovni server, file server, tak 1 databazovy server SQL (ktery zatim

firma nevyuziva).
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= Tento server je umistén v kancelari feditele organizace.
4. Firewall
* Tento pocita¢ ma nizké vykonnostni parametry: 233 MHz Pentium 1. Je
na ném nainstalovin pouze linuxovy systém Redhat 7.2

nakonfigurovany jako firewall.

Firma dale vlastni a vyuZiva ke jednu barevnou laserovou tiskarnu HP Laser Jet
4000 (umisténa na DPT studiu) a dvé Cernobilé tiskdrny HP Laser Jet 4plus a HP Laser
Jet 3 (DTP studio a uctarna) . VSechny tyto tiskarny jsou pfipojeny k lokalni siti a jsou
sdilené. V mistnosti DTP studia je umistén scanner Umax Power Look III.

Firma dale vlastni a pro svou podnikatelskou ¢innost vyuzivd 3 kopirky. Jednu
cernobilou kopirku Océ 3221, ta je umisténa v prodejné pro bézné kopirovaci
pozadavky zdkaznikl. Dale pak barevnou kopirku Canon 1160 a ¢ernobilou kopirku
Canon TR 5000-ta umoziiuje barevné a velkoformatové kopirovani. Tyto jsou umistény
v pfizemi, v mistnosti, kde jsou zpracovavany a dokoncovany produkty z tiskdrny a
DTP studia. Ty také umoziiuji, krom¢ samotného kopirovani, i scanovani do souboru.
V této mistnosti se nachazi také plotr CAMM-1 PNC 1100, slouzici k fezani barevnych
samolepicich folii. VSechna tato zatizeni jsou opét piipojena k lokalni siti a Ize je sdilet.

Podnikova sit’ tvoii rozvétvenou hvézdicovou topologii. Sit' je zaloZena na 1Gb
pfepinaném Ethernetu. Zékladnim prvkem je pocita¢ fungujici jako server.
Propojovacim prvkem mezi timto serverem a dal§imi ¢astmi LAN ¢i jednotlivymi
klientskymi pocitaci je switch Micronet 2SP 659 B s 24 porty s prenosovou rychlosti
100Mb/s, a 2 porty s rychlosti 1Gb/s. Na jeden z téchto rychlejSich portl je pfipojen
pravé server. Ostatni pocitace a dalsi prvky sité jsou v siti propojeny UTP kabely
s koncovymi konektory RJ-45. Podnik ma v siti jeSté dalSi switch propojujici dalsi
jednotlivé vétve hvézdicové topologie sité.

Veskera kabelaz, kterd ma co do ¢inéni s elektrickym vedenim je zabudovana ve
zdech. Kabelaz spojujici jednotlivé soucasti vnitini sit¢ je vedena tak, ze neni plné
skryta. Je volné lozena podél zdi, kde je ptichycena svorkami k zemi.

K serveru je pfipojen zalozni zdroj UPS (typu Smart UPS 420 APC), ktery chrani
zafizeni proti porucham v siti jako ptfepéti, podpéti, vypadek proudu, kolisdni napéti a

frekvence, blesk atd. Pro ostatni pocitac¢e neni instalovan zadny zalozni zdroj.

21



4.3.2 Stavajici software

Ve firmé je pouzivano nékolik verzi opera¢niho systétmu Windows od firmy
Microsoft. Toto je zpiisobéno jiz zminovanym zplUsobem, jakym firma obnovuje
stanice. Mén¢ vykonné stanice se tedy pifesouvaji i se stavajicim OS. Vhledem
k mnozstvi pouzivanych verzi je nutné vzit v ndvrhu systému v tivahu i moznou nutnost

sladéni téchto systémi. V soucasnosti jsou tedy pouzivany tyto OS:

*  Windows 2000

=  Windows 98

*  Windows XP

*  Windows 2000 Server

Na jednotlivych pracovnich stanicich ¢i pokladnich termindlech je nainstalovan
bud® Windows 98, Windows 2000 nebo Windows XP, v zavislosti na vyuzivanych
aplikacich a datu potizeni pocitace.

V organizaci jsou vyuzivdny 4 druhy serverli, které jsou nainstalované na
operac¢nim systému Windows 2000 Server:

= Postovni server — pro piijem a odesilani e-mailovych zprav.

* Intranetovy server — slouzici k provozovani informacniho systému firmy

(internich sitovych aplikaci)

* File server — struktura pro uchovani dat uzivateli

* Doménovy server — realizuje pfistup do vnitini sit€ a z vnitini sit¢ do Internetu.

To vSe je soucasti kancelarského baliku Windows Small Business Server, ktery
firma zakoupila v roce 2000. Organizace zatim nevyuziva SQL serveru, ktery je také

soudasti tohoto baliku.

4.4 Analyza rizik IS

Vybral jsem nékolik, podle mé& zdsadnich oblastni, které by mohly byt
potencialnimi faktory vzniku nezadouciho incidentu. Tato zranitelnd mista se netykaji
vzdy jen primarniho zabezpeceni informacniho systému v ramci podnikové sité. Tykaji

se také organizace a fizeni provozu a kvality jednotlivych ¢asti informacniho systému.
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Rizikové¢ faktory:

1. Pristup mnoha uZivateli — Vezmeme-li do uvahy, Ze systém je nyni pouzivan
mnoha uzivateli, je tieba zajistit, aby byl tento pfistup néjak autorizovany. To
v soucasné dobé& neni feseno. Dalsi oblasti, ktera potiebuje zcela jisté zlepSeni je
nastaveni pfistupovych prav. Jednotlivi uZivatelé zatim maji pfistup prakticky ke
vSem informacim bez jakéhokoliv omezeni. Do budoucna je nutné tyto prava
nastavit tak, aby byl danym pracovnikim umoznén pfistup jen k takovym
datim, které potiebuji k vykonavani své prace. Vzhledem k prakticky
neexistujicimu kompaktnimu IS, neexistuje ani orgware. To budeme muset
nadefinovat.

2. Potieba bezpecného uchovani dat — Spole¢nost zpracovava a uchovava veliké
mnozstvi dat a to jak vlastnich internich, tak 1 dat o zdkaznicich napiiklad ve
form¢ vypracovanych grafickych ndvrhi. Je nutné zajistit jejich bezpecné
ulozeni a to tak, aby k datim byl autorizovany a bezpetny pfistup a také aby
byla zajisténa moznost zalohovani téchto dat a snadna orientace v nich. Bylo by
tedy v vhodné pro tuto oblast pouzit n¢jakou databazovou platformu a nejspise i
zakoupit odpovidajici hardware.

3. Potieba dostate¢né hardwarové podpory — jednotlivé sestavy v ramci
spoleCnosti jsou velice odlisné a at’ uz po strance hardwaru, tak i po trance
softwaru, bude nutné do budoucna alespoii z Casti tyto parametry sladit. Jeding
tak miiZzeme zajistit plnohodnotné fungovani informacéniho systému.

4. Potieba fyzického zabezpeceni systému — Je rovnéZz nutné zajistit, aby
k vybaveni rozmisténému ve spolecnosti méli pfistup jen opravnéni
zaméstnanci. V opaéném piipadé by mohlo dojit ke zcizeni at’ uz dat nebo

samotného zafizeni.

4.5 Analyza informacniho subsystému ekonomického a ucetniho oddéleni

Spolecnost nyni vyuziva pouze ucetni software, ktery pokryva ucetni, ekonomické

a skladové procesy. Ukolem této kapitoly je analyzovat tyto procesy a jejich vzajemné
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interakce. Analyzu provedu prosttedky jazyka UML a pokusim se ji vizualizovat
pomoci programu Rational Rose. Pokud se mi podafi odhalit n¢jakd slaba mista

systému, navrhnu moznou verzi ptipadného vylepSeni.

Identifikace hranic systtmu - USE CASE diagram Ekonomicky usek
% iFak <7> ’
ystaveniraktury ZpracovaniUgetnichDokladt ///Q)

‘ 4/ — Evidovém'DZlychFaktur
ucetni <—> (:) ()

BankowniOperace
KonecneFa

D e

EvidenceVysledkiHospodareni Zpracovénl'MzdovychDokladﬂ\

‘ <<i

ZalohoveFa

VypoéteniMzdy
m;lu\(§>>
i < > VyhledaniZzaméstnance

ZpracovaniUcetniUzaverky
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ZjisténiZastatkuP okl

ekonom

pokladni <) < >
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ZapisDoPokIDeniku VystavitPPD

obrazek 3 -USE CASE diagram Ekonomického useku
Jde o tusek (viz. obr. €. 3) zabyvajici se korektnim zpracovanim cetnich operaci,

vypoctem mezd a zpracovanim ucetnich dat do podoby analyzovatelnych

hospodatskych vysledkii. Vystupuji zde 4 actofi, kteti tyto jednotlivé operace provadéji.
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Popis jednotlivych actoru

Utetni — Tato osoba zaudtovava veskeré operace spojené s jakoukoliv &innosti
spole¢nosti. Jde o operace z obchodniho styku, finanéni operace i operace spojené
s evidenci zaméstnancu.

Ekonom — ma na starost analyzovat vysledky spole¢nosti a podavat vystupy
z agregovanych dat a ty dale interpretovat. Ma na starost sestaveni tcetni uzavérky
na konci kazdého uctovaciho obdobi. Na zaklad¢ informaci a analyz které ma k
dispozici pak navrhuje i pfipadna opatieni.

Pokladni — v soucasné chvili je Ucetni a pokladni tatdz osoba. Jako pokladni
spravuje pokladni doklady, vydava hotové penize a kontroluje pokladni ztstatek.
Skladnik —spravuje zasoby na sklad€. Zajistuje objednavky novych zasob,

materialu a zbozi. V ptipad¢ potteby je i vyskladiiuje.
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Diagram tifid Ekonomicky usek
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obrazek 4 - diagram tiid ekonomického tiseku

Diagram tiid dava pohled na statickou cast systému. Modeluje vztahy mezi objekty

(reprezentovanych tiidami) systému a jejich vnitini strukturu.

Ttida Zaméstnanec je obecnou tfidou, jejiz atributy a operace popisuji zdkladni

vlastnosti osob zaméstnanych ve spolecnosti na ekonomickém useku. Zejména pak
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obsahuje atributy a operace vztahujici se k procesu autorizace zameéstnance jako
uzivatele systému.

Tato obecna tfida Zaméstnanec ma v tomto konkrétnim diagramu ¢tyti dédice. Jsou
to Ctyfi rizné funkce, které mohou zaméstnanci zastavat. Kazdé funkci ptipadaji
konkrétni funkce, které napliuji podstatu této funkce — Ucetni, ekonom, skladnik a

pokladni. Po uspésné autorizaci jsou zaméstnanci pfifazena prava souvisejici s vykonem

jeho konkrétni funkce.

4.6 SWOT analyza

Silné stranky: Silnou strankou podniku je predevSim velmi dobré jméno a
nadstandardni vztahy s odbérateli. Na velmi dobré trovni jsou rovnéZ i osobni vztahy
s jednotlivymi odbérateli. Tim, ze firma odvadi bezchybny servis motivuje odbératele

aby nepoptavali u konkurenc¢nich spolecnosti a nezvysovali tak tlak na snizeni ceny.

Slabé stranky: mezi nejslabsi stranky spolecnosti bych zatadil peopleware.
Pocitacova gramotnost je mezi pracovniky na jednotlivych pracovistich rtizna-od
relativné velmi dobré na dtp oddé€leni az po téméi nulovou u zaméstnancli ve vyrobg.
Na toto je nutno brat ohled pfi zavadéni nového systému. Vymeéna téchto lidi je ovSem
také velice problematicka-ve spolecnosti pracuji zpravidla déle jak 7 let a tak dokonale

znaji vS§echny vyrobni postupy a to za velmi nizké mzdy.

Prilezitosti: Pokud by se spolecnosti podafilo nasadit novy systém tak, jak si
pfedstavuje, poskytoval by mnohem vice mnohem piesnéjSich informaci, které by
nasledné mohli vyuzivat obchodni zastupci spole¢nosti. Zaroven by pomoci vzdaleného
autorizovan¢ho pfistupu pro stalé zakazniky mohl umoznit i automatické zadavani
standardnich zakdzek do vyroby piimo zédkazniky. To by znamenalo jednak nizsi
naklady a dale jist¢ také zlepSeni jména spole¢nosti. Systém vzdéalen¢ho zadévani a

kontroly prubéhu zakazek by také umoznil dalsi expanzi do vzdalenéjsich regiont.
Hrozby: Mezi nejvétsi hrozby pii zavadéni nového systému je dozajista

peopleware. Pravdépodobnost, ze néktefi zaméstnanci nebudou novy systém schopni

vCas spravné, rychle a efektivné ovladat je vice nez vysokd. Spolecnost bude muset
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rozhodnout zda je pro ni vhodnégjsi tyto zaméstnance nahradit ¢i zda jim zaplatit
instruktdz formou kurzii. Soucasné s nasazenim nového systému bude proto potieba
ziejm¢ 1 nastavit orgware-systém vnitfnich pravidel tak, aby zdkaznici nepocitili

sebemensi problémy.

4.7 HOS analyza

Hardware - Pouzivané vybaveni v ramci spole¢nosti sice neni nejnovéjsi, ale na
soucasné ukoly je naprosto dostacujici. Ve spoleCnosti se nachdzi jak zafizeni relativné
nové (obnovovano ¢i vylepSovéano cca jedenkrat roéné) jako naptiklad stanice na nihz
pracuji grafici az po stroje dnes jiz zastaralé, které jsou v soucasné dobé pouzivané jen
jako soucast pokladen. Jsou to pravé tyto nejslabsi pristroje, které se v souc¢asné dobé
nachazeji na urovni svého maximalniho vyuziti (i 10 let staré pfistroje) a pifi vymené
systému je nutné pocitat 1 sjejich obménou. Jedna se vSak vramci spolecnosti o

minoritni mnozstvi a na nestrategickych pozicich.

Software - Pokud bychom hodnotili software, ktery je pouzivam piimo k aktivni
tvorbé zakazek, byla by vyslednd zndmka mnohem vyssi. Jedna se pfedevsim o grafické
programy. AvSak pokud hodnotime i stavajici informacni systém, je nutné vyslednou

znamku velice snizit, ten totiz prakticky v moderni podob¢ neexistuje.

Orgware - Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé je informacni systém prakticky
jen ucetnim programem, tak v zasad¢ témét zadné orgware neexistuje. Je vSak velmi
zadouci se jasn¢ zamyslet nad budoucim orgware. Pokud se nam jej podafi navrhnout
tak, aby byl zvladnutelny pro stavajici zaméstnance, byla by to jedna zcest, jak

vyrazné¢ zvysit uroven IS a to za minimalnich nékladd.
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Hardw are Softw are Orgw are

obrazek 5 - Graf znazoriujici vysledek HOS analyzy

Vzhledem k povaze Ccinnosti a vysledkim analyzy bychom mohli ohodnotit
spole¢nost znamkami: 221. Spada tak do oblasti malo efektivnich IS. Obecné kroky
k vylepsSeni jsou pak nasnadé-dokoupeni potiebného hardware pro novy systém, tak aby

mohl hladce fungovat. A déle zcela noveé nadefinovat pravidla prace v rdmci IS.

4.8 Analyza procesi béhem zadavani zakazky

Vedeni spolecnosti mné informovalo, Ze ma zvlastni zajem na kontrole procest
béhem vyroby zakazky. Ta v soucasné dobé prakticky neexistuje. Vedeni spole¢nosti
bez dostatku informaci nema moznost normovat nékteré procesy. Vznika také znacna
potieba agregovanych tdaji. Zadny z tdchto pozadavkil soucasny systém fyzického
obihani papirovych formulaii neumoznuje. Novy systém by mél tedy pokryvat i tyto
pozadavky. Abychom to mohli pfi vybéru vzit nalezité do tivahy je nutné tyto procesy,
ac jednoduché, analyzovat.

Pro ucely této analyzy jsou vytvofil nékolik diagramd, tak aby celd problematika

byla dobfe zmapovana.
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Obrazek 6 - vyvojovy diagram

Tento vyvojovy diagram poskytuje informace o zakladnich procesech. Zacina

prijetim pozadavku od zadkaznika- ten se bud’ jiz v minulosti vytvaiel-pak je nutné

pouze potvrdit platnost udajt (pro ptipad moznych zmén napt. telefonnich ¢isel atp.).

Nebo se jedna no zcela novou zakazku. V tom pifipadé ma zdkaznik zpravidla jen
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hrubou piedstavu o konecné podob¢ zakazky. Tuto predstavu pieda pracovnikiim firmy,

ktefi na jejim zakladé vytvoii graficky navrh, ktery zaslou k potvrzeni zdkaznikovi. Ten

navrh bud’ schvali jak je a nebo posle zpét pozadavky na tpravy, ty se vytvoii a opét

odeslou ke kontrole. Tento proces probiha tak dlouho, dokud neni zédkaznik spokojeny.

Po té se graficky navrh vyrobi.

udalost éinnosti
Ovéfeni, zda se
Pfijmuti | zakazka jiz
objednavky ”| nékdy délala
Ano ne
Ovéieni, zda se
zakazka jiz
nékdy délala
Odeslani k
potvrzeni
ne
Souhlasi
zakaznik
) s navrhem?
Vyroba /
zakazky Ano
——
N
Vystaveni
Platba P faktury,
B pokladniho
dokladu
——

Obrazek 7 - procesni diagram zadéani zakazky

Stejny proces, tentokrat zachyceny v procesnim diagramu. Tento je doplnény jeste

o samotnou platbu. Cely proces, rozsifeny jest¢ o moment poptavky je zachyceny

v nasledujicim diagramu toku dat:
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T,| nabidka

zakaznik
> 1
obchodnik

poptavka

T,| objednavka

T;| zakazkovy list

Obrazek 8 - DFD diagram poptavky
Na tomto diagramu (obr. ¢. 8) vidime prvni kontakt-zdkaznik poptavd u
obchodnika produkt. Ten mu dava nabidku. Vystupem je pak pisemna objednéavka a ji

prislusejici zakazkovy list.

zakaznik T,| objednavka
2
Ts| zakazkovy list
Tvorba

grafik

navrhu
DTP T,

schvaleny navrh

Ts| zakazkovy list

Obrazek 9 - DFD diagram tvorby navrhu

Zde (obr. €. 9) vidime jak probihd tvorba navrhu budouciho vyrobku. Navrh vytvoii
grafik na zdklad¢ objedndvky a zdkaznik jej schvali. Vystupem je pak schvaleny
graficky navrh a zakazkovy list upraveny o procesy, které byly béhem tohoto kroku

provedeny.
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tiskar T;s| zakazkovy list

T4| schvaleny navrh

grafik Vyroba

Tiskarna Ts| vyrobek

Obrazek 10 - DFD vyroby zakazky

Na obrazku ¢. 10 vidime, jak probihd vyroba-grafik ptfeda tiskafi schvalené

podklady a zakazkovy list a tiskaf vyrobi vyrobek.

Zakaznik Ts| vyrobek
4
obchodnik Predani a
platba
Te| faktura, pokl. doklad

Obrazek 11 - DFD diagram piedani a platby

Na obrazku €. 11 pak vidime pfedani vyhotovéné zakazky a platbu.

4.9 Shrnuti analyz a pozadavki

Z vyse napsaného plyne nckolik zdkladnich informaci. SpoleCnost zjistila, ze
potfebuje ucinné kontrolovat procesy uvniti spolecnosti a to jak ryze provozni, tak i
ucetné-ekonomické. V soucasné chvili pouziva software, ktery pokryva a to jeste
nedostacujicim zptisobem pouze jedinou c¢ast-ucetné ekonomickou. Avsak vzhledem
k zastaralosti tohoto systému 1 ten v této oblasti neposkytuje dostatek pifesnych a
predevsim agregovanych vystupli. Vzhledem k ristovému potencialu spolecnosti je tedy
nutné najit feSeni, které umozni GCinnou a rychlou kontrolu veskerych procesii
probihajicich ve firmé. Dalsi véc, kterda by mohla spolecnost v budoucnu oslabit je
naprosto nedostaCujici orgware - to bude nutno vytvofit a nadefinovat jest¢ pred
samotnym nasazenim nového feSeni. Dale vzhledem k rozdilnosti vybaveni na urovni
HW vybaveni bude nutno pii voleni feSeni uvazit i jaké naroky ma toto feSeni na HW a
zda nebude vhodné nekteré prosttedky ve spole¢nosti obnovit. Velka pozornost by méla
byt také zavéasu vénovana peopleware. Vzhledem k relativné omezené pocitacové

gramotnosti nékterych pracovnikti bude potteba zvolit systém, ktery na n¢ bude klast co
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mozna nejmensi naroky a také bude potteba zajistit véasné a dostate¢né skoleni. Pokud
bychom néjakou z téchto ¢asti (HW naroky, orgware, peopleware) opomnéli vzit v¢as
v uvahu mohlo by to mit za nasledek oslabeni spolecnosti ve smyslu nefungovani
vnitinich procest a tim padem snizené efektivity vyroby.

Spole¢nost ma dale jeden konkrétni pozadavek a tim je automatizovand a zpétné
dohledatelnd zakézkova vyroba. Kontrola procesti uvnitf firmy a tim i moZnost
probiha tato kontrola pomoci fyzického kolobéhu papirovych formulafid. Ta jednak
neumoznuje jednoduchy prehled a agregované vystupy a také je ¢asoveé velmi naro¢na.
Spolecnost dale zvazuje ze nékterym VIP zakaznikiim umozni vzdéaleny piistup do
svého IS a zadavani jednodussich zakazek pfimo bez nutnosti kontaktovat ptislusného

obchodnika
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5 Vlastni navrhy FeSeni, pfinos navrhi feSeni

V této casti mé prace se pokusim na zaklad¢ analyzy a jejich vystupt a také
pozadavkll vedeni spole€nosti najit mozné feSeni. Spole¢nost REP-Tisk trapi v soucasné
dobé hlavné 2 oblasti. Tou prvni je moznost v€asnych a agregovanych ucetnich a
ekonomickych dat. Vzhledem k tomu, ze nejde o nijak specificky pozadavek, je pokryt
v zasad¢ vSemi feSenimi na trhu bézné prodavanymi. Proto neni nutné navrhovat
procesy, které pii ném vznikaji a vymyslet tak jiz vymyslené.

Co vsak specifické je, je ¢innost firmy v oblasti zadavani zakazek-i tyto procesy
jsou feSeny mnoha riznymi nastroji, ale abychom mohli zvolit ten nejvhodnéjsi, bylo by
dobré nejprve navrhnout, jak by mél cely systém fungovat optimélné a teprve po té
hledat feSeni, které spliluje tyto pozadavky.

Pii vybéru feSeni se pak budu muset vlézt do pozadovaného limitu cca 75 000ké
které ma spolecnost na zménu systému vyhrazené. Na zavér se tedy pokusim i o

vyc¢isleni nakladi a ptinost.
5.1 Navrh obchodniho subsystému pro zpracovani zakazek

Provedl jsem analyzu procest ve firmé, a na zaklad¢ ni jsem se rozhodl navrhnout
systém pro podporu zpracovavani zakazek ve spolecnosti. Dospél jsem k nazoru, ze tato
oblast je pro fungovani spolecnosti zasadni. Navic mi vedeni spolecnosti potvrdilo, ze
tato oblast se stava strategickou pro dalsi rozvoj. Nejde jen o samotnou komunikaci se
zakazniky, ale i o procesy, které pii zpracovavani zadané zakazky probihaji. Systém
zpracovavani zakazek sestava z nékolika procest, které na sebe navazuji ¢i spolu uzce
souvisi.

Spole¢nost do této doby nema prakticky Zadnou technologickou podporu procest
souvisejicich se zpracovavanim zakazek. Samoziejmé grafické navrhy jako podklady
pro zpracovani zakazek jsou vytvaieny s podporou patfiénych softwarovych prostiedkd.

Ptitom jde o oblast velmi komplexni a zahrnujici t¢émét vSechny procesy souvisejici
s obchodni ¢innosti spole€nosti. Myslim si, ze implementaci systému pokryvajici tuto
oblast by se ve spole¢nosti velmi zjednodusila administrativa se zpracovavanim zakazek
souvisejici. Zaroven automatizaci n€kterych procesii by se zamezilo mnohym chybam

Z Nepozornosti.
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5.2 Procesy zpracovavani zakazky

Jako prvni krok vtomto procesu je samoziejmé zadani zakdzky. To v soucasné
dob¢ probiha tak, ze zdkaznik pfijde do prodejny spolecnosti a tam s ptisluSnym
pracovnikem spole¢nosti nadefinuji jak by mél hotovy vyrobek vypadat a vSechny
specifika zapiS$i na papirovy zakazkovy list. Na tomto listé¢ jsou informace jak o
zakézce, tak 1 o zdkaznikovi (napf. jeho identifika¢ni udaje). Obsahuje i ¢islo zakéazky,
jeji popis, ptipadné k nému je ptiloZzen popis, jak ma zakazka vypadat.

Vypracovany zakazkovy list je nasledné pfedan na DTP odd¢€leni. Opét fyzicky a
v papirové podobé. Zde pak grafici na zdkladé specifikaci zdkaznika uvedenych v tomto
list¢ vytvofi grafickou ptfedlohu. Pokud byla jiz stejna nebo obdobna zakazka
vypracovavana diive, pouzije se pivodni navrh. Pokud chce zdkaznik navrh schvalit, je
nutné jej zavolat na schizku kde tak mize ucinit.

Po té, co je navrh schvélen je piedéan i se zakazkovym listem na tiskarnu a zde je
zakéazka vyrobena. Zakazka je po vyrobeni pfeddna na prodejnu, kde si ji mize zdkaznik

vyzvednout, pfipadné je zakaznikovi zaslana na pozadovanou adresu.

5.3 Navrh automatizovani procesu zpracovani zakazek

Procesy, které probihaji pfi vyfizovani, respektive zadavani, zakdzek se neustale
opakuji a proto se moznost automatizace procesu jejich zadavani vice nez nabizi. Cilem
této kapitoly je navrh UML modelu. Ten by mél charakterizovat jednotlivé procesy a
zpusoby jak spolu v systému vzajemné kooperuji. Navrh bude zahrnovat dynamickou i
statickou ¢ast této Casti systému.

Administrativa spojena se zadavanim a kontrolou procest je dnes velmi naroc¢na a
tedy 1 nakladna. Jde mi o to, aby se cely tento systém zjednodusil. Cilem je odbourat
fyzické kolovani a ptfedavani papirovych formulait nadchylnych k poSkozeni a ztraceni.
Novy systém by mél také z(zit prostor pro moznost chyby zneptfehlednosti nebo
opomenuti. Zaroven by ale mé¢lo vSe probihat i rychleji. Dal§im dilezitym cilem je to,
aby se data vkladana do systému dala vyuzit k dalSim ¢innostem jako jsou statistické
analyzy a normovani jednotlivych cinnosti ¢i k pfesnému vycisleni ndkladii na

jednotlivé ¢innosti.
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Veskeré informace, které maji spojitost s né¢jakou konkrétni zakédzkou by tedy dle
mého ndvrhu mély byt uloZeny v informacnim systému. Ptistup jednotlivych uzivatelii
pak bude umoznén na zakladé ptislusnych prav a po Uspé$né autorizaci. Skrze grafické
prostiedi bude zakdzka zadand do systému a zde si ji pak ,,vyzvedne™ grafik, ktery
zpracuje piislusny navrh. Tento navrh pak pifimo grafik necha sdm schvalit
elektronickou cestou. Po schvaleni pak zakazka bude vyrobena a zakaznik notifikovén,
ze je mozné si ji vyzvednout.

Pokud zadkaznik dod4 pfedbéznou piedstavu, budou tyto data rovnéz uloZena u
ptislusné zakazky. Bude-li se jednat o data tisténd, tak budou naskenovana a nésledné
priloZzena do systému.

Pravo zadavat zakazky budou mit nejen prodejci, ale ptes webové rozhrani i
vybrani dulezit¢ zékaznici. Tito ktomu budou vybaveni pfistupovymi udaji
s potiebnymi autorizacnimi pravy. Tito zakaznici budou moci tedy zadat zakazku a také

Vvow

prubézné kontrolovat jeji status.
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Identifikace hranic systému pomoci USE CASE diagramu

e
%/

— PfihlaseniDoSystému KontrolaPFihlagovacichUdajt

\
uzivatel <:::¥;::>

Z% OdhlaseniZeSystému

D \

\Spravova’niDokumentﬁ < ) I

— ZadaniNovéZakazky . .
zaméstnanec Q /zakazmk

SpravovaniPosty

Schvaleni navrhu

—C

prodavajici SpravovaniZakazky

sprévce SpravovaniUdajuUzivatelu

/ >\<extend>> <Wanlude>>
— %<<include>> N —
O ) -y

i VyhledaniZakazky
VyhledatUzZivatele VytwreniU¢tuUzZivatele
T
OdeslaniHotové
ﬁskaf\\\\\\\\\\\\
ZpracovaniZakazky
grafik ZpracovéniNévrhu\ PfijetiZzadaniZakazky
<<ihslu\de>>
[
VyhledaniNavrhu

Obrazek 12 - USE-CASE procesy béhem zpracovani zakazky

V diagramu vystupuje Sest actort, jejichz funkce a vyznam je popsan nize. Tvofii

hierarchickou strukturu, kterou ptesnéji definuji v diagramu tfid. Kazdy z actort tidi
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urcité mnozstvi piipadi uziti dle specifikace vlastni funkce v informacnim systému a

prav k tomu ptidélenych.

Popis jednotlivych actori

Uzivatel — je obecna piislusnost osoby pracujici se systémem. Pravo stat se Uzivatelem
systému piid¢luje Spravce systému. Kazdy UZivatel se ptihlaSuje do systému pod svymi
autoriza¢nimi Udaji (login a heslo). Jednotlivd prava k ¢innostem uvnitt IS jsou
ptidélena Spravcem dle konkrétniho funkéniho zatazeni Uzivatele.

Zaméstnanec — je opét obecné pojmenovani osob zaméstnanych ve spolecnosti. Kazdy
zaméstnanec ma pridélenu emailovou adresu pro komunikaci jak uvnit spolecnosti tak i
s vn¢j$im svétem. Navic v rdmci interniho informacéniho systému existuje dokumentovy
server, kde jsou ukladany dulezité¢ informacéni firemni dokumenty, které zaméstnanci
sdili a sami je mohou vkladat a editovat.

Zakaznik — je osoba z vnéjSiho prostiedi spolecnosti. Jde o osobu, kterd si nechava
zpracovat urcitou zakazku. Zakaznici jsou rozdéleni na stalé (v€rmé) a nové. Stali
zakaznici maji pravo na pfistup do informaéniho systému pies internet, jde opét o
autorizovany pfistup. Ti si mohou pomoci grafického rozhrani zadavat zakazky,
schvalovat navrh a kontrolovat stav zakézky. Novi zdkaznici zadavaji své zakazky pres
Prodévajici (viz. nize).

Spravce — je osoba, kterd cely systém spravuje a zarucuje jeho bezpecny
a bezproblémovy chod. Navic registruje vSechny Uzivatele systému a ptidéluje jim
prava k pristupu. Ma pravo také Uzivateli prava k pristupu odejmout. Je zaméstnancem
spole¢nosti.

Prodavajici — je zaméstnancem spolecnosti. Komunikuje se zédkazniky, vyfizuje jejich
pozadavky. Zejména zadava zakdzky, kontroluje jejich stav, a na pokyn zakaznika
schvaluje navrh.

Grafik — jde také o zaméstnance. Dle nov€ zadanych zakazek vytvaii graficky névrh,
podle kterého jsou zakazky ndsledné zpracovavany. Pokud jiz byla stejnd zakazka
zpracovavana, je navrh ulozen v databazi a grafik jej mize pouzit, pripadné jesté
upravit. Pfed odeslanim ke zpracovani zada o schvaleni navrhu zakaznikem. Pokud ma

zakaznik ptipominky k navrhu musi jej grafik piepracovat a znovu pozadat o schvéleni,
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dokud se to zdkaznik neni spokojen. Po schvaleni je ndvrh automaticky zaslan ke
zpracovani na tiskarnu.

Tiskal — je zaméstnanec, ktery pfijme navrh kurCité zakdzce a dle né& vytvori
pozadovany produkt. Po vytvofeni pfizna zakdzce pfiznak ,,hotova zakazka®, ktera se

zobrazi Zékaznikovi ¢i Prodavajicimu jako upozornéni k vyzvednuti.

Popis dilezitych USE CASE

Spravovani dokumenti — dulezit¢ dokumenty, které souvisi s chodem spolecnosti a
predpoklada se jejich vyuziti zaméstnanci jsou ukladany na tzv. Dokumentovém
serveru, kde k nim maji pfistup vSichni autorizovani zaméstnanci. Dokumenty jsou
tématicky Clenény. Kazdy zaméstnanec muze ptidat jim vytvoreny dokument.

Pozadani o schvaleni — grafik po vypracovani grafického navrhu predklada tento nadvrh
ke schvaleni zdkaznikem. V ptipadé, ze navrh je zdkaznikem schvalen je piimo odeslan
ke zpracovani. Pokud zadkaznik pozaduje pfepracovani, je navrh i s pfipominkami opét
vracen grafikovi. Nasledné se cely postup opakuje.

Schvaleni navrhu — navrh mutze schvalit pfimo zakaznik (staly) prostiednictvim
autorizovan¢ho vzdaleného piistupu do systému nebo prostiednictvim prodavajiciho,
ktera schvaleni v systému provede se souhlasem zakaznika.

Zpracovani zakazky — tiskaf si ,,vyzvedne™ navrh zakazky a dle n¢ do terminu
zakazku zpracuje.

Odeslani hotové — jakmile je zakdzka vyhotovena zada tiskar do systému pokyn a stav
zakazky se zméni na ,hotova“ a zdkaznik (¢i prodavajici) je upozornén, ze si ma
zakazku vyzvednout.

Zjisténi stavu zakazky — béhem zpracovavani zakazky se meéni stav zakazky.

Prodavajici ¢i zakaznik (staly) maji pravo tento stav zjistit.

USE CASE diagramy druhého stupné

Definuji podrobnéji funkce a operace, které tidi jednotlivi actofi. Jde o zjemnéni

vvvvvv
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USE CASE diagram Grafik
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Obrazek 13 - USE CASE Grafik

USE CASE diagram Prodavajici

Q Schvéleni nawrhu OdeslaniKeZpracovani
Vtheda’nl’UZi\ateIe\

C o—C -

OdeslaniKNawhu VytworeniNoveZakazky prodavajici ZjisténiStawZakazky
Linclude»
1 v
Qﬁ«include» >©
ZménaZakazky VyhledaniZakazky

Obrazek 14 - USE CASE Prodejce
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USE CASE diagram Tiskar
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Obrazek 15 - USE CASE Tiskar

USE CASE diagram Zakaznik
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Obrazek 16 - USE CASE zakaznik
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USE CASE diagram Zaméstnanec

CteniDokumentu

o D

i S
SpravovaniDokumentu

zaméstnanec

\

//@
O T ap

UpraveniDokumentu

NapsanizZpravy \ OdeslaniZpravy
CtenlDosIeZpravy UpraveniZpravy

VymazamZpravy

Obrazek 17 - USE CASE zaméstnanec

USE CASE diagram Spravce

<<extend>> <<extend>>
—= >

ReglstraceUzwatele VytwieniU&tuUzivatele UrCeniPrav

; ; Q\«i@ude»

\ —

spravce \ymazanlUZIvatele SQ
<<include>> —
© VyhledaniUzivatele
=7

ZmgnaUdajeOUzivateli e

<<include>>

7
O

ZménaPravUzivatele

Obrazek 18 - USE CASE Spravce
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Diagram tiid Zpracovani zakazek:
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Obrazek 19 - Diagram tfid zpracovani zakazek
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Na tomto diagramu je vidét piedevSim hierarchickd struktura uzivatela
pfistupyjicich k informac¢nimu systému. Nejobecnéjsi je tfida Uzivatel, ta definuje prava
jednotlivych uzivatelii k pfistupu k informa¢nimu systému. Zaméstnanec je obecny
popis pro vSechny zaméstnance spolecnosti, ktefi maji ptistup do informacniho systému
a pfiznava se jim pravo Cist firemni posStu a prohlizet a vkladat do dokumentového
serveru. Ddle jsou definovana prava dle jednotlivych zaméstnaneckych funkci. Ttida
Zakaznik definuje stdlého zdkaznika spolecnosti, kterému je umoznén vzdaleny ptistup
do informac¢niho systému. Ttida zakazkovy list pfedstavuje zadani zakazky s podobnou
strukturou jakou ma dne$ni podoba papirového zakézkového listu. Ke kazdému
zakazkovému listu muze pfisluSet jedna ¢i vice pfiloh. To jsou piipadné predbézné
grafické navrhy zpracované zdkaznikem ¢i dalSi upfesnéni zadavané zakazky. Ostatni

ttidy definuji dalsi objekty vystupujici v systému.
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Dalsi diagramy
Zde uvadim dalsi dtlezité procesy z riznych pohledi ve formé piehlednych
diagramii

Sekvenéni diagram USE CASE Zadani nové zakazky

A

: zakaznik

. UZivatel : Zakézkowy : Pfiloha
list

‘ autorizovatSe(, ) ‘

w

?FidatNovouZakézku( P ‘
\

1

ohu()

pfidatPfi

-

\ HdatPlohu( )

LZ
|
|

odeslatZakazkuKeZpracovani
2 pracova ()

odhlasitSe( )

| 1 |
Obrazek 20 - Sekvenc¢ni diagram zadéni nové zakazky

Sekven¢ni diagram piipadu uziti Zadani nové zakazky sestavd z posloupnosti

peti na sebe navazujicich krokl. Tento sekvencni diagram se vénuje zadani nové

zakazky zékaznikem prostrednictvim vzdaleného rozhrani. Podobny postup by platil i

v pripad¢, kdy by zakdzkovy list byl zadan prodavajici.
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Diagram spoluprace pro USE CASE Zadani nové zakazky

)
),

A

: zakaznik

: Zakazkowy _list

5: odeslatZakazkuKeZpracovani( )

1: alitorizovatSe(, )
6: oc{tﬂésitSe( )

4: pridatPFilohu( )
—>

ah

[ \
3: pridatPFilohu( ) |1
: UZivatel . Priloha

Obrazek 21 - USE CASE zadani nové zakazky

Diagram spoluprace pro ptipad uziti Zadani nové zakazky zdkaznikem vyjadiuje

v podstaté to stejné jako diagram sekvencni, zdlraziuje vSak vice propojeni objekta

47



Sekvenéni diagram USE CASE Zpracovani navrhu

/m\
. arafik - Uzivatel : Zakazkowy : Nawh
—Qraf list

autorizovatSe(, )‘

Owéfeni 1] ‘
gstqtizaénich ‘ prijmoutZakazku( ) ‘ ‘
udaju
g
| Y | |
‘ | zjistitStavZakazky( ) ‘
Nawvrh k dané
zakazce je jiz ‘ T najitNa’vr?%VDatabézi( ) ‘
uloZen v databazi.

B TE LB, ‘ ‘ upravitNawh( )
18- P —
‘ LJ navh nenalezen

o DA
Vytworeni
nového nawrhu
a odeslani ke ‘ ‘ pFidatNoWNéwh( ) ‘
schvaleni i
zazadatOSchvaleni( )
| | <
‘ odhlasitSe( ) ‘
| | | |

Obrazek 22 - USE CASE Zpracovani navrhu

Cely proces uspésného zpracovani navrhu sestava z posloupnosti nékolika
krokli, které na sebe navazuji. Existuje zde moment vétveni ve chvili, kdy grafik
zjistuje, zda névrh k zakazce jiz byl vypracovan. Pokud jiz je ptislusny navrh v databazi
muze jej grafik upravit. Pokud ndvrh zatim viibec neexistuje, grafik vypracuje novy
navrh a vlozi jej do databaze. Po dokonceni vSech tuprav odesle navrh ke schvaleni.

Sekven¢ni diagram dava tedy celistvy piehled o tom jak na sebe navazuji
jednotlivé operace od pfijeti zadané zakdzky az po vypracovani ndvrhu a odeslani ke

schvaleni.
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Diagram spoluprace pro USE CASE Zpracovani navrhu

: Zakazkowy _list

: grafik

. UZivatel

: autorizovatSe(, )
9: o%?lésitSe( )

4: najitNawrhVDatabazi( )
7: pridatNovyNawh( )
—

5: upravitNawrh( )
8: zazadatOSchvaleni( )
—=>

<7
6: nawrh nenalezen

Obrazek 23 - spoluprace pro USE CASE zpracovani navrhu

Stavovy diagram Autorizace uZivatele a zadani zakazky

. Start

vstup_do_systemu/generyj
piihlaSovaci gkno

)

Autorizace

entry/ pfihlaSovani uZivatele
exit/ uspéSna/nelispésna autorizace
do/ kontroluj identif. doktora

kontrola_ID(login, heslo)[platné
udaje]/umozni pfistup

)

2xzadej_znow(login, heslo)[neplatné
Udaje]/znow Zadej identifikaci

)

)

— heslo)[neplatné udaje]/pozadej

AN

kontrola_ID(login,

znow o autorizaci

Odmitnuti pfistupu

entry/ 1xzadany neplatné tdaje
exit/ provedena/neprovedena autorizace
do/ kontroluj identif. doktora

odmitnuti_pristupu[3xneplatné
Udaje]/neumoznén pristup

)

platné_ID(login, heslo){platné
udaje]/umozni pfistup

Zadani zakazky

entry/ UspéSna autorizace
exit/ odhlaSeni
do/ umozni wplnit zakdzku a po potwzeni uloz

@ Stop

‘ ukonceni[odhlaseni]/bezpe¢né
ukongi

)

Obrazek 24 - Autorizace uzivatele a zadani zakazky

Stavovy diagram Zadani zakazky modeluje ptfechod mezi stavy, do kterych se

systtm béhem tohoto procesu dostava. Nutnou podminkou je zde opét uspesné

piihlaseni do systému.
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Stavovy diagram Vyhotoveni zakazky

Tento stavovy diagram vyjadiuje, do jakych stavl se dostavd zakdzka béhem
jejiho zpracovani, tzn. od jejiho zadani az po vyzvednuti vyhotovené zakazky
zakaznikem. Tyto stavy se zobrazuji v celém pribéhu zpracovani zakazky, takze maji

uzivatelé prehled o tom v jaké fazi zpracovani se nachdzi dana zakazka.

. Start

kontrola_ID(login,

heslo)[platné

Udaje]/umozni pfistup
N\

Zadani zakazky

entry/ Uspé$na autorizace uzivatele
do/ wplnéni zakazkového listu
exit/ odeslani ke zpracovani

odeslani k vypracovani nawhu[vyplnéni a odeslani ﬁ

zakazkového listu]/zobraz zakazkowy list grafikovi

v

Vypracovani navrhu

entry/ pfichozi zakazka
exit/ odeslani nawhu ke schvaleni
do/ wpracovani nawhu gafikem

pozadani o schvaleni nawhu(vypracovany nesch\iéleni ng vrhu[poiadgvky
nawh)/upozorni zakaznika nebo prodavajici na zményl/zobraz grafikovi

Schvalovani nawhu ‘

entry/ pozadavek na schvaleni
exit/ odeslani na tiskarnu/zpét grafikovi ‘

do/ schvéleni/neschvaleni navrhu

schvaleni navrhu[wypracovany
nawh]/odesli na tiskarnu

Tisk zakazky Hotova zakazka

entry/ schvaleni nawhu Lpe4s 1l ) i :
ry, I wzvednutifwyhotovena entry/ whotoveni zakazky

exit/ odeslani k wzvednuti zakézka)/podli upozomani do/ upozomni a Eekej na wyzvednuti
do/ whotoweni zakazky exit/ zakazka vyzvednuta

vyzvednuti zakazky/uloz zakézkovyﬁ

list do databaze kone¢nych

& Vyzvednuti zakazky

Obrazek 25 - Stavova diagram vyhotoveni zakazky
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Diagram Aktivit zpracovani grafického navrhu
Na tomto diagramu muzeme videét aktivity souvisejici s vypracovanim
grafickych navrh. Jsou vném namodelovany jednotlivé ukony spojené s timto

procesem, vzajemné vazby jednotlivych tkona a souvislosti. Poskytuje ndm celkovy

ptehled o vS§ech moZznych alternativach.

-.Start

i oz Inginm
<ku:untr-:u|uj login a > ol ME
heslo

{{x@ orektni

autorizace?

A
kamroly) nows
zakazky
{Hﬂyla uE AR najdi nawh w
zpracouawana’? ., databazi
E

wpracuj novy Paotraba
navwrh {: prepracowat?
Akl
odesli ke "y - prepracyuj
schvaleni A

{::Sléwh schvalen? ME

AMO

.:: : - i KE

Obrazek 26 - diagram aktivit pii zpracovavani grafického navrhu

51



5.4 Doporucené reseni

Jak jiz bylo feceno diive, jsou v zasadé¢ 4 moznosti, kterak ke zméné systému
pristoupit. Od vedeni spolecnosti jsem ziskal informaci, Ze cely proces zmény
informacniho systému vcetné vSech pottebnych nakupi HW, SW a Skoleni by nem¢l
ptekrocit rozpocet cca 75000 k.

Z tohoto divodu mtzeme prakticky hned vyloucit moznost naprogramovani IS na
touto hranici a tyto systémy nezahrnuji jesté¢ ani vSechny naklady. Navic cely proces
tvorby takovéhoto systému se jevi jako krajné naro¢ny i casové a vzniké zde i problém
aktualizaci at’ uz vlivem zménénych pozadavkid spoleCnosti, tak i kvili moznym
legislativnim zménam. SpoleCnost navic nema ve svém tymu plnohodnotného IT
administratora a tak by 1 idrzba tohoto systému byla zna¢né nakladna.

Dalsi z moznosti je upgrade soucasné¢ho feSeni. Za timto tcelem se spolecnost
spojila pfimo s tvlirci souc¢asného systému, avsak v dohledné dob¢ se nepiedpoklada, ze
by byl vyvijen upgrade, ktery by vyhovoval pozadavkiim REP-Tisku.

Rovnéz zavrzenou moznosti byl outsourcing. Jedna se opét o feSeni pro podniky

Posledni moznosti je tedy ndkup ,.krabicového feSeni“. O tomto feSeni spolecnost
jiz delsi dobu premysli. Zatim se jevi jako nejvhodnéjsi volba balik MONEY S3. A to
z n¢kolika divodu. Jednak se sérii jednani podafilo ziskat cely balik za promo cenu
25.000, coz umoziuje zbytek rozpoctu vyuzit na nakup HW a SW. Z informaci, které
dale spol. Cigler Software poskytla vyplynulo, ze by bylo nutné nahradit pouze 2
pocitacové stanice a vybavit je operacnim systémem Windows XP. Doporucené sestavy
jsou v cenové hlading cca 10 000. Tedy celkem 20 000k¢ na nakup hw a software. Dale
byl nabidnut ptfechod na novy systém stim, Ze celou instalaci a pfevod dat bude
proveden bé¢hem vikendu a tomu by pfedchédzelo 3-denni Skoleni vSech zaméstnanci.
Toto Skoleni by stdlo 18000k¢ a samotnd instalace, prevedeni dat a nastaveni systému
pak 7500k¢. Toto feSeni samoziejmé pokryva i aktualizace pro ptipad legislativnich
zmén. Navic zde existuje i fada spolupracujicich spole¢nosti, které programuji

nadstabové systémy a moduly, at’ uz je to propojeni e-shopu na skladovou a ucetni

vvvvvv
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v ptipad¢ potieby je moznost systém za relativné rozumnych nakladi rozsitit. 6adna
jind spolecnost nabizejici ,,krabicovd feSeni” pro malé firmy nenabidla takto dobré
podminky a proto byl spolecnosti doporucen tento systém.

Po konzultaci se zastupci vyrobcee IS i vedeni spole¢nosti bylo doporuceno, aby ke
zméne IS doslo s prelomem kalendainiho roku. Spole¢nost tak bude mit ¢as na veskeré
nutné ptipravy a také v tento Cas probihd tradicni celozdvodni dovolend a tak se celad
zména bude moci udat skokové, tak jak pozaduje majitel REP-Tisk spol. s r.o. Po konci
roku navic zpravidla nésleduje velky utlum v poctu zakdzek a tak bude tlak na

Cel¢ teSeni by melo stat 70 500k¢ a tak se tésné spliuje rozpoctové pozadavky.
Spolecnost Cigler software také ptislibila vedeni spol. REP-Tisk s bezplatnou vypomoci
se spravnou tvorbou orgware formou poskytnuti vzorovych smérnic. Tyto si chce
zpracovat sdm majitel podniku a nastavit tak vnitini pravidla presné tak, jak potiebuje.
Pravidla by mé¢la byt znamé a obecné platnd v maximalni mozné mife jesté pred

zménou IS, takZe si je zaméstnanci budou mit moZnost zaZzit.

5.5 Naklady spojené s vyvojem informacniho systému

Néklady na vyvoj nového systému jsou takové néklady, které vzniknou pii jeho
bezprostiednim vyvoji anaslednych c¢innostech nutnych pro pfevod existujiciho
informac¢niho systému na novy. Dale se jedna o ndklady nutné k proSkoleni personalu a

instalaci, mozné mzdové naklady, ¢i nutné investice do nového hardware a software.

Jednorazové naklady
»  Ndklady na vyvoj informacniho systému

Firma planuje investici do nového ekonomického a i€etniho systému. Zatim se
jevi nejvhodnéjsim systém Money S3 firmy Cigler Software, a.s. Jak jiz bylo popsano
vyse, naklady na toto feseni spliuji rozpocet (75 000k¢) a nechéavaji v ném jest¢ malou
rezervu pro piipad mimotfadnych vydaji. Planovana cena celého procesu véetné nakupu

potiebného HW, SW, §koleni a zavedeni systému je 70 500k¢.
»  Ndaklady nutné do budoucna

S realizaci nového feSeni, které bude poskytovat vSechny pozadované informace

se dale do budoucna predpoklada i investice do nékterych zatizeni. Jedna se o investice,
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které¢ nejsou nutné okamzit¢ po zmeéné IS. Ale vzhledem k tomu, Ze spolecnost ma
v umyslu uchovévat si maximum moznych dat, je do budoucna nezbytné posilit
moznost uchovavani dat-grafickych navrhii, dat o jednotlivych zakazkach... Z tohoto
divodu je vplanu nakup mensiho diskového pole. Toto rozhodnuti vSak bude

realizovano az kdyz prestanou dostaCovat soucasné kapacity.

» Nadklady na vlastni implementaci informacniho systému
Do téchto nakladii spadd zejména konverze dat ze starého ekonomického a
ucetniho systému, a Skoleni zaméstnancii podniku na vyuziti nového informac¢niho
systému. Jak Skoleni, tak konverzi dat provede pfimo spolecnost Cigler Software a to

v sidle firmy REP-Tisk v Jeseniku. Cena za konverzi a Skoleni je 25 500k¢

Roc¢ni provozni naklady
Mezi tyto naklady spadaji piredev§im ndklady na spravu systému, ndklady na

energie, na udrzbu, prondjem prostor. Jejich piesny odhad je velmi obtizny.

5.6 Prinosy implementovaného informacniho systému

Ptinosy nového IS jsou v zasadé dvoji-jedny obecné, jako je zlepSeni dobrého
jména-ty se velice obtizné néjak vy¢isluji. Jejich vliv vSak neni maly ani zanedbatelny.
Druhy typ piinost je vycislitelny-nékdy jen zpétné nebo velmi obtizné ¢i nepiesné.

Jedna se naptiklad o zvyseni efektivity, rychlosti vyroby atp.

Nekvantifikovatelné prinosy

Je téméf jisté, Zze implementovanim a vyuzivdm informacniho systému pro
zadavani a zpracovani zakazek se zjednodusi komunikace ve firmé. Jednotlivi uzivatelé
budou mit jasné vymezend prava a pravomoci, takze nebude dochézet k prekryvéani
pracovnich ukoli a zarovenn bude jasn¢ dano, jak na sebe jednotlivé pracovni ukony
navazuji. Timto také dojde k posileni principu osobni zodpovédnosti jednotlivych
zaméstnancll.

Dojde k urychleni pfistupu k informacim 1 urychleni celého procesu zpracovani

zakéazek ve firm¢. Navic diky moznosti vzdaleného piistupu stalych zakaznikd do

54



systému se zjednodusi i komunikace se zakazniky a zaroven dojde ke zlepseni dobrého
jména firmy.

Dal8im pfinosem je navrzeny systém uchovani schvalenych navrhli zékaznikem.
Neprtispéje to sice ke zrychleni celého procesu zpracovani, nicméné firma tak ziska
zavazny a prokazatelny souhlas zédkaznika, Ze s ndvrhem souhlasi a zakdzku vyrobenou
podle tohoto navrhu pievezme. Zamezi se tak situacim, ke kterym momentalné ve
spolecnosti obCas dochézi, ze zakaznik nechce ptijmout vyrobenou zakazku a ztézuje si,
ze neodpovida jeho predstavam, prestoze navrh vidél a souhlasil s nim.

Novy eckonomicky a tucetni systém pfinese zrychleni u¢tovacich operaci,
zlepSeni oblasti personalistiky a ziskdvani dilezitych ekonomickych analyz pro
rozhodovéni vedeni firmy.

Celkové pfinese implementace informacniho systému zkvalitnéni pracovniho
prostiedi i obchodnich vztahti. Dale diky tomu, ze fixni mzdové naklady tvoii nemalou
¢ast z celkovych nékladi, dojde diky zrychleni vyroby i k jejimu zefektivnéni a zvySeni

ziskovosti podniku.

Kvantifikovatelné prinosy

Ptedpokladem je, Ze pljde o pravidelné pifinosy ze zvySeni vyroby, odbytu a
snizeni nakladl, zvySeni efektivity. Tyto efekty jsou vSak dopiedu prakticky
neodhadnutelné. Je v§ak mozné je urcit zpétné.

Implementaci informaéniho systému pro zaddvani a zpracovani grafickych
navrhti dojde ke zptehlednéni vyrobnich procest. Jiz nebude potieba papirovych
zakazkovych listi a navrh. Dojde jisté ke zrychleni celého vyrobniho procesu bez
nutnosti piimé komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi zahrnutymi do procesu
zpracovani zakéazek. Co se tykd zvySeni odbytu, novy systém pfinese moznost zadavani
zakazek samotnymi zakazniky, dojde ke zrychleni zadavani zakazek a jejich vytizovani.
Zarovenn bude lépe zajiSténa kontrola stavu, ve kterém se zpracovavana zakazka
nachdzi, coz zaroven zajisti dodrzovani terminti dodani zakazek.

Také se pocitd se snizenim ndkladi. Zejména pljde o ndaklady materidlni
souvisejici s papirovou podobou zakazkovych listli a navrhii. Dojde také k uspote Casu
pracovnika zadavajiciho zakéazky. Ten bude moci byt vyuzit k dalsim pracovnim

¢innostem.
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6 Zavér

Tuto praci jsem zpracoval pro spolecnost REP-Tisk spol. s r.o. na zaklad¢ udajii
a pozadavkl které mi predalo jeji vedeni. Zvlastni pozornost jsem vénoval obchodnim
¢innostem a také velmi specifické a geograficky oddélené a ekonomicky nepfilis
vyspelé oblasti kde spolecnost plisobi. Dalsim dulezitym hlediskem pak byla planovana
strategie rozvoje. Spolecnost mé okruh stalych zédkaznikd, ktefi formuji hlavni potfeby
a je potfeba aby jejich oc¢ekavani a pozadavky nebyly pfechodem na novy systém
nevyslySeny.

Smér, kterym se chce do budoucna spolecnost ubirat je ptredevSim rozvoj
polygrafickych, tiskaiskych a jinych souvisejicich sluzeb. Aby mohla plnit vysoké
naroky, chce co nejvice zautomatizovat a zjednodusit procesy béhem vyroby a také
obchodni procesy a to s vyuzitim modernich postupt a technologii. To by mélo ptinést
zrychleni a celkové zptehlednéni procesii probihajicich ve firmé. Zaroven by mélo byt
dosazeno snizeni provoznich a mzdovych ndkladd.V rdmci této prace jsem zanalyzoval
stavajici informacni systém a navrhl parametry, které by mé¢lo splitovat hledané feseni.
Vystupem analyzy je pak model systému v kli¢ovych oblastech tak, jak jej spole¢nost
dnes pouziva. Na zakladé pozadavkl spoleCnosti a provedené analyzy jsem navrhl
doplnéni ekonomicko-ucetniho systému a také jsem doporucil zautomatizovani systému
zadavani zakazek a jejich pribézné kontroly a ukladani téchto dat pro potieby analyz
vedeni podniku. Tyto oblasti jsem si vybral, protoze byly vedenim podniku ur¢eny jako
kritické. Navic se jedna o procesy, které se prakticky beze zmén opakuji a jsou proto
vhodné pro automatizaci.

Na zavér jsem spolu s vedenim spole€nosti stanovil strategii nasazeni nového
zvoleného feseni, které splituje rozpoctové i funkéni pozadavky. Velkou pozornost jsme
vénovali predevsim tvorbé dobrého orgware. Jako nejlepsi feSeni se jevi systém Money
S3. O tomto baliku vedeni spolecnosti jiz diive uvazovalo a tak vysledky této prace
potvrdili spravnost rozhodnuti zapoc¢it jednani o podminkach instalace.

V posledni fazi jsem se pokusil odhadnout naklady a pfinosy spojené s nakupy,

Skolenim, instalacemi a v§im potiebnym pro zménu systému. Nekteré piinosy jako
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zvyseni efektivity nelze odhadnout dopfedu a je tedy na vedeni spoleCnosti, aby je
v piipad¢ zajmu zjistilo zpétné.

Podle mého ndzoru by zvolené feSeni mélo pfinést nutnou inovaci informacnich
technologii a procestt ve firm¢. Dalsimi efekty by mélo byt snizeni ndkladl, zvyseni
efektivity, posileni principu osobni zodpoveédnosti za vlastni praci a zvySeni bezpecnosti

pfedavanych informaci.
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Pivodni znéni Cesky vyznam
ASP application service providing Poskytovani aplikacnich sluzeb
CRM Customer relationship management Rizeni vztahi se zakazniky
ERP Enterprise resource planning Komplexni podnikové informacni
systémy
ICT Information and communication Informacni a komunikaéni
technology technologie

IS Information system Informacni systém

IT Information technology Informacni technologie
MIS Management information system Manazerské informacni systémy
SCM Supply chain management Rizeni dodavatelského fetézce
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