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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je navrhnout, realizovat a implementovat softwarovou apli-
kaci ve firemnim prostredi. Aplikace je zalozena na zakladnich principech informacnich
systémil. Umoznuje ukladat, zpracovavat, rozesilat a zobrazovat potrebna interni data na
jednom misté. Vysledkem diplomové prace je aplikace vytvorena na miru pro spolecnost.
Tato aplikace je implementovana do firemniho prostredi.

KLICOVA SLOVA

aplikace, informacni systém, Python, uzivatelské rozhrani, databaze, SQLite, podnikové
procesy, Lewinliv model zmény

ABSTRACT

The goal of this diploma thesis is to design, realize and implement a software appli-
cation in a corporate environment. The application is based on the basic principles of
information systems. It allows to store, process, send and display the necessary internal
data at one place. The result of the diploma thesis is a custom made applicationfor the
company. This application is implemented in a corporate environment.

KEYWORDS

application, information system, Python, user interface, database, SQLite, business pro-
cesses, Lewin's change model
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Uvod

V dnesni dobé se vétsina dat uklada v elektronické podobé. K ukladani dat ve fi-
remnim prostredi muze slouzit informacni systém. Témeér kazda spolecnost vlastni
néjaky informacni systém. Tyto systémy napomahaji k zefektivnéni firemnich pro-
cest, uspore financi i ¢asu, jednoduchému pristupu k informacim a lepsimu rizeni

organizace.

Béhem volby informac¢niho systému je potieba dbat na pozadavky a moznosti spo-
le¢nosti a zvolit vhodny systém. Spatné zvoleny systém muiZe zpomalovat ¢innosti

a efektivitu organizace a mit negativni dopad na spolecnost.

Tato diplomova prace bude zamérena na navrh, tvorbu a implementaci softwarové
aplikace urcené pro operacni systém Windows. Zacatek prace bude obsahovat teore-
ticka vychodiska, ktera je potteba znat pro porozuméni analytické a navrhové casti

prace.

Hlavni ¢ast prace bude vlastni navrh feseni. Pro porozuméni firemnich pozadavkt
bude provedena analyza konkurence, zakaznikl, informacnich technologii spolec-
nosti a firemnich procesu. Z vysledki analytické casti bude vychézet c¢ast navr-
hova. Metoda pro snizovani rizik bude pouzita k navrhu adekvatnich opatteni. Po-
moci Lewinova modelu bude provedena samotna zména. Prostfednictvim diagrami
a screenshoti bude popsana aplikace, jeji funkce a moznosti. Déale bude navrhova
cast obsahovat casovou a nakladovou naroc¢nost a implementaci do firemniho pro-

stredi.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Vymezeni problému a cile prace

Primarnim cilem této diplomové préace je navrhnout a nésledné vytvorit desktopovou
aplikaci ur¢enou pro systém Windows. Aplikace bude umoznovat prehledné a rychle
zaznamenavat a kontrolovat jednotlivé tidaje o klientech i zaméstnancich a generovat
mesiéni vyuctovani.

Navrh aplikace bude zalozen na vysledcich analyzy soucasného stavu spolecnosti,

jednotlivych firemnich procesech a firemnich pozadavcich na systém.

Vystupem prace bude navrh, realizace a implementace softwarové aplikace zalozené
na principech informacnich systémi. Aplikace by méla zefektivnit firemni procesy,
zprehlednit ukladani firemnich dat a jejich zobrazeni pro lektory i klienty, kterym
se posila mési¢éni prehled vyuctovani.

Aktualni feseni zapisu jednotlivych oducenych hodin je zalozeno na existenci né-
kolika desitek Excel souborii, které nejsou vzajemné propojené a vsSechna data je
potifeba rucéné zapsat do dvou a vice souborti. Orientace v datech je pomérné nee-

fektivni a vkladani dat je velmi casové narocné a na chyby nachylné.

1.2 Metody zpracovani prace

Soucasny stav bude v praci popsan pomoci analyzy zakaznik, konkurence a infor-
macnich technologii. Déle budou zanalyzovany jednotlivé firemni procesy a uvedeny
jednotlivé pozadavky na systém. Diky poznatkim nacerpanych z analyz budou na-

vrhnuty moznosti feseni a bude vytvoren navrh na systém.

Tvorba aplikace a jeji implementace do firemniho prostredi bude popsana pomoci
Lewinova modelu, ¢asové analyzy, ndkladové analyzy a analyzy rizik. Samotna zména
bude popsana pomoci Lewinova modelu. Nakladova analyza bude obsahovat vypocet

financ¢nich nakladia potrebnych pro tvorbu aplikace. Vypocet nakladt bude vychazet

12



z Casové analyzy. Analyza rizik bude obsahovat porovnani jednotlivych rizik s riziky

po zavedeni protiopatieni.

Vysledna aplikace bude podrobné popsana i s funkcionalitou jednotlivych ¢asti a je-
jich vyuziti. Vytvorena aplikace bude porovnana se stavajicim fesenim. Porovnani
bude obsahovat ¢asovou narocnost zapisu jednotlivych hodin do systému a Excel

soubori, které vyuziva aktualni feseni.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka cast diplomové prace vymezuje zakladni pojmy potfebné pro porozumeéni

a realizaci analytické, ndvrhové a implementacni casti.

2.1 Data a informace

Je dilezité pochopit rozdil mezi daty a informacemi. Data jsou fakta, kterda mohou
mit podobu c¢isla nebo prohlaseni. Prohldsenim muze byt datum nebo napiiklad

métent [1, s. 7).

Informace jsou data, kterd byla zpracovana tak, aby byla smysluplnd. Informace
se generuji transformaci dat. Transformace 1ze dosdhnout pomoci datovych procesii

jako je agregace nebo klasifikace [I], s. 7].

Informace jsou uzite¢nym zdrojem pro jednotlivce i organizace. Mély by byt k dispo-
zici v pripadé potieby a pokryvat spravné ¢asové obdobi. Pokud budou poskytnuty
prilis brzy - nebudou vyuzity adekvatné, pokud prilis pozdé - nebudou pouzity vii-

bec [1}, s. 7].

2.2 Systém

Dalsim zakladnim pojmem, ktery je potfeba vymezit je slovo systém. Systém je
definovan jako soubor tucelové usporadanych komponent k dosazeni urcitého cile

nebo vice cili. Systémy lze délit na obecné a softwarové intenzivni [2), s. 14-15].

Obecné systémy jsou vytvorené a pouzivané lidmi, kteri poskytuji produkt nebo
sluzbu. Tyto systémy zahrnuji hardware, software, data, lidi, procesy, procedury,

zafizeni, material a piirodni zdroje [2, s. 15].

Softwarove intenzivni systémy jsou takové systémy, kde software hraje dominantni

nebo prevazujici roli [2] s. 15].

Dal$i mozné rozdéleni je na piirozené systémy (nevytvorené Clovékem) a systémy

umélé (vytvorené clovekem) [3, s. 10].
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2.2.1 Informacni systém

Informacni systém je systémem umélym, u kterého mize ¢lovék vyrazné ovliviiovat
jeho kvalitu. Existuje cela fada definic informac¢niho systému. Podle jedné definice je
informacni systém (IS) soubor lidi, technickych prostredki a metod zabezpecujicich
sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentovani dat za ticelem tvorby a prezentace

informaci dle potfeb piijemcu informaci ¢innych v systémech tizeni [3], s. 10].

Dalsi moznou definici IS je systém informacnich a komunikac¢nich technologii, dat
a lidi. Cilem IS je efektivni podporeni informacnich, rozhodovacich a fidicich procest

na vsech urovnich fizeni organizace [2, s. 15].

Obsah informacniho systému

Informacni systém musi byt schopen tvorby zakladni databaze na systémové trovni.
Soubory by mély mit jasnou strukturu a definovano, jak je bude mozno ¢ist a modifi-
kovat. Informacni systém by mél chranit integritu dat a souborii. Dalsim pozadavkem
na IS je zajisténi ulozeni a dokonceni kazdého prenosu dat a sdileni dat i souborti
mezi vice uzivateli v redlném case. S tim souvisi i prostredky pro spravu dat a sou-
borti. Prostredky jsou kontrola pristupu, zobrazeni nebo modifikace tidaji. Systém
by také mél umoznovat vytvorit datové struktury, které propojuji data a tdaje z vice
stroju (pocitact). Dalsim pozadavkem je, aby obsahoval popis dat v jednotlivych

souborech a vazby mezi nimi, coz tvoii relacni systém [4, s. 131].

Funkce informacniho systému

Funkce IS lze délit podle obsahu nebo naptiklad charakteru operaci s daty, které

realizuji. Funkce 1ze podle charakteru rozdélit do tii zakladnich kategorii:

o Transakc¢ni funkce: slouzi k vytvareni a aktualizaci datovych bazi. Prikladem
muze byt zalozeni nového zakaznika do zakaznické databaze nebo vystaveni
objednavky,

o Analytické a planovaci funkce: zpracovavaji prehledy, analyzy nebo podni-
kové prace. Prikladem muze byt prehled trzeb za zbozi podle zakaznik nebo

tabulka vyvoje prodeje,
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e Specialni, spravni a provozni funkce: zajistuji archivaci a zédlohovani dat
nebo spravu ¢iselniki. Prikladem takové funkce muze byt ¢iselnik zbozi nebo

zékazniku [5] s. 14].

Zakladni slozky informacniho systému

Pro efektivni funkci informacniho systému nebo instituce je potfeba nezanedbavat

zadnou z téchto komponent IS:

o Technické prostiedky (hardware) - pocitacové systémy doplnéné o peri-
ferni jednotky, které je mozné podle potieby propojit prostiednictvim pocita-
cové sité a napojit na diskovy subsystém urceny pro praci s velkymi objemy
dat,

o Programové prostiedky (software) - soubor systémovych programu #idi-
cich chod pocitace, umoznuji efektivni praci s daty a komunikaci poc¢itacového
systému s realnym svétem a dalSimi programy;,

o Organizaéni prostfedky (orgware) - soubor nafizeni a pravidel definujici
provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich technologii,

» Lidska slozka (peopleware) - feseni adaptace a fungovani clovéka v podi-
tacovém prostredi, do kterého je vrazen,

« Redlny svét (informacéni zdroje, normy, legislativa) [3] s. 10].

2.2.2 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém by meél podporovat automatizaci kazdodenni rutinni
agendy, usnadnit komunikaci vné a uvnitt spolecnosti a zvysit dostupnost informaci
pro rozhodovani. Ucelem podnikového informacniho systému je zvysSeni efektivity

jednotlivych firemnich procesu [6, s. 63, 87].

Cenu, kterou stoji spole¢nost porizeni, implementace a provoz informacniho systému

1ze nejlépe vyjadrit celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO) [6] s. 88].

Kvalitu informac¢niho systému vymezuje jeho funkénost, spolehlivost, udrzitelnost,
uzivatelsky komfort, schopnost dalsiho rozvoje, prizptusobivost a zabezpeceni. Je

vsak dilezité odliSovat obecné kvalitativni charakteristiky IS a jejich skutecnou
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uplatnitelnost v danych podminkach podniku. Pomoci podnikového IS lze zajis-
tit optimalni fizeni podnikovych procesii, elektronickou komunikaci pomoci aplikaci

a celkové podpotit vykonnost a konkurenceschopnost organizace [6l, s. 88].

Soucasti podnikového informacniho systému je i softwarova a hardwarova infrastruk-
tura, ktera napomahé efektivnimu automatickému zpracovani dat prostrednictvim

softwarovych aplikaci do srozumitelné a interpretovatelné podoby [6, s. 75].

2.2.3 Zakladni klasifikace informacnich systémii

V kazdém podniku existuje vice organizac¢nich trovni. Kazda troven ma specifické
pozadavky na zpusob zpracovani informaci. Zadna troven nedokaze sama o sobé pri-
nést vsechny potrebné informace, které potirebuje management podniku pro fizeni.

Nejcastéji se pouziva rozdéleni na ctyri urovné, které jsou:

Provozni troven,

Zmalostni aroven,

Ridici droven,

Strategicka droven [0, s. 73].

Provozni aroven

Na provozni trovni se zpracovavaji informace z kazdodennich ¢innosti podniku. In-
formacni systémy na této irovni nabizi uzivatelim pohled na data, ktera ke své praci
potiebuji okamzité dostupnd (mnozstvi zasob skladem, pocet objednévek z daného
dne...). Systémy provozni trovné sleduji tok transakci napti¢ organizaci. Typic-
kymi uzivateli téchto informaci jsou tcetni, provozni pracovnici, technici a stredni

management [0, s. 73].

Znalostni aroven

Zmalostni droven obsahuje aplikace zamérené na zakazniky jako jsou ERP nebo
CRM systémy, klasické kancelarské programy nebo také software urceny pro ty-

movou praci. Aplikace na této trovni pomahaji ridit tok dokumentii spolecnosti
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a Cerpani znalosti z dat. Typickymi uzivateli jsou manazeri a technicko-hospodarsti

pracovnici vSech trovni [6 s. 74].

Ridici daroven
Ridici aroven pracuje s informacemi nutnymi k plnéni administrativnich tkolt a pod-
pore rozhodovani stfedniho a vrcholového managementu prostiednictvim reporti.

Reporty napomahaji firmé rozhodnout, co a jak déla dobte. Prikladem mohou byt

reporty ekonomickych vysledkt z obchodni ¢innosti [6l s. 75].

Strategicka uroven

Informacni systémy na strategické tirovni pomahaji vrcholovému managementu iden-
tifikovat dlouhodobé trendy uvnitf i vné organizace. Hlavnim tkolem této trovné
je odhadnout dalsi vyvoj, odhalit o¢ekdvané zmény a urcit, zda bude spole¢nost
schopna reagovat na zménu. Tyto informace pomahaji spolecnosti sledovat vyvoj

nékladi, vynosi nebo spokojenost zakazniki [6] s. 76].

2.2.4 Klasifikace podnikovych IS

Podnikové informacni systémy lze vhodné klasifikovat podle jejich uplatnéni ve spo-
jeni s dodavateli a pozadavky na iizeni podnikovych procesti. Ctyii zakladni druhy

informac¢niho systému jsou:

« ERP - Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdroju),

« CRM - Customer Relationship Management (Rizeni vztahti se zédkazniky),
« SCM - Supply Chain Management (Rizeni dodavatelského fetézce),

o MIS - Management Information System (Manazersky informacni

systém) [6l s. 77].

ERP - Enterprise Resource Planning

ERP neboli systém planovani podnikovych zdroji, je systém, ktery je schopen sjed-

nocovat fizeni a planovani hlavnich procest na vSech trovnich v podniku (operativni,
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taktické a strategické). Mezi hlavni oblasti procesi uvnitt spole¢nosti patii vyroba,

logistika, lidské zdroje a ekonomika. ERP systémy lze rozdélit do tii kategorii:

e All-in-one,
o Best of breed,
« Lite ERP [6] s. 150].

All-in-one je centralizovany systém, ktery dokéze pokryt veskeré firemni zalezitosti
(napriklad finanéni, persondlni nebo cetni). Nevyhodou tohoto feseni je nakladny
vyvoj a porizeni systému. Tento druh systému nemusi poskytovat detailni funkcio-

nalitu 6 s. 150].

Best of breed je systém specializujici se pfesné na konkrétni ¢ast organizace nebo
na konkrétni firemni procesy. Oproti All-in-one poskytuje detailnéjsi funkcionalitu.
Nevyhodou miize byt necentralizované reseni a nepokryti vsech firemnich zalezitosti.

Je tedy potfeba vice téchto systému [6 s. 150].

Lite ERP je odlehcena verze All-in-one systému urcena pro mensi a stiedné velké
podniky (SME - Small and Medioum-sized Enterprises). Vyhodou je nizsi porizo-
vaci cena a rychlejsi implementace nez u All-in-one verze. Nevyhodou je omezend

funkcionalita, pocet uzivateli a moznosti rozsiteni [6], s. 150].

ERP koncepce je zalozena na tizké provazanosti IS, fizeni externich procest a fizeni
internich procesti. ERP koncepce lze realizovat pomoci ERP systému nebo pod-
nikovych aplikaci, které jako integrovany celek slouzi primérné k tizeni internich

procesu [0l s. 56].

CRM - Customer Relationship Management

CRM je zkratkou pro systém urceny k Tizeni vztahi se zdkazniky. Stézejni je poro-
zuméni potiebam zakazniki a jejich vhodné zatazeni do segmentti. Déle je dilezité
uspokojeni potteb zdkaznikl a zjisténi velikosti zisku firmy od zakazniki. CRM
systém by meél poskytovat sledovani vice oblasti mezi které patii fizeni kontaktii,
marketingu a podpora prodeje a servisnich sluzeb. Cilem CRM systému je ziskavani

novych zakaznikl a udrzeni téch stalych.

19



Architektura systému obsahuje néasledujici tii ¢asti:

e Operativni ¢ast - prodejni ¢innost, marketing, servis a zakaznicka podpora,

o Kooperacni cast - kazdodenni kontakt se zakazniky a okolim pomoci ko-
munikacnich kanalii, mezi které patii webové stranky, socialni sité, telefonni
komunikace, emailova komunikace nebo SMS komunikace,

o Analyticka ¢ast - zpracovani ziskanych informaci a dat o zdkaznikovi a za-
razeni zakaznika do prislusného segmentu, tvorba nabidky pfimo na miru za-

kaznika [7, s. 90].

SCM - Supply Chain Management

SCM je zkratkou pro systém rizeni dodavatelského tetézce. Dodavatelsky retézec
tvori procesy podniku vSech organizaci, které maji za cil uspokojovani potteb zakaz-
nik. Tento systém napomahd udrzet flexibilitu modelovani a prehlednost fetézce.
Podniky propojené do dodavatelského Tetézce mohou 1épe spolupracovat a sdilet

mezi sebou informace [7, s. 77].

Klasicky dodavatelsky Tetézec spociva v realizaci zakladni vazby:

dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zékaznik [7, s. 77].

SCM koncepce je zalozena na 1Uzké provazanosti IS s fizenim externich procest,

jejichz spoluvlastnikem jsou dodavatelé nebo odbératelé spolecnosti 6, s. 56].

MIS - Management Information System

Manazersky informac¢ni systém sbira jak data z ERP, CRM a SCM systému, tak
data z externich zdroji. Sesbirand data napoméhaji v rozhodovacich procesech pod-

niku [6], s. 77].

Bl - Business Intelligence

Business Intelligence je souhrn nastroji umoznujici uzivateltim interpretovat a analy-
zovat data z podnikovych informacnich systémi. Ucelem analyzy je lepsi porozuméni

zékazniktim a podnikéani [0, s. 484].
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Business Processes

Business Processes je soucasti podnikového IS. Mohou to byt portalova feseni nebo
softwarové aplikace vyuzivany napii¢ celym podnikem [6], s. 484].

System Integration

System Integration (éesky systémova integrace) poskytuje prostiedky k tvorbé a tdrz-
bé podnikového IS na fidici, technologické, znalostni a strategické drovni. Systémo-

vou integraci znazornuje obrazek [6, s. 77].

Business Intelligence

Management Planning Management

Business Processes

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship

Systems Integration

Obr. 2.1: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy. Vlastni zpra-

covani [6], s. 78].

2.2.5 Bezpecnost informacniho systému

Bezpecnost IS lze Tesit pomoci protiopatreni, které snizuji riziko ttokt. Neexistuje
zadné komplexni Teseni, které by vzdy ochranilo cely systém, ale pouze konkrétni
feseni zamérené na minimalizaci urcitého rizika. Zvoleni a nasazeni spravného pro-

tiopatteni je tikolem analyzy rizik [8 s. 384].
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Protiopatieni podle vztahu vaci prubéhu bezpecnostniho incidentu lze délit na pre-
ventivni, dynamické a nasledné. Preventivni protiopatfeni maji minimalizovat pri-
¢iny mozného vzniku incidentu. Smyslem dynamickych (proaktivnich) protiopat-
feni je minimalizovat mozné dopady aktualné probihajictho bezpecnostniho inci-
dentu a jeho vcasné zachyceni. Posledni je nasledné (reaktivni) protiopatieni, které
ma minimalizovat mozné dopady jiz probéhlého bezpecnostniho incidentu. Kromé

vztahu lze protiopattreni délit i podle formy na administrativni, fyzické a technolo-

gické [8, s. 384].

o Preventivni
— Administrativni - nastaveni administrativnich a organizacnich pravi-
del vedoucich k minimalizaci vzniku bezpec¢nostnich incidentii a jejich
dopadii. Prikladem muize byt vzdélavani a skoleni uzivateli a definovani
politiky archivace dat,
— Fyzicka - umisténi serveri a pocitact v uzamykatelnych mistnostech,
kontrola pristupu a vstupu do mistnosti,
— Technologicka - sifrovani duvérnych dat, antivirus, Firewall,
o Dynamicka
— Administrativni - pokyny pro chovani uzivateli pri registraci incidentu,
— Fyzicka - snimani mistnosti kamerovym systém a zajisténi dodavky elek-
trického proudu,
— Technologicka - automaticka blokace ic¢tu, sledovaci systémy kontaktuji
spravce objektu a systém automaticky odstavi ohrozené casti,
o Nasledna
— Administrativni - mechanizmy navratu systému do normalniho stavu,
— Fyzicka - ndhradni technické komponenty systému, které byly béhem
utoku zniceny /poskozeny (napiiklad nahradni kldvesnice nebo nédhradni
elektricky zdroj),
— Technologicka - zéloha dat a programové vybaveni [8, s. 384-385].
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2.2.6 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus IS lze rozdélit na nékolik fazi, které mohou byt na sobé zavislé anebo

se vzajemné prolinat. Mezi zivotni faze IS patfi:

o Pred-analytickad faze = stanoveni zakladnich pozadavki na systém, defi-
nice a popis systému z pohledu uzivatele a jeho potteb, studie proveditelnosti,
identifikace a analyza problému spojenych s predbéznym navrhem, zjisténi
realizovatelnosti a tucelnosti.

— Analyza systému - modelovani budouciho systému na konceptudlni
urovni,

— Navrh systému - realizace modelovani budouciho systému na technolo-
gické trovni, definice pozadovanych dat a procestu s daty,

— Vyvoj systému - psani a testovani pocitacového software, vyvoj vstup-
nich a vystupnich formularia a dat,

o Implementacni faze

— Implementace systému - uvedeni systému do provozu,
— Testovani systému,
— Skoleni uZivateli - Skoleni viech uzivateli a operdtort systému,
— Zkusebni provoz,
— Migrace na novy systém,
e Realny provoz systému
— Sprava systému - dodatecny vyvoj funkci a struktury systému, které
vyplyvaji ze zkuSenosti se systémem,
— Udrzba systému - tGpravy systému pii jeho provozu podle nové vznik-

Iych pozadavki uzivatelt (naptiklad odstranéni zavad) [4], s. 143].

2.2.7 \Varianty porizeni a rozvoje informacniho systému

Pti volbé nového informacniho systému nebo rozsitovani stavajictho systému je po-
tfeba uvazovat velikost konkrétni firmy ¢i instituce pomoci poctu zameéstnanci,
objemu vyroby, objemu prodeji, objemu poskytovanych sluzeb nebo pocétu zakaz-

nika [3 s. 10].
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Pro porizeni nového a rozvoj jiz stavajiciho IS existuji tii moznosti:

o Rozvoj existujiciho feseni,
e Vyvoj nového systému na miru,

« Nakup hotového softwarového feSeni 7], s. 55].

Rozvoj existujiciho feseni

Rozvoj existujiciho feseni maximalné vyuziva jiz existujici zdroje, ty ovSem ne-
musi odpovidat budoucim pozadavkim. Z kratkodobého hlediska se jedna o lev-
néjsi a rychlejsi feseni. Do budoucna nemusi zarucit nizsi naklady a veétsi efektivitu

systému [7), s. 55].

Vyvoj nového systému na miru

Vyvoj nového systému na miru muze presné spliovat pozadavky spolecnosti. Toto
feseni je spojeno s vysokou cenovou i ¢asovou narocnosti. Je zde riziko nizké garance

vysledného feseni produktu [7, s. 55].

Nakup hotového softwarového feseni

Nakup hotového teseni je z dlouhodobého hlediska levnéjsi feseni. Vyhodou je rych-
lejsi implementace, zarucena funkcénost a dalsi vyvoj. Nevyhodou muze byt zavislost
na dodavateli systému a feseni, které nemusi spliovat vsechny pozadavky spolec-

nosti [7, s. 55].

2.2.8 Strategie implementace nového informacniho systému

Po volbé teseni potizeni nebo rozvoje nového informac¢niho systému je dulezité zvo-
lit i strategii implementace nového systému ve spolec¢nosti. Existuji ¢tyri zakladni

strategie pro zavedeni nového systému:

Soubézna strategie,

Pilotni strategie,

Postupna strategie,

Néarazova strategie [9, s. 285].
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Podle potteby je vhodné strategie implementace kombinovat. Nejcastéjsi je kombi-

nace postupné strategie s paralelni nebo narazovou [9, s. 287].

Novy systém

- ) Soubézna strategie
Stary system
Stary system | Novy systéem Pilotni strategie
Stary systém |_Novy systém Postupna strategie
Stary systém | Novy systéem Narazova strategie

Obr. 2.2: Schéma zavadéni jednotlivych strategii. Vlastni zpracovani [9, s. 286].

SoubéZna strategie

U soubézné strategie pokracuje ¢innost starého systému spolu s novym systémem.
Provoz obou systémii trva obycejné nékolik tydnt ¢i mésict. Stary systém se provo-
zuje tak dlouho, dokud neni novy systém spolehlivy. Tato strategie je velmi bezpecéna
a ¢asové narocna na pracovni kapacitu, protoze zaméstnanci musi délat dvoji praci.
Dtlezité je také porovnavat vysledky nového systému se starym, vyhodnocovat chyby

a provadét ladéni nového systému [9) s. 285-286].

Pilotni strategie

P1i pilotni strategii se zavede novy systém naptiklad na jednom oddéleni, kancelari
nebo pobocce. Nejdiive se systém ozkousi, ziskavaji se zkuSenosti s jeho implemen-
taci do firemniho prostredi, odstrani se chyby a proskoli se i pracovnici ostatnich
oddéleni, pobocek a kancelati, kterych se bude novy systém tykat. Po ozkouSeni

dojde k zavedeni nového systému nardz v celé organizaci [9, s. 286].
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Postupna strategie

Postupna strategie je vhodna pro rozsahlejsi systémy se slozitymi vzajemnymi vaz-
bami. Piikladem pro uziti postupné strategie muze byt komplexni systém Tizeni
vyroby. Zac¢ina se u mensich procest, které jsou na sobé zavislé a navazuji na sebe.
Nasleduje postupné zavadéni nového systému i u ostatnich procesi v souvislosti
s zivotnim cyklem vyrobkii. Tato strategie je velmi ¢asové narocna a je potfeba ji

dopodrobna napléanovat [9] s. 286-287].

Narazova strategie

Béhem narazové strategie se stary systém ukonci jeden den a druhy den se nasadi
novy systém. Naptiklad v patek dojde k ukonceni starého systému a sobota s nedéli
jsou urceny k implementaci a Gipravam nového systému. V pondéli je novy systém
pripraven. Tato strategie je velmi riskantni a pouziva se pouze tam, kde neni mozna

soubéznd ¢innost dvou systému [9, s. 287].

2.3 Rizeni projektu

Cést Fizeni projektu obsahuje teoreticky popis ¢asové analyzy PERT, planu zdroju

a nakladu, rizeni rizik a Lewinova modelu fizené zmény.

2.3.1 Casova analyza PERT

PERT (anglicky Program Evaluation and Review Technique) je zkratka pro techniku
hodnoceni a prezkoumavani programu. Jedna se o metodu sitové analyzy urcéené pro
odhad doby projektu. Tato metoda je vhodna pro projekty, kde je vysoka mira nejis-
toty v odhadu trvani jednotlivych aktivit. Typickym projektem je projekt zaméteny

na zménu [10} s. 242].

Technika PERT uplatnuje metodu sitové cesty (CPM) na vazeny pramér z jistych
odhadit dob trvani. Jednotlivé odhady trvani jsou zaloZeny na optimistickém, nej-

pravdépodobnéjsim a pesimistickém odhadu trvani aktivity.
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Vazeny prumeér doda do odhadu celkové doby trvani projektu i urcité riziko ¢i nejis-
totu skrytou v odhadech dob trvani jednotlivych aktivit. Vypocet vazeného priu-

meéru t:
_ o+4dm+p
= : ,
kde o je optimisticky odhad casu, m je nejpravdépodobnéjsi odhad casu a p je

pesimisticky odhad [10] s. 242].

Dalsim vypoctem pouzivanym v metodé PERT je smérodatna odchylka, ktera se

pocita pomoci vzorce:

kde p je pesimisticky odhad a o je optimisticky odhad ¢asu [10], s. 595]

Hlavni vyhodou vyuziti této metody je jeji pokus o zohlednéni rizika souvisejici
s odhadovanim doby trvani aktivit. Realizace projekti ¢asto prekracuje stanovenou
harmonogramu projektu. Nevyhodou oproti CPM je vétsi pracnost, protoze je ke

kazdé aktivité potieba vytvorit tii odhady doby trvani [10, s. 243].

2.3.2 Plan zdroji a nakladi

Pro uskutecnéni ¢innosti potiebnych k realizaci projektu je potieba mit zdroje a po-
¢itat s nimi spojenymi naklady. Zdroje jsou prostredky, které jsou ur¢ené k provedeni
aktivity. Béhem planovani je potteba prizpusobit pouziti zdroji dostupné kapacité

a optimalizovat jejich vyuziti. Zdroje lze rozdélit do dvou skupin:

o Zdroje, které se spotiebovavaji (penize, suroviny, palivo...),

 Zdroje, které se nespotifebovavaji (lidé, stroje, zarizeni. .. ) [I1], s. 147].

Do planovani zdroji v projektovém managementu patfi: materidlové zdroje, lidské
zdroje a finanéni zdroje. Béhem planovani zdroji je nejdrive potieba urcit pottebné
zdroje. Nasleduje urc¢eni dostupnych zdroji a na zavér se porovnaji pottebné a do-
stupné zdroje. Planovani zdroju je dulezité v pripadech, kdy probiha vice projekti,

které se déli o zdroje soucasné [111, s. 147].
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Na zékladé porovnani mtze dojit k nasledujicim zménam:

e Zména casového planu - presun terminu ¢innosti v ramci jejich ¢asovych
rezerv,

e Presun terminti ¢innosti, dojde k prekroceni jejich ¢asové rezervy - tento
presun muze vést k prodlouzeni projektu a zvyseni naklad,

e Zména pouzivani zdroju - dojde ke zvyseni vyuzivani zdroju nebo zvyseni
kapacity,

e Outsourcing - objednani praci u externiho dodavatele, muze vést ke zvyseni

nakladu [I1, s. 147-148].

2.3.3 Rizeni rizik

Rizikem se chépou jak negativni udélosti (ohrozeni), tak i pozitivni udélosti (prile-
Zitosti). Rizenf rizik zahrnuje analyzu rizik a sledovani rizik. Analyza rizik se sklada

z nasledujicich krokii:

e Identifikace rizik - nalezeni hrozicich nebezpedi,
e Ohodnoceni rizik - urc¢eni pravdépodobnosti vyskytu a ocekavanych skod,
e Odezvy na rizika - nalezeni vhodnych reakci na zjisténa rizika (pojisténi,

nalezeni jiného Teseni, vytvoreni rezervy) [12, s. 74, 76].

Kazdé riziko ma svoji hodnotu, ktera se vypocte jako soucin pravdépodobnosti

a hodnoty predpokladané skody (dopadu):
HR =P %8,

kde HR je hodnota rizika, P je hodnota pravdépodobnosti vyskytu a S je hodnota
predpoklddané skody [12, s. 74].

Sledovanim rizik se rozumi neustald kontrola hodnoty rizika, zda nezaniklo identifi-
kované riziko nebo nevzniklo riziko nové. Dale sledujeme nutnost realizace opatient,

které je pripraveno jako reakce na riziko [12} s. 75].
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Zkuseny tym, ktery vlastni dostatek podkladi o projektu a dostatek statistickych
podkladi z minulych projekt, mize pouzit metodu RIPRAN. Tato metoda se
sklada ze ¢ty zakladnich kroku:

Identifikace nebezpedi,

Kvantifikace rizik,

Reakce na rizika,

Celkové posouzeni rizik [12] s. 78].

Podobnou metodou jako je RIPRAN je skérovaci metoda. Tato metoda obsahuje
tii faze:
« Identifikace rizik,

e Ohodnoceni rizik,

« Navrhy na opatfeni ke snizeni rizik [12] s. 82].

Skorovaci metoda zahrnuje technickou, financ¢ni, personalni a obchodni oblast pro-
jektu. U kazdého rizika projektu se ohodnoti jak moznost vyskytu, tak dopad. Na
zaver se sestavi mapa rizik ve tvaru bodového grafu. Vysledny bodovy graf lze roz-
délit na 4 kvadranty, kde ma kazdy kvadrant jinou miru rizika. Metoda doporucuje
resit rizika nachdzejici se v kvadrantu kritickych i vyznamnych rizik (horni polo-
vina grafu). Identifikovana rizika, jejich ohodnoceni a névrh protiopatteni je vhodné
zapsat do tabulky. Nové hodnoty rizik se zobrazuji graficky v jiz zminéné mapé

rizik [12 s. 82].

2.3.4 Lewiniv model fizené zmény

Podle Lewinova modelu mé kazda zména sily inicializujici proces zmény, nositele
zmeny, intervencni strategii, realizaci zmény, opera¢ni metody a zhodnoceni. Lewi-

ntv model Fizené zmény graficky zndzornuje obrazek [2.3| [13] s. 66].
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Realizace
zmény
Sily inicializujici Nositel Intervenéni
v U . ) Co? Zhodnoceni
proces zmeny zmeny strategie N
Co? Kdo? co? Operaéni Jak?
¥ metody
Jak?

Obr. 2.3: Rizend zména pomoci Lewinova modelu. Vlastni zpracovani [I3] s. 66].

Samotny proces Fizené zmény lze rozdélit na nékolik diléich fazi (etap):

o Analyticka etapa,

« Navrhova etapa - tvorba modelu zmény, stanoveni agenta zmény a urceni
dil¢ich procesi, které zména ovlivni,

e Realizacni etapa - vlastni planovana zména,

o Zpétnovazebni vyhodnoceni provedené zmény - upravy stavajiciho pro-

cesu nebo akceptovani vysledkt a zmrazeni zmény [13, s. 66].

Béhem procesu zmény je dulezité i spravné nacasovani a vzajemnd posloupnost jed-

notlivych ¢innosti. Uspé&sna zména by se podle Lewina méla sklddat ze ti{ kroku:

« Faze rozmrazeni - priprava na zménu,
o Faze prechodu - samotna zména,

» Faze zmrazeni - fixace dosazené zmeény [13] s. 66].

Pred samotnou zménou je vhodné provést potrebné analyzy spolec¢nosti a rozhod-
nout, zda je vhodné zménu realizovat. Sily ptisobici pro zménu by mély prevazovat
sily piisobici proti zméné. V pripadé prevladajicich sil proti zméné nema smysl zménu

realizovat [13, s. 69)].

Pokud ptevazuji kladné plisobici sily je dilezité uréit agenta zmény, ktery bude
nositelem a realizdtorem celého procesu. Agent zmény byva podporovan sponzo-
rem zmény a advokatem zmény. Sponzor zmény je obvykle majitel, spolumajitel,

majoritni drzitel akcii, ktery podporuje agenta svymi zdroji (finanéni, lidské nebo
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materidlni). Advokat zmény je jedinec nebo skupina, kterd zménu podporuje, ale

nemé za zménu odpovédnost a nenese pravomoci k provedeni zmény [13] s. 69].

Kazda zména vice ¢i méné zasahne jednotlivé intervencni oblasti, mezi které patii:

Lidské zdroje,

Organizac¢ni struktura,

Technologie firmy,

Komunikaéni a organiza¢ni toky a procesy firmy [13, s. 72].

V zavislosti na konkrétni zméné je vhodné analyzovat vliv na jednotlivé oblasti.
Poté nasleduje samotny proces intervence (vlastni zmény). Po provedeni planované
zmény by mél nastat zadouci stav, ktery je vhodné ,zmrazit“. Na zavér se porov-
navaji dosazené vysledky s vysledky planovanymi podle kterych lze urcit tspéch ¢i

neuspéch [13, s. 73-74].

2.4 Podnikové procesy

Procesem se rozumi soubor vzajemné souvisejicich nebo plisobicich ¢innosti, které
preménuji vstupy na vystupy. U pfemény vstupli na vystupy je dilezité vytvareni

ptridané hodnoty pro zékaznika [6, s. 42].
Zakladni charakteristiky procesu:

o Opakovatelnost, pokud je proces standardizovan;

e Vystupem je produkt nebo sluzba s pridanou hodnotou;

o Méritelné parametry mezi které patii kvalita, naklady, pribézna doba a dalsi;

» Vlastnik, osoba ¢i pracovni tym, ktery kontroluje fungovani procesu a je za néj
odpovédny;

o Zakaznik;

o Jasné vymezeny zacatek, konec a navaznost na dalsi procesy;

» Vyuzivd podnikové zdroje (finanéni, lidské a hmotné) [0, s. 42].
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2.4.1 Kilasifikace podnikovych procesii

Podnikové procesy lze rozdélit na hlavni, fidici a podptrné procesy. Hlavni procesy
vytvari hodnotu v podobé vyrobkl nebo sluzeb pro externi zakazniky. Jsou soucasti
hodnototvorného tetézce organizace. Mezi vyrobni procesy patii vyroba, logistika
a fzeni vztaht se zdkazniky. Ridici procesy predstavuji strategické planovéni,
fizeni kvality a inovace. Zabezpecuji rozvoj a Tizeni vykonu spolecnosti a tvori pod-
minky pro fungovani ostatnich procesii. Posledni jsou podptirné procesy, které
zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, ze jim dodévaji vystupy
(hmotné i nehmotné), pritom ale nejsou soucasti hodnototvorného fetézce. Pod-

purné procesy zahrnuji ekonomiku, ¥izeni lidskych zdroju a IT [0, s. 43].

U efektivniho rizeni a optimalizace procesu je klicova role vlastnika, protoze ne
vSechny procesy muze management spolecnosti plné ovladat. Z toho davodu rozlisu-
jeme interni a externi procesy. Interni procesy (vnitropodnikové) ma management
podniku plné pod kontrolou a muze jim pridélit vliastnika, ktery je odpovédny za jeho
chod a inovaci. Externi procesy (mezipodnikové) nemaji definovaného vlastnika
a jejich Tizeni nema management podniku plné pod kontrolou. Jedna se o procesy

z oblasti Fizeni dodavatelského Tetézce a vztahu se zakazniky [0l s. 44-45].

2.4.2 Podnikové procesy a jejich podpora informacnimi systémy

Informacni systémy jsou vyuzitelné zejména pro podporu dobre automatizovatelnych
procest. U ERP systému to mohou byt ¢innosti spojené s prijimanim a vydavanim
objednavek, vydavanim faktur, pfijmem materialii nebo planovanim zdroji. Kromé
zminénych ¢innosti miize IS podporovat i kreativni ¢innosti mezi které patii tvorba

marketingovych plani nebo novych vyrobku [14] s. 118].

Jednotlivé funkce riznych IS se lisi podle typu podniku. Proces zpracovavani nabidky
a realizace zakazky jsou zakladni procesy pro vSechny typy podniki. Odlisnosti jsou
v procesu nakupu komponent nebo jejich vyroby. Pro vSechny podniky jsou opét

spolecné procesy spojené s finanénim fizenim a personalistikou [14] s. 119-120].
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Zmény podnikovych procest jsou tzce spojeny s inovaci podnikovych informacnich
systémil a probihaji ¢asto soucasné nebo ve vzajemné navaznosti. Procesni pristup

je ve vsech hlavnich fazich zivotniho cyklu podnikového IS:

« Pred implementaci - analyzy, vizualizace a modelovani podnikovych pro-
cest, které lze pred samotou implementaci IS upravit,

e V pribéhu implementace - vyuziti procesnich modelt, které mohou imple-
mentaci urychlit a zlevnit,

e V pribéhu provozu IS - vyuziti procesi pro provoz vlastnich aplikaci IS,

vyuziti IS pro podporu sledovéni a fizeni vykonnosti procesu [14], s. 120].

Pred implementaci IS je vhodné namapovat procesy a vytvorit model soucasného
stavu procesii. Ten slouzi jako podklad implementace i k dpravam procesi. Mezi
upravy patti vyhleddvani mist, kde dochazi k preruseni optimalniho pribéhu pro-
cest, snizeni poc¢tu dokumenti vedouci k urychleni, zjednoduseni jejich toku a moz-

nosti outsourcingu [14], s. 120].

2.4.3 EPC diagram

EPC je zkratkou pro Event-driven Process Chain. Diagram se pouziva k mode-
lovani firemnich procesu za tcelem zvysSeni procesni vyspélosti podniku. Ucelem
modelovani je pochopeni vsech aktivit procesu, souvislostmi mezi aktivitami, rolemi

reprezentovanymi schopnostmi lidi a zapojenych zafizeni [I5] s. 26-27].

Silnou strankou metody je srozumitelnost a dostatecna komplexnost. Metoda zahr-
nuje funkce, data, organizaéni strukturu a informacni zdroje. Vysledkem je grafove
orientovany model, ktery se sklada z uzli a hran. Grafické znédzornéni jednotlivych

elementt diagramu zobrazuje obrazek [15] s. 28-29].
Stavebni prvky EPC diagramu jsou:

e Funkce - ¢innosti, po kterych nastane zména objektu;
o Udalost - udalost popisuje stav urcitého objektu pred, ¢i po vykonéani aktivity;
e Organizacni jednotka - urceni odpovédnosti osob nebo oddéleni za kon-

krétni funkci;
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e Procesni cesta - pomocny element, ktery odkazuje na predchozi nebo nava-
zujici procesy;

o Zdrojové objekty - objekty redlného svéta (informace, pozadavky, material
a dalsi);

« Ridici tok - spojeni udalosti s funkcemi, procesni cestou nebo logickymi spoj-
kami tak, aby byla vytvorena chronologicka a logickd posloupnost;

e Logické spojky - slouzi ke spojovani udalosti a funkci;

o Informacni tok - spojeni funkce s vstupnimi nebo vystupnimi daty;

o Pridéleni organizacni jednotky - vztah mezi funkci a odpovédnou organi-

Organizaéni
jednotka

zacni jednotkou [15], s. 28-29].

.“

Procesni cesta

< >
et o Zdrojovy objekt
Informaéni tok Ridici tok
i , Pfidéleni informa&ni
Logicke spojky jednotky

Obr. 2.4: Grafické znazornéni elementtt EPC diagramu. Vlastni zpracovani [15 s. 29].

2.4.4 RACI matice

RACT matice neboli matice odpovédnosti se nejcastéji pouziva pro jasné rozdéleni
kompetenci v ramci jednotlivych roli. Jeji zkratka je vytvorend z pocateénich pismen

¢tyt anglickych slov, kterda oznacuji jednotlivé odpovédnosti:

« R (Responsible) - odpovédny za vykonani tkolu,

o A (Accountable) - odpovédny za splnéni tikolu, odsouhlasuje obsah i termin,
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o C (Consulted) - poskytuje konzultaci, zkusenosti a znalosti,

o I (Informed) - je informovan o pribéhu a rozhodnutich [16, s. 83].

V praxi se matice RACI pouziva pro rozdéleni a prifazeni odpovédnosti ¢lentim
tymu v projektech, procesech ¢i sluzbé. Celkovou odpovédnost A by k danému tikolu
méla mit pouze jedna osoba. Lidi, ktefi jsou zapojeni a odpovédni R miize byt

i vice [17].

2.5 Vyvoj aplikaci

Soucasti cilia prace je navrh a realizace softwarové aplikace. Pro realizaci, porozumeéni
a popis aplikace jsou potieba znalosti tvorby uzivatelského rozhrani, programovani
a databazi. V této kapitole je uvedeno uzivatelské rozhrani a programovaci jazyk

Python. Databédze jsou popsdny samostatné v ¢asti [2.0

2.5.1 User Interface - Ul

Uzivatelské rozhrani (anglicky User Interface) umoziuje a usnadnuje interakce ¢lo-
véka s pocitacem. Zahrnuje obrazovky, kldvesnice, mys, reproduktory, virtualni re-
alitu a dalsi. Jedna se o zptsob interakce uzivatele s aplikaci nebo webem. Mezi

uzivatelska rozhrani patii:

« Grafické uzivatelské rozhrani - GUI (Gaphical User Interface),

« Textové uzivatelské rozhrani (Prikazovy fadek) - CLI (Command Line
Interface),

« Hlasové uzivatelské rozhrani — VUI (Voice User Interface),

« Multimedialni uzivatelské rozhrani — MUI (Multimodal User Interface),

 Virtualni realita... [I§].

Casto se uZivatelské rozhrani spojuje s uZivatelskym zazitkem (UX - User Experi-
ence). UX stejné jako Ul fesi interakei clovéka s pocitacem (HCI - Human-Computer
Interaction). Zakladni rozdily ndvrhu uzivatelského rozhrani a zézitku jsou uvedeny

v tabulce 2.1 UX je popsdno v ¢sti[2.5.2] [18].
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Tab. 2.1: Srovnéani zaméteni designu Ul a UX [19].

UX Ul
Néavrh interakei Vzhled
Datové modely a prototypy Barvy
Informacni architekt Loga
Uzivatelsky prizkum Layout
Scénére Typografie

User Interface Design

Névrh uzivatelského rozhrani se snazi o co nejjednodussi a nejefektivnéjsi interakci
uzivatele se zarizenim. Dobry navrh usnadnuje dokonceni tkolu nebo orientaci. Pro
zlepsenti estetické stranky a schopnosti uzivatele pouzivat funkce se vyuzivaji znalosti
typografie a grafického designu. Proces navrhu vyzaduje technickou funkénost i vizu-
alni prvky, aby byl systém funkéni, pouzitelny a prizptisobeny ménicim se potfebam

uzivatelu [19].

Design uzivatelského rozhrani je potfeba v pocitacovych systémech, automobilech
i komerc¢nich letadlech. Na vSech zminénych mistech je potfeba lidské interakce,

dovednosti a znalosti [19].

2.5.2 User Experience Design - UX

Névrh uzivatelského zazitku je proces, ktery by mél vést ke zvysovani spokojenosti
uzivatelt s produktem. Navrh UX zahrnuje design interakce ¢lovéka s pocitacem
(HCI), které jsou rozsiteny o vSechny aspekty produktu nebo sluzby vnimané uzi-
vateli. UX design se zaméruje na interaktivni stranku produktu, na to jak se chova,
kam uzivatel klikne jako prvni atd. UX je zkratkou pro proces vyzkumu, vyvoje

a zdokonalovani vSech aspektt interakce uzivatele s produktem [19)].

UX zahrnuje prvky interak¢niho a vizualniho designu, informacni architektury, uzi-
vatelského vyzkumu, pouzitelnosti, dostupnosti a struktury. Zabyva se vSemi faktory

celkového uzivatelského zazitku [19].

36



2.5.3 Python

Python je objektoveé orientovany skriptovaci jazyk. Podporuje polymorfismus, preteé-
zovani operatoril a vicenasobnou dédi¢nost. Dalsi kladnou vlastnosti je volna Sititel-
nost. Neni omezené kopirovani, pouzivani nebo distribuce spolu s produkty. Python
lze zkompilovat na témér kazdé pouzivané platformé - Unix systémy, Linux, Win-
dows, OS X a mnoha dalsich. Jedna se o jednoduchy skriptovaci jazyk, ktery nabizi
i pokrocilé néstroje jako je dynamické typovani, standardni datové typy (seznam,
slovnik, Fetézec), standardni knihovny ulehéujici préci, automatickou spravu paméti
a dalsi. Python nabizi moduly, ttidy, vyjimky a logické usporadani kédu. Jazyk je

jednoduché se naudit, porozumét mu a ¢ist ho [20, s. 3-10].

Python je vhodné vyuzit k tvorbé systémovych utilit, uzivatelskych rozhrani, na
integraci, zrychleni vyvoje, psani skripti a praci s databazemi. Python vyuzivaji

firmy jako je Red Hat, Microsoft, Yahoo! nebo NASA [20), s. 8-10].

Pottebné moduly jazyka Python pouzité v navrhu feseni jsou tkinter, sqlite3,
reportlab, datetime, win32com, email a pathlib. Vybrané moduly jsou vice po-

psany nize.

tkinter

Jednoduchost a rychlost programovani predurcuji Python pro vyvoj grafického uzi-
vatelského rozhrani. Prikladem je balicek tkinter. Tkinter by mél byt k dispozici

ve vétsiné Unix i Windows systémech [21].

Modul tkinter.ttk poskytuje prihlednost okna, lepsi vyhlazeni pisma a vzhled
tlacitek. Zakladni myslenkou modulu je maximalni oddéleni kodu implementujici
chovani od kédu implementujiciho vzhled. Mezi hlavni widgety patii Button, Entry,

Frame, Label, Menubutton... [22].

sqlite3

sqlite3 je knihovna jazyka C, kterd poskytuje odlehcenou diskovou databézi bez

potieby serveru. Data jsou ukladdna do interniho souboru. Pristup k databazi je
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umoznén pomoci varianty dotazovaciho jazyka SQL. Vice je o SQL uvedeno v ka-

pitole a o SQLite v [2.6.3] [23].

reportlab

reportlab je Open Source knihovna uréend ke generovani PDF souborii. Kromé

PDF souboru lze data ukladat do forméatu JPEG, PNG, GIF, EPS, BMP a PICT [24].

datetime

datetime je Python modul umoznujici manipulaci s daty a ¢asy. Zaméruje se na
implementaci efektivni extrakce atributiu (data a ¢asu) pro vystupni formétovani

a manipulaci [25].

email

Balicek email je knihovna pro spravu e-mailovych zprav. Centralni tfidou balicku
je EmailMessage, ktery je zakladni tfidou pro objektovy model e-mailu. Posky-
tuje zakladni funkce pro nastaveni zahlavi, téla zpravy a tvorbu strukturovanych

zprav [26].

2.6 Databaze

Databaze je nedilnou soucasti softwarovych systému a aplikaci. Databézi si lze pred-
stavit jako soubor dat, ktery slouzi k popisu realného svéta. Prikladem muze byt
evidence zaméstnanct. Prostredek pro popis databaze je databazovy model. Model

existuje hierarchicky, sitovy a relacni [27].

Zékladnim pojmem relacni databaze jsou relace, které si lze predstavit jako ta-
bulku slozenou ze sloupcii a fadkii. Tabulky jsou zéakladnim stavebnim kamenem celé
databaze. Jeden tadek tabulky lze nazvat databdzovym zaznamem. Soubor tabulek

(relaci) tvoii celou databdzi neboli rela¢ni schéma [27].
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2.6.1 ER diagram

Pti ndvrhu databazového softwaru se pouzivaji entitné-relaéni diagramy (ER dia-
gramy neboli ERD). ERD napomahaji graficky znazornit jednotlivé prvky databéze
a vztahy mezi nimi. Prvky databaze se rozumi entity, atributy a datové typy. Tyto
diagramy slouzi jak k navrhu databéze, tak i k jejimu ladéni. Vizualni zobrazeni
napomahd prehlednosti databaze. Existuji rizné ERD néstroje, mezi které patii

napiiklad MySQL Workbench nebo Microsoft SQL Server [2§].

Prvky ER diagramu

ER diagramy se vytvareji pomoci symbolt a prvki, mezi které patii entity, atributy

a vztahy [28].

Entita (Entity) definuje véc anebo objekt v systému. Prikladem entity muze byt
osoba (student), objekt (faktura), pojem (studentsky profil) nebo udélost (trans-
akee). Casto se v ERD misto entity pouZiva pojem tabulka. V ER diagramu je en-
tita zobrazena jako obdélnik, ktery ma v horni ¢asti nazev. Pod nazvem se nachazi

seznam prvki (atributi) [28].

Atribut (Entity Attribute) je vlastnost nebo charakteristika entity. Kazdy atribut
obsahuje informaci o datovém typu, délce datového typu a miize byt oznacen jako

priméarni nebo cizi kli¢ [28§].

Primarni kli¢ (Primary Key) se oznacuje zkratkou PK anebo symbolem klice.
Jedna se o atribut, ktery je unikatni pro kazdy zaznam v tabulce. V tabulce by
nemély existovat dva stejné PK pro dva rtzné zdznamy. Primarni kli¢ mé vétsinou

v nazvu ,ID“ [2§].

Cizi kli¢ (Foreign Key) ma oznaceni FK nebo CK. FK vyjadiuje referenci na pri-
marni kli¢ nebo jinou hodnotu jiné tabulky (entity). Cizi kli¢ se pouziva k vyjadieni
vztahu mezi entitami a nemusi byt unikatni. Pomoci FK mize vice zaznamu obsa-

hovat stejné hodnoty [2§].
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Vztah (Relationship) je ,c¢ara“ spojujici dvé tabulky. Muze se napiiklad jednat
o propojeni tabulky c¢lovék a tabulky adresa. Na obou koncich vztahu se nachazi

kardinalita [28].

Kardinalita vztahu (Cardinality) definuje maximélni pocet vyskyta v jedné ta-
bulce, kterd je spojena s definovanym poctem vyskyttt v druhé tabulce. Znaci se
pomoci symbolt a ¢isel. Napriklad ¢lovék mtize mit pritazenou pouze jednu adresu,

ale stejnou adresu muze mit pritazeno vice lidi [28].

2.6.2 Datové typy

Kazdy atribut obsahuje datovy typ, ktery oznacuje o jaky typ dat se jedna. Muze
se jednat o ¢islo, desetinné ¢islo, text, boolean (True/False), datum nebo znaky.
Kromé typu lze definovat i maximalni velikost, kterd se udava v zavorce. Napriklad
TEXT(100) definuje, zZe atribut muze obsahovat libovolné znaky o maximélni délce

100 znakt [29).

Tabulka obsahuje nejcastéji pouzivané typy dat v MySQL. Tabulka [2.2] je pte-

vzata z [29).

2.6.3 SQL

Zkratka SQL znac¢i Structured Query Language (Cesky strukturovany dotazovaci
jazyk). SQL je speciélni jazyk pouzivany k aktualizaci, vkladani nebo mazani dat
ze systému DBMS. DBMS je zkratkou pro Database Management System (Cesky
sytém Tizeni béze dat), ktery umoznuje interakci aplikace (softwarového programu)
s databdazi. Sytém tizeni baze dat slouzi k provedeni pozadovanych zmén dat v SQL

databazi. Piikladem DBMS je MySQL nebo SQLite [30} s. 14].

Tento jazyk je standardnim nastrojem, ze kterého vychazi vétsina dnes pouziva-
nych databédzovych systémi. SQL zahrnuje nastroje pro tvorbu databézi (tabulek)

a nastroje pro manipulaci s daty [31].
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Tab. 2.2: MySQL datové typy [29].

Datovy typ Specifikace
CHAR String (0-255)
VARCHAR String (0-255)
TINYTEXT String (0-255)
TEXT String (0-65535)
BLOB String (0-65535)
MEDIUMTEXT String (0-16777215)
MEDIUMBLOB String (0-16777215)
LONGTEXT String (0-4294967295)
LONGBLOB String (0-4294967295)
TINYINT Integer (-128 az 127)
SMALLINT Integer(-32768 az 32767)
MEDIUMINT Integer(-8388608 az 8388607)
INT Integer (-2147483648 az 2147483647)
BIGINT Integer (-9223372036854775808

az 9223372036854775807)

FLOAT Decimal (precise to 23 digits)
DOUBLE Decimal (24 to 53 digits)
DECIMAL DOUBLE stored as string
DATE YYYY-MM-DD
DATETIME YYYY-MM-DD HH:MM:SS
TIMESTAMP YYYYMMDDHHMMSS
TIME HH:MM:SS
ENUM One of preset options
SET Selection of preset options
BOOLEAN TINYINT(1)
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K tvorbé databazi a manipulaci s daty se pouzivaji prikazy (dotazy). Prikazy lze

délit na nasledujici skupiny:

o Prikazy pro manipulaci s daty - zisk dat z databaze a jejich zmény,

« Prikazy pro definici struktury databaze - definovani schématu databaze
a jeji zmény,

o Prikazy pro rizeni dat - definovani pristupovych prav k databazi a datim,

« Ostatni pfikazy - definice uzivatel, formulace pravidel. .. [32].

Mezi dotazy potfebné pro tvorbu nebo zménu databaze a tabulek patii CREATE
TABLE nebo ALTER TABLE. Pro vkladani dat pouzijeme dotaz INSERT, k aktualizaci
UPDATE, pro mazani DELETE a pro vyhleddvani dat SELECT [27].

SQLite

Knihovna SQLite implementuje kompletni relacni databazovy systém. Nejedna se
o klient-server databéazi. Databaze je ulozena v souboru za predpokladu, ze k dattim
pristupuje software, ktery bézi na stejném zarizeni. Knihovnu lze pouzit jak na

GNU-Linuxovych distribucich, tak i Windows a OS X [31].

Mezi vyhody patii jednoduchost, maléd velikost, databaze v jednom souboru a Pu-
blic Domain Licence. Nevyhodou je nizky vykon pri zapisu vétsiho mnozstvi dat
a uzavreni celé databaze béhem zapisu. SQLite chape kazdy INSERT jako vlastni

transakci. Z databéze nelze zaroven Cist a zapisovat do ni [31].
K vytvoreni tabulky je potieba znat datové typy. Podporované datové typy jsou:

e NULL - hodnota null,

e INTEGER - celoc¢iselna hodnota,

e REAL - cislo s plovouci desetinou ¢arkou,
o TEXT - textovy Tetézec,

« BLOB - bindrni data [31].
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Zakladni informace

Nazev: ALRETE s.r.o.

Sidlo: Jana Schwarze 102/4, 664 91 Ivancice
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
1CO: 29238111

Datum vzniku: 27. srpen 2010

Webové stranky: www.alrete.cz

3.2 Predstaveni spolecnosti

Firma Alrete s.r.o. je spoletnost s ru¢enim omezenim, kterd byla do obchodniho
rejstiiku zapsdna dne 27. 8. 2010 v Brné. Spolecnost ma dva statutarni organy
- dva jednatele. Prvnim jednatelem je Petra Moos, kterd je zaroven manazerkou
spolecnosti. Druhy jednatel je jeden z lektorti. Dalsi zaméstnanci spolecnosti funguji
formou dlouhodobé dohody s majitelkou spolecnosti, kterym je vyplacena odména

za reportovanou splnénou praci.

Alrete s.r.0. je soukroma jazykova skola, kterd se vénuje vyuce cizich jazykt na regi-
ondlni trovni. Zamétruje se zejména na vyuku anglického jazyka. Mezi dalsi jazyky

patii némcina, Spanélstina a francouzstina.

Jedna se o malou firmu piisobici v sektoru sluzeb, ve kterém se zamétuje na vzdéla-
vani jednotlivet i skupin. Firma ma pouze jednu pobocku v Ivancicich, kde probihaji

kurzy. Kromé vyuky na pobocce poskytuje kurzy pro firmy a skoly, kdy lektori do-

......
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www.alrete.cz

3.2.1 Organizacni struktura firmy

Organiza¢ni struktura firmy je velmi jednoducha. Hlavnim ¢lenem tymu je mana-
zerka firmy, ktera je zaroven také jednatelkou a lektorkou anglického jazyka. Dalsi
¢lenové firmy jsou jednotlivi lektori a asistentka manazerky. Asistentka ma na sta-
rost administrativu firmy a komunikaci s klienty. Spolec¢nost ma celkem 10 lektort,

asistentku a manazerku.

Manazerka

| | |
Asistentka Lektor Lektor Lektor Lektor

Obr. 3.1: Grafické zndzornéni organizacni struktury spolecnosti. TTi tecky znazornuji

dalsi lektory. Vlastni zpracovani.

3.2.2 Podnikani béhem koronavirové krize

Od brezna 2020 je podnikani v oblasti sluzeb omezovano vladnimi natizenimi. V1adni
nafizeni se tykaji také skupinové a individualni vyuky. Spole¢nost musela prejit
z kontaktni vyuky na online. K vyuce pouziva aplikace urcené k videokonferencim

ZOOM a Google Meet.

Ze zacatku bylo velmi narocné prejit na online vyuku a také naucit studenty kam
je potreba se prihlasit. Nyni v roce 2021 to jiz problém neni a spolec¢nost funguje

témeér bez omezeni v online podobé.

Kromé online hodin spole¢nost nabizi i vyuku angli¢tiny po telefonu ,,Call“. Jedna se
o 15minutovou lekci v podobé telefonniho hovoru zamérenou na komunikaci. Pocet

téchto lekei se v dobé koronavirové krize rozsiril.

44



3.3 Analyza zakaznikt

Ve mésté Ivancice, kde ma spolec¢nost sidlo, zije priblizné 10 000 obyvatel. V okolnich
obcich (méstech a vesnicich) odkud dojizdi zékaznici na lekce a kam spole¢nost jezdi
do skol a firem zije dalsich priblizné 15 tisic obyvatel. Mezi tyto obce patii Moravsky

Krumlov, Oslavany, Nova Ves, Moravské Branice, Dolni Kounice [33].

V dnesni dobé je znalost cizich jazykt nezbytnosti pro cestovani i praci. V sou-
vislosti s potrebou vyssich prijmt nartista nutnost jazykové vybavenosti obyvatel.
Kazdy druhy zaméstnavatel jiz v roce 2014 pozadoval znalost anglictiny. Mezi dalsi
pozadované jazyky patii némcina, francouzstina a rustina. Angli¢tina je nezbytnosti

pro zaméstnani v IT [34].

Spolecnost mé zakazniky ve vsech vékovych kategoriich od predskolnich déti po
seniory. Jednotlivé skupinové i individudlni lekce jsou prizptisobovany pozadavkim
klientt. Pro vSechny vékové kategorie porada dochézkové (nyni online) vzdélavaci
kurzy. Dalsi nabizené sluzby jsou vzdélavaci lekce pro skoly a firmy. Tyto sluzby
jsou vzdy potrddané v prostorach skoly nebo firmy. Spolecnost je v pripadé dobré
nabidky ochotna dojizdét i do vzdéalenéjsich mist. Nyni dojizdi do spolec¢nosti, ktera

je 17 km vzdalena.
Mezi vyznamné zakazniky firmy patri:

o Zakladni skoly a gymnéazia v Ivancicich a okolnich méstech,
 Spolecnosti (prumyslové, prepravni...) ve mésté a okoli,

 Zastupitelé mést (Ivancice, Moravsky Krumlov).

S aktudlni nabidkou online lekci a lekci po telefonu ,,Call® ma spole¢nost zakazniky

i v Praze, Jeseniku a dalsSich vzdalenych méstech.

Firma ziskala a stale ziskava nejveétsi pocet novych zakazniku na zakladé doporuceni
stavajicich zakazniki. Osobni reference klientl je nejkvalitnéjsim nastrojem prezen-
tace skoly, ale zaciluje pouze na urcitou skupinu obyvatel. Spole¢nost také investuje

do cilené propagace v mistnim meési¢niku a na socialnich sitich.
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Stavajici zakaznici jsou pravidelné informovani o chystanych akcich a zménéch v na-

bidce skoly pomoci mailové komunikace, na webu a socialnich sitich.

3.4 Analyza konkurence

Konkurence v odvétvi poskytovani jazykovych sluzeb je vysokd. Kromé verejné pt-
sobicich instituci existuje i rada téch, ktefi si vyukou privydélavaji béhem studia
nebo brigadnikt hledajicich docasné uplatnéni.

svv,

ravském Krumlové, Zbysoveé, Zastavce u Brna, Rosicich a Brné. Nejvétsim konku-
rentem je druhd jazykova skola pilisobici ve mésté Ivancice. Jméno konkurenéni spo-

le¢nosti je Jazykovka Eden.

Jazykovka Eden ptisobi ve mésté Ivancice kratsi dobu nez analyzovana spolec¢nost,
od roku 2014, ale i presto si nasla své misto na trhu a klienty. Obé spole¢nosti nabizi
velmi podobné sluzby a maji i podobné umisténi. Lisi se zejména vzhledem prostori,

ptistupem lektori, kvalitou a cenou [35].

Dalsi spolec¢nosti, které by mohly analyzované firmé konkurovat se nachazi pomérné
daleko od mésta Ivancice a klienti by museli za sluzbami delsi dobu dojizdét. Klienti
dojizdéjici z mést, kde je i konkurence, jsou vétsinou dlouholeti spokojeni zakaznici.

Mezi dalsi spolecnosti mizeme zaradit:

« Orange Academy pusobici v Zastavce u Brna a Rosicich [36],
« Foxy English se sidlem v Moravském Krumlové [37],

 Jazykova skola s Barou umisténa ve Zbysové [38].

Pro nové vstupujici firmy neni tézké se na trh dostat. Vyse nékladu potifebné pro
vstup jsou zavislé na tom, jak moc jsou naroéni na pocateéni vybaveni prostor
a také na tom, jakou formu podnikani zvoli. Mnozstvi jazykovych skol umisténych
v Ivancicich se muze kdykoliv zménit, jelikoz neexistuji zadné bariéry vstupu do
tohoto odvétvi. Problémem by mohlo byt omezené mnozstvi lidi Zijicich v Ivancicich

a okoli a s tim souvisejici poptavka po této sluzbé.

46



3.5 Analyza informacnich technologii

Firma se nespecializuje na informacni technologie a vlastni pouze zakladni vybaveni

potiebné pro chod spolecnosti a zafizeni, které usnadnuji vyuku jazyki.

3.5.1 Hardware

V majetku firmy jsou notebooky, monitory, tablety, tiskarny a vstupni zarizeni (mysi
a klavesnice). Jeden notebook disponuje operaénim systémem macOS, zbytek Win-
dows. Tablety obsahuji OS Android. Spole¢nost nedisponuje zadnym serverem nebo

jinym zafizenim, které by bylo neustéale spusténé.

Jednotliva vypocetni zarizeni maji primérné vlastnosti, které jsou dostacujici pro
chod a pozadavky spolec¢nosti. V pripadé ristu planuje spolecnost vybaveni podle

potieby rozsirit.

Prostory spolec¢nosti jsou pokryty Wi-Fi signadlem a disponuji UTP zasuvkami s in-

ternetem. Ve trech nejvétsich mistnostech je zavéseny dataprojektor.

3.5.2 Software

Firma disponuje softwarovym balickem MS Office od spole¢nosti Microsoft. Tento
kancelarsky balicek dnes vyuziva k ukladani dat (Excel a Word), ke komunikaci se

zakazniky (Outlook) a k tvorbé pracovnich vykazu a dochézky (Excel).

Spolecnost nema k dispozici zadny informacni systémem, ktery by umoznoval mit
vSechna potfebna data prehledné na jednom misté. Nevyuziva ani sluzeb nékterého
z dostupnych cloudovych informacnich systému. Pro zdznam jednotlivych udaja
o klientech a oducenych hodinach se vyuzivaji jednotlivé Excel soubory, kde je kazdy
skolni rok vytvoren jeden soubor pro kazdého ucitele a klienta. Z mého pohledu se
jedna o velmi neefektivni feSeni, které by se dalo usnadnit, zefektivnit a zrychlit.
Napriklad pro zapis kazdé oducené hodiny je potfeba oteviit a upravit minimalné

dvé Excel tabulky.
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Komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci probihd tistné na pobocce, telefonicky
nebo mailem. Firma nepouziva zadny informacni systém, ktery by umoznoval pristup

pomoci jednoho programu ke vsem tdajtm.

7 dtvodu nutné online vyuky spole¢nost pouziva ZOOM a Google Meet pro jednot-
livé lekce. Duvodem pouziti dvou ruznych aplikaci je prizpusobeni zaktum, ktefi jsou
ze Skoly zvykli pouzivat Google Meet. V pripadé lekci pro dospélé se pouziva spise
Z0OOM, ktery ma mnohem vice moznosti, které mohou zpestrit jednotlivé lekce.
Prikladem muze byt rozdéleni student v ramci jednoho meetingu na vice mensich

skupin atd.

3.5.3 Bezpecnost

Spolec¢nost z divodu nizkého poctu zaméstnancii a zaméreni nema zadného zamést-
nance (manazera), ktery by mél na starost informacni bezpefnost a aktivity s ni

spojené.

Hlavni pocita¢ spolecnosti se nachazi v kancelari. Jedna se o mistnost, od které
maji pouze dva zaméstnanci kli¢c — manazerka a jeji asistentka. V ptipadé, Ze neni

povérena osoba v kancelari je mistnost uzamcena.

Kromeé fyzické ochrany je hlavni PC v kancel&fi chranén i heslem. Heslem jsou chra-
nény i dalsi zafizeni vlastnéné spole¢nosti. Problém by mohl byt s hlesem k mailo-
vému uctu, ke kterému lze pristoupit odkudkoliv pomoci mailového klienta. Mailova

adresa je volné k dispozici na webu spolec¢nosti a heslo neni pravidelné ménéno.

Spolecnost nedisponuje firemni siti. Nelze se z kteréhokoliv zarizeni dostat do hlav-
niho PC nebo k soubortim, které jsou v ném ulozeny. Interni sif je zabezpecena

heslem, které neni verejné.

V oblasti dat se miize jednat o hrozby jejich ztraty a zneuziti. V pripadé ztraty nema
spolecnost nastavené dostatecné pravidelné zalohovani vsech dat. Divodem miize

byt nulova zkusenost se ztratou dat a naslednymi problémy s jejich obnovou.

Spole¢nost nema nastavena pravidla pro pripojovani externich médii k pocitactim

(USB disk, externi disk, CD...).
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3.6 Analyza firemnich procesi

V této casti prace budou uvedeny a jednoduse popsany jednotlivé procesy ve firmeé.

Mezi hlavni firemni procesy patii:

o Vyuka cizich jazyki,

o Zapis jednotlivych oducenych hodin do vykazii,

o Mési¢ni vyuctovani,

o Zajisténi nahrady za jednotlivé lektory v pripadé nemoci,
o Prijeti platby studenta (klienta),

o Prijimani nového nebo byvalého studenta (klienta),

e Prijiméani nového lektora do tymu,

o Priprava rozvrhu na novy skolni rok,

o Priprava souborii na novy skolni rok.

Vybrané firemni procesy jsou vice popsany v ndasledujicich podkapitolach ({3.6.1}

13.6.2] [3.6.3|a[3.6.4). Jednotlivé podkapitoly obsahuji podrobny slovni popis procesu,
EPC diagram a RACI matici.

Firemni procesy, které byly vybrany, zprostredkovavaji a zpracovavaji data. Tyto
procesy by bylo mozné zefektivnit firemnim informacnim systémem nebo jinou soft-

warovou aplikaci.

3.6.1 Meésicni vyactovani
Kazda oducena lekce je zapsana do papirového vykazu. V ptipadé prezenéni vyuky

jsou vzdy vsichni pritomni studenti povinni se podepsat do vykazu k aktualnimu

datu.

Na konci kazdého mésice je potfeba zpracovat jednotlivé vykazy s oducenymi hodi-
nami. Podle zapist z vykazl se pocita mésicéni plat jednotlivych lektorii a stav konta

jednotlivych studentii.
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Odpovédnost za odevzdani jednotlivych papirovych vykazi nesou jednotlivi lektori.
Za spravné zpracovani do elektronické podoby a predani potrebnych materialii ticetni

je odpovédna asistentka, které v pripadé potfeby pomaha manazerka firmy.

Slovni popis procesu

Koncem kazdého mésice, nejpozdéji vsak v prvnim tydnu mésice nového, jsou lektori
povinni asistentce odevzdat papirové vykazy vsech lekci, které uci. Data z vykazt
asistentka prepise do jednotlivych Excel soubort. Na kazdého individualniho stu-
denta i lektora existuje jeden Excel soubor. Kazdou oduc¢enou hodinu je potieba za-
psat do souboru lektora i studenta. Do souboru studenta se zapisuji jednotlivé hodiny

a do souboru lektora jejich pocet a soucet ziski.

Jakmile jsou vsechny lekce zapsany, nasleduje rozesldni jednotlivych dokumentii
lektorim a studenttim, aby nové vlozena data odsouhlasili. V pripadé nejasnosti

se nesrovnalosti resi.

Vysledné odsouhlasené dokumenty lektort se posilaji ticetni, ktera podle nich vypo-
¢itd mzdy. Utetnictvi firmy md na starosti externi osoba, které asistentka preddva
potiebné materidly obsahujici pozadovana data. Ucetnictvi nebude zahrnuto do po-

zadavki na systém.

EPC diagram

EPC diagram procesu Mésicni vyiuctovani obsahuje obrazek [3.2]

RACI matice

Tabulka [3.1] obsahuje RACI matici k procesu Mésicni vyictovani. Odpovédnost za
mesicéni vyuctovani a prepis dat z papirové do elektronické podoby nese asistentka.
V pripadé potteby ji vypomahd a radi manazerka spolecnosti. Odpovédnost za ode-

vzdani papirovych vykazu nesou lektori.
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Obr. 3.2: Grafické znazornéni procesu Mesicni vyuctovani pomoci EPC diagramu.

Vlastni zpracovani.
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Tab. 3.1: RACI matice k firemnimu procesu Mésicni vyuctovani. Vlastni zpracovani.

RACI matice Procesni role

Popis aktivity Manazerka | Asistentka | Lektor | Student
Odevzdani vykazi asistentce I R R
Zapis hodin studenta do Excel

C R
souboru studenta
Zapis souctu oducenych hodin

C R
do Excel souboru lektora
Poslani Excel souboru studenta I R I
na kontrolu
Poslani Excel souboru lektora

I R I
na kontrolu
Kontrola Excel souboru studentem C I R
Kontrola Excel souboru lektorem C I R
Odeslani zpétné vazby asistentce C I R R
Uprava Excel souboru C R I I
Odeslani potrebnych udaju externi

CI R
ucetni

3.6.2 Prijeti platby studenta

Spolecnosti prijiméa platby v hotovosti a prevodem na firemni tcet. Za kazdou platbu

je vydano potrebné potvrzeni, které muze mit papirovou i elektronickou formu.

Odpovédnost za kontrolu stavu uctu, zapis prijatych plateb do Excel souboru stu-
denta a vystaveni potvrzeni nese asistentka, které v pripadé potieby poméaha ma-

nazerka.
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Slovni popis procesu

Kazdy den v praci ma asistentka povinnost zkontrolovat firemni tcet a nové prichozi
platby. Pokud je asistentka nebo manazerka pritomna v kancelari, je mozné platit

v hotovosti.

U bezhotovostnich plateb je vytvorena faktura podle potieb platce a nebo poslano
potvrzeni na mail studenta. Po odeslani faktury/potvrzeni nésleduje zapis dané

castky do Excel souboru studenta, ¢imz se upravi stav jeho konta.

Po prijeti hotovosti je vydan ptijmovy pokladni doklad nebo faktura. Nasleduje zapis

dané c¢astky do Excel souboru studenta, ¢imz se upravi stav jeho konta.

EPC diagram

Grafické znazornéni procesu Prijeti platby studenta pomoci EPC diagramu zobrazuje

obrazek 3.3

RACI matice

RACI matice obsahuje proces Prijeti platby studenta. Za jednotlivé ¢innosti je
odpoveédna asistentka a rady ji poskytuje manazerka. V pripadé absence asistentky

je odpovédnou osobou manazerka.

3.6.3 Prijimani nového nebo byvalého studenta

P1i prijimani novych studentt se zjistuji jeho jazykové znalosti, podle kterych se
urci jeho droven jazyka. Podle irovné mu je nabidnut kurz nebo individualni vy-

uka.

Obdobné je to u byvalych studenti, ktefi se rozhodnou opakované prihlasit do kurzu
nebo na individualni vyuku. V tomto ptipadé se informace o jeho byvalé jazykové
urovni hledaji v Excel souborech nebo v Sanonech, ve kterych jsou ulozené papirové

vykazy oducenych lekci z minulych let.

Odpovédnost za prijimani novych studentid nese manazerka, kterd zjisténé tudaje

predava asistentce.
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Tab. 3.2: RACI matice obsahuje jednotlivé aktivity firemniho procesu Prijeti platby

studenta. Vlastni zpracovani.

RACI matice Procesni role

Popis aktivity Manazerka | Asistentka | Student
Prijeti platby v hotovosti R C R I
Kontrola bankovniho u¢tu spoleénosti R C R I
Vydani potvrzen{ platby /faktury studentovi RC R I
Vytvoreni faktury/elektronického potvrzeni

R C R
platby
Odeslani faktury/elektronického potvrzeni

R C R I
studentovi
Zapis platby do Excel souboru studenta R C R

Slovni popis procesu

Klient, ktery ma zajem o vyuku jazykt kontaktuje firmu telefonicky, mailem anebo
osobné prijde na pobocku v Ivancicich. Asistentka nebo manazerka zjisti, zda zadatel

byl jiz studentem a jaké jsou jeho predstavy a pozadavky.

V pripadé, ze studentem jiz byl, je poskytnuta nabidka kurzu nebo individuélni
vyuky podle trovné, na které skoncil. Pokud se jedna o nového studenta zapise se
do Excel souboru a je mu nabidnut kurz nebo individualni vyuka splnujici jeho

pozadavky.

Nabidnutou vyuku klient piijme nebo neprijme. V ptripadé souhlasu je pripsan k jeho
zaznamu v Excel souboru lektor a doba lekce. Jestlize klient nabidku neodsouhlasi,

je mu podle moznosti lektorii a kapacity u¢eben poskytnuta nova nabidka.

Opét nasleduje odsouhlaseni nebo zamitnuti klientem. Pokud klient nabidku opét
zamitne a nejsou dalsi moznosti, asistentka nebo manazerka se s nim s omluvou

rozloudi.
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V pripadé, ze klient novou nabidku odsouhlasi je k nému prirazen lektor a ter-
min lekce v Excel souboru. Nasleduje ulozeni Excel souboru, kde je vsSe aktu-

alni.

EPC diagram

Grafické znazornéni procesu Prijeti nového nebo byvalého studenta pomoci EPC
diagramu je zobrazeno na obrazku

RACI matice

RACIT matici obsahuje tabulka [3.3] V pripadé, ze potiebuje asistentka radu nebo
pomoc je manazerka schopné ji poradit nebo problém vytesit. Pokud zadost Tesi
asistentka je potfeba aby nabidku, pozadavky a moznosti konzultovala s manazer-

kou.

Tab. 3.3: RACI matice obsahujici jednotlivé aktivity procesu Prijimdni nového nebo

byvalého studenta. Vlastni zpracovani.

RACI matice Procesni role
Popis aktivity Manazerka | Asistentka | Student
Ziskani udaju a pozadavku studenta R C R I
Zjisténi, zda se jedna o nového studenta R C R
Zadani nového studenta do Excel souboru R R
Odeslani nabidky vyuky studentovi R C R I
Odsouhlaseni nabidnuté vyuky studentem I I I
Odeslani druhé nabidky vyuky studentovi R C R I
Odsouhlaseni druhé nabidnuté vyuky I I R
studentem
Pridani dne a lektora do Excel souboru R C R
Rozlouceni se se studentem R C R I
Ulozeni Excel souboru R C R
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a pozadavki
studenta
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asistentka
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asistentka

Manazerka/
asistentka Manazerka/

asistentka

Odsouhlaseni
nabidnuté vyuky
studentem

Odeslani druhé
nabidky vyuky
studentovi

Manazerka/
asistentka

Odsouhlaseni
druhé nabid|
vyuky studentem

Manazerka/
asistentka
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do Excel
souboru

Manazerka/
asistentka

Rozlouceni se
Se studentem

Manazerka/
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souboru

Manazerka/
asistentka

Obr. 3.4: Grafické znazornéni procesu Prijimdni nového nebo biyvalého studenta

a jeho zapis pomoci EPC diagramu. Vlastni zpracovani.
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3.6.4 Ptiprava souborti na novy skolni rok

Pred zac¢atkem kazdého skolniho roku je potfeba ptipravit rozvrh, u¢ebny, domlu-
vit nové uvazky,... a jednotlivé Excel soubory, do kterych se ukladaji potfebna

data.

Odpovédnost za pripravu souborii nese asistentka, které v pripadé potreby radi
manazerka. Na konci pripravy informuje asistentka manazerku o pripravenych Excel

souborech.

Slovni popis procesu

Pred zac¢atkem nového skolniho roku se pripravuji pro kazdého lektora a studenta

nové Excel soubory.

Nejdrive je potteba vytvorit novou slozku s nasledujicim skolnim rokem. Jedna slozka
se pripravuje pro lektory a druha pro studenty. Do slozek se kopiruji jednotlivé Excel
soubory lektort i studentti a odstranuji se z nich stara data a zméni se nazev souboru.

Kazdy soubor mé vzdy ndzev P¥#ijmeniJméno-Skolnirok.xml.

Zustatek stavu konta studenta se vklada do prijmi s komentarem: ,,Prevod ze skol-

niho roku 2019-2020%, kde datum skolniho roku odpovida tomu predeslému.

V pripadé, Ze se jedna o nového studenta nebo lektora je vytvoren novy soubor
a vyplni se potrebné udaje.

EPC diagram

EPC diagram obsahuje grafické znazornéni procesu Priprava soubori na novy
skolni rok.

RACI matice

RACIT matici obsahuje tabulka [3.4] Za vsechny tikony nese odpovédnost asistentka,
kterd v pripadé potreby zada o pomoc manazerku. Po dokonceni vSech kroki asis-

tentka informuje manazerku o pripravenosti soubort.
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Zkopirovani a

prejmenovani

Excel souboru
lektora

Excel soubor
lektora

C
Manazerka

Manazerka

Otevieni slozky
studentt nebo
lektoridi s
nadchézejicim
Skolnim rokem

Zkopirovania
pFejmenovani
Excel souboru
studenta

R

A 4
VyplInéni
z(istatku na
konté studenta z
minulého roku

Excel soubor
studenta

Novy Excel
soubor
studenta/
lektora
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Odstranéni VypInéni
‘ R v3ech starych potiebnych
adaju z Excel adajt do Excel
souboru souboru

‘ Manazerka

Vytvoreni
nového Excel
souboru

‘ Manazerka

i
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:

Obr. 3.5: Grafické znazornéni procesu Priprava Excel soubori pro nadchdzejici skolni

rok pomoci EPC diagramu. Vlastni zpracovani.
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Tab. 3.4: RACI matice k procesu Priprava soubori na novy skolni rok. Vlastni zpra-

covani.

RACI matice Procesni role
Popis aktivity Manazerka | Asistentka
Otevreni slozky studenti nebo lektor s nadchazejicim o R
skolnim rokem
Vytvotreni nového Excel souboru C R
Zkopirovani a prejmenovani Excel souboru lektora C R
Zkopirovani a prejmenovani Excel souboru studenta C R
Vyplnéni zustatku na konté studenta z minulého o R
skolniho roku
Odstranéni vsech starych tdaji z Excel souboru C R
Vyplnéni pottebnych tdaji do Excel souboru o R
lektora/studenta

3.6.5 Shrnuti firemnich procesi

Z popisu vybranych firemnich procest je patrné, ze vsechna data se davaji do elektro-
nické podoby neefektivné a zdlouhavé. Vse je potreba prepsat ruc¢né nékdy i do vice
souboru. Procesy jsou také nachylné na lidskou chybu, kterda muze vést k financéni

ztraté nebo Spatné prezentaci spolec¢nosti.

Zefektivnénim procest, snizenim mozného vzniku chyby, urychlenim i usnadnénim

prace manazerky a asistentky se bude zabyvat nésledujici kapitola [4]
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4 \Vlastni navrh a realizace reseni

Tato kapitola obsahuje popis soucasné situace a uvedeni nedostatkt aktualniho te-
seni spolecnosti. Nasleduje vypis jednotlivych pozadavkl na novy systém a uvedeni
moznosti feseni. Poté je pomoci Lewinova modelu popsan proces zmény, provedena
casova analyza, nakladova analyza a analyza rizik. Nejvétsi ¢ast obsahuje vlastni

navrh a implementaci feseni. Na zavér jsou uvedeny prinosy reseni.

4.1 Soucdasna situace

Aktualné spole¢nost nevlastni informacni systém, ktery by umoznil vétsi prehled,
snazsi zapis dat, generovani a rozesilani potirebnych vypisti na konci kazdého mésice.
Soucasné Teseni je velmi nachylné na chyby, které stoji spolecnost penize a cas, ktery
je potrebny k opravam a komunikaci. Problémem je také nutnost vse vkladat ma-
nualné do vice souborti. Tento zptlisob Teseni je zdlouhavy a neptrehledny. Jednotliva
data potiebna pro chod spolecnosti a jeji zisky jsou umisténa na vice mistech, ktera

je potteba aktualizovat a kontrolovat.

Moznym fesenim by bylo zavedeni informac¢niho systému do firmy. Systém by umoz-
nil snazsi orientaci v datech, ktera by byla na jenom misté a prehledné. Dnes firma
pouziva velké mnozstvi mailii a Excel souborii, ve kterych jsou jednotliva data ulo-
zena. Toto TeSeni by zefektivnilo jednotlivé procesy, které jsou uvedeny a popsany
v Casti 3.6

Napriklad u procesu Prijimdni nového nebo byjvalého studenta by se jednalo o ze-
fektivnéni u byvalych studentii, kteri by méli zadjem znovu chodit na kurz. Snadno
by se zjistila troven znalosti, popripadé ucebnice, kterou jiz mél. U procesu Meésicni
vyuctovani by stacilo oducené hodiny zapsat pouze jednou do systému misto do

dvou az tf1 Excel soubort.
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4.1.1 Nedostatky aktualniho feseni

Aktualni feseni obsahuje mnozstvi nedostatki, se kterymi je manazerka spolecnosti
seznamena. Prvnim z problému je vysoké procento chybovosti v pripadé prepisu
jednotlivych udaju z papirové podoby do elektronické. Kazdy udaj uvedeny v papi-
rovém vykaze je potieba dvakrat az trikrat prepsat do elektronické podoby. Samotné

ukladani je pomérné neprehledné a je slozité rychle najit to, co je potieba.

Chyby mohou nastat i v ptripadé posilani mési¢niho vyuactovani lektorim a klien-
tim, kde miize nastat zdména prijemce. Dalsim problémem je format, ve kterém
jsou data klientim a lektorim posilana. Jedna se o Excel soubory, které je mozné

editovat.

Poslednim z velkych problémt je zdlohovani dat. Spolecnost pravidelné béhem roku
nedéla zalohy. V pripadé poruchy hlavniho notebooku dojde ke ztraté potiebnych

dat. Vyhodou miize byt zachovani informaci v papirové podobé.

4.1.2 Pozadavky na novy informacni systém

Spolecné s manazerkou spole¢nosti jsme vymyslely jednotlivé pozadavky na sys-
tém. Pozadavky vychazeji ze zdkladnich vlastnosti informacnich systémii a potieb

spolec¢nosti.

Nejvétsim pozadavkem na systém je zefektivnéni a zjednoduseni zapisu jednotlivych
odpracovanych lekci. Zefektivnénim se mysli zapis hodin do systému pouze jednou.
Dalsim pozadavkem je propojeni a zobrazovani jednotlivych pottebnych prehledii.
V aktualnim feseni je potifeba dané tidaje zapsat na celkem 3 mista. Systém by mél

zamezit duplicitnim dattm.

Vsechny hodiny do systému zapisuje asistentka. Spole¢nost nepotiebuje aby k sys-
tému méli pristup i jednotlivi lektori. Dostacujici je pristup asistentky a manazerky.
To naznacuje, ze je dostacujici jedna troven pro vkladani a zapis dat. Ostatni za-
méstnanci do systému nepotiebuji mit pristup pokud jim bude na konci kazdého
meésice vygenerovan a zaslan pozadovany prehled. Zaméstnanci spolecnosti jsou riz-

nych vékovych kategorii s riznymi znalostmi pouzivani poc¢itac¢t a dalsich modernich
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technologii. Dostacujici je systém na jednom zarizeni, ke kterému budou mit pristup

pouze povéreni zaméstnanci.

Dalsi pozadavky vychézejici jak z potfeb zaméstnancti a manazerky, tak i z procesti,

které se ve firmé vykonavaji.

o Zabezpeceni — mezi udaje které firma zpracovava patii i citlivé osobni udaje
proto je dilezité, aby se vlastnéné informace nedostaly ke tfetim osobam;

o Jednoduché reseni se snadnym a intuitivnim ovladanim — vSichni zaméstnanci
maji pouze uzivatelské I'T znalosti;

o Pristup do systému pomoci prihlasovaciho jména a hesla;

o Moznost importovat data z .xls a .xlsx souborii — dnes je vétsina dat o klientech
ulozena do Excel soubort. Import jiz vytvorenych dat by urychlil prechod
na informacni systém;

o Sprava dat jednotlivych klient — data jednotlivych klienti by byla na jednom
misté a prehledné pro rychlé hledani v pripadé potteby;

o Export jednotlivych dat do potfebnych souborti;

o Zobrazovani potiebnych prehledi;

e Moznost rozsiteni systému;

o Ceské uzivatelské rozhran:

e Nizka hardwarova narocnost;

o Nizka portizovaci finan¢ni narocnost — jedné se o malou firmu, ktera si nemiize
dovolit prilis vysoké pocatecni naklady;

o Nizké néklady na provoz a udrzbu;

o Moznost stanoveni ceny za jednotlivé lekce pro kazdého lektora zvlast.
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4.2 Moznosti reseni

Mozné teseni je vyuziti jednoho z jiz existujicich informacnich systémi, ktery je
v CR dostupny. Néasledujici podkapitoly obsahuji jednotlivé moznosti. Nejdiive jsou
uvedeny a zhodnoceny serverové systémy, nasleduji cloudové informacni systém.

Na zavér je uvedeno zhodnoceni moznosti.

4.2.1 Serverové reseni

Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti[d.1.2] spole¢nost si nepreje moc investovat do hardwarové
vybavenosti. V pripadé serverového reseni by bylo potfeba zakoupit server, ktery by
jel 24 hodin denné. Koupé serveru by byla vysoka jednorazova investice, kterou
si v aktudlni situaci spolecnost nemitiize dovolit. Dalsim problémem by mohly byt
vysoké investice spojené s udrzbou zatizeni. Vyhodou by byla dostupnost systému

z vice zafizeni.
Vyhody volby serverového feseni:

o Je potreba, aby server fungoval 24 hodin 7 dni v tydnu,

o Data nejsou ulozena na serverech tretich stran.
Nevyhody volby serverového teseni:

e Firma musi investovat do hardwaru,
o Naklady na chod a udrzbu,

e Nutno investovat do zabezpeceni serveru.

4.2.2 Cloudové reseni

Jedna se o malou firmu, pro kterou by bylo vice vhodné cloudové feseni nez ser-
verové. Finanéni narocnost tohoto feseni zalezi na volbé poskytovatele a mnozstvi
potiebnych licenci. Vyhodou je pripojeni do systému odkudkoliv - jak z pocitace
v kancelari, tak i z notebooku, ktery vlastni manazerka. Dalsi vyhodou cloudového
reseni je moznost pripojit se k systému pomoci mobilni aplikace z tabletu i chytrého

telefonu, kterym disponuje kazdy zaméstnanec firmy.

64



Vyhody volby cloudového feseni:

e Firma nemusi investovat do hardwaru,
e Vzdalena podpora,

o Uzivatel ma pristup odkudkoliv bez ohledu na pouzivanou platformu.
Nevyhody volby cloudového Teseni:

o Zavislost na poskytovateli sluzby,

« Jednotliva data a osobni informace jsou ulozena u jiné firmy.

V pripadé spolec¢nosti neni vhodné vkladat penize a energii na zavedeni robustniho
systému, jelikoz by se nikdy nevyuzily vsechny funkce ani kapacita systému. Pro bu-
doucnost je vhodné volit systém, ktery je mozno rozsitit s pripadnym ristem firmy
o vyssi kapacitu a pokrocilejsi funkce, které by v budoucnu mohla manazerka po-

pripadé jeji asistentka potrebovat.

Pro vybér vhodného informac¢niho systému byl vytvoren uzsi vybér obsahujici na-
sledujici systémy. Kazdy systém je v tabulce popséan s ohledem na vhodnost /ne-
vhodnost systému pro spolecnost. Dale tabulka obsahuje cenu, kterou by spolec¢nost
zaplatila béhem prvniho roku pouzivani v pripadeé, ze by pocet zaméstnanct nerostl.

Pro vypocet byl pouzit aktualni pocet zaméstnanct, ktery je 12.

o Abis Cloud - Informacni systém K2 o Money S3

o ABRA Flexi « myTEAM

« Caflou » Navigo3

« ¢BRANA systém « Odoo

« GOS e Oracle ERP Cloud
o Helios EASY » Sage Intacct

o 1ZI0
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Tab. 4.1: Tabulka obsahuje srovnani jednotlivych cloudovych systémi. U vSech systémi je uveden nazev, popis vhodnosti pro spolecnost a cena
v K¢ potrebnd pro implementaci a chod béhem prvniho roku pouzivani s 12 zaméstnanci. Zdroje informaci jsou uvedeny vzdy v prvnim sloupci

za nazvem systému. Vlastni zpracovani.

Systém Vhodnost pro spole¢nost Naklady prvni rok (K¢)

Mezi prinosy pouzivani systému patri zprehlednéni ¢innosti firmy, zvyseni produktivity
Abis Cloud prace a kvality produkce, snizeni nakladt nebo lepsi podklady pro rozhodovani. Pomoci
) Neni uvedeno na webu.
K2 [39] modull lze systém upravit tak, aby spole¢nosti vyhovoval. Podle popisu je systém

urcen spise pro spole¢nosti zamérené na obchod a vyrobu.

99

Systém ABRA Flexi umoznuje automatizaci rutinnich procesi. Usnadnuje spravu

majetku a financi, HR administrativu, obchod, tcetnictvi, ulozeni kontakti na jednom
42 480 K¢
ABRA Flexi [40] | misté, cenotvorbu a kontrolu skladovych zasob. Vétsinu z toho co systém nabizi by
(295 K¢ meésicné za uzivatele)
spolecnost nevyuzila, protoZze poskytuje sluzby misto prodeje zbozi. Systém ABRA je

nabizen i pro lokdlni provoz na vlastnim serveru.

Caflou se snazi o propojeni zakaznikt, projektt, ukold, vykazi, cash-flow, faktur,
22 320 K¢
) objednévek a nabidek. Sluzba je orientovana projektové, coz nebude vyhovovat zvolené
Caflou [41] (1 860 K¢ mésicné pro
spolecnosti, kterd zpracovava jednotlivé odpracované hodiny lektort. Hodiny lektori
12 uzivatel)

plati studenti, kterym je dana c¢astka strhavand z interniho konta.
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Mezi uziti systému patii CRM, firemni intranet, sprava firemnich dokumenti, sprava

44 690 K¢

(prvnich 30 dna je zdarma,

eBRANA pohledavek a projektové fizeni. Cast z funkci by spole¢nost pouzila, ale chybi feseni poté 3 250 K¢ mésicné za
systém [42] pro odpracované hodiny, které je zdroven potieba zapocitat jak lektorovi, tak systém do 30 uzivatelu
i studentovi. a 8 940 K¢ implementacni
balicek)
GOS je kompletni informac¢ni systém vhodny pro malé a stfedni firmy. Systém spada 5
GOS [43] do kategorie EPR/CRM. Systém nenabizi funkénost, ktera je klicova pro spole¢nost 56000 e

poskytujici sluzby.

(250 K¢ meésiéné za uzivatele)

Helios EASY [44]

Systém Helios EASY umozinuje spravu dat uzivatel, mezd, vykazi a reportu (ndklady,
trzby, pohledavky, majetek, zasoby). Mezi funkce pat¥i i Gc¢etnictvi, které spole¢nost

nepouzije.

Jednorazova cena

19 900 K¢-29 900 K¢

1Z10 [45]

Systém IZ1I0 ma spoustu funkci, které by spole¢nost vyuzila. Problémem je zamétreni
spolec¢nosti na poskytovani sluzeb. Kazda hodina by musela byt zadana jako zakazka,
kterd by meéla prirazeného lektora. Systém je urceny pro firmy, které maji dlouhodobé
zakazky. Podle popisu se nejednd o systém urceny na sluzby, které poskytuje analy-

zovana spolec¢nost.

66 000 K¢
(5 500 K¢ mésicné do 20 osob)
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Money S3 je jednoduchy icetni program pro zivnostniky a spolecnosti s ruc¢enim

) omezenym. Systém lze upravit pomoci moduld. Systém je spiSe urcen pro prodej zbozi 2 490 K¢
Money S3 [46]
a skladovou agendu nez pro spolecnosti nabizejici sluzby. Systém by spole¢nosti umoznil (licence Money S3 Mini)
tvorbu faktur a evidenci majetku.
Software urceny k fizeni projektil, smluv, prijatych faktur, zadanek a nemovitosti. Vyzkouseni na 14 dni je
myTEAM [47] Sluzba neni urcena pro spolecnosti, které poskytuji a potrebuji reportovat hodiny zadarmo. Cena neni uvedena
zptisobem jako zvolena firma. na webu.
Software urceny k fizeni projekti, firmy a obchodu. Umoznuje vkladani zakazek
50 400 K¢
Navigo3 [48] a kontaktii. Spole¢nost by musela kazdou hodina vklddat jako samostatnou zakazku,
(350 K¢ meésicné za uzivatele)
kterd by méla uvedenou zodpovédnou osobu, zdkaznika a popis.
Odoo poskytuje sadu aplikaci, které pokryvaji oblasti CRM, e-commerce, GCetnictvi,
Odoo [49] sklady, prodeje, projektovy management a dalsi. Aplikace nemé Ceskou verzi, kterd patii Neni uvedeno na webu.

mezi hlavni pozadavky.

Oracle Fusion

Cloud ERP [50]

Oracle nabizi cloudovy systém umoznujici zpravu financi, fizeni projektt, zasobovani,

tizeni rizik a dodavatelského fetézce. Sytém je spiSe urceny pro velké spolecnosti.

Neni uvedeno na webu.

Sage Intacct [51

1

Systém nemé ceskou verzi, proto byl bez podrobnéjsiho prozkoumani shledan nevhodny.

Neni uvedeno na webu.




7 vyse uvedenych systému lze nejdiive vyradit ty, které nemaji uzivatelské rozhrani
a podporu v ¢esting, poté ty, které maji prilis vysoké porizovaci a provozni naklady.
Zbylo by par systém, které jsou orientované projektové nebo na prodej zbozi a skla-
dovani. Vybrand spole¢nost nabizi sluzby a je potieba vzdy jednu odpracovanou
hodinu lektora zapsat ke studentovi nebo studentim, ktefi danou lekci navstivili.

Tento zapis odpracovanych hodin neumoznuje zadny z uvedenych systému.

4.2.3 Zhodnoceni moznosti reseni

Cloudové moznosti jsou z divodu nizsi finanéni naroc¢nosti pro spole¢nost vhodné;jsi
varianta. Ovsem zadna z moznosti plné nevyhovuje spole¢nosti a jejim zakladnim
pozadavkim na cenu a funkce, kde je potfeba mit systém zaméren na sluzby (kli-
ent - zaméstnanec; rizné ceny lekce podle délky, poctu klientil, zkusenosti lektora,

naroc¢nosti lekce. . . ).

7 divodu nevyhovujicich dostupnych systému jsme mezi moznosti pridali vlastni
reseni a realizaci jednoduchého firemniho informac¢niho systému, ktery bude piimo
na miru. Jednalo by se o ERP systém, ktery by umoznoval posilat maily pomoci
MS Outlook. Toto Teseni je pro spolecnost nejvice vyhovujici, proto se prace déle

vénuje navrhu, realizaci a implementaci softwarové aplikace.

4.3 Lewiniav model

V této c¢asti prace bude uveden navrh fizené zmény pomoci Lewinova modelu. Podle
Lewina se kazda uspésna zména sklada ze 3 krokt: faze rozmrazeni, faze prechodu

a faze zmrazeni.

4.3.1 Identifikace zmény

Samotna zména se zabyva navrhem a vyvojem nové aplikace, kterd umozni spo-
lecnosti snazsi a prehlednéjsi praci s daty. Aplikace bude postavena na principech
informacnich systému. Pro ulozeni dat se vyuzije databaze, ke které bude aplikace

pristupovat.
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Diky navrhovanému feseni dojde k usetfeni casu, zvyseni prehlednosti dat a efek-

tivnosti prace manazerky a asistentky.

4.3.2 FAaze rozmrazeni

Prvni faze modelu popisuje pripravu na zménu. Nize jsou identifikovany sily ini-
cializujici proces zmeény, nositel zmény a intervencni strategie. Proces zmény bude
probihat dle predem stanoveného harmonogramu s postupnou navaznosti jednotli-
vych ¢nnosti. K plénovani ¢asové narocnosti bude pouzita metoda PERT. Casova

analyza bude zpracovana samostatné v kapitole [4.4]

Kvantifikace sil

V této ¢asti budou urceny sily, které budou inicializovat proces zmény a které budou

pusobit proti zméné.

Mezi sily, které ptisobi pro zménu patii:

Majitelka spolecnosti,

Asistentka,

Zvyseni efektivnosti prace,

Snizeni ¢asové narocnosti jednotlivych firemnich procest,

Snizeni moznych chyb béhem zapisovani.

Mezi sily, které ptisobi proti zméné patii:

Naklady na zménu,

Moznosti vzniku novych rizik béhem realizace,

Casové protazeni zmény,

Mozna hardwarova narocnost,

Casova naroc¢nost nutné k zaskoleni.

Tabulka [£.2] obsahuje sily, které pusobi pro i proti zméné. Sily, které pusobi kladné
jsou ohodnoceny od 1 do 5. Sily ptisobici proti zméné jsou ohodnoceny od -1 do -5.

Ohodnoceni piisobicich sil je subjektivni.
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Tab. 4.2: Kvantifikace sil. Vlastni zpracovani.

Kladné pusobici sily Zaporné pusobici sily

Majitelka spolecnosti 5) Naklady na zménu -4

. Moznosti vzniku novych
Asistentka 4 -3

rizik béhem realizace

Zvyseni efektivnosti prace 4 Casové protazeni zmény -1

Snizeni ¢asové narocnosti o L
4 MoZn4a hardwarova naroc¢nost -4
jednotlivych firemnich procesii

Snizeni moznych chyb - L ) 5 )
4 | Casova narocnost nutna k zaskoleni | -2
béhem zapisovani

Celkem 21 Celkem -14

7 vyse uvedenych pusobicich sil lze vidét, ze zména bude stat finance, ale vSechny
zainteresované strany ji podporuji. Snizenim chybovosti béhem zapisu dat se snizi
financni ztraty, které v dusledku vicenasobného zapisu mohou nastat. Subjektivni
ohodnoceni kladné piisobicich sil prevazuje zaporné ptisobici sily. Vysledkem je tedy

zmeénu provést.

Agent zmény, advokat zmény a sponzor

Agentem zmény bude manazerka spolecnosti a osoba, kterd bude informacni sys-
tém do spolecnosti implementovat. Kromé agenta zmény bude manazerka spolec-
nosti také sponzorem zmeény, protoze bude zménu finanéné podporovat. Advokatem
zmény budou vsichni, kteri budou zménu podporovat. Mezi advokata zmény patii

jak manazerka, tak i asistentka, zaméstnanci a klienti.

Intervencni oblasti planované firemni zmény

Hlavni zasazenou stranou zmény bude manazerka, ktera bude zménu financovat.
Dalsi zasazenou stranou bude asistentka, kterd bude zaskolena a bude muset zménit
své jednotlivé firemni navyky. Posledni stranou bude osoba nebo skupina osob, kteri

budou zménu implementovat.
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7 hlediska lidskych zdroji nebude potreba dodatecné pracovni sily a nedojde ani
ke zméné organizacni struktury. Zména se bude tykat technologii spolecnosti, pro-
toze nyni nedisponuji informac¢nim systémem. Dale dojde ke zméné komunikacnich

a organizacnich toki a procest ve firmé.

4.3.3 Faze intervence a vlastni zmény

V této fazi probéhne implementace nového informac¢niho systému do spolecnosti.
Po implementaci bude nésledovat faze testovani a tprav, aby byla aplikace maxi-
malné vyhovujici. Jednotlivé aktivity potfebné ke zméné jsou uvedeny v tabulce (4.3
Nésledujici ¢innosti tvori sled na sebe navazujicich aktivit, které by mély vést k usku-

teénéni zvolené zmény ve spolecnosti. Detailnéjsi popis aplikace obsahuje kapi-

tola [.7.2

Déle probéhne zaloha starych soubort obsahujici data a prevedeni stalych klienti

a zaméstnanct do nového systému.

4.3.4 Faze zmrazeni

Béhem finalni faze zmény dojde k nahrani jiz otestovaného systému na hlavni firemni

notebook a proskoleni manazerky a asistentky.

Verifikaci dosazenych vysledk bude porovnan skuteéné dosazeny stav se stavem ci-
lovym. Hlavnim cilem zmény je snizit chybovost a usettit ¢as potfebny k zapisu jed-

notlivych odpracovanych hodin. Dalsim cilem je prehlednost a jednoduchost.

Také probéhne srovnani casové narocnosti jednotlivych aktivit s ¢asovou naroc¢nosti

stejnych aktivit pfed zménou. Toto srovnani je uvedeno v kapitole

72



Tab. 4.3: Sled aktivit potiebnych ke zméné. Vlastni zpracovani.

Poradi | Oznaceni
Nazev aktivity
aktivity | aktivity
1 A Stanoveni pozadavki na aplikaci
2 B Navrh aplikace
3 C Navrh databaze
4 D Konzultace navrhu aplikace
) E Uprava ndvrhu aplikace
6 F Tvorba databaze
7 G Design uzivatelského rozhrani
8 H Sprava studentu
9 I Sprava lektoru
10 J Sprava plateb
11 K Sprava lekei
12 L Sprava uctu
13 M Propojeni aplikace s databazi
14 N Generovani meési¢nich vypisa
15 O Generovani prehledu (studentt, lektoru. . .
16 P Propojeni aplikace s Outlookem
17 Q Zéalohovani databéze
18 R Testovani a debugovani
19 S Konzultace aplikace
20 T Uprava aplikace
21 U Finalni testovani a debugovani
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4.4 Casova analyza

Pro casovou analyzu projektu byla zvolena metoda PERT, protoze se jedna o po-
mérné nepredvidatelny projekt. Oproti CPM pocitd metoda PERT s dostatecné

presnymi odhady jednotlivych ¢innosti.

Tabulka obsahuje ¢asovou analyzu. Ve sloupci ,,Doba trvani“ je uvedena pfi-
blizna doba trvani dané ¢asti zaokrouhlena na dny. V tabulce 1ze vidét i parametry

metody PERT. Mezi parametry patri:

o - optimistickd doba trvani (nejkratsi doba),

e D - pesimistickd doba trvani (nejdelsi doba),

m - nejpravdépodobnéjsi doba trvani (vrchol rozdéleni pravdépodobnosti),

e o - smérodatna odchylka.
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GL

Tab. 4.4: Casova analyza zmény. Jednotlivé doby trvani jsou zaokrouhleny na dny. Zkratky: PA = potadi aktivity, OA = oznaceni
aktivity, PTA = predchozi aktivita, NAA = nasledujici aktivita, DT = doba trvani a KC = kriticka cesta. Vlastni zpracovani.

PA | OA Nazev aktivity PrA NaA DT | o | p | m | t(ij) c KC
1 A | Stanoveni pozadavki na aplikaci - B, C 1 1 (2|1 1,17 | 0,17 | Ano
2 B | Navrh aplikace A D 3 1 (5] 3] 300 |0,67]| Ano
3 C | Navrh databéaze A D 1 112 |1 1,17 | 0,17 | Ne
4 D | Konzultace navrhu aplikace B, C E 2 113 1] 2] 200 |033]| Ano
5 E | Uprava navrhu aplikace D F, G 2 1131 2| 200 |0,33]| Ano
6 F | Tvorba databaze E M 5 2| 8| 5 | 500 |1,00| Ne
7 G | Design uzivatelského rozhrani E HILJKL| 15 | 10| 20 | 15 | 15,00 | 1,67 | Ano
8 H | Sprava studentu G N 5 2 1 8|5 | 500 |1,00| Ne
9 I Spréava lektort G N 6 319 |6 | 600 |1,00| Ano
10 J | Sprava plateb G N 4 216 | 4| 400 | 0,67 | Ne
11 K | Sprava lekci G N 4 2 | 6| 4| 4,00 | 0,67 | Ne
12 | L | Spréva uétu G P 1 1] 2] 1] 117 017] Ne
13 M | Propojeni aplikace s databédzi F R 2 1131|2200 |033]| Ne
14 N | Generovani mési¢nich vypisa HIJ K O 1 1121 1,17 | 0,17 | Ano
15 O | Generovani prehledu (studenti, lektoru. .. ) N R 1 1 (2] 1] 1,17 | 0,17 | Ano
16 P | Propojeni aplikace s Outlookem L Q 1 1 (2] 1] 1,17 | 0,17 | Ne
17 Q | Zélohovani databaze P R 1 112 |1 1,17 | 0,17 | Ne
18 R | Testovani a debugovani F,0,Q S 10 | 5 | 15| 10 | 10,00 | 1,67 | Ano
19 S Konzultace aplikace R T 2 1] 3 2,00 | 0,33 | Ano
20 | T | Uprava aplikace S U 119 5,00 | 1,33 | Ano
21 U | Finalni testovani a debugovani T - 1 4,00 | 1,00 | Ano




Jednotlivé aktivity lze rozdélit do t¥i skupin:

e Navrhové prace,
o Programovaci prace,

o Dokoncovaci prace.

Navrhové préace obsahuji aktivity B-E, do programovacich praci patii aktivity F-Q.

Zéavérecné neboli dokoncovaci prace jsou aktivity R-U.

Nejvetsi ¢ast a narocnost projektu spociva v programovacich pracich. Tyto prace
navazuji na odsouhlaseny a upraveny navrh aplikace i databaze. Po programovaci
casti nasleduje cast testovani a naslednych tprav po konzultacich se zastupci spo-
le¢nosti. Tato ¢ast je nejvice nepredvidatelna, protoze nelze odhadnout, kolik zmén
bude potieba vykonat. Také se jedné o posledni ¢innost pred samotnou implementaci

aplikace.

Tabulka uvadi casové ukazatele jednotlivych uzla sitového grafu. Kazdy uzel

predstavuje pravé jednu konkrétni aktivitu.

Tab. 4.5: Rozlozeni uzlu sitového grafu. Vlastni zpracovani.

Zacatek mozny Oznaceni ¢innosti Konec mozny

Zacatek pripustny | Stfedni doba trvani | Konec pripustny

Sitovy graf zobrazuje obrazek .1} Kritickd cesta je vyznaCena oranzovou barvou
a skladd se z dvanacti C¢innosti: A- B-D-E-G-I-N-0O-R-S-
T - U. Z kritické cesty jde vidét, ze Casové nejvice ndrocna je ¢ast programovacich
praci, konkrétné tvorba uzivatelského rozhrani. Obrézek také obsahuje barevné roz-
déleni sitového grafu na tti ¢asti: navrhové prace, programovaci prace a dokoncovaci

prace.
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Kriticka cesta predstavujici nejdelsi cestu grafem je na obrazku vyznacena oran-
zové. Cinnosti lezici na kritické cesté maji nulovou ¢asovou rezervu. Kazdé zpozdéni
jakékoliv z kritickych ¢innosti bude mit dopad na celkovou dobu trvani zmény a do-
jde k posunu dokonceni celého projektu. Je nutné témto ¢innostem vénovat vice

pozornosti, aby se zpozdéni predeslo.

Celkova doba projektu se predpoklada na ptiblizné 52 a ptl dne (52 dnti a 12 hodin).
Z toho 8,17 dnti (8 dnti a 4 hodiny) budou trvat navrhové prace, 23,33 dnt (23 dnt
a 8 hodin) programovaci prace a priblizné 11 dnt testovani, dokonc¢ovani a finalni

upravy aplikace.

4.5 Nakladova analyza

Cilem je vytvoreni aplikace, kterda bude presné odpovidat pozadavkim spolec¢nosti.
Jednim z pozadavki byla nizka finanéni naroénost potizeni a tidrzby. Casové naklady

lze odhadnout z vysledkl ¢asové analyzy, ktera je uvedena v kapitole 4.4}

Samotna aplikace byla vytvorena bez naroku na finanéni odménu. Orientacni fi-
nancni nédklady mizeme vypocitat pomoci MD (Man-Day). Jeden den v ¢asové ana-
Iyze lze chépat jako 1 MD. Predpoklddand doba zmény je 52,5 dnii, které mizeme
prevést na 52,5 MD.

Po finané¢ni strance mizeme brat v potaz prumérnou hodinovou mzdu jednoho vyvo-
jare a manazerky. Primérna hodinova mzda vyvojare i manazerky je stanovena na
500 Ké. Nepredpokladaji se nutné investice do vykonnéjsiho hardwaru. Ocekavaji
se nulové naklady na provoz, pouze obcasné naklady spojené s udrzbou systému.
Prevedeme-li si mzdu na 1 MD, dostavdme ¢astku 4 000 Ké/MD, coz je ve findle
tedy priblizné 210 000 K¢. Jelikoz se jedna o vyvoj aplikace, je tézké urcit presnou
cenovou kalkulaci hotového systému, a proto se pracuje s poc¢tem MD potfebnych

na realizaci.
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4.6 Analyza rizik

Kazdy projekt je spojen s urcitymi riziky. Nasledné bude provedena analyza rizik

souvisejicich s timto projektem. Analyza bude zaloZena na skérovaci metodé.

Béhem analyzy rizik je nejdiive potieba identifikovat mozné rizika a nasledné je
ohodnotit v oblasti pravdépodobnosti vyskytu a potencionalniho dopadu. Rizika
jsou v obou oblastech subjektivné ohodnocena od 1 do 10. K ohodnoceni byly pouzity
hodnoty z charakteristiky hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika, které obsahuje
tabulka a charakteristiky hodnot dopadu rizika na projekt z tabulky [4.7]

Tab. 4.6: Charakteristika hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika. Vlastni zpraco-

vani.
Popis pravdépodobnost vyskytu | Klasifikace | Pravdépodobnost
Témér zadna 1-2 0 %19 %
Nizka 3-4 20 %-39 %
Pravdépodobnd 5-6 40 %59 %
Vice pravdépodobnd 7-8 60 %79 %
Vysoka pravdépodobnost 9-10 80 %100 %

Tab. 4.7: Charakteristika hodnot dopadu rizika na projekt. Vlastni zpracovani.

Popis hodnoty dopadu | Klasifikace
Minimélni 1-2
Méné vyznamné 3-4
Vyznamné 5-6
Velmi vyznamné -8
Kritické 9-10

Vynasobenim obou oblasti dostaneme ocenéni rizika. Néasledné jsou rizika zanesena
do mapy rizik. K rizikiim jsou vymyslena protiopatteni, ktera by méla vést ke snizeni
danych rizik. Zavér této casti obsahuje mapu rizik srovnavajici rizika pred i po

opatreni.
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4.6.1 Identifikace a ohodnoceni rizik

Nasledujici tabulka [4.8] obsahuje identifikovana rizika. Vsechna uvedend rizika jsou
subjektivné ohodnocena podle nejlepsiho uvazeni. K ohodnoceni byla pouzita cha-
rakteristika hodnot klasifikace vyskytu rizika a charakteristika hodnot dopadu rizika
na projekt.

Tab. 4.8: Identifikace a ohodnoceni rizik. Pro oznaceni klasifikace vyskytu je pouzita

zkratka KV*“. Vlastni zpracovani.

¢. Riziko KV | Dopad | Ocenéni

R1 | Zménéni pozadavki na aplikaci 4 7 28

R2 | Vytvoreni defektni aplikace 2 9 18

R3 | Fluktuace ¢lent tymu 1 9 9
Nedostacujici vykon firemniho

R4 3 8 24
notebooku

Nedostacujici zabezpeceni

R5 3 7 21
systému

R6 | Spatny odhad nakladt 4 6 24

R7 | Spatny odhad ¢asové naroc¢nosti | 5 6 30
Snizeni nakladh ze strany

R8 2 7 14
spolecnosti

Zkrachovani spolecnosti
R9 1 10 10

z duvodu pandemie COVID-19

Nedostatek zkusenosti
R10 2 8 16

s tvorbou aplikaci

Mapa rizik pred opatreni

Mapu rizik 1ze rozdélit na ¢tyfi kvartdly, kazdy o velikosti 5x5. Z obrézku lze
identifikovat v jaké c¢asti se které riziko nachazi. Rozdéleni mapy rizik obsahuje

tabulka [4.9]
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Tab. 4.9: Rozdéleni tabulky rizik. Vlastni zpracovani.

Vyznamna rizika Kriticka rizika

Bezvyznamna rizika | Bézna rizika

Obrézek [4.2| obsahuje grafické zpracovani mapy rizik. Jednotliva rizika jsou oznacena

hodnotami ,R1“ az ,R10%, které jsou uvedeny v tabulce [4.8

Mapa rizik pred opatrenim
10 X R9
9 X R3 X R2
8 X R10 X R4
7 X R8 X R5 X R1

6 X R6 ¢ R7

Dopad
(9]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

Obr. 4.2: Mapa rizik. Vlastni zpracovani.

Z mapy muzeme vycist, ze vSechna rizika se nachazi v oblasti vyznamnych rizik.
Riziko ,R7“ je na pomezi vyznamnych a kritickych rizik. Pro vsechna rizika je
zapotiebi vytvorit vhodna opatifeni, abychom snizili jejich vyslednou hodnotu. Jed-

notliva protiopatieni jsou uvedena v kapitole [4.6.2|

4.6.2 Protiopatreni rizik

Tabulka [£.10] obsahuje jednotlivd protiopatieni, kterd povedou ke snizeni nebo apl-

nému odstranéni vyskytu hrozeb a jejich potencionalnitho dopadu. Déle jsou v ta-
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bulce uvedeny nové predpokladané hodnoty rizik po zavedeni téchto protiopatreni.
Hodnoty jsou pouze subjektivni, voleny podle nejlepsiho uvazeni a presvédéeni. Hod-

noty klasifikace vyskytu a dopadu jsou brany z tabulek aldm

Tab. 4.10: Protiopatfeni rizik a nové hodnoty klasifikace vyskytu, potencionalniho

dopadu a ocenéni. Pro oznacenti klasifikace vyskytu je pouzita zkratka , KV *. Vlastni

zpracovani.

c. Protiopatfeni KV | Dopad | Ocenéni
Prubézné konzultace s manazerkou,

R1 | které by mély zabranit pripadnym 2 7 14
velkym findlnim zménam

R2 | Pravidelné testovani aplikace 1 9 9

R3 | Motivovani pracovnikii 1 9 9
Vytvoreni financ¢ni rezervy,

R4 | ktera by byla pouZita na potfebny 2 8 18

hardware

Konzultace moznosti zabezpeceni

R5 2 7 14
aplikace s expertem

Dostatecéna nakladova rezerva
R6 1 6 6

pri navrhu

Dostatecéna ¢asova rezerva

R7 1 6 6

pri navrhu

Dostatecna rezerva pri navrhu,
R8 | pravidelné konzultace s manazerkou, | 1 7 7

vcasné upozornéni

Ptrechod na online vyuku,
R9 0 10 0

moznosti statni podpory

Sdileni zkusenosti,
R10 1 8 8

konzultace se zkusenéjsimi
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Mapa rizik po opatreni

Obrézek .3 obsahuje pavucinovy graf rizik pied i po zavedeni protiopatfeni. Jednot-

liva rizika jsou oznacena hodnotami ,R1“ az ,R10%, které jsou uvedeny v tabulkach

a 10

Pavucinovy graf hodnot rizika pred i po zavedeni opatreni

=—=@=— Hodnota pred opatifenim ==@==Hodnota po opatreni

R1
30

R10 25 R2

R9 R3

R8 R4

R R5

R6

Obr. 4.3: Pavucinovy graf pred i po zavedeni opatieni. Vlastni zpracovani.

Z obrézku [4.3]je patrné, Ze se vysledné hodnoty zavedenim opatieni snizily na pfija-
telnéjsi nizsi hladiny rizik. Uvedené hodnoty jsou pouze subjektivni a ve skutecnosti
se muze jejich klasifikace vyskytu i potencionalniho dopadu lisit. I nadale bude po-

treba jednotliva rizika sledovat a opatieni prehodnocovat dle aktualni situace.
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4.7 Vlastni navrh reseni

V této casti prace bude seznameni s navrhem teSeni aplikace. Prvni ¢ast bude vé-
novana databézi a zobrazeni databaze pomoci ERD diagramu. Déale bude popsano
konkrétni feseni vytvorené pomoci programovaciho jazyka Python s popisem funkci-
onality a ukdzkami uzivatelského rozhrani aplikace. Vsechna data uvedend na snim-

cich obrazovky jsou smyslena.

4.7.1 ERD diagram

Databaze je jedna z nejdilezitéjsich casti vytvoreného systému. Umoznuje ulozeni
dat a praci s nimi. Databazi tvori 5 tabulek, které jsou mezi sebou propojeny pomoci

relaci.

Vyslednéd aplikace je napsana v jazyce Python. Pro tvorbu databaze a jeji edi-
taci je pouzita knihovna SQLite. Tvorbu databazi a pouziti SQLite prikazi umoz-
nuje Python modul sqlite3, ktery je v aplikaci vyuzit. Modul sqlite3 je popsan
v Casti2.5.3

NizZe jsou predstaveny jednotlivé tabulky a vztahy mezi nimi. Nazvy tabulek jsou
v angli¢tiné, v jednotném cisle a zac¢inaji malymi pismeny. Zobrazeni struktury da-

tabdze muZzeme vidét na obrazku [4.4]
Databaze obsahuje tabulky:

e lector,
e student,
e lesson,
e payment,

e rate.

Zakladnimi kameny databéze jsou tabulky lector a student. Obé tabulky slouzi

k ulozeni zékladnich tdaji zaméstnanci (lector) a klienti (student).

Tabulka student slouzi k ulozeni informaci o vsech studentech, kteri chodi nebo

chodili na kurzy. Mezi ukladané informace patti jméno, telefonni ¢islo, mailova ad-
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lesson student
payment
m lesson_id m student_id
m payment_id
lesson_student 3 l:] student_name »—L
- payment_student
lesson_teacher - student_mail
payment_value
lesson_date student_phone
payment_date
lesson_type student_level
ayment
lesson_duration student_course = type
B payment_info
lesson_student_price student_is_adult
lesson_teacher_price student_parent_mail
lesson_info student_parent_phone
student_info
teacher
m teacher_id rate
rate_id

0K l:] teacher_name >>—‘ m

teacher_mail

rate_teacher_name

teacher_phone rate_time

teacher_birthday rate_student_money

teacher_info rate_teacher_money

Obr. 4.4: ERD diagram databéze. PK je zkratka pro privatni kli¢ a CK pro cizi kli¢.

Vlastni zpracovani.

resa, uroven znalosti, kurz a informace. V pripadé, ze se jedna o nezletilého studenta

je mozno pridat i telefonni ¢islo a mail na rodice.

Tabulka lector umoznuje ulozit informace o lektorech. Uklada se jméno, mailova
adresa a telefonni ¢islo. Dalsi polozkou je datum narozeni a dodatecné informace,

které mohou slouzit k ukladani poznamek k lektorovi.

Tabulka lesson propojuje obé predchozi tabulky. Cizim klicem pro lesson_student
je hodnota student_name a pro lesson_teacher hodnota teacher name. Slouzi
k zapisu jednotlivych oducenych, popripadé jinak odpracovanych hodin. Kromé

jména lektora a studenta se uklada také typ lekce, doba a cena.

Tabulka student je také propojena s tabulkou payment. Tato tabulka slouzi k ukla-
dani vsech plateb od studentii. Vzdy je potfeba uvést jméno studenta, hodnotu v K¢,

datum a zpusob platby.
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Posledni tabulkou je tabulka rate, do které se vkladaji jednotlivé ceny lekei a ziski
lektora podle typu a délky lekce. Tato tabulka je propojena s tabulkou teacher,

kde rete_teacher_name ma hodnoty z teacher name.

4.7.2 Reseni informaéniho systému

V této sekci prace bude popsdno konkrétni teseni systému. Hlavni pozornost je
vénovana castem systému, které jsou soucasti pozadavkil na systém. Pozadavky na

systém jsou uvedeny v kapitole [4.1.2]

Grafické uzivatelské rozhrani je vytvoreno pomoci Python modulu tkinter. Mezi
dalsi pouzité moduly patii os, pathlib, win32com, datetime, reportlab a email.

Moduly a jazyk Python jsou popsény v ¢ésti[2.5.3

Ptihlaseni do systému

7, diuvodu veétsi bezpecnosti byla do aplikace priddana povinnost autentizace uzivatele.
K tspésné autentizaci je potfeba znat jméno a heslo. Tyto dva tdaje jsou soucasti
zdrojového kodu aplikace. Nelze je najit v databazovych souborech aplikace. V pri-
padé zverejnéni zdrojového kdédu dojde k pozménéni téchto udaji v kodu. Okno pro

piihléseni zobrazuje [4.5]

I5] Firemni databaze = >

Prihlaseni do firemni databaze

Uzivatelské jméno:

UzZivatelské heslo:

Prihlasit Smazat udaje Ukondit aplikaci

Obr. 4.5: Okno umoznuje prihlaseni do aplikace. V pripadé neznalosti potfebné k au-

tentizaci se uzivatel do aplikace nedostane. Vlastni zpracovani.

Bez prihlaseni se uzivatel nedostane do aplikace a nebude mu umoznéna prace s po-

ttebnymi daty.
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Menu

Pristup do menu maji pouze uzivatelé, kteri se tispésné prihlasi. V pripadé netspés-
ného prihlaseni se menu zachycené na obrazku nezobrazi a uzivatel se k datim

nedostane.

5] Firemni databaze -~

Aplikace Lektofi Studenti Lekce Platby

Lektofri Studenti

Lekce Platby

Beta version 0.1 Designed by Lenka

Obr. 4.6: Zobrazeni menu aplikace po uspésném prihldseni. Vlastni zpracovani.

Ctyfi dominantni tlacitka aplikace znézorniuji ¢ty¥i hlavni sekce. Jednotlivé sekce

jsou vice popsany nize. Mezi hlavni sekce patii:

o Lektori,
e Studenti,
e Lekce,

« Platby.

Kromé velkych tlacitek 1ze do sekci pristupovat i pomoci zalozek hlavniho menu.
Hlavni menu se nachazi nahore vlevo pod ikonou a nazvem aplikace. Kromé nazva
jednotlivych sekci obsahuje hlavni menu i zalozku Aplikace. Zalozka Aplikace po

rozkliknuti je zobrazena na obrazku
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Zélozka Aplikace obsahuje moznosti:

e Menu - vrati uzivatele do menu,

e Vygenerovat pfehled - vygeneruje prehled podle zvolenych pozadavki uzi-
vatele. Vice je tato funkce popsdna v ¢asti [£.7.4]

o Vytvorit zalohu - vytvorii zalohu databaze, kterou je mozno poslat mailem
nebo kamkoliv ulozit. Funkce je popséna v ¢asti [4.7.4]

e Informace o aplikaci - obsahuje zdkladni informace o aplikaci a jejim ur-
¢eni,

e 0Odhlasit se - odhlasi uzivatele,

e Ukonit aplikaci - zavre aplikaci.

Firemni databaze
Aplikace  Lektori  Studenti  Lekce Platby
Wygenerovat prehled

Wytvorfit zalchu

Informace o aplikaci

Odhlasit se
Ukondit aplikaci

Obr. 4.7: Zobrazeni hlavniho menu s moznostmi. Vlastni zpracovani.

Lektori

Tato sekce aplikace je urcena k manipulaci s daty tykajici se jednotlivych lektori
(zaméstnanci). Hlavnim obsahem sekce je prehled jednotlivych lektort a zékladnich
informaci o nich. Zalozka P¥ehled zisku lektoru obsahuje prehled ziski lektori za
zvolené obdobi. Piehled je uré¢en pro manazerku, aby méla povédomi o pottebnych
castkadch na vyplaty. Jednotlivé lektory lze filtrovat, pridavat, mazat a upravovat

podle aktualnich potteb.

Kromé osobnich udaju lektora je mozno nastavit i jeho hodinovou sazbu pomoci

okna zobrazeného na obrazku [£.9) Po nastaven{ se hodinova sazba automaticky
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[5] Firemni databaze — ] X
Aplikace Lektoii Studenti Lekce Platby
Lektori Es
Prehled lektord  Piehled zisku lektord
D Jméno a prijmeni Mail Telefonni cislo Datum narozeni  Dodatecné informace
2 Aneta Pekova pekovaa@test.cz 987 678 456 V pondéli ma tkolu a nemiz
3 Iva Ruskova ruskiva@test.cz 765 456 765 12.3.1980
1 Lada Osova lada@google.cz 098 765 433
5  Libor Vorel vorel@test.cz 876453 234 20.7.1996 Je alergicky na srst pst a koé
4 Patrik Vykoukal vykpat@test.cz 678 876 456 9.12.1990
E ] >
Beta version 0.1 Designed by Lenka

Obr. 4.8: Zobrazeni sekce Lektofi. Vlevo nahote jsou vidét tlacitka P¥idat lektora

a Hodinova sazba. Prava horni ¢ast obsahuje filtr. Vlastni zpracovani.

vypliiuje pti pridavani lekci. Pridavani lekei je uvedeno v ¢asti4.7.2, Hodinova sazba
zobrazuje a umoznuje zménu castek, kterou za zvolenou lekci a ¢as dostane lektor
a kterou zaplati student. Vzdy je potfeba délit lekce podle poctu lidi na: Individuélni
lekce, Dvojice, Trojice, Kurz. Dalsi déleni lekci je podle ¢asu, kde se jednéa o kratké
lekce (45 minut) az dlouhé lekce, které maji 90 minut. Kazdy lektor podle trovné

znalosti a vzdélani ma tyto hodnoty personalizované.

Po dvojitém kliku na kteréhokoliv lektora v prehledu se zobrazi nové okno s jeho
podrobnostmi a vypisem oducenych hodin. Data, ktera lze v detailu lektora fil-
trovat lze ve stejném pocétu a seskupeni (jako je zobrazeno v detailu) prevést do
PDF nebo poslat mailem. Zasilani prehled mailem pomoci MS Outlook je popsano
v Castild T4l

Detail lektora zobrazuji obrazky a[A.11] Prvni obrazek obsahuje rozepsané jed-
notlivé oducené hodiny. Ve druhém obrazku jsou oducené hodiny seskupené podle

jména studenta.
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[5] Hodinova sazba = X

Doba Castk dent (KE) Ca
individual/45 230 150
individual/60 300 200
findividual/90 450 325
dvojice/45 180 ]
|dvojice/60 250 120
dvojice/90 350 190
ltrojicesds " 150 70
[trojice/60 200 100
trojice/90 300 150
skupina/43 120 55
skupina/60 180 80
skupina/90 23q 120
CALL 115 70

Uloit UloZit a zaviit

Obr. 4.9: Okno pro editaci a vyplnéni hodinové sazby pro jednotlivé zaméstnance.

Vlastni zpracovani.

@ Lektor
Aktualni stav: 1690 Ké Seskupovat data

D

Student Typ lekce Doba trvani Zisk z lekce Datum Dodatecné informace

Iva Ruskové 8 Elvira Dlouha individual/60 60 200 2021-04-01
9 Evira Dlouhs indhidudl/ds 45 150 2021-04-05
10 Elvira Diouhs individual/60 60 200 2021-04-11
Mall: ruskiva@test.cz 15 Evira Dlouhs indiidudl/60 60 200 2021-04-13
7 JanBurda dvojice/90 990 190 2021-04-20
Telefon: 765 456 765 11 Elvira Diouha individual/60 60 200 2021-04-20
Narozeniny: 12.3.1980 12 Elvira Diouhs individual/60 60 200 2021-04-24
& Jan Burda indiidusl/60 60 200 2021-04-20
13 Elvira Dlouha individual/45 45 150 2021-04-30

Edfitcvat leldor Odstranit lektora [l Vytvorit PDF

Obr. 4.10: Zobrazeni detailu lektora. Zobrazené odpracované hodiny lze filtrovat

na zakladé mésice a roku. Vlastni zpracovani.
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Aktualni stav: 1690 K& ¥| Seskupovat data
ID  Student Celkovy zisk Celkovy poéet hodin Celkovy éas lekei -

Iva Ruskové Elvira Dlouha 1300 7 390

Jan Burda 390 2 150

Mail: ruskiva@test.cz
Telefon: 765 456 765
Narozeniny: 12.3.1980

Editovat lektora Odstranit lektora Vytvorit PDF Poslat mailem

Obr. 4.11: Zobrazeni detailu lektora. Zobrazené odpracované hodiny jsou seskupené

podle jména studenta. Vlastni zpracovani.

Studenti

Zobrazeni studentii je velmi podobné zobrazeni Lektort. Lisi se chybéjicim tlacitkem

Hodinova sazba a moznostmi filtrovani, kde se misto roku a meésice voli Skolni

rok.

Rozdilny je i detail studenta, ktery obsahuje jak probéhlé lekce, tak i jednotlivé
platby. Kazdy student ma svoje konto. Konto je soucet vsech plateb minus soucet
vsech cen za navstivené lekce. Vysledna hodnota je Stav konta. Spolecnost vyzaduje
po klientech mit Stav konta v kladnych hodnotach. V pripadé zaporné hodnoty se
klient stava dluznikem spolecnosti, protoze neméa zaplaceny vsSechny sluzby, které

vyuzil.

Obréazky a zobrazuji detail dvou studentti. V prvnim pripadé se jedna
o studenta, ktery méa stav konta v kladnych hodnotach. Ve druhém ptipadé je stav

konta zaporny a student by mél co nejdiive dluh spolecnosti splatit.
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Aktualni stav: 1900 K¢ Cena lekci: 1100 K& | Souéet plateb: 3000 K&

Datum Doba trvani Cena lekce Lektor Dodateéné informace
5 2021-02-10 individual/90 90 Iva Ruskova

Jan Burda 6 0010420 individuslB0 60

7 2021-04-20 dvojice/90 %0 Iva Ruskova

Iva Ruskova

Mail: burda@test.cz
Telefon: 789 098 789
Uroveii znalosti: Intermediate (B1)
Termin kurzu: pondéli 12:00
Vékova kategorie: Dospély
Castka (K)  Datum Zpisob platby Dodateéné informace
1 1000 2021-01-20 Hotové

Telefon na rodice: 4 1000 2021-02-09 Prevodem
2021-04-17

Mail na rodige:

Pfevodem

Obr. 4.12: Zobrazeni detailu studenta. Nahote je uveden stav konta studenta, ktery
je v kladnych hodnotach. Vlevo je prehled informaci o studentovi a vpravo shrnuti

plateb a lekci za zvolené obdobi. Vlastni zpracovani.

[ student = [m] X

2020-2021 ~

Datum Doba trvani Cena lekce Lektor Dodateéné informace

= z 8 2021-04-01 individual/é0 60 Iva Ruskova
EIVIra DIOUha 9 2021-04-05 individual/45 45 Iva Ruskova
10 2021-04-11 individul/60 60 Iva Ruskova

Mail: elvirdlouh@test.cz N 2R ndidadlt; ) E R
12 2021-04-24 individual/é0 60 Iva Ruskova

Telefon: 543 234 566 13 2021-04-30 individual/45 45 Iva Ruskova
= _ " . 14 2021-03-20 individual/60 60 Iva Ruskova
Uroveit znalosti: Beginner (A1) S vy v S

Termin kurzu: patek 13:40

Vékova kategorie: Dospély

Castka (KO Datum Zpisob platby Dodateéné informace
] 500 2021-01-29 Pfevodem
Telefon na rodice: 7 1500 2021-03-23 Poukazkou poukaz £4

Mail na rodice:

Editovat studenta Odstranit studenta Vytvoiit PDF Poslat mailem |

Obr. 4.13: Zobrazeni detailu studenta. Nahote je uveden stav konta studenta, ktery

je v zapornych hodnotach. Vlastni zpracovani.
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Lekce

Sekce Lekce umoznuje manipulaci s daty, kterd souvisi s odpracovanymi hodinami.
Zakladni ptrehled lze filtrovat podle lektora, studenta nebo podle data. Kazdy za-
znam obsahuje jméno lektora, jméno studenta, datum, délku lekce, typ lekce, ¢asku,

kterou plati student a castku, kterou ziské lektor. Prehled lekci je zobrazen na ob-

razku 4141

[S] Firemn’ databéze - O X
Aplikace Lektoii Studenti Lekce Platby
Lekce Pridat lekce Qdstranit lekce 2021 - Jméno studenta Jméno lektora
D Student Lektor Datum (rok-mésic-den  Typ lekce Délka lekce Cena (student) Zisk (lektor) Dodatecné informace
7  JanBurda Iva Ruskova 2021-04-20 dvojice/90 90 350 190
6 JanBurda Iva Ruskova 2021-04-29 individual/60 60 300 200
8  ElviraDlouha Iva Ruskova 2021-04-01 individual/60 60 300 200
9 Elvira Dlouhd Iva Ruskova 2021-04-05 individual/45 45 230 150
10 Elvira Dlouhd Iva Ruskova 2021-04-11 individual/60 60 300 200
15  Elvira Dlouha Iva Ruskova 2021-04-13 individual/60 60 300 200
11 Elvira Dlouha Iva Ruskova 2021-04-20 individual/60 60 300 200
12 Elvira Dlouha Iva Ruskova 2021-04-24 individual/60 60 300 200
13 Elvira Dlouhd Iva Ruskova 2021-04-30 individual/45 45 230 150
< >
Beta version 0.1 Designed by Lenka

Obr. 4.14: Ukéazka prehledu lekci. Zobrazené tdaje 1ze filtrovat pomoci filtrti umis-

ténych vlevo nahote. Vlastni zpracovani.

Tlac¢itko P¥idat lekce, nachazejici se vlevo nahofe umoznuje hromadné pridavani
lekei. Lekce se pridavaji k jednotlivym studentiim a lektortim, kde se na zakladé zvo-
lené délky lekce automaticky vyplnuje castka pro lektora i studenta. Tyto hodnoty

se nastavuji v ¢dsti Hodinova sazba, kterd je uvedena v [£.7.2]

Lekce je mozno pridavat pouze k lektorim a studenttim, kteri jiz v databézi jsou.

V pripadé, ze tomu tak neni, nebudou hodnoty uloZeny a objevi se varovné okno.
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[5] pridat lekee - X

Datum (rok-meésic-den) Typ lekce Délka lekce Cena (student) Zisk (Lektor) Dodatecné informace
2021-01-12 individual/60 v| 60 300 200
2021-01-18 individual/60 ,| 60 300 200
2021-01-25 individual/43 V| 45 230 150
2021-02-03 individual/45 v | 45 230 150
2021-02-12 individual/60 V| 60 300 200
2021-02-24 ‘individua'l."dﬁ V| 45 230 150
2021-03-01 individual/90 V| 90 450 325
2021-03-09 individual/60 v [60 300 200
2021-03-20 individual/90 v | [90 450 325
2
v]
=
v
¥}
/]
7|
vl
v|
]
Datum (rok-mésic-den) Pocet CALLS Cena (student) Zisk (Lektor) Dodateéné informace
CALLS 2021-01-01 10 1150 700
UloZit lekce

Obr. 4.15: Ukazka okna pro pridani novych lekei. Pro automatické vyplnovani c¢astek

je potieba nahore zvolit jméno lektora a studenta. Vlastni zpracovani.

Platby

Sekce platby je velmi podobna se sekci lekce. Platby se tykaji pouze studentt. Fil-
trovat lze na zakladé data platby a jména studenta. Zobrazeni prehledu plateb je na

obrazku [4.16l

Pro pridani platby je potieba zvolit jméno studenta, castku, datum a zptsob platby.
Vsechna tato pole jsou povinna. Platby je mozno pridavat pouze ke studenttim, kteri

jsou vlozeni do databaze. Okno pro pfidani plateb zobrazuje obrézek [4.17]

94



<
e Studenti Lekce Platby
Platby Pridat platb: Odstranit platby 5 Jméno studenta
D Student Castka (Ké) Datum Zpusob Dodateéné informace
1 JanBurda 1000 2021-01-20 Hotové
3 Elvira Dlouha 500 2021-01-29 Pfevodem
2 SarkaVolna 2000 2021-02-01 Fakturou FA 2021712
4 JanBurda 1000 2021-02-09 Pfevodem
7 Ehira Dlouha 1500 2021-03-23 Poukazkou poukaz .4
6  SarkaVolna 2000 2021-04-12 Fakturou FA 2021/25
5  JanBurda 1000 2021-04-17 Pfevodem
Beta version 0.1 Designed by Lenka

Obr. 4.16: Ukazka prehledu plateb filtrovanych pro rok 2021. Vlastni zpracovani.

[&] pridat platby - X
Student Castka (Kg) Dodateéné info
Jan Burda v | (1000 2021-03-11 Prevodem v
($arka Volna v [1500 2021-03-11 [Fakturou v | [Fa 0572021
(Elvira Dlouha v [s00 2021-03-11 |Prevodem v||
| v | v
| v | v
| v | v
| v | v
| v [ .
| v | v
‘ v | P
Ulozte platby

Obr. 4.17: Ukazka okna pro pridani plateb. Vlastni zpracovani.
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4.7.3 Zabezpeceni aplikace

Spolecnost zpracovava osobni tdaje zaméstnancu i klient, proto je dulezité dbat
na zabezpeceni dat. Kromé osobnich idaju je také potteba zajistit integritu vklada-
nych dat. Prikladem narusitele by mohl byt neloajalni zaméstnanec, ktery by chtél

nepravem vyssi zisk a imyslné by zménil pocet oducenych hodin.

Fyzické zabezpeceni

Prvnim a dilezitym zabezpecenim je fyzické zabezpeceni. Hlavni pocitac¢ s aplikaci
se nachéazi v kancelari manazerky. Od této mistnosti existuji pouze dva klice. Je-
den vlastni manazerka a druhy ma asistentka. V pripadé neptritomnosti manazerky
nebo asistentky v kancelari je mistnost uzamcena a nikdo neopravnény se do ni

nedostane.

Rizeni pFistupu uzivatelii k hlavnimu PC

Hlavni pocita¢ v kanceléri je chranén heslem. Potencionalni itoc¢nik z fady zamést-
nancu by tedy kromé prekonani fyzického zabezpeceni musel znat a nebo uhodnout
heslo. Heslo obsahuje malé i velké znaky a cisla. Prolomeni hesla pro pristup k po-

¢itaci bez dodateéného software urceného k ldméni hesel je minimalni.

Ptihlaseni do systému

Pro pristup k datiim je potieba se do aplikace prihlasit. Prihlaseni je popsano
v casti K aplikaci existuje pouze jeden spravny prihlasovaci udaj, ktery je

soucasti samotné aplikace.

Prihlasovaci udaje jsou soucasti zdrojového kédu aplikace. Zdrojovy kod aplikace
neni nikde zvetejnén. V pripadé zverejnéni budou tyto tdaje pozménény. Heslo
a jméno k pristupu neni ulozeno v zadném volné pristupném souboru ani v sou-

boru databaze s priponou .db.
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Misto ulozZeni aplikace a soubora v zaFizeni

Samotny soubor databaze neni zabezpecen heslem ani zadnym z Sifrovacich algo-
ritmi. Divodem je pouziti Python modulu SQLite3, ktery je vice popsan v kapi-

tole [2.6.3] Tento modul Sifrovani nepodporuje.

Moznym feSenim by bylo pouziti modulu jiného, konkrétné SQLCipher, ktery umoz-
nuje AES sifrovani. Duvodem nepouziti tohoto modulu je zpomaleni béhem prace
s databazi a pozadavky na komerc¢ni pouziti. V pripadé komercéniho pouziti je po-
tfeba v aplikaci a dokumentaci uvést licenci uvedenou na webu spolec¢nosti a prohla-
seni o autorskych pravech nebo poridit placenou verzi, kterd ma zaroven 3 az 4krat
rychlejsi préci s databazi. Cena licence je 499 USD (cca 11 100 K¢). Vysoka cena
byla jeden z divodt nepouziti modulu. Jeden z pozadavki na systém jsou nizké

néklady [52].

Jednotlivé databazové soubory jsou ulozeny ve slozce AppData uzivatele, ktery apli-
kaci pouziva. Tato slozka je skrytd a neméla by byt dostupna z jiného uzivatelského
uctu.

Soubory obsahujici vygenerované prehledy a potiebnd data jsou ukladany s koncov-

kou .pdf do slozky Dokumenty, kde s nimi lze déle pracovat.

Zalohovani dat

V pripadé zalohovani lze data poslat mailem. Nebylo by vhodné vkladat na mail
oteviené soubory obsahujici osobni data. Béhem zalohovani dojde k vloZeni souborii
databaze do .zip souboru, ktery bude nasledné zabezpecen heslem. Heslo zabezpe-
¢eni si voli uzivatel aplikace sim. Bez hesla nelze oteviit nebo extrahovat jednotlivé

soubory.
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4.7.4 Funkce aplikace

NiZe jsou popsany jednotlivé funkce aplikace. Hlavni diraz je kladen na funkce, které

jsou potieba pro splnéni pozadavkii na aplikaci a pro chod spolec¢nosti.

Filtrovani

Pro snazsi orientaci byla do vSech sekci aplikace pridana funkce filtrovani. Filtrovat
lze na zékladé jména, data nebo skolniho roku. Moznosti filtrovani se v jednotli-
vych sekcich lisi podle potieby. Pomoci filtrovani 1ze mezi daty i vyhledat potiebné

udaje.

Generovani prehledi

Funkce pro vygenerovani prehledii je uzitecna béhem konce kazdého skolniho roku
nebo roéniho vytcétovani. Umoznuje vytvorit PDF soubor s predem zvolenymi po-
zadovanymi vlastnostmi a obsahem, ktery lze dale sitit. Vygenerovat lze naptiklad
prehled vsech studentt nebo lektort. Dalsi moznosti jsou platby, které spolecnost ob-

drzela béhem zvoleného roé¢niho obdobi nebo vSechny lekce zvoleného mésice.

Automaticky vygenerovany soubor s priponou .pdf je uklddan do slozky Dokumenty.

Pojmenovani souboru je vzdy podle zvolenych parametrii a data vytvoreni.

Automatické vyplnovani castek

Ke kazdé oducené lekci se uklada datum, jméno lektora a studenta a castka, kte-
rou plati student a ziska lektor. Tyto castky se lisi podle délky lekce, poctu lidi
a lektora. U hodinového finan¢niho ohodnoceni lektora zalezi na jeho znalostech,
vzdélani a praxi. Hodnoty je predem potteba vyplnit v ¢asti Hodinova sazba, ktera
je zobrazena na obrazku . Céstky jsou vzdy zaokrouhlovany nahoru na desitky
nebo podle potfeby. Hodnotu tedy neni procentualni ¢ast z maximalni ¢astky a nelze

ji ani tak pocitat.
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Zalohovani dat

Pro pripad problému nebo prevedeni systému na jiné zarizeni existuje funkce zalo-
hovani dat. Tato funkce je popsana v ¢asti 4.7.3] Zalohovana data staci nahrat do

spravné slozky. Po spusténi aplikace se data automaticky nactou a zobrazi.

Generovani vyuactovani

Na konci kazdého mésice déla spolecnost mésicni vytuctovani pro jednotlivé zamést-
nance a studenty, kteri neplati pouze cenu za pulroc¢ni kurz, ale maji vlastni , konto*
kam posilaji pravidelné castku, ze které se odcitaji ceny lekci. Vétsinou se jedna
o klienty, ktefi maji individualni lekce, chodi vicekrat tydné nebo vyuzivaji sluzbu
,Call“. Vyuctovani pro lektory obsahuje zvoleny mésic, u studenti je to cely skolni

rok.

Priloha [A] je ukazka vygenerovaného PDF lektora na konci meésice. Ptiloha [B] ob-
sahuje vygenerovany prehled lektora na konci mésice se seskupenymi lekcemi podle

studenta. Verze se seskupenymi lekcemi je urcéena k zaslani lektortim.

Vyuctovani obsahuje osobni idaje potfebné pro identifikaci, datum vystaveni, casové
obdobi a jednotlivé lekce. U studenta jsou soucasti také platby. Na zavér je vzdy
uveden u studenta Stav konta a u lektora finanéni ohodnoceni za zvoleny mésic.

Soubor ma priponu .pdf.

Priloha [C] obsahuje vygenerovany PDF soubor studenta. Soubor obsahuje platby
v celkové vysi 2 000 K¢ a lekce za 2 260 K¢. Zvoleny skolni rok je 2020-2021.

Generovani mailt s prilohou

Na konci mésice je potifeba vygenerované vyuctovani poslat spravné osobé. Spolec-
nost pouziva aplikace MS Outlook, se kterou je spokojena. Do aplikace byla pridana
funkce Poslat mail, kterd vygeneruje mail v aplikaci MS Outlook. Mail ma adre-
sata, kterym je predem zvolena osoba, predmét, HTML obsah a prilohu. Prilohou
je vzdy vygenerované vyuctovani, které je popsano vyse v ¢asti[4.7.4] Ukazka vyge-

nerovaného HTML mailu studenta i s ptilohou je zobrazena na obrazku |4.18]|
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Piehled lekei a plateb ke dni 29.04.2021 - Zprava (HTML)

Soubor Zprava VloZenl Kresleni MoZnosti Formatovani textu Revize Napovéda Q Reknéte mi, co cheete udélat
[~ < | calibri v n v B I U 2~ A~ - bl @~ Z | b B
Lo = -
= 0d v xproch$6@vutbr.cz
Poslat Komu elvirdlouh@test.cz

Kopie

Predmét Prehled lekei a plateb ke dni 29.04.2021

Elvira Dlouhd_2020-2021.pdf
re] 36KB

jazykovi skol

@ ALRETE
o

Vyuctovani ke dni 29.04.2021

Dobry den,

v piiloze posilame prehled plateb a lekei. V pfipadé nedoplatku prosime o zaplaceni Eastky uvedené
v pifloze na uget &islo: 0987654321/0100

S prénim pékného dne,
Tym Alrete

ALRETE www.alrete.cz +420 725 534 785

Obr. 4.18: Ukazka vytvoreného HTML mailu v aplikaci Outlook. Mail obsahuje
piijemce, predmét, vygenerovany PDF prehled studenta a text mailu. Vlastni zpra-

covani.

4.8 Implementace reseni ve firemnim prostredi

Nyni je softwarova aplikace hotova a pripravend na pouziti. Planované zavedeni
aplikace do kazdodenniho provozu bylo zacatkem roku 2021. Tento termin byl po
dohodé s vedenim spole¢nosti presunut na zari roku 2021. Divodem je aktudlni
situace a karanténa zainteresovanych stran zacatkem roku 2021. Aktualné se skolni
rok 2020-2021 blizi ke konci. Vsechny lekce a platby se zaznamenéavaji od zari do

srpna.

Pro spolecnost, ktera fesi online hodiny a pripadny navrat k prezencéni vyuce by bylo
¢asové narocné prejit na novy systém a predélat vse, co je potieba béhem vyuky

a planovani letnich intenzivnich kurzu.
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Letni prazdniny jsou pro zaméstnance spole¢nosti volnéjsi, protoze je nizsi zajem kli-
entl o lekce. Migrace z Excel soubort na aplikaci probéhne béhem cervence a srpna

roku 2021.

Systém je urceny pro pouziti pouze z jednoho zarizeni. Aktualni feseni neumoznuje
pristup z vice zafizeni. Zvolenym zafizenim pro umisténi aplikace je hlavni pocitac
v kancelafi manazerky. Do této mistnosti maji pristup pouze dvé osoby (manazerka
a asistentka). Tyto dvé osoby jsou zaroven odpovédné za praci s daty. Jednotlivé

firemni procesy, které aplikace usnadni jsou popsény v ¢asti 3.6

Béhem migrace na novy systém mohou byt objeveny nové pozadavky na funkcio-
nalitu, které nebyly nalezeny béhem testovani a ladéni systému. V tomto pripadé

muze po konzultaci s manazerkou dojit k apravé aplikace.

Snizeni ¢asové narocnosti vkladani dat

Pro porovnéni s feSenim pomoci Excel souborti, které je ted pouzivano, bylo namé-
feno 12 hodnot ¢asové narocnosti zapisu jednotlivych oducenych lekci do elektronické
podoby. Tabulka obsahuje pocet zapsanych lekci, ¢as pottebny pro zapis do Ex-
cel souborii a ¢as potrebny pro zapis do aplikace. Vysledny naméreny cas obsahuje
otevieni souboru nebo aplikace, zapis uré¢eného poctu lekci a ulozeni souboru nebo
vlozeni dat do databaze.

Klienti maji nejcastéji jednu az dvé hodiny tydné, nékdo ma i tii hodiny tydné.
Mésic mé ¢tyti az pét tydnt, proto byl pocet zaddvanych hodin zvolen od 4 do 15.
Lekce byly zadavany o rtznych délkach. V ptipadé Excel souborti je potieba zadat

rucné rozdilné ceny lekeci.

Jak je mozné v grafu vidét. Aplikace snizi ¢asovou naroc¢nost zapisu oducenych
lekei na konci mésice v priméru o 37 sekund pro kazdého studenta. V pripadé, ze
bude pocet klientii roven 50, usetti asistentka kazdy meésic 30 minut jenom u této

¢innosti. USetfeny cas bude moci vyuzit na dalsi aktivity.
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Tab. 4.11: Cas potfebny k zapisu dat do elektronické podoby - Excel soubory a apli-

kace. Vlastni zpracovani.

Pocet lekci | Excel soubory (sec) | Aplikace (sec)
4 45 29
) 52 34
6 60 35
7 66 38
8 76 42
9 89 48
10 97 49
11 102 52
12 106 o8
13 109 63
14 112 67
15 118 71

Casova naro&nost zapisu dat

120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20

Doba trvani (sec)

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pocet zapsanych lekci

—@— Excel soubory —@— Aplikace

Obr. 4.19: Porovnani ¢asové narocnosti zapisu lekci do Excel souboru a aplikace.

Vlastni zpracovani.
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Usnadnéni rozesilani maili

Dalsi prinosnou funkci, kterd usetii cas asistentky je rozesilani mailt, kdy aplikace
vytvori mail i s potfebnou prilohou. Asistentka nebude muset otevrit MS Outlook,

napsat mail ruc¢né a ruéné pridat ptilohu.

Needitovatelné a prehledné vystupy

Kladné hodnoceni maji vystupy z aplikace urcené k zaslani studenttim a lektortim,
které vypadaji profesiondlné a jsou ve formétu, ktery neni editovatelny. V pripadé
reseni pomoci Excel soubori jsou zasilany jednotlivé prehledy v editovatelnych Excel

souborech. Vygenerované needitovatelné PDF soubory obsahuji ptilohy[A] [B]a[Cl

Dalsi prinosy aplikace

Mezi dalsi prinosy aplikace patii snadny zptsob zalohy dat, prehlednost ulozenych
dat a zobrazeni potiebnych prehledi mezi které patii prehled stavi kont jednotlivych

studentt a vydélki lektort za zvoleny mésic.
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Zavér
Tato prace byla zamérena na navrh, tvorbu a implementaci softwarové aplikace do
firemniho prostfedi. Pro realizaci byla zvolena mensi firma ptisobici na regiondl-

nim trhu. Nazev zvolené spolec¢nosti je Alrete s.r.o. Tato spolecnost nabizi sluzby

v podobé jazykového vzdélavani.

V prvni ¢asti byla uvedena teoretickd vychodiska préace, kterda jsou potirebnad pro
porozumeéni analytické a navrhové c¢asti prace. Teoreticka ¢ast obsahuje pojmy sou-
visejici s ndvrhem a tvorbou aplikace mezi které patti popis informacnich systémn,

pouzitych analyz, metod, uzivatelského rozhrani a databazi.

Druhéa cast prace je analytickd. Obsahuje predstaveni spolecnosti, analyzu zakaz-
nikl, konkurence, informacnich technologii pouzivanych ve spolecnosti a analyzu

firemnich procesti.

Dalsi ¢ast obsahuje shrnuti analytické ¢asti a posouzeni moznosti pro spolecnost. Po
priuzkumu trhu byla zvolena varianta zahrnujici vlastni tvorbu aplikace, ktera bude
slouzit spolecnosti jako informacni systém. Proces zmény popisuje Lewiniiv model.
Mozné rizika byla analyzované a byla navrhnuta protiopatieni. V této ¢ésti je také
casova a nakladova analyza. Nasleduje navrh reseni, ktery obsahuje popis aplikace
a databaze, ktera slouzi k ukladani dat. Na zavér byla uvedena implementace apli-

kace do firemniho prostiedi a prinosy pro spolecnost.

Z porovnani aplikace s feSenim pomoci Excel soubortt vychazi, ze firma na jednotli-
vych procesech kazdy mésic usetii cas, ktery budou moci zaméstnanci investovat do
jinych ¢innosti. Naptiklad u procesu zapis dat do elektronické podoby je to primérné
37 sekund na kazdého studenta. Dojde k usetieni ¢asu ve vsech firemnich procesech,

kde lze aplikaci vyuzit.

Na zavér 1ze napsat, ze vSechny stanovené cile uvedené na zacatku prace byly splnény.
Aplikace je ptipravena k pouziti. K uvedeni aplikace do kazdodenniho provozu dojde

v zari 2021.
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AES
BI
CLI
CPM

CRM

DB
DBMS
EPC
ERD
ERP
FK, CK
GUI
HCI
HTML
IS

IT

MD
MIS
MS
MUI

OS

Advanced Encryption Standard - Standard pokrocilého Sifrovani
Business Intelligence

Command Line Interface - Textové uzivatelské rozhrani

Critical Path Method - Metoda kritické cesty

Customer Relationship Management - Rizeni vztaht se zdkazniky
Ceska republika

Database - Databaze

Database management system - Systém Tizeni baze dat
Event-driven Process Chain - Diagram procesu rizeného udalostmi
Entity-Relationship Diagram - Entitné vztahovy diagram
Enterprise Resource Planning - Planovani podnikovych zdroji
Foreign Key - Cizi kli¢

Graphical User Interface - Grafické uzivatelské rozhrani
Human-Computer Interaction - Interakce ¢lovéka s pocitacem
Hypertext Markup Language - Hypertextovy znackovaci jazyk
Information System - Informacni systém

Information technology - Informacni technologie

Man-Day - Clovékoden

Management Information System - Manazersky informacni systém
Microsoft

Multimodal User Interface - Multimedialni uzivatelské rozhrani

Operating system - Operac¢ni systém
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PDF

PERT

PK
RACI
RIPRAN
SCM
SME
SMS

SQL

TCO
Ul
USD
uUTP
UX

VUI

Personal computer - Osobni pocitac¢
Portable Document Format - Prenosny format dokumentt

Program Evaluation and Review Technique - Technika hodnoceni

a kontroly programu

Primary Key - Primarni kli¢

RACI Responsibility Matrix - Matice odpovédnosti RACI
RIsk PRoject ANalysis - Analyza rizik projektu

Supply Chain Management - Rizeni dodavatelského fetézce
Small and Medium-sized Enterprises - Malé a stfedni podniky
Short Message Service - Sluzba kratkych textovych zprav

Structured Query Language - Standardizovany strukturovany

dotazovaci jazyk

Total Cost of Ownership - Celkové nédklady na vlastnictvi
User Interface - Uzivatelské rozhrani

United States Dollar - Americky dolar

Unshielded Twisted Pair — Nestinéna kroucena dvojlinka
User Experience - Uzivatelsky zazitek

Voice User Interface - Hlasové uzivatelské rozhrani

Smeérodatnd odchylka
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A Vygenerovany PDF soubor lektora 1

PDF soubor lektora s mésiénim prehledem lekci a c¢astkou k vyplaté.

@« ALRETE

Iva Ruskova ALRETE
ruskiva@test.cz Jana Schwarze 102
765 456 765 66491 Ivantice

Datum a ¢as vytvoreni dokumentu: 29.04.2021, 20:48:36

Vypis hodin za mésic duben 2021

Piehled hodin

Datum Délka lekce (minuty) Zisk z lekce Student
2021-04-01 individuél/60 300 Elvira Dlouha
2021-04-05 individuél/45 230 Elvira Dlouha
2021-04-11 individuél/60 300 Elvira Dlouha
2021-04-13 individuél/60 300 Elvira Dlouha
2021-04-20 dvojice/90 350 Jan Burda
2021-04-20 individuél/60 300 Elvira Dlouha
2021-04-24 individuél/60 300 Elvira Dlouh&
2021-04-29 individuél/60 300 Jan Burda
2021-04-30 individuél/45 230 Elvira Dlouh&

Zéavére¢né shrnuti

Celkovy pocet odpracovanych hodin (minut): 9.0 hodin (540 minut) + CALLs
Castka k vyplaté: 1690 Ké

ALRETE www.alrete.cz TEL: +420 725 534 785 Strana €. 1
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B Vygenerovany PDF soubor lektora 2

PDF soubor lektora s mési¢nim prehledem lekei seskupenych podle jména studentii.

@ ALRETE

Iva Ruskova ALRETE
ruskiva@test.cz Jana Schwarze 102
765 456 765 66491 Ivantice

Datum a ¢as vytvoreni dokumentu: 29.04.2021, 20:48:19

Vypis hodin za mésic duben 2021

Prehled hodin

Student Celkovy ¢as (minuty) + CALLs Zisk z lekei
Elvira Dlouh& 6.50 1300

Jan Burda 2.50 390

Zavérectné shrnuti

Celkovy pocet odpracovanych hodin (minut): 9.0 hodin (540 minut) + CALLs
Castka k vyplaté: 1690 K¢

ALRETE www.alrete.cz TEL: +420 725 534 785 Strana ¢. 1
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C Vygenerovany PDF soubor studenta

PDF soubor studenta s aktualnim stavem konta, prehledem lekci a plateb.

@ ALRETE

Elvira Dlouh4 ALRETE
elvirdlouh @test.cz Jana Schwarze 102
543 234 566 66491 Ivancice

Datum a ¢as vytvoreni dokumentu: 29.04.2021, 20:50:01

Prehled hodin a plateb za skolni rok 2020-2021

Piehled lekei

Datum Délka lekce (minuty) Cena lekce Lektor
2021-03-20 individuél/60 60 Iva Ruskova
2021-04-01 individuél/60 60 Iva Ruskova
2021-04-05 individuél/45 45 Iva Ruskova
2021-04-11 individuél/60 60 Iva Ruskova
2021-04-13 individuél/60 60 Iva Ruskova
2021-04-20 individuél/60 60 Iva Ruskova
2021-04-24 individuél/60 60 Iva Ruskova
2021-04-30 individuél/45 45 Iva Ruskova

Prehled plateb

Datum Castka Zpusob platby Dodateéné informace
2021-01-29 500 Prevodem

2021-03-23 1500 Poukéazkou poukaz ¢.4

Zéavéreéné shrnuti

Stav na uétu: 2000 Ké
Celkova cena lekei: 2260 K¢

Zustatek: -260 Ké

ALRETE www.alrete.cz TEL: +420 725 534 785 Strana €. 1
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