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Abstrakt

Diplomova prace fesi normy bezpecnosti prace ve spolecnosti Foxconn. Cilem této prace
je vyhodnotit sou€asny stav fizeni podniku na zéklad€¢ dosavadni normy a komparace
k mozZnosti uplatnéni normy nové za ucelem dosazeni kvalitn€j$i bezpecnosti prace

a ochrany zdravi pfi praci.
Klic¢ova slova

bezpecnost prace, norma, odpoveédnost, dokumentované informace, ISO 45001, OHSAS

18001
Abstract

This diploma thesis deals with occupational safety standards in Foxconn company. The
aim of this thesis is to evaluate current state of company management on the basis of
existing standard and to compare both standards in order to make the new standard valid,

better condition of occupational health and safety should be a result.
Key words

occupational safety, standard, responsibility, documented information, ISO 45001,

OHSAS 18001
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UvoD

Globalizace a technologicky pokrok vytvafeji moderni pracovni prostfedi, coz miize
vypadat jako predpoklad pro minimalizaci rizikovosti Urazii na pracovisti, naptiklad diky
automatizaci. Je potieba nezanedbat fakt pfitomnosti fady novych stroja, které je nutno
obsluhovat. Ne vSichni zaméstnanci jsou schopni rychlé piizptsobivosti k modernim
technologiim, proto rizikovost na pracovisti byla, je a bude. Je tedy nezbytné, aby vSechny

spolecnosti zavadely systém bezpecnosti a ochrany a zdravi pfi préci.

Kazdy clovék ma zdravi pouze jedno a naroky na bezpecnost na pracovistich stale
stoupaji. Pro zaméstnance je dilezité, zdali spole¢nost pecuje o jejich zdravi. V rameci
udrzeni kvalitnich zaméstnancli se spole¢nosti pfedhanéji v nabizeni bezpecnostnich
a zdravotnich benefitd. V dne$ni dob¢ nesta¢i pouze nastavit podminky bezpecnosti
prace. Nové trendy totiz piinaseji chti¢ po Skoleni a odménach, napiiklad formou poukazt

do 1ékaren nebo fitness center.

Tato diplomova prace je zamétena na porovnani dvou bezpecnostnich norem. Porovnani
je aplikovano na spolecnost Foxconn, ktera obchoduje se spotiebni elektronikou.
Spole¢nost prechazi z plivodni normy o bezpe€nosti prace na novou, jenZ poskytuje
mnohem lepsi podminky pro jeji zaméstnance. Tyto podminky se tykaji bezpecnosti na

pracovisti.

Vzhledem k rozdiltim, které obé normy ukazuji, se tato diplomové prace zaméfuje na
definici pfidanych pozadavki, které nova norma pfinasi a spolecnost Foxconn je bude
muset naplnit v ramci jeji implementace. Vyjma toho je zaméfena na pozadavky, které
spolecnost jiz stihla naplnit a jakym zptisobem je vibec naplnila ¢i nadefinovala
pozadované role. V ndvaznosti na tyto fakta je doporuc¢eno doplnéni zbylych poZzadavka,
které spolecnost splnit nestihla. Mimo tato doporuceni jsou zpracovany rady, které jsou
sice nad rdmec normy bezpecnosti prace, ale které by mohly bezpecnost jesté zkvalitnit

a prijemné prekvapit zaméstnance Foxconnu.

Vypracovanim této prace ma byt dosazeno zvysené bezpecnosti ve spolecnosti Foxconn,
ktera odvadi skvélou praci a podporuje siln€ ceskou ekonomiku, protoze je 2. nejvetsim
exportérem CR. Jsem piesvédCena, ze vylepSeni bezpecnosti prace posune tuto spole¢nost

jesté dal a ujisti tak hlavni vedeni, Ze pobocka v této zemi byla vice nez spravna volba.
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CiL PRACE

Cilem této prace je vyhodnotit souCasny stav fizeni spole¢nosti Foxconn na zakladé¢
dosavadni normy a komparace k moznosti uplatnéni normy nové za ucelem dosazeni

kvalitni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci v procesech vyrobniho podnikani.
Za ucelem dosazeni hlavniho cile jsou definovany nasledujici dil¢i kroky:

1. teoreticky zaklad,
uvodni popis podnikani ve vybrané spolecnosti,
analyza souc¢asného stavu koncepce BOZP,

porovnani s nové zavadénou koncepci BOZP,

S

vlastni navrhy fizeni norem bezpecnosti prace.

V teoretickém zakladu jsou pfedstaveny obecné obé normy, jejich struktura, zaméteni
a zpusob jejich vedeni. V teoretickém zakladu jsou nadefinovany pojmy, mezi které patii

BOZP a PDCA cyklus, jenz je nedilnou soucésti obou norem.

Nasleduje struény popis spoleénosti, jeji ptisobnost v Ceské republice a umisténi v rimci

hierarchické struktury celého koncernu.

V analytické ¢asti je uvedeno srovnani obou piislusnych norem a soucasna situace
spolecnosti v rdmci plnéni pozadavkl nové normy ISO 45001. Ze zavéri analyzy jsou
stanoveny navrhy, které povedou k tispé$né implementaci nové normy. Na zavér jsou
vymezeny podminky realizace a piinosy pro spole¢nost, které plynou z uvedenych

doporuceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd vychodiska prace slouzi jako zdkladni pramen pro nasledujici analytickou
cast, ktera je vypracovana v druhé polovin€ diplomové prace. Vymezeni elementarnich

pojmti z oblasti norem nebo bezpec¢nosti prace patii do teoretické casti.

Ceska republika je ¢lenem ISO, pravé proto jsou normy zékladnim stavebnim kamenem
kazdého tuzemského podniku. ISO je mezinarodni organizaci, ktera se zabyva normami,
piedev§im jejich tvorbou. Jedna se o svétovou federaci, ktera sidli v Zenevé, ve
Svycarsku. Organizace byla zaloZena 23. tinora 1947 a v soucasnosti méa 164 ¢lent témat
po celém svété. Jednotlivei ani spole¢nosti se nemohou stat &leny ISO. Clenem miize byt

pouze stat. (iso.cz, 2019)

Vztah mezi kvalitou norem a kvalitou fizeni firem vyZaduje v poslednich letech stale vétsi
pozornost. Mnohé zdroje zduraziuji dilezitost tohoto vztahu a obecné literatura tento
vyrok potvrzuje. Skupina zastdnct také tvrdi, Ze tento vztah ma pozitivni dopad na
konkurenceschopnost podniku, a to snizenim zavad, snizenim nakladl na kvalitu
a zvySenim produktivity. Nicméné ncktefi védci predstavuji protichtidné argumenty
tykajici se negativnich dopadii standardl kvality na vykonnost podniku s ohledem na
nakladnost a pravdépodobné snizovani konkurenceschopnosti podniku. Nejnovéjsi
vyzkumy pfindseji zjisténi, Ze nesrovnalost ve vysledcich by mohla byt zplisobena
samotnou definici vykonnosti podniku nebo Spatnou specifikaci modell. Autofi
zdliraznuji, ze vzajemnd provazanost téchto dvou vztahil je dilezitd, ale provazanost
vyzkumt, vztah kvality a vykonnosti podniku mohl byt zavisly na okolnostech zivotniho

prostiedi s nimz se firmy setkavaji. (Diaye, 2014)

1.1 BOZP

BOZP je obor, ktery se zabyva bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci. ,,Z hlediska
pracovniho prdva je vymezeno jako souhrn pravnich, organizacnich, technickych,
technologickych, zdravotnich a dalsich opatreni.* (Podnikdme bezpecné a ekonomicky,

2018, str. 11)
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Z hlediska subjektivniho je pak BOZP vymezeno jako ,,souhrn individualnich prav
a povinnosti vSech zaméstnancii a jejich zaméstnavatelii ve vztahu k vykonu prace na

daném pracovisti“ (Podnikdme bezpecné a ekonomicky, 2018, str. 11).

Hlavnim cilem je dosahnout piivétivého a kvalitniho pracovniho prostedi pro vSechny
zamestnance v organizaci, kde nebude dochazet k zddnym pracovnim urazim ani
k ohroZzeni na zivotech. Péce o zaméstnance je diilezitd a promita se i v produktivité prace,
proto spolecnosti Casto usiluji o Skoleni svych zaméstnanct v oblasti BOZP, coz slouzi
jako nastroj prevence pied pracovnimi tUrazy. V neposledni fadé BOZP zahrnuje
1 technickd opatieni tykajici se technologickych postupt, stroji a nastrojt, kterd by méla
minimalizovat zranéni nebo ohroZeni na Zivotech. (Podnikdme bezpecné a ekonomicky,

2018)
Teorie pracovniho prava definuje tfi soucasti BOZP:

e bezpecnost prava,
e vytvafeni a ochrana zdravych pracovnich podminek,

e posuzovani zdravotni zpiisobilosti k praci.

Bezpecnost prace zahrnuje pravidla, podle kterych by se zaméstnanci méli na pracovisti
chovat a také pravidla, jak obsluhovat stroje nebo néfadi. (Podnikdme bezpecné

a ekonomicky, 2018)

Statni odborny dozor nad bezpecnosti prace (2018) dodava dulezitou poznamku
o rizikovych pracich. Jedna se o zaméstnani, kde je vyssi riziko moznosti vzniku nemoci
z povolani. Zaméstnavatel, ktery zaméstnava pracujici v rizikovém prostiedi je povinen

u kazdého zaméstnance evidovat:

e jméno a piijmeni,

e rodné Cislo,

e pocet odpracovanych smén v rizikovém prostiedi,

¢ informace o 1ékaiskych prohlidkach a Iékatskych zpravach svych zaméstnanci,

o vysledky z méteni zatéze organismu.

Dale je zaméstnavatel povinen uchovavat evidenci o svych zaméstnancich (podle

abecedy) po dobu 10 let od ukonceni zaméstnani.
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Vytvareni a ochrana zdravych pracovnich podminek zac¢leiuje 1 hygienu prace. Hygiena
prace se vyskytuje v zdkoniku prace, ale také v zakoné o zajisténi dalSich podminek
BOZP. BOZP ma navic spojitost s dalsimi oblastmi, které souvisi s obecnou ochranou
vetejnosti a zdravotni péce jako takové. Z hlediska pracovniho prava bezpecnost prace
uzce souvisi s délkou pracovni doby. Délka pracovni doby, pracovni vytizeni, ¢etnost
a délka pfestavek, volné dny mezi sménami a doba pres€asu jsou dalsi faktory, které maji
dopad na produktivitu prace, ale i na bezpecnost. (Podnikame bezpecné a ekonomicky,

2018)

1.2 1SO 45001

Mezinarodni ISO norma 45001:2018 stanovuje minimalni pozadavky fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci. Jedna se o prvni mezinarodni normu, ktera poskytuje souhrnny
ramec systému fizeni BOZP. Norma mj. zahrnuje i ndvod na implementaci. Vydani této
normy byla a stale je pomérné velkd zména pro manazery a zaméestnance, protoze klade
mnohem vétsi diraz na vrcholovy management, zatazeni pracovniki (vyZaduje Skoleni
zaméstnancll) a management rizik. Pomoci normy ISO 45001 by se méla vytvorit
Struktura ISO 45001 je vytvofena na stejné bazi jako ostatni ISO normy, coz umoznuje

efektivngjsi implementaci systémil. (CSN ISO 45001, 2018)

Tym lidi, ktefi pracovali na vyvoji normy ISO 45001 se snazili zabezpecit slucitelnost
¢innosti ve vSech fadach norem ISO. Zavedeni normy bezpec¢nosti prace v ramci ISO

znacn¢ zredukuje naklady v podobé snizené¢ho poctu auditovych dni. (Petiikova, 2002)

Norma ISO 45001 nahrazuje normu OHSAS 18001, ktera byla pouZivana vice nez
100 000 organizacemi po celém svété. Organizace, které byly do soucasnosti nebo do
vzniku normy ISO 45001 drziteli certifikace OHSAS 18001, museji dokoncit prechod na
certifikaci ISO 45001 do biezna 2021. Utelem normy ISO 45001 je prvotné umoznit
firmé proaktivné zlepSovat BOZP v prevenci Urazli a ijmé na zdravi, zatimco ucelem
normy OHSAS 18001 bylo umoznit spole¢nostem organizovat jejich rizika a zlepSit

vykonnost BOZP. (Foxconn, 2019)
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Spolecnosti a jejich manazeti museji provést urCité kroky pred tim, nez certifikat ISO

45001 vibec vydaji:

e obeznamit se s cili normy,

e stanovit nedostatky,

e uskutecnit nezbytna opatieni,

e dokumentovat efektivitu a shodu,

e zhodnotit pfipravenost a audit posouzeni dokumentace,
e audit na misté,

e korekce rozport a neshodnych zélezitosti,

e vydat certifikat ISO 45001,

e pravidelny ro¢ni audit.

Spolecnosti, které jiz vyuzivaly systém OHSAS 18001 by nemély mit velké problémy
s implementaci, protoze koncept je velice podobny, nicméné néjaké rozdily tam jsou a je
potieba se jim pfizplisobit. ManaZzeii ocekavaji zmeénu k lepSimu v rdmci daného podniku

a pozitivni dopad na efektivnost napfi¢ celou organizaci. (Timmerman, 2016)

Zavedeni nové ISO normy do podnikéani vyzaduje n€kolik predpokladi, které povedou

k vytouZzenému uspéchu spolecnosti, a to:

e zéavazek vrcholového vedeni a schopnost viidcovstvi,

e integrace do stavajicich podnikatelskych praktik a dalSich systémii managementu,

e identifikace soucasnych nebo budoucich potieb a ocekavéani zainteresovanych
stran,

e poznani silnych a slabych stranek, ptileZitosti a ohroZeni v oblasti systému fizeni
bezpecnosti prace,

e urceni potiebnych zdrojii pro systém fizeni bezpecnosti prace,

e 7ajisténi shody s pravnimi a jinymi pozadavky,

e projednani s pracovniky (nebo jejich zastupci),

e spoluucast pracovnikl (vSech zaméstnancii na pracovisti). (Foxconn, 2019)

Moderni ekonomika je extrémné propojend, diky ¢emuz pracovni prostiedi na jednom

konci svéta ovlivituje vyrobky a sluzby na konci druhém. Pravé diky tomuto vztahu

15



prichézi stale vétsi povédomi o BOZP, coz je evidentni ze zvySujiciho se zajmu o tyto

normy. Navrh na tuto normu ve skutecnosti jiz tfikrat neproSel, nez dostal finalni

wrwe

nebyla pfipravena. N€kolik let zpé&t nebyli lidé tolik ztotoZnéni se svou praci, jako jsou
v soucasnosti. V dnesni dobé jsou lidé také vice propojeni mezi sebou a jsou na sobé
zavislejsi, tudiz az ted’ dava smysl uskutecnit a zavést harmonizovanou normu. (Toy,

2015)
Ptechod na ISO 45001 skyta nespocet vyhod, které ovlivni celou organizaci:

e vytvoreni kultury bezpecné prace,
e identifikace hrozeb,

e prevence pied hrozbami

e snizeni nehodovosti,

e redukce nemocnych zaméstnanct,
e sniZeni vydaj,

e piinasi konkuren¢ni vyhodu,

e motivace pracovnikil a zvySeni jejich produktivnosti. (imsm.com, 2018)

1.2.1 PDCA cyklus

Norma ISO 45001 mj. obsahuje cyklus Plan-Do-Check-Act (PDCA), tzv. Deminglv
cyklus, ktery podporuje vykon organizace diky aplikaci na jeji individudlni procesy
BOZP. Demingliv cyklus je zédkladnim modelem neustadlého zlepSovéani, smi byt
aplikovan v ramci vyroby, vcetné managementu BOZP. Novodobé projekty, které

sméfuji ke zdokonaleni jiz zavedenych norem, casto selhdvaji kvili vynechani nebo

zanedbani tohoto cyklu. (CSN OHSAS 18001, 2008)
Cyklus se sklada ze ¢tyt zakladnich fazi:

1) Planuj — primarni faze cyklu, kterda méa za ukol urcit a zhodnotit rizika ¢i
prilezitosti BOZP a stanovit cile, které jsou nezbytné¢ k dosazeni vysledkl
v souladu s politikou organizace. Jedna se o nejvice obsahlou fazi celého cyklu,

musi také obsahovat co a kdo je dilezité k dosazeni jednotlivych krokl. V této
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2)

3)

4)

fazi je dilezité neopomenout ndvrh feseni problému, ke kterému se d& dopracovat
kvalitni analyzou. (Veber a kol., 2002)

Udgélej — sekundarni faze cyklu, ve které¢ dochazi k zavedeni procesii podle planu
nebo piiprave na krizové situace. V této fazi se objevuji nedostatky, které nebyly
v prechozi fazi vidény a dochazi k napravnym opatienim a zménam. Uskuteénéné
zmény by nemély byt kratkodobé opét zmeénény, protoze piili§ Casté zmény piisobi
kontraproduktivné na zaméstnance a nasledn¢ na celou organizaci. (The Key to
Lean, 2016)

Zkontroluj — tfeti faze obsahuje meéfeni Cinnosti na pozadi zasad BOZP,
monitorovani procest vuci zavazkim politiky, cilim a indikdtorim vykonnosti
nebo podani zpravy o vysledcich. Tteti fdze byva bohuzel Casto opomijena.
Problém vétsSinou nastava u jevu, Hawthornsky efekt, ktery predstavuje zménu na
pracovisti jako celkové zlepSeni systému, ato v pfipadé zmény jakéhokoliv
charakteru. Nicmén¢ zlepSeni bude pouze kratkodobé, coz nepiinasi tizeny efekt.
Dulezité je, aby kontrolni fdze ze strany managementu byla provadéna kvalitné,
v jiném piipadé se totiz jakdkoliv zména na projektu po Case vrati do starych koleji
a efekt nebude viibec zadny nebo negativni. V praxi se jednd o past zlepSovani,
kdy béhem realizace projektu se KPI pozitivné méni, po urcit¢ dobé ukonceni
projektu se ale bohuzel vrati zpét na ptivodni hodnoty. (The Key to Lean, 2016)
Jednej — Ctvrtd faze navazuje na fazi prechozi, provadi se akceptace opatieni
k zvladani neshod, vySetfovani problémi a vykondvani Cinnosti, které vedou
k neustalému zlepSovani. Pokud nastane selhani zmény, hledé se pficina selhani.
Nasledné se implementuje novy cyklus, ktery navrhuje vhodn&jsi feseni. (TUV

SUD, 2018)

ZKON-
TROLUJ
|CHECK)

Obrazek ¢. 1: Plan-Do-Check-Act
(Zdroj: www.tuv-sud.cz, 2018)
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Jedna z podminek urcujici pozici firmy na trhu je kvalita produktu. Kvalita produktu také

pohéni rozvoj firmy a ziskavdni novych zakaznikd. Je téméf nemoZzné dosahnout

dlouhotrvajiciho uspéchu, bez ohledu na velikost firmy nebo typ nabizené sluzby ci

produktu, jestlize se spolecnost neustale nezajima o sviij pokrok a kvalitu. Cyklus PDCA

pomaha firmé v budovani pozice na trhu a vétsi konkurenceschopnosti. (Chojnacka-

Komorowska, 2019)

1.2.2

Struktura normy

Norma ISO 45001 se sklada z 10 hlavnich kapitol, které obsahuji pozadavky na

spoleCnost. Struktura i terminologie jsou stejné jako u vSech ISO norem systému

managementu.

)
2)
3)
4)

5)

Pfedmét normy

Citované dokumenty

Terminy a definice

Kontext organizace — [SO 45001 zpracovava koncepci PDCA do nového ramce
a zahrnuje vyse uvedenou ilustraci (obrazek ¢.1) vztahu mezi PDCA a ramcem
normy. Norma ISO 45001 vyzaduje, aby spolecnost stanovila vn&j$i a vnitini
problémy, které budou mit kone¢ny vliv na zamyslené vysledky systému fizeni
BOZP. Je diilezité, aby firma zjistila potieby vSech stakeholderii a snazila se jim
vyhovét. V této fazi musi mit rozsah systému jasné hranice, v ramci kterych
budou provadény dalsi faze. Je potieba vytvofit, implementovat, udrzovat
a neustale zlepSovat (PDCA) systém fizeni bezpecnosti prace (dale jako SMS),
vcetné potiebnych procest a jejich vzajemnych vazeb. (Foxconn, 2019)

Vedeni a Gc¢ast zaméstnancli — vrcholovy management uvadi pozadavky a styl
celého systému, klicovym pozadavkem je dodrzovani zasad BOZP. Vedeni musi
prokazovat vid¢i roli s ohledem na prevenci vzniku pracovnich urazl, shodu
politiky spolecnosti s cili nebo zajisténi potiebnych zdrojii. Vedeni musi vytvofit,
implementovat a udrzovat politiku, kterd je adekvatni, poskytuje rdmec pro cile
BOZP, obsahuje zavazek k plnéni pravnich a jinych pozadavka, zavazek zajisténi
bezpecnych a zdravych podminek tykajici se prevence pracovnich turazi

a poskozeni zdravi, zavazek k odstraniovani nebezpeci a snizovani rizik v oblasti
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6)

7)

8)

9)

BOZP, zévazek kneustdlému zlepSovani SMS a zéavazek k projednani
s pracovniky a jejich zastupci a spoluucasti pracovnikli na SMS. Vrcholovy
management musi zajistit, aby byly na vSech urovnich piidéleny odpovédnosti
a pravomoci pro relevantni role v SMS, které musi byt dokumentovany. Co se
tyCe spolutcasti pracovnikd, je potieba predevsim klast velky diraz na projednani
s pracovniky, ktefi jsou na ne-manaZerskych pozicich. (Foxconn, 2019)
Planovani — norma ISO 45001 klade velky diiraz na prevenci rizik, nicméné je
taky zaméfena na zpiisob planovani systému tak, aby byly dosazeny hlavni cile
BOZP, které¢ jsou meéfitelné a v souladu s politikou organizace. V ptipadé
planovanych zmén (trvalych nebo docasnych), musi byt posouzeni téchto zmén
provedeno pied jejich zavedenim. Norma také fika, Ze je potfeba dodrzovat
dokumentované informace tykajici se hrozeb a pfileZitosti. (Foxconn, 2019)
Podpora — tato cast zajiStuje, aby jednotlivé cilové kroky byly provadény
kompetentnimi a proskolenymi osobami. Rozdé€leni kompetenci je klicové
1 s ohledem na vycvik, proskoleni nebo vzdélani. Nemélo by byt opomenuto ani
uchovavani dokumentované informace o kompetenci. Co se tyce faze podpory, je
nezbytné zminit komunikaci (interni i externi), kterd by méla fungovat vSemi
sméry v ramci celé organizace, tomu je potfeba prizptisobit komunikac¢ni kanaly.
(Foxconn, 2019)

Provoz — zabyva se provadénim procesii, které odstranuji nebo snizuji rizika podle
legislativy. Do fizeni provozu se zallefiuje i proces zmény ve znalostech
a technologiich nebo v pravnich pozadavcich. Rizeni dodavateli je nedilnou
soucasti provozu, kdy organizace ve spolupraci s dodavateli vytvaii proces
identifikace nebezpeCi, posuzovani a fizeni rizik BOZP. Organizace musi
naplanovat reakci na havarijni situace, véetn¢ poskytovani prvni pomoci a taktéz
o tom udrzovat dokumentované informace. (Foxconn, 2019)

Hodnoceni vykonu — je potieba stanovit ukazatele, které maji sledovat ¢innosti
systému a umoznit jeho vyhodnoceni. Vrcholovy management nese odpovédnost
za kontrolu systému fizeni BOZP, musi ur€it kritéria podle nichZ bude hodnotit
efektivnost SMS. Spolecnost by meéla provadét opakované interni audity
v planovanych intervalech a zjiStovat, zda SMS odpovidd pozadavkim a je

efektivné implementovan a udrzovéan. Program auditu je mj. zajistit, aby vysledky
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auditi byly pfedany ve formé zpravy vedeni a relevantni vysledky pracovnikiim
a jejich zastupcim. Poté nastdva prezkoumani systému managementu, jestli je
v souladu s politikou a cili, zdali jsou vhodn¢ alokovany zdroje a zdali si firma
tvoii ptileZitosti k neustalému zlepSovani se. (Foxconn, 2019)

10) ZlepSovani — spole¢nost by méla stanovit dil¢i kroky pro zlepsSeni ¢innosti. Diraz
je kladen pfedevsim na hlaseni zprav o nehodach nebo problémech, vysSetiovani
a piijimani opatieni. Vyskytne-li se neshoda, spole¢nost musi okamzité reagovat
a snazit se minimalizovat dopad. JelikoZ norma ISO 45001 obsahuje podrobné
pozadavky na ndpravna opatieni, je dilezité napravit problémy a zajistit, aby se
uz neopakovaly, tudiZ by to mélo fungovat i jako zpétna vazba pro management.

(Foxconn, 2019)

CSN ISO 45001 zapojuje do Demingova cyklu dalsi faktory, jako jsou pravé externi
a interni problémy nebo potieby a ocekavani stakeholderti. Veskeré tyto nalezitosti, které

jsou zminény ve struktufe normy a jejich vazba jsou zndzornény na obrazku 2.

Interni a externi problémy EKontext organizacs Potieby a ofekdvdni stakeholderd

I Rozzah systému fizeni BOZP I

Hodnocani

\
vvkonnost l'
'

Zamyilenéd v¥sladky systémn fizeni BOZP

Obrazek ¢. 2: Vztah mezi PDCA a ramcem v ISO 45001:2018
(Zdroj: Spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2019)
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Spolecnosti, které pred zavedenim ISO 45001 mély aplikovany systém OHSAS 18001,
musi absolvovat jisté zmény, které vedou uspe€Snému tizeni nového systému. V kazdé
oblasti bude podana informace, jaka zména prob¢hla a vycet postupu, jak ke zmeén¢ doslo.
Budou vyzdvihnuty shody, které¢ se tykaji pravnich pozadavkl. Pokud chce podnik
poprvé zavést systém managementu BOZP a pouzije jiz vyuzivanou interni dokumentaci,
je to mozné, ale pouze do urcité miry. Nicméné, ISO 45001 chape poZzadavky z Sir§iho
uhlu, nez byly chapany dosavadni pozadavky pravnich ptedpist. Z toho diivodu je
doporuceno piedlozit dokumenty ke kontrole, aby spliovaly veSkeré legislativni

nalezitosti. (Tilhon, 2018)

1.2.3 Dokumentované informace

Dokumentované informace jsou druhem informaci, které musi byt fizeny a udrzovany
danou organizaci, véetn€ médii, na kterych jsou archivovany. Dokumentované informace
mohou byt v jakémkoli formatu, na jakychkoli médiich a z jakychkoli zdroji. ISO norma

uvadi pét prikladi jako typy médii:

* papir,

e magneticky nosic,

e clektronicky nebo opticky pocitacovy disk,
e fotografie,

e VZOr.
Dokumentované informace se mohou vztahovat k:

e systému managementu, véetné souvisejicich procest,
e informacim vytvofenym za t¢elem provozovani organizace (dokumentace),

e dikaziim o dosazenych vysledcich. (Foxconn, 2019)

Néazev dokumentované informace byl implementovan jako Cast zdvazné struktury
a spolecnych termind norem systému managementu. Dokumentované informace mohou
byt pouzity pii komunikaci a poskytnuti diikkazli, ze organizace dosdhla toho, co bylo
predem naplanovano. Dokumentované informace mohou byt také vyuzity jako prostredek
ke sdileni znalosti. Kazd4d organizace by méla mit vytyCené cile vramci

dokumentovanych informaci, které jsou nasledné predstaveny.
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e Komunikace — dokumentované informace slouzi jako néstroj pro transformaci
informaci a komunikaci. Druh a rozsah dokumentovanych informaci jsou zavislé
na produktu, typu procesu spolecnosti a formdlnosti komunika¢niho systému.
Dokumentované informace maji také spojitost stim, zdali jsou zaméstnanci
schopni komunikovat (na jaké urovni) a dodrzovat firemni kulturu.

e Ditkaz o shod¢ — je potieba poskytnout diikaz o tom, Ze bylo splnéno to, co bylo
piredem naplanovano.

e Sdileni znalosti.

e Rozsifovani a uchovavani zkuSenosti organizace — spolecnost potfebuje podnéty,
diky kterym by byla schopna rozvijet sviij produkt nebo sluzbu nebo napiiklad
vyvinout uplné¢ novy druh. Takovym podnétem miize byt napiiklad technicka

specifikace. (CSN ISO 9001, 2017)

1.3 Occupational Health and Safety Assessment Series 18001

Jedné se o normu (dale jako OHSAS), ktera vysla v CR jako CSN OHSAS 18001:2008
a je celosveétoveé uznavanym dokladem zavedeni efektivniho systému BOZP. Norma je
slucitelnd s ISO 9001 (systém tizeni kvality) a ISO 14001 (environmentalni management
— ekologie a Zivotni prostfedi), navic je zaloZena na podobném systému organizace.
Odlisuje se zejména v oblastech tykajicich se identifikace, fizeni a omezovani pracovnich
rizik. Obecné je jejim cilem uspokojit podniky ohledné¢ BOZP, naptiklad sniZzit pracovni
nehody a urazy. Certifikaci je mozné pouzit pro jakékoliv odvétvi nebo podnikatelskou
¢innost. Norma se zaobira principy fizeni dokumentace, lidskych zdroja a celé firemni
infrastruktury. Implementuje procesy komunikace s vefejnosti nebo s tfady. Certifikat
zarucuje, ze systém fizeni BOZP je posouzen akreditovanym certifikanim organem
a vyhovuje tak nalezitostem OHSAS 18001. Norma neposkytuje podrobny navod na
implementaci, ale upravuje obecné zasady pro zavedeni udrzovani a trvalé zlepSovani

systému. (Foxconn, 2019)
OHSAS 18001 ptinasi mnoho vyhod, nicméné po organizaci pozaduje jista opatieni:

e schopnost identifikace nebezpeci, hodnoceni rizik a kontrola operaci,
e rozvoj odpovidajici struktury na pracovisti,

e zallenéni Skoleni pracovniki, uvédomélosti a spravné rozdéleni kompetenci,
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e piipravenost na nouzovy stav a pohotové reakce,

e meéfeni vykonu, monitorovani a zlepSovani. (Borella, 2016)

Veber (2006) dodava, ze se nejedna o britskou normu, prestoze byla vydana Britskym

normaliza¢nim institutem.

Norma stanovuje kroky, pomoci nichz vrcholové vedeni definuje svlij systém BOZP.
Stanovené kroky jsou realizovany prostiednictvim procesti, které jsou meéfitelné.
Vrcholovy management je monitoruje a vyhodnocuje jejich efektivnost. Vyhodnoceni je
nezbytné pro zavér, zdali byl projekt uspésny. Pokud ne, je nutné navrhnout napravna
opatieni. Pravé za ucelem ziskavani zpétné vazby se méti efektivnost procesi, které jsou

kontrolovany pomoci internich BOZP auditi. (CSN OHSAS 18001, 2008)

Diky zavedeni standardu OHSAS 18001 podnik ziskd tfadu benefitd, které se tykaji
pfedevsim redukce pracovnich trazl a zlepSeni BOZP. Kromé tohoto pifinosu, norma

prinese dalsi vyhody:

e mezinrodn& uznavany certifikit TUV SUD zaméfeny na BOZP,
e sniZeni rizik a nebezpeci pracovniho urazu,

e Ucinné snizeni nemoci z povolani z dlouhodobého hlediska,

e prubézné zlepSovani systému BOZP,

e redukce nakladu,

e tym proskolenych pracovnikd na BOZP,

e zajiStuje povédomi o dodrzovani standardu,

e usnadiiuje vysetfovani nehod na pracovisti,

e zvySuje motivaci zaméstnanci diky pocitu bezpeci na pracovisti. (bozp.cz, 2017)
Pti implementaci normy OHSAS 18001 je vyuZzivany systémovy pfistup, jenz se opira

piredevsim o Demingtiv cyklus, ktery je jiz popsan v kapitole 1.2.1.

1.3.1 Struktura normy

Norma OHSAS 18001 je rozdélena do téchto hlavnich ¢asti a zdroven pozadavka, které

musi organizace splnit v rdmci ziskani certifikace.

1) Predmét normy

23



2) Citované publikace
3) Terminy a definice

4) Vseobecné pozadavky

Norma pozaduje po organizaci vytvoreni, dokumentovani, zaclenéné a neustalé
zlepSovani managementu BOZP. Organizace zaroven musi urcit, jakym zptisobem bude
tyto pozadavky dodrZovat a jaky bude rozsah celému systému. Pravé definice rozsahu
systému je Castym nedostatkem v rdmci vSeobecnych podminek. V rdmci vSeobecnych
podminek a pfiprav na implementaci systému se doporuCuje ovéfit a zajistit vypis

z obchodniho rejstiiku, kolaudaéni rozhodnuti nebo smlouvy o pronajmu. (Senk, 2009)
5) Politika BOZP

Vrcholovy management urcuje firemni politiku BOZP, ale také organizuje dodavatele

a svoje zameéstnance. (Vala, 2016)

Spejchalova (2012) dodavé, Ze vrcholovy management sice organizuje svoje
zameéstnance, nicmén¢ zaméstnanci (externi i interni) musi byt plné obezndmeni se

systémem managementu, aby mohli plnit svoji funkci efektivné a bez ijmy na zdravi.

Vedeni musi stanovit takovy rozsah systému, ktery bude odpovidat povaze rizik
organizace, zavazkim k prevenci Urazii nebo cilim organizace. Politika musi byt
dostupnd vSem stakeholderiim a byt dokumentovana. Dilezité také je, aby v organizaci
fungovala oboustranna komunikace za ucelem vytvotreni povédomi o problémech napftic
celou organizaci. Na zavér je potieba politiku prezkoumavat a zajiStovat spravnou

interakci mezi politikou a organizaci. (Sadiq, 2012)
6) Planovani

Vykonné fizeni rizik jde ruku v ruce s legislativou, ktera musi byt striktné¢ dodrzovana.
Efektivni planovani se pak projevi ve chvili, kdy firma dokaze pohotové reagovat na
zmény. Hlavnim cilem planovani je minimalizovat rizika na co nejniZsi Groven a pokud
n¢jaka nastanou, je nutné okamzité vybudovat opatieni pro jejich redukci a podpofit

zlepSovani. (Vala, 2016)

V ramci planovani musi podnik identifikovat nebezpeci, posuzovat rizika a urCovat

zpusob jejich fizeni. Jedna se o kli¢ovou ¢ast normy OHSAS 18001, ktera bere v potaz
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bézné 1 neobvyklé Cinnosti vSech zaméstnancl. Spole¢nost musi implementovat takové
postupy, které budou minimalizovat ohrozeni zdravi osob nebo maximalizovat
bezpecnost infrastruktury, materialu ¢i samotného pracovisté. V ramci identifikace
nebezpeci je Casto opomijeno feSeni mimotaddnych ¢innosti zaméstnancli nebo opatieni
k minimalizaci rizik. Odhaleni tohoto nedostatku se projevi béhem auditu, proto by tomu

firmy mély vénovat nemalou pozornost. (Senk, 2009)

Organizace také musi identifikovat a monitorovat pravni predpisy a jiné pozadavky, které
jsou pro n¢ smérodatné a tykaji se aktualizace firemniho syst¢ému BOZP. Pravni ptedpisy
je nutno brat v potaz uz béhem procesu vytvareni dané¢ho systému. Pokud nastane situace,
kdy firma nendsleduje pravni predpisy, mizZe se firmé stat, Ze dojde k pozastaveni nebo
odebrani certifikace. Organizace musi respektovat i jiné ufedni dokumenty, povoleni,

licence nebo vyhlasky. (Vala, 2016)

Poslednim bodem v rdmci planovani je ur¢ovani hlavnich cilti a definice programt, které
povedou knaplnéni hlavnich cild. Programy slouzi krozdéleni kompetenci
a odpovédnosti mezi jednotlivé pracovniky, ktefi jsou proskoleni nebo vyuceni. Podnik
nesmi zapomenout pii planovani cili na casovy harmonogram a soubor zdrojil
potiebnych pro efektivni cilové plnéni. Cile musi byt specifické, dosazitelné, méfitelné,

terminované a relevantni. (Vala, 2016)

Spejchalova (2012) dodéava, ze cile by mély byt dokumentované a stanovené podle
principu priorit (nejdiive se fesi aktivity s nejvyssi hodnotou rizika). Pii stanoveni cila je

také nutno brat v potaz pravni predpisy, technologické moznosti a BOZP rizika.
7) Implementace a provoz

Jedna se o nejrozsitenéjsi fazi normy OHSAS 18001, ktera se tyka obecného fizeni, ale
ifizeni konkrétnich ¢asti jako jsou zdroje nebo komunikace v organizaci. Vrcholové
vedeni zajiStuje dostupnost zdroji, ptid€lovani odpovédnosti nebo delegovani
pravomoci. Je nezbytné jmenovat Cleny vrcholového managementu, ktefi budou mit
specialni ukol v podobé¢ zajisténi odpovédnosti za BOZP v organizaci, aby byla v souladu

s normou OHSAS 18001. (Spejchalova, 2012)

V této roz§ifené ¢asti jsou feSeny problematiky tykajici se pfevazné fizeni BOZP, ale také

je zde teSena napftiklad otazka zdroji nebo komunikace.
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Zdroje, ulohy, odpovédnost, povinnost a pravomoc

Top management musi vzit hlavni odpovédnost za BOZP a jeho systém na sebe.
Vrcholovy management se musi angazovat a projevovat proaktivni piistup, a to jednak
stanovovanim ukoll, pfidélovanim odpovédnosti a delegaci pravomoci, ale také
k opatfovani zdroji, které jsou nezbytné pro implementaci, stabilitu a zvySovani
vykonnosti systému managementu BOZP. Spolecnost tedy musi jmenovat ¢leny top
managementu, ktefi budou mit vSechny tyto povinnosti na starost. Kazdy ¢len musi mit
jasné stanovené ulohy a delegované pravomoci, které jsou tmérné jeho zkusSenostem.
Clenové vrcholové vedeni maji jasny tikol, a to zajistit systém, ktery bude v souladu
s normou OHSAS. Clenové poté musi piedlozit zpravy o vykonnosti systému a zajistit,
aby jednotlivi pracovnici pfijali odpovédnost za kladené pozadavky tykajici se BOZP.
(Senk, 2009)

Veber a Pincova (2008) dodavaji, ze vSechny tlohy a odpovédnosti musi byt fadné
dokumentovany. Dokumentace mize byt sestavena jako organizacni, podpisovy nebo

ro~r

pracovni fad nebo také jako smérnice Ci pracovni postup.
Odborna zpisobilost, vycvik a povédomi

Pracovnici musi vykondvat zadané ukony a ukoly, nicméné je potieba zahrnout vycvik
a Skoleni zaméstnancti firmy. Spravné a efektivni Skoleni povede ke zvySeni jejich
povédomi o systému a zaméstnanci budou schopni kvalitné a produktivné pracovat. Ve
spojitosti s proSkolovanim zaméstnanct je dalezité vést zdznamy o posunu, ktery byl
v ramci vycviku vykondn. VSichni zaméstnanci musi byt informovani a mit povédomi
o svém vlivu na BOZP, samoziejmé jsou také informovani o dopadech, které nastanou
po neakceptovani n€kterych podminek. Na druhou stranu, je také potteba informovat
o vyhodach a pozitivnich dopadech, aby mé¢li zaméstnanci ur¢itou motivaci k naslednému

plnéni. (Spejchalova, 2012)
Komunikace, spoluticast a konzultace

Norma OHSAS 18001 pozaduje, aby spolecnosti zavadely postupy, které povedou ke
zlepSeni komunikace uvnitf podniku, ale také ke zlepSeni komunikace se vSemi
stakeholdery. Mimo zdokonalovani interni komunikace nesmi byt piehlizena ani

komunikace externi, kterd mtze byt poskytnuta naptiklad prostfednictvim webovych
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stranek. Spolutcast se tykd opét zaméstnanci, kdy kazdy pracovnik ma pravo prispét
nebo okomentovat zdklad systému fizeni BOZP. Mimo spolutcasti pfi samotném
systému, pracovnici maji byt zapojeni béhem stanoveni rizik a nebezpeci, kde mohou
vyuzit svoje zkuSenosti z praxe. V piipad¢ nehody nebo trazu se pracovnici podileji na

vySetfovani incidentu, ktery nastal v jejich oblasti piisobnosti. (Spejchalova, 2012)
Dokumentace
Podle Spejchalové (2012) dokumentace normy OHSAS 18001 obsahuje:

e politiku BOZP,
e cile,
e velikost systému, vSechny jeho ¢asti v€etn¢ interakci mezi nimi,

e ziznamy vyZadované normou,

zaznamy, které jsou iniciovany samotnou organizaci.

Komplikovanost dokumentace by méla byt imérna systému BOZP, cCetnosti nehod

a incidentd, poptipadé velikosti nebezpeci rizik.
Rizeni dokumenti

Z hlediska fizeni je dokument pisemna listina, ktera byla jiz schvalena vedenim a ma
charakter trvalého piikazu. Tato listina nema pfedem stanovené rozpéti, zalezi tedy na
organizaci a jejim prostfedi, jaky rozsah dokumentu bude stanoven. Norma OHSAS
18001 nestanovuje piesnou strukturu dokumentace, pouze tikd, co obsahovat musi.

(Spejchalova, 2012)

Senk (2009) dodava povinnosti organizace, ktera musi stanovit postupy pro schvalovani
dokumentti, zajisténi zdrojii, zajisténi Citelnosti dokumentu a dalSich nalezitosti, které

jsou nezbytné pro tvorbu listiny.

Rizeni provozu

rowr

Rizeni provozu je velmi rozsahla ¢ast, kterd se nevénuje pouze fizeni vyroby, ale bere
v potaz 1 manipulaci se zbozim, rizné pomocné a podpurné aktivity nebo také opravy.
Administrativa, jako je Gcetnictvi nebo personalistika, vyZaduje také nemalou pozornost

pfi fizeni provozu. (Veber a Pincova, 2008)
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Senk (2009) upozoriiuje na aktivity spojené s nebezpecim a rizikem. Organizace se musi
zamg¢fit 1 na tyto ¢innosti, které mohou zdsadnim zptisobem negativné ovlivnit provoz.
Dilezitym procesem pii fizeni rizik je management zmény. Vystupem této Casti je Casto

pracovni postup.
Havarijni pripravenost

OHSAS 18001 poZaduje zahrnuti popisu reakci a ¢innosti pfi vzniku neptiznivé situace.
V piipadé, ze k takové situaci dojde, je potfeba minimalizovat negativni dopad na
spole€nost, coz je pravé mozné docilit dostateCnou ptipravou. (KoziSek a Stieberova,

2010)
8) Kontrola

Tato ¢ast struktury normy je zaméfena na ¢innosti, které poskytuji zp€tnou vazbu pomoci
korekénich opatieni. Organizace by tedy po kontrolnich ¢innostech méla zjistit, zda

zavedeni postupi je funkéni a pfinosné. (Veber a Pincova, 2008)

Spole¢nost musi monitorovat a méfit vykonnost vSech postupii v rdmci BOZP organizace.
Kromé monitorace postupll je potieba také provadét proaktivni kontrolu, kam spada
kontrola stroji a zatizeni. Naopak reaktivni kontrola je zaloZzena na zkouméani vyskytu

incidentii nebo mira ztraceného ¢asu pii nehodé. (Vala, 2016)

V ramci hodnoceni souladu by méla byt spole¢nost ve shod¢ spredem danymi
pozadavky, piedpisy, vyhlaskami nebo pravidly. Organizace musi také zaznamenat
vysledky o tomto souladu a musi byt dané kdo soulad provadi a jak casto. (Kozisek

a Stieberova, 2010)

Pokud se ve firm¢ stane incident, je potieba aplikovat zavedené postupy, které efektivné
vyfesi problém. Cilem téchto zavedenych postupl je minimalizovat dopad incidentu
a zamezit naslednému opakovani. O vSech postupech a incidentech musi byt také
vytvoien zdznam, ktery poskytuje ditkaz o provedenych cCinnostech a slouzi 1 jako
podklad pro srovnani s konkurenci nebo srovnani posun dané organizace v €ase. Zaznam
také slouzi jako zékladni pramen pro analyzu, proto by mél byt Citelny, vyhledatelny

a identifikovatelny. Na zavér se provadi interni audit, ktery ovétuje spravnost systému
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a je provadén odpovédnou osobou, ktera ruci za objektivnost a nestrannost. (Spejchalova,

2012)
9) Prezkoumani systému managementem

Po n&jaké dobé, kdy je systém jiz zaveden, je diilezité znovu prezkoumat, zda je systém
managementu stale efektivni a zdali aktualné vhodné a pozitivn€é plsobi na firemni
prostiedi. Pfezkouméni je provedeno top managementem v piedem uréenych ¢asovych
intervalech. Top management se Casto dopousti v této oblasti chyb jako je nedostate¢né
pfezkoumani nebo neuvedeni vSech pozadavki, které norma OHSAS 18001 poZaduje.

(Senk, 2009)

1.4 Kvalitativni vyzkum

a Casovou investici, nicmén¢ je to kli¢ k uspésnému vyzkumu. V piipadé diskuzi je
potieba obstarat prostory, pripravit si scénai nebo odmény respondentim. Jedna se o fazi
dalezitou a je nutné se peclive ptipravit zejména také z toho ditvodu, Ze se jedna o fazi,
ktera se uz nejspis neda zopakovat. Ve vétsing piipadu jsou 1 respondenti Casove vytizeni,
proto musi byt setkdni pfedem dikladné promyslené a tazatel by tomu mél vénovat
veskeré své usili. Otazky musi byt spravné polozené, aby z nich bylo mozné vytvofit

analyzu nebo relevantni zavér. (Tahal a kol., 2017)

Cilem kvalitativniho vyzkumu je pochopeni jevu do hloubky, porozumét rozhodovani
zakaznikli a mySlenkdm zakaznik, které jsou diilezité pro jejich rozhodovaci preference.
Techniky kvalitativniho vyzkumu dokazou ziskat mékké data a nalézt v nich informace,
které v budoucnu firmédm pfinesou pochopeni zédkaznickych preferenci nebo zajisténi

spokojenosti zaméstnanci. (Kozel, 2006)

Kvalitativni vyzkum odpovida na otazky ,,jak?*, ,jakym zplisobem?* a ,,proc?. Oproti
tomu vyzkumy kvantitativni obsahuji analyzu pofizenych dat. Kvalitativni vyzkum
probihd mezi respondentem a vyzkumnikem nebo v mensich skupinach. Rozhovor musi
byt strukturalizovany a predem definovany body. Vyzkumnik musi byt schopen ziskat
relevantni informace béhem rozhovoru a znét svilij cil. Respondenti jsou obvykle ve

skupiné zhruba 10 lidi, nicméné mohou se objevit i individudlni rozhovory, které jsou
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zalozené na bazi face-to-face. Dulezitym faktorem je znalost respondentii zkoumané

oblasti a schopnost vyjadifovani. (Tahal a kol., 2017)

Dulezitym vstupem pro kvalitativni vyzkum je pfedem pfipraveny strukturovany scénar.
Vyzkumnik postupuje b&hem rozhovoru podle scénate, ktery je rozd€len na dilci

podotazky, na které je v prubéhu rozhovoru odpovidano. (Farkasova, 2006)

Scénat by mél obsahovat ¢asovou osu, aby vyzkumnik mohl pfedem urcit odhadovany
¢as rozhovoru. V pfipadé, ze si vyzkumnik nepfipravi Casovou osu, je zde riziko
zdlouhavého a zbyte¢ného rozhovoru o tématech, ktera nejsou klicova. Pro hladky pribéh
je dulezita volba respondenta ¢i respondenttl, ktefi zastupuji danou skupinu. Kvalitativni
vyzkum casto probiha v sektoru B2B, coz znamend, ze respondentem je zastupce firmy
nebo profesional ve svém oboru. Rekrutacnim kritériem by v tomto piipad¢ byla volba
manaZera oddéleni nebo specialisty, ktery se vénuje dané problematice. Hlavnim
ptedpokladem pro uspésny kvalitativni vyzkum je tedy spravné zvoleni cilové skupiny ¢i

respondenta. (Tahal a kol., 2017)

1.4.1 Rozhovor

O ptiprave scénafe a rekrutaci respondentti je zminka jiz v pfedchozi kapitole, na tyto dvé
akce navazuje realizace rozhovoru, coz je zdroven nejpiinosnéjsi faze celého vyzkumu.

Realizace rozhovoru mé nékolik verzi:

e skupinova diskuze — vyzkumnik vede rozhovor ve skupiné 8—12 respondenti,

¢ individualni hloubkovy rozhovor — vyzkumnik realizuje rozhovory postupné po
jednom,

e cxpertni rozhovor,

e miniskupiny — ¢asto nazyvané dyady nebo triady, dle poctu ti¢astnik.

V ptipadé expertniho rozhovoru se jednd o respondenta, ktery je profesiondl ve své
oblasti, mize se jednat o feditele, manazera, 1ékafe nebo IT odbornika. Respondenti
v tomto piipadé nejsou koncovi spotiebitelé, ale zastupci firem, pro které je vystup
vyzkumu soucasti jejich zaméstnani. Tyto rozhovory probihaji vétSinou individudlné

z diivodu zachovani divérnosti firemniho know-how. (Tahal a kol., 2017)
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost Foxconn je registrovanou obchodni znackou spolecnosti Hon Hai Precision
Industry Co., Ltd., ktera obchoduje pod ndzvem Foxconn Technology Group a je pfednim
svétovym vyrobcem spotiebni elektroniky. Spolecnost byla zalozena na Tchaj-wanu
vroce 1974 jako vyrobce umeélohmotnych tlacitek s 10 zaméstnanci. SpoleCnost
s nynéj$im nazvem je mezinarodni firmou, nicméné je soucasti Hon Hai Group. Foxconn
je globdlnim leaderem v poskytovani komplexnich IT feSeni, vyrobé elektroniky
a poskytovani poprodejnich sluzeb. V ramci elektroniky jsou vyrabény téméf vSechny
soucastky osobniho pocitace s vyjimkou Cipi. Kromé elektroniky se spole¢nost sousttedi
na vyvoj vlastnich inovativnich produktli a feSeni v oblastech navrhovani a vyvoje
primyslového softwaru a digitalnich tovaren. V jednotlivych zemich spole¢nost rozsifuje

a registruje své dcefiné spolecnosti, ptes které obchoduje na trhu. (Foxconn.com, 2020)

2.1 Zakladni informace

Spoleénost Foxconn byla zapsana do Obchodniho rejstiiku firem v Ceské republice 18.
kvétna 2000. Pravni formou se jedna o s.r.o., spole¢nost zacala s pocate¢nim kapitalem

v hodnoté 2 831 440 000 K¢&. Cela hodnota Castky je nyni splacena. (kurzy.cz, 2020)

Zakladatelem spolec¢nosti je Terry Gou, ktery ji fidi dodnes. Spole¢nost Foxconn byla
vroce 1991 uvedena na Tchajwanskou burzu, coz je povazovano za dulezity milnik
v rozvoji spole¢nosti, po kterém spolecnost navySovala svilj zakladni kapital a zacala
budovat pobocky po celém svété. Zakladatel Terry Gou definuje ¢eskou zakladnu jako
investovat do této pobocky. Tyto investice si Ceska republika zaslouZila predev§im diky
své strategické poloze v srdci Evropy, coZz umoziuje zjednoduseni obchodu naptiklad
s Blizkym vychodem nebo zdpadni Evropou, ale také kvalifikovanou pracovni silou
a investicnimi pobidkami ze strany nasi vlady. Vedeni spolecnosti rozsifilo svoji
pusobnost jiz do Ctyt kontinentll a méa zakladny napiiklad v Mexiku, Sydney, Brazilii,
Mad’arsku nebo v Malajsii, pficemz nejveétsi se nachazi v ¢inském Shenzenu, ktera byla

také viibec prvni vyrobnou této spole¢nosti. (Foxconn.cz, 2020)
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Spole¢nost Foxconn je velkou spolecnosti, jenzZ obchoduje pfevazné se spotiebni

elektronikou, proto jejimi obchodnimi partnery jsou Casto spole¢nosti, které sidli v USA

nebo ve vychodni Asii. Obé tyto destinace jsou totiz svétovymi leadery ve vyrobé

elektroniky. Mezi nejvétsi a hlavni zékazniky spolecnosti patii napiiklad spolecnosti:

Google,
Apple,

Amazon.com,

Dell,

Huawei,
Nintendo,

Sony,

Xiaomy a jiné.

Vsechny tyto jmenované firmy jsou velkymi korporatnimi spole¢nostmi ve svéte

spotiebni elektroniky a Foxconn je jednim z jejich dodavateld. (Foxconn, 2020)

2.2 Organizaéni struktura Hon Hai Precision Industry

Organizace, ktera sidli v Tchu-¢chengu na Tchaj-wanu ma nékolik sidel po celém svéte,

jak jiz bylo fe€eno v pfedstaveni spolecnosti. Na obrazku €. 3 je ptedstavena organizacni

struktura spolecnosti z hlediska rozestaveni manufaktur po celém svété. Organizacni

struktura obsahuje tedy pouze stity nebo uzemi, kde se nachazi vyroba bez vyzkumu

a vyvoje, kam spadd i vyroba v nasi republice.

¥

k.

¥

Sidlo na Tchaj-wanu

k. ¥ ¥ ¥ ¥ k. ¥ ¥

==

Cekd | g1 vonsko | | Madarsko Indie Vietnam | | Malsjsie | | Indonésie | | Thajsko Filipiny | | Austrdlie
republika - -

Obrizek €. 3: Sidla manufaktur spole¢nosti Foxconn
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2019)

32



2.3 Bezpecnost prace

V roce 2018 skupina Hon Hai pokracovala ve zlepSovani systému fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi, ktery byl akreditovan certifikitem OHSAS 18001. Certifikat byl
vydany mezindrodni ovéfovaci spolecnosti. Skupina striktné dodrzuje zasady ochrany
zdravi a hygieny prace, za i€elem vytvoteni bezpe¢ného a zdravého pracovniho prostiedi
bez zranéni, nemoci a incidenti. Bezpecnost zaméstnancii podle ,,Smérnice o evidenci
pracovnich hodin bez vyznamnych pracovnich Urazi“ prozatim nashromézdila

1,24 milionu pracovnich hodin bez podstatnych provoznich incidentd.

Co se tyce prumyslové bezpecnosti spole¢nost Foxconn ziidila v Tucheng v Taipei
stiedisko pro prevenci bezpecnosti a rizik. Stfedisko je zaméfeno predevsim na podporu
vymeény bezpecnostnich informaci napfi¢ vSemi aredly, poskytovani informaci
o tajfunech a jinych pfirodnich katastrofdich. Centrum také poskytuje Skoleni pro
zaméstnance v oblasti krizového fizeni s cilem posilit systémy prevence. Bezpecnostni
ptredpisy a sprava pozarnich systémil zajistovaly drzbu bezpecnostniho a preventivniho
vybaveni s 99,5 % zafizeni hodnocenym jako vyjimecné napiic vSemi aredly. Taktéz byl
vytvoien primyslovy bezpecnostni cloud, aby se zajistilo, ze v kazdém kampusu budou
zavedeny softwarové, hardwarové a fidici mechanismy. Kromé nasazeni infracervenych
termografickych zafizeni pro sledovani provozu elektronickych zatfizeni se také provadi
specializovany tym v oblasti infracerveného termického zobrazovani. Tym 14 osob
provadi pravidelné kontroly a testy, aby vc¢as vyiesil v§echny problémy a minimalizoval

riziko incidentl souvisejicich s pozarem.

Hygiena prace je stanovena v roénim programu fizeni o bezpecnosti a ochrany zdravi.
Skupina pravidelné provadi vzorkovani v ramci kritického posouzeni chemickych
a fyzikalnich rizik ve vSech prostorach spolecnosti. Vysledky téchto testii potvrdily shodu
s prislusnymi piedpisy a pradvnimi normami. Mimo jiné skupina chrani pfed nemocemi
zpovolani a zabezpeCuje dobré Zivotni podminky zaméstnanci v souladu
s primyslovymi zakony a osvédCenymi postupy, aby predesla zranéni, fyzickému
napadeni, vystaveni t€hotnych zaméstnanct potencialni Skodlivé nebo nebezpecné praci
a prepracovani. V roce 2018 byla v rdmci iniciativy ,,Mésic bezpecnosti* organizovana
fada aktivit na posileni znalosti a schopnosti reagovat na krize napti¢ aredly. Prob¢hlo

celkem 21 Skoleni zaméfenych na zdravi a bezpecnost, vCetné¢ Skoleni o pouzivani
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hasicich pfistrojii, simulace pozarnich scén a simulace zemétfeseni. Pro zaméstnance na
Tchaj-wanu a na pevninské Ciné byly také vedeny semindie o ochrané zdravi
a bezpecnosti a pozarni prevenci, aby se zajistila informovanost o bezpecnosti. (Foxconn,

2019)

2.4 Pusobnost v Ceské republice

Ceska republika se stala prvnim evropskym statem, kde se spoleénost rozhodla rozsitit
svou pusobnost, a proto v roce 2000 zahajila vyrobu v Pardubicich. O osm let pozdé&ji
spole¢nost expandovala do Kutné Hory, kde postavila novy zavod. V roce 2016 byl
zahdjen provoz datového centra SafeDX v Praze, které je zaméfeno na automatizaci
provozu. Nejedna se tedy o misto, které by nabizelo velké mnozstvi pracovnich pozic.
Pét let po spusténi prvni vyroby, tedy v roce 2005, bylo v Pardubicich otevieno logistické
centrum Jusda Europe. Vyrobni zavody Foxconnu v Ceské republice jsou umistény
v Pardubicich a Kutné Hofe. Sidlem spole¢nosti Foxconn CZ, s.r.0., Foxconn European
Manufacturing Services s.r.o. a Jusda Europe s.r.o. jsou Pardubice, Foxconn Technology

CZ, s.r.o. je umisténa v Kutné Hofte. (Foxconn.cz, 2020)

2015. Predmétem podnikéni spolecnosti je:

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizenti,
e (innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni dafiové evidence,

e vyroba, obchod a sluzby. (Foxconn, 2020)

Pardubicky zavod, ktery se nachazi v byvalém aredlu Tesly Pardubice, zamé&stnava pies
3000 zaméstnancl. Kutnohorsky zavod zhruba o polovinu méné, tedy 1500, nicméné
Kutnd Hora uz spadd pod kraj Stfedodesky. V ramci Ceské republiky se jedna
0 2. nejvétiiho vyvozce hned po spole¢nosti SKODA AUTO. Foxconn v roce 2018
dosahl celkového vyvozu v hodnoté 124 mld. K¢ a obhajil tak misto v zebiicku tfech
nejvétsich exportértt CR. Ocenéni bylo udéleno Hospodaiskou komorou Ceské republiky.

Spole¢nost dosahuje tietiho nejvyssiho obratu vramci nasi republiky a zebficek
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CZECH TOP 100 ji tadi na 6. pozici v hodnoceni nejvyznamnéjsi firmy roku 2018.
(Foxconn.cz, 2020)

Objem vyroby na pocatku pardubického zadvodu prudce stoupal, po dvou letech od
zaloZeni tovarny uz byl vyroben milionty pocita¢ a nasledné pul roku po dosazeni tohoto
milniku uz byl vyroben pocita¢ dvoumilionty Cili stejny objem produkce jiz zabral
ctytikrat ménég ¢asu. Velky nartst produkce si vyzadal akvizici novych zaméstnanctl, aby
se vyroba mohla dale rozvijet. Pardubicky zdvod je zapsan v obchodnim rejstiiku, ktery

je veden Krajskym soudem v Hradci Kralové. (Foxconn, 2019)
Konkrétni adresa je: U Zamecku 27

Pardubicky

Pardubice 530 03
Organizacéni struktura spoleénost Foxconn CZ s.r.o.

Spole¢nost Foxconn, konkrétné pardubickd pobocka, mé obdobnou strukturu jako
vSechny ostatni pobocky této spolecnosti. Zalezitosti tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci maji na starosti 4 specialisté, ktefi spadaji pod manazera zivotniho
prostfedi, zdravi a bezpecnosti (EHS manaZer). Struktura této organizace je popsana

v nasledujicim obrazku ¢. 4.

Vykonny feditel

¥ h 4 Y h 4 ¥ h 4 h J

Facility manager &

manafer fivetniho

prostiedi, zdravi a
bezpefnost

ManaZer pro stvk s Manafer pro Manazer
vefgjnosti a Provozni feditel dodrzovani dodavatelzského
komumbkac: pedpisi fetézee

ManaZer lidskich
zdroji

Finanéni feditel

v

BOZP zalezitosti

4 zpecialiste

Obrazek €. 4: Organizaéni struktura pardubické pobocky
(Zdroj: Foxconn, vlastni zpracovani, 2019)
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Hospodareni spoleé¢nosti Foxconn CZ s.r.o.

Na webovych strankach vefejného rejstiiku a sbirky listin jsou dostupné rozvahy a vykazy
spolecnosti Foxconn. Na zaklad¢ téchto dokumentl jsou v tabulce ¢. 1 vypocitany
zdkladni ukazatel¢ hospodafeni spole¢nosti jako jsou trzby, ROA, ROE, ROI nebo

zadluzenost podniku.

Tabulka ¢. 1: Ukazatelé hospodarnosti podniku
(Zdroj: www.or.justice.cz, vlastni zpracovani, 2020)

2016 2017 2018
Triby (vtis.) | 116311169 | 104 477 324 68 068 708
ROA 2% 1% 3%
ROE 7% 3% 9%
ROI 2% 2% 2%
ZadluZenost 65 % 63 % 72 %

Trzby spolecnosti maji klesajici charakter, a to pomérné€ razantnim zptisobem na to, ze se
jedna o rozdil pouze jednoho roku. Doporuc¢ené hodnoty ROA jsou okolo 5 %, coz
znamena, ze spolecnost se nepohybuje v dobrych hodnotach, coz je dano predevSim
vysokou hodnotou aktiv, které spolecnost vlastni, jednd se hlavné¢ o kratkodobé
pohledavky z obchodnich vztaht, které mé spole¢nost pomérné vysoké. Hodnota ROE je
také pomérné nizkd ve vSech tfech letech, nicméné v poslednim roce je uz hodnota
pomérné piijatelna. Zadluzenost spole¢nosti v poslednim roce stoupla o 9 p.b., coz je

wrwe

vztahu.
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3 ANALYTICKA CAST PRACE

V nasledujici ¢asti je provedena komparace dvou zminovanych norem, a to normy
OHSAS 18001 a normy ISO 45001. Spole¢nost Foxconn jiz postupné zavadi pfechod na
normu ISO 45001. V druhé poloving analytické ¢asti jsou formulovany kroky, jez podnik

musi provést nebo ve prospéch nové normy jiz provedl.

3.1 Potiebné zmény k prechodu na ISO 45001

Struktura obou norem je mirn¢ odlisna, jak je jiz popsano v teoretickém zakladu této
prace. Nova norma ISO 45001 je obsahlejsi a zatazuje do své struktury nékteré nové
prvky, podle kterych se spolecnost Foxconn musi fidit, aby mohla uspé$né implementovat
pfechod na novou normu. Tyto zmény se budou tykat 9 kapitol, které jsou sou¢asti normy

ISO 45001.

1) Pfedmét normy

2) Terminy a definice

3) Kontext organizace

4) Vedeni a spolutcast pracovnikii
5) Planovani

6) Podpora

7) Provoz

8) Hodnoceni vykonnosti

9) ZlepSovani
1) Predmét normy

Ob¢ normy maji témef totozny predmét normy, ktery je zaméten na bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci. Klasicky, jako kazda norma, tak i normy bezpecnosti prace chtéji po

spolecnosti:

e neustalé zlepSovani,
e plnéni pravnich predpist

e adosahovani cilu.
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V tomto ptipadé se vSechny tii body tykaji konkrétné BOZP ve spole¢nosti Foxconn.
Norma ISO 45001 hned v tvodu zmitluje malou nuanci, ktera poukazuje na moznost
pouziti pro rizika fizend v organizaci v oblasti BOZP. V piipad¢ vyskytu rizika se bere
v potaz kontext, v némz organizace pisobi, potfeby a ocekavani pracovnikli a dalSich
zainteresovanych stran. Norma OHSAS 18001 vyskyt rizika ve spojitosti s kontextem

nebo zainteresovanymi stranami neuvadi.

Ze strukturélniho hlediska norma ISO 45001 pfijala strukturu na vysoké urovni ptilohy
SL, ktera stanovuje jednotnou strukturu, format a text hlavnich kapitol a nadpist pro
vSechny ISO normy. Vytvaii tak pfedpoklad konzistence a kompatibility systému fizeni
bezpecnosti prace s jinymi systémy fizeni. Jedna se tedy o deseti¢lennou strukturu normy,
ktera je popsana v kapitole 1.2.2 této prace. Norma OHSAS 18001 tuto ptilohu SL

nepiijala, proto je struktura mirné odlisna.
2) Terminy a definice

Co se tyce tohoto oddilu je zde nékolik odchylek, nicméné se jedna o velice drobné
rozdily, kdy norma ISO 45001 je vice obsahld, proto obsahuje vice termint, jako
napt. dokumentované informace, spoluucast, vrcholové vedeni nebo kompetence.
VétSina rozdili v terminech vychdzi zejména ze zmény, ktera nastala mezi normami.
Rozdily jsou také zpiisobeny tim, Ze novd norma je orientovdna vice na propojeni top
managementu se zaméstnanci, rozd€lovani kompetenci a ztoho plynouci castéjsi

spoluti¢ast na dané problematice.
3) Kontext organizace

Kontext organizace je ¢ast normy ISO 45001, ktera se v piedeslé norm&é OHSAS 18001
neobjevovala, proto podle nové normy spolecnost Foxconn musi ur€it externi a interni
zalezitosti, jez jsou relevantni pro jeji ucel a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat

zamySleného vystupu jejiho systému managementu BOZP.

Dalsim podstatnym rozdilem mezi normami je v kapitole, kterd se tyka porozuméni
potfebam a ocekavanim pracovnikl a dalSich zainteresovanych stran, proto organizace

zatazujici normu [SO 45001 musi urcit:
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e dalsi zainteresované strany (vedle pracovnikil), které jsou relevantni pro systém
managementu BOZP,

e relevantni potfeby a ocekavani (tj. pozadavky) pracovnikii a dalSich
zainteresovanych stran,

e které z téchto potieb a ocekavani jsou nebo by mohly byt pozadavky pravnich

ptedpist a jinymi pozadavky.

Kontext organizace je jednou zmadla ¢asti normy ISO 45001, ktera nemusi byt

dokumentovana, nicméné je to ¢ast normy, jez musi byt alespont definovana.
4) Vedeni a spoluti¢ast pracovnikui

Tato kapitola normy ISO 45001 klade vétsi diraz na top management, aby byl vice
aktivni a zasahoval intenzivnéji do odpovédnosti systému fizeni BOZP. Vrcholové vedeni
by tedy mélo projevovat vidci roli na vSech urovnich a svilij zavazek v souvislosti se

systémem managementu BOZP. Vrcholové vedeni tyto pozadavky splni diky:

e piijeti celkové odpovédnosti a povinnosti tykajici se prevence pracovnich trazt
a poskozeni zdravi, jakoZz 1 zaji$téni bezpecnych a zdravych pracovist’ a ¢innosti,

e zajisténi stanovené politiky BOZP a souvisejicich cili BOZP,

e zajisténi shody cili BOZP se strategickym zaméfenim organizace,

e zajiSténi integrace pozadavkil systému managementu BOZP do podnikovych
procesl organizace,

e zajiSténi dostupnosti zdroji potifebnych pro vytvoteni, zavedeni, udrZovani
a zlepSovani systému managementu BOZP,

e komunikovani o dulezitosti efektivniho managementu BOZP a dosahovani shody
s pozadavky na systém managementu BOZP,

e zajiSténi zamyslené¢ho vystupu, ktery je dosaZzen pomoci systému managementu
BOZP,

e sméiovani a podporovani osob k piispivani k efektivnosti systému managementu
BOZP,

e 7ajisténi a podpofe neustalého zlepSovani,

e podpoie ostatnich relevantnich manazerskych roli k prokdzani jejich vid¢i role

v oblastech, za které odpovidaji,
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e rozvijeni, vedeni a podpoie kultury v organizaci, kterd povzbuzuje zamyslené
vystupy systému managementu BOZP,

e ochrané pracovnikil pted postihy pfi podavani zprav o incidentech, nebezpecich,
rizicich a pfilezitostech,

e 7ajiSténi organizacni tvorby a zavedeni procest, které slouzi k projednani
s pracovniky a jejich spolutcasti,

e podpoie zfizovani a fungovani komisi (mély by obsahovat i zaméstnance

z vyroby) pro bezpecnost a ochranu zdravi.

V ramci kapitoly, normy ISO 45001, politika BOZP, organizace musi vytvofit takovou
politiku, kterd je vhodna pro ucely, velikost a kontext organizace a pro specificky
charakter rizik a pftilezitosti v oblastt BOZP. Norma ISO 45001 rozSifuje pozadavky
politiky oproti piivodni normé¢. Politika by nyni méla poskytovat ramec pro stanovovani
cili BOZP. Spolecnost je také vramci politiky zavdzana sniZzovat rizika v oblasti
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci. Politika BOZP musi byt relevantni, vhodna

a dostupna jako dokumentovand informace.

Norma ISO 45001 upravuje kapitolu, ktera se tyka roli, odpovédnosti a pravomoci.
Vrcholové vedeni tedy musi zajistit pridéleni a sdéleni odpovédnosti a pravomoci pro
relevantni role (napiiklad pomoci RACI matice) na vSech trovnich v radmci systému
managementu BOZP. Odpovédnosti pak musi byt udrZzovany jako dokumentované
informace. Pracovnici na vSech urovnich jsou povinni pfijmout odpovédnosti za ty
aspekty systému managementu BOZP, které tidi. Nicmén¢, vrcholové vedeni stalé musi

nést odpoveédnost za fungovani systému.

Nasledujici kapitola normy ISO 45001 rozsituje pozadavky tykajici se tcasti, konzultace
a spoluprace se zaméstnanci. Nova norma totiz zahrnuje externi komunikaci a klade
stejné velky dlraz jak na interni, tak na externi komunikaci. Co se ty¢e projednavani

a spolutcasti s pracovniky, organizace navic musi:

e poskytnout v€asny pfistup k jasnym, pochopitelnym a relevantnim informacim

o0 systému managementu BOZP,
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e urCovat a odstranovat piekazky nebo bariéry spolutcasti (jazykové bariéry,
neschopnost reagovat na vstupy nebo na navrhy pracovnikll) a minimalizovat ty,
které nelze odstranit,

e klast diraz na projednani s pracovniky na ne manazerskych pozicich tykajici se:
1) urCovani potieb a ocekavani zainteresovanych stran,

2) vytvareni politiky BOZP,
3) pridélovani organizac¢nich roli, odpovédnosti a pravomoci, je-li to vhodné,
4) urcovani zplsobu, jak plnit poZzadavky pravnich ptedpist a jiné pozadavky,
5) stanovovani cili BOZP a planovani jejich dosazeni,
6) urCovani piislusnych zpisobt fizeni outsourcingu, zprostiedkovani a nakupu
a smluvnich dodavatelq,
7) urcovani toho, co je tfeba monitorovat, méfit a vyhodnocovat,
8) planovani, vytvareni, zavadéni a udrzovani programu auditu,
9) zajistovani neustalého zlepSovani,
e klast diiraz na spoluti¢ast pracovnikli na ne manazerskych pozicich pfi:
1) urovani mechanismu pro projednani a spoluticast,
2) identifikovani nebezpeci a posuzovani rizik a prilezitosti,
3) urcovani opatfeni k odstrafiovani nebezpeci a sniZovani rizik v oblasti BOZP,
4) urcovani pozadavkl na kompetence, potieb skoleni a vyhodnocovani skoleni,
5) urcovani toho, o ¢em je potfeba komunikovat a jak se to bude provadét,
6) urcovani bezpecnostnich opatfeni a jejich efektivni implementace a vyuziti,

7) vySetiovani incidentl a neshod a urovani napravnych opatieni.
5) Planovani

Norma ISO 45001 je v této oblasti odliSna predevsim tim, Ze bere v potaz nejen rizika,
ale 1 z rizik vzniklé ptilezitosti pomoci nichz se spole¢nost mize zlepSovat. Proto béhem
planovani systému managementu BOZP musi organizace zvazit zéalezitosti uvedené
v kontextu organizace, pozadavky zainteresovanych stran a rozsah systému
managementu BOZP. Spole¢nost také musi urcit rizika a ptilezitosti, které je potieba
fesit, aby se prokazalo, ze systém managementu BOZP muize dosdhnout zamysleného
vystupu. Rizika a ptilezitosti jsou také feseny z ditvodu redukce nezddoucich t¢inkd nebo

jejich minimalizace. Dale je potieba systém neustale zlepSovat. Spolecnost je tedy

41



povinna urcit, zvazit a v piipadé potteby podniknout urcité kroky, jez povedou k feseni
rizik a pfilezitosti, které mohou mit pozitivni 1 negativni dopad na systém fizeni BOZP

a jeho vysledky.

Pii urcovani rizik a pfrilezitosti pro syst¢tm managementu BOZP a jeho zamyslené

vystupy, které je potfeba fesit, musi organizace brat v ivahu:

e nebezpeci,
e rizika v oblasti BOZP a jina rizika,
e prilezitosti v oblasti BOZP a jiné prtileZitosti,

e pozadavky pravnich ptedpisi a jiné pozadavky.

Organizace musi ve svém procesu planovani urcit a posoudit rizika a ptilezitosti, jez jsou
relevantni pro zamyslené vystupy systému managementu BOZP, které souviseji se
zménami v organizaci, v jejich procesech nebo se zménami systému managementu
BOZP. V ptipad¢ planovanych zmén, at’ uz trvalych nebo docasnych, se toto posouzeni
musi provést pied zavedenim zmény. Organizace navic musi zaznamenavat
dokumentované informace, jez se tykaji rizik a ptilezitosti, ale i procest a opatfeni, které
jsou potiebné pro urCovani rizik a ptilezitosti v mife nezbytné pro zajisténi dikazu, ze

jsou provadény tak, jak bylo naplanovéno.

Posuzovani rizik v oblasti BOZP, ale i jinych rizik neni Zadnou zménou, protoze toto
posouzeni se velice detailné¢ muselo provadét uz behem zavedeni normy OHSAS 18001.
Co ale neni soucasti normy OHSAS 18001 je posuzovani prileZitosti v oblasti BOZP
a jinych pftilezitosti z hlediska systému managementu BOZP. Pokud tedy spole¢nost bude
zavadét normu ISO 45001 je nezbytné, aby vytvofila, zavedla a udrzovala proces pro

posuzovani:

e prilezitosti v oblasti BOZP scilem zvysit vykonnost v oblasti BOZP pii
zohlednéni planovanych zmén v organizaci, jejich politik, procesti, ¢innosti
a prilezitosti s cilem pfizpiisobit praci, organizaci prace a pracovni prostiedi
pracovnikim, ale také s cilem odstranit nebezpeci a snizit rizika v oblasti BOZP,
e jinych prilezitosti pro zlepSeni systému managementu BOZP, napiiklad skoleni

navic.
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Norma ISO 45001 také nové zavadi planovani opatieni, kdy organizace musi planovat

opatteni pro:

e feSeni rizik a ptilezitosti,
e feSeni pozadavkl pravnich ptfedpist a jinych pozadavk,

e piipravu a reakci na havarijni situace.
Mimo tato opatfeni, spole¢nost musi planovat zptisob, jak:

e integrovat a implementovat tato opatfeni do procesi systému managementu
BOZP nebo do jinych podnikovych procesi,

e hodnotit efektivnost téchto opatteni.

Béhem planovani opatfeni musi spoleCnost vzit v potaz hierarchii zplisobu fizeni
a vystupy systému managementu BOZP. V priubéhu planovani také musi zvazit
vyzkouSené postupy, technologické moznosti a pozadavky (finan¢ni, obchodni nebo

provozni).

Norma ISO 45001 ptidava dodatek k cilim. Jejich vlastnosti rozsifuje o komunikovani,
monitorovani a aktualizovani cill, pokud je to potieba. V piipad¢, ze organizace planuje,

jak dosahnout svych cild BOZP, musi urcit:

e co se bude délat,

e jaké zdroje budou potiebné,

e kdo bude odpovédny,

¢ kdy to bude dokonceno,

e jak budou hodnoceny vysledky, véetn¢ ukazatelii pro monitorovani,

e jak budou opatieni zaclenéna do podnikovych procest organizace.

Stejné jako u jinych ¢asti normy ISO 45001, tak 1 u této ¢asti normy, spole¢nost musi
udrzovat a uchovavat dokumentované informace o cilech BOZP a o planech k jejich

dosazeni.
6) Podpora

V ramci kompetenci normy ISO 45001 je organizace povinna zajistit, aby pracovnici

byli amérn¢ vzde€lani, zkuSeni nebo proskoleni ke svému zadani ¢i pozici. Pokud je to
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mozné, organizace by méla pfijimat opatieni pro ziskani a udrzeni potfebnych
kompetenci a hodnotit G¢innost realizovanych opatteni. Uchovavani dokumentovanych
informaci je nezbytné, napiiklad v podobé: listin, certifikatl, osnov nebo Skolicich

vysledkd.

Za ucelem spravné aplikace normy ISO 45001 musi mit zaméstnanci spolecnosti
povédomi o cilech BOZP nebo o incidentech a vysledcich, které se jich tykaji.
Zaméstnanci si musi byt védomi nebezpeci, rizik a opatfeni, které se jich tykaji.
Pracovnici také musi byt schopni vymanéni se z ohrozujicich situaci, které¢ by mohly mit
Spatny nasledek na jejich zdravi nebo zivot. Povédomi lze nabyt naptiklad proskolenim

pracovnikd.

Organizace v ramci [SO 45001 musi vytvofit, zavést a udrZzovat proces, jejz je potiebny
pro interni 1 externi komunikaci (nutno k tomu pfizpisobit jisté komunikaéni kanaly),
ktera se tyka systému managementu BOZP. Organizace v ramci OHSAS 18001 musela
urcit protéjsi stranu, s kterou se ma komunikovat. Nicméné organizace v ramci nové

normy musi navic urcit:

e 0 Cem se ma komunikovat,
e kdy se ma komunikovat,

e jak se ma komunikovat.

Pti zvazovani svych potieb komunikace, organizace musi brat v potaz aspekty
rozmanitosti (napt. pohlavi, jazyk, kultura, gramotnost nebo zdravotni postizeni). Pti

vytvafeni komunika¢niho procesu musi organizace:

e brat v Givahu pfislusné pozadavky pravnich pfedpist a jiné pozadavky,
e zajistit, aby sdélované informace o BOZP byly vsouladu s informacemi
vytvafenymi v rdmci systému managementu BOZP,

e zajistit spolehlivost informaci.

Organizace navic musi reagovat na relevantni sdéleni o systému managementu BOZP
anesmi opomenout uchovavani dokumentovanych informaci jako dikaz o svych
sd€lenich, naptiklad v podobé zdpisu, e-mailu nebo tabulek. Organizace také musi

externé¢ sdélovat informace, které se tykaji systému managementu BOZP, jak je
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stanoveno komunika¢nim procesem, ale také musi vzit v potaz ptislusné pozadavky

pravnich predpist a jiné pozadavky.
Dokumentované informace

Systém managementu BOZP musi zahrnovat dokumentované informace, které
organizace ur¢i jako nezbytné pro efektivnost systému managementu BOZP. Nicméné
systém taktéz musi obsahovat vSechny dokumentované informace, které¢ jsou dany
normou ISO 45001. Rozsah dokumentovanych informaci pro systém managementu

BOZP miiZe byt mirn€ odliSny v zavislosti na:

o velikosti spolecnosti a typu ¢innosti, produktt a sluzeb,
e potiebé prokazovat plnéni pozadavki pravnich piedpist a jinych pozadavki,
e sloZitosti procest a interakci mezi nimi,

e kompetencich jednotlivych pracovnikd.
Pti tvorbé a aktualizaci dokumentovanych informaci spole¢nost musi obstarat:

e adekvatni identifikaci a popis (napt. datum),
e papirovou ¢i elektronickou formu,
e vyhovujici format (napft. jazyk nebo grafika),

e prezkoumani a akceptace z hlediska vhodnosti a pfimétrenosti.

Dokumentované informace pozadované systémem managementu BOZP a normou ISO
45001 musi byt fizeny (pomoci systému EISOD) tak, aby byla zajisténa jejich pfimefena
ochrana proti ztraté integrity. Pfi fizeni téchto dokumentovanych informaci spole¢nost
musi navic podle normy ISO 45001 (dle potfeby) zajistit jejich ukladani, uchovavani
a likvidaci. Dokumentované informace v$ak nesmi byt v rozporu s legislativou Ceské

republiky.

Nasledné bude piedstaven seznam dokumentovanych informaci, ktery je vyzadovan

normou ISO 45001:

e rozsah SMS,
e politika BOZP,

e odpovédnosti a pravomoci pro relevantni role v SMS,
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rizika a pfilezitosti, které je potieba fesit,

dokumentované informace pro zajiSténi dikazu, Ze se procesy a opatfeni pro
feSeni rizik a pfilezitosti provadéji tak, jak je naplanovano,

dokumentované informace o metodice a kritériich posuzovani rizik v oblasti
BOZP,

zavazné povinnosti,

cile BOZP,

dikaz o kompetenci,

dikaz o sdélenich organizace,

zajisténi davery, Ze procesy byly provadény tak, jak byly naplanovany,

havarijni pfipravenost a reakce,

dikazy o vysledcich monitorovani, meétfeni, analyzy a hodnoceni
souladu a o udrzovani, kalibraci nebo ovérovani,

dikaz o vysledcich hodnoceni souladu,

dikaz o realizaci programu auditu a o vysledcich auditu,

dikaz o vysledcich prezkoumani systému managementu,

dikaz o povaze incidentll, neshod, pfijatych naslednych opattenich a vysledcich
napravnych opattenich,

dikaz o neustalém zlepSovani.

7) Provoz

Organizace musi v rdmci implementace ISO 45001 planovat, zavadét, fidit a udrzovat

procesy potiebné k plnéni pozadavki, které jsou dany systémem managementu BOZP,

ale také k uskute¢néni opatteni stanovenych v této kapitole normy ISO 45001. K tomuto

dojde tak, ze spolecnost:

stanovuje kritéria pro procesy,

realizuje fizeni procest podle téchto kritérii,

udrzuje a uchovava dokumentované informace v rozsahu potebném pro zajisténi
davéry, Ze procesy byly provedeny tak, jak bylo naplanovéno,

prizpusobuje praci svym zaméstnanctim.
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Na pracovistich, kde je vice zaméstnavatelil, spole¢nost musi koordinovat podstatné ¢asti

systému managementu BOZP s ostatnimi organizacemi.

Kazda spolecnost odstraituje nebezpeci a snazi se minimalizovat rizika, kterd by mohla
ohrozit chod dané firmy, nicméné vSechny procesy musi byt v souladu s ceskou
legislativou. Norma ISO 45001 zavadi doporuCenou hierarchii, podle které by se

spole¢nost méla fidit:

¢ vyloucit vznik nebezpedi,

¢ nahradit méné nebezpecné procesy operacemi, materialy nebo zatizenimi,
e pouzit technicky styl managementu a reorganizace prace,

e propagovat administrativni styl fizeni v¢etné zaskoleni,

e vyuzit odpovidajici osobni ochranné prosttedky.

Norma ISO 45001 také navic zahrnuje kapitolu, kterda se tyka zprostiedkovani
a nakupu. Organizace musi vytvofit, zavést a udrzovat proces pro fizeni zprostiedkovani
a nakupu produktl a sluzeb, aby se zajistila jejich shoda se systémem managementu
BOZP. Spole¢nost musi koordinovat svlij proces zprostfedkovani a ndkupu se svymi
smluvnimi dodavateli s cilem odhalit nebezpeci a zhodnotit a fidit rizika v oblasti BOZP

vyplyvajici z:

e cCinnosti a operaci smluvnich dodavatelt, které maji vliv na spole¢nost,

e (innosti a operaci organizace, ktera maji dopad na pracovniky smluvnich
dodavatelu,

e Cinnosti a operaci smluvnich dodavatell, které maji vliv na ostatni zainteresované

strany na pracovisti.

Organizace dale musi zajistit, aby smluvni dodavatel¢ a jejich pracovnici plnili
pozadavky systému managementu BOZP organizace. Proces organizace pro
zprostfedkovani a nadkup musi vymezovat a uplatiiovat kritéria bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci pro vybér smluvnich dodavatela.

V ptipad¢ outsourcingu by méla organizace zajistit fizeni externé zajistovanych funkci
a procesi. Organizace musi zajistit, aby jeji opatfeni v rdmci outsourcingu byla ve shodé

s pozadavky pravnich ptedpisi a jinych pozadavkli a s dosahovanim zamySlenych

47



vystupl systému managementu BOZP. Typ a level fizeni uplatiiované u téchto funkci

a procestl musi byt vymezeny v ramci systému managementu BOZP.

ISO 45001 rozsituje pozadavky na havarijni pFipravenost a reakce, které uz byly kratce

piedstaveny v normé OHSAS 18001. Nova norma navic pozaduje:

e zajisténi vycviku nebo Skoleni k planované reakeci,

e poskytnuti prvni pomoci,

e sdclovani a poskytovani relevantnich informaci v§em pracovnikiim s ohledem na
jejich povinnosti a odpoveédnosti,

e sdélovani relevantnich informaci smluvnim dodavateltim, navstévniktim, sluzbam
souvisejicim s reakci na havarijni situace, vladnim organim a poptipad¢ mistni

komunité.

Organizace musi udrzovat a uchovavat dokumentované informace o procesu a o planech

reakce na mozné havarijni situace.
8) Hodnoceni vykonnosti

Norma ISO 45001 do této kapitoly zavadi nova pravidla, kdy organizace musi vytvofit,
implementovat a udrzovat proces pro monitorovani, méfeni, analyzu a hodnoceni

vykonnosti. Vykonnost 1ze provadét pomoci tzv. KPI ukazateli. Organizace musi ur¢it:

e kdy se musi provadét monitorovani a méfent,
e kdy se musi vysledky zmonitorovani a méfeni analyzovat, vyhodnocovat

a sdélovat.

Organizace musi hodnotit vykonnosti v oblasti BOZP a urcit efektivnost systému
managementu BOZP. Norma ISO 45001 opét ptfipomind uchovavani vhodnych
dokumentovanych informaci jako dikaz o vysledcich z monitorovani, méteni, analyzy
a hodnoceni vykonnosti. Spolecnost také musi uchovavat dokumentované informace

(naptiklad kalibra¢ni listy) o udrZovani, kalibraci nebo ovétovani méticich zatizeni.

V ramci hodnoceni souladu musi organizace vytvoriit, zavést a udrzovat proces pro
hodnoceni souladu s poZadavky pravnich ptedpist a jinych pozadavki. Organizace musi

kromé pozadavk, které uz splnila za minulé normy:
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e urcit Cetnost pro hodnoceni souladu,

e pfijimat opatieni podle potieby,

e udrzovat znalosti a védomosti o zajiStovani souladu s poZadavky pravnich
predpist a jinych pozadavkii,

e uchovavat dokumentované informace o vysledku hodnoceni souladu.

Organizace musi provadét interni audity v planovanych intervalech. Aby spole¢nost

dodrZela program interniho auditu musi:

e zajistit, aby vysledky auditl byly pfedany ve formé¢ zpravy pfislusnym ¢Eleniim
vedent,

e zajistit, aby relevantni vysledky auditd byly pfedany ve formé zpravy
pracovnikim a jejich zastupcim (pokud existuji) a dalsim relevantnim
zainteresovanym stranam,

e priijimat opatfeni k feSeni neshod a neustale zlepSovat svlj systém managementu
BOZP,

e uchovavat dokumentované informace jako diikkaz o realizaci programu auditii

a o vysledcich auditu.

Vrcholové vedeni musi prezkoumavat systém managementu BOZP v planovanych

intervalech a podle normy ISO 45001 musi navic toto pfezkoumani zahrnovat tivahy o:

e stavu opatfeni vyplyvajici z pfedchozich pfezkoumani systému managementu,

e zménach externich i internich zalezitosti, které jsou dulezit¢ pro systém
managementu BOZP, v¢etné rizik a pfilezitosti,

e informacich o vykonnosti v oblasti BOZP, vcetn¢ trendu tykajicich se rizik
a prilezitosti, neshod,

e pfimétenosti zdrojii pro udrZzovani efektivniho systému managementu BOZP.
Vystupy z prezkoumani systému managementu musi obsahovat rozhodnuti tykajici se:

e neustalé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti systému managementu BOZP pii
dosahovani jeho zamyslenych vystupt,

e jakychkoli potfeb zmén systému managementu BOZP,
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e priilezitosti ke zlepSovani integrace systému managementu BOZP s jinymi
podnikatelskymi procesy,

e vsech disledkt s ohledem na strategické nasmérovani organizace.

Vrcholové vedeni musi publikovat relevantni postupy z piezkoumani systému
managementu svym zaméstnancim nebo jejich zastupciim, pokud ovSem zéstupci
existuji. Spolecnost musi stejné jako u vSech ptredchozich kapitol v ramci normy ISO
45001 uchovavat dokumentované informace jako dukaz o vysledcich z prezkoumani

systému managementu.
9) ZlepsSovani

Organizace musi urcit piilezitosti ke zlepSovani (na zakladé zpétné vazby z predchozich
procesil) a realizovat nezbytna opatieni pro dosazeni zamyslenych vystupt jejiho systému
managementu BOZP. Vyskytne-li se incident nebo neshoda, organizace, ktera zavadi

normu ISO 45001, je povinna:

e prezkoumat existujici posuzovani rizik v oblasti BOZP a jinych rizik, je-li to
vhodné,

e stanovit a zavést potfebnd opatieni, vCetné napravnych opatieni, kterd budou
v souladu s hierarchii zplisobu fizeni, ale také ve shod€ s managementem zmény,

e posuzovat rizika v oblasti BOZP, ktera se tykaji novych nebo zménénych

nebezpeci, pied piijetim opatient,

realizovat zmény v systému managementu BOZP, je-li to potieba.

Népravna opatfeni pak musi byt adekvatni k G€inkiim nebo potencidlnim wG¢inkim

incidentl nebo neshod, které se objevily.

Mluvi se o norm¢ ISO 45001, proto je znovu nezbytné uchovavat dokumentované
informace jako ditkazy o povaze incidentli nebo neshod a o vsech pftijatych naslednych
opatfenich. Taktéz je potieba uchovavat dokumentované informace o vysledcich vSech
moznych opatfeni a ndpravnych opatfeni, kam spada i jejich efektivnost. Organizace je
povinna sdélovat tyto dokumentované informace relevantnim pracovnikiim nebo jejich
zastupctim (pokud néjaké maji) a dalSim relevantnim zainteresovanym strandm. Norma

doporucuje podavat zpravy o incidentech a vySetfovani incidentli bez zbytec¢ného
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odkladu, protoze to mlize usnadnit odstranéni nebezpeci, ale také brzy minimalizovat

rizika v oblasti BOZP, ktera souviseji s ptipadnym nebezpecim.

Pojem neustalé zlepSovani byl jiz zaveden v normé¢ OHSAS 18001, nicmén¢ pouze jako
¢ast PDCA cyklu vramci casti ,,jednej” v podobé provadéni opatfeni pro neustale
zlepSovani. Norma ISO 45001 zavadi samostatnou kapitolu pro neustalé zlepSovani, kde
uvadi procesy, pomoci kterych bude organizace schopna neustdle zlepSovat vhodnost,

primétenost a efektivnost systému managementu BOZP. Mezi tyto procesy fadi:

e zvySovani vykonnosti v oblasti BOZP,

e propagovani kultury, ktera podporuje systém managementu BOZP,

e podporovani spoluicasti pracovnikll pfi realizovani opatfeni k neustalému
zlepSovani systému managementu BOZP,

e sdé¢lovani relevantnich vysledkl neustalého zlepSovani zaméstnanciim a jejich
zastupciim,

e udrzovani a uchovavani dokumentovanych informaci jako dikaz o neustalém

zlepSovani.

3.2 Analyza soucasné situace

Spole¢nost Foxconn je povinna provést vSechny potfebné zmény, které jsou uvedeny
v kapitole 3.1 této prace, aby mohla uspéSné¢ implementovat normu ISO 45001.
V nasledujici kapitole jsou piedstaveny zmény a inovace ve struktufe normy o BOZP,
které spolecnost jiz provedla a mé tak splnéno nékolik kroki k dané implementaci.
Zmény, které spolecnost jiz zavedla byly konzultovany pomoci individudlniho rozhovoru
(viz ptiloha A) se zaméstnancem spolecnosti Foxconn. Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii
praci, ochrana zivotniho prostiedi, etika a pracovné pravni vztahy a fizeni kontinuity
¢innosti (dale jen SER) ve spolecnostech skupiny Foxconn se fidi prdvnimi piedpisy
Ceské republiky, mezinarodné uznidvanymi standardy pro oblast SER a jinymi
souvisejicimi predpisy. SER politika je dobrovolny zavazek spolecnosti ke zlepSovani
urovné SER pfi ¢innostech a aktivitich zaméstnanci spole¢nosti Foxconn. SER politika
je vyhlasena vzdy na jeden rok, poté dochazi k jejimu pfezkouméni, zda byla naplnéna.
Prezkoumani SER politiky se provadi pfi pfezkoumani vedenim a urcuje se, zda politika

bude aktualizovana nebo zlistane ve stejném znéni.
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Nové znéni SER politiky je vypracovano EHS manazerem a je piredlozeno
k pfipominkovani manaZerovi pro dodrzovani predpisi, fediteli lidskych vztahd,
managementu jednotlivych divizi a jednateliim spolecnosti skupiny Foxconn. Jednatelé
spolecnosti provadi zavére¢né schvaleni SER politiky. Po schvéaleni SER politiky jsou
oni informovani vSichni zaméstnanci Foxconnu a spolecnosti kooperujici v aredlu
Foxconn. Vetejnost a navstévy Foxconnu jsou informovany pomoci webovych stranek

spolecnosti a nastének.

Sledovani zavaznych pozadavkl v oblastech SER zajistuje EHS specialista a konzultant
pro dodrzovani ptedpist. Zakladnim zdrojem pro zjisStovani novych pozadavki je
internetovy portdl www.zakonyprolidi.cz. DalSim dopliikkovym zdrojem informaci
o zavaznych pozadavcich jsou publikace (Sasopisy, CSN) vztahujici se k SER. Zavazné
pozadavky jsou pravideln¢ evidovany v aktualizovaném elektronickém registru
zavaznych pozadavkl. Aktualizace probihd minimalné jednou za 3 mésice. Registr
zavaznych pozadavkl je ulozen v elektronické podobé na centralnim webu v zélozce

SER. Aktualizaci registru zavaznych pozadavka provadi EHS specialista.

3.2.1 Kontext organizace

Spole¢nost ma v ramci této kapitoly normy ISO 45001 jiz splnény vSechny body, které
jsou potiebné pro implementaci normy. Spole¢nost jiz urcila vSechny zainteresované
strany, které jsou relevantni pro systém BOZP. Zainteresovan¢ strany jsou identifikovany
na zéakladé analyzy obdrzenych pozadavki, smluvnich podminek a zadvaznych povinnosti
celkové. Proces identifikace zainteresovanych stran ve spolecnosti Foxconn je znazornén

na nasledujicim obrazku.

Identifikace Oslovenl
zainteresovanyich predstaviteld
stran ostatnich divizi

EHS manaZer EHS manaZer

Wyhodnoceni
potieb a
odekavani
zainteresovanych

stran

Zapracovani
potieb do
praovoznich

predpisi

- Zapracovan(
Monitorovani B = Implemetenace
otieb EELEAEE do procesi
¥ dokumentace ®

Obrizek €. 5: Proces identifikace zainteresovanych stran
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)
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V nasledujici tabulce €. 2 je rozepsan kontext organizace, ktery byl definovan spolecnosti,

ve spojitosti s divizemi vyrobnich zavodi Foxconnu v Ceské republice

Tabulka ¢. 2: Kontext organizace dle divizi a spole¢nosti
(Zdroj: Spoleénost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Spolecnost Divize Kontext organizace

Vyroba a montaz elektronickych zatizeni,

Vyroba zdravotnich prostredkil a energetickych fesent,
veetné souvisejicich ¢innosti

Opravy elektronickych zafizeni, zaru¢ni a pozaruéni
servis, véetné souvisejicich ¢innosti

Zajisténi sluzeb v oblasti souladu, bezpecnosti a
Centrala | ochrany zdravi pii praci a zajisténi pozarni ochrany,
PR a komunikace

Foxconn European
Manufacturing Services | Sluzby
S.I.0.

Vyroba a montaz elektronickych a komunikacnich
zatizeni, vCetné souvisejicich ¢innosti

Strojni zpracovani plastli a kovii, povrchové tpravy,
vcetné souvisejicich ¢innosti

Vyroba a montaz elektronickych a komunikacnich
zafizeni, vCetné souvisejicich ¢innosti

CNSBG

FOXCONN CZ s.r.0. NWE L5

CZ16

Zajisténi sluzeb v oblasti vedeni tiCetnictvi, danové
Centrala | evidence, spravy a udrzby nemovitosti, zpracovani
dat, spravy siti a databank

Global Services
Solutions s.r.o.

Skladovani a distribuce, celni sluzby, mezinarodni
Jusda Europe s.r.0. preprava a kompletni feseni pro logistiku a
materidlové toky

3.2.2 Vedeni a spoluticast pracovniku

Vrcholové vedeni jiz ptijalo celkovou odpovédnost tykajici se prevence BOZP.
Vrcholové vedeni také zajistilo stanoveni programu SER, ktery se tyka odpovédnosti za
spolecnost a ochranu Zivotniho prostfedi. Program obsahuje hlavni zasady a zavazky

integrovaného systému fizeni spole¢nosti skupiny Foxconn, kterymi jsou:

e dodrzovani lidskych prav zaméstnancid, stanovené pracovni doby a doby
odpocinku, vyplaceni mezd a odmén zaméstnancim za odvedenou praci
v souladu s pravnimi ptedpisy, respektovani prav zaméstnancii na svobodu
sdruZovani a distojné zachazeni se zaméstnanci, zdkaz vyuzivani jakékoli formy

nucené prace vcetné prace vézill nebo prace déti. Netolerance jakékoliv formy
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korupce, diskriminace, obtézovani, vydirani, zpronevéry, zneuziti informaci
a krutého a nelidského zachazeni,

vytvafeni bezpecnych a zdravi nepoSkozujicich pracovnich podminek, které
budou ptfedchazet vzniku pracovnich trazti a nemoci z povolani s ohledem na
charakter rizik a vykondvanych cCinnosti, zvySovani kvalifikaci zaméstnanci
isohledem na osobni odpovédnost za vykonavanou praci, feSeni otazek
bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti pravidelnymi kontrolami pracovist
a feSenim podnétl ze strany zaméstnanci,

dosahovani shody s pozadavky spolecenské odpovédnosti a obchodniho tspéchu
na trhu, podpora nejvyssich etickych standardi, véetné obchodni bezithonnosti,
zdkazu neopravnéného prospéchu, poskytnuti informaci, ochrany duSevniho
vlastnictvi, korektniho obchodu, reklamy a konkurence a ochrany identity jedince,
podpora projekti a sdruZzeni, které se soustfed’uji predev§im na pomoc
nemocnym, handicapovanym a organizacim pro vychovu a vzdélani mladeze,
zavedeni systému kontinuity cinnosti, ktery pfredchazi vypadkim kli¢ovych
sluzeb, zavadi strategie ke snizeni dopadd naruseni dodavek klicovych sluzeb,
chrani fyzickou infrastrukturu 1 zdravi zaméstnanct a tim ochraiuje zajmy vSech
zainteresovanych stran spole¢nosti skupiny Foxconn,

dodrzovani veskerych narodnich a mezinarodnich zakonnych norem a piedpist,
prislusnych zavaznych pozadavki a jinych pozadavki vztahujici se k Cinnostem
spole¢nosti skupiny Foxconn a identifikovanym rizikiim a aspektim,

udrzovani povédomi zaméstnancii a ostatnich zainteresovanych stran, vcetné
dodavatelii sluzeb a materidlu, o SER politice a souc¢asné vyZadovani plnéni vSech
jejich zasad,

sdélovani SER politiky vS§em obchodnim partnertim, navstévnikiim a vefejnosti,
provadéni pravidelnych identifikaci, hodnoceni a monitoringu rizikovych faktord,
které mohou mit neptiznivy dopad na kteroukoli oblast programu SER, ovéfovani
piijatych preventivnich a napravnych opatfeni, zda v dostatecné mife
minimalizuji nepfiznivé dopady rizik,

provadéni pravidelnych kontrol na pracovistich, Skoleni zaméstnanct
a praktickych nacvikli za ucelem ovéieni funkcénosti vSech prvki a odhaleni

slabych mist systému fizeni,
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e zapojeni zaméstnancu a jejich zastupcli do rozhodovaciho procesu pii vyvoji,
planovani, zavadéni, hodnoceni a realizaci zlepSovani BOZP,

e pravidelné pfezkoumani SER politiky a stanovovani cilli a programii za ucelem
neustalého zlepSovani,

e udrZovani platné a aktudlni dokumentace systému fizeni.

Politika SER je podepsana odpovédnymi osobami, je peclivé uschovana

a dokumentovana.

Co se tyce cili BOZP, spole¢nost kazdoro¢né urcuje 5 cild, které se tykaji BOZP a jsou
dokumentovany a komunikovany. Kazdy hlavni cil mé pak nékolik dil¢ich cild, pomoci
kterych bude hlavni cil naplnén. Nasledujici tabulka ukazuje cile spolecnosti, které se
tykaji BOZP.

Tabulka ¢. 3: Cile BOZP pro rok 2020
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Hlavni cil Dil¢i cile

Jednani se skolicim oddélenim a HZS Pardubického kraje

Skoleni protipozarnich hlidek
Hasi¢skym zachrannym
sborem

Ptiprava a organizace nacviku, zajisténi hasicich pfistroja

Provedeni Skoleni

Vyhodnoceni nacviku a plan na nasledujici rok

Zjednoduseni reportingu a zavedeni pravidelnych schtizek

Digitalizace a systematizace . T :
Automatizace a digitalizace reportingu

EHS reportingu -
Pravidelné mésicni reporty, véetné grafi
Dokongeni a schvéleni PBR na budové M11
Rekonstrukce pozarniho Navrh pozarniho znaceni na budové M11
znaceni na budové M11 Nacenéni pozarniho znaceni na budové M11
Realizace znaceni na budové M11
Projednéni s vedoucim pracovisté CTB — navrh na doplnéni
Zvyseni bezpecnosti svétel
vysokozdviznych vozika Montaz dodate¢nych bezpecnostnich svétel

Vyhodnoceni a navrh na rozsiteni bezpecnosti svétel

Analyza rizik na pracovistich

Doplnéni rizik na pracovisti

Revize analyzy rizik — —
Schvaleni rizik na pracovisti

Realizace opatfeni na zaklad¢ analyzy rizik
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Foxconn si prubézné stanovuje cile pro zlepseni stavu SER. Ke kazdému cili je zpracovan
program nebo projekt, jakym zplisobem bude cil splnén. Cile a programy jsou vytvateny
EHS manaZerem a manazerem pro dodrzovani ptedpisti nebo jimi poveéifenymi osobami.
Program obsahuje ¢asovy harmonogram plnéni jednotlivych krokli a jména osob
odpovédnych za dany krok. Vedeni spole¢nosti poskytne potfebné zdroje (personalni ¢i
technické) pro naplnéni cild. Cile a programy jsou vyhlaSovany zpravidla na jeden rok
(mohou byt 1 delsi) a vyhodnocovany jsou vzdy nejpozdéji pied prezkoumanim vedenim
a v priabéhu roku dle ¢asového harmonogramu jednotlivych programi. Pfezkoumani cilti
a programi je provadéno EHS odd¢lenim a oddélenim pro dodrzovani piedpist. O stavu

plnéni je informovan EHS manazer a manazer pro dodrzovani predpisu.

Top management také zajistil integraci pozadavkl systému managementu BOZP do
podnikovych procest, kdy veskera dostupna dokumentace vychazi z normy o BOZP. Co
se tyCe dostupnosti zdrojii potfebnych k systému managementu BOZP, tak spole¢nost
Foxconn vyhradila celé EHS odd¢lent, které se této problematice vénuje, tudiz je systém
zajistén timto oddé€lenim z hlediska lidskych zdroji. Spole¢nost ma ptistup k legislative,
ktera se tyka pravnich zdroji. Neméné¢ dulezité jsou i finan¢ni zdroje, se kterymi se pocita

v kazdém rozpoctovém planovani.

Top management pravidelné komunikuje o dulezitosti efektivniho managementu BOZP,
konkrétné se schazi jednou méesicné. Manazer Zivotniho prostiedi, zdravi a bezpecnosti
prezentuje EHS piezkoumani. Pti setkdni jsou probirany zélezitosti tykajici se zivotniho
prostiedi a BOZP. Tématem schlize byva naptiklad uplynuld prace v ohledu BOZP, co se
za uplynulé obdobi zdafilo, a co naopak nezdatilo. Clenové zdirazituji dilezita témata
a podavaji ndvrhy svych plani na obdobi budouci. Kazdy ¢len ma také prostor na
polozeni otazky nebo pfipominky tykajici se zalezitosti, které¢ jsou relevantni pro top

management.

Zamysleny vystup, jenz je dosazen pomoci systému managementu BOZP, je zajistén
pomoci mésicniho reportingu, ktery je zasilan kazdé divizi a kazdému stfedisku.
V pravidelném reportingu je seznam vSech neshod, nehod, skoronehod, hodnoceni
pracovist a také urazd. Pravidelny mési¢ni reporting slouzi jako podklad pro
piezkoumani systému vedenim. V reportingu lze najit nespocet sloupcovych grafii, které

procentudlné hodnoti skore jednotlivych pracovist’ nebo pocet incidentd za uplynulé
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obdobi. Soucasti reportingu je i seznam napravnych opatieni, kterd slouzi jako odrazovy
mustek pro dal$i praci. V nésledujicim grafu €. 1 Ize vidét ukazku grafu, ktery je soucasti

reportingu ve spole¢nosti Foxconn.
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Graf ¢. 1: Hodnoceni pracovist’ ve spole¢nosti Foxconn
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Organizace ¢astecné rozviji kulturu, kterd povzbuzuje systém BOZP. Foxconn je soucasti
programu Safety First, jehoz uCelem je minimalizovat nehody na pracovisti. Foxconn
pofadd informacni kampané, rozdava letaCky nebo zapliiuje nasténky informacemi

o BOZP.

Politika BOZP poskytuje ramec pro stanovovani cili BOZP a je relevantni, vhodna
a vefejn¢ dostupna jako dokumentovand informace. Zaméstnanci maji moznost zhlédnout
politiku na centralnim webu, kde je vefejné dostupny intranet spolec¢nosti. Kazdy fadovy
zaméstnanec ma k politice pristup diky stolnimu pocitaci nebo firemnim kioskiim, ptes
které se muze zaméstnanec prihlasit skrze svoji kartu. Ve vetejnych kioscich jsou
dostupné vsSechny dokumenty, které jsou relevantni pro zaméstnance spolecnosti

Foxconn.

Top management zajistil pfidéleni odpovédnosti na vSech Urovnich v ramci BOZP.
Odpovédnost za SER maji vedouci zaméstnanci na vSech urovnich vedeni. Vyjma
nasledujicich pozic, které jsou vypsany v tabulce €. 4, spolecnost Foxconn jesté zminuje

zameéstnance a etickou komisi.
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Tabulka ¢. 4: Pozice a jejich role ve spole¢nosti Foxconn
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Pozice

Role

Zastupce vedeni
spole¢nosti

Maji odpovédnost za systémy fizeni BOZP,
informuji vedeni spolecnosti,

zavadi preventivni opatieni,

jednaji s certifikacni spolec¢nosti.

EHS specialista na
BOZP

Spravuje a archivuje dokumentaci v systému EISOD,
planuje, koordinuje, provadi a vyhodnocuje interni audity,
fidi neshody z internich auditd,

zajistuje plnéni ukolt BOZP,

informuje vedeni spole¢nosti o pozadavcich tykajicich se
BOZP,

zajist'uje spolupraci s organy statniho odborného a
zdravotniho dozoru,

provadi kontroly pracovist’ a informuje vedeni o
nedostatcich,

vySetfuje pracovni urazy,

doporucuje opatieni, aby se urazy uz neopakovaly,
provadi Skoleni zaméstnanct v oblasti BOZP,
zpracovava, vede a aktualizuje dokumentaci ohledn¢ BOZP,
zajistuje provadéni zkousek provozuschopnosti.

BCM lokalni
koordinator

Spravuje a archivuje dokumentaci a ziznamy BCM

v EISOD,

tvofti a realizuje cviceni,

monitoruje ¢innost krizovych tymd,

prezkoumava krizové postupy,

planuje, koordinuje, provadi a vyhodnocuje interni audity
BCM,

poskytuje vysledky auditd vedoucim a tidi neshody auditu.

Konzultant pro
dodrzovani ptedpisi

Monitoruje shodu se zdvaznymi pozadavky v SER,

je odpovédny za sbér zpétné vazby od zaméstnanci,
planuje, koordinuje, provadi a vyhodnocuje audity,
poskytuje vysledky audit vedoucim a tidi neshody auditt.

Vedouci zaméstnanci

Odpovidaji za stav EHS na pracovisti,
provadéji ukoly v oblasti EHS,

pomabhaji pti kontrolach a auditech,
informuje o zménach v technologii,
identifikuji a hodnoti rizika,

pfijimaji preventivni a ndpravna opatfeni,
jsou odpovédni za Skoleni zaméstnancti.
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Nejvyssi odpovédnost za SER maji jednatelé spolecnosti. Oddéleni EHS a oddéleni pro
dodrZzovani ptedpisii jsou poradnim orgdnem pro vedouci zameéstnance a prubézné
informuji top management spolecnosti o stavu SER. Pro jednéni s organy statni spravy
v oblastech bezpecnosti prace, ochrany zdravi pifi praci a bezpecnosti technickych
zafizeni je zplnomocnén EHS manazer. PInd moc pro zastupovani spolecnosti miize byt

poskytnuta 1 dal§im osobam na zakladé¢ rozhodnuti jednatele spolecnosti.

Kazdy zamé&stnanec je povinen fidit se pravnimi a jinymi pfedpisy a internimi dokumenty
spolecnosti Foxconn. Zameéstnanci jsou povinni bez zbytecného odkladu informovat
svého vedouciho zaméstnance o jakémkoli poruseni predpisi EHS, jakémkoli pracovnim
urazu, ktery se jim stal nebo kterého byli svédkem. Déle jsou zaméstnanci povinni
nahlésit svému vedoucimu jakoukoli zavadu na pracovisti, kterd ohrozuje bezpecnost
prace nebo zivotni prostiedi. Zaméstnanci musi absolvovat veskera predepsana skoleni.
Odpovédnosti jsou ve spolecnosti udrzovany jako dokumentované informace, ptic¢emz
kazda pozice ma tzv. job description, kde je vypsano jméno zastupujiciho ¢lovéka, jeho

pravomoc a odpovédnost.

Spole¢nost Foxconn klade stejny diiraz jak na externi, tak na interni komunikaci piesné
tak, jak je ur¢eno v norm¢ ISO 45001. Interni komunikace se tyka veSkeré¢ komunikace
v ramci skupiny Foxconn v CR a v ramci spole&nosti Foxconn celosvétové. Komunikace
probiha pfedevsim formou schiizek, elektronické posSty nebo telefonickych rozhovort.
Zameéstnanci se mohou v piipadé potieby kdykoli obratit na svého vedouciho nebo na
oddéleni pro dohled nad dodrZzovanim piedpist,, a to osobné, telefonicky, emailem,
prostiednictvim Schrdanek na dotazy, webovych stranek spole¢nosti nebo pomoci
emailové adresy podnet@foxconn.cz. Oddéleni pro dohled nad dodrZzovanim ptedpisii se
poté obrati pfimo na odd¢leni, které je opravnéné dotaz zodpovédet a nasledné odpoved’
preda piislusnému zaméstnanci nebo informuje vSechny zaméstnance, je-li to vhodné.
Detailni informace jsou uvedeny v internim dokumentu Shér zpétné vazby od
zaméstnancii, a to véetné procesu feSeni piipadnych stiznosti. VSem zaméstnanciim jsou
pristupné informace na intranetu, na nasténkach rozmisténych v aredlu Foxconnu, ve
firemnim Casopisu a v databazi dokumentli EISOD. Zakladni informace jsou novym
zaméstnancim preddvany béhem vstupniho Skoleni, popt. v Prirucce pro noveé

zameéstnance.
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Externi komunikace se tyka predevSim komunikace sorgany statni zpravy
a samospravy, statntho odborného dozoru, zdkazniky, dodavateli a dalSimi
zainteresovanymi stranami. Tato komunikace smi byt vedena pouze pfes osoby
opravnéné ke komunikaci s jednotlivymi zainteresovanymi stranami. Pro oblast SER jsou
komunikaci povéfeni feditel lidskych zdroji, EHS manaZer, manazer pro dohled nad
dodrzovanim piedpisti a manazer pro styk s vetejnosti. Komunikaci s tiskem a dal$imi
zainteresovanymi stranami zajistuje vyhradné oddéleni pro styk s vefejnosti nebo osoby
jmenované jednatelem spolecnosti. Spolecnost s vefejnosti a dal§imi zainteresovanymi
stranami komunikuje prostednictvim svych internetovych stranek, na kterych je popsana

i oblast SER.

Spolec¢nost se v ramci spoluprace se zaméstnanci snazi odstrafiovat bariéry, které by
mohly branit spolutcasti zaméstnanci v BOZP zdlezitostech. VSechny dulezité
dokumenty jsou proto dostupné v rtiznych jazykovych mutacich, hlavné v jazycich, které
jsou pro spoleCnost a jeji zaméstnance relevantni (CeStina, anglictina, mongolstina,
rustina, polStina, ukrajinstina, vietnamstina, bulharStina). Foxconn klade diraz na
projednani s pracovniky na ne manazerskych pozicich, z tohoto ditvodu byly zfizeny jiz

zminéné odborové organizace.

Graf €. 2 zobrazuje Casti kapitoly ,,Vedeni a spoluti¢ast pracovniki®, které jiz spole¢nost
Foxconn obstarala, poptipadé ktera ¢ast je jesté potieba vypracovat a doplnit. Jedinym
usekem, kde Foxconn neni 100%, je momentalné top management. Nicméné spole¢nost

ma jesté Sanci pripadné nedostatky minimalizovat ¢i uplné zredukovat.

Ucast, konzultace a spoluprace se zaméstnanci
Role, odpovédnosti a pravomoci

Politika BOZP M Procentualni plnéni

Pozadavky

Top managemenet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procenta

Graf ¢. 2: Procentualni plnéni poZadavkii v ramci kapitoly Vedeni a spoluiidast pracovniki
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2020)



3.2.3 Planovani

Spole¢nost Foxconn bere béhem planovani v potaz kontext organizace, ale také
pozadavky vSech =zainteresovanych stran. Pfi identifikaci a hodnoceni rizik je
vyzadovana spoluprace vedoucich zaméstnancl pfislusného oddéleni, ktefi provadéji
identifikaci ve spolupraci s osobou odborné zpusobilou v prevenci rizik, zaméstnanci
z hodnocenych pracovist ¢i EHS specialistou zaméfenym na danou oblast. V ptipadé
jakékoli zmény technologie, vyrobniho procesu nebo logistiky je provadéna opakovana
analyza rizik. Vedouci zamé&stnanci musi provést seznameni zamé&stnanct s vysledky
analyzy. Hodnoceni vSech identifikovanych rizik se provadi pomoci ¢tyf hodnoticich
faktori — pravdépodobnosti, zdvaznosti, Urovni pfijatych opatfeni a expozici. Kazda
z téchto hodnot je zapisovdna a kazdy hodnotici faktor je rozdélen do péti stupnd.

Vysledné hodnoceni rizika je dano soucinem vSech ¢tyt faktorti dle vzorce:
R=PxNxExL

Na zaklad¢ vysledku hodnoceni rizika je pak rozhodnuto o akutnosti pfijeti opatieni.

Tabulka ¢. 5 ukazuje vyznamnost rizik a s nimi spojena nadpravna opatieni.

Tabulka ¢. 5: Tabulka vyznamnosti rizik
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Vyznamnost | Terminy pro prijeti opatieni k eliminaci rizik

R>30 Okamzité piijeti opatfeni

4 <R <30 | Pfijmout opatieni do 1 mésice

R<4 Pfijmout opatteni dle potieby, pii zachovani principu neustalého zlepSovani

Poslednim krokem je vytvofeni matice, kde jsou zapsany vysledky vyznamnosti rizik
vSech Ctyt hodnoticich faktort. Soucasti analyzy rizik je i pfijeti opatfeni pro eliminaci
rizika nebo alespoii jeho omezeni. Soucasti definice rizik je stanoveni opatienti, za jejichz

plnéni odpovida prifazeny vedouci zaméestnanec. Opatieni jsou stanovena nasledovné:

e technologickd opatieni — je-li to mozné musi byt provedeny konstruk¢ni tpravy,
které eliminuji nebo omezi ptisobeni rizika pfimo u zdroje,
e organizacni opatfeni — tento druh opatfeni nasleduje po upravach technologie, kdy

jiz neni mozné technologicky omezit ptsobeni rizika. Jsou to pfedev§im Skoleni

61



zameéstnancl, stfiddni zaméstnancii na pracovistich, stanoveni vhodnych
pracovnich postupti a dalsi opatieni, kterd 1ze na pracovistich stanovit,

e osobni ochranné pracovni pomucky — toto opatieni je az iplné poslednim feSenim,
kdy jiz neni moZzné ucinit opatfeni jiného charakteru. Ochranné pomicky jsou
pridélovany dle potieb vykonavané prace a vzdy proti podpisu zaméstnance,

kterému jsou ptridélovany.

Uginnost piijatych opatieni je ovéfovana pii opakované analyze rizik nejméné 1x za rok,
do které¢ jsou zahrnuta i opatfeni z pfedchozich analyz rizik a vyvoje pracovni tirazovosti
na daném pracovisti nebo po vzniku jakéhokoli incidentu (skoronehody, nehody ¢i
urazu). Analyza rizik je zpracovana v systému. Na schvaleni spolupracuje EHS
specialista s osobou odpovédnou za zavedeni opatieni a osobou odpovédnou za ovéieni
zavedeni opatfeni. Po schvdleni je analyza rizik uvefejnéna pro odpovédné vedouci
zameéstnance v systému. Odpovédné osoby jsou voleny dle organizacni struktury

jednotlivych stiedisek.

Organizace bere pii planovani v potaz nebezpeCi, rizika a pravni piedpisy, které si
Foxconn vede a podle kterych se také tidi. Pravni pfedpisy jsou v souladu s legislativou
Ceské republiky, jsou pravidelné kontrolovany a kazdy rok ménény. Spole¢nost Foxconn
také posuzuje vSechna rizika pfed zavedenim jakékoliv zmény v procesu BOZP, toto
posuzovani je provadéno pomoci SWOT analyzy. Spole¢nost udrzuje dokumentované
informace, které se tykaji rizik. Dokumentace systému fizeni BOZP, etiky,
pracovnépravnich vztahi a BCM je fizena dle smérnice systému fizeni jakosti.

Dokumentace je vydana v elektronickém systému fizeni EISOD, kde je dokumentace

rozdelena na 3 hlavni urovng, které jsou feSeny za sebou;

e 1. aroven dokumentace — systém fizeni a manualy,
e 2. uroven dokumentace — obecny postup,

e 3. uroven dokumentace — instrukce a evidence.

Dokumentace 1. a 2. Grovné je platna pro vSechny zaméstnance a spolecnosti skupiny
Foxconn. Dokumentace 3. tirovn¢ jsou specifické piedpisy pro jednotlivd oddé€leni nebo
konkrétni Cinnosti tykajici se vSech oddéleni (napf. nédvody k pouziti nebo externi

dokumenty).
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Spole¢nost Foxconn planuje opatfeni pro reakci na havarijni situace, pficemz se tidi
zdkonem o pozarni ochrané, ktery se tyka havarijni ptipravenosti a nehod. Spole¢nost
v ptipad¢ nutnosti vyuziva plan zajisténi kontinuity provozu (BCP), ktery definuje
krizové fizeni, systém pribchu opatfeni v ptipadé krize a specialni procesy. V obdobi
krize ma kazda divize svij vlastni BCP tym, jenz ma svého vedouciho, podle kterého se
celé oddéleni tidi. V bézném obdobi se tedy postupuje podle klasické organizaéni
struktury, nicméné v ptipadé¢ krize se postupuje podle BCP. Foxconn také planuje, jak
bude hodnotit efektivnost téchto opatieni, kterd se tykaji reakci na havarijni situace.
V této spolecnosti maji systém hodnoceni pracovist’ mezi sebou a vzajemné porovnavani.
Tzv. TRIR je mira urazovosti, ktera je ve spolecnosti hlidana, pfic¢emz jeji optimalni

hodnota je stanovena vzdy na cely rok. Vypocet TRIR je nasledujici:

pocCet Urazi x 200 000

TRIR = pocet odpracovanych hodin

Tato mira ptsobi jako vhodny ukazatel diky zapojeni poctu odpracovanych hodin, coz je
indikétor velikosti pracovist¢ nebo pocCtu zaméstnancli na oddé¢leni. Hodnoty se pak
vzajemné porovnavaji a zaméstnanci maji motivaci byt se svym odd¢lenim ti nejlepsi.
Graf ¢. 3 zobrazuje vyvoj urazl, nehod a skoronehod po dobu 7 let ve spolecnosti

Foxconn.
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Graf ¢. 3: Vyvoj hodnoceni vykonnosti iirazii, nehod a skoronehod
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)
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Foxconn vyhodnocuje nehody a skoronehody, které vzniknou pifi vykonu pracovni
¢innosti zaméstnancli. K nehodam a skoronehoddm jsou piijimdna opatieni proti
opakovani a jsou o nich informovéni vSichni zaméstnanci, a to pomoci nastének
bezpecnosti prace a Skoleni na pracovistich. Osobni ochranné pracovni prostredky jsou
zamé&stnancim pfidélovany na zéklad¢ identifikace a hodnoceni rizik pro jednotlivé

pracovni pozice. Kontrola pouzivani pomucek je provadéna v rdmci internich audita.

3.2.4 Podpora

Spole¢nost Foxconn v rdmci podpory zajistila kompetentnost pracovnikll vii¢i své pozici.
Kazda pozice ma detailné€ popsano, co je v ni potfeba naplnit a odpovédny pracovnik je
vzdy schopen v§echny nalezitosti splnit, ¢imz je zarucena kvalita kazdé pozice. Foxconn
uchovava dokumentované informace jako ditkaz o kompetenci v systému EISOD.
Podpora z hlediska cili BOZP je zajiSténa pomoci intranetu spolecnosti, ke kterému se
muze piihlasit kazdy zaméstnanec. VSichni pracovnici jsou proskoleni tak, aby se byli
schopni dostat z ohrozujici situace. Kazdoro¢né je provadén evakuaéni nacvik pro
véechny divize za uéelem pfipravenosti pro obdobi krizového stavu. Skoleni jsou uréena
k udrzovani a zvySovani kvalifikace viech zaméstnancii. Skoleni jsou provadéna
v ¢eském nebo anglickém jazyce, ptipadné v jazyce zem¢, ze které zaméstnanec pochazi.
Pti Skoleni v jazycich jinych nez ¢esky a anglicky, jsou vyuzivany sluzby tlumocniki.
Veskera Skoleni jsou organizacné zajistovana persondlnim oddélenim. Ve Foxconnu jsou

provadéna tato Skoleni:

nastupni Skoleni zaméstnanct v den néstupu,

e nastupni Skoleni zaméstnancl na pracovisti,

e periodicka skoleni zaméstnanci na pracovistich,

e Skoleni vedoucich zaméstnancii pro oblast BOZP,

e Skoleni vedoucich zaméstnancii o pozarni ochrang,

e externi odborna skoleni,

e Skoleni BCM pro vedouci nebo jiné kli¢ové zaméstnance,

e periodické Skoleni Etického kodexu, Pracovniho fadu nebo GDPR.

V ramci komunikace je zajistén harmonogram, podle kterého se spole¢nost Foxconn fidi

pti schiizkach ohledné BOZP. Spolecnost bere v tivahu aspekty rozmanitosti béhem
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komunikace se zaméstnanci. Hlavni nasténky a clanky jsou napsany v anglickém
1 Ceském jazyce. V rdmci komunit a stanovenych bezpecnostnich pozadavki Ize systém
nastavit do nejriznéjSich jazykovych mutaci. Béhem komunikacnich procesu jsou
samoziejmé brany v potaz pravni piedpisy, které jsou v souladu s legislativou Ceské
republiky. Spolehlivost informaci, které jsou preddvany béhem komunikace, je
zabezpecena EHS oddélenim a odd€lenim pro styk s vefejnosti. Spolecnost Foxconn
uchovava dokumentované informace jako ditkaz o svych sdélenich. Informace jsou bud’

zadany na intranet nebo se automaticky ukladaji skrze emaily.

Foxconn pii tvorbé dokumentovanych informaci obstaral adekvatni identifikaci,
vyhovujici format i popis. Cokoliv se vloZi do systému EISOD, je automaticky brano jako
dokumentovana informace, systém ma jiz nastaveny sviij vlastni format. Spole¢nost
uchovava papirové i elektronické dokumentované informace. Dokumentované informace
jsou chranény vramci zachovani integrity pomoci kybernetické bezpecnosti.
Dokumentované informace je mozno ze systému stahnout, nicméné nemohou byt
vytisknuty ani jakkoli upraveny. V systému EISOD jsou nastaveny urovné ochrany.
Foxconn =zajistil ukladani, uchovavani a likvidaci dokumentovanych informaci.
Spole¢nost predem urcila archivaéni tad, ktery definuje uchovani a skartovani kazdého
dokumentu v rozmezi obdobi 3-10 let. Nicméné, ve spolecnosti existuji dokumenty, které
musi byt uchovany po celou dobu Zivotnosti organizace, napf. zdznamy o kategorizaci
praci. Po celou dobu platnosti zdznamu je zajistén pfistup k zdznamu pro vSechny
zainteresované osoby. Original zaznamu je uchovan u vedoucich zaméstnanci. Po
uplynuti doby uchovani a schvaleni fidicim odd€lenim je origindl zaznamu znicen

skartaci.

Pisemné zaznamy jsou ukladany a udrzovany tak, aby byly snadno dostupné tém, kteii
s nimi pracuji. Zaroven vSak musi byt chranény proti poskozeni, znehodnoceni, zneuziti
nebo ztraté. Doba uchovéani zaznami, udrzovanych v pisemné podobé se zvlastnimi
pozadavky na uchovavani, zacina od data vytvofeni zaznamu. Doba uchovani se urcuje
podle druhu zaznamu a je uvedena v matici zaznami v kazdém dokumentu. Zptsob

uchovavani origindlli zdznami je popsan pomoci obrazku €. 6.
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EHS oddélen

Zabranit
zménam di
nechténému

. smazani
Oddeleni pro

dodrzavani
predpisu

Origindly
zéznamd SER
Mutnost
ochrany

Proti zneuZitl &
ztraté

Centralni web

Elektronicka
podoba Mutnost
zalohovani

Obrazek €. 6: Zpiisob uchovavani originali zaznami SER
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

3.2.5 Provoz

Foxconn stanovuje kritéria pro procesy BOZP, z pravniho hlediska je hlavnim kritériem
legislativa Ceské republiky, z firemniho hlediska se jedn4 pfedev§im o vyhodnocovani
rizik. Spole¢nost jako témét u vSeho uchovava dokumentované informace, které se tykaji
procestit a zpusobu provadéni procesti, zdali byly provadény podle planu. Spolecnost
vytvorila registr monitorovani a méteni (pfiloha B), aby mohla dohliZet na pIlnéni predem

stanoveného provozu.

Spolecnost ptizplisobuje praci tmérné k potifebam svych zaméstnanct, proto zafazuje
prace do kategorii. Na zaklad¢ zdkona o ochrané zdravi lidu a pfislusnych provadécich
ptedpisi je provadéno zatfazovani praci do kategorii. Navrh zatazeni praci do kategorii je
predkladan mistni ptislusné hygienické stanici, kterd stanovuje opatieni k ochrané zdravi
zaméstnancl. Rozhodnuti o zatazeni pracovisté do kategorie je uloZzeno na oddéleni EHS
a kopie je odeslana na dané oddé€leni a poskytovateli pracovnélékatskych sluzeb. Foxconn
ma uzavienu smlouvu o poskytovani pracovnélékaiské péce s externi spolecnosti.
Zameéstnanci jsou v pravidelnych intervalech posilani na preventivni zdravotni prohlidky.
Interval zdravotnich prohlidek je zavisly na druhu vykondvané prace a rizicich

ovliviiyjicich pracovni prostfedi a zdravi zaméstnancl. Zaméstnanec, ktery byl shledan
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zdravotn€ nezpiisobilym k vykonu pracovni ¢innosti, nesmi danou praci v zaddném

piipad¢ vykonavat.

Foxconn koordinuje proces zprostiedkovani a nakup se svymi dodavateli a vyuziva

dokument Zdavazné podminky. Charakteristiky tohoto dokumenty zobrazuje obrazek ¢. 7.

i R
ol Jsou platné pro veskeré extgrnl' osoby, vietné
dodavatelu
\ J
- R
ol Jsou nedilnou soucasti kaZdé smlouvy a
objednavky
\ J
-
Zavazne Je to pisemna dohoda pro koordinaci
podminky provadémych operacl BOZP
>
- =)
»- Je nutno je respektovat a dodrZovat
\ J
- =)
| Sezndmeni's podminkamije pfedpokliadem pro
wkon sjednané ginnasti

Obrazek €. 7: Charakteristika Zavaznych podminek spole¢nosti Foxconn
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)
Externi osoby jsou povinné postupovat tak, aby neohrozovaly zdravi ¢i zivoty
zaméstnancl Foxconnu nebo jeho zafizeni. Externi osoby prohlasuji, ze béhem pobytu
v zavod¢ Foxconn za ucelem provedeni praci odpovidaji za bezpecnost vSech ¢lenti svého
pracovniho kolektivu, v€éetné vSech pracovnikll ptipadnych subdodavatelii a za bezvadny
technicky stav vSech strojli, zafizeni a nafadi pouzivanych pro provedeni praci. Stane-li
se, ze béhem pracovniho pobytu dojde k urazu kteréhokoliv ¢lena pracovniho kolektivu
externich osob, nebudou externi osoby nebo zranény sam pozadovat zddnou nahradu na
Foxconnu, ledaze za iraz Foxconn odpovida. V piipadé poruseni pravnich piedpisi nebo
nékterého z ustanoveni téchto podminek ze strany externi osoby, je ta spolecnost skupiny
Foxconn, pro kterou externi osoba smluvenou ¢innost vykondva, opravnéna vymahat

smluvni pokuty ve vysi a za podminek stanovenych témito podminkami. Externi osoby
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jsou povinny i bez vyzvani ihned zastavit praci, pokud jsou ohrozeny zivoty a zdravi osob
anebo hrozi-li nebezpeci havarie provozniho zatizeni. Tuto skute¢nost musi externi osoby
neprodlend ohlasit odpovédnému zaméstnanci Foxconnu. Skody vzniklé porusenim
pravnich a internich piedpisii externi osobé&, kterd Skodu zplsobila, nese tato externi

osoba. VSechna opatieni, ktera jsou soucasti téchto podminek jsou v souladu s pravnimi

predpisy.

Spolecnost zajist'uje skoleni a vycvik pro pripravenost na havarijni situace, kazdoro¢né
je provadén evakuacni nacvik. Havarijni pfipravenost je predpokladem uspesného
krizového fizeni mimotadnych situaci. Podstatou krizového fizeni je schopnost vcas
a spravné reagovat pii vzniku krizové situace a jiné mimotadné udalosti, zaroven
zachovat kontinuitu vyroby a poskytovanych sluzeb a na nejvyS$$i moznou miru
eliminovat riziko ohrozeni zivot, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi. Za incident
spolecnost povazuje jakékoliv skodlivé plisobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti cloveka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek, Zivotni prostredsi,
povést spolecnosti nebo kontinuitu provozu a vyzaduji provedeni nédpravnych opatieni.

Spolecnost rozdé€luje incidenty podle dopadu:

e incidenty v oblasti BOZP — nehody a skoronehody, pracovni urazy, ochranné
pracovni prostfedky,
e incidenty v oblasti BCM,

e pozar — dokumentace pozarni ochrany.

Pro ptipady ohrozeni vyrobnich kapacit spolecnosti je zaveden Business Continuity
Management System (BCMS), ktery vyhodnocuje potencidlni rizika a pfipravuje
postupy, jak rizika minimalizovat a fidit za ucelem zachovani vyrobni kapacity.
Identifikace moZnych havarijnich situaci je provadéna v ramci aktualizace analyzy rizik,
pii internich auditech, pfi jednanich bezpecnostni komise a v ptipadé identifikace novych

rizik jsou pifijimana adekvatni opatieni.

Foxconn je pfipraven sdélovat relevantni informace v§em zainteresovanym stranam, které
souviseji s reakci na havarijni situace. Spole¢nost udrzuje dokumentované informace
o procesu a planech reakce na mozné havarijni situace. Z nacviku, které probihaji kazdy

rok, spolecnost zapisuje reporty. Z evakuaci jsou provedeny zdznamy o evakuaci.
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V ptipadé, Ze nastane krizova situace, podnik ji nejdiive vyiesi. Po ukonceni této situace
je napsan spis post mortem, kde jsou formulovany vSechny uspé$né €1 neuspésné situace,

které nastaly béhem krizové situace a jejiho feseni.

3.2.6 Hodnoceni vykonnosti

Spole¢nost Foxconn udrzuje proces pro analyzu vykonnosti pomoci hodnoceni pracovist
nebo ukazatele TRIR. Organizace ur€ila, Ze se analyza bude provadét 1x mési¢né
a kumulativné pak 1x ro¢né. Vysledky z analyzy jsou uchovavany jako dokumentované
informace, reporty z analyz jsou rozesilany 1x mésicné. Vysledky jsou soucasti ro¢niho
prezkoumani systému vedenim a v neposledni fad¢ jsou vysledky umistény na sdilenych
discich. Dokumentované informace o udrzovani a kalibraci jsou taktéz uchovavany,

konkrétné v systému vyuzivaném kvalitou.

Spolecnost urcila ¢etnost pro hodnoceni souladu, a to 1x ro¢né. Hodnoceni souladu je
taktéz soucasti rocniho prezkoumani systému vedenim, kde je cilem projit vSechny body
SER manualu. Zasedani urcuje, zdali jsou body naplnény a pomoci paprskového grafu

¢. 4 je pak zobrazeno hodnoceni souladu, méteni a monitorovani systému SER.

1 - Berpetnost a ochrana zdravi pfi praei

2 - Identifikace nebezpedi a posuzovani rizik
5 - Pravni pfedpizy a jiné poZadavky

4 - Cile BOZF

- Bole, cdpovédnost a pravomoct
Kompetence a povEdomi

Komunikace

£ - Projednani = pracovaiky a jejich spoluicast

&
7

9 - Dolumentované informace
10 - Rizeni provozu
11 - Havarijni pfipravenost a reakce
2 - Planovani opatieni
13 - Hodnoceni vikonnost
14 - Incident, neshoda a napravné opatfent
15 - Rizeni dokumentovanych informaci
16 - Interni audit

17 - Pfezkoumani systému managementu

Graf ¢. 4: Méfeni, monitorovani vykonnosti systému Fizeni SER a hodnoceni souladu
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)
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Spolec¢nost udrzuje znalosti a védomosti o zajisténi souladu na zakladé normy ISO 45001.

UdrZovani znalosti je uskute¢novano Skolenim zaméstnanct.

Foxconn provadi monitoring a méreni u faktord, které mohou vyznamné ovlivnit EHS
na pracovistich. Faktory ovliviiujici EHS jsou uvedeny v Registru monitorovani a méreni
vcetné pozadovanych Cetnosti, odpovédnych osob a zdznamt. EHS v ramci této kapitoly

zajistuje:

e vybér dodavatele sluzby autorizovaného méfenti,
e archivuje origindly,

e zajiStuje vyhodnoceni namétenych hodnot,

e zajiStuje opakovand méteni,

e navrhuje napravna opatieni.

Vlastni métfeni smi provadet pouze zpusobild osoba na zaklad¢ proskoleni o pouzivani

métidla. Udrzbu a kalibraci métidel zajistuje oddélent, které métidla vlastni.

Garantovanymi parametry ve spole¢nosti Foxconn pro za¢lenéni do smluvnich podminek

a vyhodnoceni zatfizeni jsou zejména:

e hlukové parametry, zejména ve vazbé na ptedpisy o hluku na pracovistich a na
vnéjsi okoli,

e limity pro vibrace a zafeni vSech druhl a frekvenci urenych ve vyjadfeni
hygienické sluzby nebo stanovenych ve vyjadieni oddéleni EHS k nabidkové

dokumentaci nebo ke smlouvé.

Meéfeni garantovanych parametrli, ptipadné dal$i méfeni stanovend vSeobecné platnymi
predpisy nebo rozhodnutim ufadd, se zasadné provadéji pfi ustdleném provozu za
Stitkovych nebo béznych provoznich parametri zafizeni, tyto vztazné hodnoty musi byt
predem specifikovany projektem nebo vyrobcem zafizeni. Neni-1i moZno zajistit ustaleny
provoz zatizeni z diivodu diskontinualni technologie nebo povahy vyroby, provadi se
méteni béhem celého vyrobniho cyklu tak, aby byly postizeny vSechny jeho faze. Stejné
pravidlo plati i pro opakovana a kontrolni méfeni. O vSech provedenych métenich se

provadi zapis, ve kterém jsou uvedeny vSechny pottebné tidaje o:

e provozu zafizeni béhem méfent,
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e vykonu zafizeni béhem méfteni,
e dilezitych technickych parametrech, které by mohly ovlivnit méfeni a jeho
interpretaci,

e tom, kdo a jakym zafizenim méfeni provedl a jeho autorizace.
Vzdy musi byt uvedeno také presné datum a hodina zahéjeni a skonceni méteni.

Foxconn zajistil, aby vysledky auditi byly vzdy pfedany na spravna mista. Spole¢nost
vyuziva systém, kde jsou zadany vSechny audity, povéfené osoby a vSechna zjisténi
z auditd. V piipadé, ze nastane chyba, vlastnikovi pfijde diky systému upozornéni
o napraveé auditu. Spolecnost piijima opatieni k feSeni neshod pro budouci zlepSovani
systému BOZP, kazdoro¢né v prosinci vytvareji rocni plan auditu na nasledujici rok, kde

1ze najit:

e vymezeni oblasti, procesu nebo budovy,
e auditovanou oblast,

e vedouciho auditor,

e auditora ¢i koordinatora,

e kontaktni osobu,

e typ auditu,

mésic auditu.

Na zéklad¢ ro¢niho planu spole¢nost provadi audity. Kazdy audit se vztahuje na vSechny
divize a je zadan do systému. Do systému jsou také zapsany neshody, které jsou nasledné
feSeny s vlastnikem. Obrazek €. 8 ukazuje postup zpracovani planu auditu.

Kantrola a

schvaleni
auditu

Vstoupeni v
platnost

Zpracovani

plédnu auditu

Oddéleni pro

dodriovani lziEiE
piedpist, spolecnosti,
EHS oddéleni zastupce odbord

Obrazek €. 8: Kroky vedouci k platnosti planu auditu
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)
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V planu auditti je stanoven hlavni auditor, ktery bude informovat kontaktni osobu
o presném terminu auditu. Hlavni auditor si vybere tym, ktery bude provadét audit dané
divize. Terminy auditl jsou v planu stanoveny pouze v ramci jednotlivych mésicii v roce.
Pfesny termin auditu, s datem a Casem, je stanoven vedoucim auditorem, a to alesponl
tyden ptfed auditem. Neshody, které byly pifi auditu zjiStény, jsou projednavany
s vedoucimi zaméstnanci v prib¢hu auditu, ktery je ulozen na centralnim webu. Auditofi
si v centralnim webu stanovi dobu, do které maji byt implementovana preventivni
a napravna opatieni. Pokud do této stanovené doby nejsou neshody odstranény, je o tom
automaticky informovan nadtizeny drzitele neshody. Pokud ani poté nedojde k odstranéni
neshody do 30 dni, pak je neplnéni terminu eskalovano oddélenim EHS a oddélenim pro
dodrzovani predpist na pravidelnych schiizkach SER a Etické komise. Audit je uzavieny

az poté, co jsou vSechny neshody odstranény.

Neplanované interni audity Foxconn provadi v ptipadech, kdy doSlo ke zménam ve
vyrobni technologii nebo byla vydana nova legislativa a je tfeba ovéfit stupen plnéni
novych legislativnich pozadavka, kdy je zjisténo ¢i oznameno zédvazné poruseni predpist
SER, anebo se stal tiraz v diisledku nepfijatelného stavu pracovisté. Za zmény ve vyrobni
technologii je povazovéano sté¢hovani, rozsifeni vyroby, zmény v logistice oddéleni ¢i
zmeéna v pouzivani chemickych latek. Béhem 21 internich auditi v roce 2018, spole¢nost

objevila 172 nalezii, podrobnéjsi rozbor lze vidét v tabulce €. 6.

Tabulka €. 6: Souhrn nélezi z internich auditi za rok 2018
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Pi‘ehled nalezu
Zavainy Méné zavazny | Pozorovani

Vyroba 6 13 4
Sluzby 5 8 5
CNSBG 16 12 3
NWE L5 22 15 13
F-Group 6 7 16
Jusda 12 10 2
Celkem 67 65 43
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Za ucelem priabézného monitoringu stavu BOZP na pracovistich jsou provadény
dokumentované kontroly vedoucimi zaméstnanci, a to alesponi 1x tydné. Veskera zjiSténi
pii kontrole jsou uvedena do elektronické evidence skoronehod, Cislo skoronehody je
uvedeno do zaznamu o kontrole. Veskeré zdznamy o kontrolach musi byt ulozeny
u vedoucich zaméstnancii na pracovistich. Vedouci zaméstnanci jsou povinni informovat

nadtizeného manaZzera o vysledcich kontrol a pfijatych opatienich.

Externi audity, které jsou provadény treti stranou se ve spolecnosti Foxconn tykaji

zejmeéna:

e auditu zadkaznikd,
e auditu certifikacnich organda,

¢ kontrol organu statniho odborného, zdravotniho nebo pozéarniho dozoru.

Vysledky z auditi provedenych tieti stranou ve Foxconn jsou aplikovany na vSechny
divize ¢i oddéleni, aby bylo zajisténo systémové odstranéni neshod. Vysledky auditii jsou
zavazné. Externi audity se tykaji také audith provadénych v ramci programu SER dle
kodexu chovani u hlavnich dodavatell spole¢nosti Foxconn. Audity dodavateli jsou také
provadény u vSech odpadovych firem (zpracovatelii nebezpecného odpadu a prepravct),
které spolecnost Foxconn vyuziva, a pfipadné u dalSich vyznamnych dodavatelt
materidlu, ktefi nejsou urceni zakaznikem. Foxconn si béhem téchto audit ovétuje, ze

dodavatelé dodrzuji ptislusné pravni a jiné pfedpisy a neohrozuji provoz spolecnosti.

Piezkoumani systémi Fizeni SER je provadéno 1x za rok. Nezbytné informace
apodklady pro pfezkoumdni vedenim spolecnosti jsou ziskdvany od vedoucich
zameéstnanc, EHS specialistl, konzultantli pro dohled nad dodrzovanim ptedpist
a specialistli na lidské zdroje. Projednani se provadi na schiizkach pro prezkoumdani
vedenim nebo pomoci emailu, kdy predstavitelé vedeni spole¢nosti pro oblast SER zaslou
vedeni spolecnosti vSechny informace. Tabulka ¢. 7 uvadi zékladni podklady, které jsou

pottebné pro prezkoumani vedenim.
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Tabulka ¢. 7: Zakladni podklady poti‘ebné pro piezkoumani vedenim
(Zdroj: spole¢nost Foxconn, vlastni zpracovani, 2020)

Zakladni podklady

Analyza rizik, aspekti a ptilezitosti

Zmény v internich a externich zalezitostech

Zmény v potiebach a ocekavanich zainteresovanych stran

Politika SER a jeji prezkoumani

Hodnoceni plnéni cild a programi SER

Vysledky auditt systému fizeni

Stav vyhodnoceni nezadoucich udalosti, vyhodnoceni
napravnych a preventivnich opatieni a troven jejich plnéni

Doporuceni pro zlepseni systému fizeni

Komunikace a zapojeni

Hodnoceni vykonnosti

Vyhodnoceni registru monitorovani systému fizeni

Vyhodnoceni shody se zavaznymi povinnostmi

Navrh novych cili a programi SER

Nasledna opatieni z minulého pfezkoumani vedenim

Zmeény, které by mohly ovlivnit systémy fizeni

Vedeni spolecnosti si mize vyzadat dalsi podklady, které bude povazovat za nezbytné
k provedeni pfezkoumani systémi fizeni. Vedeni spole¢nosti na zdklad¢é prezkoumani
ptedlozenych materialii zhodnoti, zda je nezbytné zménit politiku spolec¢nosti nebo jeji
¢asti, prehodnotit cile a programy, ptipadné dalsi prvky systému ftizeni. V piipadée, ze
dojde k zavéru, Ze je nekteré prvky tfeba zménit, stanovi ramec zmén, které dale zastupci
vedeni pro SER nebo povétené ttvary ve stanovenych terminech rozpracuji. V pribéhu
prezentace pfezkoumani systému vedenim je vytvaien zapis, ktery se nasledné pridava
jako pfiloha k emailu za ucelem vzniku dokumentované informace jako dikaz

o vysledcich z pfezkoumani.

3.2.7 Zlepsovani

Spole¢nost Foxconn pfezkoumava rizika BOZP, pokud nastane incident. V pfipadé, Ze se
stane Uraz a objevi se moznost rizika, tak je nutné riziko do systému vzdy doplnit.
Spolecnost zavadi napravna opatieni v ptipad¢ incidentu. Zalozili elektronickou knihu

urazil, kam se zapisuji vSechny incidenty ¢i trazy. Kniha nasledné vyhodnoti traz, jeho
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nalezitosti a vygeneruje povinnost provést napravné opatieni. Tato povinnost pfijde
vlastnikovi, ktery napravné opatieni provede. Oddéleni EHS kontroluje adekvatnost
napravnych opatfeni k G¢inkim incidentu. Oddéleni EHS taktéz uchovava

dokumentované informace jako diikaz o povaze incidentil a o neustalém zlepSovani.
Spolecnost rozdéluje neshody do tiech zékladnich skupin:

e zivaznd neshoda — poruseni zdkona nebo jiného ptedpisu, vznik nezddouci
udalosti nebo mnozstvi méné zavaznych neshod na jeden pozadavek, které
predstavuji nebo mohou ptedstavovat selhani systému,

e méné zavazna neshoda — nedostatek v dokumentaci nebo konstatovani stavu, ze
k poruSeni zdkona nebo nezddouci udélosti miize snadno dojit. Mize jit
10 incident, ktery neni systémovy a je zplsoben individudlnim pochybenim
jedince,

e pozorovani — konstatovani faktu, které bylo ucinéno b&hem interniho auditu

a podloZeno v objektivni evidenci.

Neshody nalezené pfi internich i externich auditech jsou fizeny v databazi internich
auditt na centralnim webu. PtisluSny odpovédny vedouci zaméstnanec musi identifikovat

pri¢inu neshody a implementovat potfebna opatieni.

3.3 Zaveér analyzy

V zavéru analytické casti dochazi ke shrnuti provedené analyzy, ktera odhalila
pozadavky, které spolecnost jiz naplnila a také ukazala, jaké jsou chybéjici tkoly

k Gspésné implementaci normy ISO 45001.

V ramci kontextu organizace jiz Foxconn splnil vSechny pozadavky, které jsou
stanoveny normou ISO 45001, jednalo se pfedevs§im o identifikaci externich a internich
zalezitosti, zainteresovanych stran. Spolecnost jiz toto naplnila a zajistila potieby

1 o¢ekavani vSech zainteresovanych stran.

Kapitola vedeni a spolutcast pracovniku je naplnéna zatim pouze castecné. Top
management jiz piijal celkovou odpovédnost tykajici se BOZP, stanovil cile a politiku.

Foxconn vSak dostate¢né nepodporuje osoby, které pozitivné pfispivaji k efektivnosti
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systému BOZP. Spole¢nost ¢astecné rozviji kulturu, kterd povzbuzuje systém BOZP, a to
formou programu Safety First. Kultura vSak musi byt rozvijena Castéji a intenzivnéji,
proto ma v téhle Casti spolecnost jesté mezery, coz vytvari prostor pro nové programy
a napady, které by rozvijely kvalitu BOZP. Z analyzy je taktéz ziejmé, ze ve firmé se

neklade diiraz na spoluucast pracovnikti na ne manazerskych pozicich.

Podminky tykajici se planovani Foxconn zatim nejvice podcenil a v této ¢asti musi jeste
zapracovat pozadavky normy. Pozadavky se tykaji predevsim ptilezitosti, a to ze vSech
uhli od definice prilezitosti az po jejich dokumentaci. Spole¢nost neurcila ani planované
kroky, které povedou k feSeni pfilezitosti. V ptipadé, kdy spolecnost planuje bere sice
v potaz rizika, nebezpec¢i a pravni pfedpisy, nicméné opét opomenula piileZitosti.
Poslednim bodem, ktery musi Foxconn splnit v ramci této kapitoly, je definice pfilezitosti
pted zavedenim jakékoliv zmény v procesu. Planovani zahrnuje ptipravenost reakci na
havarijni situace, v tomto ohledu je Foxconn pfipraven a schopen hodnotit efektivnost
opatieni pro reakci na havarijni situace. Spole¢nost jiz také urCila vSechny potiebné

zdroje, které jsou nezbytné k planovani.

Spole¢nost Foxconn jiz stihla splnit v§echny podminky, které jsou nutné pro podporu
v ramci ISO 45001. VSichni zaméstnanci jsou kompetentni vici své pozici, kazda pozice
ma sviij popis a pokud zaméstnanec nesplituje pozadavky, tak praci vykonavat nemize.
Pracovnici Foxconnu jsou fadné proskoleni, aby byli schopni adekvatné jednat
v ohroZzujicich situacich, které se tykaji BOZP. Interni 1 externi komunikace je zaji$téna
v nejriznéjSich jazykovych mutacich, aby mohli vSichni zaméstnanci ziskat potiebné
informace. Dokumentované informace maji adekvatni identifikaci a vyhovujici popis
diky systému EISOD, ktery ma piednastaveny format. Spole¢nost uchovava papirové

i elektronické dokumenty, které jsou v souladu s legislativou Ceské republiky.

V rdmci provozu spolecnost koordinuje proces zprostiedkovani a nakup se svymi
dodavateli pomoci Zavaznych podminek, které jsou soucasti kazdé smlouvy C¢i
objednavky. Tyto podminky musi kazdy dodavatel podepsat a fidit se jimi v pritbé¢hu
celého procesu. Podminky stanovuji také sankce v ptipadé jejich nedodrzeni. Foxconn
zajistil vycvik pro reakci na havarijni pfipravenost formou kaZdoro¢niho evakuac¢niho
nacviku, ktery je dokumentovan. O havarijnich situacich spole¢nost vzdy informuje

vSechny zainteresované strany.
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Hodnoceni vykonnosti ve spole¢nosti Foxconn je z velké ¢asti splnéno ve vSech bodech,
hodnoceni souladu je uréeno v rdmci ro¢niho pfezkoumdni systému managementu.
V ramci tohoto piezkoumani by meélo byt soucasti rozhodnuti o dusledcich nebo
ptilezitostech, coz neni. Jednd se tedy o jedinou ¢ast hodnoceni vykonnosti, kterou
Foxconn musi doplnit pfed implementaci normy. Spolec¢nost tvoii kazdorocné plan
auditu, podle kterého se provadi interni audity na vSech divizich, které se nésledné

vkladaji do systému a jsou uchovavany jako dokumentované informace.

Spolecnost prezkoumavéa rizika BOZP v pfipad€ incidentu, aby doSlo k procesu
zlepSovani, stejn¢ tak zavaddi ndpravnd opatieni v pfipad¢€ incidentu. Organizace
podporuje spoluticast pracovnikil v ramci neustdlého zlepSovani. V ramci zlepSovani
vSak spolecnosti chybi zapojovani vS§ech zaméstnanct do procesu, potadani soutézi nebo
konferenci, které by vylepsovaly BOZP ve Foxconnu. Zaméstnancim chybi motivace

v v

pomahat spole¢nosti ve zlepSovani BOZP a zucastiiovat se schtizi, kde se BOZP fesi.

Graf ¢. 5 zobrazuje procentualni UspéSnost plnéni pozadavki kazdé kapitoly, které

spolecnost doposud stihla ziidit.

Kontext organizace
120%

Vedeni a spoluli¢ast

ZlepSovani o
pracovnikd

Hodnoceni

, . Planovani
vykonnosti

Provoz Podpora

Graf ¢. 5: Plnéni pozadavka normy ISO 45001 dle kapitol
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2020)
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4 NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti dochazi k vlastnim navrhiim a doporucenim, které by spole¢nost mohla
zavést, aby zlepSila situaci BOZP a naplnila pozadavky, jez jsou nezbytné pro

implementaci normy ISO 45001.

4.1 Vedeni a spolut¢ast pracovniku

Spole¢nost by méla podporovat osoby, které pozitivné ptispivaji k efektivnosti systému
BOZP. Podporovani téchto osob je totiz soucasti neustalého zlepSovani, coz je jedna ze
zédkladnich ¢asti normy ISO 45001. Foxconn by mohl naptiklad zafadit metodu Kaizen,
ktera spociva v neustalém zlepSovani podnikovych procesti. Spolecnost by tak
optimalizovala procesy, zvySila kvalitu a bezpecnost prace. Podstatou této metody je
pravé spolutidast mnoha pracovnikil z dané divize. Radovi zaméstnanci nebo manaZeii,
zkratka kdokoli mlZe pfijit s novym napadem, ktery potencionalné mize byt piinosem.
V ramci schlizek vrcholového vedeni nebo manazeri jsou ¢asto opomijeny zalezitosti na
urovni fadovych zaméstnanc, proto by bylo prospésné vnést do firmy novy thel pohledu
od montaznich pracovnikli nebo zaméstnancti v kancelati. Metoda Kaizen by vylepsila
1 interni komunikaci a sjednotila firemni kulturu. Za motivujici faktor 1ze povazovat
zavedeni odmén pro zaméstnance, ktefi aktivné pfispivaji k optimalizaci a dal§imu
rozvoji BOZP. Odménovani zaméstnancli za dodrzovani BOZP nemusi byt vZdy feSeno
finan¢ni odménou. Podnik mize zavést drobné odmény, které ptispivaji ke zdravi nebo

seberealizaci zaméstnancu:

e moznost navstévovat vice Skoleni ohledné¢ BOZP a zvysit tak moznost se

realizovat v této oblasti na vy$$i pozici,
e obcerstveni na pracovisti zdarma (kava, ¢aj, ovoce),
e piispévek na zdravotni pojisténi (proplaceni 1€k, doplikt stravy),
e fyzioterapeutické masaze.

Své zaméstnance miize spoleCnost odménovat jednotlivé — naptiklad za to, Ze jedinec

dokazal predejit nebezpecné situaci, nebo ze vcas a odborné poskytl prvni pomoc pro
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svého kolegu. Odmeénu je ale mozno udélit také za uspesné slozeni kazdorocni provérky

z BOZP.

Zaméstnanci by méli nabyt pocitu, Ze pokud nastane jakykoli problém nebo naopak maji
napad pro zlepSeni, mohou kdykoliv dojit osobn¢ za vedenim nebo napsat email. Pomoci
piimého kontaktu zaméstnanci s vedenim se optimalizuji nesrovnalosti a zdokonali

BOZP.

S metodou Kaizen souvisi také metoda Kulatého stolu, kterd je zaloZena na rovnosti
diskutujicich. Jednatel spolecnosti, EHS feditel nebo persondlni feditel by tedy svolal
schiizi, ktera bude mit omezeny podet &lenti. Clenové by méli byt z riiznych divizi, pozic
a odvétvi v kontextu stim, co je diskutovanou problematikou. Pomoci techniky
brainstormingu by tak kazdy zaméstnanec mohl projevit sviij nazor a vzajemnou diskuzi
se po n&jaké dob& dopracovat k vyslednému feSeni nebo navrhu. VSechny tyto metody
a techniky jsou velice dulezité pro komunikaci a zlepSovani podminek BOZP napfic celou
organizaci, tudiz je to v z4jmu vSech zainteresovanych stran. Prubéh a vysledky kazdé
takové schiize by mély byt srozumitelné a dokumentované. Vysledky je mozno vyuzivat
1 v budoucnu pfi feSeni podobné situace. Vzhledem k tomu, Ze ucast na Kulatém stole je
omezena, je dilezité propagovat jak potadani schiize, tak i jeji vysledky, ptipadné dopad
vysledkl na skupinu. Na uvod je mozné ukazat diskutované téma v kratké prezentaci,

pripadné pfipravit nékolik otazek, na néz by Kulaty sttil mél odpovedet.

Spolecnost by se méla vice zaméfit na rozvijeni firemni kultury, ktera bude podporovat
zamySlené vystupy systému managementu BOZP. Bezpecnost prace neni specifikem
pouze zaméstnancl z vyroby, ale je relevantni i pro pracovniky z kanceléafi. Pro vétsi
spokojenost v§ech zaméstnancii by spole¢nost mohla provést skoleni ohledné ergonomie
sezeni na kancelatské zidli. Spatné sezeni u PC po osmi hodinach denné ptisobi zdravotni
problémy, které se u nékoho projevi diive, u n€koho pozdé&ji. Bolesti zad, bolest rukou,
tenisovy loket, karpalni tunely, zanéty Slach a dalsi obtize jsou jen uzkym vyctem
zdravotnich problémd, které by se daly redukovat pomoci spravné ergonomie. Ergonomie
sezeni u PC nespociva pouze ve vzpiimeném sezeni s rovnymi zady. Zaméstnanci, kteti
si jiz poftidili ergonomickou zidli, maji vyhodu a jejich sezeni je o dost komfortné;si,

nicmén¢ kromé zidle je potfeba dalSich Cinnosti:

e spravné nastaveni zidle,
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e spravny posed,

e spravna vyska stolu,

e spravna vzdalenost monitoru od o¢i cca 45-70 cm,
e klavesnice a myS$ by mély byt v oblasti dosahu,

e zmény poloh,

e prestavky a sport.

Je prokazano, ze tato doporuceni (viz obrazek ¢. 9) maji zdsadni vliv pfi eliminaci vyse
uvedenych zdravotnich problémt, které jsou ¢astym vyusténim Spatnych pracovnich

navyki.

JAK SPRAVNE SEDET U PC

BOZP.cz by méla byt zhruba 45-70 cm. 20°- 35° pod horizontélni osou
ofi a horni hrana mimé nad

horizontélni osou oéi.

Pfi sedu by méla byt vyika desky
stolu totoZna s vySkou loktd.
Predlokti a nadlokti by mélo
svirat Ghel 90°.

Klavesnice a mys by méla byt
v oblasti dosahu. U muii je
dosahova oblast vpFed 50 cm,
u Zen 44 cm. Dosahova oblast
do stran je u mul 77 cm

a u Zen 69 cm. Pro podporu
predlokti doporuéujeme
pouZivat gelovou podlozku
pro mys.

Zidle by mé&la umoziovat
vzpfimené drieni zad.

Vyika stolu by méla byt asi
72 cm nad podlahou,
u Zen o néco méné.

Nohy by mély mit dostateény
prostor tak, aby sly natdhnout.
Idealni a velmi efektivni je noZni
opérka, kterou lze polohovat
ERELELES

Lytko se stehnem by mélo svirat
v koleni dhel 90°.

Obrizek ¢. 9: Doporuceni ohledné spravného sezeni u PC
(Zdroj: www.skolenibozp.cz, 2018)
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4.2 Planovani

Spole¢nost by neméla béhem planovani myslet pouze na rizika, ale brat v potaz
1 ptilezitosti. Foxconn prozatim zhodnocoval pouze rizika, pokud spolecnost zamysli
uspésn¢ implementovat normu ISO 45001 musi urcit také piilezitosti. Ptilezitosti je
potieba fesit, aby se prokazalo dosazeni zamysleného vystupu, ktery je nutny pro prevenci
pired nezddoucimi UCinky a jejich minimalizaci. Déle je potifeba systém neustéle
zlepsSovat. Je tedy v z4jmu spolecnosti ur€it, zvazit a v ptipadé potfeby podniknout urcité
kroky, které povedou k teSeni piilezitosti, které mohou mit pozitivni i negativni dopad na
systém fizeni BOZP a jeho vysledky. Pii urovani ptilezitosti pro systém managementu

BOZP a jeho zamyslené vystupy, které je potieba fesit, musi organizace brat v iivahu:

e nebezpeci,

rizika v oblasti BOZP a jina rizika,

prilezitosti v oblasti BOZP a jiné pfilezitosti,

pozadavky pravnich ptedpisti a jiné pozadavky.

Foxconn nesmi opomenout uchovavani dokumentovanych informaci ohledné ptilezitosti.
Posuzovani pfilezitosti v oblasti BOZP je nezbytné z hlediska systému managementu
BOZP. Jelikoz Foxconn bude zavadét normu ISO 45001 je nezbytné, aby vytvofil, zavedl

a udrzoval proces pro posuzovani:

e prilezitosti v oblasti BOZP scilem zvysit vykonnost v oblasti BOZP pii
zohlednéni planovanych zmén v organizaci, jejich politik, procest, Cinnosti
a prilezitosti s cilem pfizplsobit praci, organizaci prace a pracovni prostredi

pracovniklim, ale také s cilem odstranit nebezpeci a snizit rizika v oblasti BOZP,

e jinych prilezitosti pro zlepSeni systému managementu BOZP, napiiklad skoleni

navic.

V piipadé, ze spoleCnost zacne piilezitosti fesit, méla by zacit planovat opatteni pro feSeni
prilezitosti béhem kterého musi vzit v potaz hierarchii zplsobu fizeni BOZP. EHS
oddéleni kazdoro¢né piipravuje hodnoceni vykonnosti v oblasti BOZP za uplynuly

kalendaini rok. Soucasti tohoto hodnoceni jsou nehody, urazy, externi a interni audity,
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identifikace nebezpeci rizik a dalsi diilezité oblasti. Nicméng, v rdmci normy ISO 45001

nesmi EHS oddé¢leni opomenout identifikaci ptileZitosti

4.3 Podpora

Spolecnost uchovava dokumentované informace jak v papirové, tak v elektronické
podobé. Nicméné¢ by se méla zaméfit vice na uchovavani dokumentd v systému.
Elektronicka forma udrzuje spravnost dokumentace, pti dodrzovani zakladnich pravidel
kybernetické ochrany je také bezpecna. Elektronickd dokumentace je ekologictéjsi
a nezabere zadny fyzicky prostor, pouze prostor virtudlni. Nékteré dokumenty vyzaduji
papirovou formu a jiné byt ani nemohou, nicméné urcité to neni takové mnozstvi, kterym
jsou kancelaie zahlceny. Elektronicka forma také Setfi Cas pfi hledani, je totiz snazsi

vyhledéavat v systému potfebny dokument nez travit ¢as hledanim v papirech.

4.4 ZlepsSovani

Na den 28. dubna kazdoro¢né ptipada Svétovy den bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.
Foxconn by mohl v ramci tohoto data potadat tyden nebo alespoii den bezpec¢nosti prace.
Zaméstnanci se budou 1x ro¢né specializovat na BOZP. Na konferenci mize kazdy
promluvit, pfispét svym nazorem a taky zhodnotit uplynulé obdobi v ramci BOZP.
Pozitivni dopad by mohlo mit i pozvani externiho specialisty, ktery by vyhodnotil diskuzi
zamestnancl a poskytl zpétnou vazbu. Program konference by mél byt zabavny, ale

1 vzdélavaci (kurz prvni pomoci, masaze).

Foxconn by mohl také zavést nulovou toleranci pro poruSovani bezpe¢nosti na pracovisti,
vcetné fyzického nebo psychického nasili. Zaméstnanci musi védét, Ze poruseni pravidel
neni ve Foxconnu tolerovano. Zaméstnanci, ktefi jsou obéti nasili by méli mit moznost
ohlasit porusovani lidskych prav. Nulova tolerance vyusti v eliminaci pracovniho stresu
zamestnanct a v lepsi produktivitu prace. Za hrubé poruseni bezpecnosti prace by méla
byt uvalena finan¢ni pokuta, coZ by mélo motivovat zaméstnance se takovému jednani

vyhybat.

Dalsi motivaci pro zaméstnance by mohlo byt odhaleni dopadtit BOZP na jejich zdravi.

Kazdy zaméstnanec by mél vidét, jaké dopady mize mit nerespektovani pravidel BOZP
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¢i nedodrzovani pracovnich postupti. Neni potieba prehravat nebezpecéné video potfezani

pii praci, ale naptiklad 1 nésledky nedodrZzovani ergonomie pii praci na pocitaci.
Je potieba ukézat zaméstnanciim konkrétni ptipady toho, co se stane kdyz:

o nebudou pouZivat ochranné pomtcky,

e nebudou respektovat pracovni postupy,

e nebudou védet, jak poskytnou prvni pomoc,

e nebudou védeét, jak se zachovat v mimotradné situaci,

o nebudou védét, jak bezpecné pracovat s elekttinou.
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5 PODMINKY REALIZACE A PRINOSY RESENI

V této casti diplomové prace jsou definovany podminky nutné k implementaci
chybgjicich ¢asti nebo k implementaci navrht, které byly doporu¢eny nad ramec normy
ISO 45001. V druhé polovin€ této kapitoly jsou sepsany piinosy, které plynou

z uvedenych navrha.

5.1 Podminky realizace

Pti zavadéni navrhil k vedeni a spoluucasti pracovnikii v podniku je kli¢ova interni
komunikace, ale také spoluprace vedeni s pracovniky. Vedeni spolecnosti si nejprve musi
prostudovat metodu Kaizen, jak s ni zacit a jaké jsou kroky k uspéchi. Nasledné je
potieba obezndmit zamé&stnance s metodou, nasmérovat je na zakladni filosofii a teprve
v piipade, Ze je kazdy zaméstnanec spolecnosti s metodou seznamen, je na misté ji
aplikovat. Metoda Kulatého stolu by pak meéla byt zapocata zjiSt€énim potieb
zaméstnancil. Clovék, ktery sezeni povede, by mél byt piipraven na za¢atku s prezentaci
o diskutovaném tématu na zéklad¢ zjiSt€énym zaméstnaneckych potieb. Zakladni
podminkou této metody je vzdjemné naslouchani, komunikace a rozdéleni roli v ramci
skupiny. V ptipad€ doporuceni ergonomie sezeni u PC je predpokladem nastudovani
pravidel vedenim. Vedeni musi pochopit zéklady, od kterych se odviji zdravé sezeni
jejich zaméstnanci. Nasledné by méli zajistit vhodnou formu Skoleni, kde bude princip
nazorn¢ vysvétlen a ukdzan zaméstnancim pracujicim v kanceléii. Vedeni by také mélo
prizptisobit pracovni misto tak, aby byl kazdy zaméstnanec schopen doporucena pravidla

sezeni aplikovat.

Béhem zavadéni predeslych navrhi, které se tykaly planovani, je naprostym zakladem
dikladné studium normy ISO 45001. Pochopeni faktu, ze vSe, co souvisi s planovanim
se musi tykat nejen rizik, ale také ptilezitosti, které jsou dalezité pro samotnou aplikaci.
Spole¢nost musi nadefinovat tym, ktery se bude vénovat ptilezitostem a také rozdélit role
a pravomoci podle kompetenci pracovnikd. Dal$i podminkou je vytvofeni slozky

v systému, kde se budou pftilezitosti uchovavat jako dokumentované informace.

Hlavni podminkou pro realizaci navrhi v kapitole zlepSovani je diikkladna ptiprava.

V ramci Svétového dne bezpecnosti prace by spolecnost musela zajistit externistu. Dale
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je potieba priprava celé konference z obsahové stranky, zajisténi prostor, kde by se
konference mohla konat a motivovat zaméstnance, aby na konference dorazili. Pfi
zavedeni nulové tolerance je potfeba obeznamit diikkladné pracovniky s podminkami
BOZP a se sankcemi, které jim hrozi. Dokument, ktery toto zavadi by mé&l byt soucasti
smlouvy a kazdy zaméstnanec musi tyto podminky respektovat a dodrzovat. Motivace je
opét dualezitym predpokladem, aby zaméstnanci tuto podminku pfijali. Je nutné jim
vysvétlit, Ze se to odrazi na bezpecnosti celého pracovniho prostiedi, coz je relevantni pro

vSechny.

5.2 Pfinosy navrhu

Ptinost, které plynou z vySe uvedenych navrhi, je nékolik a vzajemné se prolinaji.

Zaroven vykazuji jeden hlavni pfinos, a tim je zlepSeni celkového stavu systému BOZP.

Novy zptisob komunikace, zapojeni pracovnikli, potfadani konferenci a Skoleni pfinese
vys§i povédomi o BOZP mezi vSemi divizemi napfi¢ celou organizaci. S vysSSim
povédomim souvisi i bezpe€nost jako takova formou urazii, nehod a skoronehod, které
by meély klesat pomoci nové zavedenych ndvrhi a zavedeni nové normy ISO 45001.
Bezpecnost prace by méla byt zaméiena celkové na kontext organizace a na vSechny

zainteresované strany, coz zlepsi vztahy v ramci spole¢nosti.

Zameéteni na feSeni nejen rizik, ale také ptilezitosti, otevird firmé nové obzory, které¢ miize
zhodnotit ve svlij prospech a zvysit tak svoji konkurenceschopnost na trhu prace. Pro
potenciondlni zaméstnance bude urcité atraktivnéjsi pracovat ve spolecnosti, ktera dba na
BOZP. Resenim a identifikovanim pfileZitosti navic spolenost doplni nejvétsi mezeru,
ktera jijesté chybi v ramci uspéSného splnéni vSech pozadavkii normy [SO 45001. Norma
sama o sobé nejen zvysSuje bezpecnost, ale usnadiiuje prechod a komunikaci mezi
ostatnimi ISO normami diky stejné struktufe. Pomoci zavedeni normy se snizi vyskyt
urazl pii vykonu povolani a zvysi vykonnost. Z toho plyne minimalizace nékladd, které

jsou spojené s nehodami na pracovisti.

Castéjsi zavadéni elektronické dokumentace napii¢ vSemi procesy je mnohem
ekologi¢téjsi nez papirova forma dokumentace, coZ je v dneSni dobé velice dillezité.

Spolec¢nost, ktera se zaméiuje na ochranu zZivotniho prostiedi je atraktivni pro investory,
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pomoci kterych spolec¢nost ziskd finance a mize mimo jiné zase zlepSovat bezpecnostni

podminky.

Navrhy, které se tykaji zlepSovani a odménovani zaméstnancti jsou skvélou prilezitosti
pro motivaci a udrzeni produktivnich zaméstnancii. Zaméstnanci budou mit tendenci déle
setrvat ve spolecnosti, kterda o né pecuje, nabizi jim benefity nebo jim poskytuje
seberozvoj. Odmény ve formé sportovnich poukazek nebo piispévkil na dopliiky stravy
jsou piijemnou pitidanou hodnotou pro zaméstnance spolecnosti. Tyto benefity navic

taktéZ nepfimo napomahaji zlepSovani zdravotniho stavu.
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ZAVER

Na zéklad¢ teoretickych poznatki je zifejmé, Ze bezpecnost prace je klicem ke
spokojenosti zaméstnanct. Teoreticky zaklad také nadefinoval ob&é normy bezpecnosti

prace, jejich strukturu a podstatu, kterd je mirné odlisna.

Cilem této prace je vyhodnotit souCasny stav fizeni spole¢nosti Foxconn na zakladé¢
dosavadni normy a komparace k moznosti uplatnéni normy nové. Definice rozdilu
a analyza soucasného stavu plnéni v podniku odhalila nesplnéné pozadavky normy ISO
45001, které musi spolec¢nost aplikovat. Spole¢nost si vede v ramci pfechodu na novou
normu velice dobfe. Nicméné za jeden z nejvétSich problémt lze povazovat opomenuti
prilezitosti v ramci jejich definice, zhodnoceni a dokumentace. Zaméteni na vyhledavani
nejen rizik, ale 1 pfileZitosti je totiz jednou z nejvyznamnégjSich zmén nové normy.
V kontextu s poctem a rozsahem zmén, které byly potfeba vykonat, spole¢nost odvedla
velky kus prace a je vjejich moznostech zbyvajici pozadavky doplnit ve
stanoveném ¢asovém rozsahu. Ze zavéru analytické ¢asti vyplyva, ze kroky podniku

vedou postupné ke splnéni pozadavkl normy.

Na zéklad¢ predchozich zjisténi je navrzeno doplnéni piilezitosti v rdmci pldnovani
podniku. Kromé pftilezitosti by se mé¢la spolecnost zamétit na podporovani osob, které
pozitivné pfispivaji k systému managementu bezpecnosti prace. Doporucena byla
naptiklad forma Kaizen nebo metoda Kulatého stolu. V rdmci podporovani osob by bylo
pfinosné zavést odmeény pro zaméstnance, ktefi se angazuji v oblasti BOZP. Navrh
tykajici se ergonomie sezeni na kancelarské zidli formou zaSkoleni napomaha zdravi
a pohodli zaméstnancii, coz by zvysilo jejich spokojenost. Doporuceni v ramci zlepSovani
jsou spise nad rdmec normy ISO 45001, nicméné zavedeni konferenci na Svétovy den
bezpecnosti prace nebo nulové tolerance pro porusovani BOZP by zlepsilo firemni

kulturu a bezpecnostni povédomi.

Za hlavni pfinosy, které s sebou pfinesou stanovené ndvrhy, lze povazovat primarné
splnéni vSech pozadavkil, tudiz uspésnou implementaci normy ISO 45001. Ostatni
piinosy povedou spise ke zlepSeni povédomi BOZP napii¢ vSemi divizemi a zlepSeni
celkového bezpecnostniho stavu. Dal§im ptinosem je také zdokonaleni komunikace, kdy

fadovi zaméstnanci mohou pfimo vznaset dotazy sméfované top managementu pomoci
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navrhovanych metod. Doporuceni v rdmci zlepSovani pifinese vétsi motivaci a udrzeni
produktivnich zaméstnanct, ktefi jsou klicem k Gspéchu a prosperité spolecnosti, jenz je

vyraznym hracem na poli ¢eské ekonomiky.
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Priloha A — Otizky k rozhovoru s manazerem EHS ze spole¢nosti Foxconn

Kontext organizace

1) Mate definované externi i interni zalezitosti, které jsou relevantni pro ucel Vasi
spolecnosti, aby bylo spravné porozuméno organizaci a jejimu kontextu?

2) Mate urceny vSechny zainteresované strany, které jsou relevantni pro systém
BOZP?

3) Mate zjistény potieby a ocekavani vSech zainteresovanych stran, které se tykaji
BOZP?

Vedeni a spoluticast pracovniki

— VsSechny tyto ukoly by mél plnit top management:
1) Prijalo jiz vrcholové vedeni celkovou odpovédnost tykajici se prevence BOZP?
2) Zajistilo vrcholové vedeni stanoveni politiky a cilit BOZP?
3) Zajistilo vrcholové vedeni shodu cilu se strategickym zamérenim organizace?

4) Je zajisténa integrace pozadavku systému managementu BOZP do podnikovych
procesti?

5) Je zajistena dostupnost zdrojii potrebnych k systemu managementu BOZP?
6) Komunikuje top management o diileZitosti efektivniho managementu BOZP?

7) Je zajisten zamysleny vystup, ktery je dosaZen pomoci systému managementu
BOZP?

8) Podporuji se osoby, které pozitivné prispivaji k efektivnosti systéemu BOZP?
9) Je zajistena podpora neustalého zlepsovani?
10) Je v organizaci rozvijena kultura, ktera povzbuzuje systém BOZP?
11) Je podporovano ziizovani komisi pro BOZP?
— Tyka se politiky BOZP:
12) Poskytuje politika BOZP ramec pro stanovovani cilit BOZP?

13)Je politika BOZP ve spolecnosti relevantni, vhodnd a dostupna jako
dokumentovana informace?

— Tyka se roli, odpovédnosti a pravomoci:

14) Zajistil top management prideleni odpovédnosti na vsech urovnich v ramci
BOZP?

15) Jsou odpovédnosti udrzovany jako dokumentované informace?

— UCcast, konzultace a spoluprace se zaméstnanci:



16) Je kladen stejny diiraz jak na interni, tak na externi komunikaci?
17) Poskytuje organizace véasny pristup svym zameéstnancim k informacim o BOZP?

18) Odstranuje spolecnost bariery, které brani spoluucasti zaméstnancii (napr.
jazykové bariéry)?

19) Klade spolecnost diiraz na projednani BOZP s pracovniky na ne manazerskych
pozicich?

20) Klade spolecnost diiraz na spoluucast pracovnikii (ohledne BOZP) na ne
manazerskych pozicich?

Planovani

1) Bere spolecnost béhem planovani v potaz kontext organizace a pozadavky
zainteresovanych stran?

2) Ur¢ila spolecnosti rizika i prilezZitosti v ramci BOZP?
3) Jsou naplanovany kroky, které povedou k reseni rizik a prilezitosti?

4) Bere organizace pri planovani v uvahu nebezpeci, rizika, prileZitosti a pravni
predpisy?

5) Posuzuje spolecnost rizika a prilezitosti pred zavedenim jakékoliv zmény
v procesu?

6) Udrzuje spolecnost dokumentované informace, které se tykaji rizik a prileZitosti?
7) Planuje organizace opatieni pro reakci na havarijni situace?

8) Ma spolecnost naplanovano, jak implementuje tato opatreni?

9) Ma spolecnost naplanovano, jak bude hodnotit efektivnost téchto opatieni?

10) Bere spolecnost béhem planovani v potaz hierarchii zpiisobu rizeni nebo
technologické moznosti?

11) Jsou cile spolecnosti komunikovany, monitorovany a aktualizovany?

12) Ur¢ila organizace v ramci planovani cilit potiebné zdroje, odpovédnosti, termin
ukonceni nebo monitorovaci ukazatele?

13) Udrzuje spolecnost dokumentované informace o cilech BOZP?
Podpora

1) Zajistila organizace, aby byli pracovnici kompetentni viici své pozici nebo
zadani?

2) Uchovava organizace dokumentované informace jako ditkaz o kompetenci?
3) Jsou zaméstnanci obeznameni s cili BOZP?

4) Jsou pracovnici proskoleni tak, aby se byli schopni dostat z ohroZujici situace?

II



— Komunikace:
5) Zajistila organizace o cem, kdy a jak se ma v ramci BOZP komunikovat?

6) Bere organizace vramci komunikace v potaz aspekty rozmanitosti (jazyk,
kultura...)?

7) Bere organizace v uvahu pravni predpisy béhem komunikacniho procesu?

8) Je zajistena spolehlivost informaci?

9) Uchovava organizace dokumentované informace jako ditkaz o svych sdélenich?
— Dokumentované informace:

10) Obstarala spolecnost pri tvorbé DI adekvatni identifikaci, vyhovujici format a
popis?

11) Obstarala spolecnost papirovou nebo elektronickou formu DI?
12) Je zajistena primérend ochrana DI v ramci zachovani integrity?
13) Zajistila spolecnost ukladani, uchovavani a likvidaci DI?
14) Jsou DI v souladu s ceskou legislativou?

Provoz
1) Stanovuje spolecnost kritéria pro procesy BOZP?

2) Uchovava spolecnost DI, aby se zjistilo, zdali procesy byly provedeny podle
planu?

3) Prizpusobuje spolecnost praci umeérné k potrebam svych zaméstnancii?
— Zprostifedkovani a nakup:
4) Koordinuje spolecnost proces zprostiedkovani a ndakup se svymi dodavateli?

5) Zajistila spolecnost plnéni pozadavkii BOZP ze strany dodavatelii a
zaméstnancii?

— Outsourcing:

6) Zajistila organizace rizeni externé zajistovanych funkci?

7) Jsou opatreni v ramci outsourcingu v souladu s pravnimi predpisy?
— Havarijni pfipravenost a reakce:

8) Je zajistén vycvik nebo Skoleni pro tyto pripady?

9) Je spolecnost pripravena sdélovat relevantni informace vSem zainteresovanym
stranam souvisejici s reakci na havarijni situaci?

10) Udrzuje spolecnost DI o procesu a planech reakce na mozné havarijni situace?
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Hodnoceni vykonnosti
1) Udrzuje organizace proces pro analyzu vykonnosti?
2) Ur¢ila uz organizace, kdy se bude analyza provadet?
3) Uchovava spolecnost DI jako diikaz o vysledcich z analyzy?
4) Uchovava spolecnost DI o udrzovani a kalibraci?
— Hodnoceni souladu:
5) Ur¢ila spolecnost cetnost pro hodnoceni souladu?
6) Udrzuje spolecnost znalosti a védomosti o zajistovani souladu?
7) Uchovava DI o vysledku hodnoceni souladu?
— Interni audity:
8) Je zajisteno, aby vysledky auditii byly predany na spravna mista?

9) Prijima organizace opatieni k reseni neshod pro budouci zlepsovani systému
BOZP?

10) Uchovava spolecnost DI jako ditkaz o realizaci a vysledcich auditii?
— Pfezkoumani systému managementu:

11) Je prezkoumavani tohoto systému BOZP provadéno top managementem
pravidelné v planovanych intervalech?

12) Zahrnuje prezkoumani uvahy o zméndch externi a internich zdlezitosti nebo
primérenosti zdrojii?

13) Obsahuji vystupy z prezkoumani rozhodnuti o diisledcich nebo prileZitostech ke
zlepsovani?

14) Publikuje top management svym zaméstnancim relevantni postupy z tohoto
prezkoumani?

15) Uchovava organizace DI jako ditkaz o vysledcich z prezkoumani?
ZlepSovani

1) Prezkoumava spolecnost rizika BOZP v pripade incidentu?

2) Zavadi organizace ndpravnd opatieni v pripadé incidentu?

3) Pokud ano, jsou ndpravna opatreni adekvatni k ucinkiim incidentii?

4) Sdeluje organizace DI relevantnim pracovnikium?

5) Podporuje organizace spoluucast pracovnikii v ramci neustdlého zlepsovani
BOZP?

6) Uchovava spolecnost DI jako ditkaz o neustalém zlepSovani a povaze incidentii?
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Priloha B — Registr monitorovani a méfeni

Predmét cevs s
. . . | Zajistuje a , A , .
monitorovani . Termin Popis ¢innosti Zaznam
‘. vyhodnocuje
a méfeni
V rémci Zapis
1 | SER politika Zastupci managementu | 1x rocné prezkoumani z porady
vedenim vedeni
Zastupci Pii zméné
) Rizika a managementu, vedouci | legislativy, Aktualizace Datum na
aspekty zaméstnanci, SER minimalné 1x | registru rizik registru rizik
specialista ro¢né
, . Pi1 zméné Datum na
., Zastupci C . .
Pravni legislativy, Aktualizace registru
3 . managementu, SER T ) -
pozadavky . minimalné 4x | registru pravnich
specialista . . o
ro¢né pozadavki
Dle terminu Vyhodnoceni
4 Cile a Vedeni spole¢nosti, plnéni, Kontrola plnéni seznamu,
programy zastupci managementu | minimalné 1x | cildi a programi podpis,
rocné datum
Plany Prabézne, Kontrola plnéni Plan
5 | internich Zastupci managementu | vyhodnoceni planu internich internich
auditt Ix rocné auditt auditt
01y % . Plan vycviku
Vovik Pribézne, Zabezpeceni na Y
6 Y . . Personalni oddéleni vyhodnoceni vsech druhti , .
zamestnanc .. . , nasledujici
Ix ro¢né Skoleni
rok
Preventivni L o o1 v x . Zapis do
7 , Personalni oddéleni Pribézné BOZP provozi P ey
prohlidky formulate
SER specialista,
zastupci o1 vy x . Registr
8 | Skoronehody P , | Prabézné Vsechny provozy £
managementu, vedouci skoronehod
zameéstnanci
SER specialista, ol vy x
, p' Pribézné,
, zastupcl , . q
9 | Pracovni Urazy , | vyhodnoceni Vsechny provozy | Kniha tirazi
managementu, vedouci ..
. ) 1x rocné
zamestnanci
SER specialista, o1 v x
Zéstuprcj:i Prubézné, Zaznamy o
10 | Nehod , hodnoceni Vsechny provoz ,
Y managementu, vedouci vy . yp Y nehodach
. ) 1x ro¢né
zamestnanci
. ., SER specialista,
Pouzivani zastupci Registr
11 | ochrannych P , | Priibézné Vsechny provozy 5
Y 1o managementu, vedouci skoronehod
prostredkt . .
zamestnanci
.. Prubézng, Datum a
Kontroly na SER specialista, , . )
12 , . vyhodnoceni Vsechny provozy | podpis na
alkohol zastupci . v v
1x ro¢né hlaseni o




managementu, vedouci poruseni
zaméstnanci, ostraha BOZP
SER specialista,
Bezpecnosti zastupci o1 vy x . Registr
13 Vp , P , | Pribézné Vsechny provozy g
znaceni managementu, vedouci skoronehod
zameéstnanci, ostraha
SER specialista, Zajisténi a
Potradek na zastupci o1 vx x kontrola potadku | Registr
14 o P , | Priibézné p , £
pracovisti managementu, vedouci v a po pracovni skoronehod
zameéstnanci dobée
SER specialista,
qox o , P . Kontrola stavu a .
Komunika¢ni | zastupci o1 vy x . , Registr
15 , | Pribézné prijezdovych
prostory managementu, vedouci Sitek skoronehod
zamgéstnanci
. . , Mg¢feni emisi na
Mokra Autorizovana . , Protokol o
16 N Ix rocné vystupech ze .
lakovna spole¢nost o méteni emisi
zatizeni
(vl . , Meéfteni emisi
Praskova Autorizovana , , Protokol o
17 N Ix za 5 let z vyrobniho ...
lakovna spolecnost o, méfeni emisi
zafizeni
L . , Me¢feni emisi
Termicka Autorizovana , , Protokol o
18 y 1x za 3 roky z vyrobniho .,
destrukce spolecnost o mefeni emisi
zatizeni
. , Autorizovana —w .., Protokol o
19 | Dieselagregat N Ix za 5 let Meéfeni emisi .. .
spole¢nost mefeni emisi
. , Analyticky rozbor
, Autorizovana .y vt ’y Protokol o
20 | Odpadni voda . 4x ro¢né odebranych .
spole¢nost . zkousce
vzorki
. , Analyticky rozbor
., Autorizovana . y i Y Protokol o
21 | Pitna voda N 4x rocné odebranych .
spole¢nost . zkousce
vzorki
Kontinualni Hmotnostni Vazni listy,
22 | Odpady ABL ontin . IR
méfeni evidence kniha vazeni
. . o1 vn x Fakturovana Vyhodnoceni
23 | Energie ABL, SER specialista | Pribézné . Y
spotieba KPI
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