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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera posidenim informaéného systému WordsOnline spolo¢nosti
JONCKERS a navrhom zlepsenia jeho efektivnosti a bezpecnosti. Stcastou prace je
taktiez podrobnejsi pohl'ad na sucasny stav spolo¢nosti, ktory vychadza z pouzitych
analyz. Analyza sucCasného stavu spolo¢nosti a jej informac¢ného systému je spracovana
na zéklade teoretickych vychodisk. Nasledne su v praci navrhnuté rieSenia, ktorych
cielom je zlepsit’ nedostatky informac¢ného systému a tym dosiahnut’ vyssiu bezpe¢nost’

a efektivitu.

Kracové slova
informacny systém, SWOT analyza, Zefis analyza, bezpecnost, efektivnost’, podnikovy

informacny systém

Abstract

The bachelor thesis deals with the assessment of the WordsOnline information system of
the JONCKERS company and the proposal for its efficiency and security improvement.
The thesis also includes a closer look at the current state of the company, which is based
on the analyzes used. Analysis of the current state of the company and its information
system is based on theoretical background. Subsequently, the thesis contains solution
proposals, which goal is an improvement of information system weaknesses and by it

achieve higher efficiency and security.
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information system, SWOT analysis, Zefis analysis, security, efficiency, enterprise

information system
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UVOD

V dne$nom svete Sa pravidelne stretivame s informa¢nymi technologiami, ¢i uz v praci
alebo vbeznom zivote. Pre Tudski spolo¢nost sa stali nevyhnutnou sucastou
a fungovanie bez ich pouzivania si dokaze malokto predstavit. Hlavny ucel vyvoja
informacnych technolégii spociva najmi v zjednoduseni prace a tispore ¢asu. Prave preto
st informacné systémy a informacna technika povazované za jednu z najpodstatnejsich
Casti fungovania kazdej organizacie.

V organizéciach plnia informacné systémy podporni funkciu pre automatizaciu
procesov, strategické rozhodovanie a sledovanie aktualneho stavu, ¢im prinasaju vacsiu
usporiadanost’, efektivitu a prehladnost’ v ich podnikatel'skej ¢innosti. Pre organizacie
je nevyhnutnost'ou aby nimi vyuZzivané informac¢né systémy udrziavali krok s aktudlnymi
technologickymi trendmi, inak by mohlo d6jst’ k zniZzeniu konkurencieschopnosti voc¢i
ostatnym organizaciam podnikajicim v rovnakom odvetvi.

Netreba rovnako zabudat' na skutocnost, Ze technologicky vyvoj okrem prinosov
so sebou prindsa aj urCité hrozby. Ziskanie citlivych dat a poskodenie systému byva
hlavnou motivaciou pre jeho napadnutie externymi uto¢nikmi, ale taktiez Casto dochadza
K tymto udalostiam aj z vnutra organizacie. Takéto udalosti mozu priniest’ neziadtce
nasledky, ktoré maju podobu poSkodenia dobrého mena firmy a v horsSich pripadoch
dochadza aj k vel’kym finanénym stratam. Z tohto dovodu je dolezité aby sa organizacie
sustredili nielen na efektivitu nimi vyuzivaného informacného systému, ale taktiez
na jeho bezpecnost.

Zhrnutim tychto faktov povazujem moderny, kvalitny a bezpecny informacny systém
za vyznamnu sucast’ dneSnych podnikov aprave ztohto ddvodu je rieSenie tejto
problematiky témou mojej bakalarskej prace. Bakalarska praca sa zaobera analyzou
a postdenim interne vyvinutého informacného systému WordsOnline v spolo¢nosti
JONCKERS. Na zaklade identifikovanych nedostatkov informaéného systému

st navrhnuté moznosti jeho zlepSenia.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom prace je postdenie informacného systému WordsOnline spolo¢nosti JONCKERS
TRANSLATION & ENGINEERING s.r.0. a nasledny navrh zlepseni identifikovanych
nedostatkov. Navrhnuté =zlepsenia by mali viest k zvySeniu jeho efektivnosti
a bezpecnosti.

Bakalarska praca pozostava z troch hlavnych Casti. Prva ¢ast’ prace obsahuje vysvetlenie
pojmov, ktorym je nutné porozumiet’ pre spravne pochopenie rieSenej problematiky.
Jedna sa predovsetkym o zédkladné pojmy a postupy, ktoré obsahuji nasledujice Casti
prace. Druhou cCastou je analyza sucasného stavu, ktord je venovand postdeniu
aktualneho stavu spolo¢nosti a jej informacéného systému. Analyza vonkajsicho
prostredia spolo¢nosti je vykonana pomocou Porterovho modelu piatich konkuren¢nych
sil a k analyze vnatorného prostredia je pouzitd metdda 7S. Obe analyzy su zhotovené
na zaklade rozhovorov so zamestnancami spolo¢nosti, internych dokumentov a vlastnych
postrehov, ktoré som pocCas poOsobenia v spoloCnosti stihla zaznamenat'.
Z predchadzajucich dvoch analyz vychadza SWOT analyza, ktora je sumarizaciou
ich vysledkov. Nasledujacim krokom je analyza informac¢ného systému v procese tvorby
ziadosti na preklad prostrednictvom analyzy Zefis, ktora bola zhotovena s asistenciou
zamestnancov spolo¢nosti. Na zaklade skimania vyuzitia systému, rozhovormi s jeho
uzivatelmi  a vysledkov analyzy Zefis bola zhotovenda SWOT analyza
informa¢ného systému pre priblizenie jeho negativnych a pozitivnych stranok.

Pomocou identifikovanych nedostatkov informa¢ného systému v jeho réznych oblastiach
st v poslednej Casti zostavené navrhy na zlepSenie, ktoré poveda Kk zlepSeniu

jeho sucasného stavu a eliminacii rizik.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ bakalarskej prace je venovana vysvetleniu jednotlivych pojmov, ktorym je
nutné¢ porozumiet pre spravnu orientaciu a celkové pochopenie zvysnych casti

bakalarskej prace.
1.1 Zakladné pojmy

1.1.1 Data

Pojmu data sa v praxi bezne priraduje vyznam sprav. Ak su data ¢lovekom vyuzivané
k rozhodovaniu, stavaju sa pre neho informaciou, pretoze datam prirad’uje vyznam
a zmysel. To je dovodom preco sa niekedy datam prirad’uje nielen vyznam sprav,
ale taktiez vyznam informacie. Data teda moézeme definovat ako potencionalne
informacie [1, s. 5].

LCudia st v svojom zivote vystaveni neustalemu pdsobeniu sprav. Tie, ktoré dokazu
zachytit’ a porozumiet’ im nazyvame data. Data mozu byt uloZené pre neskorSie ucely
alebo transformované do inej podoby, napriklad ulozenim do pocitaca, alebo

zaznamenanim na papier [1, s. 5].

dekddovanie INFORMACIE
/ ™\
DATA

/ ™\

) _ INFORMACIE

kdédovanie
4
Fyzicky zaznam Ludsky mozog

Obrazok €. 1: Proces kodovania, dekédovania informacii
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1, s. 5)
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Ako moézeme vidiet’ na obrazku €. 1, zaznamenanim informacie na vhodné médium
(proces kodovania informacie) sa zinformacie stavaju data, z ktorych sa opéat
po ich prec¢itani (proces dekddovania informacie) stavaju informaciou pre ich

daného prijemcu [1, s. 5].

1.1.2 Informacia

Pojmem informécia mézeme chéapat ako formu dat, ktora ma pre svojho uzivatela
ur¢ity vyznam. Jej nositelom mozu byt Ciselné data, obraz, zvuk, text, pripadne d’alSie
zmyslové vnemy. Rozdielom medzi informéciou a datami je to, Ze informéciu nemozno
skladovat’ [2, s. 15].
Informaciu mézeme taktiez definovat’ ako vnem, ktory spliuje tri zakladné poZiadavky:
e Syntax — Informacia musi byt’ zrozumiteI'na pre jej prijemcu.
e Sémantika — Prijemca musi porozumiet’ obsahu informécie.

e Relevancia — Informacia musi mat’ pre prijemcu vyznam [1, s. 4].

1.1.3 Znalosti

Znalost’ mézeme definovat’ ako vysledok porozumenia prijatej informacie a jej spajanie
Si s predtym nabodnutymi informaciami [1, s. 5].

Znalosti mdézeme taktiez charakterizovat’ ako informaciu o vyuziti inych informacii, dat
alebo ich vzajomnych kombinacii v réznych situaciach. Ak dostaneme napriklad
informaciu o tom, Ze hori z bazy znalosti v naSom mozgu automaticky vyberieme d’alsie
informacie: ¢o je to ohen, aké su jeho dosledky, vybavia sa nam pripadové
,Stadie poziarov®, o ktorych sme poculi. Pravdepodobne vyhodnotime, Ze situacia
si vyzaduje okamzité rieSenie a zistime si dalSie informacie o rozsahu poziaru,
jeho umiestneni anasledne vyvinieme velmi intenzivne c¢innosti smerujuce bud’
k likvidacii vzniknutého poziaru alebo zachrane Zivotov. Tento priklad ilustruje
problematiku rozhodovania sa na zaklade znalosti, Sktorou sa denne stretavame

v roznych formach a intenzite [1, s. 6].
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1.1.4 Systém

Systém je usporiadana mnozina prvkov, ich vlastnosti a vztahov medzi nimi, ktoré
vykazuju ako celok uréité vlastnosti, resp. ,spravanie”. Inak povedané, systém
je mnozinou vzajomne prepojenych komponentov, ktoré musia spolupracovat’ pre cely
systém tak, aby tento systém naplnil svoj dany ucel. To znamend, Ze napriek tomu,
ze kazdy prvok systému je dobre navrhnuty a pracuje efektivne, tak bez vzajomnej
komunikacie prvkov systém nesplni svoj ucel. Z ¢oho vyplyva, ze akakol'vek zmena
jedného prvku ma vplyv na zvys$né prvky [2, s. 15].

Rozsah systému je dany vyslovene pragmaticky, Co znamen4, Ze ide o vyc¢lenent oblast’
prvkov a elementov, ktoru sme sa rozhodli pozorovat’ a skimat’. Akykol'vek systém moze
byt vzdy sucast'ou §irSie vymedzeného systému, teda subsystému, ktorykol'vek prvok
systétmu pri blizSom skimani moézeme povazovat za systém, Comu sa hovori

uroven pohl'adu [3, s. 45].
1.2 Informaény systém

Dnesnd moderna spolocnost’ je Coraz viac odkazand na pouzivanie informacnych
technologii. Informacné systémy spolu s informa¢nymi a komunika¢nymi technologiami
sa stavaju zdkladom podnikania v mnohych odboroch. Jednym zo zakladov dnesnych
podnikov by mala byt’ Schopnost’ pracovat’ s vel'kymi objemami dat, vyznat’ sa v nich
a vediet znich odvodzovat' uzito¢né zavery ana ich zaklade konat rozhodnutie.
Ide 0 predpoklady GispeSnej prace manazérov dneSnej doby a Vv tejto ¢innosti im pomahaju
informa¢né systémy podporované informa¢nymi a komunika¢nymi technoldgiami, ktoré
zasadne ovplyviuji ako spdsob nardbania s datami, taktiez aj sposob rozhodovania
a komunikacie [4, s. 17].

, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci
pro potreby uzivatelii cinnych v Systémech rizeni* [2, s. 15].

Pokial’ je informacny systém navrhnuty spradvne a je zvereny do dobrych ruk, stdva sa
zneho vynikajuica pomodcka pri réznych c¢innostiach. Podstatou je, aby sa nestal
bozstvom, ktorému sa prinasaju obete a bezhlavo vladne uzivatel'om a jeho okoliu [3,
s. 44].
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1.2.1 Struktira informaéného systému

Informacny systém je tvoreny nasledujicimi zédkladnymi zlozkami:

Technické prostriedky (hardware) — tvoria ich pocitacové systémy, ktoré
st doplnené o potrebné periférne jednotky. Skratene povedané, ide o vSetky
fyzické komponenty, ktoré su sucast'ou informacného systému.

Programové prostriedky (software) — su tvorené systémovymi a aplikacnymi
programami. Systémové programy sliizia pre riadenie chodu pocitaca, vdaka
ktorému zabezpecuju efektivhu pracu s datami a komunikiciu pocitau
S redlnym svetom. Aplikacné programy sluZia pre zaobstaravanie rieSenia tloh
rozdeleného podra tried.

Organiza¢né prostriedky (orgware) — stbor nariadeni a pravidiel, ktoré
definuju aké ma byt spravovanie avyuzivanie informacného systému
a informacnych technologii.

Ludska zlozka (peopleware) — rieSenie otazky adaptacie a ucinného fungovania
¢loveka Vv pocitatovom prostredi, ktorého je sucast'ou.

Realny svet (informa¢né zdroje, legislativa, normy) — kontext informac¢ného

systému [4, s. 19].

%

G . . — 1
< PEEEEETRN

Informacné
technologie

E)

I

Realny svet Uzivatefl

informacne zdroje,

S = orgware, peopleware hardware, software
legislativa, normy

rozhranie rozhranie

INFORMACNY SYSTEM

Obrazok €. 2: Prvky informacného systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4, s. 20)

Ak chceme aby bol informaény systém spolo¢nosti efektivny, nesmie sa pri

jeho vyvoji zanedbat Ziadna z jeho zloziek [4, s. 19].
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1.3 Podnikovy informacny systém

Pre spravne fungovanie organizacie a presadzovania jej strategického zameru je dolezité
efektivne spracovanie informacii a budovanie znalostnej bazy. Kl'u¢ovou technoldgiou,
ktora nam umoznuje dosiahnutie tohto ciel'a je podnikovy informacny systém [5, s. 60].
Podnikovy informacny systém predstavuje konzistentn usporiadantt mnozinu vzajomne
spolupracujtcich Casti za ucelom tvorby, zhromazd’ovania, spracovania, prendSania
a rozsirovanie informacii. Jeho prvkami st uZivatelia informacii a informatické zdroje [6,
s. 21].

Klasifikaciu podnikovych informaénych systémov je vhodné vykonat podla
ich praktického uplatnenia v zhode s ponukou dodavatel'a a v zhode s poziadavkami
na riadenie podnikovych procesov, pre ¢o je rozhodujuci holisticko-procesny pohl'ad [5,

s. 77].

Business Intelligence

Supply Chain Enterprise Resource Customer Relationship
Management Planning Management
(SCM) (ERP) (CRM)

Business Processes

System Integration

Obrazok €. 3: Holisticko-procesny pohl’ad na podnikové IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 5, s. 78)
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1.3.1 Proces

Kazdy proces pozostava z radu na seba nadvazujucich ¢innosti a za¢ina na zakladne
nejakého podnetu [7, s. 41].
,,Proces je mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, které z definovanych vstupii vytvareji
pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, material, finance, cas) a maji
meéFitelné charakteristiky * [7, S. 41].
Z pohl'adu vyznamnosti pre podnikové riadenie a jeho celkovych vysledkov delime
procesy na:
e Zakladné procesy — zabezpecuju hlavné aktivity podniku, ktoré st spojené
S uspokojovanim potrieb zdkaznikov.
e Podporné procesy — jedna sa o procesy prebiehajuce vnutri podniku a majt
podporny charakter pre zakladné procesy.
e Riadiace procesy — zabezpecuju podmienky pre spravne fungovanie ostatnych

procesov [7, s. 43].
1.3.2 ERP

Podnikovy proces na to aby sa dal oznadovat’ ako ERP systém musi spifiat’ uréité zasadné
vlastnosti, potrebny rozsah, funkcionality alebo taki mieru technologickej vyspelosti aby
bol schopny pre organizaciu predstavovat’ integrujucu platformu urent pre riadenie
podnikovych procesov [5, s. 147].
., Informacni systém kategorie ERP definujeme jako wucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojit a jejich
transformaci na vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az po strategickou [5,
s. 148].
ERP systém je vymedzeny piatimi zakladnymi vlastnost'ami:

e automatizdcia a integracia hlavnych podnikovych procesov,

e zdielanie dat, postupov a ich Standardizacie v celom podniku,

e Vytvaranie a spristupfiovanie informacii v realnom case,

e schopnost’ spracovavat’ historické data,

e celostny pristup k presadzovaniu ERP konceptu [5, s. 148].
Medzi $tyri zakladné interné procesy v ERP systéme patri vyroba, nakupna, predajna

a vyrobna logistika, l'udské zdroje a ekonomika [5, s. 148].
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Pri technologickych vlastnostiach ERP systému sa kladie déraz na jeho vykonnost,
spolahlivost’ a bezpecnost. Pre zaistenie tychto vlastnosti je nutnou podmienkou
prevadzka systému na architekture klient/server. Vykonnost’ a Spol'ahlivost’ ERP systému
sa potom d’alej odvija od vhodného vyuzitia hardwarového a softwarového riesenia [5,

s. 149].

1.3.2.1 Zakladna Kklasifikacia ERP systémov

ERP systémy rozdelujeme podl'a ich schopnosti pokrytia a integracie predtym
spominanych internych procesov firmy. Ak systém dokaze integrovat’ vSetky zo Styroch
procesov jedna sa o All-in-One systém [5, s. 150].

Pokial’ systém nepokryva a neintegruje vSetky zo Styroch procesov, ale za to zakaznikovi
dokaze poskytnut' detailnti Spickova funkcionalitu alebo je tento systém vyhradne
orientovany na urcité odbory podnikania jedna sa o Best-of-Breed systém. Tieto systémy
byvaju v praxi nasadené bud’ samostatne alebo spolo¢ne sinymi informacnymi
systémami [5, s. 150].

Pre vyuzitie malymi a stredne vel’kymi spolo¢nost’ami existuje eSte tretia varianta, ktorou
je Lite ERP systém, ktory sa vyznacuje nizsiu cenou spolu s vyraznymi obmedzeniami

funkcionalit [5, s. 150-151].

Tabulka ¢. 1: Klasifikacia ERP systémov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 5, s. 150)

Schopnost inteerovaf Vysoka uroven NizSia detailna
All-in-One chopn & integracie dostacujucej  funkcionalita, nakladna
vSetky interné procesy ... . .
vécsine podnikov customizacia
Orientacia na Spickova detailna Obt’aznejsia koordinacia
Best-of-Breed $pecifické odbory funkcionalita alebo Spec. procesov, nutnost’ rieSenia
alebo procesy odborové rieSenia viacerych projektov

Obmedzenia vo
Nizsia cena, orientacia  funkcionalite, pocet

na rychlu implementaciu uzivatel'ov, customizacia
atd’.

Odl'ah¢ena" verzia
Lite ERP  $tandardného ERP
rieSenia
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1.3.3 CRM

V dnesnom svete sa dolezitou ulohou informa¢ného systému stiva vytvaranie
a zlepSovanie vzt'ahu so zdkaznikom. Aplikécia, ktoréd tito oblast’ v rdmci podnikového
informa¢ného systému zaist'uje sa nazyva CRM [8, s. 89].

CRM predstavuje komplex technolégii, podnikovych procesov a personalnych zdrojov,
ktoré st urcené pre zaistovanie a riadenie vztahov so zakaznikmi podniku. Tyka sa to
najmé oblasti podpory obchodnych ¢innosti, predaja, marketingu a podpory zakaznika
a zakaznickych sluzieb [8, s. 89].

Rozlisujeme $tyri zakladné sposoby uplatnenia CRM:

Aktivne CRM - zakladom CRM je aktivna centralizovana databaza, ktora na podobnom
principe ako ERP podporuje automatizaciu procesov,

Operativne CRM - zahina predaj, marketing, sluzby a poskytuje podporu pre podnikové
procesy. Do historie kontaktov sa pridava kazda interakcia so zakaznikom a pracovnik
Z nej mdze v pripade potreby Cerpat’ pozadované informacie,

Kooperativne CRM - zabezpeCuje priamu interakciu so zakaznikom podniku
prostrednictvom vhodne zvoleného komunika¢ného kanalu,

Analytické CRM - sluzi pre analyzu zakaznickych dat z r6znych pohl'adov [8, s. 89-90].

1.3.4 SCM

Dodavatel'sky retazec je systém tvoreny podnikovymi procesmi organizacie
podiel'ajicimi sa na uspokojovani zakaznika. Pokryva cely proces dodania sluzby alebo
produktu od prijatia objednavky az po dodanie sluzby alebo produktu zakaznikovi [5,
s. 300-301].

SCM predstavuje konkrétny priklad vzajomného prepojenia dodavatela s odberatel'om
na baze informac¢nych a komunikacnych technolégii. Toto prepojenie avzajomna
vymena informdcii umoziuje partnerom Vramci retazca spolupracovat, zdiel'at’
informécie, planovat a koordinovat’ celkovy postup tak aby sa tym zvysila

akcieschopnost’ celého retazca [8, s. 77].
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1.4 Informacna stratégia

Informacna stratégia predstavuje sustavu ciel'ov a sposobov ich dosiahnutia. Jej cielom
Vv podniku by malo byt najmé hl'adanie odpovedi na otazky ako za pomoci vyuzitia IS/IT:

e zvySovat vykonnost zamestnancov podniku,

e podporovat’ dosahovanie strategickych ciel'ov,

e ziskavat’ konkuren¢nu vyhodu,

e vytvarat’ pre podnik d’alSie strategické prileZitosti rozvoja [2, s. 19].
Proces definovania informacnej stratégie podniku je trvaly dialég medzi obecnym
managementom podniku a informatickymi odbornikmi, ktory je orientovany na analyzu
procesov aich mozna podporu IS/IT. Cielom tohto procesu je predovsetkym urcenie
oblasti, v ktorych ocakdvame efekty z nasadenia IS/IT Co najvdcSie a urCenie cesty
ako ich dosiahnut. K tomu samozrejme musime vykonat analyzu sucasnej trovne
vyuzivania IS/IT [2, s. 19].

Podnikatelska stratégia Informacny systém

- - -

PRECO? L - ~ o2
[l INFORMAENA ;
2 STRATEGIA i
v#SAVI PODNIKU ]
Informacny management |. | Informacné technoldgie

KDO? KEDY? ZA KOLKO? | = " ~===w-==-"7 AKO?

Obrazok €. 4: Proces formulacie informacnej stratégie podniku
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2, s. 20)

1.5 Bezpecnost’ informacného systému

Bezpecnost’ informaéného systému by sa dala charakterizovat’ ako jeho vlastnost,, ktorej

uroven je ovplyvnena vSetkymi aspektami, ktoré stvisia s definovanim, dosiahnutim
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a udrzovanim vhodného stupna bezpecnostnych poziadaviek reSpektujucich kultaru
a odvetvie, v ktorom je dany informacény systém pouzivany [6, S. 214].
Informaéné systémy sa musia branit’ roznym ttokom a prave preto je potrebné, aby boli
vybavené Sirokou paletou rdéznych obrannych prostriedkov. Nevyhnutnostou je chranit’
vzdy vsetky zlozky systému, to znamena jak data a informacie, tak aj programy, techniku,
know-how [3, s. 134]...
Je potrebné si uvedomit’, ze ziadne univerzalne bezpecnostné opatrenie, ktoré by dokazalo
komplexne ochranit’ systém neexistuje aze konkrétne rieSenie vzdy zameriavame
na minimalizaciu konkrétneho rizika [6, s. 221].
Medi zakladné bezpecnostné prvky informacného systému patria:
o Fyzicka bezpefnost’ — prostriedok ochranujuci techniku pred neopravnenym
fyzickym pristupom,
e Zalozné zdroje energie — zdroje zaistujuce prevadzku pocitatov v pripade
vypadku,
e Pristupové prava — zahfnaju Specifikaciu opravnenia systémovych uzivatel'ov,
firemnu politiku spravy hesiel, kontroly atd’.
e Firewall — hardwarové alebo softwarové zariadenie, ktoré filtruje pokusy
0 neopravneny pristup do pocitacovej siete,
e Antivirovy produkt — prostriedok chraniaci informa¢ny systém pred napadnutim
pocitacovym virusom [9, s. 158-159].
Pokial’ sa na informacny systém pozrieme ako na ¢iernu schranku, ktora je obklopena
ochrannymi prvkami, ktoré pomahaji chranit proti vonkaj$im utokom, je potrebné
vnimat’ taktiez d’aleko vaznejSie riziko napadnutia, ktoré moze pochadzat’ z jej vnutra.
Vela statistik poukazuje na fakt, ze takmer najvicSie percento zneuzitia dat maja
na svedomi vlastni pracovnici organizacie, pred ktorymi sa da chranit’ najobt’aznejsie [9,

s. 154].

1.6 Metody analyzy

Spravne zhodnotenie sucasného stavu spolo¢nosti a jej informaéného systému si vyZaduje
vyuzitie viacerych analytickych metdd, ktoré nam nan poskytnt detailnej$i pohlad.

Za pomoci ich pouzitia budeme schopni identifikovat nedostatky, na ktorych
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zlepSenie sa Vv praci budeme zameriavat. Pre tuto potrebu boli v praci pouzité Styri

analyzy, ktoré budu predstavené Vv nasledujucich podkapitolach.

1.6.1 Porterova analyza konkurencného prostredia

Porterova analyza je vysledkom prace Michaela Portera, podl'a ktorého je konkuren¢na
stratégia konkretizovana na zaklade analyzy odvetvia a postavenia podniku v odvetvi.
Jedna sa o jeden z aspektov externej strategickej diagnostiky podniku [10].
Princip analyzy spociva v schéme pozostavajucej z piatich konkurenénych sil, vdaka
ktorym je mozné analyzovat’ konkurenéné prostredie firmy a situaciu v odvetvi, v ktorom
firma pdsobi. Tymito piatimi silami su:

e Konkurencia v odvetvi,

e Potencionalny konkurenti,

e Subtituty,

e Vyjednavacia sila dodéavatel'ov,

e Vyjednavacia sila odberatel'ov [10].

Potencionalni
konkurenti

Vyjednavacia sila 3 Konkurencia v ¢ Vyjednavacia sila
dodavatefov odvetvi odberatelov

Substitity

Obrazok €. 5: Pit’ konkurenénych sil Porterovej analyzy
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 11, s. 41)
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1.6.2 McKinsey 7S

Model 7S bol vyvinuty ako pomodcka pre manazérov, ktora im pomdha porozumiet’
zZlozitostiam, ktoré su spojené S organizanymi zmenami. Princip modulu vychadza
z potreby brat’ v ivahu vSetky faktory suc¢asne a nie postupne [12, s. 73].
Nézov modelu ,,7S* vychadza z toho, Ze je v nom zahrnutych sedem faktorov, ktorych
nazvy zainaju v anglictine pismenom S:

e Stratégia (Strategy),

e Struktura (Structure),

e Systémy (Systems),

e Styl riadenia (Style),

e Spolupracovnici (Staff),

e Schopnosti (Skills),

e Zdiel'ané hodnoty (Shared values) [12, s. 73].

/ Struktara \
Stratégia / \ Systémy
K Zdiefané
hodnoty
Schopnosti Styl riadenia

/|

Spolupracovmcn

Obrazok €. 6: Model 7S
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 11, s. 62)

Je potrebné aby vedenie firmy bralo v uvahu vSetkych sedem faktorov aby sa tak zaistila

uspesnost’ implementovane;j stratégie [12, s. 73].
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Komponenty 7S modelu sa delia na:
e Tvrdé S — su tvorené troma hornymi faktormi modelu, ktorymi su stratégia,
Struktara a systémy.
e Mikké S — s tvorené Styrmi faktory na dolnej strane modelu, ktorymi
st schopnosti, spolupracovnici, $tyl riadenia a zdiel'ané hodnoty. Tieto faktory
st menej hmatatel'né a maju kultarnu povahu [12, s. 74].
Stratégia vyjadruje sposob akym organizacia dosahuje svoje vizie a sposob akym reaguje
na hrozby a prilezitosti v danom odbore podnikania.
Struktira vyjadruje obsahovii a funként naplit organizaéného usporiadania vo vyzname
nadriadenosti, podriadenosti, vztahu medzi podnikatel'skymi jednotkami, oblasti
expertizy, kontrolnych mechanizmov a zdiel’ani informacii.
Systémy zahfiiaji formalne a neformélne procedury, ktoré sluzia k riadeniu kazdodenne;j
aktivity organizacie.
Styl riadenia vyjadruje sposob akym management pristupuje Kk riadeniu a k rieseniu
vyskytujucich sa problémov.
Spolupracovnici zahfiiaji I'udské zdroje organizacie a ich rozvoj, Skolenie, vzajomne
vztahy a pod.
Schopnosti predstavuju profesionalnu znalost’ a kompetencie vnttri organizacie.

ZdiePané hodnoty vyjadruju zakladne hodnoty a principy organizacie [12, s. 74-75].

1.6.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednym zo zékladnych nastrojov strategického managementu, ktory
skiima uspesnost’ organizacie pomocou podrobnej analyzy jej silnych a slabych stranok
a dolezitych vplyvov vonkajSieho prostredia [13, s. 38].

Metoda spociva v identifikacii vyznanych faktorov vonkajsieho a vntitorného prostredia
organizacie a v uréeni ich vzajomnej interakcie, teda ako moézu vzajomné silné a slabé
stranky vplyvat na prilezitosti a hrozby v prostredi organizacie [13, s. 39].

Na zaciatok je potrebné si jasne stanovit’ predmet analyzy, jej ucel a ¢asovy horizont,
vV ramci ktorého bude prostredie podniku skimané. Predmet analyzy nemusi vyhradne

predstavovat’ len organizacia ako taka, ale méze nim byt aj projekt a podobne [13, s. 39].
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Obrazok €. 7: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 14)

V praxi sa niekedy stretdvame s prezentaciou SWOT analyzy vo forme Stvorpolnej
tabul’ky, v ktorej st vymenované jednotlivé silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Ide o jej zjednodusent formu [13, s. 40].

1.6.4 Analyza ZEFIS

Analyza ZEFIS je realizovana pomocou portalu, ktory funguje ako elektronicky
konzultant pomahajuci najst’ nedostatky v oblasti informaénych systémov z pohl'adu ich
efektivnosti a bezpe€nosti. Nedostatky informacného systému st identifikované
za pomoci vyplnenia dotaznikov aich nasledného vyhodnotenia. Identifikované
nedostatky st rozdelené podla troch tGrovni vyznamnosti rizika, ktorymi st vysoka,
stredna a nizka vyznamnost’ rizika. Ku kazdému nedostatku taktieZ nalezi odporucenie,
pomocou ktorého vyuzitia je mozné jeho odstranenie a taktiez k nemu nalezi porovnanie

so situaciou U porovnatelnych firiem [15].
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Analyza ZEFIS rozdel'uje nedostatky do siedmych oblasti:

Technika — posudenie techniky zhladiska rychlosti, spolahlivosti
a kompatibility,

Programy - posudenie informacnych systémov a programov z hladiska
ich funkcionality a Setrnosti pracnosti pracovnikov,

Pracovnici — posudenie schopnosti prace pracovnikov podla pravidiel
bez zbytoc¢nej chybovosti,

Data — postdenie dat z hl'adiska ich bezpecnosti, ochrany a kompletnosti,
Zakaznici — postdenie schopnosti systému vyhoviet' potrebam zakaznikov,
ich zaujmom a posudenie ochrany dat podl'a poziadavkou GDPR,

Pravidla — postudenie existencie pravidiel spolu s ich dodrziavanim a kontrolou,
Prevadzka — posudenie overenia zaistenia podpory pracovnikov, dodrzovania

pravidiel a problémov, ktoré sa vyskytuju pri praci zamestnancov [15].
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti bakalarskej prace sa budeme zaoberat’ analyzou sucasného stavu spolo¢nosti
a jej vybraného informac¢ného systému spolo¢ne s ich popisom. Vysledky pouzitych
analyz nam posluzia ako kIai¢ové informacie pre navrh zlepSenia, ktorym sa budeme

zaoberat’ v nasledujuicej Casti prace.

2.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

JONCKERS

ANY WORD . ANY TIME . ANY PLACE

Obrazok €. 8: Logo spolocnosti JONCKERS
(zdroj: 16)

Nazov spolo¢nosti: JONCKERS TRANSLATION & ENGINEERING s.r.o.
Sidlo spolo¢nosti: Kralovopolska 3052/139, Zaboviesky, 612 00 Brno
Datum vzniku a zapisu: 30. april 2002

Zakladny kapital: 19 mil. K¢

Pravna forma spolocnosti: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

1CO: 26691108

2.1.1 Popis spolo¢nosti

Od roku 1994 spolocnost JONCKERS TRANSLATION & ENGINEERING s.r.o.
posobi Vv oblasti poskytovania profesionalnych prekladatel’skych sluzieb a lokaliza¢nych
technologii. Prekladové sluzby, ktoré spolo¢nost’ poskytuje su rychle, flexibilné,
v akomkol'vek jazyku a naprie¢ akymkolvek zariadenim. Vdaka vlastnej interne
vyvinutej prekladatel'skej platforme WordsOnline zakaznikom spolo¢nost umoziiuje

uplnt kontrolu a prehl'ad nad ich zakazkami. Jedna sa o medzinarodnu spolo¢nost’, ktorej
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hlavné sidlo sa nachadza v Bruseli. Hlavné centrd produkcie si v Brne, v Ziline

a v Hanoji. Stru¢ny popis jej historického vyvoja sa nachadza na obrazku pod textom.

A - oR o
JRKKERG I|I| A4 ﬁi’\ii O

| —
e ———
FOUNDED BY PRIVATE PLACEMENT VETNAM CEMNTRE PRIVATE EQUITY JOMCKERS INVESTS DEVELOPMENT AND
MARC JOMNCEERS TO FLEL INTERMAL OF EXCELLENCE INWVESTMENT N TECHMOLOGY AND USAGE OF MELRAL
M BRLISSELS - GROWTH - 15 OPEMNED - CONFIRMED - EFFICIENCY DEVELOPMENT - MT TECHNOLOGY -
1994 o a THE
\ FUTURE
FOUNDED EEIG OPENED OFFICES JONCEERS EXPANDS JOMCEERS DEVELOPS MNEW BUSINESS PLAN AFTER SUCCESSFUL
EURDPEAN ECOMOMIC N CIECH, JAPAN AND ACQURES BESPOKE MT AND DEVELOPMENT OF PILOTS 'WOL LAUMCHES
INTEREST GROUWP - CHIMA AND KIOREA, - LC) - EMNGINE - WORDSOMLINE AT LOCWORLD SEATTLE

v :

Obrazok €. 9: Historicky vyvoj spolo¢nosti JONCKERS
(zdroj: 17)

7w

2.1.2 Organiza¢na Struktura spolo¢nosti

Na nasledujucom obrazku je znazornena hierarchickd organizacna Strukttra spolocnosti.
Ide o maticovli organiza¢nu Struktaru, ktord je pre spolo¢nost vel'mi vhodna, kedZe
sa jedna o spolo¢nost’ s projektovou orientaciou. Na cCele celej spolo¢nosti stoji CEO,
ktory zodpoveda za jej plynuly chod. Ostatné pozicie st pridelené tak, aby spolo¢nost’
zvladala vykonavat' vSetky potrebné c¢innosti spojené s jej podnikanim. Tymito
¢innostami st produkcia, marketing, personalistika, administrativa, financie, technicka
podpora atechnicky vyvoj. Medzi zamestnancami funguje systém nadriadenosti
a podriadenosti. Podriadeni su povinni poskytovat’ pravidelné reporty o stave nimi

vykondvanej ¢innosti svojmu nadriadenému, aby sa tak uchovéval v spolo¢nosti prehl’ad.
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Obrazok ¢. 10: Organizaéna Struktira spoloénosti JONCKERS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.2 Analyza vonkajSieho prostredia spolo¢nosti (Analyza 5F)

1. Aktualna konkurencia
Ked’Ze sa jedna o medzinarodnu spoloénost’, spolo¢nost’ posobi celosvetovo a nie
len na uzemi jedného Statu. Z tohto dévodu je konkurencia spolo¢nosti velka.
Prave preto je potrebné, aby si spolo¢nost’ kvalitou svojich sluzieb, neustalym
zlepSovanim sa podl'a najnovsich technologickych trendov, silnym marketingom
a budovanim si pozitivnych vztahov so svojimi zakaznikmi a dobrého mena
udrzala poprednt poziciu na trhu a dokazala sa tak zna¢ne odlisit’ od konkurencie.

2. Nova konkurencia
Za potenciondlnu konkurenciu méZzeme povazovat’ akukol'vek spolo¢nost’, ktora
planuje pdsobit’ v podobnom alebo rovnakom odvetvi. Ak by tato situacia nastala,
podla mdjho nézoru nebude mat’ spolo¢nost’ problém udrzat’ si svoje popredné
postavenie na trhu vzhl'adom na jej dlhoro¢né pdsobenie, kvalitu a neustale
napredovanie.

3. Substitaty
Substitucnymi rieSeniami st technologie, ktoré umoznuju preklady pomocou
strojového prekladu, ako napriklad Google translate. Spolo¢nost’ taktiez vyuziva
MTPE rieSenia a investuje vela prostriedkov do ich vyvoja, aby tak usetrila ¢as
a financné prostriedky pri prekladovych zakazkach. AvsSak toto rieSenie nie je
vzdy idedlne a preklad musi aj napriek tomu prejst kontrolou odbornika.
Je otazkou buducnosti, ¢i sa tieto rieSenia podari zdokonalit’ do takej formy,
ze budu schopné nahradit’ l'udsku précu.

4. Dodavatelia
Za dodavatel'ov povazujeme externé subjekty, ktorych sluzby spolo¢nost’ vyuziva
na plnenie svojej podnikatel'skej ¢innosti. NajddlezitejSou zlozkou st
prekladatelia, ktorych spolo¢nost’ vyuziva na preklad zakaziek alebo kontrolu
uz prelozenych zakaziek. Je dolezité, aby spolo¢nost’ vyuzivala kvalitnych
a kvalifikovanych prekladatel'ov, preto kazdy z nich prejde testovanim, aby sa tak
vedela urcit’ miera jeho kvality a na zéklade toho sa vytvoril profil konkrétneho
prekladatela pre konkrétnu jazykovi kombinaciu. Konkrétnej jazykovej
kombinacii vzdy nalezi vacsi pocet prekladatelov, aby sa pri pracovnom

pretazeni alebo akejkol'vek inej pri¢ine neschopnosti pracovat’ na zakazke dal
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jeden prekladatel’ substituovat druhym. Je velmi podstatné udrziavat
s dodavatelmi pozitivne vztahy, aby sa im so spolo¢nostou prijemne
spolupracovalo.

5. Odberatelia
Odberatel'ov spolo¢nosti primarne predstavuji velké firmy, ktoré pri ich
podnikatel'skej ¢innosti potrebuju prekladové riesenia. St najvacSou cennostou,
aku spolo¢nost ma, a preto je nesmierne dolezité udrziavat' s nimi pozitivne

vztahy a dbat’ na ich spokojnost’.
2.3 Analyza vnutorného prostredia spolocnosti (7S)

1. Struktira
Organiza¢na Struktira spolo¢nosti bola popisana v kapitole 2.1.2

2. Stratégia
Hlavnou stratégiou spolocnosti je poskytovanie rychlych a flexibilnych
prekladovych rieSeni kedykol'vek, v akomkol'vek jazyku, vo vSetkych médiach
a Vv pozadovanej kvalite. Dalej firemna stratégia spo¢iva v udrzani si svojej
Klientely a taktiez v ziskani novych zakaznikov. Svojou ¢innostou a pristupom
sa spolo¢nost’ snazi priania zdkaznikov plnit’ o najlepsie, aby tak zakaznik nemal
dovod vyhladavat konkurenéné rieSenie. Snahou spolo¢nosti do blizkej
buducnosti je technologicka inovacia a zlepSenie marketingu.

3. Systémy
Pre svoj plynuly chod spolo¢nost’ vyuZziva viacero systémov. Medzi dva zdkladné
patria WordsOnline a Galileo.
WordsOnline je prekladatel'ska platforma, ktort spolo¢nost’ vyvinula interne
na mieru svojich potrieb tak, aby viacero ¢innosti integrovala do jedného systému
a nemusela na ich vykonavanie vyuzivat’ viacero aplikacii, o ma za nasledok
zvySenie celkového prehladu a efektivnosti v ¢innostiach. Taktiez je k nej
umozneny pristup zakaznikom, aby mali prehl'ad a kontrolu nad ich zakazkami.
Systém Galileo sa zameriava najmé na finan¢nt ¢innost’ podniku. Je nadstavbou
nad komerénym systémom Agresso, ktory je vyvinuty a dodany firmou Unit4.
Sluzi pre finan¢né planovanie, pripravu a sledovanie projektovych nakladov

a profitability.
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4. Schopnosti a zruénosti
Kvalita sluzieb, ktoré spoloc¢nost’ poskytuje je vysledkom kvalitne odvedenej
prace, za ktorou stoja kvalifikovani a zru¢ni zamestnanci. Projektova orientacia
spolo¢nosti napomaha k tomu, aby mali zamestnanci moznost’ nahliadnut’
do réznych sfér a tym rozsirit' svoje poznatky. Napriklad zamestnanec, ktory
pracuje na oddeleni projektového managementu ma moznost nahliadnut
do oddelenia engineerov a tym ziskat’ skisenosti s touto pracou.

5. Styl vedenia
Vo firme prevlada demokraticky Styl riadenia. Medzi nadriadenymi
a podriadenymi existuje obojstranna komunikacia, ¢o umoziuje priestor kreativite
V moznosti rieSenia Cinnosti a problémov. V spoloCnosti sa pravidelne
uskuto¢niujit  mitingy, na ktorych sa kompetentni zamestnanci moZu
k diskutovanym oblastiam vyjadrit’ a prispiet’ tym K efektivnemu riadeniu.

6. Spolupracovnici
Spolo¢nost’  disponuje mnohymi kvalitnymi  odbornikmi s dlhoro¢nymi
skusenostami a praxou, pod ktorych vedenim byvaju Casto Studenti, Co im
umoziuje ziskavat' uzito&né znalosti spolu so skusenostami. Studenti maji tym
padom po skonceni Studia moznost’ nastupu na hlavny pracovny pomer.
Takto vyuCeny zamestnanec moéze byt pre firmu Casto va¢$im prinosom nez
zamestnanec prichadzajuci z inej organizacie alebo odvetvia.
Medzi zamestnancami je preferovany priatel'sky pristup, ¢o napomdha
K vytvaraniu prijemnej pracovnej atmosféry. Firma taktiez vyuziva poskytovanie
roznych pracovnych benefitov pre zvySenie motivacie. Za velmi kladné
povazujem, ze v poslednom obdobi sa firma pokusa o0 zavedenie Skoliacich
kurzov pre osobny rozvoj svojich zamestnancov.
Avsak ako velky deficit vtejto oblasti vidim to, Ze Casto ku konkrétnym
pracovnym ¢innostiam a procesom chybaju alebo nie su aktualizované
dokumentécie obsahujiice zakladné navody ich vykondvania. Pri Skoleni
zamestnanca je treba riadne zaucenie od zodpovedajuceho vedlceho
zamestnanca, o je zbytocne ¢asovo naro¢né a v konecnom dosledku neefektivne.
V niektorych pripadoch dokonca moéZze dojst k demotivacii Skoleného

zamestnanca.
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7. ZdielPané hodnoty
Za zakladné hodnoty spolo¢nost’ povazuje rychlost’, flexibilitu a osobné sluzby.
Spolocnost’” ponuka ¢o najrychlejsiu dobu obratu projektov a pre tento ucel
vyvinula étos, mentalitu a technologiu, ktoré napomahaji k dosahovaniu tychto
rychlejSich casov dokoncenia projektov a lepsich vysledkov. Spolo¢nost’ sa riadi
heslom ,,Na§ zakaznik na$ pan‘“ a preto sa snazi pre svojich klientov vytvorit’
porozumenie, ktoré umoziuje flexibilné a prisposobivé pracovné metddy, ktoré
zakazdym poskytnu konzistentnu a kvalitna pracu. Bez osobitného a pristupového
Stylu by spolo¢nost’ bola len d’alsim poskytovatel'om prekladovych rieseni.
Pristup a osobnost zamestnancov spolo¢nosti st klI'icom k budovaniu

a udrzovaniu vztahov, ¢o napomaha k dosahovaniu vysledkov pre podnikanie.

2.4 SWOT analyza spolocnosti

Silné stranky Slabé stranky
» Popredna pozicia na trhu » Chvbajice alebo neaktualne
o Kvalifikovanost zamestnancov dokumentacie k procesom
» Dobré vztiahy s klientmi » Nedostatotna reklama
o Kvalita sluZieb » Naroéna zastupitelnost’ fudi
o Technologické know-how
o Zaujem vedenia o technologicky

10Zvoj
Prilezitosti Hrozby

o Ziskanie novych klientov » Narastajica konkurencia
o Investicia do novych technologii | ¢ Vivoj novych prostriedkov
o Ziskanie novich dodavatelov » Strata najvyznamnejsich
» Rozsirenie pobociek zakaznikov
o Investicia do marketingu » Nedostatoény technologicky
» Nabor novich zamestnancov pokrok vo firme

Obrazok €. 11: SWOT analyza spolo¢nosti JONCKERS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Vystupy z predchadzajucich dvoch analyz nam poslazili ako podklady pre zhotovenie
SWOT analyzy spolo¢nosti. Cielom SWOT analyzy je identifikovat silné stranky
spolo¢nosti a rozvijat’ ich, eliminovat’ slabé stranky, vyuzit' prileZitosti pre zlepSenie
celkového stavu spoloCnosti a predvidat hrozby, aby bola spolo¢nost schopna

im predchadzat.

2.5 Hardware

Opis hardware vybavenia sa bude zaoberat’ zariadeniami, ktorymi disponuje Brnenska

pobocka.

Pobocka disponuje so 68 poc¢itaémi znacky Dell a taktieZ jednym pocitaom Apple iMac.
Pocita¢ od firmy Apple je primarne uréeny pre spracovanie grafickych uloh. V pobocke
sa nachadza 5 tlaciarni znacky Dell a kazdy zamestnanec ma k dispozicii na svojom
pracovisku asponi 2 monitory znacky Dell pre zvySenie prehladu a efektivnosti
pri vykonavani prace. Zamestnancom je taktiez umoznend praca na svojich
internych domacich zariadeniach pomocou VPN pripojenia, pricom ma kazdy

SO zamestnancov pre pripojenie vlastné bezpec¢nostné udaje.

2.6 Software

Pocitace vyuzivaju prevazne opera¢ny systém Windows 10, pricom kazdy z pocitacov
ma v sebe nainstalovany antivirusovy program Sophos Endpoint. Najviac vyuzivanymi
informacnymi systémami v spolo¢nosti si financny systém Galileo a systém urceny
pre podporu produkcie WordsOnline. Vyuzitie konkrétnych programov, na ktoré
firma vlastni licencie zavisi od pozicie, ktori konkrétny zamestnanec vykonava.
Zoznam najviac vyuzivanych aplikécii a ich struény popis je nasledovny:

e Balik Microsoft office je kancelarskym balikom, ktorého programy vyuzivaju
zamestnanci spolo¢nosti pri svojej kazdodennej pracovnej ¢innosti. Najcastejsie
vyuzivanymi programami st Outlook, Excel, Word a Skype for bussines.

e TotalCommander je program, ktory sluzi pre urychlenie prace so sibormi na

diskoch pocitaca.
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e Verifika slizi ako nastroj pre porovnanie zdrojového stboru s prelozenym
suborom, ktory napoméha k ndjdeniu chyb a umoziuje ich opravu pomocou
editacie suboru.

e SDL Trados Studio 2017 je nastroj, ktory prekladatelia vyuzivaja pre ru¢ny a
strojovy preklad suborov.

e Xbench sa vyuziva ako nastroj pre zvySenie kvality prekladov vdaka svojej

schopnosti kontroly zhody a jednotnosti.
2.7 Analyza sucasného stavu IS

2.7.1 Opis analyzovaného Informacného sytému (WordsOnline)

WordsOnline je interne vyvinuty cloudovo zalozeny informacny systém so zameranim
na oblast’ produkcie. Jeho funkcie, procesy a prehl'adnost’ stt navrhnuté na mieru potrieb,
ktoré suvisia s danou oblast'ou. Hlavnym tu¢elom WordsOnline je integrovanie ¢innosti,
na ktorych vykonanie by sa za beznych okolnosti muselo vyuzivat’ viacero programov
do jednej informacnej platformy, ¢o ma za nasledok zvySenie celkovej efektivnosti
a prehl'adu v praci. IS ma Styri typy pristupov, ktorymi si zamestnanecky, dodavatel'sky,
Klientsky a pristup uréeny pre spravcov a developerov systému. Kazdy uzivatel’ sa do 1S
prihlasuje pomocou svojho vlastného prihlasovacieho mena a hesla. Klientom 1S
umoziiuje kontrolu a celkovy prehl'ad nad ich zakazkami. Dodavatelia maji moznost’
sledovat’ nové ulohy, na ktorych mézu pracovat a potvrdit’ v pripade zaujmu. IS je
vyuzivany predovSetkym zamestnancami oddelenia projektového manazmentu,
community managementu a oddelenia engineeringu. Projektovym acommunity
manazérom umoziuje riadit’ cela produkciu pomocou Vv iiom zabudovanych modulov
a taktiez im napomaha v udrziavani celkového prehl'adu v jednotlivych ulohach.
Engineerom IS umoziuje pristup k suborom, ktoré potrebujii pre pracu prebichajucu
mimo jeho prostredia. Pristupové prava do jednotlivych modulov IS st zamestnancom
pridelované na zédklade ich pozicie. Jednotlivé moduly IS budt popisané v nasledujicej
kapitole, priCom popis sa bude venovat principu ich vyuzitia Vv projektovom

managemente.
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2.7.2 Popis modulov analyzovaného informacného systému

Home

Modul poskytuje zamestnancom rychly prehlad so zakladnymi informaciami
0 projektoch za pomoci ¢iselnych vyjadreni a grafov. Umoziuje zamestnancovi napriklad
vidiet’ pocet prekladov v produkcii, pocet dorucenych prekladov a podobne. Taktiez
v iom zamestnanec méze vidiet' zoznam tloh, ktoré spadaju pod jeho projekty spolu

s informaciou, v akom $tadiu sa prave nachadzaja. V zozname je mozné vyhladavat’.

Ticket

Modul umozZiuje uzivatelovi V pripade technickych problémov tykajucich sa
informa¢ného systému moznost’ zaslania Ziadosti 0 pomoc WordsOnline support teamu
za pomoci vyplnenia ticketu.

Zamestnancovi WordsOnline support oddelenia modul umoziuje vidiet zoznam

jednotlivych ticketov.

Dashboard

Modul sluzi na sledovanie analyz v realnom ¢ase a reporting. Tieto analyzy umoziuju
zamestnancovi vidiet’ statusy slov pre dany den spolu s predpokladanym ¢asom splnenia
pomocou percentudlneho vyjadrenia a grafov. V reportoch mézu zamestnanci vidiet’,

ktoré jazyky v akom mnozstve boli vykonané.

Resource

Modul predstavuje prehlad vsetkych prekladovych dodéavatelov, ktorych spolo¢nost
vyuziva, spolu aj s prislusnymi informaciami 0 konkrétnom dodavatel'ovi. Jednotlivych
dodavatelov je mozné si vyclenit’ podla vlastnej potreby za pomoci pouzitia filtrov.
Nedostatkom modulu je Casta zastaranost’ dat, o mdéze mat’ za nasledok klamliva

informovanost’.

Request

Modul slizi na vytvorenie prekladovej ziadosti nasledne po tom ¢o projektovy manazér
obdrzi poziadavku na preklad od klienta. Cely proces je podrobnejSie rozobrany
v kapitole 2.10.
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Project
Modul obsahuje zoznam projektov naleziacich uzivatel'ovi informa¢ného systému spolu

s informaciou o ich statuse, co napomaha K lepsej prehl’adnosti.

Task
Modul obsahuje zoznam informacii 0 jednotlivych tlohach a zaroven umoznuje export
tychto informacii do dokumentov, ¢o je vel'mi praktické pre nasledné analyzy. Je mozné

taktiez zobrazenie analyz online.

Termbase
Modul plni funkciu online slovnika vo WordsOnline, kam sa ukladaju terminy, ktoré su
pre projekt zavdzné z terminologického hladiska. Casto je termbase poskytnuta

zakaznikom na zaciatku projektu a vlozena do informac¢ného systému WordsOnline.

2.7.3 Opis analyzovaného procesu

Opisovanym procesom je tvorba ziadosti na preklad na zaklade poziadavky klienta, az
po dorucenie hotového prekladu Kklientovi. Je potrebné podotkntt, ze sa jedna o pohl'ad
na priebeh procesu z perspektivy jedného konkrétneho projektu, ktory vyuziva v systéme
WordsOnline standardné workflow. V inych projektoch sa priebeh procesu moéze
znacne lisit’.

Proces zaina obdrzanim mailu od klienta s prilozenym kontentom, ktory pozaduje
na prelozenie spolu s potrebnymi informaciami a instrukciami. Potom nasleduje offline
priprava suborov za pomoci engineerov, ktori subory pripravia do formatu, s ktorym
je systém WordsOnline schopny pracovat. ZvySok procesu sa odohrava v module
Request.

Projektovy manazér si rozklikne modul, na ktorého hlavnom okne moéze vidiet’ prehl'ad
zaloZzenych projektov. Pre zaloZenie nového projektu treba kliknit na moznost
New Request, ktora sa nachadza na hlavnom okne modulu.

Po zvoleni tejto mozZnosti sa nam zobrazi interface prostredie, kde zadame potrebné
informacie. V Casti GENERAL vyberieme projekt, zadame jeho nazov, diviziu,
Start Date, Due date, scenar, typ kontentu, meno ziadatel’a a iteraciu, ak je to potrebné.

StartDate nam udava kedy bude projekt pristupny pre lingvistov. Due Date ndm udava
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deadline pre odovzdanie. V casti SERVICES sa zvoli druh sluzby, ktort po dodavatel'ovi
ziadame. Nasledne sa v ¢asti LANGUAGE ur¢i zdrojovy jazyk spolu s jazykmi,
do ktorych klient pozaduje mat’ zdrojovy stbor prelozeny. Je potrebné vyplnit' vSetky
jazyky spravne, inak nam systém vyhodi chybu v kroku Preparation vdaka kontrole
vo¢i nahranému zdrojovému stboru v ¢asti SOURCE. V casti SOURCE nahrame
do systému zdrojovy subor spolu aj s referenciami pre lingvistov. Do textového pola
INSTRUCTIONS sa zadaju potrebné pracovné instrukcie pre prekladatelov. Ked’ su
vSetky informdcie vyplnené, potvrdia sa moznost'ou Submit Request.

Nasleduje krok Preparation, kde sa vsetky vybrané jazyky zo zadaného linku v Casti
SOURCE automaticky spracuji a vybert. V tomto kroku sa nam moézu zobrazit’
pripadné chyby.

Dalej nasleduje krok Quote, v ktorom nam systém prerata, kol’ko bude dany projekt stat.
Z dovodu, Ze tato Cast’ eSte nie je uplne programatorsky dotiahnuta, vacSinou vypocet
kvot prebieha offline.

Akonahle st predchadzajuce kroky vykonané prechadzame do kroku Production.
V tomto kroku mam moznost' sledovat’ stav prace na jednotlivych prekladoch
pre konkrétny projekt, pricom tento stav je udany v percentach. Lingvisti su rozdeleni
do dvoch kategoérii a to na tych ktorych pracuju na Post-Editing a tych, ktori pracuju
na Revision. Stav jednotlivého prekladu je mozné rozkliknat, ¢o projektovému
manazérovi umoznuje vidiet' uzitocné detaily.

Ak je produkcia dokoncena, prechadza sa k poslednému kroku, ktorym je Delivery.
Tato cast procesu sa Vvtomto konkrétnom pripade vykonava mimo prostredia
WordsOnline a to takym spdsobom, Ze engineery si stiahnu vsetky prelozené subory
pre jednotlivé jazyky a spracuju ich do formy, v akej ich zdkaznik pozaduje mat’

odovzdané. Proces kon¢i odovzdanim hotového prekladu klientovi.

39



= Request Detail

WordsOnline Intemal Testing // Barchelor Thesls < Back

Project: * Name: Division:

neior Thesis etault

Start Date: CEST Scenario: Content Type:

Due Date: CEST Requestor: Iteration:

Source Language Target Languages

English (United States)

Name Version Type size Modified At Modified By

B /7 EE=ZE EZE & =

Obrazok €. 12: Formular prekladovej ziadosti v module Request
(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.7.4 Opis analyzovaného procesu s vyuzitim modelu Silo

Silo model bol navrhnuty tak, aby zjednodusil interakciu projektového manazéra
so systétmom WordsOnline oproti vyuzitiu Standardného workflow. Popisovany proces
sa lisi tym, Ze projektovy manazér iba zada request do systému a vsetky ostatné ¢innosti
procesu su pod dohradom WordsOnline teamu, v ktorom pracuja Community Manageri.
Taktiez vel'’kou vyhodou Silo modelu je, ze umoznuje centralizaciu platieb dodavatel'om,
ktori vidia prehlad ich prace priamo v systéme WordsOnline a maja moznost’ si PO
stiahnut’ sami. Projektovy manazér tym padom nemusi vytvarat’ PO a pracovné reporty
pre kazdého dodavatela zvlast. Toto je pokryté automatickym systémom a riadené

opat’ Community Managenemtnom.
2.8 ZEFIS analyza

Analyza ZEFIS umoZziuje urcit nedostatky, efektivnost a bezpecnost’ vybraného
informac¢ného systému spolo¢nosti za pomoci vyplnenia dotaznikov. Je potrebné aby
dotazniky vypliial niekto, kto informaény systém velmi dobre pozna a pravidelne s nim
interaguje. Prave preto boli tieto dotazniky vyplnené s pomocou zamestnanca
podielajuceho sa na vyvoji informac¢ného systému a zamestnanca oddelenia projektového

manazmentu, ktory ho pravidelne pri svojej praci pouZziva.
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Efektivnost’ informac¢ného systému

Na grafe mozeme vidiet zobrazenie celkovej efektivnosti nasadenia informac¢ného

systému WordsOnline v procese produkcie, pricom efektivnost’ je vyjadrena z pohl'adu

siedmych oblasti. Najnizsiu hodnotu efektivnosti z tychto oblasti dosahuje oblast’ Data.

Celkova uroven efektivnosti je dana tymto najslabsim ¢lankom a dosahuje 80%. Analyza

vychadza z predstavy, ze systém je tak dobry ako dobrd je jeho najslabsSia Cast.

Prave preto by sa Spolo¢nost’ mala primarne zamerat' na zlepSenie tejto oblasti, aby

dosiahla zvysenie celkovej urovne efektivnosti uzitia systému v procese.

Tecl'!r!.i:hﬁ]

Prograny A s, Provoz

Pravidla 'f'_’-“

Pracovnici Data

| [ Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech |

"L‘-ﬁ' Zakaznici

Obrazok €. 13: Efektivnost’ IS v procese produkcie
(Zdroj: 15)
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Bezpecnost’ informacného systému

Jedna sa o podobny graf ako v predoslom pripade s rozdielom zamerania sa
na vyhodnotenie bezpe¢nosti v oblastiach. Najviac rizikova oblast’ opat predstavuju
Data. Je potrebné, aby sa spolo¢nost’ zamerala na zlepSenie trovne bezpecnosti tejto
oblasti za pomoci prijatia potrebnych napravnych opatreni, aby sa tak nasledne zvysila
celkova uroven bezpe€nosti. Celkova bezpecnost’ systému je dana touto najslabSou

oblast’ou a dosahuje troven 75%.

Tecllr!.iﬁ?n

Prograny

Pravidla ' Zakaznici

Pracovnici

[ Bezpeénost vadi firmy v procentech M Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrazok €. 14: Bezpecnost’ IS
(Zdroj: 15)
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Nedostatky informaéného systému

V tabul’ke pod textom sa nachadza prehl'ad vyhodnotenych nedostatkov informa¢ného
systému spolu s prislichajucou vyznamnostou a oblastou. Objavené nedostatky
dosahuju dva typy vyznamnosti, ktorymi su stredna a vysoka. Vysoka vyznamnost
nedostatku nam signalizuje, Ze vyhodnoteny nedostatok predstavuje vaznu hrozbu, ktora
musi byt rieSena okamzite. Nedostatky so strednou hodnotou vyznamnosti taktiez

predstavuju hrozby, ale nevyzaduji okamzité rieSenie.

Tabulka €. 2: Prehlad nedostatkov IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 15)

Oblast’ Vyznamnost’ nedostatku Nedostatok oblasti

PracovniCi Vysoka Nedodrziavanie pravidiel

Chybajtice alebo zle dodrziavané

Pravidla Stredna bezpeénostné pravidla

2.8.1 SWOT analyza informac¢ného systému

Silné stranky Slabé stranky
o Prehladnost a jednoduchost’ » Zla funkcionalita niektorych
o Pekny dizajn komponentov systému
o Funkcionalita systému na mieru | Znatna Cast’ produkcie
potrieb neprebiehajica v systéme

dokumentacie k procesom

\

[

[

\

[

[

 Interny development systému » Chybajice alebo neaktualne ‘
[

» Povedomie o bezpefnosti ‘

[
[
[

Prilezitosti Hrozby
| « Zavedenie pravidelnjch * Zlyhanie fudského faktora
bezpeénostnych koleni e Unik citlivych dat
| « ZlepSenie funkcionality » Nedostatotna investicia do
modulov rozvoja IS

| » Noveé funkcionality syvstému

Obrazok €. 15: SWOT analyza IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Silné stranky

NajvyznamnejSou silnou strankou informacného systému je, ze sa jedna o interne
vyvinuty systém spolo¢nost'ou, ktory Si sama spravuje a prispdsobuje na mieru svojich
potrieb. Od jeho uzivatelov su pravidelne zistované namety na zlepSenia, a potom
sa nasledne informacny systém na zaklade tychto nametov upravuje, aby spial
¢o najlepsiu funkcionalitu. Informacny systém je velmi pekne graficky spracovany

a taktiez je jednoduchy a prehl'adny pre pouzivanie.

Slabé stranky

Informaény systém je eSte len na zaciatku svojho vyvoja, vdaka Comu trpi urcitymi
nedostatkami najma ¢o sa tyka jeho pouzitel'nosti. Niektoré funkcionality nefunguju tak,
ako by spravne mali aje potrebné ich dotiahnut' z developerského hladiska.
Jednym z deficitov je, ze velka Cast’ produkcie prebieha mimo informaéného systému
WordsOnline a proces jej vykonavania si vyzaduje vacs$iu naro¢nost’ tym, Ze je menej
automatizovany. Co sa tyka dokumentacii k 1S, vel’a z nich je neaktualizovanych alebo
chybaju. Dalsim vyznamnym nedostatkom IS je fakt, Ze jeho uZivatelia nie su riadne
oboznameni s pravidlami 0 bezpe¢nom zaobchadzani SO systémom, ¢o moze viest

k r6znym neziaducim nasledkom.

Prilezitosti

Velmi dolezité pre spolocnost’ do buducna je zlepSenie vyuzitelnosti informacného
systému vylepSenim jeho aktualnych nedostatkov alebo zavedenym novych uzito¢nych
funkcionalit. Nevyhnutnym krokom, ktory by mala spolo¢nost’ v blizkej budtcnosti

uskutocnit’ je zavedenie pravidelnych bezpe¢nostnych skoleni uzivatelov IS.

Hrozby

Uzivatelia 1S si jeho najddlezitejSou, ale zaroven aj najrizikovejSou zlozkou.
Nespravnym pouzivanim IS alebo ohrozenim jeho bezpecnosti moézu spoloc¢nosti priniest’
vel'ké problémy. Takyto problém modze predstavovat napriklad zneuzitie dovernych
informécii. Dal§ou velmi zavaznou hrozbou je, ak by spoloénost nevenovala
dostato¢nt pozornost’ rozvoju IS. Nésledkom by bolo zniZenie celkovej efektivnosti

a konkurencieschopnosti.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto Casti bakalarskej prace sa budeme venovat’ navrhu zlepSeni pre nedostatky
informa¢ného systému WordsOnline, ktoré nam vyplynuli z analyz predchadzajticej Casti
prace. Eliminacia objavenych nedostatkov napomdze spolo¢nosti k vyraznému zlepSeniu
jeho aktualneho stavu. Nedostatkami, na ktorych zlepsSenie sa zameriame st:

e Chybajuce alebo neaktualizované dokumentacie k procesom

e Slabé povedomie uzivatel'ov 0 bezpe¢nom zaobchadzani so systémom

e Znacna Cast produkcie neprebiehajica v systéme

e Zla funkcionalita modulu Resource

e Slaba marketingova stratégia

3.1 Mozné sposoby rieSenia nedostatkov informac¢ného systému

Existuje viacero variant zlepSenia nedostatkov informac¢ného systému, ktoré je potrebné
prvotne zvazit', pricom kazda z nich ma svoje kladné aj zaporné stranky. Prave preto je
potrebné jednotlivo kazdu =zvariant riadne zhodnotit’ a vybrat pre spolo¢nost’

najvhodnejsie rieSenie, na zaklade ktorého volby budeme d’alej rozvijat’ navrh zlepSeni.

3.1.1 Nakup hotového softwarového systému

Spolo¢nost’ uz v minulosti uvazovala o tomto sposobe riesenia, avSak na trhu nebola
schopna najst’ systém, ktory by plne vyhovoval jej poziadavkam. Tato moznost’ by
predstavovala rychlu variantu zavedenia rieSenia SO zarucenou funkcionalitou jej
dodavatel'om, ale na druhej strane by nebola plne uspokojiva pre potreby spolo¢nosti.
Niektoré z aktualnych nedostatkov by sa zvolenim moznosti nakupu nového
informac¢ného systému pravdepodobne vyriesili, ale zaroven by pribudli iné nové
nedostatky. Tym padom by vol'ba rieSenia predstavovala pre firmu zbyto¢ne vynalozené
finan¢né naklady. Prave preto je tento spdsob rieSenia pre spolo¢nost’ nevhodnou

vol’bou.
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3.1.2 Vyvoj nového systému na mieru

Moznost’ vyvoja nového systému na mieru mi pride v tomto pripade zbytocné zvazovat,
ked'ze spolo¢nost uz systém vytvoreny a implementovany ma ajeho objavené
nedostatky sa daji vyrieSit' v ramci jeho vylepSenia bez nutnosti vytvorenia kompletne
nového systémového rieSenia. Z tohto dévodu povazujem tto variantu rieSenia za

nevhodnu vol’bu.

3.1.3 Rozvoj existujuceho rieSenia

MozZnost’ rozvijania existujiceho rieSenia predstavuje pre spolo¢nost’ maximalne vyuzitie
existujacich zdrojov a investicii pre zlepSenie nedostatkov informaéného systému
WordsOnline. To znamena, Ze nedostatky sa odstrania alebo eliminuji pomocou prijatia
opatreni, ktoré budu zabezpeCené najmi pri¢inenim sa zamestnancoV spolo¢nosti.
Vyhodou riesenia je hlavne to, ze predstavuje najmenej vynalozené naklady na prijatie
poZadovanych opatreni v porovnani so zvySnymi moznostami, pri¢om toto rieSenie so
sebou neprindsa Ziadne nové nedostatky IS alebo zbyto€ne vynalozené néklady pre
spolo¢nost’. Pre identifikované nedostatky IS je toto rieSenie plne vyhovujuce a prave

preto ho povazujem za vhodnu vol’bu.

3.2 VoIba rieSenia nedostatkov informacného systému

Po riadnom zhodnoteni a ndslednom zvazeni jednotlivych moznosti rieSenia nedostatkov
informacného systému je jednoznacnou vol'bou rozvijanie uz existujiuceho riesenia.
Volba jedného zo zvys$nych dvoch rieSeni by sice niektoré z nedostatkov pravdepodobne
vyriesila, ale zaroven by zo sebou priniesla d’alsie nové nedostatky alebo zbytoc¢ne

vynalozené naklady pre spolo¢nost’.
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3.3 Tvorba a aktualizacia dokumentacii k procesom

Popis nedostatku

Zakladnym problémom spolo¢nosti v tomto smere je fakt, ze vo vicsine pripadov st
nositel'om informacii ohl'adom vykonavania procesov jej zamestnanci, pri¢om tieto
informacie nie su nikde zaznamenané. Takéto rieSenie je dostacujuce pre malé firmy
s nizkym po¢tom zamestnancov, ale pre stredne velkti medzinarodna spolo¢nost je
spominany spdsob rieSenia neefektivny. Vo vacsich typoch spolo¢nosti by mali byt ku
kazdému zlozitejSiemu procesu vedené dokumentacie alebo video zaznamy obsahujuce
zakladné navody jeho vykonavania.

Castym pripadom v spoloénosti JONCKERS je, Ze pri nastupe nového zamestnanca je
potrebné riadne zaucenie od veduaceho zodpovedajiceho zamestnanca, pricom tento
proces je velmi zdihavy, vzhladom na vysoki zaneprazdnenost zamestnancov
spolocnosti a taktiez Casto pri tomto spdsobe rieSenia nie je novy zamestnanec schopny
spravne zachytit' vSetky potrebné informacie, o moze viest’ k zbytocnej chybovosti
a k naslednej demotivacii nového zamestnanca. Dal§im Gastym pripadom je, Ze Su
Skolenym zamestnancom poskytnuté neaktualizované dokumentacie, ktoré obsahujt uz

neplatné postupy vykonavania ¢innosti.

Navrh riesenia nedostatku

Nedostatok je potrebné odstranit’ vytvorenim dokumentov alebo video zaznamov
obsahujacich navody vykonavania pracovnych cinnosti, pripadne aktualizaciou uz
existujacich navodov a ich naslednou archivaciou. Je potrebné aby proces tvorby
pripadne aktualizacie vykonal zamestnanec, ktory sa momentalne podiel'a na vykonavani
konkrétnych ¢innosti a pri kazdej budicej zmene vykonal aktualizaciu. V pripade IS
WordsOnline je potrebné aby aktualizaciu dokumentacie vykonal Product Manager spolu
s timom developerov, ktori sa podielali na jej vytvoreni.

Prijatim navrhnutého opatrenia by sa vyrazne zefektivnil proces zaskolenia zamestnanca.
Pri Skoleni by boli zamestnancovi poskytnuté potrebné dokumentacie/video navody,
ktoré by si riadne prestudoval. V pripade nejasnosti ohl'adom dokumentacie/video
navodu by kontaktoval svojho nadriadeného, ktory by mu poskytol dodatocné
vysvetlenie. Ak by sa po naslednom vysvetleni uz nevyskytovali ziadne d’alSie nejasnosti,

zamestnanec by bol pripraveny na praktické vyuzitie nadobudnutych znalosti, ktoré by
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prebiehalo pod dohl'adom nadriadeného zamestnanca. Pocas praxe sa mozu opatovne
vyskytnat’ nejasnosti, pricom by mal zamestnanec moznost' sa k dokumentacii/video
navodu vratit' alebo kontaktovat' svojho nadriadeného. Navrhnuty proces zaskolenia

zamestnanca moézeme vidiet' na obrazku pod textom v podobe EPC diagramu.

Potreba zaskolenia
zamestnanca
Poskytnutie
navodov

Prestudovanie

dokumentaciilvideo  |«— Skoleny zamestnanec
navodov

/ iv i @ Ziadne nej
Skoleny zamestnanec
Praktické vyuzitie
Nadriadeny zamestnanec
Ziadne nej: i QTR/ j i pri praxy

Zaskoleny zamestnanec

Obrazok €. 16: Navrhovany proces zaskolenia zamestnanca
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Informacny systém

3.4 Zavedenie pravidelnych bezpe¢nostnych Skoleni

Popis nedostatku

Vo vysledku analyzy ZEFIS sa nam potvrdilo, Ze nedostatkom informac¢ného systému
spolo¢nosti je, Ze nie st dodrzované alebo st slabo dodrzované bezpeénostné pravidla.
Popisovany nedostatok je pre spolo¢nost’ zavazny, lebo méze viest’ k roznym neziadticim
nasledkom, ktoré moézu spolocnosti v znacnej miere uskodit. Téato skutocnost’ je
nasledkom slabého povedomia uzivatelov o bezpeénom zaobchadzani S informa¢nym

systtmom a jeho datami. Uzivatelom systému nie je poskytované ziadne pravidelné
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Skolenie ohladom bezpec¢ného zaobchadzania, ¢o sposobuje, ze si zavaznost

problematiky nemusia riadne uvedomovat’.

Navrh rieSenia nedostatku

Aby sa popisovany nedostatok informa¢ného systému vyriesil, je potrebné zaviest
pravidelné bezpecnostne Skolenia jeho uzivatel'ov. Pre tento ucel by sa v systéme vytvoril
modul Safety school, kde by prebichali bezpec¢nostné $kolenia online formou v podobe
obrazkov, videi, slovnych popisov a naslednych testov znalosti.

Zékladné bezpecnostné Skolenie by pozostavalo z viacerych okruhov a testov znalosti,
pri¢om zaver Skolenia by predstavoval jeden finalny test, pomocou ktorého by sa overili
nadobudnuté znalosti. V obsahu tychto testov by bol taktiez kladeny doéraz
na dodrZovanie stanovenych bezpec¢nostnych pravidiel a uzivatelia by boli pouceni
0 trestoch za ich porusenie. Finalny test by pozostaval z otazok tykajtcich sa vSetkych
okruhov Skolenia a podmienkou splnenia by bolo jeho bezchybné vyplnenie. Ak by sa po
jeho vyhodnoteni vyskytli pripadné chyby, bol by ku kazdej chybne vyplnenej otazke
k dispozicii odkaz na okruh, do ktorého konkrétna otazka patri a uzivatel’ by mal moznost’
si okruh znova prejst’ pre lepSie pochopenie problematiky. Pri kazdom opakovanom
rieSeni testu by prechadzali otazky obmenou, aby sa zamedzilo pripadnym podvodom.
Zékladne bezpecnostné Skolenie by sa konalo aspon raz za pol roka. Uzivatelia by
na jeho konanie boli upozorneni formou emailu a boli by zaistené aj pripadné upozornenia
na bliZiaci sa deadline Skolenia, ak ho zamestnanec eSte nevykonal.

Pri dodato¢nych aktualizaciach v systéme vyzadujucich bezpecnostné skolenie, by sa
vytvorilo v module $kolenie zamerané len na tuto konkrétnu aktualizaciu a uzivatelia by
taktiez nan dostali upozornenie formou emailu.

Kazdy zamestnanec, ktory prichadza do styku s informa¢nym systémom by bol povinny
sa bezpecnostnych Skoleni zGc¢astnit. Zakladné bezpec¢nostné Skolenie by taktiez bolo
stCastou procesu zaskolenia kazdého nového uzivatela IS. UZivatelia by si tym padom
boli viac vedomi, aké modze mat’ nespravne pouzitie IS a poruSovanie pravidiel
negativne nasledky pre spolocnost’ a boli by opatrnejsi pri svojej praci so systémom, ¢im
by sa prediSlo pripadnym hrozbam. Navrhovany proces zakladného bezpecnostného
Skolenia méZeme vidiet' v podobe EPC diagramu na obrazku, ktory sa nachadza

na nasledujuce;j strane.
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onanie zakladného
bezpecnostného
Skolenia

Odoslanie emailu s
informaciami ohfadom «—
$Skolenia

Prijatie emailu do
mailovej schranky

Precitanie si obsahu
emailu

Admin officer

Uzivatef systému

@mt’ Skolenie neskor,

Vykonat’ skolenie

Informacny
systém

Zahajenie finalného

testu

Bliziaci sa deadline formachy Prihlasenie sa do WOL[«—  Uzivatefl systému
Skolenia systém
OdDSI.a"ie . = Informaény Vstup do modulu [ A
upozornenia formou <— Admin officer S Safety school [«—— Uzivatel systému
emailu 4 iy l
Prijatie emailu do Informaény et A e 5
= % d > Zahajenie Skolenia «——  Uzivatel systému
mailovej schranky systém |
PreCitanie siobsahu L, “ |yy5; 500 systému Skolenie je spustené
emailu
N
Inf e Absolvovanie Studia I -
":mﬁ‘"y okruhov a testov. Uzivatel systému
Y znaostli
A ie bez chyb ie s chybami

|

Uzivatel systému

L ie na
systém chybné vyplnenie

Opravny pokus

ie testu

Prvotné

findlného testu

Obmena otazok

ind j y Informacny
Finalny test je spusteny S
systém Uzivatel systému
Chybné vypl @ Vyplnenie Beschyb)
Informacny Upozornenie na T ( N T
systém chybné vyplnenie systém uzivatefovi J

\—)

Uspesné vykonanie
Skolenia

|

Obrazok €. 17: Navrhovany proces zakladného bezpecnostného skolenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5 Implementacia zvySnej produkcie do systému

Popis nedostatku

V spolo¢nosti Jonckers proces produkcie prebieha troma réznymi sposobmi jeho
vykonavania v zavislosti od konkrétneho projektu.

Tymito spdsobmi vykonavania procesu su:

e Proces prebieha mimo systému WordsOnline S nie az tak dobrou automatizaciou
¢innosti za pomoci vyuzitia réznych programov, ako su Outlook, Excel apod.
alebo prebieha v systéme dodavatela.

e Proces prebieha v systtme WordsOnline pomocou vyuzitia Standardného
workflow.

e Proces prebieha v systéme WordsOnline pomocou vyuzitia SILO modelu.

Tato skutocnost’ poukazuje na to, Ze nie vSetky projekty su riesené rovnakym spdsobom,
¢o znamena, Zze proces produkcie pri niektorych projektoch si vyzaduje vacsiu pracnost’
a vVacsi pocet zamestnancov na jeho vykonavanie.

Idedlnym stavom v IS WordsOnline by bolo, keby vsetky projekty v iiom
implementované prebiehali pomocou vyuzitia modelu SILO. AvSak toto rieSenie
vyzaduje velkt komunitu prekladatel'ov pre dany projekt, ktoru je jednoduché vytvorit’
pri projektoch vyzadujucich bezné jazykové kombinacie, ale pri menej tradi¢nych
kombinaciach je to ndrocné. Z tohto dovodu niektoré projekty v IS stile vyuzivaja
Standardné¢ workflow. Viziou spolo¢nosti do budicnosti je preklopit’ Standardne
workflow do SILO modelu a tym $tandardné workflow tplne eliminovat, na ¢o uz ma

spolo¢nost’ vypracovanu dokladnu stratégiu.

Néavrh rieSenia nedostatku

Fakt, Ze nie vSetky projekty st implementované v IS WordsOnline nie je spésobeny tym,
ze by o to spolo¢nost’ nejavila zaujem, ale nezaujmom zo strany klienta projektu, pripadne
obmedzenymi moznostami implementacie projektu do IS WordsOnline, a to bud’ kvéli
Specifickym procesom, ktoré su definované klientom alebo ma klient svoje vlastné
prostredie, ktorého vyuzitie preferuje. Implementacia projektu do IS WordsOnline by si
vyzadovala zaucenie prace klienta so systémom spolu aj s prekladatel'mi prisluchajicimi

ku konkrétnemu projektu a taktiez by bolo format projektu nutné prispdsobit’ na mieru
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systému. V pripade, ze klient vyuziva svoje vlastné prostredie, by si implementacia
takéhoto projektu do IS WordsOnline vyzadovala prepojenie tychto dvoch prostredi
idedlne cez vyuzitie API rozhrania. S tymito podmienkami vsak nie vsetci klienti
spolo¢nosti suhlasia. Spolo¢nost’ sa snazi vzdy byt flexibilna voc¢i poziadavkam svojich
Klientov a prave preto v spolocnosti stale existuje vykonavanie procesu produkcie mimo
prostredia IS WordsOnline aj napriek moznosti jeho vyuzitia. Jediné odporucenie, ktoré
viem spolo¢nosti v tomto smere navrhnut’ je snahu viac presadit’ pouzitie IS WordsOnline
pri uzatvarani zmlav s novymi klientmi a snahu poukazat’ aké vyhody moze jeho vyuzitie

priniest’ star$im klientom, ktory ho nevyuzivaju.

3.6 ZlepSenie funkcionality modulu Resource

Popis nedostatku

Modul Resource trpi nedostatkom ktorym je, Casta zastaranost’ dat, co mdze spdsobit’
zbyto¢ni klamlivost’ a nasledne neprijemnosti projektovym a resource manazéroch
v roznych procesoch. Aktualizacia dat v module Resource prebieha za pomaoci
pravidelnej synchronizacie dat informa¢ného systému WordsOnline s finanénym
syst¢émom Agresso/Galileo. Z ¢oho vyplyva, Zze dany problém nespociva v tom, ze by
systém WordsOnline neprebiehal pravidelnou aktualizaciou dat, ale ze niou neprebieha

informacny systém Agresso/Galileo.

Navrh rieSenia nedostatku

Pre vyrieSenie nedostatku bude potrebné zlepsit' systém udrzby dat v informacnom
systétme Agresso/Galileo. Toto zlepSenie bude dosiahnuté za pomoci zavedenia
pravidelnej aktualizacie databaz systému obsahujucich data o dodavatel'och spolo¢nosti.
To znamena, ze aktualizacia dat bude v pravidelnych intervaloch vykonavana
zamestnancom spoloc¢nosti poverenym vykonavat' tito ¢innost. Kazdi novi zmenu
v datach prekladovych dodavatelov bude zamestnanec, ktory bol o nej informovany
povinny nahlasit’ zodpovednému zamestnancovi za proces aktualizacie, ktory nasledne
na zéklade nahlasenej zmeny zmeni udaje v systéme. Tym, ze buda data v systéme

Agresso/Galileo aktualne sa vyriesi nedostatok neaktualnych dat v module Resource.
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3.7 ZlepSenie marketingovej stratégie

Popis nedostatku

Marketingovy rozvoj v spolo¢nosti do nedavnej doby trpel stagnaciou, coho nasledkom
je, ze aktualna uroven marketingovej stratégie nie je az tak uspokojiva a je potrebna
aplikacia mnohych vylepSeni. Spolo¢nost si uvedomuje dolezitost kvalitnej
marketingovej stratégie a prave preto sa problém rozhodla zacat’ riesit. Jej momentalnym
usilim je marketingovu stratégiu zamerat’ najmé na ziskanie prekladovych dodavatel'ov

pre WordsOnline komunitu.

Navrh rieSenia nedostatku

Spolo¢nost’ by sa primarne mala zamerat’ na zvysSenie svojej produktivity a zlepsenie
prezentacie na socialnych médiach, ktorymi su linkedin, intagram, facebook, youtube a
twitter, aby tym zvysila Sancu prilakat’ potencionalnych prekladovych dodavatelov.
Spominané socialne média su uz spolo¢nostou vyuzivané, ale nie uplne vhodnym a

efektivnym sposobom.

Facel
2 billion
1.5 billion
1 billion
———— Tumbl
500 million L TikTok
f_.,.-" / Reddit
i =, interest
. (_*__7f{ﬁf o _.
0r—— —— AyS
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Graf ¢. 1: Vyvoj pouzivania socialnych médii
(Zdroj: 18)

Na grafe nad textom modZeme spozorovat, ze kazdym rokom ¢oraz viac stupa pocet ich
pouzivatel'ov a dosahuje obrovské ¢isla. Prave z tohto dovodu st idealnym miestom kde

ma spolocnost’ vysokll Sancu prildkat’ vel'ky pocet potenciondlnych zaujemcov.
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Je dolezité aby spolocnost’ zvolila vhodny sposob prezentacie a postupy, ktoré povedua k
dosiahnutiu stanoveného ciel’a.
Moznymi zlepseniami, ktoré spolo¢nost’ moze v tomto smere aplikovat’ su:
o estetickejsi feed na instagrame vdaka pouzitiu profesionalnejsich fotiek
z prostredia spoloc¢nosti a aktivit jej zamestnancov,
e vyuzitie pridavania instagramovych stories z prostredia spolo¢nosti a stories
inzertného charakteru,
e Vvyuzitie moznosti ukladania instagramovych stories,
e prerobenie obrazkovej reklamy na prilakanie potencionalnych prekladovych
dodavatel'ov, vzh'adom na jej nevhodny a neesteticky dizajn,
e vytvorenie kratkeho, zaujimavého a profesionalne spracovaného videa s vhodnym
obsahom pre propagaciu,
e vyuzitie spokojnych recenzii od aktualnych prekladovych dodavatelov pre
uputanie novych,
e pridavanie vhodnejsich prispevkov inzertného charakteru, ktorych format bude
odpovedat’ charakteru danej socialnej platformy a charakteru objektu, pre ktory

su urcené.

3.8 Ekonomické zhodnotenie

Tato Cast’ prace sa zaobera ekonomickym zhodnotenim navrhnutych rieseni nedostatkov
a to konkrétne zhodnotenim nakladov, ktoré je potrebné vynalozit’ na ich uskuto¢nenie

a taktiez definovanim prinosov, ktoré spoloc¢nosti aplikacia navrhnutych rieSeni prinesie.

3.8.1 Naklady

Tvorba a aktualizacia dokumentacii k procesom

Tvorba poslednej verzie dokumentacie k systému WordsOnline prebiehala viac ako
tyzden a podielali sa nej €lenovia developerského timu informaéného systému spolu s
Product Managerom, ktory nesie plni zodpovednost’ za tento proces. Od poslednej
verzie sa mnoho procesov Vv informa¢nom systéme zmenilo, rozsirilo alebo pridalo, ¢o

znamena, ze odhadovana doba aktualizacie komplexnej dokumentacie k IS bude
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pravdepodobne predstavovat’ priblizni dobu vytvorenia jej poslednej verzie, ktora je
odhadovana na 40 hodin a podiel’ali by sa na nej opat’ Product Manager spolu s ¢lenmi
developerského timu, ¢o st priblizne 4 zamestnanci. Celkové odhadované naklady na
tento proces budi pozostavat’ zo sicinu poétu zamestnancov, doby aktualizacie
a hodinovej mzdy zamestnanca.

Co sa tyka procesov prebichajucich mimo prostredia informaéneho systému
WordsOnline, vytvorenie alebo aktualizaciu navodu vykonavania konkrétneho procesu
je potrebné, aby vykonal zamestnanec, ktory sa aktudlne podiela na jeho vykonavani
a aby nasledne vytvoreny navod po jeho dokonceni archivoval. Zamestnanec by tato
¢innost’ vykonal v priebehu jeho pracovnej doby. Zvazovat’ vykonanie ¢innosti v ramci
pracovného nadcasu nie je vhodné, vzhl'adom na skuto¢nost’, ze spolo¢nost’ sa snaZzi
presadit’ kompletnt eliminaciu nad¢asov. Priblizna doba vytvorenia alebo aktualizacie
jedného navodu vykonavania procesu a jeho nasledna archivacia je odhadovana na
maximalne 2 hodiny. Zalezi od naro¢nosti daného procesu. Naslednu kalkulaciu
nakladov na vytvorenie alebo aktualizaciu jednej dokumentacie by teda popredstavoval
su¢in doby trvania vytvorenia alebo aktualizacie navodu a hodinovej mzdy
zamestnanca, ktory tuto cinnost’ vykonal vramci Standardnej pracovnej doby. Do
vypoctu v tabulke bude zahrnuté priblizné vycislenie nakladov len na jednu
dokumentaciu procesu prebiehajuicecho mimo informa¢ného systému, z dovodu, Ze
celkovu Ciastku je narocne dopredu vyjadrit’.

Vypocet finanénych nakladov pre toto opatrenie v tabulke celkovych odhadovanych
nakladov bude predstavovat’ sucet celkovych odhadovanych nakladov na aktualizaciu
dokumentacie k systému WordsOnile, ktoré po vycisleni predstavuju 1920 € a celkovych
odhadovanych ndkladov na vytvorenie alebo aktualizaciu jednej dokumentacie procesu
prebichajiceho mimo prostredie IS, ktoré st po vycisleni 24 €. Vo vypoctoch pouzivame

priemernt hodinov mzdu zamestnanca spolo¢nosti, ktora je 12 €.

Zavedenie pravidelnych bezpeénostnych Skoleni

Pre zavedenie zakladného bezpeénostného Skolenia v ramci modulu Safety school by
bolo potrebné vykonanie viacerych ¢innosti. Prvou ¢innostou by bola tvorba navrhu
a jeho riesenia, na ktorej by spolupracovali zamestnanci bezpecnostného oddelenia

spolu so zamestnancami developerského oddelenia sustredeného na vyvoj systému
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WordsOnline. Po dokonceni navrhu a jeho riesenia by nasledovalo schvalenie zo strany
vedenia spoloc¢nosti, aby tak developeri vedeli ¢i je vhodny nasledny vyvoj modulu bez
pripadnych zmien. Ak by bol vyvoj modulu dokonceny, nasledovala by jeho
implementacia do systému WordsOnline. Implementovany modul by nasledne presiel
testovanim, aby sa overila bezchybnost’ jeho fungovania a opravili sa pripadné chyby.
Poslednou ¢innost’'ou by bolo spustenie modulu v systéme pre zamestnancov spolo¢nosti.
Ak by zamestnanci vykonali tieto ¢innosti v ramci svojej pracovnej doby pre spolo¢nost’
by to nepredstavovalo ziadne naklady nad ramec ich Standardného platového
ohodnotenia. Zamestnanci tychto oddeleni byvaju bezne zatazeni inymi svojimi
pracovnymi povinnostami, vd’aka comu bude potrebné najskor vyhodnotit’ prioritu danej
poziadavky. Pokial' bude priorita pre vytvorenie tohto modulu vysSia nez uinych
¢innosti, ktoré st uz zaradené v development plane, tak bude vyvoj tohto modulu
uprednostneny a zaradeny na patri¢né miesto.

Odhadovany pocet zamestnancov pre konkrétnu ¢innost’ spolu s odhadovanym ¢asom

doby trvania ¢innosti a celkovym vyc¢islenim nakladov sa nachadza v tabul’ke pod textom.

Tabul’ka ¢&. 3: Naklady na zavedenie zakladného bezpe¢nostného §kolenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

N s Pocet Casové P.“"“‘?r“a Finan¢né naklady
Cinnost zamestnancov  naklady (h) oz ©
y zamestnanca (€)
Tvorba flitvrl.lll a jeho 4 20 12 960
riesenia
Schvalenie zo strany
vedenia 1 2 12 24
Vyvoj modulu 2 120 12 2880
Implementac!a modulu 2 2 12 48
do systému
Testovanie 4 2 12 96
Oprava
identifikovanych chyb 4 2 12 =
Regresné testovanie 4 2 12 96
Spustenie modulu 1 2 12 24
Naklady celkom 152 4224
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Zlepsenie funkcionality modulu Resource

Zlepsenie funkcionality modulu Resource bude predstavovat’ stilu aktudlnost’ jeho dat,
pre ktorej dosiahnutie bude potrebna pravidelna aktualizacia dat v informa¢nom systéme
Agresso/Galileo. Popisovana aktualizacia by bola zabezpecena internym zamestnancom
firmy v ramci jeho pracovnej doby. Spolo¢nosti by toto rieSenie neprinieslo ziadne

naklady nad ramec jeho Standardného platového ohodnotenia.

ZlepSenie marketingovej stratégie

Spolo¢nost’ kazdomesacne investuje Cast’ prostriedkov do rozvoju marketingu, o ktory sa
staraju zamestnanci marketingového oddelenia. Navrhnuté opatrenia sluzia len ako
odporucenia pre zlepsenie ¢innosti tohto oddelenia a na lepsie vyuzitie vyhradenych
finanénych prostriedkov pre tento ucel. Pre spolo¢nost’ by tento navrh zlepSenia nemal
predstavovat’ Ziadne zvySené naklady, okrem pripadu keby si spolo¢nost’ prerobenie
obrazkovej reklamy a tvorbu videa nechala vykonat externymi odbornikmi, ¢o by mohlo
predstavovat’ sumu presahujucu prostriedky vyhradené na marketingovu ¢innost’. Cena
tvorby obrazkovej reklamy spolu s navrhom profesiondlnym grafickym Stidiom sa
pohybuje okolo 30 € a cena tvorby profesionalne spracovaného kratkeho propaga¢ného

videa sa pohybuje okolo 1000 €.

Vyhodnotenie celkovych odhadovanych nakladov

Tabulka €. 4: Celkové odhadované naklady realizacie navrhov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Navrh rieSenia nedostatku Casové niklady (h) Finan¢né naklady (€)
Tvorba a aktualizacia dokumentacii k procesom 42 1944
Zavedenie pravidelnych bezpeénostnych $koleni 152 4224

ZlepSenie funkcionality modulu Resource - -

Zlepsenie marketingovej stratégie - 1030

Niklady celkom 194 7198
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Tabul’ka nam zobrazuje celkové vy¢islenie nakladov potrebnych vynalozit’ pre aplikaciu
navrhnutych rieSeni zlepSenia. Tato suma je Cisto orientatnd vzhladom na to, Ze
jednotlivé finan¢né naklady pozostavaju zo sucinov alebo suctov odhadovanych hodnét,
ktoré boli konzultované so zamestnancami spolocnosti, aby sa ¢o najviac priblizovali
realite. Celkové finan¢né naklady predstavuji sumu 7198 €, ktora sa realne moze lisit

vzhl'adom na predtym spominané skuto¢nosti. Vsetky uvedené ceny su vratane DPH.

3.8.2 Prinosy

Tvorba a aktualizacia dokumentacii k procesom

Zavedenim navrhnutého opatrenia by sa vyrazne zefektivnil proces zaSkolenia
zamestnanca, ktory momentalne prebieha Castou formou vysvetlenia zodpovedného
nadriadeného zamestnanca. Vykonavany proces zaskolenia takymto spésobom zvyc¢ajne
trva 0 polovicu dlhsi ¢as nez by si dané Skolenie redlne vyZzadovalo, vzhl'adom na Casta
zaneprazdnenost’ zamestnancov spolocnosti. NavySe sa pri iom casto vyskytuje velka
chybovost’ zo strany zau¢ovaného zamestnanca v konkrétnom procese, z dévodu, ze nie
vzdy je schopny vSetky informacie spravne zachytit' z vysvetlenia zodpovedného
nadriadeného zamestnanca. Tym, Ze by sa zaviedlo navrhované opatrenie, by sa proces
Skolenia zamestnanca skratil minimalne o polovicu a eliminovala by sa aj pripadna
Chybovost.

Napriklad pri poévodnom procese zaskolenia s dobou trvania 10 pracovnych dni by sa
prijatim navrhovaného opatrenia tato doba trvania skratila priblizne 0 polovicu, ¢o
predstavuje 5 pracovnych dni. Pri vydcisleni nakladov na jedno skolenie je treba
podotknut’, Ze zaSkolenie po dobu 10 pracovnych dni (po skrateni 5) nemézeme pocitat’
celé ako priamy ndklad na Skolenie, ked’ze pocas tejto doby uz zamestnanec odvadza
nejaku pracu pre zékaznika, aj ked’ pod dohl'adom svojho nadriadené¢ho. Naklady na
Skolenie prestavuju len pomerovu Cast’ z tejto hodnoty, ktorej maximalna hodnota je asi
50%. V tomto priklade by prinos predstavoval usetrenie 240 € na jedno Skolenie, ktoré
st 50% z Ciastky 480 €, ktoru sme vypocitali ako sucin usetreného casu 40 hodin
a priemernej mzdy zamestnanca 12 €.

Brnenska pobocka v priemere prijme 12 zamestnancov ro¢ne, z ¢oho viac ako polovicu
predstavuju Studenti. Ro¢nd uspora pre Brnenskil pobocku, ak by sme brali do uvahy

rovnaki dobu zaskolenia pre kazdého zamestnanca ako V predoSlom priklade, by
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predstavovala usetrenie 480 hodin a 2880 €. Realna hodnota ro¢nej uspory by zavisela
od fluktudcie vdanom roku aod dizky trvania jednotlivjch zaskoleni. Zhrnutie

uvedeného prikladu sa nachadza v tabul’ke pod textom.

Tabul’ka ¢. 5: Priklad kalkulacie prinosu zefektivnenia procesu §kolenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Proces Zaskolenie zamestnanca
Pévodna doba trvania procesu (deti) 10
Doba trvania procesu po aplikacii navrhnutého 5
opatrenia (den)
Priemerna hodinova mzda zamestnanca (€) 12
USetreny cas (h) 40
Usetrené financ¢né prostriedky (€) 480
Pomerova cast’ (%) 50
USetrené finan¢né prostriedky po aplikacii
e e 240
pomerovej ¢asti (€)
Priemerny ro¢ny pocet prijatych zamestnancov 12
Brnenskej pobocky (¢lovek)
Ro¢na ¢asova tispora Brnenskej pobo¢ky (h) 480
Ro¢na finanéna aspora Brnenskej pobocky (€) 2880

V kone¢nom ddésledku by prijatie opatrenia malo o mnoho vacsi pozitivny dopad, ¢o je

naro¢né dopredu ¢iselne vyjadrit’.

Zavedenie pravidelnych bezpeénostnych Skoleni

Prijatie opatrenia by spolo¢nosti neprinieslo ziadne ihned’ viditelné prinosy, ale
jednoznacne by sa jeho prijatim zamedzilo vzniku pripadnych hrozieb, ktoré mézu plynat’
z chybovosti a nevedomosti zamestnancov spolo¢nosti. Bezpe¢nostne opatrenie
predstavuje finan¢né naro¢nu zalezitost, ale skody, ktoré by mohli bez jeho aplikovania

vzniknut' este narocnejsiu.
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ZlepSenie funkcionality modulu Resource

Prijatim opatrenia by sa zamedzilo ¢astej chybovosti zamestnancov spolo¢nosti v procese
produkcie a financii, ktora plynie z neaktualnosti dat modulu a informa¢ného Systému
Agresso/Galileo a prinasa zbyto¢né neprijemnosti a finan¢nl stratu pre spolo¢nost.
Prikladom takejto straty je chybne vystavend PO dodavatel'ovi z dovodu zle uvedene;j

ceny za jednotku prace v udajoch dodavatel’a.

ZlepSenie marketingovej stratégie

Prijatie  mnou navrhnutych opatreni prinesie spolo¢nosti formu vhodnejSicho
vystupovania a prezentovania sa na socialnych médiach, ¢o sposobi atraktivnejSie
posobenie spolocnosti Vv oiach potencionalnych zaujemcov atym zvySenie ich

celkového zaujmu.

Vyhodnotenie celkovych odhadovanych prinosov

Tabul’ka ¢. 6: Kvalitativne vyjadrenie celkovych prinosov realizacie navrhov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Navrh rieSenia nedostatku Prinos

znizena chybovost

Tvorba a aktualizacia dokumentacii k procesom o - y ) )
znizenie finan¢nych a asovych nakladov na

proces skolenia priblizne o polovicu

Zavedenie pravidelnych bezpec¢nostnych Skoleni znizené riziko vzniku pripadnych skod

Zlepsenie funkcionality modulu Resource znizena chybovost’

zvysena pravdepodobnost’ prilakania

ZlepSenie marketingovej stratégie potencionglnych zéujemcoy

V tabulke mdzeme vidiet’ celkové vyhodnotenie prinosov, ktoré prijatie navrhovanych
opatreni prinesie. Prinosy vSetkych ndvrhov zlepSenia st v tabul’ke definované formou
kvalitativneho vyjadrenia, ked’ze celkovi navratnost’ investicie rieSeni je vel'mi naro¢né

dopredu ¢iselne vyjadrit’ alebo to v niektorych pripadoch ani nie je mozné.
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4 ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bola analyza a posudenie informac¢ného systému WordsOnline
spolo¢nosti JONCKERS z hladiska jeho efektivnosti a bezpecnosti a nasledny navrh
zmien jeho identifikovanych nedostatkov, ktoré napomézu k zlepseniu jeho stcasného
stavu.

Teoreticka Cast’ bola venovana vysvetleniu zakladnych pojmov, ktorym je nutné
porozumiet’ pre lepsie pochopenie problematiky riesenej v tejto praci. Citatel’ sa tu mohol
oboznamit’ s potrebnou terminologiou a analytickymi metodami, vyuzitymi v praktickej
Casti prace.

Analyticka Cast’ sa zaoberala predstavenim a popisom spolo¢nosti JONCKERS a jej
interne vyvinutého informa¢ného systému WordsOnline. VonkajSie prostredie
spolo¢nosti bolo skimané za pomoci vyuzitia Porterovho modelu piatich sil a vnutorne
prostredie spolo¢nosti pomocou 7S analyzy. Vysledky tychto dvoch analyz nam poslazili
pre zostavenie SWOT analyzy, ktora nam priblizila st¢asny stav spolo¢nosti. Informacny
systém WordsOnline bol skimany prostrednictvom Zefis analyzy, ktord bola vykonana
s asistenciou zamestnanca podielajuceho sa na vyvoji informa¢ného Systému
a zamestnanca projektového manazmentu, ktory systém pri svojej praci pravidelne
pouziva. V pripade informacného systému bola taktiez zhotovend SWOT analyza, ktora
vychadzala z vysledkov analyzy Zefis, rozhovorov s jeho uzivateImi a vlastného
skumania informac¢ného systému, aby sa tak dokladnejsie identifikovali jeho nedostatky.
Prakticka ¢ast’ vychadzala z vysledkov analyz predchadzajticej Casti prace a jej obsahom
bolo pribliZzenie nedostatkov informac¢ného systému spolu s poskytnutim navrhov na ich
vylepsenie. Navrhované vylepSenia sa sustred’ovali na vyrieSenie chybajucich alebo
neaktudlnych dokumentécii, slabého povedomia uzivatelov IS 0 bezpecnosti,
neprebiehajticej Casti produkcie v systéme, chybnej funkcionality modulu Resource
a slabej marketingovej stratégie. Tieto vylepSenia vychadzaju z faktu, Ze spolo¢nost’ bude
rozvijat’ uz existujice rieSenie, vzhl'adom na to, ze zvys$né zvazované varianty, ktorymi
boli zakupenie nového informa¢ného systému alebo jeho vytvorenie sa ukazali ako
nevhodné. Navrh na adekvatne vylepSenie pre konkrétny nedostatok bol poskytnuty ku

kazdému z nich s vynimkou nedostatku neprebichajucej Casti produkcie v systéme.
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Navrhova cast’ rieSenia tohto nedostatku bola venovana odovodneniu jeho existencie
a vysvetleniu preco je pre spolo¢nost’ jeho vyrieSenie v blizkej buducnosti nerealne.
Ekonomicka Cast’ prace bola venovana vyhodnoteniu ndkladov na realizaciu navrhnutych
rieSeni a definovanim prinosov, ktoré ich uskuto¢nenie prinesie. Navrhované riesenia
prinest spolo¢nosti ¢asovu a finanénu Gsporu, zlepSenie marketingu a najma eliminaciu
vyskytovanej chybovosti a znizenie rizika ohrozenia spolo¢nosti.

Verim, Ze moja bakalarska praca bude pozitivnym prinosom pre firmu a dopomoze K jej

budicim uspechom.
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API1 — Application Programming Interface
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