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Abstrakt
Diplomova prace se zabyvazlepSenim fizeni projektl ve studentské organizaci
BEST Brno ptsobici na VUT v Brné na piikladu projektu inzenyrské soutéze. Prace
shrnuje jak teoretické poznatky dle standardu IPMA a specifika pro fizeni ve

studentské organizaci, tak i ukazuje jejich pouziti v praxi.

Abstract
The master thesis deals with improving of project management in student
organization BEST Brno operating at Brno University of Technology, demonstrated
on the example of engineering competition. The paper summarizes theoretical
knowledge based on IPMA standards with specification for management in a student’s

organization as well as it shows their usage in practice.
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Uvod

Studentské organizace jako je BEST Brno jsou béznou soucasti vétSiny vysokych
Skol po celém svét€. Jednotlivé skupiny pracuji podle praxe osvojené ve firemni sféfe,
kazda organizace ma tak vykonné vedeni dale oddéleni finan¢ni, marketingové,
lidskych zdroju a dalsi. Studentské organizace také potiebuji pro svoji ¢innost zajistit
finan¢ni zdroje, tohoto cile je dosahovano vyuzitim riznych zplsobt zahrnujicich
podporu matefské univerzity, Cerpani prostfedki dotacnich fondl, nebo vlastni
vydéleénou ¢innost. Clenstvi v téchto organizacich je Gisté dobrovolné a odméiovani
neni tak zaloZzeno na realné form¢ mzdy, jak je tomu obvyklé ve firemni sféte.
Naopak, ¢lenové jsou motivovani faktory, jako sebezdokonalovani, ptatelsky pristup
okoli, nebo tfeba prace na zajimavych projektech. Dal§im specifikem je jisté
skute¢nost, ze kazdy ¢len je také vedle Cinnosti v organizaci minimalné aktivnim
studentem a tudiz provozuje ¢innost ve svém volném case.

Tyto, vySe uvedené rozdily, od firemni praxe se promitaji i do nutnosti
pozménéného zpilisobu fizeni. Jednotlivé c¢innosti museji byt peclivé planovany
s diirazem na efektivitu pfi ¢erpani lidskych zdroj.

V poslednich desetiletich se pro efektivni realizaci specifickych ukoll rozviji trend
vyuziti projektového tizeni. Za pouZiti projektového tizeni se provadi vyzkumy, stavi
budovy, hodnoti a zavadéji inovace, fidi organizacni zmény malych 1 rozsahlych
podniki a dal$i. Spravné uplatnéni projektového fizeni pfinasi lepsi kontrolu nakladd,
niz§i Gasovou naroénost a vyssi motivaci zicastnénych &lent. V Ceské Republice je
nejvice rozSifeno projektové fizeni podle standardu vydaného asociaci IPMA
(International Project Management Association).

Zvazeni vySe uvedenych skuteCnosti poukazuje na moZnost optimalizace fizeni
specifickych projektl organizace, které byly doposud fizeny intuitivné bez vyuZiti
teoretickych znalosti fizeni. Pro zavedeni projektového fizeni je nejdfive nutno
vypracovat uceleny soubor informaci zalozeny na teoretickych poznatcich fizeni dle
IPMA upraveny pro potieby prace v prostiedi studentské organizace.

Uspésné osvojeni technik projektového fizeni vyzaduje nicméné vedle vyuziti
teoretickych znalosti také praktickou aplikaci téchto poznatkli pii feSeni realného
problému. Z tohoto divodu je druha ¢ast prace zaméfena na praktickou realizaci

studentské soutéze na VUT v Brné.
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Spolecné prvni 1 druha cast prace tvoii uceleny dokument obsahujici teoretické a
praktické poznatky projektového managementu, ktery mize byt vyuzit do budoucna,
naptiklad jako podklad pro Skoleni nebo dalsi optimalizaci fizeni projekti ve

studentskych organizacich.
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1. Cile prace a pouzita metodika

1.1.Stanoveni cile prace

Inovace dosavadniho zplsobu fizeni projekti v neziskové, dobrovolnické
studentské organizaci BEST Brno vyuzitim postupii stanovenych standardem
projektového fizeni IPMA.

Pro uspésné dosazeni tohoto hlavniho cile museji byt zaroven dosazeny i cile dil¢i,
COZ jsou:

Uceleni teoretickych znalosti dané problematiky s ohledem na specifika prace ve
studentskych skupinach zalozenych na podobném principu.

Praktickd ukazka vyuziti téchto poznatkli pii Uspé€$né organizaci Inzenyrské

soutéze na VUT Brno.

1.2.Metodika prace

Uspé&iné dosazeni kazdého z diléich cilti prace je nutné vyuzit rozdilnych druhi
metod.

Pro dosazeni prvniho cile a to uceleni teoretickych znalosti daného problému jsou
pouzity metody sbéru dat, pro jejich zpracovani a vytvofeni ucelené¢ho vystupu jsou
vyuzity metody logického mysleni a to metody analyzy, syntézy, indukce, dedukce,
abstrakce a konkretizace. Ucelenim ziskanych informaci, vazeb mezi nimi, zavéri a
poznatkl vznikla teoreticka ¢ast této prace.

Dosazeni druhého cile zahrnuje realizaci projektu, tudiz jsou vyuzivany nejvice
metody projektového fizeni. Pro ziskani dat pro ptedprojektovou uvahu je pouzito
metody ziskavani dat dotazovanim, analyzou dokumentli a pozorovanim. Ziskané data
jsou zpracovana pomoci logickych metod uvedenych vyse. V dal§im priibéhu projektu
je vyuzivano, kromé metod projektového fizeni, naptiklad metody SWOT a to pro
zhodnoceni vystupu piedprojektové tvahy nebo v kapitole zabyvajici se ekonomickou
analyzou projektu je pouzita metoda hodnoceni ekonomické efektivnosti investic
pomoci rentability vlozenych prostredk.

Metody projektového ftizeni podle standardu IPMA jsou podrobnéji popsany

v teoretické Casti prace.
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2. Teoreticka vychodiska

Je proces rozhodovani, ktery sméfuje k optimalnimu dosazeni vytyCeného cile za
podminek omezeni ¢asem a zdroji. Projektové fizeni je uzce spojeno jak s pouzitim

specifickych metod a postupi tak i se zménou celé filozofie mysleni a prace.
2.1.Historie projektového rizeni

2.1.1. Davna minulost

Projektové fizeni v podstaté vzniklo s délbou prace, uz od pocatku probihalo
vytvafeni skupin, jejich vedeni s omezenymi zdroji za dosazenim vytyceného cile.
Krasnym piikladem je stavba Salamounova Chramu v Jeruzalémé popsana v Bibli:

Aby mohl dokon¢it tento podnik, kral Salamoun povolal do sluzby tficet tisic
muzi, ktefi kaceli stromy v Libanonu, sedmdesat tisic muza nosilo néklad, osmdesat
tisic lamalo kdmen v horach a tfi tisice jich dohliZelo na praci. Stavba chramu trvala
néco malo pres sedm let. Popis v Bibli nesetii podrobnostmi o rozmérech stavby a jeji
vyzdobé ve fénickém stylu, a téch podrobnosti je ve skutecnosti tolik, Ze moderni

architekti jsou podle nich schopni zhotovit uspokojivé nacrty a modely chramu.(1)

2.1.2. Pocatek projektového Fizeni
Etapa vzniku ,fizeni” je datovana do '2 18 stoleti. Zmény fizeni prace v
manufakturdch a prvnich primyslovych podnicich. Vyvrcholeni probéhlo ve 20. letech

20. stoleti ,,védeckym pfistupem®, tj. najit cesty k maximalni efektivité vyroby. (1)

2.1.3. Etapa 40. a 50. 1éta 20. stoleti
V tomto obdobi se objevuje pojem ,,Projektové fizeni* jako oblast managementu.
Pomoci projektového fizeni je uskutecnéna napiiklad stavba prehrady na fece
Colorado nebo vylodéni vojsk v Normandii. Tato etapa je velmi dilezitd pro rozvoj
filozofie projektového fizeni vznikem a rozvojem vztahll v organizaci a také teorie

motivace. (1)

2.1.4. Etapa 60. az 80. 1éta 20. Stoleti
V USA vznikd prvni standard ,, PMBoK — Project Management Body of

Knowledge®. Tento standard byl z US Army a bez vétSich uprav a problémt aplikovan
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do komerc¢niho prostfedi. Objevuji se také metody Strategického rozhodovani, nejvice

tzv. univerzalisticky ptistup. (1)

2.1.5. Pritomnost
Prudky rozvoj informacnich technologii spolu se zvétSujicimi se naroky na
flexibilitu podnikli se staly doslova zivnou ptidou pro rapidni mezindrodni rozvoj
Projektového tizeni. Vznik a rozvoj dalSich celosvétoveé uznavanych standardia: IPMA,

PMI, PRINCE 2 a také do jisté miry ISO 10 006. (1)

2.2.Standardizace Projektového Fizeni
Standardy v oblasti projektového fizeni jsou na rozdil do ostatnich standardl a
norem spiSe souhrnem doporuceni a zkusSenosti nejlepSich projektovych manazert nez
soupisem nutnych teoretickych norem. Dodrzovani standardi je nutné pro efektivni
fizeni projektu, komunikaci uvnitf a vné tymu ale také pro vyhodnoceni a pouzitelnost
ziskanych poznatkd do budoucna. Vyuzivani standardii je v neposledni fad¢ esencialni
pro minimalizaci rizika realizace celého projektu. Mezi hlavni standardy fizeni patii

nasledujici: (1)

2.2.1. Project Management Body Knowledge (PMBoK)

Vznik v sedmdesatych letech 20. Stoleti na zaklad€ pouziti standardi vytvofenych
pro americkou armadu. Zakladnim pfistupem je procesni pojeti projektového fizeni. V
tomto standardu je definovano pét hlavnich skupin procesii a devét oblasti znalosti a
vzajemné vazby mezi nimi. Projektové fizeni podle PMBoK se nejvice uplatiiuje ve
firmach vlastnénych americkym kapitalem zaméfenych na oblast IT.

Tento standard vytvaii a udrzuje Project Management Institute (PMI) a v soucasné
dobé je aktualni tfeti vydani standardu. Tato komunita sdruzuje pies 265 000
projektovych manazerti ve 170 zemich svéta. V Ceské Republice aktualng zastoupeni

vznikd. V soucasnosti se rozviji ceska pobocka s ndzvem Ceskéa komora PMI.(1,2)

2.2.2. PRojects IN Controled Enviroments (PRINCE 2)
Standard byl vytvofen na popud britského ministerstva priimyslu a obchodu z
davodu potieby zvyseni a zaruCeni kvality zadavanych projekti. Poté byl nejenom
jako nutnost pro ziskani vladnich zakazek ale také pro svoji dobrou pouzitelnost

obecné rychle implementovan anglickymi spole¢nostmi. Projektové fizeni podle
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PRINCE 2 se nejprve nejvice uplatiiovalo pro fizeni IT firem, ale nyni je pouzivano
vSeobecné nejvice ve spolecnostech vlastnénych anglickym kapitalem.

Systém byl vyvinut vladni kancelati Office of Government Commerce a nyni je
spravovan spole¢nosti APM Group Ltd. V Ceské Republice pobocku spole¢nost
nema. Nicméné¢ pobocky spolecnosti lze nalézt v mnoha zemich jako USA,
Nizozemsko, Némecko, Dansko, Francie, Indie, Malajsie, Cina a Australie. Pro
obdrzeni certifikace je nutno splnit zkousky teoretickych znalosti standardu PRINCE
2. Uchaze¢ mize postupné dosdhnout trovné ,,Foundation®, ,,Practitioner a nejvyssi

,»PRINCE 2 Profesional. (3)

2.2.3. IPMA Competence Baseline — ICB

International Project Management Association (IPMA) je neziskova, ve Svycarsku
registrovand organizace pro podporu projektového fizeni v mezinarodnim méfitku.
IPMA je mezinarodné orientované sdruzeni pro fizeni projektd a je tvofena federaci
vice nez 50 narodnich organizaci s vice nez 40.000 ¢leny na celém svété. SdruZeni
bylo zaloZeno piivodné zaloZeno pod nazvem "International Management Systems
Association" (IMSA)v roce 1965 ve Vidni. Prvni mezinarodni kongres se konal ve
Vidni v roce 1967 a zucastnilo se ho 30 odbornikl z riiznych zemi. V roce 1979 byla
organizace piejmenovana na International Project Management Association (IPMA).

IPMA se zaméfuje na vyvoj a propagaci profese projektového fizeni. Poskytuje
normy a stanovuje obecné zasady pro praci profesionald projektového fizeni. Tyto
zésady a doporuceni jsou prezentovany prostfednictvim dokumentu Baseline (ICB
IPMA Competence).

Certifika¢ni program je uskuteciiovan pomoci narodnich ¢lenskych asociaci nebo
certifikanich organt v jednotlivych ¢lenskych zemich. Do soucasnosti bylo vydano
vice nez 130.000 IPMA certifikovanych prikazii zpusobilosti po celém svéte
jednotlivetim 1 podnikiim. Tato svétova rozsifenost a zaroven standardizace umoziuje

rychlé a bezproblémové sdileni znalosti a komunikaci na mezinarodnim poli. (1,4)

2.2.4. 1SO 10 006
ISO 10006 je mezindrodni norma pro fizeni jakosti projektd. K lednu 2009 je v

Ceské Republice jeji aktualni podoba upravena pomoci CSN ISO 10006: Systémy
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managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projekti, ed. 2, z fijna roku
2004. Jde o ceskou verzi mezinarodni normy ISO 10006:2003.

Norma je uréena pro projekty vSech typil, obsahuje obecné zésady a postupy. Na
rozdil od nekterych jinych norem ISO ma tato pouze doporucujici charakter a neni
navodem pro fizeni jednotlivého projektu. Mnohem vice je zaméfena na procesy prfi
fizeni projektu a zvySovani jejich kvality. (5)

Obsah a procesni pojeti této smérnice je velmi podobny standard PMBoK od PMI

2.3.Certifikace
Certifikace je proces zaméteny na posouzeni zpusobilosti kandidatt fidit projekty,
programy a portfolia. Zpusobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znalosti a
dovednosti z oblasti projektového fizeni v prislusném kontextu. Certifikace je ovéreni
takovéto  zpUsobilosti. Jsou zde rozebrany certifikaéni programy dvou

nejvyznamngjSich programd.

2.3.1. IPMA
V Ceské Republice zastituje certifikaci projektovych manaZeri Spole¢nost pro

projektové fizeni. Podle jejich stanov ziskdvaji jednotlivci certifikaty, které jsou
zaloZeny na hodnoceni jejich kompetenci v typickych aktivitach projektového fizeni,
které se vyskytuji v kazdodennim pracovnim Zivoté. Certifikani systém SPR vychazi
z certifikaéniho systému IPMA®, ktery urcuje nésledujici Ctyii kategorie osob, pro
které plati stejné prislusné standardy:

e Certifikovany Feditel projekti (IPMA Level A®, Certified Projects

Director)

Pracovnik na této pozici je schopen fidit dulezité portfolio nebo program, s
odpovidajicimi zdroji, metodologii a nastroji, ktery je, spiSe nez fizeni
jednotlivého projektu, samotnym predmétem certifikace. Aby bylo mozné

pievzit tuto zodpovédnost, jsou pozadovany pokrocilé znalosti a zkuSenosti.
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e Certifikovany projektovy senior manaZer (IPMA Level B®, Certified

Senior Project Manager)

Pracovnik je schopen fidit komplexni projekt. Casto jsou pouzivany vedlejsi
projekty, tzn. projektovy manazer fidi projekt spiSe nez pfimym fizenim

projektového tymu pomoci manazert vedlejSich projektt.

e Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level C®, Certified Project
Manager)

Pracovnik je schopen vést projekt s omezenou slozitosti, cozZ znamena, Ze jiz
prokazal mimo schopnosti pouzit znalosti projektového fizeni i1 odpovidajici

uroven zkuSenosti.

e Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D®, Certified

Project Management Associate)

Pracovnik je schopny pouzit znalosti projektového fizeni pfi ucasti na
projektu na jakékoli urovni, ale obecné znalosti nedostacuji k vykonavani

kompetenci na dostate¢né trovni.

Primérnim cilem schématu certifikace je projektové tizeni, ne projekt samotny.
Stupné vSak neni tfeba posuzovat pfisn€ hierarchicky. 1 projektovy specialista na
stupni D mize byt, mimo dobrych obecnych znalosti projektového fizeni, 1 vysoce
vzdélanym, zkuSenym a uzndvanym odbornikem ve specializované oblasti. MlZe mit
naptiklad dal$i kvalifikaci v oboru fizeni nakladii (cost management). Kazdy stupen
projektového fizeni vyzaduje provadéni fady tkold a rozhodnuti, ktera jsou provadéna

v mistnim, ndrodnim a mezinarodnim kontextu. (6)

2.3.2. PMI
PMI v Ceské Republice nabizi nyni komplexni certifikaéni program pro odborniky
s riiznou urovni zkuSenosti. V soucasnosti jsou k dispozici Ctyfi certifikace:

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP)SM

Uchazeci, ktefi ziskaji certifikit PMI-SP musi prokdzat své znalosti,
dovednosti a zkuSenosti v oboru oblasti planovani projektd. PMI-SP poskytuje
odborné znalosti zejména pro tvorbu a udrzovani casovych harmonogramil

projektu.
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e Program Management Professional (PgMP)SM

Certifikace PgMP nabizi prvni osvédceni PMI, které prokazuje dovednosti
jak v oblastech fizeni projektii, tak i programii. Pfedpokladem ziskani této
certifikace je splnéni podminek v oblasti zkuSenosti, vzdélani a odbornych
znalosti a absolvovani pfisného procesu posouzeni zadosti uchazece o certifikaci
a tfi vyhodnoceni. Certifikace CAPM, PMP nebo PMP-SP nejsou pro ziskani
certifikace PgMP nutné.

e Project Management Professional (PMP)®

Certifikace PMP prokazuje mistrovskou troven dovednosti potfebnych pro
fizeni projektu. Drzitelé certifikace PMP objektivné dosahuji lepsiho platového
ohodnoceni nez jejich necertifikované protéjsky. Pro ziskani certifikace PMP je
nutné splnit pozadavky, které objektivné zhodnoti zkuSenosti, vzd€lani a

odborné znalosti uchazece.
e Certified Associate in Project Management (CAPM)®

Certifikace CAPM je navrzena specidlné¢ pro c¢leny projektovych tymi.
Certifikace CAPM ma za cil zlepsit celkovy uspéch projektu tim, Ze zajisti
dostate¢nou znalost projektového fizeni 1 v ramci projektového tymu. Uchazec o
certifikaci CAPM, musi splnit pfislusné pozadavky na zkuSenosti, vzdélani a
odborné znalosti. Musi také slozit zkousky, které se hodnoti jeho znalosti

standardu Project Management Body of Knowledge (PMBOK).[6]

2.4.Rizeni projektu

Zahrnuje planovani, organizaci, sledovani a kontrolu vSech aspekti projektu, a

dale tizeni a vedeni vSech zainteresovanych za Ucelem dosaZeni stanovenych cili v

rdmci dohodnutych podminek pro cas, ndklady, rozsah a kvalitu. Pro Uspésné

realizovani projektu je nutné fizeni projektu provadét s ohledem na mozna rizika a

dal$i omezeni.

2.4.1. Projekt jako celek
2.4.1.1. Definice projektu

Slovo projekt se nejprve uzivalo ve stavebnictvi, kde je tfeba planovat a

koordinovat mnozstvi riznych c¢innosti mnoha lidi. Projekt zde znamend navrh,
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zpracovany do vétSich nebo mensich detailti. Ale nyni se vyznam pro stavebnictvi a
vyznam ve smyslu projektového fizeni diametralné¢ 1isi. Definice terminu projekt
v projektovém fizeni je chépana jinak. Zde jsou uvedeny nejpouzivanéjsi definice
projektu.
e Projekt dle IPMA:
“Projekt je casove, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupu (ramec naplnéni projektovych cilu) co

do kvality, standardu a pozadavku‘ (1).

e Projekt dle ISO 10 006:

., Projekt je jedinecny proces sestavajici se z rady koordinovanych a rizenych
¢innosti s riuznymi daty zahdjeni a ukonceni, provadeény pro dosazeni predem
stanoveného cile, ktery vyhovuje specifikovanym poZadavkiim, vietné omezeni
danych casem, naklady a zdroji. “ (7)

e Projekt DLE PMI:
"Projekt je docasné provadené usili s cilem vytvorit jedinecny produkt, sluzbu

nebo vysledek. "(17)

e Podle J. Dolezala

Cil

Projekt — jedinecny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Cj“éteéni stav

Kvalita, Kvantita

.

Cas

Obrazek 1 Projekt jako jedineény proces zmény (zdroj: J. Dolezal)
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I kdyz se jednotlivé definice lisi, princip maji v zdsadé stejny. Pro praktickou realizaci
je velmi dulezité spravné rozpoznat, zda se o projekt jedna, ¢i ne. V piipad¢ nejistoty
pro projekt plati tzv. projektova kritéria:

e Jedinecnost cile

e Vymezenost

e Potieba realizace projektovym tymem

e Nadprimérné riziko

e Komplexnost a slozitost

2.4.1.2. Trojimperativ
V souvislosti s definicemi projektu se setkdvame v podstaté vzdy se tfemi
zékladnimi pojmy — cilem, ¢asem a ndklady — tzv. trojimperativem projektového fizeni
a ucelem je optimalni vyvazeni téchto tii véci. VSechny tii veliCiny jsou zaroven
provazany a tim zména jednoho zptisobi zménu dalSich. Tato skute¢nost se da vyborné

zobrazit na tzv. magickém trojuhelniku.

Cile

Cas Naklady

Obrézek 2 Trojimperativ (zdroj J. Dolezal)
2.4.2. Struktury v projektu
Projekt neni individudlni prvek v organizaci, naopak zapad4 do hlubsi struktury
jako dil¢i prvek, ale také sam mtize byt délen na dalsi struktury. Hierarchické vazby

urcujici pozici daného projektu v celku jsou nasledujici:
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2.4.2.1. Portfolio
Portfolio piredstavuje nejvyssi souhrnnou skupinu v projektovém fizeni ve
spole¢nosti. Obsahuje projekty a programy ruznych typil a rGznymi poklady, riziky,
pfinosy, ¢asovymi ramci, Velikostmi, s rtiznou strategickou dulezitosti. Portfolio je
neustadlou soucasti aktivit organizace. Projekty a programy jsou po schvaleni do
portfolia ptifazeny, po jejich ukonceni €i zruseni z portfolia vyjmuty. (1)
2.4.2.2. Programy
Programy jsou tvofeny souvisejicimi (pfibuznymi) projekty a k nim pfidruzenymi
aktivitami, ¢asto byvaji vnimany jako multiprojekty. Programy maji v mensim méfitku
nckteré Z charakteristickych znakl portfolia. Na rozdil od portfolia maji programy
kone¢ny Casovy ramec, S programy jsou rovné€z spojovany piinosy (podobné jako s
projekty) a byvaji vzdy planovany a realizovany za ucelem dosazeni ur¢itych zadméru.
(D
2.4.2.3. Projekty
Jednotlivé projekty lze Z riznych pohledt rozlozit na jednotlivé zakladni slozky.
Typické rozklady 'projektu na soucasti podle tthlu pohledu jsou:
e Strukturalizace praci - Work Brakedown structure (WBS)
e Organizace projektu - Organization Breakdown (OBS)
e Naklady na projekt

e Informacni a dokumentac¢ni struktura. (1)

2.4.2.4. Struktury
V projektu jsou kliCovym mechanismem, ktery v ramci projektu zajiStuje
rozdéleni pravomoci, ukoll, zodpovédnosti a dalSich. Hierarchické struktury takeé
zajist'uji, aby se v projektu udélalo vse potiebné. (1)
2.4.2.5. Prace
Celkova prace v projektu (Work) miize byt rozlozena na ukoly (tasks), pracovni
baliky (Work Packages) nebo ¢innosti (activities). K témto jednotkdm nebo k jejich
sestavam se vytvaii Casovy rozvrh (plan) prace, odhaduji se ndklady a planuji se

potiebné zdroje.

Organizaci projektu 1ze rozlozit na podprojekty nebo moduly (napt. na Vse tykajici

se - planovani, financi, infrastruktuty, podpory
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2.4.3. Usp&nost projektu

Pokud projekt splni beze zbytku sviij trojimperativ (tedy cil ve vymezeném case za

pouziti pfidélenych zdrojli), nemusi byt pln¢ uspéSnym. Napiiklad projekt, ktery by

svij trojimperativ splnil, ale ukazalo se, ze dodané feseni je v praxi nepouzitelné. Tato

skutecnost miize platit i obrdcen¢ - neznamena nutné, ze projekt konci totalnim

nezdarem, pokud vSechny cile nebyly uspésné dosazeny.

Proto je dulezité v praxi projektového fizeni pouzit tzv. kritéria uspéchu projektu,

kterd jsou méfitkem, dle kterého se posuzuje pomérny uspech, ¢i neuspech projektu.

Hlavnim pozadavkem na kritéria je srozumitelnost, jednoznacnost a métitelnost. Nazor

na konec¢nou podobu kritérii se 1isi podle skutecnosti, ke které zainteresované stran¢

osoba patii. Obecné existuji tfi zékladni soubory kritérii.

kritéria vlastnikli projektu ¢i zadavajici firmy;
tradicni kritéria konecného provozovatele (v Case a nakladech dle
specifikace);

ziskové kritéria financujicich subjekti a dodavatelt. (1,8)

2.4.3.1. Kritéria uspéSnosti

Praxe projektového fizeni stanovila nékolik zakladnich kritérii, ktera jsou

podminkou pro GspéSny projekt platnou obecné.

projekt je funkéni;

jsou splnény pozadavky zakaznika;

jsou uspokojena ocekavani vSech zainteresovanych stran;
vystupni produkt projektu je na trhu vcas;

vystupni produkt je zhotoven v planované jakosti a cené

je dosdhnutd ocekavand navratnost vlozenych prostfedka piedpokladana
podle analytickych metod (ROI, NPV);

vliv na Zivotni prostfedi a okoli je v normé; (1)

2.4.3.2. Kritéria neuspéSnosti

Kritéria uspéSnosti a neuspéSnosti projektu jsou ptibuzna, ale potencialné

vvvvvv

piekro€eni planovanych terminti a nakladi;

nedosazeni planované kvality vystupniho produktu;
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e neptfedpokladané vlivy na zivotni prostiedi;
e nespokojeny zdkaznik ¢i jiny ¢len zainteresované strany;

e v neposledni fad¢ produkt projektu nelze umistit na trh.(1)

2.4.3.3. Hodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu by mélo byt provedeno co nejvice objektivné tak, aby se
dosahlo tcelu vyhodnoceni, kterym je ziskani poznatkl pro dalsi zlepSovani Grovné
fizeni budoucich projekti. Vystupem vyhodnoceni projektu je zprava, ktera ukazuje,
co bylo udé€lano chybné a co dobte. Zjisténych chyb je nutno se naptisté vyvarovat, ale
na druhé strané je dulezité zajistit, aby dobré véci byly zopakovéany v piistich
projektech.

VétSinou byva zahajovano vyhodnoceni projektu od tii tydni do dvou mésici po
ukonceni projektu. Neni dobré vyhodnoceni projektu ptili§ odkladat, protoze hrozi
riziko zapomenuti dil¢ich problémi.

Projekt nesmi byt vyhodnocen pouze projektovym manazerem, ale vyhodnocovaci
skupinou. Zaklad skupiny tvoii projektovy tym doplnény o dal§i cCleny ze
zainteresovanych skupin, kteti dosud stali mimo projekt. Alespon 30 % ¢lend tymu by
nemélo byt ¢leny projektového tymu ukonceného projektu a zaroven alespont 50 %
skupiny mélo byt ¢leny projektového tymu. (1,8)

Pro vyhodnoceni ukonc¢eného projektu je mozno doporucit nasledujici postup:

e Ustavit skupinu pro vyhodnoceni, jmenovat vedouciho pracovni skupiny a
stanovit casovy plan vyhodnoceni.

e Shromazdit podklady, které se vztahuji k vyhodnocenému projektu
(ndvrhovou dokumentaci, pribéznou pracovni dokumentaci, zapisy z
porad, rizné analyzy a zpravy z prubchu projektu, datové soubory
vytvofené riznymi programy pro podporu planovani a fizeni projektu
apod.).

e Zpracovat analytickou zpravu popisujici zavéry vyhodnoceni projektu. Pro
vyhodnoceni  projektu  se  nejCastéji  pouzivaji  tyto  metody:
Postirnplementacni Systémova analyza, Paretova analyza, Ishikawovy
diagramy.

e Projednat a piedat zpravu k dalSimu zpracovani nadvrhi vzhledem k pfistim

projektim.(1)
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2.4.4. Zainteresované strany

Zainteresovanou stranou v projektu miize byt definovan kdokoli, kdo je ovlivnén
tim, co se projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlivci, kteri se budou muset
., vyporadat “ s vystupy Z projektu.(1). Z této definice tedy plyne, ze nelze identifikovat
pouze firmu jako zajmovou skupinu projektu. Do skupiny zainteresovanych stran se
zahrnuji 1 ostatni organizace a lidé, jako jsou napiiklad dodavatelé, uzivatelé¢ a
zdkaznici, ufady nebo zaméstnanci. Kazdy, kdo je pro uspéch projektu kriticky
dilezity nebo je ovlivnén vystupem z projektu, by mél byt identifikovan jako
zainteresovand strana. Pojem =zainteresované strany je synonymem pro termin

»Zajmoveé Skupiny* — Stakeholders. (1)

2.44.1. Rozdéleni a analyza zainteresovanych stran

Jelikoz jsou zainteresované strany esencialni pro uspésné dokonceni projektu je
diilezitym tkolem manazera tyto strany urcit, analyzovat, identifikovat jejich zajmy a
stanovit potadi jejich dulezitosti. (9)

Zainteresované strany lze dle vyznamnosti rozdélit na dvé skupiny: primarni a
sekundarni.

Primérnimi stranami jsou vétSinou vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici
(potencionalni 1 stavajici), obchodni partnefi, mistni komunita a dalsi.

Jako sekundarni zainteresované strany mohou byt oznaceny napiiklad: vetejnost,
vladni instituce a samospravni organy, konkurenty a dale. (9)

Z3ajmy zainteresovanych stran se lisi podle jejich skupiny, vztahu k podniku anebo
k projektu, mohou byt naptiklad: maximalizace zisku, transparentnost, pfiméfena cena
produktu, vcasné plnéni zdvazkd, dobré pracovni podminky, pfiméfena mzda a
benefity, transparentnost a dalsi.

Pro analyzu dilezitosti jednotlivych zainteresovanych stran a nasledného chovani
k nim je vyhodné pouzit nasledujici identifika¢ni tabulku a matici. (1)

Tabulka 1 Analyza vlivu zainteresovanych stran (zdroj: (1)

Z hodnot obsazenych v tabulce se sestavuje Matice vlivu zainteresovanych stran.
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Obrazek 3 Matice analyzy vlivu(zddroj: K. Bockova)

Zakladnim cilem komunikace v projektu je zajistit pritbéZznou informovanost a
podporu projektu od vSech zainteresovanych stran. Zptisob, jak tohoto stavu dosdhnout
je vytvoreni projektové komunikacni strategie. K navrhu a postupné implementaci

strategie se obvykle pfistupuje uz v prvni fazi projektu a to z divodu informovani a

vedenim firmy a projektu.

2.44.2.

Komunikace se zainteresovanymi stranami

vvvvvv

Komunikaéni strategie by v zdvislosti na poZadavcich

zainteresované strany méla obsahovat tyto body: (1)

popis projektu;

cile kolnunikace;
zainteresované strany
klicova sdéleni
komunikac¢ni nastroje;
rozpocet;

harmonogram

rizika spojend s komunikaci

Vyhodnoceni.(1)
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2.44.3. Tvorba komunikac¢ni strategie
Jednim Za zékladnich aspektii tvorby komunikacni strategie je identifikace a
analyza zainteresovanych stran (Viz. pfedchozi). V Zavislosti na vysledcich analyzy a
stanoveni pozadovaného cile komunikace je mozné zvolit zptisob komunikace a dale i

vhodné komunikac¢ni nastroje.(1)

< Udrzovani Podrobné

é spokojenosti fizeni
o~ =
s *
<
5
2 Monitoring | Informovani
= % podrobné

2 usili

Nizky Vysoky
Zajem

Obrazek 4: Potfeba komunikace (zdroj: K. Bockova)

2.4.4.4. Komunika¢ni nastroje
Piehled komunikac¢nich nastrojii vyuzivanych pii jednani se zainteresovanymi
stranami:

e vztahy s médii

e Pressroom, tiskové zpravy, tiskova konference, monitoring a analyza médii,
exkurze na misto

e komunikace s odbornou vetejnosti

e Prezentacni sada, webova prezentace, odborny seminaf, newsletter, schizky;

e vztahy se Sirokou vefejnosti

e vyzkum postoju Vetejnosti, Verejné Setkani, informacni brozura, den
otevienych dvefi, Sponzoring;

e interni komunikace uvnitt projektu

e Intranet, eXtranet, Setkdni S partnery a dodavateli.(1)
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2.4.5. Faze projektu
»lak jako ma literarni dilo svuj uvod a zaver, ma i projekt™ (Nokes, Kelly, 2007)
svij zacatek, stfed a konec. V projektovém fizeni to znamend piedprojektovou,
projektovou (realiza¢ni) a poprojektovou fazi. Kazda faze je jind, né¢im specifickd a je
piimo zévisla na fazi predchazejici, proto je diilezité nepodcenit ptipravu kazdé faze.

)

2.4.5.1. Predprojektova

V predprojektové fazi je nejprve dilezité stanovit vizi, zdkladni mySlenku a tim dat
moznost zahdjit realizaci projektu. Dale v predprojektové fazi probiha analyzovani
situace a to jak externi, tak i interni. Tyto analyzy se provadéji nej€astéji za pomoci
studie prilezitosti a studie proveditelnosti.

V ptipadech vétsinou jednodussich projekti byva zpracovan pouze jeden
dokument, ktery ale kombinuje ob& nize uvedené studie. Tento dokument se nazyva
ptedprojektova uvaha. (1)

2.4.5.2. Studie prileZitosti

Studie ma zodpovédét otazku: Je spravna doba navrhnout a realizovat zamysleny
projekt? Studie bere v Givahu situaci v organizaci, situaci na trhu, ptedpokladany vyvoj
trhu, firmy apod. Analyza se vice zaméfuje na externi okolnosti, firmou
neovlivnitelné, soucasti vystupu tedy miZze byt a byva provedena SWOT analyza.

Vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat zamysleny projekt, a v
piipad€ doporuceni prvni podrobné;si charakteristika projektu. (1)

2.4.5.3. Studie proveditelnosti

Pokud rozhodnuti na zdkladé doporuceni piedchozi studie je realizace projektu,
mélo by nasledovat provedeni studie proveditelnosti. Studie se zaméfuje na rozbor
moznych cest k dosazeni cile ze soucasné situace, hodnoceni cest z hlediska
potfebnych celkovych nakladi a celkového potiebného casu s piihlédnutim k
disponibilnim zdrojim. Obsahuje také analyzu predpokladanych rizik. Na zéavér

doporucuje nejvyhodnéjsi varianty cesty a uptesiiuje cile a obsah projektu.(1)

2.4.54. Projektova/realizacni faze

S 24

sklada z velkého mnoZstvi aktivit a zdrojii zabezpecujicich jejich pokryti. V této fazi
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dochazi predevSim k sestaveni projektového tymu, planovani jednotlivych kroka
realizace, uspéSného predani projektu a naslednému ukonceni. Tato faze lze

podrobnéji rozdelit na nasledujici tematické celky ¢innosti.(1)

2.4.54.1. Zahajeni
Tato faze pfimo navazuje na piedprojektovou fazi. V zahajovaci fazi se vytvari
dokument (zakladaci listina projektu) specifikujici cile a tcel projektu, personalni

obsazeni, kompetence, ¢asovy ramec, rozpocet a dalsi.

2.4.54.2. Planovani
Vytvoteny projektovy tym, ktery ma k dispozici konkrétni zadani projektu
naplanuje prib¢h celé realizace projektu. Na planovani se podileji vSichni ¢lenové
projekéniho teamu. Plan musi byt vypracovan i pro jednotlivé vrcholy trojimperativu
tzn., Jak dosahnou cile, jak a kdy zabezpecit a Cerpat zdroje. Vysledny plan projektu,

ktery je po svém schvaleni, jakozto vychozi plan, nazyvan baseline.(1)

2.4.54.3. Vlastni realizace (fyzicka realizace projektu)

Zahajeni Vlastni realizace je vhodné doprovodit tzv. kick-off meetingem. Jedna Se
o zvlastni typ setkani dilezitych zainteresovanych stran, kde je (dle konkrétniho
pojeti) napt. zrekapitulovan plan fizeni a harmonogram projektu, jsou navzijem
seznameni zastupci zicastnénych stran a predevS§im je vSem oznameno, ze fyzicka
realizace zaCina.

V pribéhu realizace je tieba projekt Sledovat a porovnavat jeho prubéh s planem.
Na zakladé€ zjisténi odchylek od planu, pfipadné v reakci na zmény nebo nova zjisténi,
je tieba provadét korekeni opatieni, preplanovavat, a v pfipadé€ potieby vytvofit novy,

upraveny zakladni plan projektu. (1)

2.4.54.4. Ukondeni projektu (close-Out)
V této fazi dochazi k fyzickému 1 protokolarnimu pfedani vystupl, podpisu

akceptacnich protokoli, fakturaci apod. (1)

2.4.5.5. Poprojektova faze
Realizace projektu pfindsi fadu novych poznatkli a zkuSenosti, které lze vyuzit v

dalsich projektech. Je tfeba analyzovat cely pribéh projektu, urcit dobré i Spatné
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vysledky podle pfedem stanovenych hodnoticich kritérii. Objevit a popsat rizikova a

problematickad mista, stanovit hodnoceni dodavateld a ¢lent projektovych teamt.
Mnoho projekti je koncipovano tak, Ze se jejich ptinosy dostavi az po urcité dobé -

v takovych piipadech je tfeba napldnovat termin a zpiisob vyhodnoceni pfinosi

projektu az po tomto terminu.(1)

2.5.Logicka ramcova matice

Metoda logické matice byla vyvinuta v USAID koncem Sedesatych let, aby
pomahala v planovani, fizeni a vyhodnoceni rozvojovych ¢innosti. Od té doby byla
piijata jako nastroj planovani a fizeni velkym poctem dalSich agentur. V dnesni dobé
je nezbytnou soucasti vétSiny projektl spojenych s Evropskou unii. Tato matice slouzi
ke specifikaci jednotlivych prvkl a tim i sumarizaci celého projektu. (10)

Metoda logické ramcové matice je kromé ulohy pfi ptipravé projektu ¢i programu
také klicovym prvkem fizeni béhem realizace programu ¢i projektu a téZ jeho
hodnoceni. Predstavuje zdkladnu pro pfipravu pldnu cinnosti a pro vytvoieni
monitorovaciho systému v prubéhu realizace projektu a také ramec pro jeho

hodnoceni.(10)

2.5.1. Vystup a forma matice
Hlavnim vystupem metody logické ramcové matice je logickd matice sama. Ta ma
rozmér Ctyf fadkd a Ctyf sloupcli, v nichz se shrnuje projekt, zaznamenavaji
predpoklady urcujici strategii projektu, a zaznamenava se, jak bude projekt sledovan.
Jednotliva pole maji pfedem dané vyznamy. (10)

Tabulka 2: Logicka ramcova matice (zdroj (10))

Celkovy cil Mc¢ftitka dosazeni Zdroje informaci
specifickych cilt pro hodnoceni
Specifické cile Méfitka dosazeni Zdroje informaci  Pfedpoklady ovliviiujici
celkovych cili pro hodnoceni vazby mezi spec. a
celkovymi cili
Vystupy Metitka dosazeni Zdroje informaci  Predpoklady ovliviiujici
vystuptl pro hodnoceni vazby mezi vystupy a
specifickymi cili
Cinnosti Vstupy - lidské a Casovy ramec Ptedpoklady ovliviiujici

fyzickeé zdroje

aktivit

vazbu Cinnosti a vystupti

Pribézné podminky
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2.5.2. Cteni a navaznost ¢asti LRM
Logicky ramec by mél byt Cten nasledujicim zplisobem (vzestupné ve sméru
Sipek):

Tabulka 3: Logika LRM (Zdroj: (11))

(objektivné ovéfitelné (rizika/predpoklady)
ukazatele)
Celkovy cil _meéfeny ¢im
\edou ke splnéni
Ucel /zamér , Meéreny ¢im > a predpokladajici co

vedou ke splnéni

Vystupy _ , Méfené ¢im > a predpokladajici co

vedou ke splnéni
- - v \ v v
Aktivity > Prostfedky (vstupy) za predpokladu, Ze

. Pfedbézné podminky

Pokud jsou splnény pfedbézné podminky, Ize zahajit
realizaci aktivit projektu

2.6.Stanoveni cili
Zakladnim kamenem kazdého projektu je v zaCatku stanoveni jeho cili. Bez
stanoveni cilu by nebylo mozné nasmérovat Usili zucastnénych pracovniki, vyuZiti
materidlnich zdroji a vysledky hodnotit. VSechny cile 1 dil¢i cile projektu v ramci
projektového managementu by mély byt definovano podle pravidel zndmych souhrnné

jako SMART.(8)

2.6.1. Metoda SMART
SMART je souhrn pravidel, kterd pomahaji pfedev§im v ramci projektového
managementu efektivné definovat ramec ¢i cil projektu a navrhovaného feSeni.
Pravidla SMART Ize ale uplatnit 1 v jinych oblastech, kde je tfeba né€jakym efektivnim
zpusobem definovat cile, jako naptiklad HR a dalsi. Jednotliva pravidla, ktera muse;ji

cile spliovat (1):
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2.6.1.1. S pecific
Navrhované feSeni nebo piilezitost by mély byt presné popsany. Z popisu cile musi

vyplyvat jednoznacnost urceni cile a jeho specifi¢nost. (12)

2.6.1.2. M _easurable
Navrhované feSeni by méelo byt méfitelné. Kazdy projektovy cil by mél obsahovat
budouci hodnoty objektivné ovéfitelnych ukazateld. Tyto hodnoty museji byt

definovany uz na zacatku projektu a slouzi pro kontrolu uspésnosti zvolené¢ho feseni.

2

2.6.1.3. A _ligned

Reseni musi odpovidat potfebam svého piijemce. (12)

2.6.1.4. R ealistic
Reseni musi byt realistické. Pfi Givaze o tomto pravidle je dileZitd otazka: Je

mozné navrhované feSeni vlibec realizovat a dosdhnout pozadovanych vysledka?. (12)

2.6.1.5. T imed
Dalsi charakteristika navrhovaného feSeni je ¢asovy ramec pro uvedeni feSeni v

praxi.(12)

2.6.2. Strom cili
Pro praktické vyuziti cilii v projektu se tvofi jejich strom, kde kazdy druh cile ma
svoje specifika. Vertikdlni logika projektu je vztahem pficina-disledek mezi
aktivitami a cili na rozdilnych trovnich. Kazda uroven by méla vést logicky k trovni,

ktera je o jeden stupen vysSe
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Hlavni cil
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Dilci cile
Projektem chéné zmény
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Vystupy projektu

Projektem ovlivnitelné zmény
A Y

Cinnosti projektu

Jednotlivé ¢innosti

Obrazek 5: Strom cild (Vlastni tvorba; data: (11))

2.7.Cinnosti projektu
Projekty lze Z riznych pohledi rozloZit na Casti (Zakladni Slozky). Typické
rozklady 'projektu na soucasti jsou: Z pohledu strukturalizace praci Work breakdown
structure (WBS), Z pohledu organizace projektu - Organization breakdown
structure(OBS), dale napfiklad z pohledu nékladl na projekt, z pohledu informac¢ni a
dokumentaéni struktury a dalsi. (1) V této praci je podrobnéji rozebran rozklad

projektu podle struktury praci.

2.7.1. Work brakedown structure
WBS je hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé produkty a podprodukty az
na urovenl jednotlivych pracovnich balikli (Cinnosti, tloh), které musi byt v pribéhu
projektu vytvoieny (realizovany). Divodem tvorby WBS je nalezeni a zptehlednéni
vSech ¢innosti potiebnych k dodani vystupt, produktt projektu. Jedna se o stromovou
strukturu, kterd je ptredpokladem toho, ze se nezapomene na nic dilezitého a na druhé

stran¢ pojistkou, Ze se nebudou délat zbyte¢né Cinnosti. (13)
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Projekt

S. vystup S. vystup S. vystup

1 2 3

— ——a  — — ——a
Vystup S. vystup Vystup Vystup S. Vystup Vystup
1.1 2.1 2.2 23 3.1 3.2
-— — ﬁ/\ >
Vystup Vystup Vystup Vystup Vystup
2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.13

Obrazek 6: WBS projektu (Zdroj: (1))

Jedna se o rozde¢leni prace na projektu na jednotlivé Cinnosti nebo baliky ¢innosti.
Postupuje se od hlavniho cile projektu na podrobné&jsi urovné (obvykle 3 - 4 urovné do
hloubky). A je hleddna odpovéd’ na otazku: Jaké Cinnosti jsou potieba pro zajisténi
tohoto vystupu? Vystupem je vyplnéna vzorova tabulka se seznamem ¢innosti, které
jsou ohodnoceny (¢as, naklady, zdroje) zaroven tvoii podklad pro dalsi planovani

projektu. Hloubka rozpadu ¢innosti zavisi na tivaze projektového manazera a méla by

byt provedena do takové hloubky, aby manager ,,vidé€l o jednu troven nize*. (1,13)

2.8.Rizeni ¢asu
Planovani ¢asu v projektu je kli¢ovou soucésti planovani. Samoziejmé neprobiha
oddélené od planovéani ostatnich ¢innosti a oblasti planovani, tvofi vSak podklad a
sjednocujici platformu pro planovani Cerpani zdroji, rozpocetnictvi a nasledné tizeni a
kontrolu. Proces ¢asového planovani v kontextu s ostatnimi prvky miiZze byt zndzornén

nasledujicim zplsobem: (1)
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Obrézek 7: Casové planovani v kontextu projektu (Zdroj: (1))

\ 4

Jak je vySe zndzornéno, planovani Casu neni nezdvislou cCinnosti. Pii tvorbé
casového planu, musi byt soucasn¢ uvazovan cely trojimperativ projektu tedy cil, cas i

zdroje (lidské, financni, atp.) a pfipadné i dalsi parametry.(1)
2.8.1. Tvorba ¢asového planu

2.8.1.1.  Definovani ¢innosti
Prvnim krokem je obvykle definovani Cinnosti urcenych k realizaci, v ndvaznosti
na strukturu projektu. Pfi této aktivité mize dojit i k dalSimu rozpadu jednotlivych
prvka struktury projektu do dalSich trovni, az do stavu, kdy je k dispozici soubor
vSech Cinnosti, které je potieba realizovat k dosazeni ucelu projektu. Tento rozpad
¢innosti se tvori vétSinou za pouziti vySe popsané techniky Work brakedown structure

nebo v ptipad€ jednodussich projektl tvorbou Mind mapy. (1)

2.8.1.2.  Nalezeni logickych vazeb
Dalsim krokem je sefazeni Cinnosti, nebo také nalezeni logickych vazeb mezi
ginnostmi. Cinnosti musi byt realizovany v uréitém pofadi a musi uréitym zptisobem
navazovat, aby bylo mozno stanovit Casovy harmonogram. Vazby mezi ¢innostmi jsou
dany technologickym postupem, know how, nebo nejriiznéjSimi vlivy (termin externi

dodavky) a jejich stanoveni vychazi ze zkusenosti.(1)

2.8.1.3. Zobrazeni vysledkii

Pro zobrazeni ¢asového planu se pouzivaji nejvice tyto techniky:
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e Uzlové definovany sit'ovy graf

Pro znazornéni Cinnosti se pouzivaji ohodnocené uzly ukazujici dobu trvani
¢innosti a spojnice mezi uzly predstavuji zavislosti mezi ¢innostmi. Tento typ
grafu se pouzivd ve vétSiné softwarovych produktii a v soucasné dobé¢ je to

zdaleka nejrozsitenéjsi zptisob znadzornéni (1)
¢ Ganttiv diagram

Pro zobrazeni Cinnosti se vyuziva grafické znazornéni naplanovani jejich
posloupnosti v ¢ase. Toto zobrazeni ma podobu vicenasobného horizontalniho

postupného grafu.

Na horizontalni ose Ganttova diagramu je casové obdobi trvani projektu,
rozdélené do stejné¢ dlouhych casovych jednotek. Na vertikdlni ose jsou pak
jednotlivé ¢innosti na zjisténé pii tvorbé WBS projektu. Na ploSe diagramu jsou
jednotlivé Cinnosti oznafeny pruhy, jejichz leva strana oznacuje planovany
zacatek Cinnosti a prava strana planované ukonceni. Délka pruhu tak oznacuje
predpokladanou délku trvani cinnosti. V rozsifenéjsi podobé pak mohou
diagramy ukazovat také navaznosti ¢innosti, pomoci lomenych Sipek nebo car
vedoucich od zafatku nebo konce jedné Cinnosti k zacatku nebo konci jiné
¢innosti (vztahy start-to-start, start-to-finish finish-to-start nebo finish-to-finish)
viz obrazek. Behem realizace projektu je Casto vyuzivano také svislé linky
oznacujici aktualni datum a zobrazovani miry dokonceni jednotlivych €innosti
pomoci postupného vypliovani obdélniki v diagramu (zleva do prava)
Manipulaci s  Ganttovymi  diagramy  velmi  usnadfiuje  vyuZiti
specializovaného softwaru (Ms Project, OpenProj), ktery navic ¢asto umoznuje

piidava do diagramu dalsi informace (alokované lidské zdroje, naklady, atd).(14)

Leden | nor [

tyden 52 tyden 1 | tiden 2 | tyden 3 | tyden 4 | tiden 5
IEEDEEEE gho[iiziaf1afs]ie]17]18]19 I EE A G EE EE AN EEREERE

Uvodni studie i

. . 100%
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Detailni analyza a navrh
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I
I
i
Pfedani zakaznikovi :
I
1

Ukonceni projektu

Obrazek 8: Ganttlv diagram (Zdroj: Xvasm)
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2.8.2. Dalsi metody rizeni
Pro optimalizaci planovani Casu a jeho fizeni se spolu vyse uvedenymi metodami

pouzivaji zejména:

2.8.2.1. Metoda Kritické cesty
Je jednim z moznych vystupt sitového grafu. Tato metoda zobrazuje soustavu
¢innosti, u kterych piekroceni planovaného casu realizace u kterékoliv z nich znamena
piekroceni celkového casového planu projektu. Pii fizeni projektu je dulezité se
zaméfit na dislednou kontrolu plnéni téchto ukold. Pro minimalizaci rizika zpozdéni
projektu je vyuzivano pfifazeni ¢asovych naraznikd, posilovani nejslabsich clankt

(Teorie omezeni) a dalsi.(1)

2.8.2.2. PERT Metoda
PERT je analytickd metoda ktera zkouma tlohy v projektu, pouziva se pro urceni
Casu, ktery je potifebny pro dokonceni kazdé ulohy, dale pak zjist'uje minimalni ¢as pro
dokonceni celého projektu.
PERT byl priméarné vyvinut k leh¢imu planovani a rozvrhovani velkych projekta.
Na rozdil od CPM pocitd s pravdépodobnosti pro tlohy. Pti jeho pouziti se stanovuji
tii odhady optimisticky, pesimisticky a nejpravdépodobnéjsi. Nasledné se pocita

vazena doba trvani. Metoda PERT je pfesnéjsi, ale je o néco malo slozitéjsi. (15)

2.8.2.3.  Stanoveni milniki projektu
Milniky projektu jsou cinnosti s nulovou dobou trvadni a slouzi k analyze
dosazeného stavu, feSenim piipadnych problémil a zpozdéni. Data milniki jsou volena
vétSinou v souvislosti s planovanym dokoncenim vybranych souhrnnych vystupa.
K datu milniku jsou naptiklad podavany reportni zpravy nebo organizovany meetingy.

(1)

2.9.Rizeni zdroju
Zdroji jsou bud’ lidé (respektive pracovni zdroje takové, kterym lze piidélit
kalendaf, tedy 1 zafizeni jako auta nebo jiné pfistroje.), nebo véci (respektive
materialové zdroje cihly, po¢itace atp.). V Ceském narodnim prostfedi mezi zdroje
nepocitdme materidl, protoze materidl se ¢innostmi projektu spotfebovava, na rozdil

od zdrojt, jejichz vyuzitelnost se Cinnostmi projektu omezuje, ale nespotiebovava.
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Rizeni projektu musi zajistit, aby dostatek lidskych zdrojti mél potiebné technické,
behaviordlni a kontextové kompetence, aby mél adekvatni nastroje a dostatek

materialu, pro vykonani stanovenych ukolii ve stanoveném case. (1)

2.9.1. Planovani zdroju
Planovani zdroji neni mozné odd¢lit od planovani ¢asu, nebo finan¢nich zdrojt.
Proto pii planovani zdroji je jednim z podkladi stvofeny Casovy plan projektu a
v ném obsazené rozd€leni Cinnosti v ¢ase. SoucCasti managementu zdroju je tudiz
optimalizace zpusobu jejich vyuzivani v ramci casového harmonogramu projektu,
zamezit jejich preCerpani, nebo naopak nevytiZzenosti. Pro planovani zdroji se

v nejveétsi mife vyuzivaji metody zaloZené na kapacitnim planovani zdroju. (1)

2.9.1.1. Kapacitni planovani zdroji

Kapacitni planovéani projektu se zameétfuje na procesy potiebné pro realizaci
projektu a to z hlediska zdrojii, prostfednictvim analyzy potfeb. Cilem kapacitniho
planovani je stanovit, jaké pracovni sily, materidly véetn¢ energii, strojii a zafizeni
jsou nutné k provedeni ¢innosti a predpovédét zda budou v prubéhu celého projektu
k dispozici v dostate¢né mifte. V praxi se zdrojova analyza provadi u zdroju, kterych se
v projektu vyskytuje vEtsi pocet, popf. jejich mnoZstvi je limitovano.(1)

Hlavni procesy kapacitniho planovani zahrnuji:

e Urceni potiebnych zdrojii a jejich naroki

Pro kapacitni plénovéani projektu se jako podklad vyuzivaji dokumenty:
soupis ¢innosti nebo ¢asovy plan projektu. Pro uspésné urceni potiebnych zdroji
je také nutné védét, které zdroje jsou potencidlné k dispozici a za jakych
podminek. Vzhledem k tomu, Ze nasazeni zdroji je zavislé na trvani
jednotlivych ¢innosti projektu, tak prakticky kazdé rozhodnuti o dobé¢ trvani
¢innosti se promita do narokli na Zdroje a naopak. Pro Zdrojovou analyzu je
proto potfebné stanovit v ¢asovém planu projektu naroky na jednotlivé druhy
zdroji a stanovit jejich celkové limitni mnoZstvi. Zakladnim néstrojem pro
ohodnocovéani zdrojii v ramci kapacitniho planovani je odborny usudek,

tabulkové normy, kalkulace pracnosti a dalsi.(1)
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e Sestaveni a analyza rozvrhu zdroji projektu

Vystupem kapacitniho planovani je vypocet rozvrhu zdroji podle ¢asového
pléanu projektu a jemu odpovidajici naroky jednotlivych ¢innosti i naroky celého
projektu na zdroje. Vystupy kapacitniho planovani se obvykle ptfevadéji do

podoby: (1)

o Tabulkové formy, zejména jako Ciselnd sumarizace zdroju;
o Grafické formy, Zejména jako histogramy nebo souctové diagram

= Histogramy

Zobrazeny v podobé sloupcovych graf potieb zdrojti, u nichz vodorovna osa
predstavuje c¢as, Zatimco na svislé ose jsou uvedeny jednotky kapacity

jednotlivych planovanych zdrojl; histogramy planovanych zdroja. (1)
= Souctové diagramy

V téchto diagramech kumulativni naroky na zdroje v pribéhu celého

casového obdobi znazoriiuje souctova S-kiivka.(2)

2.9.1.2. Kontrola zdroja
Cerpani nékladii a ostatnich zdrojd, stupefi rozpracovanosti nebo dokonéeni
planovanych projektovych praci je realizovan integrovanou kontrolou postupu praci na
projektu, pficemz je nezbytné splnéni nasledujicich predpokladi:

e Zdroje musi byt pfesné stanoveny Ve fazi planovani projektu.

e Je-li planovana vySe zdrojli vyssi neZ zdroje disponibilni, je nutno hledat
jinou variantu realizace projektu nebo vyrovnanim zdroji. Timto pojmem se
obvykle rozumi postup feseni rozport, vzniklych nahromadénim pozadavkt
na Cerpani daného zdroje v ur€itém €asovém obdobi prostfednictvim jiného
usporadani ¢innosti v Case.(1)

e Zvysi-li se V prubéhu realizace projektii pozadavky na zdroje, jako
kompenzaci musi byt identifikovany ty projektové ¢innosti, kde je mozno

dosahnout uspor.

2.10. Rozpocty projektu
Planovani nakladid a sestaveni rozpoctu projektu je soucéasti faze planovani a

navazuje zejména na Casové planovani projektu a pldnovani zdroji. Rozpocet je
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stézejni Casti projektového planu, zajimaji se o n¢j vSechny zainteresované strany.
Rozpocet je tvoifen na jedné strané Casti obsahujici oCekdavané naklady projektu a
predpokladany zisk a na strané druhé piijmy projektu (vétSinou prostiedky piidélené).
Z uvedeného vyplyva, Ze Rozpocet projektu Ize definovat jako celkovy objem
prostiedkli ptidélenych na projekt. Pro rozpocet projektu je také diilezité zajistit
potiebny cash-flow a tudiz je nutné jak piijmy, tak 1 vydaje projektu planovat disledné

v Case.(16)

2.10.1. Podminky rozpo¢tu
Pfi sestavovani rozpoctu je jesté pied zapocetim kalkulovani piijmi nebo
ocekavanych ndkladl nutné napldnovat rentabilitu, provéfit likviditu a v neposledni
fadé je tfeba zvazit 1 vyrobni kapacitu, tedy zdroje projektu. Zakladni podminky, které
tedy musi pfedchazet procesu sestavovani rozpoctu, jsou:
e postacujici rentabilita
e postacuyjici likvidita

e postacujici vyrobni kapacita(16)

2.10.2. Prijmy projektu
Piijmy projektu mohou byt bud’ ptidélené od vysSiho managementu, nebo
projektem ziskané. Pro jejich zjisténi se pouziva vice druhl vypocti nebo odhadi.
V proménném prostfedi je vyhodné vytvorit tfi varianty ofekavaného stavu a to:

Pesimistickou, Optimistickou a jejich primérem Reélnou variantu ptijmu.(16)

2.10.3. Naklady projektu
V ekonomice jsou néklady vymezeny jako penézné Ocenéna spotieba vyrobnich
faktort. V rdmci planovani nakladl projektu je tedy oceniovan Cas straveny na projektu
a vyuziti lidskych, materialnich ¢i finan¢nich zdroji. Vystupem planovani naklada je

rozpocet nakladl projektu.(1)

2.10.3.1. Metody stanovovani nakladu
V praxi se pouziva mnoho raznych metod, jejich pouziti miize byt zavislé na druhu
projektu, rozhodnuti projektového tymu nebo u velkych projektl pranim investora,
nebo zainteresovanych stran. Nejvice pouzivané metody zjiSténi celkovych naklada.

e Kalkulace
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e Analogické odhadovani
e Expertni odhadovani
e Parametrické odhady

e Uziti softwaru (1)

2.10.3.2. Rezervy
Do rozpoctu ndklada je tfeba promitnout rizika projektu a vytvofit v projektu
rezervy na kryti zvySenych nebo nepiedvidanych vydaji. Vyse rezervy muze byt
stanovena jako procento celkovych vydajii projektu (obvykle se jedna o jednotky

procent) nebo se mohou stanovit rezervy pouze pro nékteré polozky rozpoctu.(1)

2.11. Rizeni a kontrola

wKontrola a rizeni vychazeji z cilu, planii a smluv projektu. Pomoci kontroly je
méren skutecny postup projektu, jeho efektivitu, cerpani zdrojii, porovnava projekt
s jeho smérnym planem a v pripadé potieby cini nutnd ndpravnd opatreni.” (1)
Aktudlni stav je zjiStovan pomoci fyzické kontroly stavu a podéavani zprav od
zodpovédnych ¢lenti tymu. Podavani zprav nicméné dilezitym prvkem v komunikaci
vn¢ projektu a to se zainteresovanymi stranami.

Integrovand kontrola, fizeni a podavani zprav o projektu zahrnuje veskeré
projektové cile a souvisejici kritéria uspésnosti pro piislusné faze projektu i pozadavky

na vSechny zainteresované strany. (1)

2.11.1. Vedeni projektu
Vlastni fizeni projektu je definovano jako posloupnost fidicich pokynt
projektového tymu, kterymi se snazi dosdhnout (prostfednictvim realizace

planovanych cinnosti) cile projektu. Tento systém je zobrazen na nasledujicim

obrazku: (1)
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1 Probihajici ¢innosti
projektu

|
2 Sledovéni a
vyhodnocovani priibéhu
projektu
. 4

(

6 Provadéni fidicich
zasahu

Vs N
3 Podavani zprav o
stavu a pribéhu
projektu

5 Vyhodnoceni odchylek a
rozhodnuti o zasazich

4 porovnani planu se
skuténosti a zjisténi
odchylek

Obrazek 9: Priib&h projektu (Zdroj: (1))

Cinnosti jsou ovlivitlovany nahodnymi vlivy zokoli projektu. Proto &asto
neprobihaji tak, jak bylo planovano.

Pribéh projektu proto musi byt neustdle sledovdn a vyhodnocovan (pole 2).
Projektovy tym si musi zajistit, aby o zjisSténych skute¢nostech dostaval zpravy, které
popisuji stav a prabéh cinnosti projektu, poptipadé provedl vlastni pfezkoumani
situace (pole 3). Projektovy tym porovnanim zjisténé skutecnosti s planem identifikuje
pfipadné odchylky od ptipraveného planu projektu (pole 4) Po vyhodnoceni odchylek
projektovy tym rozhodne, jaka opatfeni je nutné piijmout, aby se skuteCnost opét
piiblizila co nejvice planu (pole 5). Pfijatd rozhodnuti je potteba provést fidicimi
zasahy a ovlivnit tak probihajici ¢innosti projektu (pole 6). Tim, Ze se ovlivni ¢innosti
projektu, zméni se i prub¢h projektu. Provedené zasahy museji byt analyzovany a
rozhodnuto, zda piiznivé ovliviiuji projekt a zda jiné nahodné vlivy nemély neptiznivy
dopad na projekt. Timto se postup fizeni dostava opet do pole 2 a je nutné zajistit
sledovani pribéhu a stavu projektu. (1)

Tento diagram pfedstavuje uzavienou smycku fizeni projektu, kterd zajistuje
neustalé cyklické opakovani celé posloupnosti uvedenych kroki tak, aby byla zajiSténa

neustala kontrola, zda se projekt blizi ke stanovenému cili. (1)
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2.11.2. Kontrola

druhy ¢innosti: Podavani a pfijimani zprav a porovnani planu se zjisténou skutecnosti.

2.11.2.1. Podavani zprav
Podavani zprav o pribéhu jednotlivych ¢innosti projektu byva ¢asto oznaovéano
pojmem reporting. Pro efektivni podavani zprav je potiteba pii zahajovani projektu
piesné stanovit budouci komunikac¢ni plan. (1) Tento plan zohlednuje jednotlivé
ptijemce zprav a pro kazdou skupinu stanovuje jiné specifikace.
Tento plan by mél specifikovat minimalné tyto skutecnosti:
e Tvirce zpravy
e Pfijemce zpravy
e Obsah zpravy
e Forma zpravy
o Casové uréeni

e Zpusob predani zpravy (1)

2.11.2.2. Porovnani planu se skute¢nosti
Vyhodnoceni stavu projektu se provadi v projektu jednotné, podle dohodnuté
metody. Podle situace a povahy se vyuZivaji tyto metody:
e Metoda procentualniho plnéni
e Matoda SSD (structure-status-deviation)
e Metoda fizeni dosazené hodnoty EVM (Earned Value Management)
e Milnikova metoda MTA (Milestone Trend Analysis)

e Rizné specidlni firemni rozpétové metody naviZzené pro specifické prostiedi

V praktické realizaci uskutecnéného projektu je pouzito milnikové metody spolu
s metodou procentudlniho plnéni. (1,17)

e Metoda SSD

Zakladem metody je pfesné¢ urCeny plan projektu. Ke kontrolnimu dni
(milniku) je vyhodnoceno, jaky ma kazda ¢innost stav, tento stav je porovnavan

s planovanym stavem. Porovnani urcuje hodnotu odchylky od planu, ta mize byt
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kladna, nulovéa nebo zédporna. Jednotlivé ¢innosti mohou nabyvat stavii: Cinnost

zacala, probiha nebo skoncila. (1)

e Metoda procentuilniho plnéni

V soucasnosti vyuzivd moznosti softwarovych programti pro fizeni projekti
zobrazit a ménit aktualni hodnotu splnéni tikolu. Zobrazeni hodnoty umoziuje
piredvidat mozné zpozdéni dané Cinnosti. Jeji nevyhodou je nizkd vypovidaci
schopnost, a to zdGvodu problematického urceni spravného procenta

rozpracovanosti pracovnikem. (1)

e Milnikova metoda

Metoda analyzy trendd plnéni milnikl pfedpoklada definovani vétSiho poctu
objektivné ovéfitelnych milnikd (tedy dil¢ich cili) na ¢asové ose. Jednotlivé

¢asti projektu jsou povazovany za splnéné spolu se splnénymi milniky.
K datiim kontrolnich dnil jsou zpracovany rizné repoty:

o Srovnani skutecnosti s planem

o Sumarni piehled plnéni ¢innosti

o Vycet hlavnich problému

o Navrhy opatfeni a konkrétni tkoly

o Dalsi relevantni zkuSenosti [18]

2.12. Rizika a prilezZitosti

Rizeni rizik a piileZitosti je neustaly proces, ktery se odehrava v pritbéhu celého
cyklu projektu, od pocatecniho napadu aZ po jeho ukonceni. Znalosti tykajici se fizeni
rizik a pfilezitosti zkompletované pii ukonceni projektu pak ndsledné vyznamné
ptispivaji k uspéchu budoucich projekti.

Moderni projektové fizeni chépe pod zavedenym pojmem riziko jak negativni
udalosti (ohrozeni), tak udalosti pozitivni (pfilezitosti). V této souvislosti je pouzivan
termin pozitivni riziko. Postupy vyuZivané pro fizeni rizik lze s ispéchem aplikovat i
pro fizeni ptileZitosti. (1)

Riziko mé svoji hodnotu (R), ktera se vypocte jako soucin pravdépodobnosti, ze
riziko nastane (P), a hodnoty pfedpokladané skody (D):

R=P=xD (1)
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Rizeni rizik (Risk Management) zahrnuje néasledujici procesy:

2.12.1. Analyzu rizik,

Analyza rizik projektu se sklada z nasledujicich ¢innosti:

2.12.1.1. Identifikace rizik

Ukolem této &asti je identifikace rizik, kterd mohou ohrozit projekt a jejich
zaznamenani a co nejpiesnéjSi popsani. Neni mozné sestavit vycerpavajici seznam
vSech moznych rizik, kterd hrozi projektu. Je vSak potieba identifikovat vyznamna
nebezpeci, kterd svym dopadem mohou vyrazné ovlivnit Gspéch projektu. V této fazi
se nejcastéji pouzivd metoda brainstormingu nebo seznamu rizik vypracovaného na
zéklad€ zkuSenosti z minulych projekti. (1)

2.12.1.2. Posouzeni rizik

Tato faze se nékdy nazyva ohodnoceni nebo téz kvantifikace rizik. Ukolem této
faze je odhad pravdépodobnosti vyskytu urcitého nebezpe¢i a odhad vysi
ptedpokladané neptiznivého dopadu na projekt - utrpéné financéni skody. Vyuziva se
techniky expertnich odhadi, statistickych ukazateld, nebo rGznych analytickych
metod. Po ur€eni charakteristik rizika vypocitame jeho hodnotu. (1)

2.12.1.3. Reakce na rizika

Pro kazdé posouzené riziko je nutné zvazit vhodny zpiisob reakce. Dulezité je
stanovit si hranici dulezitosti. Tato hranice oddéluje rizika pro projekt nedllezitd a
rizika z&dvazna.

Pro prvni kategorii je nejjednodussi reakci rozhodnuti pasivniho pfijmu rizika —
akceptace. Hranice pro akceptaci rizika vychazi bud’ z firemni strategie fizeni rizik,
nebo pokud firma takovou strategii nema, hodnotu urcuje projektovy tym. (1)

Na vys$si hodnotu rizika je nutnd reakce ptijetim vhodného opatieni, pro sniZeni
hodnoty rizika. Typické opatfeni pouzivand v praxi:

e PojiSténi proti nepiiznivé udalosti (pfeneseni rizika);
e Zmirnéni rizika (snizeni hodnoty rizika) pfijetim opatfeni
e Vylouceni rizika nalezenim jiného feSeni, které rizikovou udalost neobsahuje

e Vytvofeni rezervy (Casové, ndkladové nebo ve velikosti kritického zdroje)

ZalozZni plan B (Contingency plan) pro pfipad, Ze riziko nastane. (1)
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2.12.2. Sledovani rizik
V prabéhu projektu je nutné neustale zjistovat, zda se nezménila hodnota rizika,
zda nevzniklo nové riziko, nebo zda nepominulo nebezpeci, které bylo diive
identifikovano. Daéle je nutné sledovat, zda neni potfeba realizovat n¢jaké opatient,

které je pripraveno jako odezva na riziko a dalsi.(1)

2.12.3. Metody posouzeni rizik
Pro posouzeni rizik je vypracovano mnoho rtiznych metod. Jejich sumarizaci se

zabyva norma ISO 10 006. Pro obecné projekty jsou vyborné pouzitelné nasledujici
metody:

e Metoda RIPAN

e Skorovaci metoda s mapou rizik

e Metoda FRAP

e Technika stromt rizik

e Analyza citlivosti

e Metoda planovani scénait (1)

Vybér nejvhodnéjsi metody zavisi na specifikacich a pozadavcich projektu,
zainteresovanych stran a ivaze projektového tymu. V praktické realizaci projektu je
vyuzito zakladl skorovaci metody s mapou rizik, proto je v nasledujicim textu

popsana vice nez ostatni.

2.12.3.1. Skoérovaci metoda s mapou rizik
Postup posouzeni rizika pomoci této metody se sklada ze tfi nasledujicich kroki:
e Identifikace rizika
e Ohodnoceni rizika
e Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika
Vychodiskem je rozdéleni moznych nebezpeci projektu do Ctyi oblasti rizik a to

technickd oblast projektu, finan¢ni oblast projektu, persondlni oblast projektu,

obchodni oblast projektu.
Identifikace rizika Se zde provadi prostfednictvim rizikovych faktorti (napt. pozdni

dodavka subdodavatele). Pro kazdy rizikovy faktor se ve skérovaci metodé ohodnoti
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jak moznost vyskytu rizikového faktoru, tak jeji dopad prostiednictvim desetibodové
stupnice. (1)

Vysledné Skore Se vypocte jako aritmeticky primér odhada jednotlivych ¢lent.
Ocenéni rizika je predstavovano soucinem skore pravdépodobnosti a skére dopadu.
Vyse ohodnoceni je tedy v rozmezi 1-100. (1)

Na zavér se pak sestavi mapa rizik jako dvojrozmérnd matice ve tvaru bodového
grafu. Metoda doporucuje zpracovat navrhy na snizZeni rizika pro kvadrant kritickych
rizik a také pro kvadrant vyznamnych rizik. Vyhodné je zpracovani navrht pro dalsi

ptipady, kde je zaznamenan potencial sniZeni rizika. (1)

10

Kvadrant Kvadrant
vyznamnych kritickych
5 rizik hodnot rizik
S5
- Kwvadrant Kvadrant
bezvyznamnych | béznych hodnot
rizik rizik
0 10

5
Moznost vyskytu (pravdépodobnost)
Obrazek 10: Klasifikace rizik (Zdroj: (1))

2.13. Regeni problémi
VétsSina prace V priibéhu Zivotniho cyklu projektu se tyka definic pracovnich tkolt
a feSeni problémil. Prevaznd vétSina problémi, které v projektu vznikaji, se tyka
casového vymezeni, ndkladd, rizik nebo vystupl (dodavek) projektu nebo vzajemného
plsobeni mezi témito ctyfmi faktory. Problémy vyskytujici se v projektu mohou byt
rozdéleny do dvou kategorii:
e Specifické, dobte strukturované problémy

e Technicko — organiza¢ni problémy (1)

2.13.1. Specifické, dobre strukturované problémy
V projektech existuje celd fada dobfe specifikovanych problém, které se casto v
projektech opakuyji, takze pro né byly zpracovany ptislusné metody. Z metod, které se

pouzivaji k feSeni tohoto druhu problémi napiiklad: WBS, PERT, SMART, DELPHI

vvvvvv
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2.13.2. Technicko-organizacni problémy
Technicko-organiza¢nim problémem je takovy problém, ktery v sobé obsahuje jak
technické aspekty (materidlni zdroje), tak aspekty prace s lidmi a jejich
organizovanim. Tyto problémy se nahodile vyskytuji v pribéhu celého projektu
(problém rozdé€leni pravomoci mezi liniové a projektové vedouci apod.). Pro tuto
kategoriii problémii byl vytvoren doporuc¢eny obecny zpusob feseni — GPSP - General
Problem Solving Process. Zptsob feSeni shrnut do deseti krokt, které mozné podle

potie potieby upravit:

Identifikace problému:

o Upozornéni na problém a nutnost jeho feSeni
o Rozhodnuti o feSeni problému.

o Sestaveni tymu (pracovni Skupiny, pracovnika) k jeho feSeni.

Definice problému

Podstata problému, projevy

(@]

o Pozadavky na feseni, termin
o Zainteresované strany na feSeni

Predpokladana pracnost

o

Pomtcky (néstroje, programy) pii feSeni

o

Analyza soucasného stavu:

Objektivni obraz soucasného stavu.

o

Ziskani pottebnych informaci.

o

o Zaznamendni relevantnich udajii o problému.

Detailni popis problému.

o

. Hledani a uréeni mozZnych pricin:
o Stanoveni pfi€in problému

o Analyza typu pfic¢ina-disledek.

Definice pozadovaného cilového stavu:

o Vymezeni pozadovaného stavu.

o  Zjisténi omezujicich podminek vztahujicich se k cilovému feseni.
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o Zjisténi pozadavkl a omezeni na feSeni od zainteresovanych stran.

Navrh reSeni problému:

o Zpracovani moznych variant feseni problému.

Vybér optimalniho FeSeni:
o Stanoveni kritérii a metody pro vybér optimalniho feseni.
o Vybér optimalniho feseni.

Provéreni navrhovaného reSeni:

o Test ptijatelnosti feseni i z hlediska realnosti feSeni, nakladt a Casu.
o Konzultace se zainteresovanymi stranami.
o Posouzeni nezavislym specialistou.

o Pfipadné korekce vybraného feSeni.

Realizace prijatého FeSeni:
o Rozdé¢leni tkold.
o Urceni postupu pro vyhodnoceni tspésnosti feseni.

o V ptipad¢€ nutnosti navrzeni projektu na realizaci fesSeni.

Kontrola a vyhodnoceni dosaZeného stavu:

o Vyhodnoceni dosazeni poZadovaného stavu resp. pribéhu procesu.
o Vyhodnoceni vlastniho postupu feSeni problému.
o Korekce zjisténych odchylek.

o Doporuceni a pfijeti relevantnich opatieni pro budouci obdobi.

Schopnost efektivné a rychle fesit problémy, které¢ vznikaji v pritbéhu projektu je
mozno povazovat za jeden z klicovych faktorG uspéSnosti projektovych tymil a
projektovych manazerd. Pokud tento faktor neni dobfe zvladnut, vyrazné se tim
snizuje produktivita projektového tymu a ohrozuje to prabeh a uspéch celého projektu.
Tym si musi dat pozor, aby neproduktivni feSeni problému nezpiisobovalo neiimérnou

spotiebu pracovniho ¢asu. (1)
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3. Analyticka ¢ast - predprojektova faze
3.1.Vize projektu
Zrealizovat lokalni kolo celoevropské soutéze EBEC na VUT v Brné se zapojenim
externich partnerti. Soutéz by se méla konat na vice fakultach v pribéhu vice dnti. Pro

cely projekt je nutno dodrzet ¢asovy ramec a zaroven zajistit jeho ekonomickou

efektivitu.

3.2.Predprojektova uvaha
Pro zvoleny projekt z diivodu jeho rozsahu a také Gspory €asu bylo upfednostnéno
vypracovani ptredprojektové uvahy, jako hlavni koncepce piedprojektové faze pred
vypracovanim dvou rozdilnych dokumentt a to studie ptilezitosti a proveditelnosti. Ve
vypracovaném dokumentu byla pouzita koncepce analyzy zainteresovanych stran a
také predchoziho ro¢niku projektu a ze zjiSténych vysledki sestavena SWOT analyza

odhalujici mozné ptilezitosti projektu a také jeho slabiny.
3.2.1. Analyza predchoziho ro¢niku

3.2.1.1. Koncept soutéze

European BEST Engineerig Competition (EBEC) je celoevropska inzenyrska
soutéz pofadana studentskou organizaci BEST, ktera pfitahuje nejlepsi studenty
techniky po celé Evropé. Misi EBECu je propojit studenty se zastupci spolecnosti a
nevladnich organizaci a rozvijet tak jejich technické schopnosti, soft skills a rozsifovat
obzory diky praci v tymu. EBEC je klicovym projektem BESTu.

Systém celoevropské soutéze je rozdelen na 3 zékladni urovné. Vice nez 5000
studenti vstupuje do soutéZe v prvni Urovni na svych univerzitich, kde ve
ctyt€lennych tymech soupeti proti svym kolegiim. Vitézové obou kategorii z né€kolika
univerzit se utkaji v regiondlnich respektive narodnich kolech. Ta tvofi druhou troven,
které se zucastni na 600 studenti. Do findle obou kategorii European BEST
Engineering Competition z Brnénské soutéze postupuje vzdy nejlepsi tym v dané
kategorii.

Soutéz probiha ve dvou kategoriich:
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e Team Design

Kategorie Team Design spo¢iva v feSeni zadané¢ho problému formou
sestrojeni funk¢niho zafizeni na zékladé¢ zaddni a v daném casovém limitu.
Utastnici poté odborné poroté prezentuji kli¢ové principy a postupy pii feseni a
demonstruji, Ze sestrojené zafizeni plni pozadované funkce. Zadani, materidl a

nastroje jsou soutézicim zptistupnény v den soutéze.
e Case Study

Kategorie Case Study je zaméfena pifedevSim na analytické mysSleni,
ziskdvani a hodnoceni informaci. Vystupem tak neni Zzadné zafizeni, nybrz
hypotetické feSeni skutecného problému z oblasti techniky ¢i managementu.

Tato feseni poté soutézici prezentuji odborné poroté.

3.2.1.2.  Detaily soutéze

Soutéz se konala na Fakulté Elektrotechniky VUT Brno v integrovaném objektu
Kolejni.

Kategorie Case Study se zabyvala ptipadovou studii s tématem ,,Phase Change
Material” (PCM). Hlavnim tkolem bylo vytvofit kompletni marketingovou strategii
aplikace i prodeje vyrobku na zaklad¢ technickych aspektii PCM materiali.

SoutéZni disciplina Team Design méla provefit 1 praktické zkuSenosti soutéZicich.
Ukolem ugastnikéi bylo naprogramovat a sestrojit model automaticky pojizdného
jetabu, ktery v co nejkratSim Case pomoci elektromagnetu pfenese materidl z mista A
do mista B. K vyrob¢ jefabu bylo pouzito stavebnic MERKUR a dodanych soucastek.
O vitézich obou kategorii rozhodla odborné porota tvofend zastupci univerizy.

SoutéZe se mohli zucastnit studenti bakalafského a magisterského studia na VUT v
Brné. Z pivodné 29 tymi proslo kvalifikaénim kolem 7 tyma, které se v prvnim
soutéznim dni, UCastnili kategorie Case Study. Pro kategorii Team Design bylo

stejnym zptisobem vybrano 6 tymd.
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3.2.1.3.

Statisticka data soutéze

o PrihlaSeni ucastnici, Webové statistiky

Tabulka 4: Statistiky pfedchoziho ro¢niku (Zdroj: (19))

Statistika pfihlasenych ucastnika

Statistika internetovych stranek

Celkem 112 ptihlaSenych adresa www.competition.cz
Case Study Team Design Pocet navsteév 2140
Fakulta  Pocet Fakulta Pocet Unikatni uzivatelé 1013
FSI 10 FEKT 45 Nejvice navstév 17.3.2010 - 198
FIT 9 FSI 18 Page view 3,89
FEKT 6 FIT 16
FCH 3 FCH 1
FP 2 FP 1
FAST 1
e Partnefi, medialni podpora
Tabulka 5: Partnefi soutéze (Zdroj: (19))
Partnefti Medialni podpora
FEKT VUT Brno Brnénsky denik

Ustav automatizace a méfici techniky FEKT
Ustav automatizace a informatiky FSI
MERKUR Toys s.r.o.

ABB

AirLive

Redbull

Ceska televize — tyden v regionech

TV Nova

Rédio Kiss

Udalosti VUT v Brne

Propagacni video na www.youtube.com

3.2.14.

Hodnoceni minulého ro¢niku

Predchozi ro¢nik vytvotil dobré jméno soutéZi a tim umoziuje dalsi rozvoj pro

ro¢nik 2011. Ze statistik vyplyva, Ze soutéz Case Study je méné oblibend, tudiz pii

velkém rozSifeni

by mohl nastat problém

se soutézicimi. Webova adresa

www.competition.cz je jisté vybornou doménou i pro nadchéazejici ro¢nik. Podle

vypisu zucastnénych partnerti je ziejmé, Ze byla navazdna spoluprace s komercni

sférou, médii ale také s univerzitou.
3.2.1.5.

e Rozvoj spoluprace s firmami.

e Vytvoteni vice kol pro vice fakult.

e Piijeti vice studentl
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e Zlepseni image BESTu a propagace dobrého jména.

3.2.2. Analyza hlavnich zainteresovanych stran a jejich zajmu
Vybér hlavnich zainteresovanych stran bylo rozhodujici jejich zapojeni a dtlezitost

v projektu.
3.2.2.1. BEST Brno

3.2.2.1.1. Charakteristika subjektu

BEST Brno je lokalni skupinou mezinarodni organizace Board of European
Students of Technology. Tato mezinarodni studentskd je organizace neziskova,
nepoliticka a dobrovolnickd, ptisobici ve 30 zemich pomoci 91 lokalnich skupin. Od
roku 1989 BEST zajistuje komunikaci, kooperaci a vyménné pobyty pro studenty
techniky z celé Evropy.

BEST Brno ptisobi na Vysokém uceni technickém v Brné. Pasobeni a jeho ¢innost
zadtituje prorektor pro vzdélavani doc. RNDr. Miloslav Svec, CSc. Od roku 2005
umoziiuje BEST Brno svou c¢innosti studentim VUT vyuzivat vSech sluzeb, které
organizace po celé Evropé nabizi, a aktivné tak pfispiva k jejich rozvoji. Jednd se o
skupinu mladych lidi s proaktivnim pfistupem k Zivotu, pozitivnim vztahem k
technice, touzicich po novych védomostech a vyzvach, vyhledavajicich ptileZitosti pro
zdokonalovani a zdbavu ve vSem, co délaji.

Reporting a komunikaci probihd s vedenim (Board), z divodu vysokého zajmu na
projektu a také vysokého koeficientu vlastnictvi projektu komunikace bude probihat

podrobné formou podrobného fizeni.

3.2.2.1.2. Diivody zajmu

BEST Brno je hlavni zainteresovana strana a to z nékolika divodu:

e Poslani

Poslanim BESTu je poskytovat dopliikové vzdélani studentim a inZenyrska
soutéz je jednim dilezitych z pilith.
e Dobré jméno organizace

Pro kazdou seriozni organizaci je pro uspé$né navazovani spoluprace nutné

mit jméno, které je spojeno s kvalitni, spolehlivé a dobfe odvedenou praci. Pro
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BEST Brno je dilezit¢ vykazovat dobré vysledky zejména smérem k t€émto

subjektim.
e Vysoké Uceni Technické Brno

VUT Brno je zfizovatelem a podpilircem existence BESTu Brno. Pozitivni

vysledky jsou dulezité zejména pro rozvoj spoluprace na dalSich projektech.
e Firemni partnefi

Pro navazani nové a udrzeni dlouhodobé spoluprice je nutné spolehlivé

plnéni dohodnutych sluzeb a také reference z jiz probehlych uspésnych projektu.
e Studenti

Uspéch projektu ovliviiuje vnimani arovné organizace jako celku a piimo tim
pusobi na pocty ptihldSenych Ucastnikli a pozdéji také na pocet a kvalitu novych
¢lend.
¢ Ekonomicky zisk z projektu

V prubéhu roku je pro studenty organizovano mnoho skolicich a rozvojovych
aktivit, které¢ jsou vétSinou bezplatné a tudiz hrazené z rozpoctu organizace.
Proto piesto, Ze BEST Brno je neziskova organizace, potiebuje k plnéni svého
ucelu finanéni prostiedky a tudiz je velmi zainteresovana v ekonomickém

vysledku této potenciondln€ vynosné akce.

3.2.2.1.3. Zapojeni, spoluprace
projektu bude vyuZito, jak financ¢nich zdroji (z divodu zajiSténi potfebného cash-

flow) tak 1 materidlnich a v neposledni fad¢ lidskych zdroji.

3.2.2.14. Mozna rizika
Zde se objevuje vice druhti moznych rizik vychdzejicich z bodii zapojeni do
projektu. Jsou to:

e Nedostatek lidskych zdroji

V riznych fazich projektu bude potieba jiny pocet 1 jiné charakteristiky
zucastnénych osob. Toto riziko pfetizeni lidskych zdroji je vétsi v neziskové a

dobrovolné organizaci nez v bézné komeréni firmé. Tento rozdil vznika
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z diivodu vEétsi angazovanosti zacastnénych osob v mimo projektové ¢innosti a
tim 1 vyskytu nepfedvidatelnych skutecnosti obtizné zohlednitelnych pfi

planovani zdroja.
e Nedostatek motivace

Obecné v neziskovych a dobrovolnickych organizacich je nepouzitelna velka
¢ast motivacnich nastrojii obecné¢ znamych a pouzivanych v komercéni praxi.
Tato skutecnost miize vést mnoha problémim, jako je nedodrZzovani termina

nebo slabsi kvalita
¢ Nedostatek materialnich zdroji

Toto riziko je spojeno s technickym zabezpecenim projektu a projevuje se

nejvice v dobe samotné realizace projektu.
3.2.2.2.  Firemni partneri

3.2.2.2.1. Charakteristika subjektu

Firemni partnefi jsou komer¢ni spolecnosti, které se za Uplatu maji zajem
zviditelnit pied studenty, nebo VUT Brno. Nejcastéji se jedna se o stiedni az velké
firmy pohybujici se v segmentu zaméfeném na elektrotechniku, energetiku, strojni
pramysl a také na informac¢ni technologie.

Ve fazi pred vlastni realizaci projektu probihd komunikace s marketingovym
oddélenim spolec¢nosti. Po navdzani spoluprace pro velkou vytiZenost marketingovych
oddéleni a také pro nizkou potfebu podrobnych informaci je komunikace

minimalizovéana na nejdulezitéjsi informace.

3.2.2.2.2. Diivody zajmu
Pro kazdou spolecnost je dulezité hledani novych potenciondlnich zaméstnanct.
Partnerstvi v soutézi dava spolecnostem moznost vlastni propagace pred studenty.
ProtoZe ucast v soutézi je aktivita nad ramec standardnich Skolnich povinnosti a
soutéZici museji projit ptipravnym testem, jsou Usp&€$né teamy pro firmy potencionalni
skupina novych zaméstnanct. V neposledni fadé mohou v pfipadé¢ zajmu stanovit
vlastni zadani soutéZniho Ukolu a poté sledovat chovani studentl pfi feSeni realnych

problémd.
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3.2.2.2.3. Zapojeni - spoluprace
Hlavni zapojeni firemnich partnerti je z diivodu ekonomické rentability projektu.
Pro kazdou nabidku poskytovanych sluzeb je stanovena jeji cena. Dale se spolec¢nosti
mohou podilet na tvorbé zadani soutézniho ukolu, poptipadé na vyhodnoceni soutéze

formou ucasti v porot¢.

3.2.2.24. Mozna rizika
Zde je nejveétsim rizikem pro projekt nejistota nalezeni partneri pro vsechny
planované fakultni kola a tudiZz nejistota pii tvorbé rozpoctu a marketingovych
podplirnych materiald. DalSim faktorem ohrozujicim projekt je nedodrzeni

planovanych termint z diivodu schvalovani rozpoctu a pravni podoby smluv.
3.2.2.3. VUT Brno

3.2.2.3.1. Charakteristika subjektu

Vysokeé uceni technické je predni ¢eska univerzita zaméfena na vzdélavani v celém
spektru technickych véd, managementu, ekonomie a vytvarnych uménich. VUT je
nejstarsi brnénskou a potazmo moravskou univerzitou, neddvno oslavilo 110 let od
zalozeni. V soudasnosti je tvofeno osmi fakultami a Ustavem soudniho inZenyrstvi.
Celkovy pocet studentti prevySuje 22000. (20)

Na vybranych zucastnénych fakultach je dilezité informovat vedeni a zucastnéné
osoby o prubehu projektu, poptipadé o problémech tykajicich se pole jejich plisobnosti

a zapojenti.

3.2.2.3.2. Diivody zajmu
Pro uspéSnou vysokou Skolu je dulezité kvalita a uplatnéni jejich budoucich
absolvent. Proto jsou projekty poskytujici studentim moznost zlepSit svoje
schopnosti nebo nalézt budouci uplatnéni pro univerzitu piinosné. Projekt také

nepiindsi univerzité zadné dodatecné ndklady na organizaci.

3.2.2.3.3. Zapojeni, spoluprace
Spoluprace s VUT Brno je velmi dilezitd a pfinosnd pro projekt. Zapojeni

univerzity se déli na dva druhy podpory:
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e Materialni

VUT Brno po domluvé poskytuje bezplatn¢€ prostory pro konani soutéze na
ruznych fakultach a také castecné pripadné materidlni a komunikacéni

zabezpeceni (mé&fici technika, internetové pfipojeni) pro soutézici tymy
e Personalni

Personédlni podporu zahrnuje ptitomnost vedeni fakult na slavnostnim

otevieni a také ui¢ast v odborné porot¢.

3.2.2.34. Mozna rizika
Hlavnim rizikem ohrozujicim projekt je nemoznost vyuziti materialni podpory
(prostory 1 technika) zdivodu naptiklad obsazenosti terminu, nebo Spatné

komunikace.
3.2.2.4. Uckastnici

Charakteristika subjektu
Cilovou skupinou jsou studenti ¢tvrtych a patych roc¢nikli. Pro jejich znalosti a
zkuSenosti, ale také z divodu vétsi atraktivnosti pro firmy. Nicméné soutéz je urcena
pro vSechny studenty VUT Brno, takze pokud piihlaSeni ucastnici budou z nizSich

ro¢niki, ale uspésné postoupi pies predkolo, budou samoziejmeé ptijeti.

3.2.2.5. Divody zajmu
Pro studenty je soutéz zajimava z nasledujicich divodi:

e ZlepsSeni dovednosti

Ucastnici si v pribéhu soutéZe mohou vyzkousSet a zlepsit svoje praktické a

teoretické schopnosti nebo management, praci v tymu a prezenta¢ni dovednosti.
e Kontakt s firmami

Ucastnici soutéZe ptijdou do kontaktu s HR manaZery z firem potencionalné
poptavajicich budouci zaméstnance. Ucastnik pii soutézi také zaroven ukazuje
svoje praktické schopnosti feSeni probléml a aktivitu délat véci nad ramec

danych povinnosti.
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e Vécné ceny

Postupujici tymy se zuacastni vicedenniho stfedoevropského findle. Pro

uspésné tymy budou zajisténa, mino jiné specialni stipendia.

3.2.2.5.1. Zapojeni, spoluprace
Ucast v soutéZi a prace na zadaném problému. V kazdé soutézni discipling soutézi
6 tyml po 4 lidech. Celkovy pocet bude uren po ukonceni navazovani spoluprace

s firmami.

3.2.2.5.2. MoZna rizika
Nejvetsim rizikem je nizky zdjem studentii z ditvodu Spatné propagace, zvoleni

Spatného data, nebo z jinych davodu.

3.2.3. SWOT analyza

Tabulka 6: SWOT analyza projektu (Zdroj: vlastni tvorba)

e Kbvalita a schopnosti lidskych e Dobrovolnické organizace - motivace

zdroji VytiZeni ¢lend jinymi vécmi

e Nasazeni ZkuSenosti ¢lenu

e Dobré vztahy s univerzitou Malé vyjednavaci sila
e Uspésny predchozi rocnik
¢ Internetova doména

e Podpora mezinarodni org.

Prilezitosti Hrozby
e Poptavka po dobrych absolventech e Ekonomicka situace firem
ze strany firem e Nezdjem firem o ucast v projektu
e Rozvoj projektu e Ztrata podpory univerzity
e Rozmanitost zamé&feni e Nezijem studentil
jednotlivych fakult

e Podpora univerzity
e Moznost grantového financovani

e Modifikace soutéze
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3.2.4. Vysledek, specifikace
Po zhodnoceni souhrnnych vystupt SWOT analyzy se jako nejrozumnéjsi jevi
vyuzit strategii rozvoje silnych stranek a s jejich pomoci dosahnout maximalniho
vyuziti nabizenych ptilezitosti. Ramcovy navrh projektu tedy stanovuje predbézné cile
a to jsou:
e Vyuziti vlastnich zdroji v co nejvétsi mite
e Rozsiteni projektu na vice fakult

e Zachovani ekonomické rentability

e Profesionalni provedeni

4. Prakticka Cast - projektova a poprojektova faze
4.1.Zahajeni

4.1.1. Urdceni specifikaci projektu vedenim
Protoze hlavni zainteresovanou stranou a zaroven vlastnikem projektu je
studentska organizace BEST Brno, je nutné stanovit hlavni cile, casovy ramec a dalsi
esencidlni véci v sou€innosti s vedenim organizace. Za organizaci jednd rada a za

projekt projektovy manager.

4.1.1.1. Podoba projektu
Vystupem projektu bude Inzenyrska soutéz na VUT v Brné podle standardl
celoevropskeé soutéze EBEC. SoutéZ budou soutézit ve dvou disciplinach ve fakultnich
kolech organizovanych v souc¢innosti s firemnimi partnery o postup do findle na
Fakulté¢ Podnikatelské organizovaného cist¢ skupinou BEST Brno. SoutéZ bude

ekonomicky vydélecna a organizovana vlastnimi ¢leny.

4.1.1.2. Stanoveni hlavnich cili projektu
Hlavnim cilem projektu je uskute€néni ekonomicky rentabilni InZenyrské soutéze
pro studenty VUT Brno ve spolupréci s firemnimi partnery.
Dil¢i cile projektu vychdzeji z provedené SWOT analyzy a zvolené strategie. Cile
museji byt tvofeny podle metody SMART také z divodu pozdéjsi ovetitelnosti jejich
splnéni. Pro tento projekt jsou stanoveny spole¢nou shodou tyto souhrnné cile:

e Dosazeni rentability vloZzenych finan¢nich prostiedkt min 200%.
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e Konani postupovych soutézi na tfech fakultach a oddélené finédle soutéze

e Rozsifeni poctu hlavnich firemnich partnerti na minimalné tfi.

e ZvySeni poctu ptihlasenych o 50% oproti min. rocniku.

e Kladné hodnoceni organizace soutéze. V zavérecném dotazniku uvedena
spokojenost nejméné 80% od hlavnich zucastnénych zainteresovanych stran

- firem, i¢astnikll soutéze a organizatora.

4.1.1.3.  Predbézny zpusob financovani projektu
Rozbor predpokladaného cash flow projektu poukazuje na jisty casovy nesoulad
nutnych investici (pocatecni investice, PR) a pfijmy projektu (platby partnerti). Pro
dodrzeni vyse stanoveného cile rentability vlozenych finan¢nich prosttedki je zaveden
systém postupného navySovani maximalniho limitu cerpani finanénich prostredki
v zévislosti na poctu firemnich partnert.

Graf 1: Vyvoj rozpoctu (Zdroj: vlastni tvorba)

150 000
100 000
o 50000 Max. vydaje
™
0 PFijem

Pocet hlavnich partnert

4.1.1.4. Casovy ramec projektu
Datum konani vysledné ¢asti projektu (soutéze) je stanoveno pevné s ohledem na
ro¢ni Casovy plan vedeni organizace a také na harmonogram vyuziti univerzitnich
prostor a moznosti jejich pouZiti. Konecné uzavieni projektu je o¢ekavano jeden mésic

po ukonceni soutéze.

4.1.1.5. Vyuzitelné lidské zdroje
Pro projekt budou primarné vyuziti ¢lenové BESTu Brno, v pfipadé¢ nedostatku

pozadani Clenové sousednich skupin. Clenska zékladna ma 20 aktivnich ¢lent. Pro
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kalkulaci vyuzitelného Casového fondu museji byt vzata v potaz specifika prace ve

studentské organizaci (viz. nize).

4.1.1.6. Reporting
Pro podavani obsahlejsich zprav v pribéhu projektu jsou stanoveny tyto o¢ekavané
milniky:
e Ukonceni planovani
e Dokonceni materialli, zahdjeni fundraising

e Ukonceni fundraisingu, pfiprava na realizaci vlastni soutéze

4.1.2. Stanoveni organizacni struktury
Analyza dostupnych zdrojii na jedné stran€ a na stran¢ druhé analyza projektu a
zni vyplivajici pozice, které potfebuji byt bezpodminecné obsazeny, ukazala jako
nejvhodnéjsi volbu organiza¢ni strukturu maticovou s postupnym doplnénim
potfebnych pozic. Tyto pozice se tykaji jednotlivych fakultnich kol a budou otvirany
v zavislosti na poctu hlavnich partnerii. Dalsi zvlaStnosti oproti klasické maticové
struktufe je funkce spoluorganizatora. Tato funkce je vytvofena z divodu

minimalizace rizika ¢asového pretizeni vedouciho projektu.

Zastupce
Vedouciho
v v v v v
PR FR HR Technic TT
Vedouci Vedouci Vedouci 17 Vedouci
Fakultal | _ _._ S S e e 3
Spravce i i i i i
e e e e e
Fakulta ! ! ! ! !
M I o N R L L L TERr PR PP PP P .-
i i i i i
Fakulta | _ _ e A e e g
T i i i i i
i i i i i
Fakulta | _ _ ' _ _._._._. IR PENEUTENIURY DRI )
v 1 1 1 1 1

Obrazek 11: Organizacni struktura (Zdroj: vlastni tvorba)
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Vyuziti maticové struktury umoziiuje pokryti kazdé dilezité c¢innosti dvéma
zodpovédnymi pracovniky s poloviéni naro¢nosti na lidské zdroje nez by bylo

vyzadovano v ptipadé pouziti linearni organizaéni struktury.

4.1.3. Vytvoreni projektového tymu
Jako zdkladni jadro projektového tymu jsou brany pozice znazornéné
v predchozim obrazku tmavé modrou barvou. Tito lidé se krom svych tkoll v projektu
ucastni tvodniho planovani. Projektovy tym doplni pozdé¢ji vedouci jednotlivych

fakultnich kol.

4.1.3.1. Popis kompetenci a ukoli jednotlivych ¢lent

¢ Vedouci projektu

Vedouci projektu nebo také hlavni projektovy manager zodpovida za
realizaci projektu a splnéni nastavenych cili. Jeho tkolem je nejenom planovat,
koordinovat, rozdavat ptikazy a kontrolovat jejich plnéni ale také motivovat a
vést ¢leny celého realizaéniho tymu. Ucastni se viech dilezitych meetingli a
také je vede. Ucastni se setkani s firmami, univerzitou, je osobou uréenou pro

poskytovani informaci médiim ale také podava smluvené reportni zpravy vedeni.
e Zastupce vedouciho

Funkce spoluorganizatora je vytvotena z diivodu pievedeni ¢asti jednodussi,
ale presto cCasov€é narocnéj$i prace od hlavniho organizatora. Pozice
spoluorganizatora vyzaduje naprosty piehled ve vSech Ccastech projektu,
schopnost zastoupit vedouciho projektu v dobé jeho neptitomnosti, rozhodovat
otazky mensiho rozsahu a také tvofit druhy pohled pfi vymysleni feSeni

problémd.
e Marketingovy vedouci

Vedouci PR (public relations) fidi vlastni marketingovy tym a spolu s nim je
zodpovédny za navrhnuti kompletniho konceptu propagace projektu. Koncept
propagace je zpracovan s ohledem na minimalné dvé cilové skupiny — firmy a
studenty. Dale PR tym tvofi podporu pro tvorbu vSech propagacnich a
informacnich materialti soutéZe. Zabyva se také komunikaci s médii a tvofi

zavérecné zpravy pro zucastnéné partnery, univerzitu a také tisk.
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e Finanéni vedouci

FR (fund rising) Vedouci se podili velkou ¢asti na tvorbé rozpoctu projektu a
spolu se svym tymem vymysli a predkladd navrh na financni ocenéni
jednotlivych sluzeb firmam a ostatnim partnerim. Hlavni naplii prace FR tymu
je uspésné nabidnuti a uzavieni spoluprace na zvolené fakulte, sepsani smluv a
nasledna komunikace. FR tym se spolu s marketingovym tymem podileji na

tvorbé zavérecnych dokumentd.
e Vedouci Fizeni lidskych zdroju

Hlavnim ukolem HR (human resources) Vedouciho je zajisténi dostatecného
poctu ucastnikli. Tento tikol mé dva rizné pod ukoly. HR Vedouci zajistuje
dostate¢ny zajem a motivaci ze strany organizatoru, pro splnéni tohoto ukolu
musi pracovat na poli internitho naboru v organizaci BEST Brno, poptipadé
oslovit spratelené organizace. DalSim neméné dilezitym ukolem je zajistit a
koordinovat vybér ucastnikli z fad studentt, pro splnéni tohoto ukolu koordinuje

svoje usili s PR vedoucim i jednotlivymi zastupci fakult.
e Technicky Vedouci

Technicky vedouci sestavuje tym, ktery si déli mezi své Cleny tyto hlavni
ukoly:
o Zajisténi logistiky
= Montdz, demontaz a zajiSténi transportu vybaveni a materialu.

o Stravovani

Zajisténi obcerstveni pro ucastniky, stravovani pro firmy, zavéreny raut a

vedirek.
o Ostatni
e Vedouci soutéznich ukolu

Vedouci se svym tymem pracuje na vypracovani a optimalizaci zadani
jednotlivych soutéznich ukolii ve spolupraci s pozadavky firemnich partneri a
s pozadavky univerzity. Déle tento tym vytvaii systém na hromadné testovani a

vybér piihlasenych ticastniki.
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e Fakultni spravce

Fakultni spravce je zodpovédny za synchronizaci a uskute¢néni vSech
¢innosti tykajicich se realizace projektu na své fakulté. V pribéhu projektu jsou

integrujicim prvkem jednotlivych ¢innosti pro kazdou fakultu.

4.1.4. LRM Matice
Matice logického ramce projektu zohlediuje skutecnosti zjisténé pii predchozich
analyzach a pozadavky vedeni. V matici je definovan cil, jeho podcile a jednotlivé

souhrnné aktivity projektu, které museji byt splnény pro realizaci cile hlavniho. Déle

uvadi nutné zdroje a indikéatory pro méfeni ispéchu a postupu praci projektu.

Tabulka 7: Logicky ramec projektu (Zdroj: vlastni tvorba na zakladé (11))

Hlavni cil

Ov¢titelné indikatory

Zdroje ovéteni

e Uskutecnéni ¢ Narust poctu dnti e Vysledna
uspesné vicedenni soutéze zprava .
ekonomicky « Rentabilita ziskovost e Statistiky Projekt:
rentabilni projektu soutéze Inzenyrska
InZenyrské soutéze e Pocet firemnich e Celkovy soutéz BEST
pro studenty VUT partnerd rozpocet Brno
Brno ve spolupréaci e Vysledky
s firemnimi dotaznikt
partnery.

Ugel/cil projektu Ove¢titelné indikatory  Zdroje ovéfeni  Predpoklady/rizika

¢ Ekonomicka e Dosazeni rentability e Dokumentace e Z3jem firem o
uspésnost souteéze vlozenych finan¢nich = projektu nabizené sluzby

e Navazani prostfedklt min e Vysledna e Z4jem studentli o
spolupréce 200%. zprava ucast v soutézi
s firemnimi ¢ Rozsifeni poctu o Statistiky e Povoleni/zajem
partnery hlavnich firemnich soutéze ze strany VUT

e Zapojeni vice partnerti na e Celkovy e Zajisténi
studentil minimalné tfi rozpocet kvalitnich suzeb

¢ Spokojenost e Zvyseni poctu e Vysledky pro vSechny
zainteresovanych ptihlasenych o 50% dotaznikt zainteresované
stran. oproti min. ro¢niku. strany

e MoZnost Ucasti e 80% kladné e Dostatek
studenttl z vice hodnoceni lidskych zdroji

rozdilnych oborti
studia

e Vytvotfeni moznosti
pro jednodussi
budouci uplatnéni
studentli

organizace soutéze.
e Konani soutézi na
tfech fakultach a
oddélené finale.
e Komunikace s
firmami.
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Vystupy projektu Ové¢ritelné indikat.  Zdroje ovéreni Predpoklady/rizika

e Vytvofen vysoce ¢ Obsazeni vSech e Databaze e Realizace projektu
motivovany funkci vybranymi spolecnosti v pozadované
projektovy tym lidmi e Reporty FR kvalité a

e Rozsifena databaze e Do databaze e Dokumentace v pozadovaném
spole¢nosti pridano min 20 projektu Case

¢ Kontaktovano vice firem e Grafické e Zpozdéni ¢innosti
spole¢nosti o Kontakt min. materialy e Vybér vhodné

e Zaveden prubézny spolecnosti e Statistiky marketingové
systém reportl a e Reporty kazdych prihlasek strategie
kalkulace ¢trnact dnti. e Statistiky ¢ Kontrola plnéni a
rozpoctu. e Nova graficka navstévnosti odchylek

e Navrzena podoba internetovych e Dostatek zajemct
vyraznéjsi celkova e Zvyseni poctu stranek ze strany
identita soutéze ptihladsenych o e Vysledky organizatorQ

e Provedena silna 50% oproti min. dotaznikd e Finan¢ni zdroje

reklamni kampan
e Realizace bez
vetsich problému

roc¢niku
e Spokojenost min
80%

Aktivity projektu Prostfedky/vstupy ~ Data ovéfeni Predpoklady/rizika

e Vybérové e Projektova e1.11.10 ¢ Vybér kvalitnich
pohovory dokumentace e V pribé¢hu ¢lenti tymu

e Motivace ¢lenil o Clenové e4.3.11 e Navazani

e Tvorba databaze projektového e1.12. 10 spoluprace

e Vytvoreni tymu e22a4.3.11 s firmami
obchodni strategie e Ostatni e4.3.11 o Uspésna reklamni
a material organizatofi e28.11.10 kampan

¢ Kontaktovani e Financ¢ni zdroje e11.3.11 e Z4jem studentil
firem e Materidlni zdroje ~ ¢25.12. 10 e Souhlas univerzity

¢ Dohodnuti e Odborné e23a25.3.11
podminek a poradenstvi e11.3.11
spoluprace ¢28.3. 11

e Navrh identity ©28.3.11

e Tvorba ©28.3.11
propagacnich Piedbézné
materiala podminky

e Online propagace

¢ Osobni reklamni
kampan

e Zajisténi prostor

e Tvorba a optim.
zadani

e Zajisténi logistiky
a personalu

e Zajisténi materidlu
a stravovani

e Zahajeni realizace
nejpozdéji v tietim
ctvrtleti 2010
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4.2.Planovani

4.2.1. Rozbor cili
Hlavni cile projektu jsou stanoveny po shod¢ s vedenim BESTu Brno, pro jejich
splnéni je nicméné nutné tyto cile propracovat do podrobnéjSich dil¢ich cilt
specifikovanych pro kazdou zainteresovanou organizacni slozku. Stanovené cile a
z nich odvozené podcile. Tyto cile budou pozd¢ji rozdéleny na jednotlivé nutné ukoly.

e DosaZeni rentability vloZenych finan¢nich prostiedki min 200%.

o Pravidelnd kontrola cerpani financnich prostredki a kalkulace
oc¢ekavanych budoucich pifijmi rozpoctu. Report oddéleni FR
kazdych 14 dnt pocinaje datem druhého milniku.

o Pomér soutéznich cen koupenych z prostfedki projektu maximalné

50% z celkové hodnoty cen.
e Konani postupovych soutézi na tiech fakultach a oddélené finale soutéze

o Vyjednani tfi rozdilnych hlavnich partnert.
o Vcdasna rezervace fakultnich prostor, tzn, podle pldnovaného
casového planu.
¢ Rozsifeni poctu hlavnich firemnich partnert na minimalné tfi.
o Rozsifeni databaze spole¢nosti a jejich kontakt

e ZvySeni poctu prihlaSenych o 50% oproti min. ro¢niku.

v

o NavrzZeni vyrazngjsi identity soutéze

o Kampan minimalné ve dvou vinéach ve vSech hlavnich budovach.

e Kladné hodnoceni organizace soutéZze.

o V zavérecném dotazniku uvedena spokojenost nejméné 80% od
hlavnich zucastnénych zainteresovanych stran. To jsou firmy,

Ucastnici soutéZe a také organizatofi.
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4.2.2. Tvorba ziakladni koncepce

4.2.2.1.  Ovliviiujici faktory
Pti tvorbé zakladni koncepce projektu je nutné vzit v potaz dilezité faktory, které

projekt v praxi ovliviiuji.

4.2.2.1.1. Neurcitost spolupracujicich firem

Pti zahajeni projektu neni zndm budouci pocet firemnich partnert je nutno tento
faktor zahrnout do planovani skoro vSech c¢asti projektu. Kazda zména poctu ale také
zaméieni hlavnich partnerii se okamzit¢ promitne, kromé& velikosti pouzitelného
rozpoctu, do pozadavkl na velikost a zaméfeni promo akci, tvorbu zadani, obstarani
nutného materidlu, zamluveni fakultnich prostor a v neposledni fad¢ ve fazi realizace
také na pottebnych lidskych zdrojich a ¢asovém planu. Z tohoto divodu je pro projekt
zavedeno viceméné oddélené planovani jak pro fazi ptipravnou, tak i1 pro fazi

realiza¢ni.

4.2.2.1.2. Specifika prace ve studentské organizaci
Rizeni prace v dobrovolnické organizaci se od klasického managementu
v komerc¢nich spolec¢nostech velmi lisi. Nejdilezitéjsim faktorem je jiz zminéna
dobrovolnost. Tato skutecnost se v projektu projevuje nejvice v nasledujicich

ohledech.

4.2.2.1.3. VytiZenost zdroju
Pti planovani tkoll a vytiZzenosti zdrojii je nutné pocitat s faktem, ze kazdy clen
ma mimo praci na projektu také dalS§i povinnosti. Presny cCasovy fond a jeho
dlouhodobé rozloZeni je proto nutné probrat s kazdym clenem projektového tymu
jednotlivé. Celkovy trend dostupnosti zdroji, se ale d4 ramcové piedpokladat a proto
je mu nutné ptizplsobit pldnovaci kalendar. Nejvetsi omezeni, tykajici se vSech ¢lent

je zkouskové obdobi.

4.2.2.14. Flexibilita
Dals§im specifikem a vyhodou je velka flexibilita zicastnénych osob. Hlavnim
rozdilem oproti podnikové praxi je nestanovend pevna pracovni doba. V praxi se tato
skute¢nost projevuje moznosti vyuzit dany zdroj i nad stanovenou normu a tim

zvysenou toleranci pro precerpani lidskych zdrojt.
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4.2.2.1.5. Motivace
BEST je neziskovou studentskou organizaci, podle stanov organizace nejsou
vyuzivany zadné materialni nebo finanéni odmeény, proto motivace ¢lenti musi byt
zamétena nasledujicimi sméry:

e Vytvoieni tymového ducha

Ukolem vedouciho projektu je vytvofit takové pracovni prostiedi a klima, aby
jednotlivy ¢lenové projektového tymu piijali stanovené cile za vlastni a véfili
piijatym rozhodnutim a zaroven je prace na projektu bavila a napliiovala. Pro
dosazeni tohoto stavu je nutné mit pratelské vztahy s projektovym tymem,

respektovat nazory dalSich ¢lent, ale také zachovat si autoritu a rozhodnost.
e Osobni pFinos

Pro kazdého musi mit ucast na projektu néjaky osobni piinos. Timto
pfinosem mize byt zadostiu¢inéni =z dobfe odvedené prace, zlepSeni
komunikacnich a manazerskych schopnosti, osobni komunikace s firmami nebo

jen smysluplné vyuziti volného Casu.

4.2.2.2. Zakladni koncepce

Vystupem projektu bude Inzenyrska soutéz na VUT v Brné podle standardl
celoevropské soutéze EBEC. Soutéz budou soutéZit ve dvou disciplinach v optimalné
3 fakultnich kolech organizovanych v souc¢innosti s firemnimi partnery o postup do
findle na Fakulté Podnikatelské organizovaného cisté skupinou BEST Brno. Fakultni
kola se uskutecni posupné za sebou bez pteruSeni v piedchozich dnech dnu konani
findle. Do kazdého soutézniho fakultniho kola pro jednu disciplinu bude vybrano 6
tyml po 4 Clenech na zaklad¢ vstupniho testu. Dva nejlepsi v kazdé kategorii tymy
postoupi do finale na Fakulté¢ podnikatelské. V pribehu vSech soutézi bude pfipraven
drobny doprovodny program. Soutéz bude ekonomicky piinosnd a organizovand

primarné vyuzitim vnitinich zdroji.
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2 tymy 2 tymy 2 tymy 2 tymy 2 tymy 2 tymy

Piedkolo Predkolo Predkolo Piedkolo Predkolo Piedkolo
6 tymil 6 tymi 6 tymil 6 tymui 6 tymi 6 tymi

Vstupni testy

Obrazek 12: Struktura soutéZe (Zdroj: vlastni tvorba)

Pro podrobné planovani ¢asu, lidskych zdroji a materialu projektu je projekt
rozdélen do dvou etap. Rozdéleni je nutné z diivodu velké odlisnosti téchto casti
projektu a to jak v potiebném zptsobu planovani, tak i ve velké odliSnosti
pottebnych zdrojt.

e Prvni etapa projektu
Je dlouhodobéjsi, zacind zahdjenim projektu a konci hodnoticim meetingem
tyden pted zahajenim vlastni soutéze. Tato etapa ma za kol vytvorit podminky

nutné pro vlastni realizaci, na jejim konci budou znamé piesné specifikace a

pozadavky zdroju pro zavérecnou realizaci.
e Druha etapa

Casov€ navazuje na prvni a zahrnuje vlastni pfipravy a naslednou realizaci

projektu. V této Casti se fizeni piesouva od vice strategického k fizeni

jejich specifické schopnosti.

Analyza rizika a navrh ocekdvaného rozpoctu jsou zpracovany pro projekt jako

celek.

4.2.3. Analyza rizik
Pti analyze rizik jsou vyuzita a podrobnéji rozebrana a ohodnocena rizika zjisténa

v analyze provedené v piedprojektové fazi. Pro jejich hodnoceni je vyuzita skorovaci
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metoda s mapou rizika s nastavenim stupnice podle véaznosti od 1 do 10. Pro

nejvaznéjsi rizika jsou vytvofeny navrhy opatieni pro jejich zmirnéni nebo

minimalizaci zptisobenych skod.

Tabulka 8 Analyza rizik

Cislo Rizikovy faktor Moznost vyskytu Dopad Ocenéni rizika
1. Nedostatek lidskych zdroju 7 8 56
2. Slab4 motivace 6 6 36
3. Nedostatek materialnich zdrojt 3 7 21
4. Nedodrzovani termint 8 8 64
5. Nepouzitelné fakultni prostory 2 9 18
6. Nedostatek odbornych ucastniktl 6 4 24
7. Nezajem firem 7 8 56
8. Spatné zadani soutéze 5 4 20
9. Nedodrzeni platebnich podminek 2 6 12
10. Nedostatek soutézicich 7 9 63
11. Nedostatecna kompetence soutézicich 3 5 15
12. Odieknuti tymu 3 6 18

Graf 2: Mapa rizik (Zdroj: vlastni tvorba)
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4.2.3.1. Navrh opatreni
Navrh opatieni je zpracovan pro rizika s bodovym ohodnocenim vétSim nez 50 a

pro vybrané riziko z kvadrantu vyznamnych hodnot rizik.

Tabulka 9: Rizikové faktory (Zdroj: vlastni tvorba)

Zavazné nahlaseni ucasti Zapis 2 tydny pired

v organiza¢nim spreadsheetu  pozadovanym ukolem

Ugast ¢lent jinych skupin Na zéklad¢ predchoziho 1

BESTu tyden pied tkolem

Dtsledna kontrola a reporty Podle potieby, nejméné
jednou tydné

Kontrola rezervace 2 x pred planovanou realizaci

Redukce planovanych dni Rozhodnuti ve stanoveném

soutézi terminu

Piimé oslovovani studentti Tyden pted uzavérkou
prihlasek

Presun mezi jednotlivymi Po uzavérce prihlasek

kategoriemi

4.2.4. Navrh zpisobu financovani

Ptijmy projektu plynou vyhradné z firemniho sektoru. Pro ucely pfehledné nabidky
poskytovanych sluzeb jsou zpracovany obchodni materidly (viz. Pfiloha). Firemni
zékaznik si mize zvolit ze Ctyf druhll partnerstvi, z nichz kazdé je odstupfiovano
cenou a mnozstvim nabizenych sluzeb. Kromé partnerstvi je moznost také jen vyuzit
prondjem prezentaniho stanku v den findle soutéZe. Kompletni nabidkové materialy
jsou piiloZeny v piiloze této prace.

Zachovani cile poZadované vysoké rentability a také minimalizace rizik spojenych
s moznosti projeveni se rizikovych faktord zjiSt€énych pii jejich analyze vede
k rozpracovani a pouziti jiz predstaveného systému financovani zaloZeného na
postupném zvySovani limitu nakladli v zdvislosti na ofekavanych piijmech
(uzavienych smlouvach). Nize zobrazena vysoka rentabilita je disledkem nezahrnuti
nakladl za Cerpani lidskych zdrojii, prondjem prostor a energie.

Pro ucely odhadu redlné mozného rozpoctu jsou zpracovany jeho tfi rozdilné
varianty a pro kazdou z nich je upravena skladba a vySe nakladii. Tyto varianty jsou
zalozeny na oCekavaném poctu firemnich partnerii. Oznaceni kombinace partnerti je

provedeno ve zkratkéch jejich ndzva pouzitych v nabidkovych materialech.
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Tabulka 10: Kalkulace pfredpokladanych nakladt (Zdroj: vlastni tvorba)

Kalkulace nakladi [K¢]

Varianta Pesimisticka Stiredni Optimisticka
Pocet hl. partnerti 0 3 6
Druh Skladba ODP+0ZP+0P 3DP+2ZP+2 6DP+4ZP+4P

nakladi  partnerd P
Plakaty 5400 5400 5400
Trika 0 15120 24000
Letaky 1800 1800 1800
Reklamni banner 2000 3000 3000
Polep na baner 0 1300 1300
Propagacni 0 1500 1500

predméty

Tisk 2200 4400 5500
Diplom 600 1125 1500
FR Ceny Finale 8000 8000 9500
(Lo Doprava - benzin 1000 1300 1300
01 it Jidlo - menzy 0 4250 8500
Hotovost 6000 9000 12000
suma 27000 56195 75300
Rezerva 2700 5619,5 7530
Naklady 29700 61814,5 82830

Tabulka 11: O¢ekavané prijmy

Kalkulace o¢ekavanych prijmi [K¢]
Varianta Pes. Stired.

Opt.

Pt{jmy Diamantovy partner 0 105000 210000
Piijmy Zlaty partner 0 40000 80000
Piijmy Partner 0 20000 40000
Piijmy bez DPH celkem 0 165000 330000
DPH 19% 0 31350 62700
Piijem s DPH 0 196350 392700
Zisk -29700  134535,5 309870
Rentabilita -100% 218% 374%
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Graf 3: Bod zvratu projektu (Zdroj: vlastni tvorba)
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4.3.Prvni Etapa

4.3.1. Stanoveni cili prvni etapy

Stanovené cile pro prvni (pfipravnou) etapu museji vychézet z hlavnich cilt celého

projektu. Bez jejich spésného splnéni nemlze byt zapocato s druhou etapou, a tudiz

cely projekt nemiize byt dokoncen. Pro prvni etapu jsou zvoleny tyto cile:

Ziskani minimalné tfi hlavni firemnimi partnery.

Uskute¢néni reklamni kampané s nartistem piihlasenych o 50% oproti min.
ro¢niku.

Ptiprava podkladl pro uspésné konani soutéze.

Zajisténi prostor, stravovani a materialu nutného pro realizaci

Zachovani rentability 200%

4.3.2. WBS

Pro planovani projektu je vypracovana zakladni struktura nutnych c¢innosti, které

museji byt vykonany nezavisle na budoucim vyvoji situace. Struktura zobrazuje

zékladni ukoly pro kazdou z hlavnich organizacnich slozek projektu. Vytvorené

schéma je zakladem pro dal$i optimalizaci pomoci managementu zmén a fizeni rizik

v zévislosti na vyvoji okolnich nestdlych podminek. Tato struktura je dale upravena
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rozpracovana v podrobném Ganttové diagramu slouzicim pro vlastni fizeni Casu

zdroji.

PR

HR

FR

ot D Rt S Nt D

Strategie
PR materialy

Propagace

Soutézici

Odborna porota

Extra
organizatofi

Materialy
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Soutézni ukoly
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TopicTeam Finalové zadani
Pfijimaci testy :
e Pracovisté soutézicich
e Material pro soutéz
Material / e Technické zabezpeceni
Material a ..
S Lomistik e Plan logistiky
ogistika 7 o Zajisténi transportu
Doprovodny e Ptiprava prezentace
program T e Piiprava dopr. soutézi
, e ZaveéreCny vecer
Ostatni Stravovani
\ o Obcderstveni
Podpora * Raut
o Obédy
e [T podpora
e Moderator

Obrazek 13: WBS prvni etapy (Zdroj: vlastni tvorba)

4.3.3. Rizeni ¢asu

Pro fizeni Casového pribcéhu projektu a néslednosti jednotlivych projektovych
¢innosti vychazejicich z vySe uvedené Work Brakedown Structure je vyuZito Ganttova
diagramu vytvofeného v prostiedi MS Projekt. Struktura tvorby Gantova diagramu
nasleduje systém rozdéleni Cinnosti ve WBS a tim je i1 kompatibilni s rozdélenim
funkci a zodpovédnosti podle zvolené maticové organizacni struktury projektového
tymu. Pro moznost u¢inné kontroly je do Ganttova diagramu zabudovan systém
milnikd. K datu kazdého milniku je sestaveno vyhodnoceni situace a feSeny piipadné
zpozdéni nebo problémy. Ganttiv diagram je pfiloZen v ptilohové ¢asti prace.

Casové trvani jednotlivych tkold je uréeno rozborem jejich oéekavané pracnosti a
moznosti vyuziti danych zdrojl zjisténé analyzou dokumentu s poctem zucastnénych
¢lent a rozhovorem s vedoucimi jednotlivych pracovnich tymi, tak aby nedochéazelo

k ptecerpani jejich kapacity.
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4.3.3.1. Milniky
Pro kontrolu postupu praci na projektu, mimo jiné planované reporty, jsou
stanoveny tyto hlavni milniky a k nim pfifazeny o¢ekdvané stavy situaci plnéni.

e Milnik 1

Milnik je stanoven na datum 1.12 a jeho hlavnim divodem je shrnuti vystupti
tvorby PR strategie, materidli a také zhodnoceni stavu pfipravenosti pro

zahdajeni kontaktovani firemnich partnerd.
e Milnik 2

Termin tohoto milniku je stanoveno po konci zkouskového obdobi a jeho
hlavnimi body jsou zhodnoceni praci na webové prezentaci soutéze, podrobngjsi

report vyvoje kontaktovani firem a uptesnéni budouciho vyvoje praci.
e Milnik 3

Tento milnik je stanoven pii prilezitosti findlniho uzavieni kontaktovani

spoleCnosti a tim i moznosti kone¢ného urceni struktury soutéze a na to

vvvvvv

e Milnik 4

Posledni milnik prvni etapy projektu analyzuje celkovou pfipravenost a
podobu pro blizici se ndslednou realizaci soutéZe. K tomuto datu by mély byt jiz
vSechny dilezit¢ pldnované cinnosti dokonCeny. Tento milnik také otevird

druhou etapu projektu.

4.3.4. Planovani zdroji
Pro planovani a néslednou kontrolu zdroji je bezpodmine¢né nutné znat na jedné
stran¢ celkovou poptavku na jednotlivé zdroje urCenou v Case a na stran¢ druhé
velikost, druh a pocet zdrojl, které mohou byt Cerpany. Zdroje se obecné deli na lidské

a materidlni. Stejné rozdéleni je pouZzito i pii planovani zdrojti tohoto projektu.

4.34.1. Lidské
Lidské zdroje jsou velice dilezité v obou fazich projektu. V prvni etapé jsou ale

vice vyuzivané specifika a schopnosti jednotlivych ¢lent na rozdil od etapy druhé, kde
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vzrasta potfeba vyuziti vétSiho poctu pracovnikli bez vysokého naroku na jejich
specifické schopnosti.

Pro zjiSténi poctu pracovnikii a tim i velikosti lidského zdroje pro jednotlivé
¢innosti je pouzita metoda dotazovani vedoucich jednotlivych tyml a zapsani vSech
zucastnénych Clent do online databaze s urcenim jejich pracovniho zafazeni.

Velikost naroku na jednotlivé specifické zdroje vychazi z piidéleni pracnosti
jednotlivym ukolim uvedenym v Ganttové diagramu této etapy. Vysledny pozadavek
na skupinu zdroju (naptiklad tym PR) urceny v Case je tedy dan souctem jednotlivych
¢innosti tohoto tymu probihajicich soubézné.

Planovani lidskych zdroji ve studentské organizaci sebou nese urcitd specifika
oproti firemni sféfe. Tyto skuteCnosti je nutné vzit v potaz a zakomponovat do tvorby
planu.

e Zkous$kové obdobi

Obdobi zapoctovych testil a naslednych zkousek se projevuje velmi negativné
na moznosti vyuziti lidskych zdroji. Tuto skute¢nost je nutné do planu zahrnout
a pro zminéné obdobi volit Cinnosti méné narocné a pocitat s moznym

nedodrzenim termintl.
e Statni svatky a dny volna

Pro tyto dny je naopak od firemni praxe mozné pocitat s vétSi nez primérnou

moznosti vyuziti lidskych zdroja.

4.3.4.2. Materialni
Planovani materialnich zdroji je v prvni etapé projektu méné dilezité, protoze
¢innosti konané pro dosazeni zvolenych cilli jsou duSevniho charakteru a nejsou

zéavislé na specidlnim vybaveni tak nehrozi velké riziko ptecerpani téchto zdrojt.

4.3.5. Rizeni kvality
Pro optimalizaci a zlepSeni nalezenych fteSeni, vytvofenych dokumentl a

uskute¢nénych procest je pouzivan systém zpétnych vazeb.
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e Zpétna vazba pro dokumenty

Navrh textu, nebo grafické podoby dokumentu je posldn na centralni
komunika¢ni vldkno, nebo jen vybrané skupiné pro zjisténi novych ndzora a

vylepseni.
e Zpétna vazba pro Fizeni

Komunikace, procesy a fizeni jsou nejen velmi dilezit¢ pro Uspésné
dokonceni projektu, ale in pro motivaci zacastnénych a tymového ducha. Jejich
neustalé zlepSovani je proto nutnosti. Pro tento ucel je pouzivan systém zpétnych
vazeb pomoci online formulaft, ZjiStovani probihd dvéma menSimi
dotaznikovymi Setfenimi (Na konci vstupniho planovéni a v poloviné realizace
prvni etapy) a jednim velkym po skonceni akce. Tyto formulafe jsou zasilany

vybranym osobam a subjektim dilezitym pro projekt.
4.3.6. Realizace 1 etapy

4.3.6.1. Komunikace a delegovani

Utinna komunikace a delegace tikoli jsou jednim ze zakladnich piedpokladi
uspéSného fizeni projektu. Rozdélovani a delegovani ukoli se fidi zvolenou
organizacni strukturou. Kazdy c¢len hlavniho projektového tymu ma moznost si
vytvoftit vlastni tym pro realizaci svétenych ukolli. Z divodu efektnéjsi komunikace a
ucinnéjsiho vedeni porad je hlavni projektovy tym uzaviena skupina, kterd spolecné
tvofi rozhodnuti, ale vné je jiz jen oznamuje a deleguje ukoly. Tento princip ma
samoziejm¢ vyjimky a to pifi komunikaci s dilezitymi zainteresovanymi osobami

projektu.

4.3.6.1.1. Osobni komunikace
V pribéhu projektu je organizovano nékolik druhli pracovnich porad. Pro
zefektnéni komunikace je na vSech meetinzich pfitomen facilitdtor a pro zachyceni
vSech projednanych skutecnosti je zvolen zapisova¢. Celkové vystupy z porady jsou
zptistupnény pozdéji online vSem zucastnénym anebo opravnénym osobam. Frekvence
pracovnich meetingti zalezi Cisté na jednotlivych vedoucich tymi, jejich zhodnoceni

situace a ¢asovém vyvoji praci. Porada vedoucich se kona minimélné jednou mési¢né
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se vzristajici intenzitou smérem ke konci projektu. Pro projekt jsou dulezité
nasledujici druhy meetingi.

e Pracovni meetingy

Také oznacovany workshopy, tyto setkani svolava vedouci jednotlivych tymu
a jejich ucelem je splnit dany pracovni ukol, naptiklad tvorba graficky

propagacnich materialt.
e Porada vedoucich tymii

Ukolem je feSeni nastalych problémii, nebo nutné zmény celkového planu.

4.3.6.1.2. Vzdalena komunikace
Pro vzdéalenou komunikaci a organizaci projektu je uzito vice komunikacnich
kanalt. Z divodu udrZeni nékladu projektu na nizké urovni jsou nejvice vyuzivany
moznosti freeware sluzeb. Samoziejmosti je vyuziti telefond a jinych obvyklych
prostiedki.

¢ Sluzby Google

Systém bezplatnych produkti od spolecnosti Google se svymi funkcemi
vyrovna zakladnim funkcim kanceldiské sady Office z dilny Microsoft a tak
tvofi hlavni ¢ast vyuZivaného softwaru pro komunikaci. Hlavnimi vyhodami
pouzitého feSeni je jeho moznost bezplatného uziti v jakkoli velké skuping a také
uloZeni dat na serveru Google a tim i jejich dostupnost z kteréhokoli pocitace.
Pro potieby projektu je v této kategorii vyuZito.

o Gmail
Zakladni komunikacéni prostfedi umoziujici praci s emaily a sdileni dat.

o GoogleGroups

Tato funkce umoziuje vytvofit skupinu ¢lenti a pfifadit této skupiné spolecny
email. Do skupiny Ize libovolné nové Cleny ptidavat, nebo je odebirat. Tato

funkce je vyborna pro vzdalenou komunikaci, sdileni navrhi a jejich hodnoceni.
o Google Calendar

Synchronizace udalosti, potfebnych milnikii a také optimalizace Ccast

meetingl a pracovnich setkani.
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o Google Documents

Sluzba Google documents piedstavuje vyborny nastroj na delegaci, kontrolu
a fizeni tkoll. Vyuziti ¢asti Google Spreadsheed umoziuje vytvoreni diagramu
zobrazujiciho druhy ¢innosti, odpovédnosti a dalsi udaje, piistupného online pro
dany pocet uzivatelii. Tito uzivatelé mohou podle nastavenych opravnéni znacit
rozpracovani, poptipadé¢ ukonceni tkolu. Tato funkce pro fidiciho pracovnika

znamena moznost sledovat vyvoj projektu vzdalené v realném case.

Pro orientaci v projektu a uvédoméni si ndvaznosti jednotlivych ¢innosti
vSech zcastnénych je vytvoren diagram na trovni vySe uvedené¢ WBS. Dalsi,
podrobné, organizacni diagramy jsou zpracovany pro kazdé oddéleni

samostatne.

e Ostatni prostredky
o Program Doodle

Vyuzivan pro zjisténi optimalniho ¢asu meetingu, z divodu vytizeni ¢lent,

nebo ke zjisténi presného poctu lidskych zdroji dostupnych ve zvoleny den.
o Wiki engine

Platforma fungujici jako online nasténka, pro zvefejnéni agend meetingli a

dalSich vetejnych véci ur€enych pro celou skupinu.

4.3.6.2. Kontrola a podavani zprav

Metoda pro kontrolu priibéhu projektu je zaloZena na pouziti metody SSD
s vyuzitim zakladi Metody procentualniho plnéni. Pro vétSinu cinnosti je pouZita
prvné zminéna metoda, pouze pro déle trvajici ¢innosti (naptiklad tvorba webovych
stranek) je vyzadovéano uvedené procentualniho plnéni.

Postup prace je kontrolovan pro kazdou ¢innost primérn€ online ve vytvofené
tabulce (spreadsheet) a to k datu jejiho planovaného zacatku a ukonceni. Rychla
sumarizace pribchu prace je provedena také kazdym ¢lenem vedouciho projektového
tymu na pravidelnych poradach. Pfi dosazeni dilezitého milniku je situace
analyzovéna a piipadn¢ piijata nutnd zména ptivodniho optimalniho planu.

V piipad€ zjisténi vyznamné odchylky od planovaného stavu je zjistén divod

zmény a hledano mozné feseni.
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Reporty o situaci smérem k vedeni BESTu Brno jsou podadvany mimo dilezité
milniky kazdy meésic a to osobn¢ na schiizce. Firemnim stranam je podana zprava az

po skonceni prvni etapy, nebo na vyzadani.

4.3.6.3. Problémy pfi realizaci
V pribéhu kazdé realizace projektu se vyskytuji problémy. Dtlezité je vznikajici
problémy analyzovat, spravné popsat, vyhodnotit jejich dulezitost a tfidit. Mensi
problémy, které nesou nizké riziko pro projekt, je vyhodné fesit operativné. Pro
specifické problémy vétSiho rozsahu je pouzita metoda zalozend na vyuziti
zjednodusené verze Obecného postupu pro feseni problému (General problem solving

process - GPSP).

4.3.6.3.1. Pouzity zjednoduSeny postup p¥i FeSeni problémi
e Identifikace problému:
o Upozornéni na problém a nutnost jeho feseni.
o Rozhodnuti o feSeni problému.
o Sestaveni tymu k jeho feSeni.
e Definice problému a jeho charakteristik
e Analyza soucasného problematického stavu.
e Hledani pfi¢in problému
o Co je pficinou problému?
o Analyza typu pric¢ina-dusledek.
e Definice a vymezeni poZadovaného cilového stavu:
o Zjisténi Omezujicich podminek vztahujicich se k Cilovému feSeni.
o Zjisténi pozadavkd a Omezeni na feSeni Od zainteresovanych stran.
e Navrh feSeni problému:
o Zpracovani moznych variant feSeni problému.
e Vybér optimalniho feseni:
e Provéfeni navrhovaného feSeni:
o Test pfijatelnosti feSeni 1 z hlediska redlnosti feSeni, ndkladd a casu.
o Konzultace se zainteresovanymi stranami.

o Ptipadné korekce vybraného feSeni.

e Realizace pfijatého feseni:
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o Rozdéleni ukoli a odpoveédnosti

e Kontrola dosazeného stavu. (1)

4.3.6.3.2. Vybrané problémy

e Nedostatek firemnich partneru

Podrobné hodnoceni situace k tretimu kontrolnimu milniku ukazalo
nedostatek firemnich partnerd pro uskutecnéni vSech planovanych ptredkol
soutéze. Vzhledem k asovému planu navazujicich cinnosti neni mozno

prodlouzit dale ¢as na kontaktovani partneru.

Stanoveny cil projektu jako celku je ekonomicky uspésna realizace soutéze
na minimdlné tfech fakultach, tudiz omezujici podminkou je rentabilita celkové

soutéze 1 pocet fakultnich kol.
Jako mozna feseni problému jsou zvolena varianty:

o Snizeni poctu soutézi

o Uskute¢néni soutézi bez podpory partnerti

Reseni snizeni poétu soutézi s podminkou zachovani ti fakult pro predkola a
findle na FP je posouzeno jako nejlepsi varianta a odsouhlaseno vedeni BESTu

Brno.

Dané feSeni je zakomponovano do stavajiciho planu praci a vSech pouZitych
komunikac¢nich nastroji.

vwr

e Nedostatek zajmu soutéZicich v nékterych fakultnich kolech

Ukonceni registrace ukazuje vysokou poptavku po tcasti na fakultnim kole
Fakulty Strojniho InZenyrstvi a Fakulté¢ Elektrotechniky na rozdil od Fakulty
Informacnich technologii. Tento nedostatek by ohrozil projektovy cil
spokojenosti vSech zainteresovanych stran, konkrétné i¢astnicich se firemnich
partnerti. Omezujici podminkou je nemoZnost provedeni fakultniho kola

s niz§im poc¢tem ucastnicich se tymu z divodu specifikace ve smlouve.
Jako mozna feSeni problému jsou zvolena varianty:

o ZruSeni fakultniho kola

o Pfesunuti tyml mezi soutézemi

82



o Prodluzeni ¢asu na ptihlasSeni

o Zapojeni pfimého marketingu za ucelem ziskani soutézicich

Reseni prodlouzeni registraéniho casu s podporou ptimého marketingu je
vybrano jako nejlepsi feseni. Toto feSeni sice pfinese ptidavné financni ndklady i
vys§i vyuziti lidskych zdroji, ale v porovndni s ostatnimi se jevi jako

nejvyhodné;si.

4.3.7. Ukonceni prvni etapy a vystupy pro druhou
Realizace prvni etapy probihala podle planu, ktery byl pfipraven projektovym
tymem na v planovaci fazi. Terminy plnéni praci v prub¢éhu byly s ¢asteCnym pouzitim
rezerv dodrzeny.
Ptijaté rozhodnuti na feSeni problému vniklém projevenim rizika uvedeného jiz
predprojektovou analyzou upravuje predpokladanou strukturu soutéze do nové formy.
Tato nova forma je zdkladem pro nadchazejici planovani druhé etapy projektu a tim i

vyslednou podobu projektu.

T 2 tymy 2 tymy 2 tymy
Postupuje

6 tyma Pfe(i’kolo Pfe(%ko}o Pfe(%ko}o
6 tymi 6 tymu 6 tymu
FIT FEKT FSI
Vstupni testy

Obrazek 14: Realna podoba soutéZe (Zdroj: vlastni tvorba)
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4.4. Druha etapa

4.4.1. Stanoveni cili druhé etapy

Stanovené cile pro druhou etapu vychézeji opét z jiz definovanych cili celého
projektu. Uspéiné splnéni téchto cili je pro projekt esencialni a kvalita jejich realizace
rozhoduje velkou mérou o uspesnosti celého projektu.

Hlavni cil vychazi ze diive sestaveného logického ramce projektu a je uskutecnéni
soutéze bez viditelnych problémil s udrzenim spokojenosti zainteresovanych stran
nejméné 80%.

Pro dosaZeni stanovené¢ho cile je nutné splnit dil¢i cile. Jejich podrobny rozbor a

uréeni kompetenci je poté proveden v WBS druhé¢ etapy.
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4.4.2. WBS druhé etapy

PR materidly

PR Propagace

Prace s médii

Soutézici

HR Interni

Extra organizatofi

Partnefi
FR

Ceny

Material pro soutéz

Soutézni pracoviste

Material
Technické

zabezpeceni

Firmy

Prostory

FAM

Logistika
Transport

Stravovani

Ostatni Podpora

ZavéreCny vecer

Obrazek 15: WBS druhé etapy (Zdroj: vlastni tvorba)
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4.4.3. Rizeni ¢asu
Pro jednotlivé soutézni dny je vypracovan podrobny casovy harmonogram
dostupny po celou dobu soutézniho dne. Tento harmonogram je pro organizatory
pfistupny i online, s informacemi o potfebném poctu lidskych zdroji pro kazdou
organizaéni ¢ast dne. Casovy plan finalového dne je k nahlédnuti v piilohach této

prace.

4.4.4. Rizeni zdroji

Cerpéni a tizeni finanénich zdrojii je uvedeno v kapitole 4.24 této prace a popsany
systém plati pro obé¢ etapy. V této etapé projektu je ale velmi dilezité fizeni lidskych a
materialnich zdroji. Pro zjiSténi potiebné velikosti zdrojii je vypracovan na zékladé
Work Brakedown Struktury druhé etapy seznam jednotlivych cinnosti v pribéhu
realizace a urCena jejich predpoklddand zdrojovd naroc¢nost. Kratké casové obdobi
druhé etapy je pfi¢inou pouziti jen jednoho milniku a to dva dny pied prvnim dnem
vlastni soutéZe. V tuto dobu by uz mély byt pfipraveny zbyvajici dokumenty a
materidl pro celou soutéz. Z divodu predem planovaného vetfejného casového
harmonogramu je nutné se vyvarovat pietizeni zdroji a tim i zpozdéni jednotlivych

¢innosti.

4.4.4.1. Lidské

V druhé etap¢ projektu je diky zméné struktury tkol vyrazny posun od dulezitosti
specifickych vlastnosti ¢lent tymu k poctu nespecializované pracovni sily. Nicméné i
zde je nutnosti zachovani zékladni organizaéni struktury zddvodu splnéni
specifickych ukol.

Zjisténi pozadavki na lidské zdroje je provedeno na zéklad¢ porovnani narocnosti
praci v pfedchozim ro¢niku s planovanymi tikoly zobrazenymi v soupisu ukolt druhé
etapy.

Pocet lidskych zdroji dostupnych v riznych ¢asovych intervalech v pribéhu celé
druhé¢ etapy projektu je zjiStén pomoci online spreadsheetu s moznosti pravy kazdym
uzivatelem.

Z diivodu ocekéavanych moznych komplikaci s pfesnou ucasti vSech potvrzenych
pracovnikt je kazda dil¢i ¢innost dimenzovana s malou rezervou v poctu nutnych

pracovnikd.
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4.44.1.1. PietiZeni zdroje
Kontrole vytizeni zdroji v raznych casovych okamzicich projektu ukazuje
nevyrovnanost mezi pozadavky na zdroje a jejich velikost. Pretizeni se tyka
nespecializované pracovni sily mezi 16 a 22h vétSiny soutéznich dni.
Zména harmonogramu nepfichdzi v tvahu, proto je vyuzito jiz uvazovan¢ho a
piipravovaného feSeni a to osloveni sousednich BEST skupin. S ucasti dvou ¢lenii

z Bratislavy je vyuziti zdrojt a jejich dostupnost v rovnovaze.

4.4.4.2. Materialni
Material potiebny k soutézi je v této fazi jiz zajistén a jeho pouziti rozd€leno podle
jednotlivych soutézi, proto je dilezité pldnovani zaméfit na zdroje nutné k zajiSténi
logistiky soutéze. Planovani pouZiti materidlnich zdroji je zaméfeno dale na zahrnuti

nékterych limitujicich podminek.

4.4.4.2.1. Zdroje nutné k zajisténi logistiky projektu
Pro zajisténi uspeésné logistiky druhé etapy projektu je dulezita optimalizace
ptepravnich prostfedkti a to z diivodu jejich néklad na provoz i z divodu obtiznosti
obstarani.

e Uzitkovy automobil

Uzitkovym automobilem je zapijceny Ford Tranzit od ¢lena organiza¢niho
tymu. Tento automobil je nezbytny pro pfepravu objemnéjSich ¢asti materidlu
ur¢ené¢ho pro stavbu firemnich stankl a pracovist' soutéznich tymu. Zapijceni
tohoto transportniho prostiedku je mozné pouze po skoceni jeho pouZzivani
v majitelské firmé, tato skutecnost se projevuje pozadavkem na planovani
ptevozu veskerého konstrukéniho materidlu pouze vecer v urceny cas po

skonceni kazdého soutézniho dne.
e Osobni automobil

Osobni automobil je vyuzit jako dopliikové transportni vozidlo pro pievoz
dopliikového materialu, ¢lenti pracovnich tymu a také jako prostfedek pro

zajisténi ne¢ekanych nutnych transportl v pribéhu celé realizace.

4.4.4.2.2. DalSi omezujici faktory

e Oteviraci doba tiskového centra
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e Oteviraci doba jednotlivych fakult
4.4.5. Prakticka realizace druhé¢ etapy

4.4.5.1. Komunikace a delegace
Utinnd komunikace a delegace tkold jsou zakladni piedpoklady pro Uisp&iné
dokonceni 1 druhé etapy. Rozd¢€lovani a delegovani kol se fidi zvolenou organizaéni
strukturou, ukoly ur¢ené pro jednotliva oddé€leni patii stile pod jejich kompetenci.
Nicméné v druhé etapé se posouva diilezitost organiza¢nich pozici v fidicim tymu na
fakultni spravce. Jejich tkolem je nejenom podobné jako v priabéhu predchozi faze
koordinovat vSechny Ccinnosti tykajici se soutéZze na fakultach, ale fidit Casovy

harmonogram, ¢erpani zdrojii a plnéni tikoll projektu.

4.4.5.1.1. Osobni komunikace
V pribéhu druhé faze projektu jsou mimo klasického meetingu svolavany, tzv.
Denni meetingy, kazdém dnu realizace a to z ditvodu vyteSeni dil¢ich organizacnich
problémi a nasledného zefektivnéni fizeni. Druhy svolavanych porad:

e Meeting pied realizaci

Na této pracovni porad¢ je prochdzen a ovéfovan Casovy plan jednotlivych
dni, rozpis ukolt a velikost zdroji nutnych k jejich realizaci. Meeting pied
realizaci slouZi jako findlni kontrola pfipravenosti zdrojii a realnosti ¢asového
planu. Meetingli se ucastni projektovy tym vcetné¢ spravci fakult a osoby

zainteresované do realizace.
¢ Denni meetingy

Meetingli se Ucastni projektovy tym vcetn€ spravci fakult. Na schlizce je
pfedveden kratky report z aktudlniho dne zaméfeny na silné stranky provedené
realizace a také na vzniklé problémy. Po tomto reportu nasleduje rozbor
oznacenych problému a nalezeni feSeni pro jejich minimalizaci nasledujici den.
Vystupem meetingu je optimalizovany denni ¢asovy harmonogram praci

s ur¢enymi zdroji pro jejich vykondni.

e Vzdalena komunikace
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Pro vzdalenou komunikaci a organizaci druhé etapy projektu je uzito opét vice
komunika¢nich kandlii. Z divodu udrZzeni nékladu projektu na nizké urovni jsou
nejvice vyuzivany moznosti freeware sluzeb. Samoziejmosti je vyuziti telefonli a
jinych obvyklych prostfedkti. Nekteré pouzité komunikacni kanaly:

e Google documents, emaily
e Rozpis dne zpracovany online a v ti§téné podobé
e Pro rychlou komunikaci pfi realizaci pouziti vysilacek

e Program Moodle

4.4.5.2. Kontrola podavani zprav
Vyznamny prostiedek kontroly realizace jsou denni meetingy vzdy po skonceni

soutézniho dne. Nicméné v pribéhu soutéze je nejdulezitéjSim prvkem osobni

pfitomnost a tim i kontrola a fizeni celé realizace.

4.4.5.3. Problémy pfi realizaci
Realizace vicedenni udalosti s vy$§imi naroky na logistiku sebou nese rizika
vzniku problému. V piipadé tohoto projektu se v druhé etapé projevily takovéto
problémy:

e Zpozdéni pri vyhlaSovani vysledki

Toto zpozdéni bylo zpiisobeno nedostate¢nou ¢asovou rezervou pro jednani
odborné poroty a piipravu diplomu. Jako feSeni, z divodu zamezeni pritahtiim
soutéze, bylo zavedeni lichého poctu porotci.
e PietiZeni zdroji pri stéhovani mezi fakultami.

Ptetizeni zplsobeno nespravnym odhadem pracnosti logistickych operaci.
Jako teSeni byl pouzit pfesun nevyuzitych zdrojt v jinych ¢astech dntl.
e Nedostate¢né definovani rozhodovacich pravomoci ¢lenii poroty

Tento problém se projevil pii soutéznim dnu firmy AVG. ReSenim je
piedchozi urCeni vahy hlast jednotlivych Clent poroty a vypracovani systému
odsouhlasenych kvantifikovatelnych ukazateldi spravnosti feSeni daného

problémd.
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Vyse uvedené problémy byly den jejich prvniho vyskytu identifikovany a poté na
dennim meetingu analyzovany jejich mozna feSeni a provedeno odstranéni nebo

zmirnéni.

5. Poprojektova ¢ast
Realizace kazdého projektu pfindsi mnoho novych informaci a zkuSenosti. Pied
uplnym uzavienim projektu je tfeba jesté zpracovat vystupni shrnujici zpravu pro
zainteresované strany, vyhodnotit uspéSnost dosazeni cili podle diive zvolenych
ukazatelii a oznalit problémy a rizika projevené pii realizaci, z divodu jejich

zohlednéni v budoucich projektech.

5.1.Tvorba vystupnich zprav a dokumentii
Pro zéstupce hlavnich zainteresovanych jsou vytvofeny tyto zdvéreéné dokumenty:

e Hlavni zavére¢na zprava

Tento dokument obsahuje jak shrnuti vysledkli soutéZe tak i charakteristiky
poc¢tu zucastnénych, navstévnosti webovych stranek a ostatnich udaji. Tento
dokument slouzi ptfednostné firemnim partnerim pro zhodnoceni uspé$nosti
investovanych finan¢nich prostiedkil a jako jeden z podkladl pro rozhodovani o
op€tovné spolupraci.
e Zprava pro média

Tento dokument obsahuje shrnuti vysledki soutéze ale jiz ne dalsi
charakteristiky. Je ureny pro média, soutézici a vetfejnost, jako vystupni zprava.

Tento dokument je vyhotoven v ¢eské i1 anglické verzi.
e Videozaznam

Kratky videozdznam je vyhotoven c¢ist€ pro ucely propagace pii dalSich

ro¢nicich.
e Fotogalerie

Soubor vybranych fotek zachycujici atmosféru kazdého soutézniho dne.

e CD
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CD je vytvafeno pro dilezité¢ zainteresované strany — Firmy, Univerzita a

BEST a jeho obsahem jsou vSechny vySe uvedené vystupy.

5.2.Hodnoceni dosazeni cilu

Pro hodnoceni dosazeni cili prace je pouzita struktura cilii a jejich hodnoticich

prvkl uvedena v logickém ramci projektu.

5.2.1. Ekonomicka uspéSnost soutéze
Pro splnéni tohoto cile je pozadovano dosazeni hodnoty rentability celého projektu
min. 200%. Takto vysokd rentabilita mize byt o¢ekdvana jen z diivodu nezahrnuti
nakladi na mzdu pracovniki a prondjem prostor. Hodnota ukazatele celkové
rentability vlozenych prostredkll se vypocita z idajii obsazenych ve findlnim rozpoctu

projektu.

5.2.1.1.  Rozpocet projektu

Tabulka 12: Rozpocet projektu (Zdroj: vlastni tvorba)

Druh Cena Pocet Cena Prijem
Plakaty 5400 Exluzivni partner 0 100000 0
Trika 14930 Diamantovy parnter 3 35000 105000
Letaky 1800 Zlaty partner 2 20000 40000
Plachta EBEC 3080 Partner 2 10000 20000
Jidlo - menzy 4155 Partner - sleva 1 8000 8000
Doprava - benzin 1300 Prijem bez DPH 173000
Propagacni predméty 1475

Tisk 4224

Ceny Finéle 7950

Hotovost 8000

Baner na baner 1320

Diplom 1071

Suma 54705

Tabulka 13: Celkova kalkulace (Zdroj: vlastni tvorba)

173000
32870
205870
54706
151164
276%
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Podle vyse uvedené kalkulace celkovych vynosti a nakladl, zisku a rentability

muze byt konstatovano, ze cile udrzeni pozadované minimalni rentability bylo Gspésné

dosazeno.

5.2.2. Navazani spoluprace s firemnimi partnery
Kvantifikovany hodnotici faktor pro tento cil je dosazeni minimalné tfi hlavnich
firemnich partnerti pro soutéz. Dokumentem pro hodnoceni cile je mimo jiné vysledna
zprava, kde jsou uvedena jména jednotlivych partnert.
V priitbéhu projektu se podafilo navazat spolupriaci se tfemi rozdilnymi
spolecnostmi, coz znamena dosazeni hranice pro UspeSné splnéni cile. Nicméné
potenciondlné by se soucasné koncepce soutéze mohlo castnit Sest hlavnich partnert,

proto je zde moznost k budoucimu zlepseni.

5.2.3. Zapojeni vice studentii
Objektivné ovéfitelny indikator splnéni tohoto cile je vystup z porovnani poctu
prihlasenych studentti do predchoziho ro¢niku s aktudlnim poctem piijatych prihlasek.

Tuto informaci uvadi zpracovana statisticka data soutéze.

Graf 4: Pocet prihlasenych
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Velikost zmény poctu
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Rist poctu prihlasenych studentd a

poctu soutézicich v hlavnich soutézich.
Dosazend zména poctu piihlaSenych je v hodnotach znamenajici Gispésné splnéni

cile.
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5.2.4. Spokojenost zainteresovanych stran
Pro zhodnoceni uspéSnosti dosazeni tohoto cile je stanoven ukazatel rozboru
obdrzenych feedbackovych zprdv =ze strany firem, univerzity, soutézicich a
zucastnénych organizatorti. Pro kazdou skupinu je vypracovan jiny soubor otazek.

e Zucastnéné firmy

Feedbackové formulaie jsou predany spoleCnostem jiz v pribéhu kondni

soutéze z diivodu zajisténi vyplnéni pozadovanych dat.

Z vyhodnoceni spokojenosti spolecnosti vyplynula celkovd spokojenost
s malymi vytkami a navrhy na zlepseni. Celkova spokojenost byla stanovena na

80%
e Univerzita

Hodnoceni ze strany univerzity probéhlo Uistnim dotazovanim zainteresované
osoby zkazdé zucastnéné fakulty. Celkovd spokojenost byla neocekavani

vysoka a hodnocena ¢islem 98%.
e Soutézici

Formular zpétné vazby je zasilan emailové. Z doSlych odpovédi byla
sestavena charakteristika spokojenosti jednotlivych soutézi. Ugastnici byly
spokojeni se vSemi dny vyjma soutéze firmy AVG. Primérnd spokojenost je
stanovena na 75%.
e Organizatori

Formuldf zpétné vazby je zasilan emailové. Z piijatych odpovédi byla
sestavena charakteristika uspéSnosti organizace jednotlivych Cinnosti. Celkové

hodnoceni bylo stanoveno na 85%.

Vyhodnocovéani vSech piijatych hodnoceni zpracovaval projektovy tym a
jednotlivym zainteresovanym skupindm vahy k jejich hodnoceni. Vysledné hodnoceni

je dano jejich vazenym primeérem.
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Tabulka 14: Spokojenost zaintersovanych stran (Zdroj: interni vyhodnoceni projektu)

9 80 720
7 98 686
8 75 600
8 85 680
32 2686
84%

Vysledné hodnoceni spokojenosti zainteresovanych stran je 84%, to znamena, Ze

cil je uspesné splnén, ale jsou zde prostory pro budouci zlepseni.

5.2.5. Moznost ucasti studentii z vice rozdilnych oborii studia
Hodnotitelim ukazatelem je rozsifeni soutéze na vice fakult a tim i moznost Gcasti
vice studenti z riznych oborti. Dal$im ukazatelem je také struktura ptihlaSenych

udastnika.

Tabulka 15: Pivod pfihlasenych (Zdroj interni vyhodnoceni projektu)

38
64
18
61
3

4
188

Ke splnéni stanoveného cile je také nutné koncipovat findlové zadani, tak aby pro

jeho feseni nebylo nutné studovat specificky obor.

Struktura ptihlaSenych poukazuje na ptevahu tti fakult (FIT, FSI a FEKT),
nicméng Ucast a Uspéch studentll z FP, FCH a FAST ukazuje na moZnost multifakultni
ucasti v soutézi.

Ywr

5.2.6. Vytvoreni moZnosti pro jednodussi budouci uplatnéni studenti
Kvantifikace splnéni tohoto cile je moznéa az v budoucnu, nicméné pro umoznéni
jeho dosazeni jsou v projektu zasadni tyto Cinnosti:
¢ Umoznéni komunikace studentii a HR zastupct firem
e Ptedani zivotopist studentl spole¢nostem

e Piedani studentim kontakty na jednotlivé HR zastupce
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5.3.Problémy a rizika zjiSténa pri realizaci
Pro dalsi projekty uskute¢néné v budoucnosti je dulezité znat rizika a projevené
problémy zjisténé pii realizaci. Jednotlivé polozky jsou jiz podrobnéji rozebrany diive
v této praci. Zde je uvedeno jejich shrnuti.

e Rizika:

o Nezajem firem o spolupraci
o Nizky zajem studentli na n¢kterych fakultach
o Zpozdéni termint z ditvodu nepiedvidatelnych okolnosti

o Dlouha doba schvalovani ucasti firem
e Problémy:

o Nelcinna reklamni kampan
o Zpozdéni pti realizaci
o Pretizeni zdroju v logistice

o Nedostate¢né definovani hodnoceni vysledki
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6. Zavér

Studentska organizace BEST Brno uskutectiuje v ramci své ¢innosti v prabéhu
roku mnoho riznych projektd — soutéze, workshopy nebo tifeba vzdélavaci kurzy.
Uskutecniované akce byly organizovany vétSinou bez uplatnéni teoretickych principt
managementu. Pro optimalizaci fizeni téchto specifickych udalosti se nejvice nabizi
vyuziti projektového fizeni.

Zacit ftidit projekty podle projektového fizeni ale vyzaduje nejen znalost
teoretickych poznatkt, ale i praktickou ukdzku na redlném projektu. Z téchto divodl
je hlavnim cilem inovace dosavadniho zplsobu fizeni projekti v neziskové,
dobrovolnické studentské organizaci BEST Brno vyuzitim postupll stanovenych
standardem projektového tizeni IPMA. Pro dosazeni tohoto hlavniho cile bylo nutné
dosahnout i téchto stanovenych dil¢ich cila:

e Uceleni teoretickych znalosti dané problematiky s ohledem na specifika
prace ve studentskych skupinach zalozenych na podobném principu.
e  Prakticka ukazka vyuziti t€chto poznatk pti uspésné organizaci Inzenyrské

soutéze na VUT Brno.

Prvniho, vySe uvedeného cile bylo dosaZeno vytvofenim sumarizace poznatkd,
které jsou dulezit¢é pro fizeni projektd ve studentskych skupiniach, a zaroven
vychdzejicich ze standardu projektového tizeni IPMA. Tento dokument je tvofen
prvni, teoretickou, Casti této prace a muze byt tak pouzit dale ke vzdelavani novych
¢lentl, nebo jako organizacni doporuceni pro dalsi projekty.

Druhym dil¢im cilem této prace je provedeni praktické ukazky tisp&$né organizace
soutéze. Uspé&snost soutdZe je definovana splnénim zvolenych ciléi projektu. Pro tuto
sout¢z byly vSechny definované cile dosazeny uspésné, podrobné hodnoceni
dosazenych vysledkl je uvedeno v kapitole ¢islo 5.2 této prace.

Druhé cast prace pfinasi budoucim i stavajicim ¢lentiim pfirucku pro organizaci
dalSich projekti a poskytuje ukazku praktického pouziti jednotlivych organizacnich
technik, jako jsou: Tvorba ptedprojektové tivahy a logického ramce projektu, Work
Brakedown structure obsahujici piesny popis ¢innosti vedoucich ke splnéni cile projektu,
identifikace mozZnych rizik a navrhy na jejich sniZeni, planovani casu, lidskych a

materidlnich zdrojti, vyuziti organizac¢nich softwarovych programi. V Casti zaobirajici
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se ekonomickou strankou je vypracovana kalkulace piedpokladanych ndklada
v zavislosti na prub¢hu projektu a to ve tiech variantach a nasledna celkova kalkulace
zisku a rentability celého projektu V zavéru je provedeno hodnoceni dosaZeni
stanovenych cili pomoci dotaznikii vyplnénych jednotlivymi zainteresovanymi
stranami.

V pribehu tohoto projektu byli tedy zucastnéni ¢lenové BESTu Brno seznameni
jak s teoretickymi poznatky, tak i s jejich praktickym pouzitim a tyto ziskané znalosti
mohou dale rozSifovat. Diky uspéchu celého projektu bylo rozhodnuto o pouziti
projektového fizeni 1 v dalSich roc¢nicich soutéZe. Timto rozhodnutim o inovaci
zpusobu fizeni projekt byl dosazen i hlavni cil této prace. Dikazem platnosti tohoto
rozhodnuti je disledné vyuzivani projektového fizeni pii uspésné realizaci dalSiho

ro¢niku.
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Technické zab. s.
Logistika

Plan logistiky
Zajisteni transportu
Ostatni plany
Doprovodny
program
Prezentace
Souteze
Zaverecny vecer
Stravovani
Obcerstveni

Plan rautu

Obedy

Milnik 1

Milnik 2

Milnik 3

Milnik 4

8.3.11
22.3.11
20.2.11
20.2.11

22.3.11
1.11.10
1.11.10

1.11.10
11.3.11
26.3.11

4.3.11

4.3.11
43.11

4.3.11
4.3.11
43.11
4.3.11
21.3.11
4.3.11
4.3.11

26.3.11
23.3.11
14.3.11
14.3.11
14.3.11
21.3.11
14.3.11
1.12.10

2.2.11

4.3.11
28.3.11

21.3.11
28.3.11
28.3.11
21.3.11

28.3.11
28.3.11
16.12.10

16.12.10
25.3.11
28.3.11
28.3.11

17.3.11
17.3.11

17.3.11
10.3.11
28.3.11
10.3.11
28.3.11
28.3.11

8.3.11

28.3.11
28.3.11
28.3.11
28.3.11
28.3.11
28.3.11
28.3.11
1.12.10

2.2.11

43.11
28.3.11

14 dny
7 dny
37 dny
30 dny

7 dny
125,75 dny
2 mesice

2 mesice
15 dny
3 dny
24 dny

14 dny
14 dny

14 dny
7 dny
24 dny
7 dny
7 dny
24 dny
5 dny

2 dny
5 dny
14 dny
14 dny
14 dny
7 dny
14 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny

164
165

168

171FF
172
173

194

194
194

194
181;195SF

194

195SF
195SF
195SF

194;195SF
195SF
194;195SF
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Priloha 2: Ganttlv diagram projektu (Zdroj: Ms Project)
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