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Abstrakt: Cilem této prace je vytvoreni dynamického modelu pro sledovani hodnoty
sluzeb podnikové informatiky v prostredi elektronického obchodu. Model ma simulovat
dynamiku podnikové informatiky a postihnout dulezité parametry z hlediska hodnoty.
Ekonomicka teorie je popsana v tvodu kapitoly a slouzi jako podklad pro formulovani
vztah( ekonomickych veli¢in, které jsou dalsim pfedmétem vyzkumu. Z hlediska
matematiky vede model k feSeni systému obycejnych diferencialnich rovnic. V zavéru
dokumentu je uveden konkrétni pfiklad a jeho FfeSeni s podporou systému Maple.
Velkou vyhodou modelu je jeho jednoduchost, zabyva se pouze nékolika vybranymi
komponentami (z pohledu nakladi ovsem zasadnimi). Tato vyhoda je vSak soucasné
nejvétsi nevyhodou a omezenim modelu.
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Abstract: The aim of this paper is to create a dynamical model for monitoring the
value of corporate information system’s services in e-commerce. The model shall
simulate the dynamics of a corporate information system and to express the value of
important parameters. The economic theory serves as the basis for formulating
relationships of the economic quantities which are further research topic.
Mathematically, the model leads to solve a system of common differential equations.
A concrete example and its solution carried out by means of Maple are shown at the
end of the paper. A huge advantage of the model lies in its simplicity; it only deals with
some specifically selected components (though fundamental from the point of view of
costs). Such an advantage is, however, at the same time the biggest disadvantage
and limitation of the model.
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1. Uvod

Soucasny stav svétové ekonomiky nuti manazery hledat nové metody a postupy
snizovani finanénich nakladl predev§im v oblasti podpudrnych procest. V této
souvislosti ma mnoho organizaci definovany nékteré interni a externi procesy v€etné
IS/IT architektury pro podporu téchto metod a postupd. Jednou z moznosti je i vyvoj
IS/IT orientovan na oblast Business Intelligence, ktera je v sou¢asné dobé jednim ze
zdrojii pro dosazeni konkurenéni vyhody a zaméfuje se na podporu rozhodovacich
procesu mimo jiné i v oblasti elektronického obchodovani. Kli¢ovym vyuzitim tohoto
nastroje je ziskani pfesnych informaci v poZzadované formé a v pravy €as, coz pfispiva
ke zvySovani miry pravdépodobnosti, Ze bude uc€inéno relevantni rozhodnuti.

Tato prace se zaméfuje na vytvoreni dynamického modelu pro strategické fizeni
elektronického obchodovani, pfiemz vyuziva informacéniho potencialu elektronického
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obchodu. Cilem je vytvofeni modelu pro sledovani elektronického obchodu jako
dynamického systému, ktery se vyviji v €ase. Ziskany model bude nasledné feSen (za

sledovan vliv zmény parametrd modelu na jeho Feseni.

2. Modelovani v ekonomii

K vyznamnym trenddm souc€asnosti patfi studovat nejridznéjS$i modelové situace,
orientovat se v simulovanych podminkach, hledat vychodiska, optimalni feSeni apod.
Matematické modelovani [2] proniklo do rdznych obord pfirodnich, technickych,
ekonomickych i socialnich véd a stalo se dilezitym pomocnikem pfi modelovani a
simulacich systéma, analyzach a predvidani rdznych procesu, jevd, chovani druhd a
stavll spolecenstev.

Samuelson a Nordhaus v [18] uvedli definici modelu jako formalniho ramce pro
vyjadfeni zakladnich rysi slozitého systému za pomoci dllezitych vztahd. Modely
byvaji obvykle prezentovany ve formé grafd, matematickych rovnic a pocitacovych
programd.

Begg, Fisher a Dornusch [3] uvéadi, Ze pfipadné zavéry o budoucim chovani lidi, jsou
ucinény na zakladé teorii, které vychazi z modelll, zjednoduSujicich realitu. Model je
tedy prostfedkem pro vyvoj teorie.

Snaha o vyuziti modeld dynamickych systémd v ekonomice provazi ekonomy a
matematiky jiz velmi dlouho. Jako stavové promé&nné mohou v ekonomice slouZit
napfiklad veli€iny produkce, spotfeba a investice a dalsi.

Pavodni systémy vychazely z predpoklad(l, Ze matematicky popis sledovanych objekta
spolu s popisem jejich vzajemnych vztahl je z hlediska poznani vyc€erpavajici.
Nemoznost realizovat kontrolovany experiment a ziskat tak objektivni data vhodna
k zhodnoceni navrzenych modell a pfipadné dalSi limitujici faktory a nedostatky
dostupnych realnych ekonomickych dat, vedou velmi ¢asto k nedostate¢né presné,
pokud ne chybné ekonomické interpretaci. Modely v sobé& navic zahrnuji faktor
nejistoty obsazeny ve formé nahodnych slozek.

V nékterych pfipadech vS8ak muaze byt nahodnost veli¢éin pouze zdanliva nebo
zanedbatelnd a mezi veli¢inami pak dominuji dynamické vazby. Rada aplikaci
z rdznych védnich obor( i zavéry teoretické matematiky v poslednich letech ukazuiji,
ze modely, zalozené dynamickych vazbach, mohou presnéji popisovat velmi slozité
chovani stavovych veligin.

3. Formulace problematiky

Zameéfeni této prace je pfedevsim na strategické fizeni elektronického obchodu, avsak
bezprostfedné se dotyké i dalSich oblasti.

Zakladnim stavebnim kamenem je vyvoj v oblasti strategického Fizeni, ktery je spjat i
s rozvojem v oblasti informacnich a komunikanich technologiich (ICT) a jejich
vyuzitim pro vyhodnocovani efektivnosti systému, predikci chovani, modelovani
meznich stavl &i vyvoje organizace i prostfedi. Elektronicky obchod pak pfedstavuje
rychle se rozvijejici oblast, ktera ma predpoklady pro vyuziti sofistikovanych feSeni i
v oblasti strategického fizeni s vyuzitim ICT.
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Tato feSeni pak souvisi pfedevS§im s oblasti modelovani a to konkrétné s tvorbou
dynamickych modell, které umozni zachyceni subjektu z perspektiv potfebnych pro
kvalifikované rozhodnuti. V tomto sméru hraji klicovou roli kvalitni informace, které
jsou ziskavany z realnych dat s vyuzitim ICT.

Vzhledem k rostouci potfebé& flexibility Fizeni je potfebné zohlednit tyto trendy i
v oblasti strategického fizeni. PfedevSim s vyuZitim modelovani a simulace jsme
schopni analyzovat dany subjekt pro potfeby strategického fizeni. V tomto sméru se
fada autord zaméfuje i na potfebu dynamickych modell, které jsou schopné zachytit
zmeény a vyvojové tendence.

Elektronicky obchod zaroven pfedstavuje €innost, ktera je pevné svazana s datovou
Urovni a umoznuje tak vyuziti této datové zakladny pro ziskavani informaci a potazmo
i pro vstupy zamySleného modelu. Identifikace jednotlivych prvkd systému
elektronického modelu, pak pfedstavuje kliCovou oblast, kterd predurCuje vyuZiti
konkrétnich metod. V tomto sméru se jevi jako ucelné i respektovani vyvojovych
tendenci v oblasti strategického fizeni.

4. Strategické rizeni v elektronickém obchodé

Zasadni publikaci v oblasti strategického Fizeni informatiky v Ceské republice je prace
VoriSka [19], dale pak Molnara [15] nebo U&né&[18]. Problematikou souladu mezi
informacni technologii obchodni strategii firmy se zabyva Luftman [13], ktery to
povaZuje za jeden z péti hlavnich probléml, kterym ¢eli manazefi ve velkych podniku.

Elektronicky obchod zaroven pfedstavuje €innost, ktera je pevné svazana s datovou
urovni a umoznuje tak vyuziti této datové zakladny pro ziskavani informaci a potazmo
i pro vstupy zamysleného modelu. Rada studii ukazala, Ze strategické propojeni mezi
IT a obchodni strategii hraje vyznamnou roli pro vykonnost podniku [9]. Strategii
z hlediska elektronického obchodovani se ve své praci zabyvaji i [6], ktefi své
vysledky podpofili i rozsahlym mezinarodnim vyzkumem.

Jako dalSi publikace s tématem metodiky strategického planovani v oblasti
elektronického obchodu Ize uvést také [7], [10], [5]. Identifikace jednotlivych prvki
systému, pak predstavuje kli€ovou oblast, ktera pfedurcuje vyuziti konkrétnich metod.
V tomto sméru se jevi jako ucCelné i respektovani vyvojovych tendenci v oblasti
strategického fizeni. Strategickym planovanim a tvorbou modelu, ktery by pfispél
k uspéSnému fizeni rizik pfi planovani strategie nové firmy v oblasti elektronického
obchodovani Ize najit napfiklad v pracech [1] a [8].

Vyznamnym predpokladem ucelného strategického fizeni elektronického obchodu je
pak schopnost reakce managementu na vyvoj podminek ve vnitinim i vnéjSim
prostiedi. Tato schopnost pak znamené predevsim neustélé rozhodovani v pravy &as.

5. Model elektronického obchodu firmy

Vzhledem k rostouci potfebé flexibility Fizeni je potfebné zohlednit tyto trendy i
v oblasti strategického fizeni. PfedevSim s vyuzitim modelovani a simulace jsme
schopni analyzovat dany subjekt pro potfeby strategického fizeni. V tomto sméru se
fada autord zaméfuje i na potfebu dynamickych modeld, které jsou schopné zachytit
zmeény a vyvojové tendence.
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Elektronicky obchod zaroven pfedstavuje ¢innost, ktera je pevné svazana s datovou
Urovni a umoznuje tak vyuziti této datové zakladny pro ziskavani informaci a potazmo
i pro vstupy zamys$leného modelu.

Identifikace jednotlivych prvk( systému elektronického modelu, pak predstavuje
klicovou oblast, ktera pfeduréuje vyuziti konkrétnich metod. V tomto sméru se jevi jako
ucelné i respektovani vyvojovych tendenci v oblasti strategického fizeni.

5.1 Vymezeni a predpoklady modelu

Cilem je vytvofeni modelu pro sledovani elektronického obchodu jako dynamického
systému, ktery se vyviji v ase. Model je postaven z hlediska provozovatele
elektronického obchodu a pro jeho feSeni byla zvolena takova uroven abstrakce, aby
odpovidala zaméfeni do oblasti strategického a koncepéniho fizeni. Model neni
zaméfen na koncového uzivatele, ackoliv jeho zajmy vstupuji do modelu v rdmci
nékterych vstupnich metrik.

PFi strategickém Fizeni Ize identifikovat zakladni ¢asti systému, kterym je vénovana
pozornost.

Jednou z hlavnich €asti jsou naklady elektronického obchodu, které jsou sledovany na
v8ech urovnich Fizeni, pficemz cilem manazerl je obvykle jejich minimalizace. AvSak
tento cil nekoresponduje obvykle s rozvojem spole¢nosti. Tak jak se vyviji technologie
a potazmo elektronicky obchod, tak je i vyvijen tlak na provozovatele z hlediska
investic do rozvoje, které tyto naklady zvySuji.

Druhou kliCovou ¢€asti jsou pfinosy elektronického obchodu. Rozdil mezi
pfinosy a naklady pfredstavuje miru uspésnosti daného subjektu a snahou
vSech subjektu je dosazeni pozitivni bilance a zhodnoceni vynalozenych
prostiedk.

Dulezitym aspektem je také vykonnost elektronického obchodu, ktera pfimo
pusobi na jiz zmifiované komponenty. Pravé na zakladé vykonnosti je dany
subjekt schopen obstat v konkurenénim boji. Soufasné trendy sméfuji
k vyhodnocovani vykonnosti systému a k jejich Fizeni.

Na vykonnost je obvykle navazana také oblast kvality, pfi¢emz z hlediska
elektronického obchodu je mozné rozdélit vykonnost do tfi zakladnich oblasti
— technické, aplikacni a oblasti sluzeb.

Z hlediska strategického fizeni je dalSim kliCovym prvkem rozvoj
elektronického obchodu, ktery mize byt reprezentovan investicemi. A pravé
investice umoziiuji rast daného subjektu a jeho preziti.

5.2 Konstrukce modelu

Schematické znazornéni modelu, v€etné vSech zakladnich komponent a vazeb mezi
nimi znazorfuje nasledujici diagram:
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Obr. 1: Model elektronického obchodu pro strategické rizeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednou z moznosti, jak dobfe vystihnout dynamiku procesd v modelu, je popsat
dynamicky model pomoci diferencialnich rovnic. Vyuzijeme-li tuto moznost, pak
musime chapat €as jako spojitou veli€inu. Pfechodem ke spojitému vyjadfeni veliin
ziskame moznost vyuzit propracovany matematicky aparat diferencialniho a
integralniho poctu a vysledkem je nikoliv odhad parametri funkce pFfedem
definovaného typu, ale funkce sama, ktera pravé svym tvarem vypovida o charakteru
zkoumanych veli¢in. Z matematického pohledu jsou velice dobfe prozkoumany linearni
dynamické systémy, jejich vlastnosti a moznosti numerického feseni ([16], [12], [11],
[14] a fada dalSich u€ebnic a monografii).

Matematicky model vySe uvaZzovaného ekonomického procesu vede na systém dvou
diferencialnich rovnic prvniho fadu. Navic tento systém je linearni a jeho koeficienty
tvofi konstanty. Redeni tohoto linearniho systému s konstantnimi koeficienty je dobfe
znamo a snadno realizovatelné. Navic z obecné teorie linearnich systému obycejnych
diferencialnich rovnic plyne, Ze ziskané feSeni je spojité zavislé na spojitych zménach
koeficientll systému, aditivnich ¢lenl pravé strany, pfipadné pocate€nich podminkach.
K praktickym vypoctim pouzitého matematického modelu bylo vyuZzito vypocetni
techniky.

Zakladni komponenty modelu (naklady a pfinosy) predstavuji stavové proménné, které
jsou spojité v Case a které muzeme oznacit N — Naklady elektronického obchodu,
P — Pfinosy elektronického obchodu

Dale v modelu vystupuji jako veli€iny ovliviujici systém, a to | — Rozvoj (Investice)
elektronického obchodu a V — Vykonnost elektronického obchodu a u — Jakost v uZiti a
jakost sluzeb.

Dale

(1)
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pficemz parametr realizace by nemél byt zaporny — tedy u > 0 a zaroven by mél
odrazZet vykonnost a to ¢im vy38i dosahuje hodnoty, tim vy3Si je i celkova vykonnost
elektronického obchodu.

Zména nakladli elektronického obchodu N je ovliviilovana vykonnosti elektronického
obchodu V a jeho rozvojem I:
dN

2 -~ fav)

()

Zména nakladl klesa s rostouci vykonnosti V a roste s rostoucim rozvojem |. Pfesna
podoba funkéni zavislosti neni znama, a protoZze nic nenasvédcuje nelinearni vazbé
mezi témito promé&nnymi, pak je mozné zvolit linearni zavislost, tedy pfimou umérnost.

fLV)= al— BV
3)

o, B jsou kladné konstanty, které vyjadfuji koeficienty jednotlivych oblasti a to:
a — koeficient rozvoje a B — koeficient vykonnosti elektronického obchodu.
Tim dostavame prvni rovnici modelu:

dN_ ! v
dt = P

(4)
Pocgatecni podminku stanovime jako N(0) = NO ; hodnota NO > 0 (poc¢ate¢ni naklady

nemohou byt zaporné).

Zména pfinosl P je ovlivnéna vykonnosti V a roste s rlstem vykonnosti. ProtoZe opét
nic nenasvédcuje nelinearni vazbé, mizeme opét zvolit zavislost linearni:

P _
dt ¥
()

Yy vyjadfuje koeficient umérnosti zavislosti mezi zménou pfinost P a vykonnosti V.
Poc¢ate¢ni podminku stanovime jako P(0) = PO ; PO je po¢ate¢ni hodnota proménné P.

Pfinosy P ovliviiuji rozvoj |, pfi¢emz pfi rastu pfinosl roste i rozvoj elektronického
obchodu.

I= 6P

(6)

PFficemz & je opét koeficientem umérnosti.

Celkova podoba modelu se sestava ze dvou stavovych proménnych N, P a k nim
pfislusnych diferencialnich rovnic:
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dN
E: ol — BF
(7)
dP
at Y

(8)

Poc&ate¢ni podminky k t&mto rovnicim jsou:
N(0) =NO

P(0) = PO
(10)

Omezujici funkce v tomto modelu jsou:
V=u
(11)
I= &P

(12)

Koeficienty a, B, y, & jsou kladné.

6. Analyza modelu

Pro naslednou analyzu modelu bylo vybrano nékolik zajimavych charakteristik a
srovnani. A nasledné bylo vyuZito systému Maple, ktery poskytuje ucinné nastroje pro
feSeni vice typl diferencidlnich rovnic pro interpretaci vysledka.

6.1 Vyvoj nakladli v navaznosti na prinosech a ¢asu

Model nam umoznuje sledovat chovani systému za rlznych vstupnich podminek. Pro
snadnéjsi orientaci byly zvoleny grafické vystupy v podobé 3D graft, které velmi dobfe
vystihuji potfebné zmény.

Jako vstupni parametry systému byly jako po¢ate¢ni hodnoty zvoleny hodnoty o=0,5
p=0,5y=0,5, 6=0,5, V=1

Prvni zkoumanou charakteristikou byl vyvoj nakladl v zavislosti na pfinosech a
v Case, pficemz se predpoklada konstantni vykonnost elektronického obchodu.
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Graf 1: Vyvoj nakladu a prinost v €ase (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pokud se budeme zabyvat vlivem zmén hodnot jednotlivych parametrd systému, pak
muzeme konstatovat, Ze rist nebo pokles jednotlivych parametr ovliviiuje rdst nebo
pokles hodnot pfinost a nakladd.
Jako pfiklad mGzeme uvést zménu parametru alfa. V tabulce 2 vidime, jak by se
ménila kfivka vyvoje nakladu a pfinost v Ease, pro jednotlivé hodnoty parametru a.

Tab. 1: Vyvoj nakladl a pfinost v ¢ase v zavislosti na parametru a
(Zdroj: Viastni zpracovani)

Vyvoj nakladi v ¢ase v zavislosti na Vyvoj pfinosti v ¢ase v zavislosti na
parametru a parametru a

L
st
Y
st
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Pokud budeme postupné uvazovat tfi rdzné hodnoty parametru B, pak Ize graficky
vyjadfit pfipadné zmeény pfinost a nakladli za pfedpokladu proménného parametru a.
Tabulka 2 nam ukazuje, Ze ¢im jsou hodnoty parametru B vyssi, tim vétsi je vliv zmeén
parametru a a to predevsim z hlediska pfinos(.

Tab. 2: Vyvoj nakladu, pfinost a proménného parametru a v zavislosti na zméné
parametru B (Zdroj: Vlastni zpracovani)

B=0,1 B=0,5

N

AR

R
R
AN S
RSy
SRR

\\: WA \‘
QIR
AT Y
TR
R A
Rl
RN SR RODORAA
RGN
SRR
RS

Budeme-li naopak volit pevné hodnoty parametru a, mdzeme sledovat, jaky vliv bude
mit vyvoj parametru . Grafické znazornéni (tab. 3) nam pak umozruje sledovat
pfipadné zmény nakladud a pfinos(.

Tab. 3: Vyvoj nakladt, pfinosti a proménného parametru B v zavislosti na zméné
parametru a (Zdroj: Vlastni zpracovani)

a=0,5

6.2 Zhodnoceni modelu

Navrzeny model pro podporu strategického Ffizeni elektronického obchodu umoziuje
sledovat klicové komponenty systému, pficemz simuluje dynamiku tohoto systému,
ktera je zalozena na vzajemnych interakcich mezi komponentami.

Dvé hlavni komponenty jsou naklady a pfinosy elektronického obchodu, které jsou
ovliviiovany vykonnosti elektronického obchodu. S rlistem vykonnosti je spjat rust
pfinosu, jakoz i snizovani nakladu. Vykonnost je dale ovliviiovana kvalitou technické,
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aplikacni a drovné sluzeb, pfiemZz v modelu vystupuje jako parametr. Posledni
komponentou je rozvoj, ktery maze byt interpretovan i jako investice. Investice zvySuji
nakladovou komponentu, a zaroven je podminén i rlstem v oblasti pfinosl. Pficemz
pravé zvysujici se prinosy zesiluji efekt rozvoje.

Z analyzy feSeni modelu vyplyva, Ze vykonnostni i rozvojova slozka vyrazné ovliviuji
klicové komponenty systému — tedy naklady a pfinosy. Pfi¢emz vykonnost pfedstavuje
komponentu, ktera zahrnuje dalSi prvky a mize byt v tomto sméru dale rozvijena.
Tento model vychazi s linearniho chovani a predstavuje zjednoduseny pohled na
problematiku podpory strategického fizeni elektronického obchodu. Kili¢ové
komponenty pfedstavuji zakladni oblasti pro strategické fizeni elektronického obchodu
a je mozné je dale rozSifit do podoby samostatnych subsystému, k ¢emuz Ize vyuzit i
stavajici metodiky a metriky uzivané v praxi.

Model je tedy koncipovan jako vychozi model pro dal$i pfizplsobeni konkrétnim
pozadavkim daného elektronického obchodu. Pro reprezentaci této rozsifitelnosti
uvadim modifikovany model, ktery vyuziva diferencialnich rovnic se zpozdénim pro
pfesnéjSi praci s komponentou investic.

7. Zavér

Sledovani nakladd a pfinost sluzeb informacniho systému je zéakladnim
predpokladem pro efektivni fizeni firmy, zabyvajici se elektronickym obchodem.
Naklady i pfinosy se vyviji v Case, prodélavaji zmény a pfedstavuji vyznamnym prvek,
ktery se podili na rozpoctu celé firmy.

Prezentovany model vychazi z aktualnich trend(l v oblasti strategického fizeni a
specifikuje klicové oblasti — prvky systému, kterym je vénovana pozornost pfi
strategickém rozhodovani. Vzhledem k neustdlému vyvoji interniho i externiho
prostiedi je zapotfebi zohlednit tuto skuteCnost i v procesu strategického fizeni, coz
klade poZadavky zejména na dynamiku navrhovaného modelu.

Model zobrazuje chovani informacniho systému firmy jako systém diferencialnich
rovnic, ktery ma stabilni a jednoznacéné fedeni. Velkou vyhodou tohoto modelu je jeho
relativni jednoduchost, zabyva se pouze nékolika vybranymi komponentami (z pohledu
nakladl ovéem zasadnimi).

Na zakladé klasifikace strategii by tento model mohl byt zafazen mezi nastroje pro
podporu strategického Fizeni zaméfeného na moderni rekonstrukéni strategie
vyuzivajici integrovaného pfistupu.
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