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Anotace

Cilem diplomové prace ,Navrh procesu skladovéhopbdéstvi dle CSN ISO
9001:2000" je analyzovat seasny stav skladovani ve vybrané férma porovnat prbéh
jednotlivych proces s pozadavky kladenymi systémem managementu jakibstinormy
CSN ISO 9001:2000. V teoretickéasti jsou shrnuty dosavadni poznatky v oblasti
na procesy skladovani ve fignmV praktickécasti je na zaklatprovedené analyzy prodes

skladového hospodstvi v podniku navrzen postup pro jejich zefek&ivin

Annotation

The aim of the thesis “Proposal of the Stock Haiditrocess according SN 1SO
9001:2000” is to analyze the current process afkstwlding in a particular company and
compare it with the requirements of quality managensystem according to the noGsN
ISO 9001:2000. The theoretical part consists o&walysis of the existing knowledge in the
area of warehousing, a definition of quality mamaget and basic concepts of quality
management related to stock holding in a compahg. gractical part of the thesis describes
a procedure of making the analyzed processes cf stading more effective.
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Uvod

Vymezeni problému

Tématem této diplomové prace je zhodnoceni skldumvdospodéstvi v konkrétni
firmé a to v souvislosti s poZadavky managementu jakibstiormyCSN 1SO 9001.

V teoretickécasti bude pouzita analyza dosavadnich poZnat&blasti skladovani a
popis rekterych modernich metod priizeni zasob. Déle bude definovan management

Mriviw s

na procesy skladovani ve fiém

Predmétem zkoumani v praktick&sti prace bude spaéleost Bearings s. r. 0., ktera se
zabyva obchodniinnosti. Firmaceli stdle ¢tSimu tlaku na zavedeni systému jakosti
ze strany svych odbateli. Prioritou firmy v oblasti skladového hospést&i neni co nejvice
snizovat naklady na skladovani, ale byt vzdy schaspokojit v co nejkratSim moznérase
piani a pateby zakaznika. V rdmci analyzy skladového hosfsidéfirmy budou zkoumani
podrobeny vazebriinnosti, ¥ nichZz se materidl nebo zboZzi dostavéasppomysiné hranice
skladu. Ri téchto ¢innostech musi byt provédy povinné jakostni zaznamy. @b, jakym
je realizovana identifikace vSech skladovych pokozeori zaklad a ufuje vstupni Urove

jakosti u vSech navazujicich operaciraosti.
Cil prace

Cilem diplomové prace je vymezit zakladni pozadavkyanagementu jakosti
na jednotlivé procesy skladového hospsta firmy, analyzovat saasny stav skladovani
ve vybrané firnt a porovnat pibéh jednotlivych process pozadavky kladenymi systémem
managementu jakosti. Na zaktaahalyzy, ktera by gla pomoci odhalit nedostatky v oblasti
skladovani zasob, se pokusim o navrh zlepSenia ktepomohou ke zvySeni efektivnosti

jednotlivych proces souvisejicich se skladovym hospitstaim firmy.
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|. Teoreticka ¢ast

1 Logistika

Skladové hospodstvi, kterym se zabyva tato diplomova prace, jenged
z nejdilezitéjSich casti logistického systému. Skladovaniiiv&pojovaciclanek mezi vyrobci
a zakazniky. Zabezpeje uskladni produkfi mezi mistem vzniku a mistem sfeily a
poskytuje managementu informace o stavu a roZnmiigasob a vyrohk Sklady umo#uji

pieklenout prostor das.

Ve vysglém trznim hospodétvi nestéi pouze vyrobitti nakoupit kvalitni zboZgi
poskytnout kvalitni sluzby, ale jg¢eba postarat se, aby bylo k dispozici spravné zbtiozi
sluzba, se spravnou kvalitou, u spravného zakazniapravném mnozstvi, na spravném
misg, ve spravném okamziku, a to s vynaloZenifimprenych nékladl. Téchto tzv. 7 x
S pomah&esit samostatnagdni disciplina — logistika. Za vyznamny faktor jevaZzovana
moznost vyuzivat logistiky jakoc@Iného nastroje konkur&niho boje pi zvySovani podilu
na trhu. Rozhodujicim faktorem pro konkurenceschepfirmy je v sodasné dob reakni
rychlost dodavatele naifgni individualniho zakaznika. Pgavaktor ¢asu v konkuretnim

boji se zaslouzZil o stale rychlejSi za¥adlogistiky do praxe.

Logistika paki k relativie mladym ¥dnim disciplindm. K vyrazfjSimu prosazeni
doSlo na pdatku 50. let dvacatého stoleti, kdy koncentraceolmyich kapacit j@dstihla
moznosti dosavadnich metod distribuce hotovychbkioPred timto obdobim nebylo nutné
vénovat az tak mimi@dnou pozornost prodes premistni hotového zbozi ke koteému

zakaznikovit

Vyvoj logistiky v hospod#ské praxi proseityimi nasledujicimi fazerfi
1. faze - logistika se omezovala pouze na distritdmmninoval marketingovy a obchodni

pristup, problém zasob byl pouze okrajovy.

LSIXTA, J., MACAT, V.: Logistika, teorie a praxe005. s. 9
2 PERNICA, P: Logisticky management. 1998. s. 38-41
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2. faze — v dsledku strategie snizovani nakiase obraci pozornost k zasobam. Logistika
se roz§ila na zasobovani (ndkup, ofatani) a pronikla déizeni vyroby.

3. faze — praxe se orientuje na tzv. integrovanoustigi, z&inaji se prosazovat ucelené
logistickétretézce a systémy propojené od dodaviasd po finalni zakazniky.

4. faze — jde o fazi prozatim neuk@mmou, logistické systémy budou jako celek

optimalizovany.

1.1 Oblast vlivu logistiky

Logistickétizeni se zabyva efektivnim tokem surovin a zasoliywehs a hotovych
vyrobki z mista vzniku do mista speby. Sodésti procesu logistickéhtizeni jeftizeni
oblasti material, které zahrnuje spravu surovin, gastek, vyrobenych di] balicich

materiali a zasob.

Obrazek ¢. 1 Oblast vlivu logistiky

TRH SUROVIN ODBYTOVY TRH
MATERIALU A DILU (TRH SPOTREBITELU)
(TRH DODAVATELU)
TOK MATERIALU
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Pramen:SIXTA, J., MEAT, V.:Logistika, teorie a praxe. 2005. s. 55.
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Oddéleni nakupu ma za ukol zajistit vyr dodavatele, jeho préiovani,

vypracovani dodavatelsko-ogtatelskych smluv a sledovat vyvoj novinek v oblastkupu.

Oddéleni zasobovani ma povinnost obstarat dodavku komponent pro vyrobu

s ohledem na minimalizaci nakiad

Vyroba ovliviiuje logisticky proces a rozhodnuti v oblasitieni vyroby musi byt
spole&n¢ sdilena jak usekem vyroby, tak @tEhim logistiky. Vyroba bezprasdre urcuje

jaké je poteba surovin, satastek a dil pouzivanych ve vyrobnim procesu.

Distribuce zaji¥'uje vysokou Urowve poskytovanych sluzeb, vybudovaniediyzické
distribuce, vhodny podil zasob skladovanych v jéldnaeh skladech a moznostitipného

prodeje.

Prodejem se pouze #ni majitel daného zbozi.

Vyvoj z pohledu logistiky musi fhlizet v prvé fadk k pozadaviim zakaznika a

k nakladim v celém logistickénhetézci.

Marketing ma za ukol fid¢élovat zdroje v ramci marketingového mixu tak, atyyab
maximalizovana dlouhodoba rentabilita podniku. Rilg zajistit aby byl spravny produkt
Za spravnou cenu, podfemy spravnou propagaci, k dispozici na spravnéngiszajiseni
spravného mista hraje logistikaddiou ulohu).

13



2 Skladovani

Skladovani Ize definovat jako tuaast podnikového logistického systému, ktera
zabezpeuje uskladsni produkii (surovin, diti, hotovych vyrobk) v mistech jejich vzniku a
mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich Sjebly a poskytuje managementu informace o
stavu, podminkach a rozmist skladovanych produkt Rozeznavameiitzakladni funkce
skladovani a t@&innosti zajiujici presun zbozi, jejich uskladni a v neposledrniads také

pienos informaci.

Presun produkta zahrnuje pijem zboZzi, transfeti ukladani zbozi, kompletaci zboZzi

dle objednavky a expedici zboZzi.

Uskladnéni produkti se tyka jak pechodného uskladni, tak caso¥ omezeného
uskladréni u nadmdrnych zasob, které mohou byt drzeny ¢kalika davodi (sezonni

poptéavka, kolisava poptavka, zvlastni podminky ollci.

Pienos informacio stavu zasob, stavu zboZi v pohybu, unistasob, vstupnich a
vystupnich dodavkach, zakaznicich, personalu a itrywskladovych prostor. ienos
informaci potebnych k zajigni vSech funkci skladovani. Podniky v této oblastiZivaji
pocitacovy prenos informaci zaloZzeny na elektronické wyh dat (EDI) a technologii
automatické identifikace (n&gjsgji technologii ¢arovych kod, blize viz. kapitola 2.1.3.

Carové kody).

Elektronick& vymna dat predstavuje moderni komunikai technologii zaloZzenou
na bezpapirovém obchodnim styku. Elektronickou éanyundat (EDI) I1ze jednoduSe definovat
jako elektronickou vyrnu obchodnich a jinych dokumént podol& strukturovanych zprav
mezi d¥ma nezavislymi inform&nimi systémyV pripad vyssi kvality systému EDI nejsou
pii pfijimani dokument nutné zZadné lidské zdsahy. EDI tedy nahrazujecki@ssystémy

pienosu informaci, jako je posta, telefon a fax.
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Skladové hospodstvi musi podnik efektivh planovat afidit a to na zaklas
dlouhodobych a kratkodobych rozhodnuti o skladavdnmamci skladovaniijchazi v ivahu
tyto hlavni rozhodovaci akce:

» Vlastni nebo cizi skladovani

» Rozsah a centralizace skiad

» Umiseni skladu

» Vybaveni skladu &etre spravy aizeni sklad
>

Uroven zasob udrzovanych ve skladu

2.1 Pasivni a aktivni prvky logistickych syst@&m

Pasivnimi prvky v logistickych fetézcich ntizeme nazyvat manipulovatelné,
piepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky, neésilky. Tok pasivnich pruk
od dodavatele k zakaznikovi se uskitge WtSinou jako smina, ¢imZz je mozné
charakterizovat pasivni prvky jako zbozZi. Mezi pasiprvky pati ovSem také obaly a
piepravni prosedky, odpad (vznikajici ip vyrob¢, distribuci a spdeke vyrobki) a
informace (zprosedkované nosi informaci, které fedbihaji, provazi a nasleduji pohyb

surovin, materidl, vyrobkii a pohyb pe¢z s nim souvisejici).

Pohyb pasivnich prik v logistickych fetézcich se uskutg&uje pomoci aktivnich
prvki, coz jsou #izné technické prosdky a z&izeni i s ovladacich &dicim personalem.
Aktivni prvky se ¢leni podle druhu operaci, pro které je prvekear a podle druhu
piemig’ovacich pohyb, které je prvek schopen vykonavat na maninilgprostedky a
zarizeni, dopravni prostdky, skladovaci systémy a dalSi.

V praxi je poteba sladit vlastnosti pasivnich pivk logistickémietzci jak mezi
sebou, tak s vlastnostmi aktivnich piivike vSechélancichtetézce, aby jejich prchod byl
plynuly a hospodarny. Proto jgeba ¥novat pozornost spravnému stanoveni mandgmikd

a prepravnich jednotek.

15



2.1.1 Prepravni prostredky

Rozmeérova unifikace, ktera je podminkou skladebnosti imalacnich a pepravnich
jednotek vychazi ze standart5O. Prostednictvim celositové uznavanych normalizaich
zéasad je tak mozno postuprkoordinovat procesy baleni, tvorby manipguih a
piepravnich jednotek, zafi@vat roznérovou navaznost igpravnich jednotek a loZznych

prostofi dopravnich progedki.

Mezi prepravni prostiredky pati:
Ukladaci bedny aippravky
Palety
Roltejnery
Prepravniky
Kontejnery

YV V. V VYV V V

Vymeénné nastavby

Ukladaci bedny jsou gepravni prosedky ukené pro skladovani materialu a
pro mezioperéni manipulaci. Pro snadnou identifikace byvaji tgay rameky pro zasunuti
Stitki s udaji. Pepravky slouzi k rozvozu materialu kepravnym a loZznym operacim, ale

také k meziopekai manipulaci, skladovym a komplétam operacim.

Palety jsou gepravni prosedky s uéenim pro meziopetai manipulaci, skladové
vhodné k vidlicovému zisobu manipulace pomoci nizkozdviznych a vysokozojab

vozika, regalovych zakladé. Palety je moZnost stohovat nebo ukladat do éegal

Roltejnery jsou gepravni prosedky opatenéctyikolovym podvozkem. Jsou vhodné
pro mezioperéni manipulaci, skladové operace agjgn prepravu tam, kde nelze pouzit
palety. Vyznamnou oblasti v niz se roltejnery uplfit je distribuce kusovych zasilek.
Manipulace s roltejnery je &ai nebo automatizovand pomoci podlahovych dopravaiik

vidlicovych voziki.

16



Prepravniky jsou gepravni prosedky ugené zpravidla pro kapalnyi sypky

material.

Kontejnery jsou gepravni prosedky trvalé povahy, dostd@t® pevné a
konstruované tak, aby ulébvaly prepravu zboZzi jednim nebo vice druhy dopravy. Mohou
byt datasré pouzity také jako skladovaci prostiky. Umoauji rychlou manipulaci mezi
dopravnimi prosedky a jsou tedy spolu s paletamilefitym racionaliz&nim prvkem

v logistickych systémech.

Vymeénné néstavbytvori z ¢asti¢i zcela uzakeny prostor k femig’ovani materialu.

Jsou ukeny k grepraw silniénimi nakladnimi vozidly.

2.1.2 Obaly

Obal spoluvytvéi manipul&ni nebo pepravni jednotku, nese informac&éeFité pro
identifikaci a uteni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatelgigepce, pro volbu spravného
zpasobu manipulace, ippravy a uloZeni ve skladech a také informadéezité pro

spotebitele.

Ceska statni norma definujéi zakladni funkce obalovych prastki a to funkci
manipul&ni, ochrannou a inforndai. Manipulaéni funkce obalu musi zajistit &elnou,
rychlou a bezpsou manipulaci s vyrobken®chranna funkce poskytuje vyrobku ochranu
pied Skodlivymi vijSimi viivy a zabrauje agresivnimu nebo jinému nezadoucinmsgbeni
vyrobku na okolni prosedi. Informa éni funkce obalu je ¥tSinou zamiiena pedevsim
na posledni¢lanek logistickéhofettzce — finalniho zakaznika. Uplafe se také

pii identifikaci zboZi v jednotlivycklancich distribdnichietézcich.
2.1.3 Carové kody

Identifikace v logistice slouzi k rozpoznavani ktgikych objeki v materidlovém
toku, aby bylo mozZnéidit tento tok, sledovat objekty a zabespeat kvalitu. Nosiem
ozn&eni slouzicim kidentifikaci f¥e byt gimo vyrobek nebo jiny nosis vyrobkem

fyzicky svazan (obal, vigla, etiketa, Stitek).
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Identifikace pasivnich prik v logistickém fetzci se rychle vyviji srrem
(pati mezi nejédelrgjSi a nejlevijSi zpisoby). Je zaloZen na optickém principu a to
na rozdilné vlastnosti &ilych a tmavych ploch (sekvenc¢ér a mezer). # ¢teni kédu jsou
generovany elektrické impulsy. Aby mohl byt &S precten musi sgilovat jednu dleZitou

podminku a to kontrast.

Pro technologitarovych kéd existuje okolo 200 kéd, liSicich se pouZitou metodou
kédovani pi zaznamu dat, skladbou zaznamu a jeho délkouptauszaznamu a Agobem
zabezpé&eni spravnosti dat. N&gjstji pouzivané jsou kodyiselné (nap EAN, UPC),
Ciselné se zvl4stnimi znaky.(CODABAR) a alfanume#i¢KELEPHEN 93).

>IN

kédem v Evrop. Z&kladnim formatem systému EAN je kéd 13 (pnictslice oznauji
zemi, dalSictyfi oznauji firmu, dalSich pt viastni jednotku zboZi a posledéislice je
kontrolni, ta nese informace o vSech znacitdphozich). Systém EAN nabizi dale hap

kéd EAN 8 pro malé vyrobky.

Podrobgjsi informace aarovych kddech a zavazné pokyny k jejich pouZiwaGR

upravujiceské normy — pinaje normouCSN EN 796.

Mezi dalSi v sotasné dob pouzivané technologie automatické identifikaceipat
radiofrekvenéni identifikace, slouzici k penosu a ukladani dat pomoci radiomagnetickych
vin. Jeji nej¥étSi vyhodou ve srovnanicarovymi koédy je skutnost, Zecteci zdizeni
nemusi mit opticky kontakt s tzv. ,transpondereem (ize byt tedy uloZen i uvrtibbaluci
vyrobku), dale rychlost snimani, velk&epnostcteni, necitlivost na teplotgi moznost
aktualizovat informace v pati. Nevyhodou je vysoka cena transporider

2.1.4 Manipulacéni prostiredky a z&izeni

Dynamickou ¢4st skladovacich systémtvori riznd manipuléni zd&izeni utena
pro pijem zbozi, manipulaci ve skladu, kompletaci obfadrk a expedici. Meztasto

vyuzZivané manipulani prostedky pati:

3 SIXTA, J., MACAT, V.: Logistika, teorie a praxe2005. s. 204-214.
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" Vysokozdvizné vozikiteré jsou vhodné pro horizontélni i vertikalmpdavu krabic,
palet, ploSin, beden bez ohledu na dridppavovaného zbozi. Mohou byt efektipouZzity
zejména f piijmu a expedici zbozi, nejsou vhodné pro dopravuvéidi vzdalenosti.
Vyrabeji se edevSim motorové s pohonem elektrickym nebo speiovaBSZneé se
vyuzivaji do vysek 3 - 4 meiy nosnost maji kolem 1 — 1,5 tunyik&i manipul&nich ulicek

by se n&¢la pohybovat od 1,7 do 2 métr

" Dopravniky jsou pouZzivany jak proifjem a expedici, tak pro dopravu a vlastni
kompletaci zasilek. Jsou stabilni i mobilni, s mowym pohonem nebo gravita.
NejvyuzivarjSim druhem dopravnik jsou pasové a lanopasové dopravniky, u nichz se
rychlost pasu voli v zavislosti na druhuremigovaného materidlu. Material mohou
piemig’ovat po draze vodorovné, Sikmé nebo lomené.

" Regalové zaklad®, které jsou progresivnim préstkem manipulace v regalovém
skladu. Jsou pevrinstalovany v maniputamich ulickach sklad, nebo je Ize

do ulicek premig’ovat. Jejicktinnost je bud' plé automatizovana, nebo jsou ovladany
obsluhou. Jejich funkci je zakladani palet nebdikrao regéi, nebo jejich vysklatbvani.
Pouzivaji se pro velké sklady s vysokymi regalovgignami, az do vySek 40 métr

" Zvedakyjsou jednoduché manipwiai prostedky pro zvedani sdre tézkych az
velmi tzkych kemen do powrné malych vySek. Mohou byt mechanické,
elektromechanické, hydraulické nebo pneumaticke.

" Bezmotorové a pohéoai vozikyjsou roz&iené dopravni prostdky bez moznosti

zdvihu. Nejjednodussim typem jsou dvoukolové voziky. rudly.

2.1.5 Informa ¢éni systémy v logistice

Hlavnim sodasnym trendem v logistické komunikaci je rapidnirisé jeji
komplexnosti, automatizace a rychlosti (podniky Ziyaji ve zvySujici se g k vyizovani
objednavek elektronickou vynu dat, elektronicky fgvod pegz a dalSi moderni
technologie). Vyborna uroviekomunikace uvnitsystému je zakladem konkueer vyhody

podniku.
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Obrazek &. 2 Schéma logistického inform@niho systému
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planovani 7y
{ Logisticky informagni systém ) A 4
Plin | Plin L Plin
distribuce Ty v¥roby yAasobovini
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i “zdsob Fizeni ‘ objednavky
subsystém - {k pro viastj
zpra—covéni souhrnny’vykaz . spotfebu
biednivek objedndvek N e )
objednavel stav operativai stav
PFenos o |Zpracovani .| ¥ybér 2hsob V_y':;ol[)m zésob
objednivek| 7 lobjednavek —objednivek Lroly
1\ L pikaz k J operativai
ofijedna'vkny doprave || prikaz k poZadavky
rakazniki . na suroviny
expedici )
Y \4
. . ) Sklad L Sklad ] .
Zikaznici « Doprava Expedice * Vyroba « vyr. zdsob « Dodavatelé
4+ inf. o fin, situaci dodaci I 4
zakarniki w listy + dgdacu
faktury odesland ] P fakwry pijareé
Uktarna -
A
' |
dhrada odeslanych faktur . dhruda prijaryeh fakur
| Uiet u banky

Pramen:SIXTA, J., MEAT, V.:Logistika, teorie a prax€005. s. 271

Informani systém je soubor lidi, technickych presliki a metod (program),
zabezpeujicich skr, prenos, zpracovani a uchovani dat zeleém prezentace informaci
potrebnych pro rozhodovéani. Informace méa pro tok méalieriozhodujici vyznam. Zadny

pohyb materialu v podniku by se n&rmdehrat bez fgdchazejiciho pohybu informace.

Informaini systémy z pohledu logistiky musi zahrnovat:
fizeni (strategickou, taktickou, operativni)

v

. vSechnyit arovre
. kompletni logistick&etézce (od nakupu,ips vyrobu, po distribuci)
. zmeény v Co mozna realnéase
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2.2 Chyby @i skladovani

Je dilezité, aby se management firmy snazil odstrarétkay neefektivity, které seip
piresunu produki jejich uskladini a genosu informaci v ramci skladu vyskytnou. Tyto
neefektivity mohou byt zZisobeny iznymi faktory, mezi negznéjSi pati:

= Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru

* Prebyte&na nebo nadina manipulace

= Nadn®rné naklady na udrzbu a vypadkyikwzastaralym zéizenim
» Zastavatelé zZisoby @ijmu a expedice zbozi

= Zastaralé zfisoby p@itatového zpracovani rutinnich transakci
Pro udrzeni své konkurenceschopnosti na trhu et firma snazit o vyuzivani co

nejpresréjSich a nejprecizfSich systéma manipulace, usklagni a vyhledavani zbozi, a

stejre tak i zdokonalenych systé&nibaleni a expedice zboZi.
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3 Zasoby

Rizeni stavu zasob méa za Gkol udrZovat takovou draésob, aby bylo dosazeno
vysoké urove zakaznického servisufipminimalnich nakladech. Do nakkada udrzovani
zasob se zapdétavaji naklady na kapital vazany v zasobach, skladi naklady, naklady
na pdizeni zasob a také naklady na likvidaci zastarakftozi. RozliSujeme dva druliizeni
zasob:

» Operativnitizeni zasob ma zabezjteudrZzovani konkrétnich driahzasob v takové
vySi a struktie, které odpovidaji ptgbam vnitropodnikovych vyrobnich a
nevyrobnich spégebitel.

» Strategickéfizeni zasob je fpdstavovano souborem rozhodnuti o vySi fimach
zdroja, které podnik mize z celkovych disponibilnich zdiojoptimalré vyclenit
na kryti zasob v dané strukéua vysi.

Existuji dva zakladni typy zasob, které podnik febtje uskladnit: suroviny,
souwéstky a dily (faze zasobovani) a hotové vyrobkydfaistribuce). Krom toho ma
vyrobni podnik ¥tSinou je& zasoby zbozi ve vyréba zasoby materidl urcenych
k likvidaci nebo recyklaci (ty jsou u podrikpe&ilivé sledovany a igstavuji jen maly podil

z celkovych zasob).

Podniky udrZuji zasoby ve skladecktdinou z gkterych nasledujicichisrodi:

» preklenuticasovych a prostorovych rozdliinezi vyrobcem a spibitelem

» snaha poskytovat zakaziak komplexni sortiment produktnejen jednotlivé vyrobky

» snaha o dosazeni Uspor naklad gepravu

» vyuZziti mnozstevnich slev fp nakupu ¥tSiho mnoZstvi produi) nebo nakuf
do zasoby

» snaha udrzet si dodavatele

» podpora podnikové strategie v oblasti zakaznicksgraisu

» reakce na inici se podminky na trhu (sezénnost, konkurence)
Zasoby jsou saiasti okzného majetku firmy (charakterem tohoto majetkwzgema

obihat). Penize, které vloZzime do zasob jsou pamizemrtve”, které musime co nejrychleji

piemeénit za hotové vyrobky. Nasledne potom prodame a to naminasi nové penize. Tak
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dochéazi ke kolothu ok#Zného majetku. Plati, Ze penize n&atku kololkhu by nEly byt

mensi neZ na konci. Tak vznika zisk firmy.
Rychlost obéhu zasobmeiime pomoci dvou ukazatel
pocet obratek = celkova spfba / primérna zasoba [péet]
doba obratu = 365 dni / pet obratek [dny]

Aby bylo podnikéani efektivni, je tdezité zvySovat peet obratek (kolikrat se
pramérna zasoba uskuteénym prodejem obgmila za dan&asové obdobi) a sniZovat dobu
obratu zasob (pet dni, po které jsou zasoby v podniku vazany). Podnikata dw
zakladni moznosti jak dosahnout vysSihétpmbratek:

a) zvySovat objem vyroby (tedy i celkovou gpbu materidlu za rok)ipzachovani
pramérné zasoby — firma je se svym vyrobkemd$sya na trhu a provadi roidvani vyroby

b) snizovat pkmérnou zasobu ip zachovani celkové speby — firma dosahuje

maximalizace ziskuiiedevsim racionalizaci ve strukéua velikosti svych naklad

Dovedeme-li tuto variantu do extrémni polohy, znaén¢o, Ze idealni jsou teth
nulové zasoby. Ztéto mysSlenky vychazi metoda zaésii Just-In-Time, ktera bude

popsana v ramci kapitoly logistické technologie.

3.1 Logistické technologie

Ve firmé je obrovské mnozstvi zasob a ne vSechny z nich praj podnik stejny
vyznam, je tedy péeba si jednotlivé druhy zasob specifikovat &idit V logistickych
systémech se snazime pomoci vhodnych metdtstupi a fidicich procedur (tzv.
logistickych technologii) vybrat a usfgmlat jednotlivé operace tak, aby optingdimngovaly.
Jde tedy o to, aby zakazniky pozadovana droslezeb byla zaji§ha s co nejnizSimi
naklady, nebo aby byla fip stanovené vysi naklad dosazena maximalni Udrave
poskytovanych sluzeb. V dal3fasti textu je popsano ¢kolik dulezitych logistickych
technologii.
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3.1.1 Systém diferencovanéhdizeni zasob metodou ABC

Mriviw s

hlediskem pro ifdéni je obvykle spdeba jednotlivych druh materidlu. Material tedy

roz&klujeme do skupin podle podilu na celkové vysi aglof spoteby.

A. ty druhy materialu, jejichz hodnotaegulstavuje rozhodujici podil na celkovénd
spoftek® (5 % druli predstavuje 80 % podil na celkové hodnspoteby). Jde o zakladni
suroviny, které jsou pro firmu Kidvé. Druhy zasob v této skupityvaji malo péetné. Je
treba podrob# sledovat a planovat stav zasob, coz probiha n&d&akptimaliz&nich

propaitt a norem stavu zasob.

B. ty druhy materialu, u nichZ je kratkéila mezi vyhotovenim objednavky a jejim
vyiizenim (20 % drulnmaterialu pedstavuje 20 % podil na spelte). Zasoby v této skupén
se snadno a rychle objednavaji a sgod neni pro firmu tak nakladovyznamna. Jer¢ba

stanovit minimalni zasobufigkteré je teba vystavit objednavku

C. 65 % druli materialu, které j@dstavuji 20 % podil na speke. Paitem druli
zasob je tato skupina néjgi, ale naklady na tuto skupinu jsou oproti ostatn
zanedbatelné. tPjejich planovani se vyuzivd metoda souhrnnéharfiniho normativu
na ugkity casovy interval (souhrnnd p&mi ¢astka; nakup zasob se provadi podle
pozadavk jednotlivych Utvait podniku).

Tato metoda je v praxi pouzivana vekasto. Jeji vyhodou je, Ze nemusindaavat
stejnou pozornost vSem diiuh materialu v zasobach. Podrobné pkiapmorem zasob jsou
caso¥ i naklado¥ nara@né a proto se u této metody neprayjhdu vSech druty

materialovych zasob.

3.1.2 Justin Time

Cilem této metody je uspokojovani poptavky psitém materialu ve vyrah) nebo
hotového vyrobku v distridinim fetézci v presré dohodnutych a dodrZzovanych terminech

dodanim ,pra¥ véas* podle paeb odebirajiciciélanki.* Spravné zavedeni JIT znamena

* SIXTA, J., MACAT, V.: Logistika, teorie a praxe2005. s. 245-254.
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mensi zasoby, vySSi jakost, produktiviturgpisobeni zminam poptavky na trhu. Dodavaji
se mala mnoZstvi velndasto, v co mozné nejpagdim okamziku a diky tomu Ize udrZovat

jen minimalni pojistnou zasobu. Zasoby se udrainjia dobu i &olika hodin.

Technologie JIT je mim@dre narana na jeji projekci, zavédi a tizeni. Ri
zavadhni této technologie jereba dikladné zvazit moznosti do ni zapojenych organizaci a
porovnat ji v danych podminkach s upkatim jinych moZnych technologii. Pro uplétm
této technologie jsou nejvhogai podminky tam, kde je stabilni poptavka a @&dbtel ma
v porovnani s dodavatelem dominantni postaveni.i M&adpoklady zavedeni technologie
Just-In-Time paf predevsim:

» prisna kontrola jakosti, pravidelné a spolehlivé ddga

* Uzké vztahy mezi dodavatelem a édtelem ve vSech sfrech

e princip jediného zdroje — uz#ani dlouhodobé smlouvy pouze s jedinym
dodavatelem, kterému @mlivéiujeme

» spolehlivd komunikace mezi dodavatelem a codtelem (poskytovani

bezprostednich planovych informaci odtatelem)

Funkce nakupu se v prasti JIT vyrazs méni, jadro nakupu se posouva od pouhého
vyiizovani objednavek kvyiou vhodnych dodavatel a sjednavani dlouhodobych
dodavatelskych smluv. Intenzivni komunikace s datkelv je ¢asto podptena systémy
elektronické vynminy dat EDI, které umailji véasny a pesny genos informaci. Hlavnimi
oblastmi zajmu manazenakupu pi zavadni JIT jsou vylr dodavatel, dodavky z jednoho

zdroje,tizeni zasobovani a komunikace s dodavateli.

Obrazek &. 3 Rozdily mezi tradiénim pristupem k ndkupu a ndkupem v prostedi JIT

Nakupni ¢innost Tradicni pfistup Pristup v prostredi JIT
. Minimem jsou dva dodavatelée; Casto pouze jeden mistni dodavatel;
Vyber dodavatele agyese : i e - = p N
Ustifednim kritériem vybéru je cena | Sasté dodavky
S s ; Objednavka specifikuje dodaci Roéni ramcova objednavka; dodavky se
Podavani objednavek < S <
dobu a kvalitu realizuji podle potreby

Dodaci doba a kvalita je pevné dana;
mnozstvi se podie potieby upravuje v
ramci predem danych rozmezi

Malo problémi( s dodavkami diky jasné
stanovenym smiouvam; nedodrzeni kvality
nebo dodacich, |hdt se neptipousti
Kontrola kvality i mnozstvi praktic- | Pocateéni namatkové kontroly; pozdé&ji

Dodaci doba a kvalita se ¢asto na

Zmény objednavek posledni chvili méni

Nasledna kontrola Mnoho telefonat - nutno fesit
objednavek problémy s dodavkami

Kontrola dodaného zbozi

ky u vSech dodavek nejsou kontroly nutné
. N Kvalitativhi hodnoceni; dodaci Odchylky se nepripoustéji; cena je pevné
Hedaocenidedavatelt odchylky do 10 % se toleruiji dana a vychazi z jasné kalkulace
Fakturace Platba po kazdé dodavoe Fakitnyiss shromazduiia uhirazali se

jednou za meésic

Pramen:SIXTA, J., MEAT, V.:Logistika, teorie a prax€005. s. 253.
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Nutnym gredpokladem, ale také vysledkem efektivniho a kowipleo zavedeni a
fungovani systému JIT je stabilni dréavpoZzadované jakosti. Vzhledem k tomu, ze systém
pracuje svelmi nizkymi zasobami a material byvad&a@dn na pracovist kratce
pied zpracovanim afighazi v malych dopravnich davkach, vyvolavala bgtabilni a nizka

jakost neustaléfprugovani procesu a nef cili.

3.1.3 Certifikace dodavatele

Po vylEru dodavatele a po tité dok® sledovani, hodnoceni i##zeni jeho vykonu
muze dojit k tzv. certifikaci dodavatele. Ta pébbe pouze u dodavatelktei dlouhodok
prokazuji vysokou urowe kvality dodavanych produki poskytuji dodavky fesre
ve stanovené doby a jsou ob&apolehlivy. Certifikace dodavateletie byt nahrazenim
casow a finartn¢ naranych kontrolnich prograth Kontrola vyZaduje lidské zdroje, prostor
a rekdy i specialni testovaci #iaeni. Rijem zboZi se navicipéekani na kontrolu zdrzuje a
opoAal'uje. Pokud dodavatel projdékdadnym certifik&nim procesem, kupujici organizace ji
vstupni materialy tohoto dodavatele nekontroluje.

Jest kriti¢tejSim faktorem se kvalita stava vipads, Ze podnik uplaiuje principy JIT
a udrzuje pouze minimalni zasoby. Spatna kvalita paZze zmisobit nadmirné naklady a

zpoifovani vyroby.

> NENADAL, J.,NOSKIEVICOVA, D., PETRIKOVA, R., PLURA, J., TOSENOVSKY, JModerni systémy
rizeni jakosti, quality managemeR002.str. 107-109.
® SIXTA, J., MACAT, V.: Logistika, teorie a praxe2005. s. 255.
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4 Rizeni jakosti

Norma CSN ISO 9000:2001 definuje jakost jako ,stipeplnini pozadavik
souhrnem inherentnich zngk PoZadavkem ve smyslu této normy je ipba nebo
oc¢ekavani, které jsou stanoveny, obeae Fedpokladaji nebo jsou zavazné. U kazdého
produktu mohou byt definovany dité znaky jakosti, které jsou pro dany vyrobek tjg
(inherentni). Systémem jakosti udeme charakterizovat tucast celopodnikového
managementu, jeZ garantuje maximalni spokojenos#tazrdld tim nejefektivigjSim
zpisoben.

Jakost se stala santepnym zakladem vyrohk a sluzeb. Aby byla na vystupu
garantovdna, musi byt zabegeeo fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku vyrobku
od okamziku prvniho kontaktu se zakaznikerfgespgipravu vyrobk ¢i sluzeb, nakup,

vlastni vyrobu az po prodej a nasledny servis.

4.1 Davody zavaéhi systému jakosti

Kvalita (za gedpokladu, Ze je spra¥rmpochopen jeji vyznam) se stalackiym
faktorem uspSnosti podnikatelskych subjéktEfektivni systém managementu jakosti dava
svou strukturou f@dpoklad pro prohloubeni obchodnich kontiakdar&uje divéryhodnost
sledovani nakladspojenych s jakosti, je dikgmu mozné lépesobit na spokojenost nejen
zakaznik, ale i vlastnich zasstnand a konéné i na trvalé zlepSovani vlastniho procesniho

fizeni firmy.
Mezi hlavni divody zajmu o jakost p#t poZadavky zakaznik tlak konkurence,

zvySovani zisk a zakonné a jiné pozadavky

4.1.1 Pozadavky zakazniki

Diky rozvoji novych technologii a vysoké dynamicevaci maji spdebitelé stale
pestejSi moznosti volby produktu i apobu jejich péizeni. Zakaznici disponuji stale vice

informacemi, rozmanita nabidka a Sirok&d propagagmbki a sluzeb v nich vzbuzuje

"NENADAL, J.,NOSKIEVICOVA, D., PETRIKOVA, R., PLURA, J., TOSENOVSKY, JModerni systémy
rizeni jakosti, quality managemeB002.str. 11-16

8 VEBER, J. a KOL: Rizeni jakosti a ochrana spebitele.200.. str.32-59
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vzrastajici citlivost na arowve kvality produkfi a podminek za nichzZ jsou produkty uzivany.
Zakaznik upednostiuje produkt, ktery nejen plni jehaekavani, ale poskytne mu &co

navic (nap. originalnireSeni, nizsi provozni néklady...).

4.1.2 Tlak konkurence

Souwasné globalizéni tlaky, kdy se vedle tuzemskych vyrdbka scé# objevu;ji i
zahranini konkurenti, zajem o jakost fiebdu konkuretini vyhody stale roste. Snaha prodat
nuti podnikatele hledat cesty ke zvySovani jak@stidukti a ke snizovani jejich cen.
Nezbytnost ¥novat pozornost jakosti neni vizi budoucnosti, jezbytnosti dneska.

Pro mnohé firmy v zahratii, ale i u nas, jéizeni jakosti jiZ samdejmosti.

4.1.3 ZvySovani ziski

Jakost bezprostdre souvisi s finaéni situaci podniku, jsobi jak na néklady, tak i
na vynosy organizace. Co seayndklad muze pée o jakost fispét ke sniZeni sankci
placenych zakazniikn v disledku nekvalitnich dodavek, sniZzenicppooprav nekvalitnich
vyrobki, mensi paebu oprav atd. Na strarvynosi mizZze vést pé& o jakost naifklad

k roz8teni prodel, k vysSi spokojenosti zakaziik jejich loajali.

4.1.4 Zakonné a jiné pozadavky

Sili také zajem statu a dalSich orgao vytv&eni ,projakostniho prostdi*
prostednictvim legislativy a podporyfipvytvaieni organizaci na ochranu simititele. Tyto
aktivity jsou vyzvou pro podnikatelské subjektykad je nenuti je akceptovat, maji vSak
moznost je vyuzit. Vhodnymi motigaimi néstroji jsou moznosti prezentovat s&nymi
znakami ¢i certifikaty vyrobki a systém jakosti, které zvySuji i/éru dodavatel i
zékaznik. Jednim z tradnich nastraj, jimiz stat zasahuje do zabegpeani jakosti a

do jisté miry ho i podporuje je technickd normatea

Technicka normalizace

Technické normy jsou kvalifikovana dopoani, kterd obsahuji technické specifikace
nebo kritéria, pravidla, definice nebo jin&ujici feSeni, pofipact i kritéria bezpeénosti
materiat, vyrobki, postug a sluZeb. Technické normy platné v&amné dob v Ceské
republice nesou ozttani CSN. Jsou nezavazné, povinné dodrZovéiktarych norem je

dano zavaznymi pravnimiigdpisy (harmonizované normy). Vydavanigeshto norem byl
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powien Cesky normalizéni institut, ktery kazdomné vydava seznanCSN, které jsou
fazeny podle Sestimistnéhtidiciho znaku. Normy ievzaty z evropské soustavy norem
do soustavyCSN, maji ozn&ni CSN EN. Normy pevzaty doCSN z mezinarodni soustavy

norem maji ozngniCSN ISO &islo mezinarodni normy.

4.2 Management jakosti v malych organizacich

Firma Bearings, s.r.d. kterd bude jednitem praktickécasti této prace séadi
do kategorie malych podnik(s pd@&tem zamdstnané do 50). Od 90. let get malych a
sttednich podnik u nas dynamicky rostl a jejich podil na¢phovSech podnik v roce 2000
v Ceské republice dosahl 99,8%Pro narodni hospotvi maji velky vyznam iedevsim
diky vyznamném podilu na tvarbnovych pracovnich fidezitosti. Malé a sedre velké

podniky maji uzsi vztah k danému regionu, pomatyajilejSim rozvoji regioft mést a obci.

Aby malé podniky usfly v trznim prostedi a dokazaly konkurovat velkym firmam,
nebo se mohly stat jejich dodavateli, musiéunmabidnout produkty o které je na trhu zajem a
zarove tyto produkty musi byt schopny dodavat v co nejiydozné kvalit. Pod pojmem
,Systém managementu jakosti“ Wipac malych organizaci chapeme tidst systému
managementu, kterd ma garantovat maximalni spoésjerdkaznik tim nejefektivijSim

zpasobem.

4.2.1 Bariéry a vyhody managementu jakosti v malych orgaizacich

V malych organizacich stoji v césefektivnimu uplatovani systému jakosti jisté
piekadZzky mezi které pit

= omezenost finamich prostedki i dalSich zdraj na budovani a rozvoj
systénit managementu jakosti

= formalnost pi zavadni ttchto systém vedena cilem ziskat certifikat a ne
vytvorit funkéni systém managementu

= obtizné pochopeni jazyka a smyslu norem I&@y 9000 pro naprostou
vétSinu zandstnand v malych organizacich

= nedostattna Udrové znalosti o obecnych principech afigupech

k managementu i u vrcholového vedeni malych orgeiih

® nazev firmy byl pro pdeby prace pozmsn
19 NENADAL, J. a KOL.Systéntizeni s vyuzitim jednoduchych nasfrgro malé organizac2005.str. 8-9
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Zavedeni ginného systému managementu jakosti v malych orgafih ma ovSem

také své nesporné vyhody. Mezi nejvyrgZhpati zejména tyto:

= zvySuje se konkure&ni schopnost organizace

= pro mnohé malé organizace, vy&abi vyrobky tzv. regulované sféry je
certifikace &chto systém nutnou podminkou realizace prodiukia trzich

= zvySuje se tivéryhodnost organizace u externich zékaénik dalSich
zainteresovanych stran

= snizuje se p&et vad na jednotlivych pracovistich a ¢pb stiznosti
zamestnand i zakaznik

= redukuji se celkové vydaje organizace o ztratyisepené nepbnim
pozadavk

= zvySuje se kvalita a efektivnost poskytovani pradwékaznikm.
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5 Normy ISO rady 9 000

Ve swté je dnes znamo &kolik riznych koncepci k vyti@ni a rozvoji systétn
managementu jakosti (niap Total Quality Management, Environmental Managemen
Systém). Jednou z nejrogsigjSich koncepci je soubor norem ISO 9000. Tyto nojsoy
aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledwejiehjvelikost a charakter poskytovanych
produkfi. Normy ISOfady 9000 jsou uznavany po celénét§va jejich zakladni vyznam je
v tom, Ze vedou organizace k tomu, jak zvysit efekist a @innost systén fizeni tchto

organizaci na zakladbbecr respektovanych princip

Normy ISOfady 9000 byli pijaty v roce 1987 a vijblizné¢ sedmiletych cyklech byly
aktualizovany. Posledni vyznamn@ revize byla premadkoncem roku 2000. Normy jsou
zaloZeny na osmi obecnych zasadachiredatnych zejména pro vrcholovy management a
platnych pro jakykoli typ organizace:

»  Zamgteni na zdkaznika
Vudcovstvi (vedeni &zeni zamistnand)
Zapojeni pracovnik
Procesni fistup
Systémovy fistup managementu
Neustélé zlepSovani

Rozhodovani na zakladakta

YV V.V V V V V

Vzajemre¢ vyhodné dodavatelské vztahy

Podstatou vychozi zdsady (orientace zakaznikapnat sotiasné a budouci petby
zékaznik a plnit dodavanymi vyrobky a sluzbami jejichettdvani. Moderni management
klade vyznamné poZadavky na vedouci pracovnikyji kigcuji hlavni smér vyvoje
organizace a jejich ukolem je glreapojit podizené pracovniky na dosahovagchto
zamera. Pojeti rozhodujicich¢innosti organizace jako prodesumoziuje efektivrgji
zabezpeit jejich realizaci a doséhnout efektisjin poZzadovaného vysledku. Koncipovani
rozhodujicich aktivit v organizaci by nebyl@igné, kdyby vzajemné souvislosti proges
nebyly strukturovany @izeny na bazi systemovéhoigiupu. Specifickym usilim v chovani

kazdé organizace bydho byt zabezpé&eni neustalého zlepSovani, které by storprojevit
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v celkové vykonnosti kazdé organizace. Jakékolahoolnuti by ma byt zaloZzeno na analyze
dostupnych adéj a informaci. Poslednim principem je snaha o dldobé partnerstvi
s dodavateli, které nesgfazalozit pouze na smluvnich zakladech.

5.1 Norma CSN EN ISO 9001:2000

Doporweni pro systéntizeni jakosti jsou uvedena ¥kolika normach, pcemz

kazda z nich ma jinou funkci:

Norma CSN EN ISO 9000:2000piedstavuje Gvod do problematikjzeni jakosti
ve smyslu filozofie 1ISO (vyklad zaklada zasadrizeni jakosti) a dale fmasi vyklad
managementem, organizaci, procesem, vyrobkem, aey zakosti, shodou, dokumentaci,

audity, procesy gteni apod.).

Normu CSN EN ISO 9001lze povaZovat za &tejni. Zpravidla se na jejim zakkad
provadi koncipovani, zavédi a zvla& auditovani implementovaného systému jakosti.
Predstavuje soubor zakladnich pozadawkteré musi organizace plnit, aby byla prokazana

jejich schopnost zabezfmvat pozadovanou Uroiresvych produkt a sluzeb.

Norma CSN EN ISO 9004se vyuZivd fi snaze vrcholového vedeniahraosit
pozadavky 1SO 9001 a dosahnout neustéalého zvySeyanhnosti organizace. Ukolem této
normy je poskytnou dopo&eni, které mize organizace dale zavést na rdmec pozadavk
uvedenych v ISO 9001 v zajmu dalSiho réasi a zlepSeni systéntizeni jakosti tak, aby
zahrnoval spokojenost nejen zékaznikle i dalSich zainteresovanych stran. Tato norem

ur¢ena jako nastroj certifikace.

Norma CSN EN ISO 19011je smérnici pro realizaci tzv. audif tedy proces
posuzovani stavu systému managementu jakosti s dilentifikovat gilezitosti k jeho

dalSimu zlepSovani.
PoZadavky na systém managementu jakosti specifilovamezinarodni noré9001

jsou aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohlelyejich typ, velikost a poskytované

produkty. Jednim ze zakladnich pozadatdto normy jgrocesni gistup. Norma ISO 9001
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podporuje pjimani procesniho ifistupu @i vyvoji, uplatiovani a zlepSovani efektivnosti
systému managementu jakosti s cilem zvysit spoksjerakaznika plmim jeho pozadawk
Aby organizace fungovala efekti&nmusi identifikovat &idit mnoho vzajem&propojenych
ginnosti. Cinnost, ktera vyuziva zdroje a fizena za &elem gemgny vstug na vystupy,
muze byt povaZzovana za proces. Vystup z jednoho pm@sto @imo tvai vstup pro dalsi

proces.

V tomto mist se zam¥im na objaséni tch pozadavik normy CSN I1SO 9001

na jednotlivé procesy ve fiknkteré maji uzsi vztah ke zpracovavanému tématu.

5.1.1 Nakupovani

Z&kladni funkci nakupu lIze definovat jako systewiadi zabezp@vani surovin,
materiati, sluzeb a informaci tak, aby byly phy vSechny poZadavky nakupujiciho

z hlediska mnozstvi, jakosti, terndirstruktury a mista dodani.

Obrazek &. 4 Tradi ¢ni €¢innosti procesu nakupovani

Identifikace a planovani « | Hodnoceni a vybér « | Projednani pozadavk(
pozadavk( odbératele | vhodného dodavatele | auzavfenf kontraktu
|
Skladovani a tvorba Ovérovani Doprava dodavky
pojistnych zasob [ shody dodavek [ k odbérateli

Pramen:NENADAL, J.: Management partnerstvi s dodavateli.280622.

Kazdy vyrobek nebo je sluzba je &$i ¢i menSi miry slozen Ziznych vstug a
subdodavek.Cim wtsi je podil externich prik tim disledréjsi musi byt pistupy
zabezp&ovani jakosti nakupovanych vsiurkteré standardnvyzaduji*

. jednoznéné specifikovat poZzadavky na nakupované prvky

. vybirat a dkladné hodnotit dodavatele

1 CESKY NORMALIZENI INSTITUT:Ceska technickd norm@N EN ISO 9001. 2000.str. 9-11.
12 VEBER, J. a KOL: Rizeni jakosti a ochrana spebitele.200.. str.74-100.
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. vymezit co nejpesrEji kvalitativni pozadavky pedmétu nakupovani
v objednavkéacki v obchodnich smlouvach

. ovérovat nakupované vstupy

Specifikace pozadawkna nakupované prvky poZzadavky na nakup musi byt co
nejlépe vymezeny. K tomutocélu mohou byt jako podpny prostedek vyuZzity normy
(CSN, ISO) nebo katalogy dodavatelTyto dokumenty mohou specifikovat objednavany
vyrobek a jeho kvalitativni parametry.éieré firmy své vstupy specifikuji v poddb

e

vlastnich materidlovych ligf kterymi jsou specifikovany nejtezitjSi kvalitativni

pozadavky.

Hodnoceni dodavatel-firma by nEla sledovat a fbézné vyhodnocovat zgsobilost
dodavatel na z&klad kritérii, kterymi by nemdla byt pouze cena, ale vSechny kritéria, které
jsou pro ¢innost firmy utujici (nag. dodrZzovani termih dodavek, kvality dodavek).
Na zaklad@ ohodnoceni lze dodavatele rektd do 3 skupin: A — zpsobily dodavatel,

B — podmirné zpasobily dodavatel (vyskytly se &ité nedostatky, které nejsou na zavadu
jakosti finalnich vyrobk), C — nezpsobily dodavatel. Toto hodnoceni Ize vést v p@édob
seznamu schvalenych dodavatel jako doplrék statutu zpsobilosti v databazi dodavatel

Nakupni dokumentace rakupni dokumentace (jako jsou objednavky, obchodni
smlouvy) musi jednoziaé vymezovat kvalitativni parametry nakupovanych pétuPokud
mame v organizaci zabez® rezim aktualizace normyi katalogu, ktery poZadavky
na nakupované elementy definuje,csta ramci smlouvy pouzit pouzéislo prednttove
normy i katalogu. Pokud nikoliv, ja¢ba co nejfesrji pozadavky ve smlouvspecifikovat.
Souasti nakupnich pozadavkmuze byt i uteni podoby obalu, Zgobu ulozeni
na dopravnim progdki, dodani pisluSnych dokladl o kvalitt dodavky (atesty, certifikaty),
zpasob vstupni kontroly jakosti, postup ¥igac zjisténi nekvalitni dodavky atd. Je vhodné
aby ntla firma pro vSechny vstupy, které oviiyi vyslednou jakost vyrolik vypracovan

postup vstupni kontroly (tzv. plan vstupni kontjoly
Owerrovani jakosti vstup — v zavislosti na charakteru dodavky a na dosavadnich

zkuSenostech s danym dodavatelem, mohou byt zvalemé gistupy owiovani jakosti,

od kvantitativni a vizualni kontroly,ies kontrolu dodacich dispozic, kvalitativni kontrol
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laboratorni zkousky az porippmnost dodavatelefipvybranych zkouSkach provéaych

dodavatelem.

5.1.2 Vyroba

Vyroba se vyraznymg¢asto dominantnim Zgobem podili na jakosti finalnich

vyrobkii a sluzeb. V fipac vyroby pati mezi vyznamné oblasti zaj@vani jakosti:

. operativni planovani

. realiza&ni dispozice

. zpasobilost provoznich ¥&eni
. pracovni prosedi

Operativni planovani fakékoliv improvizace  vyrob¢ se s nej¥tSi pravépodobnosti
projevi v jakosti vyrobku. Proto je nutné piesinictvim operativniho planu vyroby
definovat pedem nezbytné podminky pro plynulyip&h vyroby.

Realizani dispozice dulezity faktor podmiujici kvalitu je technicka dokumentace. Ta
muze mit fiznou podobu, vzdy vSak specifikuje dany vyrobekialgpsné technologické&
pracovni postupy s#iujici kjeho realizaci. Norma ISO 9001 vyZzaduje seaci
dokumentace popisujici znaky vyrobku, nutnost digpat pracovnimi postupy stanovuje
pouze ,jsou-li zapdebi“. Mira podrobnosti dokumentace se liSi v z&gsglna kvalifikaci

pracovniki a nar@nosti gisluSnych operaci.

Zpusobilost provoznich Z&eni— v zavislosti na potmu pracovni a strojnéinnosti se
klade diraz na zfisobilost pracovnik ¢i na zpisobilost zézeni. Zmisobilost provozniho
zaizeni Ize vymezit jako dodrzeni vSech provozniatapetti predepsanych prorislusnou
technologickou operaci. V praxi jde rfdgad o udrZzeni provozni teplotyi tlaku
ve stanovenych mezich. @gpbilost stroje ovlisiuje jeho pravidelna udrzba a opravy stroje,

spravné sézeni a pracovni rezim stroje.
Pracovni prostedi— norma ISO poZaduje, aby organizacélara zabezp#la pracovni

prostedi potebné pro dosazeni shody s pozadavky na vyrobeko Kohstatovani lze

interpretovat spkénim zakladnich bezprostnich a hygienickych pozaddévklde zejména
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0 zabezp&eni vhodné teploty a osteni na pracovisti. Dale zaj&ti prislusnych Skoleni
0 bezpeénosti prace, vybaveni pracoviilpotebnymi poniickami, dodrZeni hygienickych
limita hluku, dodrZovani f@depsanych teplotnicti vihkostnich porara pii skladovani

urcitych polozek atd.

5.1.3 Identifikace a sledovatelnost

Pojmemidentifikacev systémeclhiizeni jakosti se rozumi zejména &eai materidl,
rozpracované produkce, hotovych vyrébkastroj a pomicek, z ghoz Ize jednoznané
urcit o jaky material, rozpracovany produkithotovy vyrobek se jedna. ldentifikace slouzi
ke snadné orientaci a k zavedentgutku. Identifik&ni prostedky jsou @zné, napiklad.
piedtiSs€né ¢i samolepici Stitky, vyraZzen# natiSéné kody, popisy na obalech. PoZzadavkem
na zvolené prosedky je jejich trvanlivost ¢ase.

Sledovatelnostyjadiuje vzajemnou propojenost identifiddch zaznari. Diky tomu
muzeme za fedpokladu znalosti gitého identifik&niho znaku odvoditadu edchazejicich
a navazujicich skutaosti. Rikladem niize byt, Ze fi zjisténi vyrobnihocisla jsme schopni
zjistit nejen to, kdo a na jakémikzeni realizoval rozhodujici vyrobni operaci, a&é to

z jakého vstupného materialu byl vyrobek vyrobdwla byl jeho dodavatelem.

5.1.4 Skladovani, manipulace, baleni

Smyslem pé&e o jakost i skladovani, manipulaci a baleni je udrzet jakogbbki

béhem vSechd&chto¢innosti. Gilezitou roli hraji skladovaci podminky a obaly.

Skladovaci podminky- s ohledem na charakter skladovanéhamanipulovaného
piredmétu je feba volit takové skladovacéi manipul@&ni prostedky, které zamezi
znehodnoceni nebo jeho poskozeni. &kterych gedn®ta je tteba se zasit na jejich
ochranu ped mechanickym poskozenim, u jinyaleg mrazem, dedin, vihkostic¢i vysokou
teplotou. Samadzjmosti je zabezgeni identifikace jednotlivych prik po celou dobu
skladovani a to i vifjpact, kdy se nepdebny materidl vraci zpatky do skladRada

materiai ma stanovenou ttu, po kterou mohou byt skladovany. V tomtdippd je
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dulezitym pozZzadavkem znalost a dodrzeni tétayita dodrzeni zasady FIFO (vydej ze skladu

v poradi, v jakém byly do skladue@dnety ukladany).

Obaly — hlavnim Ukolem obalu vzhledem k zabexp&@ni jakosti je ochrana
dodavaného vyrobku ¢hem dodani a manipulace. S ohledem na charaktesnyuzd
predmétat muZze dodavatel dopotit v piiloZzenych instrukcich nejlepSi formu dopravy
vyrobku a zjisob manipulace.

5.1.5 Firemni dokumentace

Z hlediskatizeni mizeme za dokument povazovat jakykoliv piseminyny piedpis,
ktery je schvélen iiisluSnou autoritou a ma charakter trvalékitkgzu. Ma-li dokumentace
plnit Ulohu &inného nastrojerizeni, musi spbvat ukité pozadavky na postup jejiho
zpracovani, vydavani a uchovavani a na tanitstrukturu a podobu dokumentace.
Pri zpracovani dokumentu jereba respektovat platné legislativni podminky a epsi
praktiky. Zpracovany dokument byémbyt pripominkovan vSemi déenymi pracovniky.

Pro identifikaci dokumentace je#eba opait kazdy dokument hlavkou, ktera by réla
obsahovat nazev é&iselné oznéeni dokumentu, Udaje strankovém rozsahu dokumentu a

0 zmEnovem stavu dokumentut(podni vydani, prvni zéna...)

Obrazek €. 5 Struktura dokumentace systémuéizeni jakosti s griklady

PFirucka jakosti

Smeérnice — o fizeni neshodného vyrobku,
napravnych a preventivnich opatfenich, auditect

Pracovni pokyny — pracovni instrukce,

M pokyn pro vedeni regulacnich karet

Pramen:. VEBER, J. a KOLRizeni jakosti a ochrana spebitele.200. str.82.

Struktura dokumentace systéntizeni jakosti mize mit v zavislosti na velikosti
organizace d¥ az ¥ vrstvy. Prvni vrstvu tvi prirucka jakosti, jde o dokument \¥mz je
piehledrk specifikovan systéntizeni jakosti organizace.fiRucka slouzi kinternim i
externim delim. MiZe byt koncipovana hii vycerpavajicim zfisobem, nebo fe
odkazovat na dokumenty druhé vrstvy. Druh@ vrsévevgrena snirnicemi, které slouzi pro
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interni &ely a upravuji postupy realizacecitych proceé (jednani pracovnik pii vykonu
jednotlivych ¢innosti jako je zasobovéni, skladovani...). Mezi dokaty teti vrstvy pat
technologické, pracovni, montazni postupy, praco¥inikontrolni instrukce, vykresy,

schémata apod.

Elektronicka podoba dokumentace
Firemni dokumentace ivie byt vedena i v elektronické podolpokud spiuje zasady
ochrany dat na elektronickych néish:
o prislusni pracovnici jsou schopni s rogiracovat
o vinforma&nim systému jsou definovanéistupova prava k souhion ( pouze
ke ¢teni x ke zminam)
0 veSker&izena dokumentace je zalohovana

o informaini systém je zabez{pen proti vitim

5.1.6 Management partnerstvi s dodavateli

Programem partnerstvi s dodavateli se chapecést systému managementu
odkératelské organizace, ktera vyiv@a rozviji s dodavateli vztahy spoluprace teveady,
které umozni dosahnout stabilniho uspokojovanighoa éekavani obou partnerskych stran

s co nejniz&imi naklady?

NormaCSN I1SO 9001 definuje v oblasti managementu parviessdodavateli pouze
omezenouc¢ast a to pozadavek na hodnoceni acwythodavatel, sclovani pozadawvk
na dodavky a realizaci vhodnych postupvéiovani shody dodavek. Tato normanuje
pozornost fedevsim jakosti dodavaného produktu. PoZzadavky ot vztahi s dodavateli
lépe definuje norm&SN ISO 9004, ktera dale rozviji zakladni poZadaviymy CSN ISO

9001 a navic obsahuje specialldinek doslova pojmenovany ,Dodavatelé a partnetstvi

Systém managementu je souborem na sebe navazygioids. Pokud se ztotoznime
se z&lenénim programu partnerstvi s dodavateli do celkowv@ftému managementu, jeba
také tento program vnimat jako mnozinu vzajénpnovazanych procésa cinnosti, které

znazotiuje nasledujici schéma

13 NENADAL, J.: Management partnerstvi s dodavateli.286639.
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Obrazek €. 6 Zakladni rAmec procesi programu partnerstvi s dodavateli

Neustaly rozvoj programu Komunikace | Administrativa programu
partnerstyl s dodavateli s dodavateli parinerstvi s dodavateli

Twvorba politiky i

i a strategie vztahd + +
:l s dodavateli Hodnoceni Spoleéné !
. a vybér planovant l—)- Ovéfovani i
! dodavateld s dodavateli | shody |
i A A dodavek | !
1 Definovani '
; pozadavk( i
H na dodavky Prabézné i
: TR 1 hodnocent !
! Ové&fovani steEvU | vykonnosti :
L vyzralosti systému e— 4o o ataln :
1 managementu I
i u dodavateit _—W ':
J' Y Maotivovani .
I: —;—-I_Neusialé zlepsovani u dodavateld dodavateii ‘:
i A A A |
S O Yy __ 3

Pramen:. NENADAL, J.: Management partnerstvi s dotdiva006 .str. 41.

1) Tvorba politiky a strategie vztadhs dodavateli — je ulohou vedeni, aby

na zaklad celkovych strategickych zami stanovilo, udrZovalo a aktualizovalo zvlastni
politiku a strategii vztain s dodavateli. Ta by #&a tvait vychodisko dlouhodobého rozvoje
téchto vztalt.

2) Definovani pozadawk na dodavky — tento proces je standardnicasti
jakéhokoliv nadkupu a vyzZaduji jej ro¥h normy fady 9000. Odératelé specifikuji
poZzadavky na vlastni dodavané produkty (terminyeral, jakost), poZzadavky na procesy
systému managementu u dodaviatepozadavky na dalSi sluZzby spojené s dodavkami.

3) Hodnoceni a vyr dodavatal — preventivni souhrginnosti, jejichz smyslem
je jeSt pred uzavenim obchodniho kontraktu vybrat z mnoha potendivold dodavatei
jednoho nebo &kolik, ktefi budou vyhovovat zvolenym kritériim. Existujizné zgisoby jak
hodnotit a vybrat optimélniho dodavatele {fmwani vyzralosti systému managementu u
dodavatele, analyzy zkuSenosti jinych parinerdex zgisobilosti dodavatele apod.).

4) Spole&né planovani s dodavateli — jde o proces, kteryysazré podepisuje
na rozvoji oboustrarin prosgSnych vztah. Spolénymi tymy expert odbkératele a
dodavatele je vyti@na platforma, umdidijici dodavateli spolehliv plnit pozadavky
odkeératele. Uplatuje se zde sdileni nejlepsi praxe, procesniuse od lepSich a vzajemna
komunikace ve stanovenych oblastech.

5) Posuzovani stavu vyzralosti systému managementodavdtele — stavem
vyzralosti chapeme redlndosazenou Urovierozvoje systérin managementu dodavatelské

organizace. Cilem tohoto posuzovani je potvrzemd,tde vybrani dodavatelé budou schopni
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poskytovat vyrobky i sluzby, jez splji vSechny pozZadavky zainteresovany stran. Dale
slouzi jako nastroj odhalovantilezitosti ke zlepSovani u dodavdteExistuji dva zakladni
piistupy k posuzovani stavu vyzralosti systému mamagéu u dodavatél realizace audit

u dodavatelské organizace a sebehodnoceni dodavatel

6) Oweiovani shody dodavek — rozsah, formy organizace #odygetohoto
ovérovani mohou byt velmi rozmanité od stoprocentniupst kontroly, pes gejimani
dodavek povienymi osobami mo u dodavatele az po zruSeni fyzické kontroly
nakupovanych polozek \idledku dlouhodob prokazané spolehlivosti dodavatele
v pitedchozim obdobi informace o tom, zda dodavka pbbomeplni specifikace odtatele
jsou cennym vstupem ptinnosti pfibéZného hodnoceni vykonnosti dodavatel

7) PribéZzné hodnoceni dodavaiel - toto hodnoceni provadi oéfatel
ve zvolenych intervalech trvani obchodniho vztahadl@ vlastnich dokumentovanych
postum a kritérii. Smyslem hodnoceni je monitorovat motdkn schopnost dodavatele
plnit poZzadavky odérateli s cilem motivovat dodavatele k dalSimu zlepSovgkdnnosti.

8) Motivovani dodavatél — jde o procesy, které maji dodavatele povzbuzovat
k dalSimu zlepSovani jeho vykonnosti v zajmu zvygowhodnoty pro oba obchodni partnery.

9) Neustalé zlepSovani u dodavétet jeho vysledkem je dosazeni nové
arovre v libovolné oblasti, od zvySeni Uro¥rznalosti zamstnand, pres zavaéhi novych
technologii, az po rozvoj systému managementu. Bfedfungujicich obchodnich vztazich
by k zakladnim povinnostem dodavatelélanpatit to, aby na samém patku deklaroval
svij zavazek k neustalému zlepSovani.

10) Komunikace s dodavateli — vyznamna, alasto nezvladnutdq sloZzka
obchodnich vztah Formy, kanaly, frekvence a obsah komunikace bjivzdy v souladu s
cilem programu partnerstvi: prohlubovat a vygt&ztahy dvéry a sounalezitosti.

11) Administrativa proces partnerstvi s dodavateli — cely proces partnerstvi
provazi typické administrativniinnosti. Rizeni nejtizrgjSich dokumerit, véetns postugh
pro hodnoceni a vy dodavatal, pro owrovani schody, pro komunikovani apod.
Odbkiratelé a legislativa vyZaduji vedeni, udrZzovanichiaaci rozsahlého souboru zaznam

12) Neustalé zlepSovani a rozvoj programu partnerstodavateli - nové
vyzvy prichazejici z konkuremiho prostedi, znény politické situace v jednotlivych zemich
a regionech, ale i odhalené slabiny dosavadnitstumi, proced a metod vyuzivanych
ve vztahu k dodavatigin, to vSechno by #ho vést dodavatele k prakticky nikdy nekdacim

aktivitam rozvoje partnerstvi.
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Il. Analyticka ¢ast

6 Charakteristika spoleé¢nosti

Vedeni firmy neudilo souhlas se zwejnénim svého obchodniho jména, preéely
této prace ponese tedy firma nazev Bearings ®a&im krokem pro ochranu citlivych dat
spole&nosti je opatkeni, které zkresluje Udaje spatesti dle koeficientu zvoleného vedenim

firmy.

Spolenost vznikla 1. ledna 2007 zapisem do obchodniltites. Firma ma dva
majitele: pani Hanu Horovskou a pana Jana Kam%ikeei jsou zarova jednateli

spole&nosti. Firma ma aktudrsedm zargstnand afadi se tedy mezi malé firmy.

Firma se zabyva prodejem v oblasti hydraulicky&bndni, lozisek, pryzi, plast
femerni a lepidel. Kron obchodniinnosti poskytuje firma také navrhy technickyeseni a

drobnou vyrobu pryzovych tvaipodle fani a pateb zakaznika (tvaroveé lisovani).

6.1 Organiza‘ni struktura firmy

Firma Bearings s.r.o. ma v s@asnosti sedm zafstnand. Schéma organizai

struktury je zndzorno na obrazkd. 7 Organizani struktura firmy.

Majitelé firmy jsou zarové jejim statutarnim organem. Kazdy z nich zastupuje
spole&nost samostaty jejich prava a povinnosti jsou specifikovany ggehskou smlouvou.
Pani Horovska méa na starostiegevsim obchodnginnost a kontrolu ekonomického
odctleni, zatimco pan Kamzik zaji§e kontrolu obchodfitechnického Useku afipravu
technickychieSeni zakadzek. Oba majitelé firmy maji na stane&ti o dominantni klienty
firmy, zaji¥uji strategicky nakup (vyjednavaji s hlavnimi doal@Vi specifické podminky
pro aktualni rok). Majitelé firmy zaji§iji také marketingovowinnost firmy v oblasti
propagace a piekumu trhu.

4 iména byla pro poeby prace pozimena
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Pracovniceekonomického Usekumd na starosti vedeni finariho &etnictvi firmy,
odvod dani a socialniho a zdravotniho pé&figtdale fakturaci na zakladkupnich smluv,
kontrolu plateb dodavatigh a Ghradu vydanych faktur. Zajie archivaci dokumentfirmy

a legislativnireSeni vymahani nezaplacenych @&dkelskych faktur.

Naplni praceobchodniho zastupceje zejména oslovovani potencialnich klient
pravidelné navsvy zakaznik, technickd specifikace poptavek dippava specifickych
nabidek.

Vedouci prodejniho skladutidi provoz a chod skladuetre vyroby, zadava ukoly
podiizenym, vytvéi a zasila nabidky zakazifk, provadi rozpet naklad a kalkulaci cen.
Je zodpowdna za pijem zboZi na sklad a jeho kontrokeSi gipadné reklamace. Spolu
s prodavaem je zodpo¥dna za vedeni skladové evidence a jeji kontrolpiipact potreby

zaji¥’uje obsluhu zakazniku pultu.

Prodava¢ ma na starosti obsluhu zakazhilke pultu, vedeni skladové evidence,

vystavovani zbozi. Je zodpainy za pokladnu. Dle vytizeni je k dispozici vediogidadu.
Naplni praceskladnika je fyzicka kontrola fijatého zboZi a jeho usklaém, drobna

vyroba, baleni a vydej zbozi, jednoducha technide&umentace (vykresy vyrobk a

v neposlednfad udrzovani ptadku acistoty ve skladu.
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Obrazek &. 7 Organizaéni struktura firmy

Majitelé firmy

Obchodné-

Ekonomicky tsek hospodéarsky usek

Vedouci

prodejniho skladu Obchodni zastupce

Prodavacé Skladnik

Pramen: zpracovano autorem na zakdadternich informaci firmy Bearings s.r.o.

7 Procesy ve firmg& Bearings s.r.o.

Mezi hlavni procesy ve firth pati prodej, ktery vyvolava: nakup, skladovani a
manipulaci pipadré také technickou ipravu vyroby a vyrobu, nasletimpak baleni a

distribuci. Mezi podprné procesy Ize ¥adit (Eetnictvi,fizeni zasob ve firtha marketing.
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Obrazek €. 8 Procesni mapa

Hlavni procesy .
Pozadavek Dodani
zakaznika zhoz

] : Skladovani Baleni a :>
Mk ':'|>
::> Prodej |:|'> akup :ll> a manipulace distribuce L

i

TP |:{> Yijroba

r f
U ]

Fodplmé procesy

Rizeni

' harketing
zasab

Ugetnictyi

Pramen: zpracovano autorem na zaldawternich informaci firmy Bearings s.r.o.

Z procesni mapy na obrazku8 je zejme, Ze fi stanoveni poZzadaukakoZzto vstup

hraji vyznamnou ulohu zakaznici firmy.

Obrazek ¢. 9 Proces skladovani a manipulace

Baleni a
Makup distribuce

:: ~ [Prilem a nasklad- " Wide)
néni zbosi = Sk'adwa”'ﬁ = 2posi ::>

Pfesun materialu
skladivrobal/sklad

Pramen: zpracovano autorem na zaldawternich informaci firmy Bearings s.r.o.

Jak je znazomno na pedchozim obrazku (obrazek 9) proces skladovani a
manipulace lze dale ro&lit na prijem a naskladini zbozi, samotné skladovani zboZggun

materidlu do vyroby a Zpa vydej zboZi. Navazujicim procesem je poté halatistribuce.
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7.1 Nakup

Impulsi k nakupu zbozi na sklad jeskolik. Nakup nize byt vyvolan poptavkou
zékaznika, nabidkou dodavatele nebo &jidh podlimitnino stavu polozky skladu
prodav&em. Vedouci skladu schvali opodstatost daného nakupu a vystavi poptavku
objednavku (u dlouhodobych smluvnich parinePoptavky na potencialni dodavatele jsou
vytvareny v agend Fakturace — Poptavky. Pokud se v poptavce uvddiky ze skladu, je
mozné pi tisku vyuZzit i popis kazdé zasoby. Vipact akceptovani poptavky dodavatelem
Ize podle ni vystavit objednavku (povel Poptavigoend Vydané objednavky). Po vloZzeni
do objednavky je poptavka ozfema jako vyizena.

Pokud nakup zboZzi probiha na zaklawbjednavky zakaznika, ibe vedouci skladu
rozhodnout, Ze objednavané mnoZstvi bude vySSjenaktualni poZzadavek zakaznika. To
vyhodnocuje na z&kl&d statistiky prodaného zbozi. \ipad, Ze se vedouci skladu
rozhodne objednat na sklad zbozi o hodmyESi nez 30 000 & musi byt tato objednavka

schvalena ¢kterym z jednatdl.

Pokud firma obdrzi nabidku od dodavatele, kterac@gmo¥ vyhodrejSi nez
standardni nabidka (v pozadované k¥alitebo nabidku na nové zbozi mimo standardni
sortiment, vyhodnoti vedouci skladuifmdré po porad s majiteli firmy, g nakupu zboZzi

nad 30 000 K), zda dané zboZi objedna a v jakém mnoZzstvi.

Podlimitni stav skladové polozky vznika vykoupenimbozi zakaznikem,ci
dosazenim signalni hladiny pro objednani zboZje(gtanovena v poznamce skladové karty
kazdého zbozi). Kontrola této signalni hladiny prneslem probiha vzdy ip prodeji
poloZky. Aby bylo mozno prov&t souhrnnou kontrolu stavu polozek, ma firma vyerou
specialni tabulku v programu MS Excel - tabulkaitiich stavi zbozi na sklafl kde jsou
uvedeny limitni stavy vSeho zbozi. Tyto limitni imady se v tabulce aktualizuji 1x dme

souhrni a dale individualé pro konkrétni polozku dle p@b zakaznika.
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Obrazek €. 10Vystaveni objednavky v programu Pohoda Komplet

ﬁ POHODA Komplet, - [Vydane ebjednaviky]

: Soubor  Mastaveni  Adresal Oistnictdl  Eakburace  Sklady  Mzdy  Jedy  Majstek  Zaznam  NapovEds
i RER A< L E-BE R0 K
Dbjednavka Dodavatel @ Agendy I
Cizla 28000002 % | Datum wwstaveni |77.06.2006 + | Eima %2 Dfewnas - = j
Datumdodari  (18.08.2006 » | Jmémo Jiri Kulich Odbut
Ulice Bubenska 17 \f'Ydal'ﬂé
Tant Objzdnévéme zbodi de smiouvy &sla 9301523 Obec 17000 Frzha 7 objednauwky
IC/DIC 7R0B2103 2730821032 b
Tel/Fax 287 9RZ 013 287 582 303
Soucet poloZek +% DPH Celkem
Forma pfikezern ¥ Stiedisko ¥
Cinnost E
107 398.00 Zakdzha 7
#* ] E Polozky objednavky | ) Doklady ] [ Poznamky ]
Kad Test Mnozstv | Dodano | M. Jedn.cena S DPFH  Sleva % Castka OFH A
Peznamk.a Evidencni & Stizdiskao Cinnozt Zakazka ~
1 SkFifika rohowa 5.00 000 ks 125000 [ 19% 000% £ 230,00 118750
w
SH045  Stil kanceldfskyzrol 10,00 000 ks 840000 [ 19% 000% 84 000,00 1596000
Skladowd paloks Maedk s.1.0. 2008 @ ?

Pramen:STORMWARE s.r.o. - Ekonomické a infafnissystémy, dostupny na WWW :
<http://www.stormware.cz/pohoda/popis.aspx>

Jak Ize vidt na vySe uvedeném obrazku (obrazekl10) Ize v modulu Vydané
objednavky v informénim systému u jednotlivych objednavek sledovagkém mnozstvi
jiz byly objednané polozky dodany a zda jiz byld&cebjednavka vzena. Ke sledovani
dodaného mnozstvi a polozek slouzi pole Dodanolazgéach objednavky. Objednavku Ize

vyuzit pro automatické vytweni ndvaznych doklddprijaté faktury, pejimky).

Skladové poloZzky vloZzené daijté objednavky je mozné rezervovat vybranému
odkérateli pomaci stejnojmenného povelu z nabidky zazrfaezervovat Ize vzdy jen celou
objednavku, nikoliv pouze jednotlivé polozky. Pokiml skladova zasoba rezervovana,
program umozni standardnimizobem vyskladnit pouze rezervované mnozstvi. Zbjgek
mozné vyskladnit pouze v agendach Vydané faktugydeky a Pokladna pragtdnictvim
dokladu vzniklého likvidaci objednavky, na kterdebgana zasoba rezervovana.

7.1.1 Dodavatelsko odkératelské vztahy

Zasobovani firmy nezafisije jediny dodavatel, firma vyuzivd dodavatelskékjre

pro rizné skupiny zbozi. Firma si vybira vhodné dodaeapeldlerady kritérii, mezi které
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pafti: cena, rychlost dodavky, spolehlivost, kvalitapuen sluzebci pozadavek zakaznika.
Déle firma hodnoti dodavatele pouzeiippd hrubého poruseni smlouypii opakovaném
dodani nekvalitniho produktu. Seznam dodavatg veden v informénim systému
POHODA Komplet. Mezi hlavni dodavatele firmy figak ¢esti tak i zahragni vyrobci a
distributai. Komunikace sdmito dodavateli probihatuenymi zpisoby (prostednictvim

osobniho kontaktu, faxu, telefonu, e-mailu, intéorgch stranek).

Mezi hlavni zadkazniky p#tfirmy zabyvajici se strojirenskou vyrobou (hlavgrobci
zaizeni i jejich subdodavateléxetne automobilového gmmyslu. S &¢mito firmami jsou
uzavweny kupni smlouvy na prvovyrobni dodavky a plyneich nejtSi objem zakazek.
Dale firma oslovuje potencialni zékazniky v Sirokékoli prostednictvim obchodnich

jednani aiznych druli propagace (radio, reklamni tabule, noviny).

7.2 Zasohy

Jak jiz bylo feceno, firma Bearings s.r.o. se zabyva obchatinhosti, ale také
drobnou vyrobou. Nakupuje tedy jak zboZzi, tak i endl. Firma je nucena drZetditou
pojistnou Urove zasob, které slouzi Kgkonavanitasového nesouladu mezi objednavkou a
dodavkou zbozZi zakaznik. DalSi ¢ast zasob na skladje drzena z @vodu lepSich
nakupnich podminekip vétSim objednaném mnozstvi (zboZzi, u kterého se hdadka

zkuSenosti a kupnich smluveglpokladd opakovany prodej i vicekrat za rok).

Vyvoj zasob
Na za&atku svého podnikani vybavila firma sklad 20 65®bpek o celkové hodnét2
665 229 K. Jednalo se o polozky dteskych norem u nichZz seégulpokladalo, Ze budou

pouzity jako nahradni dily u stéofeské vyroby nebo pro prvovyrobniizzeni.

V prab¢hu ¢innosti firmy vziistalo mnozZstvi zasob na skiadlivem zvySovani
poptavky nejen po zboZzi dieskych norem, ale také dle evropskych norem, ktet#zi
VEtSi roznérovéiady vyrobk.

V sowasné dob udrzuje firma zasoby ve vySi kolem 7 081 326. K/ lednu 2009

bylo skladem 39 210 polozek.
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Obrazek &. 11 Vyvoj stavu zasob ve firné Bearings s.r.0. v obdobi leden 2007 - leden

2009 (v tisicich K)
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007

Pramen: Zpracovano autorem na zakdadlaji z rozvahy firmy Bearings s.r.o0.v uvedenych letech

Nasledujici tabulka detadji znazonuje vyvoj zasob v jednotlivych obdobich a

poner finantnich prostedka v jednotlivych druzich zbozi (v tisicicheK

Tabulka ¢. 1 Vyvoj jednotlivych druh a zasob firmy (v tisicich K&)

leden | duben| ¢erven.| tijen | leden| duben| cerven.| fijen | leden

2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2009
Loziska 969 1309] 2069 2348 2447 2750 2809 2882 2970
Pryze 347 409 662 713 844 1117 1556 1721 1876
Hydraulika| 622 655 687 729 802 834 847 891 919
Remeny 363 409 414 436 44y 455 46(7 476 487
Plasty 218 229 257 293 354 44y 519 568 619
Lepidla 145 147 153 168 177 189 194 201 209
Celkem 2665 | 3158| 4241 468 5071 5792 6392 6738 7081
Patet
poloZzek 20652 | 22101 | 27281 | 28967| 30266| 32863 | 36061 | 38122| 39210
(ks)

Pramen: Zpracovano autorem na zakdadternich tdaj firmy
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7.3 Procesy skladovani ve firén

Firma Bearings s.r.o. vlastni jeden centralni skbadoznéru 500 m2, se kterym
sousedi 2 kanceld pro majitele a pracovnici ekonomického Usekua@dvaci prostor je
rozklen na d¢ oddtlenécasti. Prvni¢ast prodejniho skladu t¥ioprostory pro skladovani a
obsluzny pult. Druh&ast o velikosti cca 25 m? je dgna pro vyrobu a jejiffpravu, tato

mistnost je vybavena stolem, regalem s nastrigioadcim strojem.

7.3.1 Prijem zbozi a materialu

Objednané zbozZi je od dodavételopravovano hii osobri (jednateli¢i obchodnim
zastupcem) nebo kuryrni sluzbou. Zbozi je uénistdo prostoru proifjem a expedici, tyto
prostory nejsou ve skladu rozliSeny. Zde zboBtvpzme vedouci skladdi skladnik.
Doprava na sklad je prové&aha bul’ rucné nebo pomoci maniputaiho voziki (rudlu). Ri
piijmu zbozi tSich rozmdria musi byt pitomen skladnik, protoze pro vedouci skladu je

manipulace s¢¢Sim zbozim nakma.

Za pijem zbozi a materialu (dale jen zbozi) na sklaglf® odpowdna vedouci
skladu, ktera ma na starosti jak kvalitativni, talkvantitativni kontrolu tohoto zbozi.
Kontrola kvality spgiva ve vizualnim zhodnoceni toho, zda nedoSlo kameni zbozii
jeho obalu. Kvantitativni kontrolu provadi vedos&iadu na zakladdodaciho listuPokud
je dodavka v souladu s dodacim listem, potvrdi uedprovedeni kontroly svym podpisem
na dodacim listu a tento dodaci lisega ekonomickému odieni a jeho kopii skladnikovi.
Kontrolu opravinosti dané dodavky provadi vedouci skladu na zélpgadovnani vystavené
objednavky a dodaciho listu.

Data o provedenéigjimce poté ulozi vedouci skladu do infotmido systému
Pohoda 2008, jakofflemku pod pislusnym¢éislem. Rijemka obsahuje vSechny sk&né
dodané polozky dle dodaciho listu, datum dodaninénp odpo¥dné osoby. ZboZzZi poté
pievezme skladnik, ktery provede jeho¢tmwnou fyzickou kontrolu a na zakkadiruhu

zbozi, jeho rozréru a materialu ulozi zbozi ddiplusného skladového regalu.
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7.3.2 Zpusob skladovani

Firma vyuZivd systém skladovani fifpadkovych regélech z ocelového plechu
(obrdzeke. 12), kde je zboZi uskladmo ve vice rovinach nad sebou. Firma viastyfi
druhy regal, jejichz popis je uveden Witoze ¢. 1. Kazdy regdl je viditeth ozna&en
odpovidajici nosnosti. Regaly jsou vzajeénpmopojeny ocelovymi spojkami, aby #plaly
kritéria bezpénosti prace, tzn. aby nemohlo dojit k nédéimu k vypadnuti zboZi z regéalu
pii manipulaci se zboZim zasstnanci nebo i otresu regalu. Regaly jsou ozleay pismeny
A-F acisly, ktera odpovidaji jednotlivym driim zbozi. Regaly maji vySku 197 centinfietr
na nejvysSi polici se jiz zadné zbozi neuklada.kdytedy odpovida fyzickému dosahu
¢lovéka. Ve vySce 170 centiméira vySe je ukladano pouze velmi lehké zbozi, keméize

svym padem nikoho ohrozit.

Pramen: Firemni podklady

Vyhodou skladovani vifhradkovych regélech je jednoduchéa skladova orgaeiz
piimy pristup ke kazdému ze sortiméntNevyhodou je nutnost manudlni obsluhy,
rozmérové omezeni vyrohk Jednotlivé zbozi je umigio v ukladacich bednach a koSicich

oznaenych Stitky.
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Pfi zafazovani zboZi do dané ukladaci bedny nalepi skad@ obal Stitek
s ozngenim druhu zboZi, mnoZstvi a 3estimistného interriidu zboZi. Stitky jsou
piipraveny na firemnim formutav programu MS Excel a t&y na etikety standardniho
rozmeru. Zbozi je baleno po 10 a 100 kusechi. lRisovém prodeji je zboZi postupn
odebirano z jednoho vybraného spedabiznaeného ¥tSiho baleni a na Stitek jecn

zaznamenavan aktualnigms kusi v tomto baleni.

Firma vyuziva ifadového skladovani a to u polotovaz gumy a plastovych
polotovafi. Ty jsou umisiny na podlaze vedle sebe a je k nitimy pristup. Manipulace
se zbozim je prov&da riné, velké zboZzi a zbozi balené pctd3im mnoZstvi je

piemig’ovano pomoci manipwaiho voziku.

V ramci spravné evidence materialu a zboZi jsouskladech provathy nahodné
kontroly bshem roku, kdy je fekontrolovan fyzicky a &etni stav zboZi a materialu.

V souladu se zakonem @atnictvi je jednou réné provadna celkova inventura.

7.3.3 Presun materialu — sklad/vyroba/sklad

Firma Bearings s.r.o. provadi drobnou vyrobu prybobvtvahi podle gani a pateb
zékaznika (tzv. tvarove lisovani)iiRrydeji materialu ze skladu pro vyrobu je nezbytné
minimalizovat mozZnost zany material, ktera by zpsobila dodatné naklady za zteny

materiél a rezijni naklady.

Pred samotnym zagetim vyroby probiha technickétiprava vyroby (TPV), kdy
vedouci skladu (fdpadré skladnik) provede vypet potebného mnozstvi materialu na dany
vyrobek (s pidavkem pro efektivni vyrobu). Kalkulace zahrnuggké vypd@et nakladg na
mezioperaci, 8eni materialu na pasyjgd vlastnim zapgetim vyroby a naklady za vyrobni
nastroj na lisovani, pokud jiz neni sasti vybaveni skladu. Sklad vyrobnich nastrg
veden v evidenci majetku o&léné od skladu zboZi. Po dokéeni kalkulace vystavi vedouci
skladu pikaz k vyrolk. Ten je standara@nvytvoren na formulé v programu MS Excel a

obsahuje fesné udaje o vyrobku a postupu vyroby.
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Pfi vychystavani je material fyzicky vydan zregala rzaklad vydejky, jejiz
vyhotoveni ma na starosti vedouci skladu ifpgcE jeji negitomnosti skladnik). Vydejka
materidlu je vytvEena pro pislusnou zakazku prdasdnictvim informéniho systému.
Mnozstvi vydaného materialu awje mérna jednotka polozky, n&gseji v kusech (ks),
metrechitvereinych (nf), kilogramech (kg). ZboZi j&sns pred zapoetim vyroby pesunuto
ze skladu jako polotovar do prostoru vyroby. Naséese tento polotovaréti na pasy, které
jsou dale umighy na police lisovaciho stroje co nejblize vyrobaiprostoru. Po vilastnim
procesu vyroby jsou vyrobky skladnikem vizualgfekontrolovany a fgmeieny a shodné
vyrobky jsou baleny do krabic pdiplusném pé&tu kusi. Kazdé baleni je oztano Stitkem
s presnou identifikaci zboZi (Sesti mistny kdd a ndze\patem kus, tento identifik&ni
Stitek je skladnikoviigdan sotasre s vydejkou materialu.

Po zabaleni igveze skladnik vyrobky do skladu. Vyrobky jsoéeg uloZenim
do pislusného regalu e@povre zkontrolovany vedouci skladu. Ta poté vyivo
v informanim systému fiiemku na sklad. Ke kazdé&ijpmané polozce je v systému veden
také zaznam o datu provedeni kontroly ve skladsadip ktera ji provedla. Timto postupem
je zajistno, aby se do skladu nedostal Zzadny neshodny Wralje zajistna identifikace

vyrobku pro jeho dalsi skladovani.

V piipact, Ze hem vyroby dojde k vyrobeni neshodnych vymbl& treba zajistit
novy material pro afiovnou vyrobu tak, aby get vyrobki odpovidal poZzadovanému
mnoZzstvi dle zadani vyroby. Neshodny vyrobekebyt zjiSén v pribéhu vyroby, nebo #
kontrole vyrobki. Material potebny k vyrold novych kué stanovi vedouci skladu na

zaklad stejného postupu, jakdivydeji materialu do vyrobyip standardni vyroh

Zbyly material po vyrob je rozdlen na material, ktery je mozno déle vyuzit a ogtat
dale nevyuzitelny material, ktery se vyhodi. Abyhhbyt materidl pouZzit pro potencialni
vyrobu v budoucnosti musi mit stanoveny minimabzdnr (kruh o ptiméru 40 milimeti).
VSechen material po vyréburceny na dalSi skladovani musi byt v infotiman systému
naskladén jako nova polozka vzdy pouze $mmou jednotkou v kilogramech. Tim je
identifikovano gesné mnoZzstvi, ale pouzitelnost daného zbytku maaige nutné zhodnotit

vizualrg, protoZze neni mozngasto zndtit rozmer a definovat vznikly tvar. Zbyly material je
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tedy ozné&en v kilogramech, zatimco¢bné jsou polotovary na vyrobu vedeny a Zeay

v metrechitvereinych (tim je zbytkovy material identifikovan).

7.3.4 Vydej zbozi — baleni a expedice

Na zaklad prijaté objednavky zakaznika je viglusSném modulu inforntaiho
systému (modul Vydané faktury — tiskové sestavyyaien vedouci skladu dodaci list. Ten
je predan skladnikovi, ktery zbozi v pozadovaném mnopsipravi, zabali a ulozi do regalu
v expedénim prostoru spola¢ s dodacim listem. Expedice zbozZi probihénda zgisoby:
osobnim doréenim zbozi zakaznikowi za vyuziti kuryrni sluzby. Osobni da@eni zbozi
provadi obchodni zastupce nebiktery z jednateil firmy, ktery nasledé piredava vedouci
skladu podepsany dodaci list k archivaci.

V piipact prodeje zboZzZi imo na pultu probiha vystaveni prodejnich doklad
prostednictvim agendy Prodejka v infortmam systému. Na rozdil od agendy Pokladna
neni zapsany dokladipuloZeni automaticky z&ftovan. Hotovosté uhrazené prodejky jsou
zalttovany hromad&nag. na konci prodejni doby jednim zapisem do agerakja@na.

7.3.5 Zabezpdeni skladu, ochrana zdravi i praci

Zamestnavatel ma povinnost zabezpaa pracovisti 3 oblasti — bezfrost a ochranu
zdravi i préaci, pracova |ékasskou péi a pozarni prevenci. Tato problematika jeegkém
pracovnim pravu upravena mnoha zakonyjzeai viady a vyhlaSkami. Mezi néjezitejsi
pati'®:

e Zakonc¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, veérinpozdjSich gedpigi.

e Z&kon¢. 309/2006 Sh., o zaji&ti dalSich podminek bezgpeosti a ochrany zdravi
pii praci, ve zgni pozdjSich gedpisi.

e Zakonc¢. 258/2000 Sbh., o ochrawefejného zdravi a o z¢né nékterych souvisejicich

zakoru, ve zreéni pozdjSich gedpisi.

Kontrolou bezpénosti ve firné Bearings s.r.o. je peéiena externi firma
(kvalifikovany bezpeénosti technik). Ve firmach do 25 zasthané miZe zamdstnavatel

5 BOZP info, dostupny na WWW: <http://www.bozpinfo/e
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zaji¥’ovat ukoly prevence rizik sam, ma li k tomuigbiné znalosti, coz ani jeden z jednatel

firmy nesphuje. V nasledujici¢asti budou popsany ndj@zitéjSi bezpénostni prvky

ve firme.

Bezpe&nost a ochrana zdravi i praci, prevence rizik:

» protiskluzova podlaha v celém arealu skladu

» skladovaci regaly jsou vzajeghpropojeny, aby byla zaji&ta jejich stabilita

» zajiseni vstupnich a preventivnich prohlidek se smluvékaem

e proskoleni zastnand v poskytovani prvni pomoci

» |ékarnika pro gipad Urazu

» pravidelna roni revize technického gaeni (lisovaci stroj)

o proskoleni zagstnand v oblasti BOZP

» proskoleni skladnika a vedouci skladu pro praisiavacim strojem

» pravidelné roni prezkouSenfidict

» zabezpéeni obou vchoil a vSech oken ve skladufiremi, elektronické
zabezpeéeni skladu (alarm)

» zajiS€ni osobnich ochrannych bezpestnich poriicek (pracovni rukavice)

» pravidelné revize elektrickych fiaeni

Pozarni ochrana
* hasici gistroj,
e zhaSeci deky
e oznaeni vychodu ze skladu fotoluminis@gimi Sipkami (tabulky

po nasviceni intenziwsviti az 18 hodin)

7.3.6 Informa ¢ni systém Pohoda 2008

Firma Bearings s.r.o. pracuje ekonomickym systérREhODA®, co? je komplexni
Gcetni, ekonomicky a inforngai systém pro malé azietré velké firmy. Existuje #kolik
obsaho¥ odliSnych variant programu, které Ize navic rbz§irost¥ednictvim volitelnych

% Spolénosti STORMWARE, s.r.0, ktera je producentem softwROHODA, byl v roce 2007 @tén
certifikat systémuizeni kvality podle normy ISO 9001 pro obd@ignosti vyvoje, implementace a podpory
softwarovych produkt
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dophiku. Firma Bearings s.r.o. je vlastnikem licence karag POHODA Komplet. Software
POHODA dato¥ spolupracuje s produkty Microsoft Office. UZivatgiroduktu ziskavaji az
do vydani dalSi verze zakoupeného produktu zaklanipodporu, kterd4 garantujeigun
legislativnich a funé&nich aktualizaci systému a informaci a poskytow@kiadnich sluzeb
technické podporySitova verze POHODA NET umdéije pracovat s daty uméstymi
na serveru az z deset stanic propojenych df Bfma ma zakoupenou licenci prai t
patitace. Dva pg@itace jsou umisiny na prodejnim pultu.f€ti paita je v zadnicasti skladu

mezi regaly.

POHODA Komplet obsahuje:
> Uc¢etnictvi (Cetni denik, pokladna, banka, interni doklady, &lasaldo, finatni

analyza)

darnova evidencgperézni denik, pokladna, bankajznani DPH)

objednavky (nabidky, vydané arjjaté objednavky)

fakturace (vydané a fijaté faktury, zalohové fakturyfikazy k uhrad)

adresa& (sprava obchodnich kontékkomunik&ni funkce, organizace dokuméht
poStovni sestavy (poukazkyupodky, obalky, Stitky)

majetek (dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek)

kniha jizd (vozidla, jizdy)

mzdy (personalistika, mzdy do 25 zastnand)

vV VvV ¥V ¥V V¥V ¥V V VYV V

sklady (zasoby, fijemky, vydejky, prodejky, fevodky, vyroba, vyrobnicisla,

inventura)

> homebanking (umoziuje vytv&et a zpracovavat soubory, pouzivanérénpsu dat
mezi bankou a jejim klientem — vypisy &, piikazy k Uhrad, kurzovy listek)

> internetové obchody

> cizi mény (podpora eura, kurzové listky, cizojamg sestavy)

> podporatarovych kod

POHODA Komplet neobsahuje:
> velké mzdy (had 25 zafstnand)
» Uctovani sklad metodou A
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Pokud jsou vSechny agendy #aweé, zobrazuje inforndai plocha aktualni Udaje
0 prav oteweném detnictvi (vySe zavazk pohledavek, aktualni fakturaci a stav hotovosti a
bankovnich @ta) a nejblizSi terminy devého kalendd@. Firma ma tak neustalgghled

o stavu finatnich prostedki, pohledavek a zavailka dalSi informace.

Sklady

Skladova evidence v systému POHODA poskytigspy a aktualnifehled o stavu a
pohybu zasob, obsahuje agendy:

e Sklady — &etni jednotka ize v programu pouzivat neomezenygtosklad, které
si rozcli podle vlastnich paeb tak, aby snadno vyhledal&igusné skladové zasoby.
Se sklady je mozné pracovat najednou, nebo powybranym skladem. Firma Bearings

s.r.o. eviduje aktuathdva sklady: sklad zasob a sklad vyrobnich néastroj

« Clenéni skladi — tato agenda umdije vytvdit hierarchickou strukturu skléda
jejich podrobgjsi rozilenéni podle libovolného kritéria (n&pmist, kde se zasoby nachézi
dle sortimentu vyrobk). Toto rozlenéni umozuje snadyjSi orientaci uZzivatele. Sklady

mohou byt strukturovany strom&az do osmi urovni

* Prodejni ceny— agenda umadaitije vytvdet a upravovat cenové hladiny semim
typu ceny (zakladni/sleva), @gobu vypdétu ceny (s dani/ bez dareaokrouhleni) a platnosti
ceny (nap. caso¥ omezena/ trvala).

» Cenoveé skupiny— pro definované prodejni ceny lze v age@enové skupiny
zalozit libovolné mnozstvi skupin. Stejnym cenara f#iradit v tiznych skupinachazné
hodnoty pro marzi a slevu. Kazda z nadefinovanyemouych skupin je fifazena
jednotlivym skladovym zasob&niimzZ jsou uéeny hodnoty pro vypet a zfisob vyp@tu
skuteénych cen skladovych zasob. V tabulce individualdévy vtéto agendl je
pro informaci uvedenighled obchodnich partngrktei maji pro danou cenovou skupinu

nastavenou individualni slevuéetrg vyse slevy.
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e Zasoby- agenda Zasoby umiafe vytvaet a upravovat vesSkery sortiment vedeny
ve skladu a jednotlivé polozky zasob Ize vyuzZivat gychlé vytvdéeni doklad ta, Ze jsou
jednoduse vybrany a vloZzeny do skladu. NiZze zn&ngrformul& agendy umaiuje vyplnit
vSechny pdebné udaje o skladovych zasobach. Ve fortnagendy je zobrazen aktualni
stav zasoby na skladi mnozstvi, které bylo objednano od dodavatél rezervovano

odkeérateli a dosud nebylo vysklagmo.

Obrazek &. 13Informaéni systém POHODA Komplet: Sklady - zasoby

! Soubor  Mastaweni  Adresaf Finance  Fakburace  Sklady  Zaznam  Mapovdda

ARl Rl il EE X OG- BE| S8 B
Clenéni x [ s =
= £ Viechny sklady Obchodni Gdaje i Doplikové ddaje | Internet | Acylpyrin
] MATERIAL Zazoba Ceny @
t g ;Sggl'EJ Twp Odbyt Wi &[] Skupina Ostatni X | Wazena nc. 15
- - . Internet Sarfe ;
L1 Elektro Kod  |AC - ] M &kuphi 15.00bez DPH Marde 30
I -‘J Lecive Carkad |R4523655 DPH nakup | 193 » Prodeini 1880bez OFH Rabat 23077
e e N = R DPHprode | 18% |~ :
[ E“Chﬁ'i“ | it e Blesrtstiy 5
.H"‘:i Pstartnl Mazew | Acylpurin Hrmot. [kg] Obijedndvky 10
L] Fro-firny Objem [m3] Rezervace 2
Text Tabletky % . -
e T — 3 = Dodavatel | ZET z.ro 5
R . sl - £ ana Dbi.néze‘\’
Clenéni | ZBOZI/LéSIva X Objednat 0 Chiednino 1]

#* l T Clenéni *= MATERIAL I E Polozky l = Svézané! E Slewy i = Individuélnl’slevy! & Evidendni ETsIal [ Poznamks I
~ [®] ksd [ Mazew | MNakupni | Prodeini | Piodeini DPH | Stawzasoby |
|1 Aomood O-krouzek 10x2 MBFO 10000 21.00 2500 10 003,00

FHNED 21001 Gufero '\ 1052027 NBTO 15,00 31.60 2760 9 424.00
3 | ac Acpipyrin 15.00 13.50 23.20 6.00
4 I eO2 “Wichni deska 900,00 1 080,00 1 28520 16.00
5 ([T BO3 Spojovaci deska 250,00 300,00 3587.00 45.00
& [T EBO4 Srouby 10,00 12.00 14,30 147.00
7 [T BALNE Balné 100,00 130,00 164,70

8 | BM450 FPostel rodtows 4 000.00 4 800.00 5712.00 3.00
g |0 FK Firemni kancelarfska souprava 24 120,00 2894400 34 443,30

10 (T Jdidel Stdl jidelni - rozkladact 2500.00 3 000.00 3 570,00 11.00

11 [T Konfld Konferenéni stalek chram 6 400,00 ¥ 620,00 9139.20 1,00

12 |0 EPSaM S anorin 45,00 58.50 E3.ED 10.00

& = 13 [T KR20a Skiifika rohova 1 250,00 7 500,00 1 785,00 5.00

1.4 x| [Ea-4 Kntulal ¢ R B P AR R T T L ulnluBalal {=Sialalulslal TAOE T {=nial

Pramen:STORMWARE s.r.0. - Ekonomické a infadmaystémy, dostupny na WWW :

<http://www.stormware.cz/pohoda/popis.aspx>

* Pohyby - agenda pohyby obsahuje seznam vSech skladovyofbipgobrazeke.

14). Lze ji vyuzit pedevSim k analyze vSech provedenych skladovychaoper
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Obrazek &. 14 Informaéni systém POHODA Komplet : Pohyby — tiskové sestavy

L Pohyby

] .Skladnvé pohpby [die operace]
| ] Skladowé pohpby [saldo]

7] iy zsck Firma ma k dispozici celowadu tiskovych sestav,

L] Frilmy 2asob 2a obdobi které umo#uji sledovat nap zisk za stanovené
[ ] “ideje ziscb i ) _ o .
| ] Wideje zasob za obdabi ¢asové obdobéi podle jednotlivych zasob,iehled

| ] Frehled widsil zazob

[4] Mésiéni videjs zazob

[ ] Zisk

| ] Zisk [mésicng]

[ ] Zisk [tpdne]

| ] Zisk [dle zis0b]

|7 Stawv zkladd [zkladowé polozky]

|7 Stawv skladd [Elenéni skladd)

|7 Stav skladd [zklady]
Pramen:STORMWARE s.r.0. - Ekonomické a infafmaystémy, dostupny na WWW:

nakupu a prodeje za vybrané obdobi atd.

<http://www.stormware.cz/pohoda/popis.aspx>

e Inventura — slouZi ke zpracovani inventury skladovych zékalkitému datu a
zalttovani zjisenych rozditi. P¥i sestaveni nové inventury nejsou zaznamiwopni
inventury archivovany, proto je nutnéed sestavovanim inventury dokiin operace
s inventurou fivodni. Zjis€né inventurni rozdily lze srovnat na skirg stav povelem
Zaktovat inventuru. Povel vytid jednu gijemku zasoby vykazujicitpbytek a jednu

vydejku pro zasoby, které vykazuji manko.

» Prijemky — agenda #jemky slouzi pro fijem zboZzZi na do skladu bez vazby
na (etnictvi. Lze ji pouzit nagklad pro vyrovnéni stavu zaseébpro vlastni vyrobu. Dale se
vyuziva v gipadech, kdy se dodavka zbo#ijim& na sklad nezavisle naijpté faktue,
kterou firma obdrzi v jiny den. Na této faktunasled& uvede pouze celkovatastku a zbozi
jiZ nerozepisuje na jednotlivé polozky s vazbouskkad. Rijem na sklad sifimou vazbou

na etnictvi se provadi pragtdnictvim agend Pokladna &j&té faktury.
* Vydejky — agenda slouzi pro vydej zasob ze skladu bezyvazhtetnictvi. Lze ji

pouzit napiklad pro vyrovnani stavu zasob. Vydej ze skladazbou na €etnictvi je mozné

provadt prostednictvim vydanych faktur nebo prodeje za hotove.
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» Vyroba -slouZi pro zépis vyrobnich listVybrana skladova zdsoba typu vyrobek
se vloZi jako poloZzka zaznamu do agendy Vyrobap&ease vyramé mnozstvi. Po ulozeni
se stav zasob tviwich vyrobek snizen orislusny pget mérnych jednotek a stav uvedené
skladové zasoby typu Vyrobek naopak zvySen o Wralmnozstvi.

* Prevod- agenda slouzi pragvod skladovych zasob mezi jednotlivymi sklady.

* Prodejky — agenda Prodejky umidje rychlé vystavovani prodejnich dokiad
véetre moznosti vydeje ze skladu a jejich tisku na poklatiskarre. Na rozdil od agendy

Pokladna neni zapsany doklail ydoZeni automaticky z&tovan.

Program POHODA Komplet se ve figmBearings s.r.o. pravideinkazdy den
automaticky zalohuje na pevny disk¢ftace. Jedenkrat tydhje zaloha programu odesilana
vedouci skladu jednateli. Jednatel zalohu uklad@xtarni disky, které archivuje na ngist

mimo firmu.
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8 Zhodnoceni analytickééasti

Na zaklad provedené analyzy jednotlivych progeskladoveého hospodgtvi ve firmg

byly zjiS&ny oblasti, které by se dali ozfiajako slabé stranky firmy vyzadujici dalsi

zlepSovani. Tyto oblasti budou spoie se silnymi strankami firmy vymezeny v této

kapitole.

Silnéstranky

piehledné organizai struktura, jasné rozteni ukoh a odpo¥dnosti

disledna evidence zboZzi a materidlu (nahodné kontigiyem roku, jednou kmé
provedena celkové inventura)

dukladna vstupni kontrola (kvantitativni i kvalitatiy péi prijmu zboZzi na sklad

jasna identifikace zboZirpvydeji materialu do vyroby

dvoustupova kontrola zboZi ip ptesunu z vyroby na sklad (skladnikem a vedouci
skladu)

dalSi vyuziti zbylého materialu po vyrgbpokud spiuje minimalni stanovené
rozmery

pravidelna kontrola bezpeosti prace ve firmh zajiStna kvalifikovanym

bezpé&nostnim technikem

Slabé stranky

o O O O

o

ve skladu nejsou rozliSeny prostory pidjgm a expedici zbozi

nedostaténa manipuléni technika (pouze jeden maniptnavozik)

fazeni zbozi v regalech neodpovida frekvenci pogtéakjednotlivych polozkach

za vydej zboZi je odp@dny pouze skladnik, ktery zboZi zabali podle dduatistu,
ktery obdrzi od vedouci sklady nedostaténa vystupni kontrola

neprobiha pravidelné hodnoceni strategickych dadbivermy

Stitky s ozn&enim druhu zboZi, mnoZstvi a kédu lepené na obakizlsou
piipravovany manuakv programu MS Exceb> velka pracnost, vznik chyb
manualni zadavani polozek do infonéo systémuifp tvorbé prodejek, objednavek

a tak dale
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I1l. Navrhova ¢ast

Na pfibéhu jednotlivych processkladového hospodstvi ve firme Bearings s.r.o.
byly shledany drobné nedostatky, které by mohlypitmoznost této spataosti na ziskani
certifikatutizeni jakosti. Nkteréc¢innosti ve firn€ jsou stale provashy ruené (a dokumenty
vedeny v papirové for#), tedy s menSi efektivitou a komfortem, nez oddavinesnimu
standardu v informaich technologiich. Déle firma nema preékteré procesy, jako je
napiklad hodnoceni dodavatelzaveden standardizovany postup. Zde se tedy inatoigtor

pro zlepSeni.
9 Navrhované zngny

9.1 Pravidelné hodnoceni dodavaiel

Firma Bearings s.r.o vyuzivd praizné skupiny zboZi dodavatelskéhgjike.
Dodavatelé jsou vybirani podhady kritérii, mezi které p#t cena, rychlost dodavky,
spolehlivost, Urovie sluzeki konkrétni pozadavek zakaznika. Déale firma hoddotiavatele
pouze v pipac hrubého poruSeni smlouvypii opakovaném dodani nekvalitniho produktu.
Patet strategickych dodavatelfirmy se v sotasnosti pohybuje kolem dvaceti. V ramci
zavadni systému managementu jakosti do firmy by bylo driéo zavést pravidelné
hodnoceni dodavatel na zéklad standardizovaného postupu (stanovenych zasadupNak
v podniku by se ®mi stat systémovym procesem, ktery umozni zvolit wzebho
nejvhodrgjSiho dodavatele. V nasledujicim textu budou nawzéw metodiky provadni

hodnoceni dodavaiele firme.

Komplexni hodnoceni dodavatai bude kwili ¢asové narénosti tohoto procesu
provadgno 1x ra@&né. Neplanovanym poditem k hodnoceni dodavateleibe byt zhorSeni
kvality dodavek, novy dodavatel, zavazna reklanadeaznika apod. Seznam dodavajel
obsazen v inform@mim systému POHODA Komplet. Vysledky hodnoceni kétkiho
dodavatele se v seznamu dodavatelznamenaji do kolonky zprava. Tato zprava sevbbje
vzdy @i vkladani kontaktu ohodnoceného dodavatele doémghe Poptavky. Hodnoceni

dodavateil bude provaét vedouci skladu spale¢ s jednatelem firmy panem Kamzikem.
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Hodnoceni dodavatak ve firmé Bearings s.r.0. — metodika.1

Prvnim krokem této metodiky bude Wbvhodnych kritérii, podle kterych budou
dodavatelé hodnoceni. Déle budou stanoveny pargmeirobodovani jednotlivych kritérii a

stupnice pro zZazeni dodavatéldo skupin podle vysledného stw ziskanych baid

Volba kritérii — pro hodnoceni dodavatebyly na zaklad konzultace s vedenim firmy

zvoleny nasledujici kritéria, ktera jsou dale reda do ditich oblasti :

1. Cena
* cenova hladina
o slevy
2. Spolehlivost
» dodrzovani termiin predani
» kompletnost dodavky
3. Kuvalita
» kvalita zbozi
* 1SO 9001
4. Spoluprace
» urovai komunikace
» pruznost dodavatélpii zménach
Platebni podminky

Reklamace

Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii— aby byl ve firmd zajiS€n jednotny postup
pii provadgném hodnoceni budou stanoveny jasné parametry gdoofliva kritéria.
Parametry pro bodové hodnoceni dodaviajsbu uvedeny na obratkti 15. Dodavatelé
budou hodnoceni na zakkadidaji o predchozich dodavkach a zkuSenostech s danym
dodavatelem &hem obdobi, za které je hodnocen. Bodové hodnamepiohybuje na Skéle
od 0 — 4 bod. Dodavatel tedy rize v sodtu ziskat maximak40 a minimala O bodi.

62



Obrazek &. 15Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii

....... .p@et bodi 4 bodi 3 body 2 body 1 body 0 bod
kritérium velmi dobra dobra pramérna prijatelna nepijatelna
Pramérna Cenova Urove Praimérna Cenova 'Prumve fna
. y . : . y . . .- Urovei cen
. uroveicenje | jeo10-25% | Urovaicen je urovei je 0 S
Cenova | ke ear o . x| Jevyrazre
. vyrazre nizsi nizsi nez u srovnatelna | 10-25 % vySSi e
hladina . - o L . e vySSi nez u
o (pti zachovani jinych S jinymi nez u jinych inveh
g kvality) dodavatei dodavateli | dodavatel Jiny
8 dodavatel
Dodavatel Dodavat_el
X poskytuje Dodavatel
poskytuje " .
Slevy X slevu i X neposkytuje
slevy z ceny -
. vétSim odlgru slevy
dodavky o
zboZi
Ohcasné Vypadky Dodavka
Terminy vypadky v dodavkach obvykle
DodrZovani dodavky jsou | Terminy jsou v plneni, jsoucasté, | neprobiha ve
‘g termini pinény plnény témer nahradni neoznamené| sjednaném
= stoprocents vzdy termin je ¥as | dodavatelem | mnoZstvi
G stanoven véas
S Dodavka je
n K pinéna v Dodavka je Dodavka je Dodavka je Rozsah
ompletnost ; N " 3
. terminu plnéna v 99% plnéna obvykle dodavky
dodavky . " N . .y
v plném pripadi kompletrg v kompletni nebyva
rozsahu kompletrg 90% pripad kompletni
Zbozi je
Zbozi je vzdy Zbozi je obvykle Zbozi byva
kvalitni obvykle velmi kvalitni, nekvalitni, Dodavané
Kvalita zboZi s kompletni kvalitni pravodni dokumentace a zbozi je
potrebnou s potebnou | dokumentace & ozna&eni zbozi| nekvalitni
8 dokumentaci | dokumentaci | znaeni zbozi | nedostaujici
c_>s nedostaujici
S -
Doda_vatgl 1€ Dodavatel se Dodavatel
certifikovan, o . PR
otvrzeni pripravuje na nema zajem
ISO 9001 pshod X zavedeni X o certifikace
1ocy systému systému
s pozadavky jakosti jakosti
normy 9001 J J
Komunikace .
: N Komunikace .
. je dost&ujici, | . .. "7 | Komunikace
. y Komunikace , , . je minimalni, .
o | Urovei Komunikace je potrebné : neni
] . s dodavatelem . Al . informace .
& | komunikace o .| bezproblémovd| informace jsou . prakticky
= je vyborna : neuplrt a s
% poskytovany L Zadna
= g nepgesné
[e) vcas
& Dodavatel Dodavatel se
Pruznost reaguje na x Maléa pruznost . nepizpaso-
dodavatel zmeny velmi dodavatele buje
rychle ZmeEnam
Splatnost
Platebni podminky |  zavazku je S,platrllos_t S,platrllos_t S,platrlzos_t Platba
vice nes 45 zavazku je zavazku je zavazku je hotow
dni 45 dni 30 dni 14 dni
Reklamace Reklamace sef Reklamace R ekl? mace Reklamace Dodavatel
L jsouteSeny | . . .
dosud jsouieseny . jsouieSeny se| nereaguje ng
. v prijatelném -y : .
nevyskytla okamzité terminu zpozdnim reklamaci

Pramen: Zpracovano autorem
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Stupnice pro zatazeni dodavatak do skupin —na zaklad vysledného saiiu bodi

budou poté dodavateléiaaeni do ufiteho intervalu vyjatlijiciho jejich zfisobilost.

Pocet bodi: Zarazeni dodavatele:
40 - 30 velmi dobry

29-20 piimerny

19-10 podmiéné zpasobily
9-0 nezfsobily

Hodnoceni dodavatak ve firmé Bearings s.r.0. — metodika.2

Vzhledem ktomu, Ze vSechny hodnocené oblasti nejpm firmu g vybéru
dodavatele stefn vyznamné, je mozné zlepSit vypovidaci schopnosdnbaeceni
prostednictvim zahrnuti vahy jednotlivych kritérii dopggtu. K tomu bude pouZitenetoda

poradi.

Mriviw s

e

NejdalezitejSimu kritériu je pitazena hodnota k (k je pet kritérii), druhému kritérigislo
k-1 a tak dale. Nejméndalezité kritérium ma prazenodislo 1. Oznaime-li hodnotu
piitazenou i-tému kritériu symbolem pi, potom lze odkatly tohoto kritéria ziskat podle

nasledujiciho vztaH

U této metody budou pouzity stejné kritéria jakanetody pedchozi, budou ale
uspdadany postuph podle jejich vyznamu pro firmu. Padi g@idélené jednatelem firmy

panem Kamzikem jednotlivym kritériim je nasledujici

Kritérium: Po radi:
1. Cenova hladina................cocevveen 4
2.SIeVY. .o 5.

3. Dodrzovani termiln...................oen 2.

7 Vicekriterialni rozhodovani, dostupny na WWW:
<https://quercus.kin.tul.cz/~miroslav.zizka/muliédicekriterialni_rozhodovani.pdf>
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4. Kompletnost dodavky.................. ... 3.
5. Kvalita ZbOZi.......cccuvvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiii, 1.
6. 1ISO 900L...... et 9.
7. Urover komunikace.........................8.
8. Pruznost dodavatel..............ccccvvvvvrveennnnn. 7.
9. Platebni podminky.............ccoove v, 6.
10. Reklamace.........ccoceeeeiiiiiiiiiiiniennns 10.

Volba padadi odpovida hlavnim i firmy Bearings s.r.o., kterymi je dodavat
kvalitni zboZi ¥as a za odpovidajici cendjptelnou pro zakaznika. Kritérium reklamace je
umiséno aZz na posledni misto, protoZze ¢asgjSi pricinou reklamaci neni dodani
nekvalitniho zbozi, ale Spatné zadani vstupnictagada na vyrobek (pdtbna teplotni,

tlakova a chemicka odolnost) zakaznikem.

Celkové bodové oceéni kazdého dodavatele se zisk& vynasobenim bodmioty
kazdého kritéria individualni vahou stanovenou kaddé kritérium a naslednymdésenim

vSech kriterialnich hodnot.

9.1.1 Aplikace navrzenych metodik hodnoceni na dodavateleZisek

Firma Bearings s.r.o. se zabyva prodejem v Sdstinfch oblastech: v oblasti
hydraulickych &sreni, loZisek, pryzi, plagt ifemeri a lepidel. V této podkapitole bude
aplikovano navrzené hodnoceni dodavateloblasti loZzisek kde firma odebira odtyr

hlavnich dodavatél

Aplikace metodiky ¢.1

Dodavatelé loZisek budou v nasledujici tabulceuftabé. 2) pro jednotliva kritéria
obodovani, body budou &eny a dodavatelé z@zeni do pislusné skupiny vyjadijici jejich

zpasobilost.
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Tabulka ¢. 2 Hodnoceni zvolenych dodavatél

CenovdSlevy [Terminy[Komple- | Kvalita |. ISO | Komuni-|Pruznost Platebni | Rekla- | > | Zarazeni
hladina tnost 9001 | kace podminky| mace dodavatele
Dodavatel velmi
A 3 0 3 3 3 4 3 4 3 4 30| dobry
Dodavatel
B 1 2 4 4 4 4 2 2 2 3 28 | pramérny
Dodavatel podminéné
C 1 2 1 2 3 0 2 2 1 1 15 | zpisobily
Dodavatel velmi
D 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 35| dobry

Pramen: Zpracovano autorem

Pfi pouziti této metody se na nejlepSi pozici umistddavatel D. V seznamu
dodavatel v informainim systému firmy bude hodnocen jako velmi dobrgd@vatelé A a
B budou hodnoceni jako #pobily a dodavatel B jako fimérny.

Aplikace metodiky ¢. 2 — metoda péadi

Nyni bude k hodnoceni stejnych dodavatglouzita metoda vyuzZivajici pedi
duleZitosti jednotlivych kritérii. V nasledujici talwe (tabulkaé. 3) jsou vypéteny vahy

jednotlivych Kritérii.

Tabulka ¢. 3 Prirazeni vah jednotlivym kritériim

Cenovd| Slevy | Terminyl Komple- |Kvalita | 1SO | Komuni |Pruznost| PlatebniReklama-| Y
hladina tnost 9001 - podminky| ce
kace
Paadi 4, 5. 2. 3. 1. 9. 8. 7. 6. 10.
Hodnota
pi 7 6 9 8 10 2 3 4 5 1 > 55
Véha 7/55=
kritéria | 0,127 |0,109 | 0,164 | 0,145 |0,182 |0,036| 0,055 0,073 0,091 0,018 >1
Vi

Pramen: Zpracovano autorem

Bodova hodnota kazdého kritéria bude v tabulcé vynasobena individualni vahou
stanovenou pro kazdé kritérium a naslednyrteseém vSech kriteridlnich hodnot se ziska
celkové ohodnoceni kazdého dodavatele. Na z&ldaddnoceni budou dodavateléeaseni

od nejlepsiho az po nejmenyhovujiciho.
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Tabulka &. 4 Ohodnoceni zfisobilosti dodavateli s pouzitim metody pdradi

Dod. | Vypocet | CenoviSlevy |Termi- | Komple- |Kvalita |. ISO | Komuni- | Pruz- | Plateb. |Rekla- | ¥ |Pda-

hladina ny tnost 9001 kace nost |podmin.| mace di
Pocet

A |bodixv;| 0,381| 0O (0,492 | 0,435 | 0,546 |0,144| 0,165 |0,292 | 0,273 | 0,072 (2,8 | 3.
Pocet

B | bodaxv | 0,127 |0,218| 0,656 | 0,58 0,728 | 0,144 0,11 0,146 | 0,182 | 0,054 |2,94| 2.
Pocet

C | bodixv;| 0,127 |0,218| 0,164 | 0,29 0,546 0 0,11 |0,146 | 0,091 | 0,018 [1,71| 4.
Pocet

D |bodixv | 0,508 [0,436|0,328 | 0,58 0,728 | 0,144 | 0,165 |0,146 | 0,364 | 0,072 |3,47| 1.

P pouziti této metody se dodavatelé umistili vgub: dodavatel D, dodavatel B,

dodavatel A a dodavatel C.

Porovnani pouzitych metodik

V nasledujici tabulce (tabulk&. 5) je provedeno srovnani ziskanéhoiapd

dodavatei v pripadt pouziti prvni a druhé metodiky hodnoceni dodavatel

Tabulka &. 5 Porovnani paradi dodavatehi pri pouziti metodiky 1 a metodiky 2

CenovdSlevy |[Terminy|Komple- |Kvalita |. ISO | Komuni- [Pruznost Plateb. [Rekla-| Y Paadi
hladina tnost 9001| Kkace podminky| mace dodavatei

Dodavatel
A— 3 0 3 3 3 4 3 4 3 4 30 2.
metoda 1
Dodavatel
A—- 0,381 O 0,492 | 0,435 | 0,546 |0,144| 0,165 | 0,292 0,273 |0,072| 2,8 3.
metoda 2
Dodavatel
B - 1 2 4 4 4 4 2 2 2 3 28 3.
metoda 1
Dodavatel
B - 0,127 |0,218| 0,656 | 0,58 | 0,728 |0,144| 0,11 0,146 0,182 |0,054 (2,945 2.
metoda 2
Dodavatel
C- 1 2 1 2 3 0 2 2 1 1 15 4,
metoda 3

Dodavatel

C- 0,127 |0,218| 0,164 | 0,29 | 0,546 | O 0,11 0,146 0,091 (0,018 1,71 4,
metoda 3
Dodavatel

D- 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 35 1.
metoda 1
Dodavatel

D- 0,508 [0,436| 0,328 | 0,58 | 0,728 |0,144| 0,165 | 0,146 0,364 |0,072 (3,471 1.
metoda 3
Pramen: Zpracovano autorem
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Jak je z pedchozi tabulky patrné&ighodnoceni dodavatek vyuzitim metody p@adi,
tedy s vypotem vah jednotlivych kritérii, jsem wipact dodavatele A a B dogfa k jinému
pofadi dodavatél nez v pipadt pouZziti metodiky 1, coz fize hrat pi vybéru nejvhodgjsiho
dodavatele vyznamnou roli. Metoda fpdi ma lepSi vypovidaci schopnost, je ovSem
pracrgjSi. F'ed samotnym zahajenim hodnoceni bych dafmyala rozdlit dodavatele do 3
skupin (A,B,C) pomoci Paretova principu. Dodavatedeinotit 1 x réné pomoci metodiky
1, tedy sotet bodi dodavatele pro jednotliva kritéria a nasledrarazeni do jedné z vyse
stanovenych skupin (velmi dobry,upnérny, podmirné zpasobily, nezfisobily). Strategické
dodavatele Zzazené do skupiny A lze wipac potreby (nap. vysledky @i pouziti metodiky
1 jsou u vice dodavatelshodné) podrobovatilladréjSimu hodnoceni za pouziti metody

poradi.

9.2 Zmény ve skladu

Firma Bearings s.r.o. vlastni v s@snosti jeden centralni sklad, ktery ma rézB00
m2. Schéma skladu je znazémo na obrazkwéislo 16. Hlavnicast prodejniho skladu t¥io
prostory pro skladovani s obsluznym pultéiast o velikosti 25 m2 je &na pro vyrobu a
jeji pripravu, tato mistnost je vybavena stolem, regalemassroji a lisovacim strojem.

Prostor o velikosti 25 m? je ¥henén pro damské a panské Satny a socialfizeai.
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Obrazek €. 16 Sowasné rozlozeni skladu

Pramen: Zpracovano autorem na zakdadternich adaj firmy

i

WC spreHy[VE
2,5 .') " ) ),.:)
I’“17 am mz
SATNA | SATNA
ZENY | MUZI
7.5m? | 7.5m*
SKLAD
410m?*
| zAaDNI
VCHOD
L :‘:zm)
VYROBA
- 2
PRODEJNI PULT <om
VCHOD

Ve skladu nejsou rozliSeny prostory prigjgm a expedici zboZi. ZboZi je v regélech

fazeno podle druh toto fazeni se neodviji od frekvence poptavky po jednath

poloZzkach. Dale se u¢kterého sortimentu firmy, jako jsou loZiska a ldpidloporduje

pii delSim skladovani dodrzetqulepsané teplotniai vihkostnich porary.

Z téchto divodia bych doportiovala rozdlit stavajici prostory skladu o rozloze 410

m2 do dalSichcasti na: pohotovostni sklad, teply a studeny sldaghanipul&ni prostor.

Navrhované rozdleni skladu je znazo&éno na obrazkucislo 17. Velikost plochy

jednotlivych sklad na uvedeném obrazku je pouze oriéntaRozngry budou vychazet

z objemu zboZi usklaénych v jednotlivychtéstech.
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Obrazek €. 17 Zmeény v usparadani skladu — navrh mozného rozéleni prostor

;‘“% SPRCHY] ;‘%
STUDENY  SKLAD QLTNA”Z Tmz
z ATHA
80m ZENY | MUZI
= 7.5m* | 7,5m°
TEPLY SKLAD MANIPULACNI
140m? PROSTOR
50m?
= ZADNI
) [ VCHOD
1 2
POHOTOVOSTNI SKLAD (2m)
140m?
VYROBA
PRODEJNI PULT 25m’
ZAVCHOD
/ o

Pramen: Zpracovano autorem

Pohotovostni sklad

PoloZky s rychlym obratem by &y byt umistny co nejblize k mistu expedice
mistu kde dochazi k dalSi operaci v procesu vysklad Volba skladové technologie bude
vychazet z analyzy ABC. V pohotovostnim skladurkie nejblize prodejnimu pultu, budou
umisgny polozky spadajici do kategorie A, tedy ty, kter&ji dominantni podil na obratu v
ramci pultového prodeje. To zkrati dobu manipulpiiepiijmu zbozZi a fi pfimém prodeji
zékaznikm.

Rozhodujicim kritériem pro roztbvani zasob do skupin je podil hodnot na vysSi
celoraini spoteby. Z tohoto dvodu budou v pohotovostnim skladu uréist nékteré druhy
rychle obratkovych lozisek, hydraulickésteni, femeny, gkteré lepidla v minimalnim
mnoZzstvi. Podkladem pro toto zpracovani butiEhled prodanych kiszasob na pultu za

minuly rok, ktery je uveden v ageh®rodejky (Tiskoveé sestavy —dglicni prodeje).
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V informatnim systému Pohoda Komplex bude nutné vjtwoagend Sklady dalSi
sklad a to sklad pohotovostni.

Studeny sklad

Tento sklad bude vyt¥en z divodu dopordovaného skladovani &itého sortimentu
firmy pti predepsanych teplotnich a vihkostnich podminkache kseu odlisSné od podminek

skladovani ostatnich polozek. Mezi tento sortinpati loziska a lepidla.

Skladovani lozisek bylo ftve upraveno normou’SN 02 4612 Valiva loZiska.
Technické pozadavky. Tato normaegepisovala, Ze loziska se musi skladovat zabalena,
skladovaci prostor musi mit stalou teplotu v rozinig€x -15 °C a relativni vihkost vzduchu
nesmi byt ¥t3i nez 60%. Tato norma byla v roce 2000 nahrazemmouCSN I1SO 199
Valiva loziska - Axialni loziska - Tolerance, ktes& jiz podminkami skladovani lozisek
nezabyv&. Vyrobci loZisek doporiuji pro dlouhodobé skladovani loZisek stejnou nebo
obdobnou teplotu a relativni vihkost jakévpdni norma. Bylo vy vhodné, aby shpédla
s os¥déenym zpmisohim skladovani, které zajisti futtkost zboZi i fi dlouhodobém
skladovani.

Technicka lepidla (které také firma skladuje aimglboy se podle dopoéeni jejich
dodavatel (nag. firma Henkel - produkty Loctite) &a skladovat v chladu a na suchém
mis€. Tyto produkty jsou citlivé na gtlo a nEly by byt proto Bhem manipulace a
skladovani vystaveny co nejmemennimu i umlému s¥tlu a UV z&eni. Optimalni
podminky skladovani jsou 8 °C az 15 °C. Skladovdmd nebo nad tyto teploty ke

negiznivé ovlivnit viastnosti produktu.

Ve skladu budou vyuzivany stavajidgipadkové regaly. Stala teplota bude zajist

pomoci klimatizace a bude udrzovana v rozmezi 18 stupit.

18 TECHNOR, technické norm§/SN, dostupny na WWW: <http://www.technicke-normyrez/technicke-
normy/strojni-soucasti-2/valiva-loziska-246 >

71



Teply sklad

Tento sklad bude vyuZivan pro skladovani zbylértraentu firmy, tedy zbozi, které
nebude umigho v pohotovostnim ani studeném sklad

Firma Bearings s.r.0. bude po zavedénhto znén evidovat v informa&nim systému

4 sklady: sklad pohotovostnich zasob, teply sldaatjeny sklad a sklad vyrobnich nastroj

Roznery jednotlivych skladl budou vychazet z objemu zboZi v nich usktsjch.
Studeny sklad bude mit prajgbdobr nejmensi rozlohu, protoZe ¥m budou uloZena
pouze loZiska a lepidla, kterd #Wasi 28% sortimentu a jsou obvykle mensich r&zm
Velikost pohotovostniho skladu bude stanovena Red&urceni zboZi patciho do skupiny
A, bude zde tedy uskladno asi 20% sortimentu firmy. Navic je tento prospoopojen
s prodejnim pultem, ktery vyZzaduje také vymezedgitémo prostoru. Teply sklad musi byt

dostatén¢ velky pro umisini zbylého sortimentu spaleosti.

Manipulaéni prostor

Skladovaci prostory ve firtn budou rozmisiy logicky s cilem minimalizovat
piepravni vzdalenosti. UZSim mistenistAva chybjici prostor pro ukladani materialu
cekajiciho na kontrolu a uloZzeni dtigjusného skladu ip piejimce zbozi a materialu

pripraveného na expedici.

Diky vy¢leréni manipul&niho prostoru o rozloze 50 m2 budou prostorygifiem a
expedici zbozi odfleny od samotnych skladovych prostor. Tento probtmte u zadniho
vchodu do skladu, kterym je zboZfiy@Zzeno a odvazeno aimo vedle pohotovostniho

skladu (teda v blizkosti manipuélasich cest).

V ramci expedice zboZi bude dale zaveddmihy stupé vystupni kontroly
vzhledem ktomu, Ze s®asna vystupni kontrola je nedasatici. Za vydej zboZzZi je
odpowdny pouze skladnik, ktery zboZi zabali podle dduadistu. Do kontroly zbozi bude
now zapojena také vedouci skladu. Po tom co skladbikizv poZzadovaném mnoZzstvi
pripravi Vv krabici do expedniho prostoru, zbozi na zaktaddodaciho listu znovu
piekontroluje vedouci skladu. Kontrolu potvrdi podpisna kopii dodaciho listu, ktery se
dale ve firng archivuje na fislusném mist Az poté bude zboZi skladnikem zabaleno.
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9.2.1 Nova manipulaéni technika

Firma Bearings s.r.o disponuje v gagnosti nedostateou manipulani technikou a
to pouze jednim manipulaim vozikem. Vedouci skladu je Zena a pokud tedyepaje
piemig’ovat €Z8i vyrobky wtSich rozmdri, musi to dinit za asistence skladnikai
prodav&e.

V piipact zbozi uskladéného v pihradkovych regalech bude pro usnédin a
zefektivreni prace nejvhodijSi manipuléni jednotkou policovy vozik. Viozec¢islo 2 jsou
uvedeny #izné varianty dvou a#itpolicovych vozik od firmy Manutan s.r.0. v cenovém
rozmezi 4 689 — 13 606 K

Kromé¢ skladovani v gihradkovych regalech vyuziva firma Bearings s.také
fadového skladovéani a to u polotovar gumy a plastovych polotovarTy jsou umisiny
na podlaze vedle sebe a je k nifiingy pristup. Manipulace se zbozim je prowad ruené
popipadt pomoci manipukniho voziku. Prav v téchto ipadech se jedna o zboiitSich
rozmera acasto velmi &zke. Proto by bylo vhodné, aby bylo vSechno totozzlumiséno na
paletach, coZz umozni snagii manipulaci. Resun tohoto zboZi je problematickiedevsim
pii pfijmu na sklad. ZboZtasto neni mozné Kili velikosti na rudl naloZit a je nutné
jednotlivé kusy od sebefipptevozu oddlit a pontit tak pivodni baleni od vyrobce.
Spole&nost by proto mla vazre zvazit nakup nizkozdvizného voziku. Tyto vozikypys
dodavany viiznych provedenich mechanické elektrické voziky s kapacitou baterie pro
negretrzité provozy ¢i pro pilezitostné pouziti, s vestawm dobij€em, s fiznymi
maximalnimi nosnostmi. Porovnanikolika riznych paletizénich voziki je uvedeno
v prilozecislo 3. Vzhledem k velikosti skladu a frekvenci npalace bych dopoxilla nakup
mechanického paletového voziku, ktery je proigimy firmy dostaujici a z finagniho
hlediska nebude jeho nakup pro firmu tak &éago

Z davodu bezpeénosti prace jefeba i porizeni jakychkoliv pojizdnych zgeni

ve vnitnich pracovnich prostorach objgkozna&it komunikace pro tyto vozidla pomoci
znaek, jejichz barva musi byt kontrastni s povrchenmbnikace. Pruhy maji zpravidla
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bilou nebo Zlutou barvu (obrazek 18) a jsou umishy tak, aby vymezovaly bezf®ou

vzdalenost.

Obrazek €. 18 Vystrazna samolepici vystrazna paska

Pramen: TECHNOR,vyty¢ovaci vystrazné paskyostupny na WWWhttp://vytycovaci-vystrazne-pasky.bezpecnostni-
tabulky.cz/

9.3 Automaticka identifikace <¢arove kody

Kazda spolénost pracujici s inforntaim systémem by #ha maximalg a efektivig
vyuzit jeho vlastnosti k optimalizaci svych protestim dale zvySovat produktivitu prace.
Jednim z takovychto optimaligaich kroki automatizace skladového hospisté je vyuziti
carovych koéd. Carovy kod nese zakladni Gdaje identifikujici vyekbKrome toho nize
kod identifikovat datum vyroby, mnoZstvi, jakostocpet vad a jejich specifikace.

V neposlednitac je mozné pomoci tohoto kédu sledovat pohyb kusttnZpv procesu
vyroby, coZz je jednim z pozZadavksystémutizeni kvality podle norem ISO. Zavedeni
carovych kod ve firm¢ Bearings s.r.0. by pomohlo zvysSit efektivitu prasze skladovymi
zasobami a omezit moznosti vzniku chyhigpbené manudlnim zadavanim dat. Zavedeni
carovych kéd ovlivni pribéh vSech proceds skladovani ve firma (piijem a vydej zboZi,

inventura...).

Pro implementactarovych kéd do spolénosti bych doportila produkt PH system
(dodavatel spolmost ITFutuRe s0.'%) znazorgny na obrazkw. 19, z toho dvodu, Ze je
vytvoien primarg pro informa&ni systém Pohoda (jsou vzajedrpiné kompatibilni), ktery je

ve firm¢ Bearing s.r.0. pouZzivan.

Postup zavedeni automatické identifikace de budédak z kkolika na sebe

navazujicich krok. Po zadani zakazky figna nasledné instalaci systému bude nasledovat

9 pH system - on-line systérarového kddu pro Stormware Pohoda, dostupny na WWW:
<http://www.phmobile.cz/>
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Skoleni zamastnand firmy. DalSim krokem bude generace a tgkovych koéd, za coz bude
zodpowdna vedouci skladu. Nasledovat bude polepeni zidwaivymi kody, které provede
skladnik za pomoci prodase Carovy kéd bude nalepen na obalu kaZzdého zboZi.

Minimalni konfigurace obsahuje tyto s@sti (zpracovano na zakkadabidky firmy
ITFutuRe s.r.0):

serverovaast PHmobile cena: 16.000,- K (obsahuje licenci pro

@ipojeni jednoho terminéalu)

piistupovy bod 802.11b pro terminal cena: 1.10@,- K
e pienosny termindl CPT807 Zffphacislo 4)  cena: 16.485,-K

instalace a zaskoleni ve figm cena: 4.000,- K+ cestovné 1.600,-K
Kompletni cena vifipadt pripojeni jednoho terminalu je tedy 39 185.R/ pripact

z4jmu Ize systém rozdio:

* licence na dalSi terminal cena: 5.00%- K

* termotiskarna cena: 8.250,¢ K

Tiskarna slouzi k okamzitému tisku dokladprodejek, dodacich ligt pripadre
objednavek), terminal vyt¥do v Pohod doklad a niZze ho automaticky vytisknout
na takovouto &enkovou tiskarnu. Jinak lze tyto doklady tisknowiné z Pohody

na tiskarnu, kterou firma pouziva v sasnosti.

Obrazek ¢. 19 PH system —¢arové kody

™ Lo

Siteva tiskama

Y &y

¢

Seriova liskarma
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Pramen: PH system - on-line systémfarového kédu pro Stormware Pohoda, dostupny na WWW:

<http://www.phmobile.ciz
Systémftizenych sklad za pomoci technologie snitttacarovych kéd umoziuje

okamzitou identifikaci kazdé skladové jednotky paind@arového kodu umishého
na konkrétni skladové jednoto€arovym kdédem budou ozéena viechna skladova mista
(jednotlivé ukladaci bedny, palety) a obal kaZdébhaoZi.

Prijem zbozi s pouzitimétec¢ky

Po zaloZzeni nového dokladurifpmka) secteckou sejmecarovy kodd zbozi. Kurzor
se nastavi na pole mnozstvi, kde Ize dopsat poaadovhodnotu. V ifpac, Ze je zbozi
zavedeno v age®dZasoby s timtocarovym kodem, program jej automaticky vlozZi
do polozky dokladu. Pokud ne jgeba vytvdit v agen@d novou zasobu &rovym kodem.
Po provedeni f@depsanych kontrol je tim zbozteire prijato na sklad, jednoziaé

identifikovatelné pro péeby evidence a inventarizace.

Vydej s pouzitim ¢tecky

Vydej zbozi probihd obdobnpo zaloZeni nového dokladu a sejnidtioveho kédu
zbozi je pisludna zasoba automaticky vioZzena do polozky diokld)daje jsou tedy
pieneseny do modulu inforri@iho systému a je provedengtni expedice zbozi.

Pti fyzickém vydeji bude zbozi vyhledano v dané skias mistnosti podléarového
kédu uvedeného nariglusném dokladu. Ze Stitku, kterym je kazdy ulgZenateridl
oznaen, sejme skladni& prodav& scannerentarkovy kéd. Programipvede sejmuty kod
do ¢iselného udaje, ktery pracovnik porovn&ipnavenym seznamemiikusovém prodeji
bude zboZi jako doposud odebirano postupjednoho vybranéhceétsiho baleni a na Stitek

sc¢arovym kodem bude &n¢ zaznamenavan aktualniged kusi v daném baleni.
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10Zhodnoceni navrhovécasti

Nedostatky (slabé stranky) firmy v oblasti skladoy&jiS€né v ramci analytickéasti,

se shazim odstranit v rdmci navrh@asti. Navrzené zémy Ize rozdlit do tii skupin:

Pravidelné hodnoceni dodavatela

Slabé stranky Navrhované zniny

* neprobiha pravidelné hodnocenk rozcleni dodavateél do skupin na zakladmetody
strategickych dodavatefirmy ABC (Paretiv princip)
« bodové hodnoceni dodavatgiodle jednotlivych
kritérii a nasledné ¥azeni dodavatele ddiplusné
skupiny (velmi dobry, prmérny, podmirné zpisobily,
nezpisobily) podle poétu ziskanych bad
» strategické dodavateleizaené do skupiny A
podrobovat v fipac potreby dikladnému hodnoceni
pomoci metody p@adi
« hodnoceni bude provédo 1x r&né a jeho vysledky
se projevi v seznamu dodavétellS Pohoda

Zmeény v usporadani skladu, nova manipulacni technika

Slabé stranky Navrhované zniny

» ve skladu nejsou rozliseny * rozckleni prostor skladu do &asti: pohotovostni sklad,
prostory pro fijem a expedici zboZi studeny sklad, teply sklad, manipéné prostor

* fazeni zboZi neodpovida » pohotovostni sklad - poloZky s rychlym obratem budu
frekvenci poptavky po polozkach undisy co nejblize k mistu prodeje

* nedostaténa manipulani » studeny sklad — zachovani teplotnich a vlhkostnich
technika podminekipdlouhodobém skladovani loZisek a lepidel

* manipul&ni prostor — prostory profflem a expedici
zboZi oddleny od samotnych skladovych prostor

* nova manipuléni technika pro usnadni a zefektiveni
prace pi piesunu zboZi — policovy a paletéra vozik
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Automatickaidentifikace — ¢arové kody

Slabé stranky Navrhované zniny

 S&titky s ozn&enim druhu zbozi, < zavedenéarovych kod
mnozstvi a kodu lepené na obal jsow»  dokonaly pehled o zboZi na skladzvyseni efektivnosti

piipravovany manuakh—velka [ procesech skladovaniiezeni pfitoku zbozi skladem
pracnost * minimalizace chyb iy evidenci zboZzi, zadavani dat do
* manualni zadavani polozek do « systému, vychystavani zbozi

informasniho systému * posun v pesnosti a rychlosti prace skladnika, vedouci
» provacdni rekterychéinnosti skladu i prodavée

s mensi efektivitou a komfortem neze« lepsi identifikace a sledovatelnost zbozi
odpovida dnesnimu standardu v IT

Navrhované zrny budou pro spotamost Bearings s.r.oipdstavovat wité naklady
a to jak ve form financni, tak ve fornd ¢asu ¥novaného vedenim a zastnanci v ramci
jejich zavadni. Na druhé stranby mély dopomoci zefektivnit a usnadnit praci ve skiad

zkratit manipulani ¢asy.

NejvyznamgjSi naklady na zavedeni navrhovanychéam

1) finanéni naklady na:
» rekonstrukci skladu
* nakup a provoz z&eni pro udrzovani stalé teploty v ramci studersitiadu
e néakup a implementaci aplikace prarové koédy

* porizeni manipuléni techniky

2) cas potebny pro:
* presun zboZzZi pro stavebni rekonstrukci skladu
e pripravu regdl a jednotlivych sklafl a zaskladéni zbozi
* oznaeni zbozicdrovymi kédy
» zaSkoleni zagstnand pro praci garovymi kédy
* proces hodnoceni dodavdie(samotné hodnoceni dodavateh zadavani

vysledki do informa&niho systému)
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Ptinosy, ke kterym by &y navrZzené zriny vést:

zkraceni doby manipulaceipiijmu a vydeji zbozi (H prodeji)

zarweni trvanlivosti zbozi dané vyrobcemii pdlouhodobém skladovani diky
dodrzovani teplotnich a vihkostnich pgninskladovacich prostor

splreni pozadavku na identifikaci a sledovatelnost nid@iera vyrobk

efektivrgjSi prace fi vytvéreni prodejek a objednavek (automatické vkladar zai
do dokladh)

aktualni informace o Zsobilosti dodavatél splreni pozadavku normy ISO 9001 na

vybér a dikladné hodnoceni dodavatel
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Zavér
Cilem této prace bylo preiit kvalitu proces skladového hospoéstvi v konkrétni

firmé ve vztahu k poZadavikn systému managementu jakosti dle no@3N 1SO 9001.

V teoretickécasti byla provedena analyza dosavadnich po#natblasti skladovani a
popis rekterych modernich metod pi@eni zasob. Déale byl definovan management jakosti,

Mriviw s

skladovani ve firma

V ramci analytické ¢asti byly dikladré rozebrany jednotlivé procesy souvisejici
se skladovanim ve firtn (nakup a dodavatelsko oithtelské vztahy, ifljem zbozi a
materidlu, zpsob skladovani, fiesun zboZi mezi skladem a vyrobou, expedice zboZi).
Na zaklad této analyzy byly odhaleny nedostatky, jejichZtoatgnim se zabyva navrhova

cast prace.

Zawrecna cast se tyka zlepSeni v procesech souvisejicichklsglavanim ve firmy
Bearings s.r.o., které bydhy dopomoci zvysit efektivnostiéthto proces. Mezi navrzené
zmeny pati zavedeni pravidelného hodnoceni dodavateiminy v usp@adani skladu
souvisejici s optimalizaci rozmdsi skladovych zasob a sphi dopordenych pozadauk
na teplotni a vlhkostni padry pii skladovani witého sortimentu, navrh na fipeni nové
manipul&ni techniky. Zagrecnym krokem je implementacgrovych kéd do firmy, ktera

by meéla zvysit efektivnost a spolehlivost jednotlivy&imnosti.

Navrhovana dopotieni v oblasti skladovani jsem konzultovala s véaepodniku a dle
jejich vyjadeeni jsou tyto doporteni uskuté&nitelnd a pokusi se o realizagkterych z nich.
Firma se v nejblizSi d@bchysta zavést pravidelné hodnoceni dodafratetaké by rada
pieSla na automatickou evidenci ve f@rarovych kéd. Z finarcnich divoda zvazuje
zakoupeni pouze jednoho manualniho pal&titted voziku pro manipulaci se zbozirtsich
rozmeéra. Rozdleni prostor skladu a optimalizace rozréigtzasob ve skladu neni v sagné
dobke pro firmu z finagnich divodi realré, ale bude o tomto kroku uvazovat v delSim

¢asovém horizontu.
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Seznam pouzitych zkratek a symba

ISO International Organization for Standardization
CSN Ceska soustava norem

EDI Elektronicka vynina dat

EAN European Article Number

LIS  Logisticky informa&ni systém

JIT  Justin Time

FIFO First In, First Out

BOZP Bezpeénost a ochrana zdravfipraci

DPH Dai z pridané hodnoty

TPV Technicka fiprava vyroby

s.r.o. Spolénost s rdenim omezenym
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Priloha¢. 1 Druhy regah ve skladu firmy Bearings s.r.o.

Stacionarni policovy regal R1: délka 1 880 mm (2 x 906 mm)
vySka 1972 mm
hloubka 610 mm

- Sest ukladacich arovni - polic ve sloupci ndalbseo nosnosti:
- police délky 900 mm — 150 kg
- sloupce regalu vysky 1 972 mm — 1 100 kg

Stacionarni policovy regal R2 : délka 2 786 mm (3 x 906 mm)
vySka 1972 mm
hloubka 610 mm

- Sest ukladacich arovni - polic ve sloupci ndalbseo nosnosti:
- police délky 900 mm — 150 kg
- sloupce regalu vysky 1 972 mm — 1 100 kg

Stacionarni policovy regal R3: délka 3692 mm (4 x 906 mm)
vySka 1972 mm
hloubka 610 mm

- Sest ukladacich arovni - polic ve sloupci ndalbseo nosnosti:
- police délky 900 mm — 150 kg
- sloupce regalu vysky 1 972 mm — 1 100 kg

Stacionarni policovy regal R4: délka 1 880 mm (2 x 906 mm)
vySka 1972 mm
hloubka 320 mm

- Sest ukladacich arovni - polic ve sloupci ndalbseo nosnosti:
- police délky 900 mm — 200 kg
- sloupce regalu vysky 1 972 mm — 1 100 kg
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Priloha &. 2 Policové voziky od firmy Manutan s.5%

Varianty | Nosnost Pcet Rozner Praimér | Cena bez
(kg) polic police kola DPH
(mm) (mm)
Hlinikovy
policovy | 100 2 990 x 590 125 4 689 K&
vozik
Policovy | 200 2 700 x 1000| 125 5626 K&
vozik
(ocelovy
profil)
Policovy
vozik 300 3 700 x 1000| 160 7 527 K&
(ocelovy
profil)
Policovy | 200 2 1000 x 600 125 |13 606 K
vozik se
schidky

2 MANUTAN, dostupny na WWW: <http://www.manutan.cz/>
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Priloha ¢. 3 Nizkozdvizné paletove voziky

1) Mechanické paletizai voziky*

Firma

Nosnost

Vyska Délka vidlic| Celkova Kola Cena bez
(kg) | zdvihu (mm) (mm) hmotnost DPH
(kg)

SW TECHIK hlinik +guma —idici
PRAHA s.r.o 2500 200 1150 80 polyuretan -pojezdov@d 5 500 K&
MANUTAN 1200 200 800 69 polyuretan 4799 K&

S.I.0.

7 990 K&
HANET s.r.0. 2500 200 950 75 polyuretan + 350 K&
doprava
HANET s.r.o. 32 900 K&
paletiz&ni 1000 209 1150 130 polyuretan + 600 K&
vozik s vahou doprava

2) Paletizani voziky s elektrickym pojezdet
¥ o
Firma Nosnost| Délka vidlic (mm)| Sitka pres vidle Cena bez DPH
(kg) (mm)
SVOBA
S.r.o. 1000 | 1000, 1150, 122Q 520, 550, 685 51170 K
cena ¥etre baterie a nabije
LINDE
Material 2000 2 350 520 80 700 K
Handling s.r.o.

2L SW Technik, dostupny na WWW: <http://www.levnevaziz/>
MANUTAN, dostupny na WWW: <http://www.manutan/e
HANET, dostupny na WWW: <http://www.hanet.cz/>

22 SWOBA, dostupny na WWW: <http://obchod.svoba.cz/>
Linde Material Handling'eska republika s.r.o, dostuny na WWW: < http://wiinde-mh.cz/>
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Priloha¢. 4 Prenosny terminal CipherLab CPT-8071

Vlastnosti terminalu
Baterie

Vydrz

Rozméry

Hmotnost

CPU

Displej

Snimat ¢arovych kodi
Provozni teplota
Frekvenéni rozsah

Modulace

Prenosova rychlost
Vykon
Pokryti

Standard

Li-ion 3.7V, 700mAh - standardni akumulator
mobilnich telefo Nokia
vice nez 15 hodin po nabiti

D 143mm x S 57mm x V 35mm
160 g «etre baterie
16-bit CMOS, nizka sptegba energie

100 x 64 grafickych badFSTN s LED
podswtlenim

CCD (dosah 7cm ~ 26¢cm) nebo laserovy
(dosah 4cm ~ 30cm)

0°C - 60°C

2.4020 ~ 2.4835 GHz

DSSS s DBPSK (1 Mbps), DQPSK (2 Mbps),
CCK (5.5 & 11 Mbps)
11, 5.5, 2, 1 Mbps s automatickym nastave

max. 100 mW
250 m s¥tla vzdalenost

IEEE 802.11g & Wi-Fi kompatibilita

Pramen: informace poskytnuty firmou ITFutuRe s.r.o
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