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Abstrakt

K zakladnim princigm manazerského rozhodovaniiparychlé korigovani navrzené
strategie, pohotova reakce na&ny, na protitahy konkurence a naspbeni vgjSich vliva.
Clanek prezentujedkteré atributy MS SQL Serveru jako nastroje progmdjiciho mnohem
lepSi zpracovani informaciedevSim v jejich vzajemnych souvislostechispvek je
zan®ien na striny popis mozneho pojeti strategie elektronickéhohobdu a na analytické
nastroje pouzitelné pro hodnoceni navrzené simtgako mozna podpora pedagogického
procesu s cilem vyuZiti znalosti ziskanych v jelivyath predmétech a pochopeni vzajemné
provazanosti dat a jejich spravnou interpretaci.
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Uvod

Na fakult podnikatelské v bakaigkém studijnim oboru Manazerska informatika je
vyuéovano celkem 11 odbornychiguméta IS/IT, které jsou usgédany v jednotlivych
semestrech tak, aby studenti byli schopni vyuzZizaalosti a dovednosti ziskané
v absolvovanych fgdmétech v gedmeétech navazujicich se z&enim na jejich praktické
vyuziti. Vzhledem k zagfeni oboru a profilu absolventa jehoz ukolem mimee jije i
informaini podpora rozhodovani vrcholového managementu adyzm informénich toka
nutnych prarizeni firmy narazime na problém nepochopeni vyznalozenych dat z pohledu
jejich ve vzajemneé souvislosti a jejich interprétac

MoZzné zpisoby zefektivréni vyuky z pohledu vyuZiti uloZzenych dat

Pro lepSi pochopeni vyznamu uloZzenych dat a jejtarpretaci se ukazuje jako
vhodné feSeni provazat jednotlivéigunety nejenom na z&kla&d ziskanych znalosti a
dovednosti ale i na zakladzajemné provazanosti dat, uloZzenych v infafniian systému.
Jako piklad Ize uvést propojenitgdneta Elektronicky obchod a Databazové systémy, kdy
s vyuzitim uloZenych dat v ramci navrzeného elealtieého obchodu Ize aplikovat nastroje
Business Inteligence zabudované v pemit MS SQL Serveru 2005 nididad na hodnoceni
navrzené strategie elektronického obchodu z hledistarketingu, nabizenych prodakt
analyzy zdkaznik apod. V ramci fednetu Elektronicky obchod posluctigpo sezndmeni se
zakladnim pojmovym aparatem definuji strategii gtmkického obchodu, jeho projektovani a
modelovani, které asti v prakticky navrh elektré@ico obchodu na platfokrinshop Zoner,
ktery byl implementovan pro podporu vyuky v ramepisns ukorteného projektu FRVS.
Pro zefektiviéni vyukového procesu se nabizi moznost vyuZit =atiala grednttu
Databazové systémy pro analyzu dat ziskanych tretekkého obchodu a jejich zpracovani
a interpretaci jako podporu pro rozhodovani. Kéladu je uveden jeden z moznychsbupi
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jak postupovat v ramci souvisejicickedntta k datové zakladf) pochopeni jeji provazanosti
a jeji intrepretaci.

Formulace strategie elektronického obchodu

Strategie elektronického obchodu je obdobna jakatesjie podnikova, liSi se pouze
tim, Ze je zar¥ena na to, jak ma byt podnik adaptovan na nové fraddnpodnikani nebo jak
ma novy podnik fungovat elektronicky. Tentéigiup se tyka v podstavSech spoknosti,
velkych i malych — vSichni musi uvazovat o stratedgktronického obchodu. Zde by bylo
vhodné zminit vyrok M. Della, zakladatele Dell Camtgrs: ,Internet je jako zbiana vaSem
stole, b’ ji zvednete a vyuZijete nebo to dé vasS konkurent. V tomtofipact negipada
vibec v Uvahu otazka ZDA, ale pouze KDY*.

Sladit podnikovou strategii s novymi perspektivniethnologiemi je velmi obtizné a
vyZzaduje zné&né Usili managementu. Jednim z posdtdigrmulace strategie elektronického
obchodu je model R. Planta (Plant, 2000), kterggZen na 7 ktovych faktorechCtyi
Z chto sedmi faktar - technologie, trh, sluzby a zfka - tvai zakladni pilfe. Tyto ctyfi
pilite jsou propojeny dalSimigmi faktory — vedeni, infrastruktura a ¥kav/ani, bez nichz by
se vySe uvedené i ocitly v izolaci.

Je dilezité, aby vSechny faktory — technologie, & sluzby, trh, vedeni,
infrastruktura, dgici se organizace — byly vzajetnmyvazené a provazané. Tato vzajemna
provazanost a vyvazenost je zdjit prostednictvim efektivni infrastruktury. Kjeji
charakteristice je mozné pouzit hamodel 7S konzultafitR.T. Pascala a A. Athose firmy
McKinsey.

Pro hodnoceni strategie elektronického obchoddZzeme zvolit nafiklad 10ti
bodovou stupnici, ktera zachycuje vliv ddivych faktofi na zvolenou strategii, kde 1
vyjadiuje absolutd negativni a 10 absolutnpozitivni vliv. Suma bodového hodnoceni
kazdého faktoru se nasledwyjadii pomoci polarniho grafu (Chen, 2004).

DalSi moZnosti je vyuziti nashroméhgch dat, které s vyuzitim Business Intelligence
muzeme konvertovat na poznatky, které je mozné daléivat v manazerském rozhodovani.

Data mining

Pod terminem data mining siigteme pedstavit proces analyzy dat a jejiciepEnu
na uziténé informace pro podporu rozhodovani z existujidatovych zdraj. Vyuzivanim
takto ziskanych informaci by seslm dosahnout gftitelného ekonomického efektu.

Data mining je ve své podstaralozen na heuristickych algoritmech, neuronovych
sitich a dalSich pokédych softwarovych technologiich a metodach &#ninteligence.
Napomaha sledovat a analyzovat trendyedpidat udalosti na zaklagtanovené hypotézy.
Tu samokejmé musime na vybraném vzorku @i (testovanim hypotézy) a na zakdad
vysledku zamitnout nebo nezamitnout.

MS SQL Server 2005 ma zabudovano celkem 7 algonira proces analyzy dat:

- Asoci&ni pravidla

- Nevyvazené rozpadové stromy
- Shlukovani

- Naive Bayes

- Neuronové sé&

- Sekverni shlukovani

- Casové série
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Vybér algoritmi pro jednotlivé modely, na kterych provadime analg§ieni v Zzadném
piipadt jednozné&ny. Nagiklad neuronové sit pouzivame p vypoctech binarnich a
dvouuroviovych vstu, jako je reakce na nabidku. Genetické algoritmyZgeme tam, kde
potrebujeme ufit shluky ¢i provést optimalizaci (Lacko, 2006).

Piiklady vybéru algoritm @ pro data mining

Jako model si vytvidme prodejce, ktery provozuje elektronicky obchoktreivy a
chovatelskymi pdebami pro kynology. Z hlediska zakazinikze tento trh rozdit do
n¢kolika skupin a to paeby pro zakazniky preferujici:

- vystavni aktivity

- sluzebni vycvik

- specialni vycvik (canisterapie, slépiepsi,..)
- sportovni kynologii

Z hlediska krmiv Ize oft trh rozalit do nékolika skupin a to na krmiva pro:

- Stnata

- juniory

- dosglé psy

- psSyV zakZi

- psy s nadvahou

- starSi psy

- nemocné psy (specialni diety)

Dale Ize tento segment trhu r@fiti podle dalSich kritérii nap zda se jedna o sucha
krmiva (granule), mokra krmiva (konzervy, pastikg@bo na majitele vlastnici jednoho @gsa
chovatele, kt# vlastni vice jedint. Ve vyttu jednotlivych kritérii by se dalo dale pokowat,
nicmérg pro poteby tohoto pispivku bude uvedené rogiéni dostéujici.

Piiklad 1
Aplikace data miningu pro reklamngély. Do této skupiny modeélmizeme z#adit

ulohy typu:

» Jaké vyhody ma prodejce zakazirtknabizet.

» Jaky okruh z&kaznikoslovi reklamni kampga

» Bude nové krmivo (produkt) asgny.
Na ulohy tohoto typu jsou vhodné algoritmy:

» Rozhodovaci stromy

» Naive Bayes

» Neuronove sé
Lze pouzit i algoritmy shlukovani, sekvri shlukovani nebo aso¢ia pravidla.

Piiklad 2

Aplikace data miningu pro analyzu zakazn{ki n¢jaké jiné mnoziny entit). V naSem
piiklack se jedna o rozdeni zdkaznik do ukitych skupin a segmeiipodle utitych kritérii
(vystavy, sluzebni vycvik, specialni vycvik, apod.a) dosahnout cilenéhorigtupu ke
kazdému segmentu.

43



Na ulohy tohoto typu jsou vhodné algoritmy:
» Shlukovani
» Sekverni shlukovani

Lze pouzit i algoritmus neuronovéssit

Piiklad 3
Aplikace data miningu v ramci nabizenych produko této skupiny rizeme zeadit

ulohy typu:

> Které chovatelské pidby se nejasgji kupuji s jinou chovatelskou pi@bou,

jejiz prodej analyzujeme.

> Které typy krmiv se nakupuji dohromady.

» Ktera krmiva doporéovat zdkaznigm.
Na ulohy tohoto typu jsou vhodné algoritmy:

» Asociani pravidla

» Rozhodovaci stromy
Lze pouZit i algoritmy shlukovani nebo sek#enshlukovéani, naive bayes nebo neuronové
Site.

Vyuziti pokrailych softwarovych technologiich a metod &g inteligence ma
vyznamnou ulohu i aplikaci data miningu. Jak je itz p‘edchozich fikladd, Ize na
vétsSinu tloh pouzit vice druhzabudovanych algoritin

Zaveér

Ma-li byt koncept takovéhotoristupu studenty spragrmpochopen, je nutné se zéitin
nejenom na techniky zpracovani dat, ale dad@vsSim na oblast vyuziti uloZzenych dat a
jejich interpretaci nap s vyuzitim MS Office jako klienta analytickychugzeb. Pedevsim pak
MS Excel jako klientskou aplikaci, ktera datadbjen zobrazuje, nebo je dale zpracovava
(kontingergni tabulky) nebo uklada, ptipad umoziuje export do dokumentaich formad.
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Summary

Jii Ktiz

APPROACHES TO EFFICIENCY OF EDUCATION ESPECIALLY CO HESION OF DATA IN IS AND
THEIR INTERPRETATION

It is important to focus on techniques of data pesing and then on the area of utilization of stalata
and their interpretation (for example using MS €Hdfas a client of analytical services) for underditag of that
concept by students.
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Especially MS Excel as a client application that désplay the data, process them (contingency sable
or it can save them, eventually enable export tudentary format.
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