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Abstrakt

V dnesni dobé dynamicky se rozvijejicich podnikl hraje informacéni systém stale vétsi
roli. Cilem této diplomové prace je zhodnotit stavajici informacni systém pouZzivany ve
firm¢ Brnénské komunikace a.s., analyzovat jeho nedostatky a slaba mista, poté

navrhnout kroky, které povedou k jeho vylepSeni, a tim 1 ke zvySeni vykonnosti firmy.

Abstract

Nowadays the information system of dynamically developing companies has an
increasingly important role. The aim of this thesis is to evaluate current information
system used in Brnénské komunikace a.s., analyze its drawbacks and weak spots and
then propose steps leading to its improvement and thus to increase the company’s

performance.
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Uvod

V dnesni dobé je informacéni systém jednim ze zakladnich pilifi kazdé dynamicky se
rozvijejici firmy. Je nutné jej tak tedy i brat, vénovat mu velkou pozornost v podobé
jeho udrzby, kdy se musime starat o jeho chod, aby fungoval tak, jak je navrzen, cozZ je
spojeno nejen s udrzbou samotného systému, ale i hardwaru, na kterém bézi, vcetné
pocitacové site.

Kromé¢ udrzby, tedy udrzovani informaéniho systému ve stavu v jakém ma byt, je nutné
se zabyvat 1 otazkou jeho neustalého vylepSovani, zlepSovani, zdokonalovani. V urcitém
bodu, kdy tento IS uz nedostacuje pozadavkim firmy, je po zvazeni vSech okolnosti
jako je finan¢ni stranka a ohrozeni plynulého chodu firmy vhodné pfiistoupit k jeho
kompletni obméné, kterd sebou piinese nové funkce a zpravidla i pfivetivejsi ovladani,
propojeni jednotlivych ¢asti dohromady a jednotné uzivatelské rozhrani. Trendem
posledni doby je 1 zabezpeCeny ptistup do informacniho systému ptes sit’ internet
z kteréhokoliv mista svéta. To zaruCuje pifedev§Sim managementu a obchodnim
zastupcim informace o aktudlnim déni ve firmé, kdykoliv to jejich prace vyzaduje
odkudkoliv, kde je ptistup do celosvétové sité internet.

Obecné lze fici, ze informacni systém je jen tak silny jako jeho nejslabsi ¢lanek. Proto je
nutné se na jeho slabé stranky zaméfovat a snazit se je vylepsit tak, aby se uroven

celého systému stala vyssi.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Jako hlavni cil mé diplomové prace jsem si stanovil analyzovat stavajici informacéni
systém. Podrobnou analyzou zjistit a definovat vSechny jeho prednosti, ale predevsim
nedostatky, které tvoii jeden z faktort brzdici dynamicky rozvoj spolecnosti. Tyto
nedostatky jsou nékdy patrné na prvni pohled, ale v jinych piipadech uzivatelé
informac¢niho systému ani sami nevédi, ze je zde néjaky nedostatek, a pfitom jeho
odstranéni by jim ulehcilo velkou ¢ést prace. Odhalit praveé tyto nedostatky je vétSinou
slozité a proto je vhodné pouzit analyzy Informacniho systému, jako jsou napi. analyza
SWOT, upravenda PORTER analyza s hledisky vlivu informa¢niho systému, nebo
specialné pro informacni systémy vyvinutou HOSS.

Jakmile budou analyzy zpracovany, tak jejich vystupy porovnam s pozadavky manazert
spolecnosti a také s pozadavky zaméstnancli, tedy obycejnych uzivatell, kteii se
systémem pracuji nejvice a maji proto jist¢ mnoho vlastnich pfipominek a predstavu o
pal¢ivych problémech, s kterymi se informacni systém akciové spole¢nosti Brnénské
komunikace potyka. Zde je vSak nutné si uvédomit, Ze nelze pouze porovnat ocekavani
uzivatelii s vystupy analyz. Je také nutné ptihlédnout k novym trendiim v oboru, zda-li
se na softwarovém trhu nevyskytuje novy typ produktu, jehoz implementace do
informacniho systému by ptinesla zvySeni komfortu, ptipadné produktivity.

Vystupem mé prace a jejim piinosem pro akciovou spolecnost Brnénské komunikace by
mél byt soubor navrhil na zlepSeni souc¢asného informaéniho systému. Podle toho, jak
dopadne vysledek analyz, bude vypadat doporuc¢eni. Moznosti jsou tedy od lehkych
uprav az po kompletni obménu informacniho systému. Pfi téchto doporucenich vSak
bude bran velky zfetel na finan¢ni stranku véci tak, aby informacni systém byl piinosny
1 ekonomicky.

Rozhodnuti, jestli se informacéni systém firmy zméni podle névrha této diplomové
prace, podrobi se zménam jinym, nebo zlstane v souasném stavu, je samoziejmé na
managementu spolecnosti. Cilem této prace vSak je predevSim dat vedeni spolecnosti
kvalitni podklad pro toto rozhodnuti, které bude mit vliv na chod spolecnosti

v nasledujicich letech.
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Postup feSeni bude nasledujici. V prvni fadé popisi stavajici situaci ve firm¢ a provedu
analyzu stavajiciho informacniho systému. Vyhodnocenim provedenych analyz zjistim
nedostatky, které dostatecné nerespektuji pozadavky firmy. Nasledovat bude cast
navrhova, kde doporu¢im, jak zjisténé nedostatky odstranit, a vy¢islim je i po nakladové

strance.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Informacni systém (IS)

Informacni systém je aplikace nebo soubor aplikaci, které pomtzou spravovat, tfidit a
analyzovat informace tykajici se projektu ¢i celé firmy. Bez kvalitniho informac¢niho
systému dnes nemiize vétsi firma nebo projekt efektivné existovat. Informacni systém
muize umoznit pfijem a spravu objednavek, zakazek, tidit zdsoby a firemni procesy,
davat informace managementu potiebné pro vedeni. Muze zajiStovat komunikaci
zaméstnanct, fizeni prav i analyzu potiebnych dat pro rizné potfeby a mnoho dalSich

funket, které dopomiizou firmé k dosazeni lepsich vysledki a uspote casu.

2.1.1 Funkce IS

Funkce a moznosti informacniho systému zavisi pfedevSim na pozadavcich. V dnesni
dobé téméf neexistuje potieba, kterd by uZz nebyla feSena nékterym softwarem.
V ptipad¢ potfeby je vSak mozné vytvofit informacni systém na miru, ktery fresi
specifické pozadavky firmy. Pomoci informaéniho systému muzete naptiklad fidit
interni zalezitosti firmy, ale i spravovat webové stranky nebo obchod. Dilezitou funkci

muze byt i napojeni na ucetni systém, dodavatele nebo jiné potiebné sluzby.

2.1.2 Princip IS

Informacni systém je aplikace, poptipadé skupina aplikaci, které navzajem spolupracuji
pomoci spolecné databaze. Jinak bude navrZzen informacni systém banky a jinak
informacni systém pro dopravni spole¢nost. D4 se fici, Zze IS bude mit vzdy alespon dvé
vrstvy. Prvni vrstva bude datova, zalozend na databazovém serveru, a druha vrstva
aplikac¢ni, kterd zajist'uje funkce mezi uzivateli a datovou vrstvou pomoci uzivatelského

rozhrani.

2.1.3 Technologie IS

Technologie IS je velmi variabilni a voli se podle slozitosti pouZitého informacniho
systému. Pro jednodussi projekty se Casto vyuziva pouhého internetového prohliZzece,
kde uzivatelské rozhrani je naprogramovano pomoci skriptovaciho jazyka PHP a

databaze bézi na serveru na platformé MySQL. U slozitéjSich feSeni se nejcastéji
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pouziva programovaci jazyk C pifipadné jeho modifikace a databaze béZi na serveru na

platformé MSSQL, nebo PostgreSQL. (15)

2.2 Vyznam soucasnych podnikovych informacnich systému

V dnesni dob¢ je informacni systém jednim z pilifi kazdé moderné smyslejici firmy.
Tyto systémy dnes podporuji nejen vSechny dilezité podnikové funkce, jakymi jsou
naptiklad finance, personalistika, planovani, prodej, nakup, logistika véetn¢ e-businessu
a m-businessu. IS musi v soucasnosti umét drzet krok s businessem a jeho potfebami -
tj. napfiklad s rGznymi podnikovymi flzemi a trvalymi pozadavky na podporu
efektivnosti a flexibility diillezitych podnikovych procest.

V soucasnosti podnikové informacni systémy tak jiz nefeSi jen ulohy spojené
s automatizaci a racionalizaci podnikovych ¢innosti a procest. Zasadnim zplisobem
se totiz zménil ndzor na vysledek, resp. uzitek plynouci ze zavedeni podnikového IS.
Jestlize v minulosti dominoval spiSe technologicky néhled, ktery se projevoval v diirazu
na uvedeni IS do provozu v rdmci ¢asu a rozpoctu stanoveného projektem, situace dnes
byva odli$na.

Dominantni se stava "business" pfinos aplikaci IS podniku. Toho je dosahovano jednak
snizovanim nakladi v ramci integrovanych a optimalizovanych podnikovych procest,
ale stale vice i podporou a rozsifovanim piijmt z prodejii novych, resp. inovovanych
vyrobkl a sluzeb. Navic "zivotni cyklus" podnikového IS se striktn€ neuzavira tak jako
v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné podstatné jsou
1 jeho efektivni provozovani, udrzba a dal$i rozvoj, resp. opétovna inovace.

Nové trendy v podnikovych IS tak se stale vétsi intenzitou podmiiiuji a vyzaduji nové
modely podnikéni. K tomu je podnécuji 1 nové business modely dodavatelskych
IT firem, které se rovnéz snazi o vyuziti novych moznosti ICT pti doddvce svych
produkti. Vhodnym piikladem mohou byt rtizné podoby informatickych sluzeb,
provozovani aplikaci podnikovych IS nebo jejich pfimé poskytovani formou sluzeb
(napt. SaaS - Software as a service). Dal§i zmény nové iniciuji 1 fenomény, jako je
napfiklad informacni systém postaveny na open source principech.

Klasické rozdéleni aplikaci podnikovych IS, vychazejici z kontextu ERP a tzv. ERP 1l
(4. roz8itenych ERP), které vedle vlastnich ERP zahrnuji zejména feSeni typu CRM
(Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain Management) a BI

(Business Intelligence), a jsou natolik z4sadni pro podnikové informacéni systémy, ze
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predstavuji zdkladni kategorie pouzivané pro zpracovani publikovanych piehledli nebo
pii €lenéni produktii na vyznamnych veletrzich.

V soucasné dob¢ nastava v podnicich postupné ¢as nahrady prvni generace ERP feSeni
uvedenych do provozu v poloviné devadesatych let. To mimo jiné potvrzuji i studie
spole¢nosti Gartner, v nichz vedouci informatiky k analytickym aplikacim typu BI,
které tradicné v poslednich letech zaujimaji prvni misto zdjmu s ohledem na prioritu
investic do ICT, nové pro rok 2009 na druhém misté umistili pravé podnikové aplikace
kategorie ERP, SCM a CRM.

Zmény a rozvoj informacnich systémt v podnicich (zejména malych a stfednich) budou
aktualné navic podporovat i financ¢ni prostiedky rozvojovych operac¢nich programi
vyélenénych pro CR z fondti EU pro léta 2007-2013, které spravuje Ministerstvo

pramyslu a obchodu spolu s firmou CzechInvest. (1)

2.3  Architektura IS

Aplikacni architektura IS je schematické vyjadfeni hlavnich funkci informaéniho
systtmu a jejich podstatnych vazeb, véetné dokumentace klicovych charakteristik
aplikaci.
Tato aplikacni architektura je pfi feSeni rozsdhlych informacnich systéma vyznamna,
predevsim z téchto hledisek:
e architektura vytvari stabilni rdmec, do néhoz se v pribéhu doby vyvoje IS
zaclenuji dalsi aplikace a to podle potieby a technologickych, ekonomickych
a dalsich moznosti, avSak sjiz pfedem definovanymi zakladnimi vazbami
na ostatni aplikace IS.
e architektura IS je vyznamnym komunika¢nim prosttedkem mezi vedenim
spole¢nosti, projektanty a mndvrhati pfi formulaci zékladnich predstav
o informa¢nim systému a prioritach jednotlivych aplikaci. Architektura zajist'uje
vzajemné porozuméni riznych skupin pracovnik uvnitf organizace ohledné
toho, kterd aplikace, data a rozhrani budou v daném case implementovany
a minimalizuje tak ptipadné duplicity v feSeni IS.
e architektura, jestlize je navrhnuta jako dostatecné oteviena, piedpokladajici
urCité zmény, zajiStuje stabilitu vyvoje IS 1 pii rychlém technologickém

vyvoji IT.
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e architektura umoziiuje jiz v pocatku teSeni IS zohlednit hlavni pozadavky
na vlastnosti aplikaci IS a znich pak odvijet konzistentni specifikace
jednotlivych projekti.

e aplikacni architektura IS je vyznamna 1 zekonomického pohledu,
nebot’ umoziiuje organizaci minimalizovat ndklady na chybné zadané projekty
nebo dokonce néklady na rekonstrukci celého IS v dusledku jeho dalsi
neudrzovatelnosti. Chyby v navrzich architektury IS vedly jiz v celé tadé¢
pripadi k prodlouzeni projektu nebo jeho zastaveni, a to 1 pfes dosud vynalozené
vysoké castky.

e aplikacni architektura IS reaguje rovnéz na trendy smeéfujici k feSeni IS na bazi
hotovych produktii a na jejich stale vyssi heterogenitu.

V soucasnych aplika¢nich architekturach IS je patrny rychly vyvoj od podpory interniho
fizeni firmy podle jeho jednotlivych tGrovni (strategicka,...) az po aplikace realizujici

vazby firmy na externi okoli, fizeni vztahu k zdkaznikiim a podobn¢. (6)

2.4 Podnikové procesy a jejich podpora informac¢nimi systémy

U podnikovych procest plati, Ze ¢im vice se délaji Castéji a vicekrat urcité procesy, jako
zaneseni jedné informace do tii riznych informacnich databazi, tim vice je dokdze
informacni systém urychlit a zefektivnit, kdyz tyto multiplika¢ni zapisy provede sam a
jeho uzivateli tim padem staci provést pouze jeden zdapis a ostatni se doplni
automaticky. Informacni systém taky dokdze za urcitych okolnosti 1 piedpovidat dalsi
kroky, které jeho uzivatel pozaduje, a tim tedy dochdzi k dalsi tspote Casu. D4 se fici,
ze bez kvalitniho informacniho systému by efektivnost prace v oblasti administrativy
poklesla az nékolikanasobné a v urcitych specifickych ptipadech by tento pokles mohl
byt 1 vyrazné vétsi nez desetindsobny.

Jak tedy bylo feceno, z hlediska nasazeni podnikovych IS je dilezité déleni procest
podle jejich automatizovatelnosti, protoze IS jsou vyuzitelné zejména pro podporu
dobfe automatizovatelnych procest. V pfipadé ERP to mohou byt naptiklad ¢innosti
spojené s pfijimanim a vydavanim objednavek, pifijmem a vydejem materidlu,
vydavanim a pfijimanim faktur nebo planovanim podnikovych zdroji. Na druhé strané
IS mohou pomoci také pii podpote kreativnich ¢innosti, jako je tvorba novych vyrobki,

marketingovych planti apod.
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VétSina aplikaci podnikovych IS je v§ak mnohdy charakterizovana spise jest¢ funkénim
piistupem, pro ktery je typické uspotadani v podob¢ hlavnich moduld, jez pokryvaji
obvykle hlavni oblasti jako prodej, ndkup, vyrobu a finance. Z pohledu napftiklad pfi
komplexnim zpracovani obchodni zakéazky jsou pak jednotlivé funkce riznych modult

IS vyuzivany postupné. (1)
2.5 ERP (Enterprise Resource Planning) systémy

2.5.1 Popis ERP

ERP systém se snazi integrovat vSechny podnikové funkce do jednoho rozhrani tak, aby
nevznikala duplicita informaci a stim spojené problémy synchronizace, dochazi
k uspoie mista. Dal$i velmi vyznamnou vyhodou je jednotnost uzivatelského rozhrani,
coz umoznuje uzivatelim rychlou orientaci ve vSech pouzivanych modulech.

ERP (Enterprise Resource Planning) piedstavuje obvykle jadro aplikacni architektury
informacnich systému a pokryva nejvétsi rozsah jeho funkei a procest.

Zkratka ERP vyjadiuje v prekladu planovani podnikovych zdroji. Hlavni myslenkou
téchto aplikaci je predevsim sjednotit dil¢i podnikové funkce na urovni celého podniku,
coz se zdiraziiuje slovem Enterprise. Proto se také nckdy ERP aplikace oznacuji
terminem celopodnikové, ktery vyjadiuje snahu jejich tvlrcl integrovat jednotlivé
programy uspokojujici informacni potiteby jednotlivych odd€leni nebo pracovnikili
v podniku do jedné aplikace sdilejici spole¢nou datovou zakladnu.

Pfi existenci mnoha dil¢ich aplikaci, resp. aplikac¢nich software, neni napi. mozné
sledovat prichod zakaznického pozadavku pies riznd oddéleni (marketing, prode;,
vyroba, logistika), dochazi k nutnosti stejné informace zadavat opakované¢ a udrzovat
je vicendsobné¢ v Casto navzdjem neslucitelnych databazich. Pravdépodobnost
nekonzistence, chybovosti a neefektivnosti podnikovych dat a operaci tim tak
nepiijemn& stoupi. Ukolem ERP je tedy vytvofit takovou informa¢ni podporu
podnikovym procesiim, ktera bude realizovana efektivné jednou konzistentni aplikaci.
3)

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feSeni uzivana
k fizeni podnikovych dat a poméhajici planovat cely logisticky fetézec od ndkupu ptes
sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich zakézek od jejich pfijeti az po expedici,

vcetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladové ucetnictvi i fizeni

18



lidskych zdrojii. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a v mnoha
piipadech automatizuje, je také uzce spjat s reengineringem podnikovych procest
(Business Process Reengineering - BPR) a s projekty kvality ISO.

Systém ERP ale miize byt chépan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software,
ktery podniku umoziluje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy,
sdilet spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v redlném case (real time
enviroment).

ERP muze také predstavovat podnikovou databézi, do které jsou zapisovany vsechny
dalezité podnikové transakce. V této databazi jsou data zpracovavana, monitorovana
a na jejim zaklad¢ reportovana.

V neposledni fadé¢ pak ERP piedstavuje jadro podnikového informacniho systému.
Nékteré  definice  zdlraziiuji vyznam  automatizovatelnosti dané  oblasti,
ktera je z pohledu ERP nezbytna (mj. to je jeden z hlavnich divodi, pro¢ sou¢asnd ERP
feSeni prinesla nejvetsi piinosy pii automatizaci ¢innosti v ramci napiiklad ucetnictvi,

skladovéni nebo planovéani). (1)

2.5.2 Utel a postaveni ERP v aplika&ni architektuie

Je ztejmé, ze v piipadé ERP se poskytuje uzivateli funkcionalita ve vSech hlavnich
oblastech fizeni podniku. Terminu ERP a aplikacim tohoto typu vSak ptedchazelo
nékolik vyvojovych stadii, pro néz byl piiznacny praveé trend ke stale silngjsi integraci
funkci podnikového fizeni a tomu odpovidajicich programovych modula. Kazda
z téchto vyvojovych fazi byla charakteristicka zaméfenim na urcitou oblast fizeni
podniku.

Aplikaéni software na uUrovni ERP je charakterizovan silnéjSi integraci vyrobnich
a finan¢nich moduld, to znamend, Zze umoznuje 1épe posuzovat a fidit ekonomické
efekty a pripadné rizika jednotlivych zakazek, zajiStovat lepsi provézanost vyrobniho
a finan¢niho planovani, véetné vazeb na fizeni prodeje, ndkupu, fizeni persondlnich
zdroju a fizeni majetku. ERP software tak pokryva rozhodujici ¢ast podnikového fizeni,
a to pfedevSim na taktické a operativni Grovni fizeni. V praxi jsou ERP aplikace
nasazovany od pocatku 90. let a v podnikové praxi dosahly zna¢ného rozsiteni.

ERP je charakterizovan jako typ aplikacniho software, ktery umoziiuje fizeni

a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti
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ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce

a data v rdmci celé firmy. (1)

2.5.3 Typické moznosti uzivateli v ERP systému

e vytvafet a aktualizovat rozsdhlé datové baze - zbozi, dodavateli, zdkazniki,
pracovniki, majetku, uctt apod.

e realizovat procesy operacniho charakteru, tj. zpracovani obchodnich ptipadi -
nakupu materidli, prodeje zbozi, ... a s tim souvisejicich obchodnich
dokumentii (objednavek, kontraktl, faktur, celnich deklaraci, ...).

e vytvafet a prezentovat pozadované prehledy, statistiky a zdkladni analyzy
(prehledy zakaznikd, zbozi, prodejt, stavi zdsob na skladé¢ apod.).

V zavislosti na své pozici jadra informacniho systému je ERP zdrojem dat i pro ostatni
typy aplikaci. Vytvaii a udrzuje tak zdkladni databaze produktii prezentované jako
katalogy zboZi na www strankach spolec¢nosti pro aplikace e-Businessu, SCM, databaze
zakaznikll pro ucely CRM aplikaci, podstatné ciselniky prakticky pro vSechny typy
aplikaci. Ve vazbé na aplikace Business Intelligence (BI) je ERP obvykle hlavnim
zdrojem dat, na nichz se pak v ramci BI aplikaci realizuji nejriiznéjsi obchodni,
marketingové, personalni, kapacitni a dal$i analyzy.

Tok dat v§ak neni pouze jednosmérny od ERP k ostatnim aplikacim, ale na druhé strané
aplikace e-Businessu zajiStuji data pro aktualizace databazi objednavek, fakturace,
dodavek materiald, ale i zdkaznikli, dodavateli a fadu dalSich, a to napt. na zékladé
vstupti z www aplikaci spolecnosti. Obdobné je tomu v piipadé¢ CRM aplikaci,
které jsou zdrojem dat pro aktualizace databazi zdkazniki, jejich pozadavki, reklamaci

apod. (3)

2.6 SWOT analyza produkti ERP na ¢eském trhu

Vedle funkéni charakteristiky a souvisejicich sluzeb k jednotlivym ERP produktim
nabizeji zajimavy pohled na podnikové IS u nas nazory dodavateli téchto produkti,
které poskytli formou SWOT analyzy. O sou€asnosti a budoucnosti podnikovych IS tak
sdélili nésledujici:

Silné stranky stavajicich ERP

ERP stale predstavuji jadro IT feSeni podniku, nabizeji komplexni feSeni a maximalni

integraci v ramci jednoho business feSeni na bazi integrace a provazanosti dat.
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Podporuji vétSinu podnikovych procest a umoziiuji integraci s dodavateli a odbérateli
podniku prostfednictvim portald. Nabizeji vystupy v redlném case kdykoli a odkudkoli

a poskytuji eliminaci chybovosti lidského faktoru.

Slabé stranky stavajicich ERP

Technologicka zastaralost a mala otevienost ERP feseni. Casta vazbu ERP na vybrané
technologie nutné pro jeho provoz. Stabiln€ a rychle se zvysujici naroky ERP na HW
pak zvySuji i cenu ERP feSeni. S rostouci funkénosti ERP casto roste i slozitost
ovladani. ERP jsou malo odolné vic¢i chybam uzivateli. Absence optimaliza¢nich
algoritmtl.

Prilezitosti stavajicich ERP

Modernizace  technologie @ a  pfechod na  komponentovou  architekturu
sluzeb - SOA (Service Oriented Architecture). Pokracujici integrace - integrace s CRM
(Customer Relationship Management) a ECM (Enterprise Content Management). Vyvoj
smérem ke strategickému tizeni (BI - Business Intelligence). ERP jsou vhodny nastroj
racionalizace podnikovych procest pfinasejici snizovani nakladii a navazujici na front

office feSeni spojeny s efektivitou business procesu.

Obavy spojené se stavajicimi ERP

Globalizace ERP trhu, ktera by mohla piinést jen n€kolik malo silnych ERP produktt.
Tato monopolizace trhu by mohla piinést snizeni flexibility dodavatelii a nabizenych
feSeni. Mala otevienost ERP feSeni a nerespektovani potieb uzivateli. Nové technologie
mohou cCasto nabizet namisto zlepSené funkcionality spiSe zajimava uzivatelska

rozhrani.

Shrnuti

Provedené analyzy nabidky podnikovych IS na ceském trhu v letech 2008/2009
potvrzuji, ze jednu ze zakladnich aplikaci IS v podniku a zarove 1 sluzbu poskytovanou
podnikovou informatikou uZivatelim ptedstavuji pravé produkty ERP. Potvrzuje se,
ze ERP stale intenzivnéji prostupuji do malych a stfednich podnikli. Postupné jim
pomahaji ve zlepSovani jejich podnikovych procest, a to jak uvnitf tak i vné podniku.

(1
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2.7 BI (Business Intelligence)

Business Intelligence je sada procesid, aplikaci a technologii, které jsou stvoreny
za u¢elem ucinné podpory fidici aktivity firmy. Podporuji analytické a planovaci
¢innosti organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohleda
na podnikova data. Aplikace BI pokryvaji analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti
podnikového ftizeni, tj. ndkupu, prodeje, marketingu, controllingu, finan¢niho ftizeni,

vyroby a fizeni lidskych zdrojt. (3)

2.8 CRM (Customer Relationship Management)

CRM, neboli ,Rizeni vztahti se zakazniky“ je komplex zakladniho a aplika¢niho
softwaru, technickych prostiedkl, podnikovych procesi a personalnich zdrojd,
urcenych pro fizeni a pribézné zajistovani vztahl se zdkazniky firmy, a to v oblastech

podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu a zdkaznickych sluzeb. (3)

2.9 ECM (Enterprise Content Management)

ECM, cesky fizeni podnikového obsahu. Pod pojmem obsah si miZeme piedstavit
vSechny typy elektronickych strukturovanych i nestrukturovanych dat. Jedna se tedy
napiiklad o fotografie, texty, zpravy, videa, zvuky, kédy, katalogy atd. Je to
technologie, kterd poskytuje prostiedky pro vytvafeni/sbér, spravu/zabezpeceni,
ukladani/uchovavani/likvidaci, publikovani/distribuci, prohledavani, personalizaci

a prezentaci/prohlizeni/tisk veskerého digitalniho obsahu. (3)

2.10 SCM (Supply Chain Management)

SCM se zabyva logistikou neboli fizenim dodavatelského ftetézce. Je to fizeni
(planovani, realizace a kontrola) spoluprace mezi podniky dodavatelského fetézce za
ucelem zefektivnéni vSech vnitropodnikovych 1 vnéjSich materidlovych a s nimi
souvisejicich informacnich a finan¢nich tokd.

Cilem SCM je sniZeni ndkladi, Gspora ¢asu, zvySeni spokojenosti zdkazniki, zlepSeni

transparentnosti a varovani o neplnéni. (1)

2.11 ERP II, Komplexni FeSeni IS

Systém ERP II je zaloZen na systému ERP, ale navic ma v sobé integrovany dalsi
aplikace, jako napi. BI, CRM, ECM, a vytvafi tim komplexni feSeni informacniho

systému podniku. Tato integrace riiznorodych aplikaci pfinasi pohodli a uzivatelsky
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komfort pro uzivatele a navic diky jednotnému uzivatelskému rozhrani cely systém
klade mens$i naroky na obsluhu, pfindsi usporu Casu a lépe vypada. Tyto komplexni
systémy se daji vytvofit jak na objednavku, tak uz existuji hotova fteSeni, jako
napt. Axapta od spolecnosti Microsoft, nebo Oracle e-Business Suite od spole¢nosti

Oracle. V kazdém piipad¢ se jedna o ndkladnou zélezitost. (3)

2.12 OLAP (On-line Analytical Processing)

OLAP je aplika¢ni vrstva datovych skladd. Je to technologie ulozeni dat v databazi,
kterd umoziuje uspotradat velké objemy dat tak, aby byla data pfistupna a srozumitelna
uzivatellim zabyvajicim se analyzou obchodnich trendi a vysledkd.

Smyslem OLAP systému je co nejrychleji poskytnout uzivateli pozadované agregace

dat, poptipadé vysledky analyz provedenych pravé nad témito agregacemi. (13)

2.13 Porteriv model péti sil rozsireny pro oblast IS
Pro lepsi pochopeni strategického vyznamu podnikového IS Ize uvést i Porteriv model
péti konkurencnich sil, aplikovany na IS podniku, ktery zahrnuje:
e pohled na soucasnou konkurenci na trhu a feSeni otdzky, zda IS mize pomoci
vytvoftit konkuren¢ni vyhodu
e pohled na vyjednavaci silu zdkaznikd a feSeni otazky, zda IS miize pomoci
zménit vyjednéavaci silu
e pohled na vyjednavaci silu dodavatelii a feSeni otdzky, zda IS muize pomoci
zménit jejich vyjednavaci silu
e pohled na hrozbu novych konkurentii a feSeni otdzky, zda IS miize pomoci
vybudovat nové bariéry vstupu
e pohled na hrozby substitu¢nich produktli a feSeni otazky, zda IS mize pomoci

vytvaret nové produkty (3)
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2.14 Metoda HOS 8

Tato metoda zkouma informacni systém v osmi oblastech, uvedenych v nasledujici

tabulce:
Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers CU
suppliers SuU
management IS MA

Tabulka 1: Oblasti hodnoceni metody HOS 8

2.14.1 Definice zkoumanych oblasti

HW — hardware
V této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,

bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW — software

Tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti
pouzivani a ovladani.

OW - orgware

Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémi, doporucené

pracovni postupy.

PW — peopleware

Oblast zahrnuje zkoumani uZivateld informacnich systémi ve vztahu k rozvoji jejich
schopnosti, k jejich podpotfe pifi uzivani informacnich systémli a vnimani jejich
dilezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateld ¢i miru

jejich schopnosti.

DW — dataware
Oblast zkouma data ulozena a pouzivana v informacnim systému ve vztahu ke jejich

dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit mnozstvi
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dat ulozenych v informacnim systému ¢i jejich piesnost, ale to jakym zptisobem mohou

byt uzivateli vyuzivana a jakym zpiisobem jsou spravovana.

CU - customers

Predmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni systém zékaznikiim poskytovat
ajak je tato oblast fizena. Vymezeni zdkaznikl: zavisi na vymezeni zkoumaného
informacniho  systému. Mohou to byt =zakaznici v obchodnim  pojeti
nebo vnitropodnikovi zédkaznici pouzivajici vystupy ze zkoumaného informacniho
systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zakaznikl se stavem IS,
ale zptsob fizeni této oblasti v podniku. Tim vSak neni zpochybnén vyznam zkoumaéni

spokojenosti zakaznik.

SU — suppliers

Pfedmétem zkoumdni této oblasti je, co informacéni systém vyzaduje od dodavatelli
ajak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavateli: zavisi na vymezeni zkoumaného
informacniho systému. Dodavateli mohou byt dodavatelé¢ v obchodnim pojeti nebo
vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobki a informaci, které s t¢mito vykony souvisi.
Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi

dodavateli, ale zptisob tizeni informacniho systému vzhledem k dodavateltim.

MA — management IS

Tato oblast zkouma fizeni informacnich systéml ve vztahu k informacni strategii,
daslednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vniméni koncovych uzivateli
informac¢niho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat v této oblasti znalosti

managementu IS. (4)

2.14.2 Vystupy metody HOS 8

Po zpracovani metody HOS 8 pomoci vyhodnoceni kontrolnich otdzek a vytvorenim
grafickych zobrazeni zjistime souhrnny stav informac¢niho systému. Ten je rozdélen do
5 trovni nasledovné 1- velmi nizka, 2- nizka, 3- stfedni, 4- vysoka a 5-velmi vysoka
souhrnnd Uroven stavu informac¢niho systému. Dale metodou zjistime, zda je vyvazeny,
ptipadné, které oblasti zaostavaji za jinymi a je tedy potieba je vylepsit, aby IS pracoval
efektivné. Dale pomoci metody zjistime, jestli IS vyhovuje potfebam podniku, nebo je

potieba ho cely vylepsit. (4)
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2.15 Strategie implementace IS

Existuje nékolik zptsobt, jak zavést nové prvky informacniho zplsobu. Je potieba
zvolit vhodnou strategii podle toho, jestli dochazi ke kompletni vyméné informacniho
systému ¢i k integraci novych prvkl a technologii, nebo pouze k inovaci stavajicich
technologii bez jejich vyrazné zmény. Obecné strategie pfechodu na novy pocitacove
orientovany IS lze definovat nasledovné:

e soub&zna strategie — tato strategie je specifickd tim, ze bézi urcitou dobu stavajici
informacni systém spole¢né¢ s novym zavadénym, piiCcemz tato doba je zavisla na
spolehlivosti nového IS. Jednd se o strategii pravdépodobné nejbezpecnéjsi,
neohrozujici chod firmy, kterd je ale velmi narocnd na vypocetni kapacity a také
pfedevsim na pracovniky, ktefi musi praci délat dvakrat, zvlast' v kazdém systému.

e pilotni strategie — je vybrana jedna organizacni jednotka a do té se nasadi novy IS.
Kdyz se osvédci, tak je nardz zaveden v celé organizaci

e postupna strategie — tento postup se pouziva nejvice u velmi rozsahlych IS. Zacina se
od kli¢ovych funkci, které jsou nutné pro ostatni tlohy a ty se zavadi postupné podle
zivotniho cyklu sluzby, coz zapfiCiiluje, ze je to postup velmi zdlouhavy. U této
strategie je velmi dulezité perfektni naplanovani celé vymény.

e narazova strategie — myslenkou je v jeden moment zastavit stavajici IS a ve stejném
okamziku zavést novy. To je velmi narocné na piipravu, protoZze muze vzniknout
mnoho komplikaci.

Casto v3ak nelze jednoznacnd stanovit, ktera ze strategii byla pouZita, protoze se
vétSinou prolinaji tak, aby bylo dosazeno co nejlepSiho vysledku pfi minimalnich
komplikacich. Pfevazné jde o kombinaci, kdy se nejprve uplatni pilotni strategie, ktera

se overi, a nasledné se postupné zavadi novy IS do ostatnich utvart organizace. Jde tedy

o kombinaci strategie pilotni a postupné. (8)

2.16 Moznosti zmén zavedenych IS
Jestlize chceme zmeénit informacni systém, existuje zde mnoho variant, jak to ud¢lat.

Mezi ty nejzakladnéjsi varianty patii:

26



Rozvoj existujiciho softwarového FeSeni

Maximaln¢ vyuzivd doposud vynaloZené investice do stavajictho informacniho
systému, avSak to zda systém bude plné vyhovovat budoucim pozadavkim podniku,
je nejisté.

Vyvoj nového IS na zakazku

Pti spravné zadaném projektu, bude vysledny systém zcela ptrizptisoben pozadavkim
a potfebam podniku. Jde vSak o ¢asové a finanéné velmi naro¢ny postup, ktery s sebou
nese vyssi riziko nezdaru, mozné problémy v dlouhodobém rozvoji a nutnost seznamit

dodavatele velmi detailné s mnoha internimi informacemi podniku.

Nakup hotového ,,krabicového* reSeni

Predstavuje pro podnik niz$i naklady nez teSeni na zakazku, rychlej§i zavedeni
a garantovanou funk¢nost véetné dalSiho rozvoje. Tyto feSeni bohuzel nemohou piesné
odpovidat pozadavkiim podniku, protoze jsou v urCité mife univerzadlni. Z tohoto
divodu mnoho dodavateli umoziiuje tzv. ,,customizaci®, coZ je moznost omezenych

uprav systému dle specialnich potieb zékaznika.

ASP (Application Service Providing)

Jde o outsourcingové feSeni, ptfi¢emz poskytovatel ASP pronajimd zakaznikovi
IS ,,na dalku“. Toto se dé&je prostfednictvim zabezpefeného internetového spojeni,
kdy systém je umistén a spravovan u poskytovatele ASP. Jedna se o rychlou cestu
s relativné nizkymi pofizovacimi naklady a rychlym zavedenim, ale s velmi vysokou
zéavislosti na poskytovateli ASP a internetovém ptipojeni, pficemz pii jeho vypadku

je IS nepouzitelny.

Shrnuti

Nejde objektivné posoudit, které feSeni je obecné nejlepsi. Kazdd firma musi podle
svych subjektivnich pozadavki zvolit feSeni, které ji nejlépe vyhovi. Vybér vhodného
feSeni je ovlivnén vice faktory, a to napf. velikosti a zaméfenim podniku, mnozstvim
penéz, které je ochotna vynalozit a dalSimi vlivy. V soucasné dob& nejvyhleddvanéjSim
feSenim ndkup hotového feSeni, které je nasledné pfizpisobeno pro konkrétni

pozadavky podniku. (10)
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2.17 Zavadéni informacnich systému do podniki
Zmény v oblasti podnikovych IS probihaji vzdy formou projektd, at' jiz se jedna
o vytvofeni nového IS, jeho implementaci, Gpravu ¢i upgrade, resp. projekt systémové
integrace vice aplikaci. Otdzkou je, nakolik jsou projekty IS odlisné od ostatnich,
s jejichz pomoci se v podniku realizuji jiné rozsahlejsi investice typu nové vyrobni
linky, generalni opravy dulezitého zafizeni ¢i vyvoje nového produktu. To znamena,
do jaké miry je na né mozné aplikovat tradi¢ni piistupy projektového fizeni vcetné
naptiklad stanoveni efektivnosti jejich piinosi.
Projekty podnikovych IS maji na rozdil od projekti ve stavebnictvi vedle viditelné
hmotné stranky (pfedstavované naptiklad instalovanym hardwarem nebo pocitacovou
siti) 1 velmi podstatnou stranku nehmotnou. Diky této nehmotné Casti a vlivem
zasahovani do zmén v podnikové kultuie tak vznika tfada specifickych problémi v
roving socidln¢ psychologické ovlivnéné zejména opatrnym vztahem lidi vi¢i zméné
obecné. Diilezitou roli tedy sehrdvaji nejen znalosti, ale i postoje a celkova motivace
uzivatell, manazerd i vlastnik(i podnikd.
Projekty IS jsou specifické tim, Ze jejich soucast tvoii i software, nastaveni jeho
parametr( a naplnéni daty. Neméné dulezité je 1 spravné vyuzivani zalozené na dobrém
proskoleni uzivatell, jehoz soucasti by méla byt i zména pfistupu a pravidel
jejich chovani. Pfi implementaci IS do podniku se jednd o zasah do celé podnikové
kultury a zpisobu komunikace, ktery se projevuje ve zmén¢ celé fady podnikovych
procesti.
K projektiim z oblasti podnikovych IS patii jesté dalsi specifika, protoze vétSinou:

e jsou ovlivnéné predchozimi zkuSenostmi

e jsou vysoce proménlivé

e vyzaduji sdileni podnikovych zdroji, tj. zejména vybranych pracovnikl

v podniku

e postihuji celou organizaci podniku

e zasahuji do strategie podniku ¢i celych alianci

e pifinaseji do podniku vyrazny inovacni potencidl s velmi kratkym inovacnim

cyklem zmén
e formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro fizeni vztahu se zakazniky,

¢1 s dodavateli
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e a velmi casto probihaji soucasné s dalSimi projekty v podniku, naptiklad
s certifikaci ISO 9000, inovaci vyrobnich technologii, mapovanim
a zlepSovanim podnikovych procesti apod.
Projekty IS historicky patfily spiSe do kategorie progresivnich a ani proti nim, obrazné
feCeno, nestdlo dalsi vyznamngj$i '"konkurenéni" rozhodnuti. Navic podniky
v devadesatych letech byly dobie pfipraveny na zmény a ztotoznily se relativné rychle
s potfebou nového zavedeni IS. Velmi ¢asto bylo mozné v tehdejsi situaci slySet slova
"nemame v podniku zadny IS, a proto jej musime koupit a implementovat"
(nejcastéji v podobé ERP).
Pozornost se tak v minulém desetileti soustiedila zejména na efektivni zptsob vybéru
a dodani IS, to znamena, ze klicova byla procedura vybéru, ktera hodnotila vhodnost
produktu a jeho dodavatele. Po provedeni vybéru byl nasledné kladen diiraz na vlastni
projekt implementace, na jehoz konci se ocekdval funkéni informacni systém
pro podnik. D4 se fici, ze diive tak vice pfevladal technicky pohled na projekt
podnikového IS. Dnes naopak dutlezitosti nabyvaji business aspekty stranici - vedle
funkcnosti IS a véasnosti projektu zavedeni - i efektim dosahovanym uzitim IS.
V soucasnosti tak jiz podnikovad informatika pifi snaze o inovaci IS musi Casto
naléhavéji obhajovat svoje argumenty a "soupefit" o disponibilni podnikové zdroje
s dal§imi technologiemi a inova¢nimi projekty. To znamena, Ze se rozhodovani
presunulo z uvah, "ktery IS je pro nas vhodnéjsi a jak jej zavedeme", do roviny otdzek
souvisejicich s tim, "zda ziskame vétsi hodnotu, kdyz investujeme do inovace

podnikového IS, nebo kdyz napiiklad koupime dalsi vyrobni technologii".(1)

2.18 Naklady spojené se zavedenim IS

Nékup nového podnikového IS, realizovaného formou hotového parametrizovaného
softwarového systému, ptedstavuje pro podnik nejen znac¢né organizacni a kapacitni,
ale rovnéZz financni pozadavky. Navic cena za zakoupeni, implementaci, nédslednou
v pribéhu rozhodovaciho procesu. ProtoZze je cena zdkladem pro rozhodovani,
jaky informaéni systém si podnik vybere, ptizpisobuji dodavatelské firmy pruzné svoji
cenovou politiku s ohledem na konkrétni situaci.

V soucasné nabidce na trhu ceskych ERP lze velmi hrubé kategorizovat a z hlediska

ceny hovotit o urcitych "velkych" systémech, jejichz cena muze dosahovat fadoveé
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desitek miliont, dale o "stfednich" systémech, jejichZ cena je fddové v milionech korun,

a konecné¢ je na trhu zastoupena 1 kategorie "menSich" systémi, jejichZz cena

se pohybuje ve statisicich. Se snizujici se cenou se funkéni orientace ERP produktii

zaméiuje spiSe na oblast financi a na ekonomickou ¢ast.

Obecné se cena IS sklada z jednordzovych néakladd, které jsou spojeny s pofizenim IS,

a dale z ndkladi potiebnych na jeho provozovani:

Jednorazové naklady:

nakup hardwaru

nakup softwaru, obvykle licenci, které mohou byt na jméno uzivatele, nebo napf.
muze urovat pocet soucasné pracujicich uzivatelli

datové naplnéni systému

upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulara

doprogramovavani specialnich uloh

upravy podnikovych procesit

Skoleni

Provozni naklady:

servisni poplatky za hardware (cca 10 % ro¢né z nakupni ¢astky)
servisni poplatky za software (cca 10% ro¢né€ z ndkupni ¢astky)
poradenska ¢innost

zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni (1)
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Predstaveni firmy

3.1.1 Zakladni udaje o firmé

Nézev: Brnénské komunikace a.s.
Sidlo: Renneska tfida 1a, Brno 657 68
Sidlo provozu: Masna 7, Brno

Pravni forma: Akciova spolecnost

IC: 60733098

DIC: CZ60733098

3.1.2 Organiza¢ni struktura firmy

Statutdrnim organem firmy je piedstavenstvo, které je slozeno z ¢lenii Rady mésta Brna
a Zastupitelstva mésta Brna. Brnénské komunikace a.s. jsou obchodni spolecnosti
v 100% vlastnictvi statutarntho meésta Brna. Podle obchodniho zékoniku
je specifikovano podnikatelské seskupeni, ve kterém je statutdrni mésto Brno ovladajici
osobou, kterda vykondva rozhodujici vliv na fizeni spolecnosti Brnénské komunikace

jako osoby ovladané. Organizacni struktura je zndzornéna na schématu.

PREDSTAVENSTVO DOZORCi RADA

GENERALNi REDITEL
STREDISKO PRAVNi A KONTROLNi SEKR.GEN. REDITELE A PERSON. REFERAT ODD. ZAKAZKY A VYBEROVYCH RIZENi

EKONOMICKY USEK

I
I

TECHNICKY USEK PROVOZNi USEK SPRAVNi USEK

TECHNICKY REDITEL PROVOZNi REDITEL SPRAVNI REDITEL EKONOMICKY REDITEL

STREDISKO EKONOMIE
PROVOZU

. STR.REAL.
INZENYRSKYCH STAVEB

STREDISKO ZIMNi A LETNI STREDISKO SPRAVY

UDRZBY KOMUNIKACI

ODDELENi VYPOCETNi
TECHNIKY

STR. DOPRAVNIHO
ZNACENi A 22

STR. REAL. POZEMNICH
STAVEB

STREDISKO PASPORTU

STR. MECHANIZACE A STR SPRAVY SZZ, TUNELU
UDRZBY A PARK. AUTOMATU

STR. MAJETKOPRAVNIi

PRIPRAVY ODDELENi PODCHODU

REFERAT PRO ENERGIE A
ZIVOTNi PROSTREDI

STR. UTVAR DOPRAVNIHO
INZENYRSTVi

Obrazek 1: Organiza¢ni schéma spole¢nosti
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Soubor ¢innosti, které tvoii pfedmét podnikani spolecnosti Brnénské komunikace, plné
pokryvd rozsah povéieni, kterymi Brnénské komunikace vykondvaji pro statutarni
meésto Brno vykon vlastnickych prav k mistnim komunikacim na tizemi mésta Brna.
Sluzby specifikované mandatnimi smlouvami, uzaviené mezi méstem Brnem jako
mandantem a Brnénskymi komunikacemi jako mandatafem, jsou vécné a financné
prihledné. Z titulu ovladajici osoby nevyzaduje mésto Brno vii¢i spolenosti Brnénské
komunikace obchodni ¢i jiné smluvni vztahy, které by jakymkoliv zplsobem
ovlivitovaly hospodateni spolecnosti. Pouziti zisku bylo vzdy sméfovdno do rozvoje

spolecnosti. (11)

3.1.3 Financovani spole¢nosti

Spolecnost Brnénské komunikace a.s. je financovana prevazné statutdirnim méstem
Brnem, které je jejim vlastnikem. Dal$i pravnické osoby, se kterymi obchoduje, jsou
predeviim Sprava a tudrzba silnic Jihomoravského kraje a také Reditelstvi silnic

a dalnic. Zakazky pro jiné pravnické a fyzické osoby tvoii menSinu obchodnich aktivit.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Trzby (tis. K<) 286 135 284477 |312400 |308 100 |349829 |391 239
Procentudlni nartst/pokles | 8,07% -0,59% 19,82% -1,38% 13,54% | 11,84%

Tabulka 2: V§voj trzeb spoletnosti
Z tabulky vyvoje trzeb mizeme vycist, Ze trzby spolecnosti maji vzristajici tendenci,
jen v letech 2005 a 2007 nastala stagnace. Zajimavé je, ze trzby rostly i v letech 2008
2009, kdy uz se casto projevily disledky celosvétové hospodarské krize. Je to dano
specifickym postavenim firmy na trhu, kdy vétSina zakdzek pochazi od Statutarniho
mésta Brna. To zadava prace, které je nutno udé€lat v kazdém piipadé kvili udrzeni a

rozvoji infrastruktury metropole.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hosp. vysl. pied zd. (tis. K&) | 16 767 |5 650 24 843 19750 16882 15962
Procentualni nardst/pokles | 82,75% |-66,30% |339,70% |-60,75% |73,15% |-5,45%

Tabulka 3: V§voj zisku spole¢nosti
Z tabulky je patrné, Ze firma stabilné vykazuje zisk a ten se dokonce rok od roku
zvétSuje. Vyjimku tvoii rok 2005, ktery znamenal skoro trojnadsobny propad zisku oproti
roku pfedchozimu. Jednim z hlavnich divoda, pro¢ se tak stalo, byla rozsahla oprava

objektu na ulici Masna, ktera byla financovana z vlastnich zdroji. Rok 2006 byl oproti
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tomu velmi UspéSny a ukazuje, ze firma prosperuje. V roce 2007 se zisk ustalil, ale
v roce 2008 opét nastal nartist. Podle tidaji za rok 2009 i pfes hospodaiskou krizi byl
vysledek ptiblizn¢ na trovni roku 2008, z ¢ehoz je patrné, ze se firma s disledky krize

dokazala vypotadat. (11)
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emms Hospodarsky vysledek pred zdanénim (tis. K¢)

Graf 1: Vyvoje ziskovosti firmy
Pti pohledu na graf vyvoje hospodaiského vysledku je na prvni pohled vidét, ze jiz
n¢kolik let kolisd kolem urc¢ité hodnoty, kterd se nachazi nékde pobliz vysledku
z posledniho roku 2009. Jestli firma chce s timto néco ud¢lat, je zapotiebi hledat nové
zpusoby, jak ziskovost zvysit. To Ize udélat dvéma zpiisoby a to bud’ zvySenim trzeb,
nebo snizenim nakladi. Protoze vSak v dnesni dobé lze zvysit trzby tézko, doporucil
bych se zaméfit na snizovani nakladi. K tomu by mohl dopomoci i vylepSeny

Informacni systém, ktery by piisp€l k zefektivnéni produktivity prace.

3.1.4 Personalistika firmy

Personalni politiku si tvofi jednotlivi vedouci oddéleni a odborni feditelé, piijeti nového
pracovnika podléha schvaleni generdlnim feditelem. U firmy jsou rizné pozadavky
na vzdélani a znalosti, a to podle funkce, kterou maji pracovnici vykonévat.
V Brnénskych komunikacich pracuji 1idé riznych funkci, jako je pracovnik provozu,
technicky pracovnik, vedouci oddéleni, vedouci strediska, odborny feditel, generalni
feditel. Na kazdé misto jsou specifické pozadavky, co se vzdélani tyce,
a proto u Brnénskych komunikaci pracuji lidé se zdkladnim, stfednim 1 vysokoSkolskym

vzdélanim.
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3.1.5 Etické a ekologické aspekty
Firma Brnénské komunikace a.s. ma zavedeny a udrzovany systém managementu
jakosti pro:

e projektovou a inzenyrskou ¢innost ve vystavbé
e provadéni a rekonstrukce pozemnich a inzenyrskych staveb

e spravu a udrZbu komunikaci
podle normy CSN EN ISO 9001:2001.

V ekologickém sméru ma firma zavedeny a udrzovany systém environmentalniho
managementu pro:

e projektovou a inzenyrskou ¢innost ve vystavbé
e provadéni a rekonstrukce pozemnich a inZzenyrskych staveb

e spravu a udrZbu komunikaci
podle normy CSN EN ISO 14001:2005
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3.1.6 Piredmét podnikani

inZenyrska ¢innost v investicni vystavbé

realitni ¢innost

sprava a udrzba nemovitosti

projektova ¢innost ve vystavbé

¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych

poradcii

provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

piipravné prace pro stavby

specializované stavebni ¢innosti

vykon zemémeéfticskych ¢innosti

technické ¢innosti v doprave

poskytovani technickych sluzeb

znalecka ¢innost v oboru:
o ekonomika, odvétvi ceny a odhady se specializaci na nemovitosti
o stavebnictvi, odvétvi stavby obytné, primyslové, zemeédélské

opravy karosérii

opravy silni¢nich vozidel

vyroba, instalace a opravy elektronickych zatizeni

silni¢ni motorova doprava nakladni

kopirovaci prace

zprostiedkovani obchodu

zprostiedkovani sluzeb

velkoobchod

specializovany maloobchod. (11)
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3.1.7 SWOT analyza firmy
Silné stranky Slabé stranky
e Vyborné know-how pracovniki Na velikost mésta, maly pocet
e Zamér mistni samospravy zlepSovat nékladnich automobilii
stav komunikaci Nedostatek financi od majitele na
e Duivéra statutarniho mésta Brna zvyS$eni poctu nakladnich automobilt
v schopnosti spole¢nosti Regionalni omezenost podniku
e Moderni technika Nedostacujici a slozité feseny IS
e Nepretrzita pohotovost na nékterych
sttediscich
Prilezitosti Hrozby
e Realizace plant a dohled nad stavbou Konkurujici aktivity jinych podnikii
nového vlakového nadrazi v Brné Protesty ekologil proti pouzivani
e Zavedeni novych cyklostezek na posypovych materiald
uzemi mésta Brna Hrozici moznost omezeni plateb za
e Moznost vyuziti finan¢nich ;;i?g;;i‘;?jﬁé%gii:;imem
prostiedki z fondi EU konkurence kvili malé podpote IS pii
prodeji
3.2 Analyza sou¢asného stavu IS ve spolecnosti
3.2.1 Popis soucasného IS

Firemni IS je chépan vedenim jako dulezita ¢ast firmy a jsou do n¢j investovany nemalé
finan¢ni prostiedky. Kazda kancelai je vybavena pocitaci, s kterymi pracuji vSichni
zaméstnanci az na bézné délniky a nékteré pracovniky provozu. Kazdy pocitac je
vybaven standardnim softwarem, jako je MS Windows (Ve verzi Windows XP
professional, nebo Windows 7 professional) a MS Office a n¢které jsou vybaveny také
specidlnim softwarem podle konkrétnich potieb. Napiiklad na stfedisku ekonomie
provozu jsou pocitace vybaveny ERP systémem IS Compekon, ktery tvoii hlavni ¢ast
informacniho systému firmy a programem Lorga na zpracovdni mezd, na stfedisku
realizace pozemnich staveb jsou vybaveny programy AutoCAD, MicroStation - tvorba

projektd a 3D modelii objektl a budov, BUILDpower - vytvareni rozpoctl staveb a GIS
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- graficky informacni systém pro popis vodorovného a svislého dopravniho znaceni

komunikaci.

IS COMPEKON

DOSLE

POKLADNA FAKTURY

MAJETEK

EXPORTY A IMPORTY

, GENERATOR SESTAV
SOUBOROVY

ARCHIV XML, CSV, DOC, XLS,
HTML, TXT, DBF, ...

Obrazek 2: Schéma soucasného IS Compekon

Pocitace jsou obménovany po piiblizné 6 letech, ale na odd¢lenich, kde je obecné
potieba vyssi vypocetni vykon, je obména castéjsi. Technicky stav vypocetni techniky
je dobry a pro uzivatele je pfipraveno odd€leni vypocetni techniky, které sidli
na Renneské tfidé, kam se mohou obracet s problémy pii bé€zném pouzivani
informacnich technologii.

Ve firmé je celkem cca 200 pocitacti a 5 serveru, pricemz vétSina pocitacl a 4 servery
jsou na Renneské ttid€. Jednotlivé servery v hlavnim sidle maji nasledujici funkce:
proxy server, server s databazi pro ucetni systém compekon, server pro GIS, ostatni
aplikace, mail server pro elektronickou postu, kterd je ve firmé hojné vyuzivana
ke komunikaci vnitropodnikové i s obchodnimi partnery.

Server na Masné ulici zajiStuje vSechny popsané sluzby pro pocitate zde umisténé
a jeho databaze nejsou aktualizovany s ostatnimi servery online, ale pouze né€kolikrat

mésiéné kvuli datové a hardwarové naro¢nosti.
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3.2.2 Portertiv model péti sil rozsiFeny pro oblast IS
Porteriv pétifaktorovy model je metodicky nastroj, ktery se pouziva pfi strategické

analyze okoli firmy. Po Gpravé ho miizeme pouzit i k analyze informacniho systému

Sila konkurence a vliv IS

Diky specifické klientele je rivalita mensi nez by se dalo vSeobecné ve stavebnictvi
ocekavat.

Informacni systém konkurenceschopnost firmy ovlivni, jestlize napi. dokdze zkratit
dobu od pftijeti objednavky k zacatku praci, pfi¢emz soucasny informacéni systém

neposkytuje tuto podporu v dostate¢né mire.

Vyjednavaci sila zakazniku a vliv IS

Zakaznici spole¢nosti se déli na velké (prfedevS§im mésto Brno) a mensi. Velci zdkaznici
maji vyjednavaci silu velkou a maji vliv i na cenu zakazek. Naproti tomu mensi
zékaznici dostanou nabidku, a bud’ ji pfijmou, nebo ne.

Informacni systém vliv na zdkazniky mé jen omezeny, ponévadz se s nim setkaji jen
prostfednictvim www stranek, na nichz je uveden kontakt na zodpovédné osoby. Cena
za sluzby na nich uvedena neni, protoze se liSi zakdzku od zakdzky a je potieba
konzultace. Vétsi podpora by vSak mohla existovat pro zaméstnance, kteii nabidky pro

zékazniky zpracovavaji.

Vyjednavaci sila dodavateli a vliv IS

Firma Brnénské komunikace a.s. ma na vSechny materialy, které potiebuje ke své
¢innosti vice dodavatelli, a mize si tedy vybirat podle aktualni ceny, kterou nabizeji.
To velmi oslabuje vyjednavaci pozici dodavateld, mezi kterymi panuje konkurenéni boj.
Informacéni systém neposkytuje podporu managementu v rozhodovani, od kterého
dodavatele nakoupit material, kdyZ nema porovnani cenové nabidky a lhit dodani.

Proto musi tyto informace vyhodnocovat sam manazer.

Hrozba vstupu novych konkurentt a budovani bariéry pomoci IS

Spole¢nost ma své stalé velké zdkazniky, o které témet nemulzZe pfijit, a proto se novych
konkurentti boji jen v sektoru mensich zékaznik.

Informacni systém mulze pomoci informovat zékazniky a pomoci eliminovat jejich

piechod k nové konkurenci.
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Hrozba substitu¢nich produkti a podpora IS pro vznik novych produkti
Firma poskytuje sluzby a podle aktudlnich modernich technologickych postupt
je prubézné inovuje, a tudiz je hrozba substituce miziva. Piesto by informacni systém

mohl poskytovat top managementu ptehledné informace a podpofit jejich rozhodovani.

3.2.3 SWOT analyza souc¢asného IS

Silné stranky Slabé stranky
e zabehly a uzivatelsky zndmy systém e komunikace ve firmé probihd
e rychla uzivatelska podpora vétsinou osobné, nebo telefonicky

e nenavazuje piesné na firemni procesy
e nedostatecna podpora pro

management pfi vytvafeni strategie

podniku
e nizka kontrola vykonnosti
zameéstnanci

e modul ucCetnictvi a mezd nejsou

propojeny
e 7adna podpora pro praci s datovymi
schrankami
Prilezitosti Hrozby
e moznost ziskani mnozstevni slevy v e snizovani  produktivity = podniku
pfipadé  nakupu  vétstho  poctu komplikovanym fesenim
vypocetni techniky ¢i komunikacnich e moderngj§i  informacni  systémy
a informacnich technologii pouzivané konkurenci
e moznost rozsifeni ERP systému IS e zneuziti dat zaméstnanci neexistujici
Compekon o dalsi nabizené ¢asti zpétnou vazbou vramci kontrol
e moznost zavedeni nového IS vstupl

3.2.4 HOS 8 analyza soucasného IS
Zpracovanim dotaznikli metody HOS8 byly jednotlivé oblasti IS hodnoceny

nasledovné:
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Oznaceni oblasti metody HOS 8 Hodnoceni Slovni interpretace

hardware 4 vysoka uroven oblasti
software 3 vysoka uroven oblasti
orgware 2 sttedni Uroven oblasti
Peopleware 3 stfedni troven oblasti
Dataware 3 vysoka uroveri oblasti
Customers 3 stfedni uroveii oblasti
suppliers 3 vysoka urover oblasti
management IS 2 stfedni uroveii oblasti

Tabulka 4: Zhodnoceni jednotlivych oblasti metodou HOS 8

Souhrnny stav IS
Podle metody HOS 8 se souhrnny stav informa¢niho systému rovna stavu jeho nejnizsi
slozky. Proto je souhrnny stav IS hodnocen znamkou 2, coz znaci nizkou souhrnnou

uroven stavu informac¢niho systému.

Vyvazenost IS

Informacni systém neni podle metody HOS 8 vyvazeny, protoze odchylenych hodnot
od nejnizsiho nabytého stupné je vice nez 3 a zaroven je rozdil mezi hodnotami
ohodnocen i ¢islem 2 naptiklad mezi oblasti Management IS a Hardware.

Kdyz je informacni systém nevyvazeny, tak je z pohledu této metody povazovan

za neefektivni, coz je 1 ptipad analyzovaného IS.

Dilezitost IS pro firmu

Firma ohodnotila sviij IS jako b&zné dulezity. To znamend, Ze zkoumany informacni
systém je pro chod firmy dilezity, jeho kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni
chod firmy, zisk nebo spokojenost zdkaznikli. Pro tuto dilezitost je autorem metody
doporucena stfedni souhrnnd Uroven informac¢niho systému, coz je stupen vétsi, nez
ktery analyzovany informacni systém dosahuje. Firma poZaduje kvalitni a spolehlivy IS,
protoze hlavni prace pfi jeho vypadku probihat mtizou, ale jejich zauctovani a podobné
ne. Proto by firma meéla upfednostnit priority na tuto oblast a snazit se informacni
systém vylepsit. Nejlépe je se zaméfit na slabsi oblasti a snazit se o jejich zlepSeni tak,
aby souhrnny stav informacniho systému dosdhl minimaln¢ na stfedni uroven. To

znamena, ze chce, aby vSechny oblasti dosahly minimalné stupné 3.
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Grafické znazornéni

hardware

5
management
& l software

V)

dataware

== Skutecny stav oblasti

orgware

Souhrnny stav IS

peopleware

Graf 2: Grafické zobrazeni metody HOS 8

Z grafu je patrné, ze oblasti management IS a orgware jsou na nizsi urovni nez zbyl¢é a
nedosahuji doporu¢ené¢ho souhrnného stavu informacniho systému. Proto vzhledem
k cilim firmy v oblasti IS by se spolecnost méla zaméfit na tyto oblasti a snazit se o

jejich zlepseni, aby se zvysila souhrnna kvalita celého informac¢niho systému.

3.2.5 Posouzeni analyz IS

Z vysledkti analyz vyplyva, Ze informacni systém v akciové spole¢nosti Brnénské
komunikace neni sou¢asné dob¢ dostate¢ny a nespliiuje pozadavky na néj kladené.
Pomoci metody HOS 8 jsem zjistil, ze IS nedosahuje pozadované souhrnné urovné a
cely informacni systém je nevyvazeny.

V systému se nachazeji nedostatky, a to predev§im nemoznost komunikovat v redlném
Case s ostatnimi spolupracovniky pomoci vypocetni techniky, mald informovanost
zékaznikl o sluzbach a jejich cené, pouze stfedni podpora rozvoje schopnosti uzivateli
ze strany IS, nedostatecnd podpora pro management pii vytvareni strategie podniku,
nulova spoluprace s datovymi schrankami, nepropojené systémy na Ucetnictvi a mzdy a
témet nulova schopnost IS monitorovat ¢innosti zaméstnancii a kontrolovat tak jejich
vykonnost a bezpec¢nost dat. Také informacni systém neposkytuje jakoukoliv podporu

pro ulehceni prace s datovymi schrankami.
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4 Vlastni navrhy reSeni

4.1 MoZnosti FeSeni

Firma mé 4 moznosti, jak napravit nedostatky, které jeji informacéni systém obsahuje,
ato vyvoj nového IS na =zakdzku, ndkup hotového ,krabicového™ fteSeni,
ASP (Application Service Providing) a rozvoj existujictho softwarového teSeni.
Kazda z téchto cest ma své vyhody, nevyhody a také jinou finan¢ni naroc¢nost.
Proto je potieba kazdou variantu posoudit vzhledem ke konkrétnim pozadavkim firmy

a rozhodnout se pro nékteré z nabizenych feseni.

4.1.1 Vyvoj nového IS na zakazku

Ackoliv vyvoj nového informacniho systému na zakdzku nabizi nejlepsi vysledek,
neni to vzdy nejlep§i moznost. Jde o financné¢ a Casové velmi néarocné feSeni,
které s sebou navic nese riziko nezdaru. Dodavatele nového IS je navic nutné velmi
detailné seznamit s dénim v podniku a podnikovymi procesy, coz ptedstavuje dokonce
1 bezpecnostni riziko uniku informaci. Cena takového feSeni se odviji od jeho sloZitosti,
ktera je v ptipadé IS pro Brnénské komunikace a.s. velka. Proto by se cena mohla
pohybovat v milionech korun, coz je castka, kterd je neadekvatni k nabizenym

zlepSenim.

4.1.2 Nakup hotového ,,krabicového* FeSeni

Firma Brnénské komunikace a.s. v soucasné dob¢ jiz pouziva krabicové feSeni,
a to systém Compekon, coz je modularni feSeni, které ji zajiStuje ucetnictvi a souvislé
¢innosti. Proto je ve hie pouze varianta koupit produkt konkurenéni, ktery by ptedcil ve
svych vlastnostech stavajici systém. Mezi tyto vlastnosti patii naptiklad piivétivost pro

uzivatele, narocnost na hardware, propojeni databazi atd.

4.1.3 ASP (Application Service Providing)

Toto feSeni je financné piijatelné, avSak je to feSeni urcené spiSe pro mensi firmy,
je narocné na pienosovou rychlost a kvalitu prenosové cesty. Pfi vétSim mnoZstvi
souCasn¢ pracujicich uzivateli je nestabilni. Navic ssebou nese velké riziko
nefunk¢nosti IS pti vypadku internetového pfipojeni. Proto je toto feSeni pro potieby

firmy Brnénské komunikace a.s. nepouzitelné.
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4.1.4 Rozvoj existujiciho softwarového FeSeni

Toto feSeni je vyhodné diky tomu, Ze maximalné¢ vyuzije jiz vynaloZené penéZni
prostiedky do IS. V nékterych situacich vSak jiz neni ekonomicky vyhodné rozvijet
existujici feSeni, z diivodui technické zastaralosti. Firma Brnénské komunikace a.s.
aktualné pouziva jako hlavni €ast informac¢niho systému modularni ERP systém IS
Compekon, ktery je pravidelné aktualizovan, navic dodavatel poskytuje kvalitni

technickou podporu pro zakoupené produkty.

4.2  Vybrané reSeni

Jako financné nejméné nakladné feSeni jsem vybral rozvoj existujictho softwarového
feSeni, ato z nékolika divodi. Vyuzije jiz vynalozené prostiedky do informacniho
systému, uzivatelské prostiedi je jiz zaméstnancim zndmé, coz piindsi uspory za
Skoleni pro zaméstnance, ktefi by se jinak museli ucit zachazet s jinym informacnim
systémem, spravci systému jiz jsou seznameni s obsluhou serveru pro Compekon a také
naklady na toto feSeni jsou nejnizsi z nabizenych moznosti. Velmi dtlezitym faktorem
je také to, Ze 1ze souCasny IS Compekon snadno rozsifit o dalsi moduly, které pokryji
velkou c¢ast nedostatkli souc¢asného stavu IS. Nékteré dalsi zjist€né nedostatky se daji
eliminovat dal§imi aplikacemi, u kterych neni nutna integrace do jednotného rozhrani,
ovSem je nutné fici, ze to neni feSeni idedlni, protoze napiiklad propojeni systému
ucetnictvi a mezd neni mozné.

Prave proto, ale také protoze se odvétvi informacnich systému a obecné softwaru velmi
rychle vyviji, je zapotiebi také zvazit kompletni obnovu informacéniho systému. Jedna se
sice o feSeni s vétsimi pocatecnimi naklady, ale je mozné, Ze by se diky naslednym
mensim udrzovacim nakladim a dalSim vyhodam 1 pfesto vyplati. Jak jiz bylo feceno,
tak nejvhodné&j$im feSenim pro tuto obnovu je nakup hotového krabicového reseni, které
poté miize byt upraveno na miru spolecnosti Brnénské komunikace.

V kazdém piipadé je pozadavkem na nové feseni, aby obsahovalo kromé ekonomického
modulu, ktery pokryje veskeré faktury a ucetnictvi jako celek s propojenym systémem
mezd, systém pro spravu zakazniki a komunikace s nimi, tedy systém CRM a dale
systém pro podporu manazerskych rozhodnuti, ktery poskytne ptrehledné informace,

tedy systém BI.
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4.3  ReSeni pomoci doplnéni stavajiciho informaéniho systému

Pti vybrani tohoto zptisobu feSeni je mozno odstranit pouze nékteré zjisténé nedostatky,
a to Spatnou podporu pii komunikaci se zdkazniky, nedostate¢nou podporu
managementu a nemoznost komunikovat online se spolupracovniky. Ostatni nedostatky

nemaji jednoduché¢ funkéni reseni.

4.3.1 Navrhované kroky reSeni jednotlivych problému

Mala informovanost zakazniku

Tento problém se obecné eliminuje pomoci softwarového feSeni CRM, které se zabyva
fizenim vztahl se zakazniky. Proto je nutné najit feSeni, které implementujeme do
stavajiciho IS. Vybrat konkrétni feSeni je v dneSni dob¢ obtizné, jelikoz v tomto odvétvi
panuje obrovska konkurence, kterd vznikla diky velkému zajmu firem vSech velikosti o
tyto produkty. Z aktudlni nabidky na trhu jsem vybral 4 zastupce, kteti reprezentuji
soucasny stav vodvétvi a poskytuji bézné funkce CRM feSeni, jako evidence
zékaznikl, segmentace zékazniki do skupin, uchovavani informaci o zékaznicich,
historie komunikace se zdkaznikem, sledovani pribéhu obchodnich ptilezitosti, sdileni
informaci v tymu, planovani casu, rychlé vytvafeni nabidek i objednavek, evidence
dokumenttii, a také pomocné nastroje pro zvoleni vhodné prodejni a marketingové

strategie.
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V nésledujici tabulce je porovnani nadstandardnich vlastnosti vybranych CRM feSeni,
které jiz nejsou standardni, ale pro firmu jsou dilezité a maji velky vliv na vybrani

spravného produktu.

Produkt/sluzba Microsoft CRM CRM CRM
Dynamics Compekon Leonardo software
CRM 4.0 Multiutility RELAX
Ptistup pres web ne ano ne ano
Dostacujici ano ano ano ano
zabezpeceni
Névaznost na ne ano ne ne

stavajici IS a jeho

databaze

Znamé ano ano ne ne
uzivatelské

rozhrani

Odpovida ISO ano ano ano ano

9001:2000

Tabulka 5: Porovnani vybranych vlastnosti CRM systémui

Z tabulky je patrné, Ze vSechny stanovené podminky spliiuje pouze jeden produkt,
ato CRM Compekon, ktery pouziva stejné principy ovladani jako jiz pouzivany IS,
diky ¢emuz se budouci uZzivatelé systému nebudou muset ucit nové principy, a to zkrati
zavedeni systému. DalS$i nespornd vyhoda spociva ve snadném napojeni na stavajici
databaze zékazniki, coz nezarucuje zadné jiné feSeni. Dullezité je také to, zZe je mozné
se napojit na aplikaci z kteréhokoliv pocitace pifipojené¢ho na internet, coz dovoluje
vytvaret nabidky tfeba piimo u zdkaznika. VSe pfitom probiha pies Sifrované spojeni,
které zarucuje bezpecnost informaci.

S ptihlédnutim k jiz pouZivanému informaénimu systému, ktery vyraznou mérou
ovlivnil vybér, bych doporucil vedeni spolecnosti zvazit zakoupeni produktu CRM
Compekon.

CRM Compekon je softwarové teSeni, které si klade za cil postupné a systematické
zlepSovani obchodni strategie spole¢nosti. Na rozdil od klasickych feSeni CRM nefesi

CRM Compekon jen oblast fizeni vztahti se zdkazniky, ale soustfedi se také na fizeni
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obchodnich ¢innosti a vyhodnocovani. Mezi hlavni funkce modulu CRM Compekon
patfi:

Segmentace zakaznikil a partneri

Moznost rychlého roztiidéni a kategorizovani kontaktli davd moznost individudlniho
a zacileného pohledu na zakaznika.

Prace a komunikace se zakaznikem

Vedeni zdznamt o aktivitach zdkaznika a uschovavani komunikace s nim. To umoziiuje
zlepsit individuelni ptistup ke kazdému zakaznikovi.

Efektivni Fizeni ¢asu

Vyuziti kalendare, planovani aktivit a pfipominkova¢ umozni efektivnéji vyuzit Cas
zaméstnancu.

Sledovani prubéhu obchodnich piileZitosti

Moznost sledovani pribéhu obchodniho ptfipadu dava moznost vidét, v jakém
je piilezitost stavu a co je tfeba ud¢lat proto, aby dopadla uspésné.

U¢inng&jsi sdileni informaci

Moznost komunikace a prace v tymu s kolegy zajisti efektivnéj$i komunikaci a zlepSeni
celkovych vysledki. Uginngjsi sdileni informaci zkvalitni praci.

Dostupnost a mobilita informaci

Potiebné informace jsou dostupné i mimo pracovisté¢ diky virtudlni siti. VSechny
informace jsou dostupné a mobilni.

Planovani ¢asu i prostiedku

Diky moznosti rezervace firemnich prosttedkii lze predchdzet a vyhnout
se nepfijemnym situacim i zbytenym ztratam casu.

Vytvareni znalosti toho, co je pro zakaznika skute¢né podstatné

Moznost vést o zakaznikovi detailni popis, dava pfrilezitost dikladné ho poznat.
Uchovanim téchto informaci je ziskan piehled o tom, co je pro zdkaznika skutecné
podstatné.

Rychlé vytvareni nabidek a objednavek

Moznost rychle reagovat na zakaznikova piani. Rychlé vytvareni nabidek a objednavek,

kvalitn¢ a kdekoli, tfeba piimo u zdkaznika.
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Evidence dokumenti

Moznost uchovavat v systému dokumenty a soubory vSech typu zajisti, Ze se uz nikdy
dilezité dokumenty neztrati. Dokumenty budou snadno evidované a dohledatelné.
Zvoleni vhodné prodejni i marketingové strategie

Vyhodnoceni uspéchli a netspéchii predeslych marketingovych aktivit vam pomize

k zvoleni vhodné prodejni i marketingové strategie. (12)
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Nedostate¢nd podpora managementu

Pro  podporu  managementu pii  pldnovacich  Cinnostech se  vyuziva
BI (Business inteligence), coz je komplex aplikaci IS, které se orientuji na analytické
planovani a planovaci ¢innosti. Tyto aplikace jsou postaveny na specifickych OLAP
technologiich. Opét je nutné najit vhodné feSeni k implementaci do stavajiciho IS.
Business intelligence jsou nastroje a ukony vedouci k ziskani informaci z ukladanych

dat, které pak slouzi pro operativni i strategickd rozhodovani.

Produkt/sluzba Microsoft DW IBM BlTerra
PerformancePoint | Compekon DB2 Universal Business
Server 2007 Database intelligence
Provoz na ano ano ano ano

vlastnim serveru

Dostacujici ano ano ano ano
zabezpeceni
Névaznost na ne ano ne ne

stavajici IS a jeho

databaze

Znamé ano ano ne ne
uzivatelské

rozhrani

Odpovida ISO ano ano ano ano

9001:2000

Tabulka 6: Porovnani vybranych vlastnosti BI systémi

Z tabulky vyplyva, Ze feSeni, které vyhovuje vS§em stanovenym poZadavkiim je pouze
jedno, a to DW Compekon. Taktéz aplikace od spole¢nosti Microsoft vyhovuje vétsing
pozadavkd, ale feseni od firmy Compekon s.r.o. mélo nezpochybnitelnou vyhodu v tom,
ze firma Brnénské komunikace a.s. jiz pouziva jeji informacni systém a jeho databaze
je s produktem DW Compekon naprosto kompatibilni. Vybér je tedy siln¢ ovlivnén
stdvajicim informacnim systémem.

Proto pro maximalni vyuziti stavajiciho informacniho systému a také z divodu
snadného naplnéni daty ze stavajicich databazi IS Compekon bych doporucil

managementu spolecnosti, projednat moznost zakoupeni produktu DW Compekon,
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coz je samostatné feSeni problematiky uloZeni zobrazeni a manipulace s daty tak,
aby slouzila jako kvalitni zdroj informaci o ¢innosti podniku pro potifeby manaZeru.
Tento soubor aplikaci nabizi predevSim rychly pfistup k pravidelné aktualizovanym
datim (vcetné historie) a upravu téchto dat do podoby findlnich reporti s moznosti

jejich prezentace uzivatellim v té podobé, v jaké s nimi potiebuji pracovat.

IS COMPEKON

DOSLE
FAKTURY

POKLADNA

MAJETEK

HTML, TXT, DBF, ...

R

E

P

o

R

T EXPORTY A IMPORTY

I

N . GENERATOR SESTAV
G SOUBOROVY

i ARCHIV XML, CSV, DOC, XLS,
e

DW COMPEKON

Obrazek 3: Schéma soucasného IS Compekon s modulem DW Compekon

Jak je patrné z obrazku, DW Compekon je plnén datovymi pumpami z IS Compekon
(primarni databaze) daty, ktera budou pfedmétem dalS§iho zkoumani. Zde dochazi
k ¢isténi, Gpravé a agregaci dat. Nasledné lze tvofit sestavy s rliznymi kombinacemi
proménnych (OLAP) v libovolné definovatelnych casovych horizontech.
Produkt DW Compekon podporuje management piredevSim pii

e hodnoceni vyvoje firmy v Case

e urcovani firemni strategie

e provadéni financni analyzy

e kontrolni ¢innosti
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e predikci dal§iho vyvoje

e hodnoceni prodejnosti

e hodnoceni obchodnich partnert apod.
K vlastni praci pro prohlizeni podnikovych dat z datového skladu je pouzit néstroj
HOMER (data warehouse explorer). V ramci tohoto nastroje se definuji konkrétni
scénafe a sestavy, zobrazuji data ve form¢ tabulek nebo grafi modeluje OLAP

a exportuje do rtiznych formatt (xml, xls, txt, html, ...) (14)

Nemoznost komunikace a posilani souboru v realném case

Tento problém jiz Castecné fesi navrzena aplikace CRM Compekon, kterd umoziuje
komunikaci pfi praci v tymu s kolegy za ucelem zkvalitnéni prace. Pro rychlou vyménu
soubori a okamzitou domluvu je vSak nevhodna stejné¢ jako aktudlné pouzivana
komunikace prostfednictvim e-mailu. Proto bych navrhl, aby ve spole¢nosti zacali
pouzivat n¢které¢ho zklientl sluzby instant messaging, coZ je internetova sluZba,
umoziujici svym uzivatelim sledovat, kteti uzivatelé ulozeni v listu kontakti jsou
pravé piipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, pteposilat soubory
a1jinak komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouzivani napf. e-mailu spociva
v principu odesilani a pfijiméani zprav v redlném case. Jinymi slovy zprava je dorucena
ve velmi kratké dob¢ od odeslani (vétSinou v rdmci stovek milisekund).

Klientli pro instant messaging je cela fada, jako napt. ICQ, WLM, Jabber, Skype atd.
Je tedy potieba rozhodnout se, ktery klient vyhovuje nejvice pozadavkiim spolecnosti
Brnénské komunikace a.s.. Mezi tyto pozadavky patii prfedevSim posilani textovych
zprav, posilani souborti, hlasové hovory a multichat, coz je schopnost komunikovat
s vice uzivateli zaroven pomoci textovych zprav. Diky tomu se mize domlouvat vice

lidi v tymu zéroven.
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V nésledujici tabulce jsou uvedeny tyto zakladni poZzadavky v konfrontaci s vlastnostmi

nejrozsitenéjsich klientd pro IM.

Produkt/sluzba ICQ6 WLM Jabber - Psi Skype
Posilani textovych zprav ano ano ano ano
Posilani soubort ano ano ano ano
Hlasové hovory ano ano ano ano
Multichat ano ano ano ano
Bez reklamy ne ano ano ano
Vlastni email jako ID ne ano ne ne
Sdileni slozek ne ano ne ne

Tabulka 7: Porovnani zakladnich funkci klienti pro IM

Z tabulky je vidét, ze kazdy hodnoceny klient nabizi zakladni pozadované sluzby.
Ovsem nejlépe si vede Windows Live Messenger (WLM), ktery nezobrazuje reklamu,
umoziuje sdileni sloZzek s vybranymi spolupracovniky, coz by mohlo vyrazné usnadnit
vyménu souborli vramci podniku. Dalsi velkd vyhoda spocdiva vtom, ze jako
identifika¢ni prvek u WML je pouzita libovolné zvolend emailova adresa a mohou tak
byt pouzity zavedené firemni adresy.

Z vyjmenovanych divodi, ale také pro nejsnazsi zavedeni do praxe, bych doporucil
Windows Live Messenger od spolecnosti Microsoft, ktery je k dispozici
pro Windows XP, Windows Vista a Windows Mobile a vtéchto systémech
je jiz obsazen, ¢imz odpadd nutnost jeho instalace, ktera by byla nutnd u ostatnich
klient. Zistane tedy jen nutnost zaregistrovat kazdého uzivatele na webové adrese
http://home.live.com/, kterd obhospodaiuje uzivatelské uclty pro sluzby live
od spolecnosti Microsoft. Zaregistrovanim ziska novy uZivatel nejen moznost pouzivat
Windows Live Messenger, ale také dalsi sluzby jako email (pokud neni pouzit vlastni),
sdileni fotografii na internetu, moznost vytvofeni vlastniho internetového blogu
a moznost vytvofeni vlastni internetové stranky, na které bude obsah nacten z riznych
RSS kanalt podle vlastniho vybéru.

Velkou vyhodou klienta Windows Live Messenger je synchronizace s programem
Microsoft Outlook a plnd integrace v systému Windows. Dale také umoziuje
komunikaci prostfednictvim textovych zprav, multichat, video pienos, chat, sdileni

fotek, sdileni plochy a prenos hlasu. Komunikovat by bylo mozné nejen v podniku mezi
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sebou, ale 1sostatnimi uzivateli tohoto klienta, kterych je po celém svété pies
27 miliont, ale také s uzivateli Yahoo! Messenger, ktery pouzivd pies 22 milionl

uzivatelu.

4.3.2 Ekonomické zhodnoceni navrhi
Druhy nakladi
Ackoliv by ptedlozené navrhy jisté pfinesly pro Brnénské komunikace a.s. znatelné
zlepseni informacniho systému, tak je potfeba také zvazit, zda by toto zlepSeni vyvazilo
vynalozené finan¢ni prostiedky, které popisi v této kapitole.
Pro uskute¢néni predloZzenych navrhii by bylo nutné vynalozit finan¢ni prostfedky
v n¢kolika oblastech, pti¢emz nekteré by byly vynalozeny jednorazové a jiné by byly
placeny pausaln€. Mezi jednorazové by pattily predevsim naklady na:

e nakup licenci SW na server

e nakup licenci SW na jednotlivé PC

e implementaci SW

e zaSkoleni uzivateld v ovladani nového SW

e nakup pottebného HW vcetné serveru
Mezi pausalni by poté pattily predev§im naklady na:

e technickou podporu SW produkti

e udrzbu HW a jeho pribéznou obnovu
Pti ndkupu produktai DW Compekon a CRM Compekon by bylo zapotiebi koupit i novy
server, ktery by je obhospodafoval. Pfi nakupu nového serveru je také potieba zajistit
pro n¢j vhodné misto se zabezpecenim proti kradezi, vypadku proudu, zivelnym
pohromdm a v neposledni fad¢ také proti prehtati. To vSak neni ve firmé Brnénské
komunikace a.s. problém, protoze disponuje klimatizovanou, zabezpecenou
serverovnou, ve které je misto 1 pro pfipadny novy server. Dale je nutné zajistit
pro novy server administraci, avSak ta bude zaopatiena pomoci vlastniho oddéleni
vypocetni techniky, které mé dostatecny pocet pracovniki, aby mohlo zajistit fungovani
jednoho serveru navic.
Finanéni vycisleni
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zjisténé ceny, které nemusi byt naprosto piesné,
ale odchylky by se mély pohybovat v jednotkach procent, s vyjimkou serveru, kde cena

muze byt odchylena vice podle zvolené konfigurace a dalSiho prtisluSenstvi. Mnozstvi
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zakoupenych licenci programil je zvazeno vzhledem k predpokladanému poctu lidi

ve firm¢, ktefi by programy vyuzivali. Existuje zde v§ak moznost, kdykoliv operativné

mnozstvi licenci navysit na potfebny pocet.

Produkt Polozka Cena za kus* Pocet kusti | Cena*
CRM
Compekon Licence na server 45 000 1| 45000
Licence na PC 4500 14| 63000
Implementace 40 000 1| 40000
Technicka
podpora 17% z ceny licenci/rok 1] 18360
Jednorazové naklady | 148000
Pausalni ndklady/rok | 18360
DW Compekon | Licence na server 95 000 1| 95000
Licence na PC 0 8 0
Implementace 135 000 1] 135000
Technicka
podpora 17% z ceny licenci/rok 1] 16150
Jednorazové naklady | 230000
Pausalni néklady/rok | 16150
WLM Licence na PC 0 0
Jednorazové naklady 0
Pausalni ndklady/rok 0
Server s piisl. | Nakup 140 000 1| 140000
) cca 30% z nakupni
Udrzba a obnova ceny/rok 1] 42000
Jednorazové naklady | 140000
Pausalni naklady/rok | 42000
Celkové jednorazové ndklady | 518000
Celkové pausalni naklady/rok | 76510
*Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tabulka 8: Finan¢ni zhodnoceni navrhi

Jak je za tabulky patrné, naklady by v prvnim roce piesahly pul milionu korun a jsou

tedy pomérné vysoké 1 na tak velkou spole¢nost jakou jsou Brnénské komunikace a.s..

V dalsich letech by vSak ndklady nedoséhly ani 80.000 K¢&, coz je pro firmu vzhledem

k ro¢nimu obratu témér zanedbatelné.

4.4

ReSeni pomoci nového IS

V piedchozi kapitole jsem se zamétoval na rozvoj stavajiciho informacniho systému a

implementaci novych prvkl do stavajiciho informacniho systému tak, aby vyhovoval,
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co nejvice pozadavkim, které jsou na néj kladeny. V této Casti se zaméfim na navrh
vhodného jiného informac¢niho systému, ktery je distribuovan jako krabicové feSeni,
které ma moduly pro ekonomicky a ucetni systém s piimym propojenim na systém
mezd, CRM modul pro podporu zaméstnancti pti komunikaci se zadkazniky a také modul
Business Inteligence, ktery zajisti dostatek piehlednych informaci o chodu podniku a

poskytne tak podporu managementu pro jejich rozhodovéani.

4.4.1 Porovnani produkti na trhu

Krabicovych feseni informacniho systému je na trhu relativné velké mnozstvi, pfic¢emz
se zamétuji pfedevsim na ekonomické prvky a nasledné rozsifuji informacéni systém o
dalsi prvky, jako jsou systémy pro data mining a poskytovani piehlednych informaci
pro management, systémy komunikaci se zakazniky neboli CRM a dalsi systémy,
napiiklad pro fizeni zasob, koordinaci vyroby atd. Mezi nejzndméjsi a také
nejvyvedengjs$i krabicové informacni systémy patii piredev§im produkty jako ERP
Helios Green, Twist Inspire, Money S5, Microsoft Dynamics NAV, Oracle E-Business
Suite, Pohoda E1, Orsoft atd.

Po dikladném prozkoumani trhu a nabizenych produkt jsem vybral pomoci kritérii,
jako je kvalita, mnoZstvi poskytovanych sluzeb a cena, 4 nejvhodnéjsi systémy, mezi

kterymi jsem poté vybral vitéze. Tyto 4 produkty jsou zndzornény v nasledujici tabulce:

Produkt/sluzba Microsoft Twist Inspire Money S5 Orsoft
Dynamics
Udetnictvi a ano ano ano ano
ekonomika
Komunikace se ano ano ano ano
zékazniky (CRM)
Podpora ne ano ano ano

managementu (BI)

Privétivé ano ano ano ano
uzivatelské

rozhrani

Odpovida ISO ano ano ano ano

Tabulka 9: Zhodnoceni kompletnich IS
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Z tabulky je vidét, Ze vSem Kkritériim vyhovuji tfi ze Ctyf zvolenych informacnich
systému, a to Twist Inspire, Money S5 a Orsoft, na které se nyni vice zaméefim. Jde o
systémy, které poskytuji vSechny potiebné funkce, a tak rozhodnuti o tom, ktery
doporucit zalezi na jinych okolnostech jako uzivatelsky piivétivé rozhrani, dobré
reference, diky kterym nebude zavedeni nového systému Sldpnuti do neznama, a
v neposledni fad¢ také cena, kterd je ovSem u téchto produkti velmi podobna diky silné
konkurenci a pohybuje se v fadu statisicti. Tyto a dalsi okolnosti u jednotlivych systémii

popisi v nésledujicich tadcich.

4.4.2 Twist Inspire

Tento informacni systém poskytuje piijemny design a srozumitelné ovladani. Zakladni
navigace v systému je pfipravena na HTML strankach s grafickymi ikonami a popisy
nabizenych funkci. Jednd se o aplikace typu klient-server, ktery pracuje nad Microsoft
SQL serverem 2005 nebo 2000. Je disledné vyvijen jako tzv. ,tenky klient - tlusty
server". VSechny operace s daty probihaji vyhradné na serveru, s maximalnim vyuzitim

pokrocilé funkénosti Microsoft SQL serveru 2005.

Pro teSeni Twist Inspire

D [DEMODATASY] Twist Inspire Business - [Ueticter - Stavy a obraty uetil] ===
o, , . . D Soubar Upravy Zobrazit Funkce Mastroje Ciselmby Oblibene Okna MNapogéda J 5 5| n
hovoti také to, Ze je to A BRI R Ay A i@t
s Ucty]
9 d 7 et k 7 d k Nastaveni vibEru
puvodni CE€sKy prodau t, o doi Soudty: Hosnoty:
(et 3 © pnalvticks © celkem v Gistni méng
, . , Ke konci obdabi: 12 O syntetické O ¥ jednatiivich ménach
ktery je od zékladu Oy
e} Thidy Zobraz stavy!
navrzen T d 181 Ti1az pehled Geed <
aV Ze p O Z eJ S Kid Mézew Poi, stav rokuObrat obdobi MO Obwat celkern MDObrat obdohi DL Cbrat celkem DL Staw ke konci obdabi
311 001 Odbératels - tuzem3ti 0,00 0,00 1 469 773,70 0,00 36 403,16 1433 370,54
r . . 311 002 Odbératelé - 2ahranifni 0,00 0,00 0,00 0,00 47 149,67 -47 149,87
podmlnky a leglslatlvu. 314 001 Poskytnuté provozni zalohy - tuzemske 0,00 0,00 1 000,00 0,00 1000,00 0,00
314 002 Poskytnuté provozni zélohy - zahranién 0,00 0,00 3954,00 0,00 0,00 3994,00
314 008 Poskytnubé provozni zalohy - tuzemske - 0,00 0,00 888,30 0,00 40,30 48,00
N 7 1 b A1 321 001 Dodavatelé - tuzemsti 0,00 a 0,00 862,75 31 560,05
eni Zatlzen roubovanim 321 D02 Dodavatelé - 2ahrarichi 0,00 0,00 0,00 0,00 1000,00 -1.000,00
324 001 Piljaté z8lohy - tuzemské 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00 -700,00
v , 324 D08 Fijaté zalohy - buzemské - ZDANERE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zahranlcnlho Systemu na 343 119 DPHvstup 19% 0,00 0,00 289,75 0,00 0,00 289,75
343 205 DPH vistup 5% 0,00 0,00 0,00 0,00 -a520,00 9520,00
343 209 DPH vpstup 9% 0,00 0,00 0,00 0,00 55872,00 55 .872,00
X k 7 h 343 219 DPH vistup 19% 0,00 0,00 0,00 0,00 192 091,30 -192091,90
ceS y tl‘ . 379 001 Jiné zévazky - clo 0,00 00 952,00 0,00 952,00 0,00
389 001 Dohadné Gity pasivii 0,00 0,00 100,00 0,00 2 200,00 -2100,00 |
Reference tohoto systému | - \Gerkei-sayad oo
Hatava DEMODATASS 2005 Ucetnicta Uety Cestina
. rer oy v . . v s . .
jsou uchazelel, kdyz ho Obrazek 4: Ukazka prostiedi IS Twist Inspire

pouzivaji firmy jako JVC Czech, Dinners club, OK- Tours a dalsi ke své spokojenosti.
Cena tohoto feSeni se pohybuje podle zjiSténych informaci v konfiguraci vhodné pro

spole¢nost Brnénské komunikace ptiblizné okolo ¢astky 200.000 K¢&.
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4.4.3 Money S5

Tento systém je velmi silny diky svému designu a zptisobu ovladani, které je velmi
podobné kancelarskému baliku od spolecnosti Microsoft MS Office. Tento systém zna
drtiva vétSina uzivatelll, a proto se jim i se systémem Money S5 pracuje intuitivné. To je
bezesporu jedna z nejvétSich vyhod spolu velkym mnozstvim klavesovych zkratek,

které urychluji praci. Systém bézi podobné jako Twist Inspire na databazovém serveru

. 2 Money 5 )
Mlcrosoft SQL 2005’ ale ljgm l'ic:u«n Adresif  Fadurace Skady Objednavky Majetsk Pesonsisthka  Mpdy  Kntajed  Sememy Pomiicky Adminismace XSimporty  Susinessinteligence  Mipovds
[ ok ~| 3 Obaot Jx Pienie L Nastaveni
7 v : L7 A 1 | T—

také nove¢jSim Microsoft ek o -
i T =0 1 - 1 FU——

SQL 2008, které poskytuji | === e 0 ke e e
?_._m;m\w 032005  dafzpfml odvod dené vybrané sréfioy podie ZAREN sazty dané 2. e IX5B W0

& Imemi dokady 12.20.2009 Febni ¢ 2a spen 2009 febn 4 2 i Ve sDETost 1 38000 7

. , ’ % 7 ,Jm s80% :::nd ﬁrnwgm@m . 25 st 9 1 0 [ ]
maximalni  zabezpeceni mawe spmegeh e - a3

L’immﬂadm X.10.208  spotfedni gt splamast dané 18 sen 2005 (pouze Doffeon dafi ) oy

Pro systém hovofi stabilita
spole¢nosti, ktera plisobi

na trhu jiz 19 let a

 Bex poecives 2 253 nad 3 o oo splatrest

provozuje 7  pobocek.

Barbovmi ity Poliadny

Véechny moduly jsou ABC sr.o0. 1131585 UPCIENTE BS2008  Administrater Ommatenjch zamamic 0 £ 30731 Vene 1131585 @
Obrazek 5: Ukazka prostiedi IS Money S5

perfektné propojené a
nevznika zdvojovani informaci. Pro systém neni problém prace i nékolika desitek
klientl soucasné. Uzivatelské prostedi funguje na bazi Microsoft NET Framework 3.0,
coZ je nespornd vyhoda oproti systému HTML, kdyZ nesporné poskytuje vétsi stabilitu a
bezporuchovost. Systém podporuje piimy export zdznaml do formatu PDF pro
predavani informaci zadkaznikiim. Komplexni systém pfistupovych prav chrani data pred
zneuzitim a poskozenim zevnitt. Dillezitou zpravou je, Ze tento systém podporuje a
ulehcuje praci s datovymi schrankami.

Reference produktu Money S5 jsou skutecné velmi puasobivé. Money patii
k nejrozsitenéjSim systémim na ceském i slovenském trhu a pouzivd ho ptes 60000
spokojenych uzivateli, sdruzeni datiovych poradcii tento systém doporucuje svym
zakazniklim, vyhral opakované IT produkt roku a ma certifikaty Gold Certified Partner

od spolecnosti Microsoft. Cena feSeni Money S5 patii k vy$§im a podle zjiSténych

informaci by se méla ve vhodné konfiguraci pohybovat okolo 300.000K¢.
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4.4.4 Orsoft

Tento systém je primarné zaméfen na procesni napiiklad potravindiskou vyrobu, ale

samoziejm¢ ho lze velmi

IDENTIFIKACHNI UDAJE OBCAMA - DAIDO podle osobniho Gisla

Zakladni udaje |Doklady a karty] Osobni tdaie |

dobfe wvyuzit i vjinych  ossenigse [ T %)
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p - DY pojuj Jria Lonka od I_ul._gmnu
X . o [ PN Titul pfed fing orgéan 0 B
nékolik druht ovladani, | ™0 B oetast
. , . S e ] Henekovs diichadavy vkl
kdyz nékteré moduly maji | aai neoked [ o0c
histo narnzeni |"." 10 i
SVé Vlastni prOStf'edi a Adresatreala Praha 9, Liberecka 10000 e l_
Obzansti [T [+ obeen :
. , L., . e - i : od 0. 0.0000
nékteré se OVIada_]l pies Kad stétu Icz _!.E‘ Baska republika e i
Rodinny stav |_|'} rozvedend B I. ; 108
v .7 3 e paciminky [~ | * | normalni pra
program treti strany | T Hipﬁmémmm :
. . WiEivowane osoky I'_ a
Microsoft Excel. To je : |
Poznamka |
OV§CH’1 trochu l’lthOdné Méwrat INastanvit Opravit Smazat | Zaloit MNapovida | +++
Dalsi Dalsiwvie Tisk Foznamky i(l 2>

pro pohodlné a pf‘iVé‘[iVé Obrazek 6: Ukazka prostredi IS Orsoft

ovladani. Systém funguje

taktéZz na databdzi Microsoft SQL, ktery zajiStuje ochranéni dat. Systém pracuje v 3-
uroviiové architekture klient-server s grafickym uzivatelskym rozhranim v prostiedi
Microsoft Windows. Sluzby Business Inteligence informacni systém poskytuje pomoci
externi aplikace Microsoft Dynamics CRM, kterd je sice kvalitni, ale je to dalsi
uzivatelské prostiedi, v tomto piipadé uz tieti, které by bylo nutné pouzivat. Z toho
plyne nekonzistence v ovladani.

Reference ma informacni systém pramérné. Orsoft pouziva nékolik desitek spise méné
znamych firem. Podle zjisténych informaci by se cena méla pohybovat okolo

130.000K¢, ve vhodné konfiguraci.

4.4.5 Vybrani nejlepSiho IS

Po zhodnoceni vSech informaci jsem spolecné se zaméstnanci spolecnosti Brnénské
komunikace ohodnotil jednotlivé kritéria vybéru informac¢niho systému rdznou
dilezitosti od 1 do 5, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Zndmka 1 znali
nedulezité, 2 spiSe nedllezité, 3 primérné dilezité, 4 spiSe dulezité a 5 velmi dilezité.
Hodnotil jsem nasledujici kritéria:

e Uzivatelska privétivost, kterd znaci, jak komfortné¢ se dany informacni systém

ovlada a jak je snadné jej intuitivné ovladat bez specidlnich skoleni.
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e Stejnorodé uzivatelské prostiedi, coz hodnoti, jak stejné vypadaji jednotlivé
moduly a ovladaci prvky v téchto modulech. To znamena jednotny interface
vSech moduld. Jednotny design je piinos pro pfeuceni zaméstnance na jinou
praci a nachédzi uplatnéni i1 v ptipadé naptiklad nemoci, kdy je nutné za
zamé&stnance zaskocCit a ndhradnik jiz znd uzivatelské prosttedi, i kdyz z jiného
modulu.

e Spolehlivy databazovy server hodnoti, jaka je pouzita technologie pro
databaze. Pro podnik Brnénské komunikace je nejvyhodnéjsi Microsoft SQL,
ktery uz pouziva, a tak zaméstnanci IT s nim maji zkuSenosti a zaroven je to
bezpecnostné dobie osetfeny software.

e Stabilita znaci, jak je stabilni uzivatelské prostiedi, jak ¢asto dochéazi k zasekiim
a také technologii pouzitou pro tvorbu uZzivatelského prostiedi.

e Reference hodnoti, jaké ma dany informaéni systém ohlasy od firem a
uzivateld, které uz ho pouzivaji.

e Cena se snazi ohodnotit jak je pofizeni informacniho systému narocné na

finan¢ni prostiedky.

Kritérium Dulezitost

Uzivatelska privétivost

Stejnorodé¢ uZzivatelské prostiedi

Stabilita

5
3
Spolehlivy databazovy server 4
4
3

Reference

Cena 5

Tabulka 10: Ohodnoceni dulezitosti kritérii IS

V dalsim kroku jsem ohodnotil po pfedchozi analyze jednotlivé ERP informacni
systémy body podle toho, jak kvalitné dané kritérium naplituji. Opét je pouzita skala od
1 do 5, kde 1 znaci nekvalitni, 2 spiSe nekvalitni, 3 primérnad, 4 spiSe kvalitni a 5 velmi

kvalitni.
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Twist 4 5 5 4 4 4
Inspire

Money S5 | 5 5 5 5 5 3
Orsoft 3 2 5 3 2 5

Tabulka 11: Ohodnoceni IS body
Jako posledni jsem zpracoval tabulku vyslednych bodi, kde jsem hodnoty ziskal
prostym soucinem ziskanych bodl s jejich dileZitosti v jednotlivych kategoriich.

Nakonec jsem souétem zjistil celkové body a vyhodnotil, ktery informacni systém

ziskal bodu nejvice.

Twist 20 15 20 16 12 20 103
Inspire

Money S5 | 25 15 20 20 15 15 110
Orsoft 15 6 20 12 6 25 84

Tabulka 12: Vysledné body IS

Jak je z tabulky vysledné body IS vidét, nejvice bodu ziskal informacni systém Money
S5, ktery predcil Orsoft vyznamnym rozdilem a ndskok sedmi bodd na Twist Inspire je
také nezanedbatelny. Proto se budu zabyvat v dalsi ¢asti uz jen systémem Money S5,
ktery se wukdzal jako nejlepsi alternativa k feSeni pomoci rozvoje soucasného

informacniho systému.

4.4.6 Popis vybraného IS Money S5 a jeho modulia

Jak jiz bylo feceno, Brnénské komunikace a.s. potiebuji od svého informacniho systému
predev§im modul pro ekonomické zalezitosti jako je ucetnictvi s propojenim na mzdy,
dale modul pro podporu komunikace se zdkazniky CRM a v neposledni fadé¢ modul pro
poskytovani srozumitelné zpracovanych informaci BI. Proto se zaméfim nejvice na tyto

moduly.
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Obrazek 7: Ukazka ekonomického modulu IS Money S5

pii bézném provozu pouziva predkontace na prvotnich dokladech a déale potom piifazuje

primarni ucty vybranym jednotkdm (pokladnam, bankovnim uctim, pohledavkam,

zavazkim, skladovym zasobam). Ojedin¢lé piipady 1ze samoziejmé zadat ru¢né, piimo

na polozce dokladu. Zauctovani probihd automaticky pii kazdém ulozeni zdznamu,

nebo davkové.

Soutasti modulu Ugetnictvi je i evidence pokladen, bankovnich u&td, pohledavek,

zavazki a internich dokladl. Internimi doklady lze zatuctovat jakykoliv ptipad, ktery

nespada do zadné z prvotnich evidenci.

Modul Ugetnictvi sestava z téchto propojenych funkei:

Ugetni denik: ptehled veskerych provedenych uéetnich operaci

Ucttovy rozvrh: zcela prizpasobitelny, doplnitelny o syntetické uéty atd.
Predkontace: nastroj pro velmi jednoduché zauctovani stdle se opakujicich
operaci

Evidence DPH: Velmi piehlednou formou jsou zpracovany zalezitosti DPH
s moznosti tvorby vykazi (Pfiznani k DPH, Souhrnné hlaseni)

Interni doklady: lze provadét naptiklad uhrady pohledavek a zavazkd, pokud k
nim dochdzi jinym zpisobem nez piijmem penéz do pokladny nebo na bankovni

ucet.
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e Pokladna, banka: Slouzi k evidenci stavu a pohybu finan¢nich prostredki. Jako

napiiklad:

o hotovost — penize, Seky, poukazky k zactovani, ceniny

o penéZni ucty v bankach v domaci i zahrani¢ni méné

o kratkodobé bankovni uvéry a jiné kratkodobé finan¢ni vypomoci

o kratkodoby finan¢ni majetek

O penize na cesté

e Pohledavky a zavazky: pfehledny momentalni stav salda jednotlivych objektl a

rychlé piehledy aktualniho stavu

e Tiskové sestavy: Kromé¢ povinnych vykazii modul obsahuje i celou fadu

piehledovych sestav, slouzicich pro vlastni informacéni potfebu podniku.

e Zavérkové operace: pln¢ automaticky proces uzavieni ucetnich knih, zjisténi

hospodaiského vysledku a otevieni ucetnich knih v novém obdobi a prevedeni

hospodarského
vysledku do

nového obdobi.
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Obrazek 8: U

kazka modulu CRM

Dynamics CRM 3.0, ktery je Spickou na trhu. Pti klasickych piipadech by se dalo fici,

ze to je nevyhoda, ale diky tomu, Ze cely IS Money S5 pouziva ovladani velmi podobné

baliku Microsoft Office, je ovladani prakticky totozné a rozdil mezi rliznymi interface je

nepostiehnutelny.
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Obrazek 9: Ukazka modulu BI

datim. Systém integruje veskeré informace, potfebné pro rychlé vyhodnoceni postupu,

do jednoho ohniska a usnadniuje tak okamZitd rozhodnuti. Pro narocnéjsi vystupy je

samoziejm¢ k dispozici tvorba predpocitanych datovych kostek OLAP (Online

Analytical Processing).

Dalsi moduly

Kromé¢ jiz zminénych moduli obsahuje informacéni systém Money S5 mnoho dalSich

moduld. Mezi témito jsem vybral ty, které mohou najit ve spole¢nosti uplatnéni:

e Personalistika a mzdy: Tento novy IS obsahuje modul pro zpracovani mezd,

kompletné propojeny s ostatnimi moduly, ktery by mél nahradit doposud

pouzivany program Lorga na zpracovani mezd.

e Sklady: Modul sklady by také mohl spole¢nosti pomoci pii evidenci skladovych

zasob, posypovych materiald nebo dalSich zasob.

e Majetek: Modul dokaze evidovat veSkery majetek a nahradil by stavajici systém,

kdy je majetek obycejné€ zapisovan do tabulky v Microsoft Excel.

e Mobile S5: Je aplikace pro PDA a ostatni mobilni zafizeni, ktera dokaZe davat

manazerim informace o déni ve spole¢nosti, at’ jsou kdekoliv.
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4.4.7 Komunikace v realném case

Protoze problém komunikace v redlném Case neni vyfeSena ani v systému Money S5,
navrhuji pouzit stejny klient pro IM, jako je vyhodnocen u feSeni pomoci rozvoje
stavajictho informaéniho systému, a to Windows live Messenger, ktery nejlépe

vyhovuje pozadavkim a je popséan vyse.

4.4.8 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Druhy nakladua
Je jasné, ze toto teSeni by spolecnosti ve vysledku pfineslo vice pozitiv, nez rozvoj
stavajiciho informacéniho systému. Pfesto vSak neni vybrani feSeni jednoduché, protoze
je nutné zhodnotit vynalozené naklady a pifinosy.
Stejné jako u rozvoje stavajiciho IS by pro uskute¢néni predlozenych névrhii bylo nutné
vynalozit finan¢ni prostfedky v nékolika oblastech, pficemz nékteré by byly vynalozeny
jednorazové a jiné by byly placeny pausalné. Mezi jednorazové by patfily predevSim
néaklady na:

e nakup licenci SW na server

e nakup licenci SW na jednotlivé PC

e implementaci SW

e zaSkoleni uzivateld v ovladani nového SW

e nakup pottebného HW vcetné serveru
Mezi pausélni by poté pattily pfedevsim naklady na:

e technickou podporu SW produkti

e Udrzbu HW a jeho priibéznou obnovu
Tak jako v pfipadé rozvoje stavajiciho IS tak 1 v tomto ptipad¢ by bylo vhodné koupit
novy server, zajiStujici dostatecny vypocetni vykon pro nové produkty. Jak jiz bylo
feCeno, pifi nakupu nového serveru je potfeba zajistit pro n¢j vhodné misto
se zabezpecCenim proti kradezi, vypadku proudu, Zivelnym pohromam a v neposledni
fad¢ také proti prehfati. To vSak neni ve firm¢ Brnénské komunikace a.s. problém,
protoze disponuje klimatizovanou, zabezpecenou serverovnou, ve které je misto 1 pro
pfipadny novy server. Ddle je nutné zajistit pro novy server administraci, ta vSak ta
bude zaopatifena pomoci vlastniho oddé€leni vypocetni techniky, které mé dostateény

pocet pracovniki, aby mohlo zajistit fungovani jednoho serveru navic.
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Finanéni vycisleni

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zjisténé ceny, které nemusi byt naprosto piesné,
ale odchylky by se mély pohybovat v jednotkdch procent, s vyjimkou serveru, kde cena
muze byt odchylena vice podle zvolené konfigurace a dalSiho pfislusenstvi. Mnozstvi
zakoupenych licenci programi je zvazeno vzhledem k predpoklddanému poctu lidi
ve firmé, ktefi by programy vyuzivali. Existuje zde vSak moznost, kdykoliv operativné

mnozstvi licenci navysit na potebny pocet.

Produkt Polozka Cena za kus* Pocet kusti | Cena*
Money S5 Licence na server 300000 1] 300000
Licence na PC 4000 22| 88000
Implementace 50 000 1| 50000
Technicka
podpora 20% z ceny licenci/rok 1| 87600

Jednorazové ndklady | 438000
Pausalni ndklady/rok | 87600

WLM Licence na PC 0 0

Jednorazové ndklady 0

Pausalni ndklady/rok 0

Server s piisl. | Nakup 140 000 1| 140000
) cca 30% z nakupni

Udrzba a obnova ceny/rok 1| 42000

Jednorazové naklady | 140000
Pausalni ndklady/rok | 42000

Celkov¢ jednordzové ndklady | 578000
Celkové pausalni naklady/rok | 129600

*Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tabulka 13: Finanéni zhodnoceni navrhi
Jak je za tabulky patrné, naklady by v prvnim roce ptesahly 700.000 K¢ a jsou tedy
pomérné vysoké i na tak velkou spolecnost jakou jsou Brnénské komunikace a.s. a jsou
vyssi o 113.090K¢ nez rozvoj stavajictho tfeSeni. V dalSich letech by naklady cinily

necelych 130.000 K&, coz je pro firmu vzhledem k ro¢nimu obratu pfijatelnd hodnota.

4.4.9 Strategie zavadéni IS
Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, existuje nckolik strategii, jak zavést novy
informacni systém do podniku. Mezi tyto strategie patii:

e soubézna strategie — urCitou dobu bézi stavajici informacni systém spolecné

s novym zavadénym, pfi¢emz tato doba je zavisla na spolehlivosti nového IS. Je
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wewr

pracovniky, ktefi musi zad4vat veSkeré informace dvakrat.
e pilotni strategie — je vybrana jedna organizacni jednotka a do té se nasadi novy
IS. Kdyz se osvedci, tak je naraz zaveden v celé organizaci
e postupna strategie — tento postup se pouzivd nejvice u velmi rozsahlych IS.
Zacina se od klicovych funkci, které jsou nutné pro ostatni tlohy a ty se zavadi
postupné podle zivotniho cyklu sluzby, coz zapficinuje, Ze je to postup velmi
zdlouhavy. U této strategie je velmi dulezité perfektni naplanovani celé vymény.
e narazova strategie — myslenkou je v jeden moment zastavit stavajici IS a ve
stejném okamziku zavést novy. To je velmi naro¢né na piipravu, protoze miize
vzniknout mnoho komplikaci.
Ktery zpiisob zvolit ve spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., jestlize se rozhodne pro
novy informacni systém, je slozitd otdzka. Narazovou strategii bych nedoporucil,
protoze je pii jeji aplikaci velkd moznost chyb a naslednych fatdlnich disledkii na
podnik. Soubéznd strategie je s nejmensSim rizikem, ale spole¢nost nemd dostatecné
kapacity na jeji uplatnéni, a to ani vypocetni a ani personalni. Postupna strategie je
velmi zdlouhavé a neni z tohoto diivodu optimdlni, pilotni strategie taktéZ neni vhodna,
protoze kazdy modul ma jiné uplatnéni a jsou na sebe navziajem propojené, coz

znamena, ze zavedeni jednoho modulu by nemélo smysl bez ostatnich.

Zavadéci postup

Proto bych doporucil pouzit kombinaci dvou strategii, a to soubézné a pilotni. Po
zavedeni nového serveru by se na ném rozbéhl ucetni modul nového IS tak, aby bézely
ucetni moduly stavajiciho a nového informacniho systému soubézné, ostatni moduly by
byly zachovéany z plivodniho IS. Tak by byl zajiStén dostate¢ny vypocetni vykon.
Ugetni modul byl vybran z toho divodu, Ze je jadrem celého informa&niho systému, coz
znamena, ze je nutné odstranit chyby v prvé fadé€ z né¢j. Po zabéhnuti do provozu, kdy
by museli zaméstnanci zaddvat informace dvakrat do kazdého informaéniho systému, a
po vyladéni chyb by se mohl stavajici informac¢ni systém odstavit a nahradit pouze
novym se vSemi moduly, tedy obdoba pilotni strategie. Ostatni odvétvi jiz nejsou tak
citlivé jako ucetnictvi a tak se da tolerovat doladéni mensich chyb pfimo za provozu. Co
se tyCe pracovnikl, mohou nastat dvé komplikace. V pirechodném obdobi, kdy budou

zaméstnanci ekonomického oddéleni za ukol zapisovat udaje dvojmo do kazdého
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informacéniho systému zvlast, by nemuseli tuto praci stihat. Prestoze
toto ptfechodné obdobi by nemélo presahnout obdobi jednoho ¢i dvou
meésicl, mize to byt vazny problém, ktery je vSak feSitelny pomoci
pfesCasti a vypomoci pracovnikli, ktefi nemaji pracovni dobu
dostate¢né vytizenou. Druhym problémem bude bezesporu schopnost
pracovat s neznamym prostfedim nového informacniho systému. To je
castecn¢ eliminovano diky vybranému IS money S5, ktery ma
interface velmi podobny programiim z baliku MS Office, ktery je ve
firmé¢ pouzivan, pfesto se v ném nachdzi mnoho novych prvka. Proto
by bylo nutné zajistit pribézné Skoleni zaméstnancti pifimo u firmy
CIGLER SOFTWARE, a.s., ktera by informa&ni systém zavadéla.
Také je velikd vyhoda v tom, Ze v cené servisu je poradenska linka, na

kterou je mozné se kdykoliv obratit s dotazy.

4.5 Porovnani obou navrhovanych reSeni

KdyZz se podivdme na ob& feSeni, je zfetelné, Ze zatimco rozvoj
existujictho feseni nabizi splnéni nékterych pozadavkl a nizsi cenu,
tak koupé nového informac¢niho systému je finanéné naroc¢néjsi, ale
zato by pfinesl do firmy mnohd vylepSeni, splnéni veskerych
pozadavku, pfijatelnéjsi interface pro uzivatele a v neposledni tad¢

modernéjsi koncept. Zékladni pozadavky jako je ucetnictvi, systémy

Start
( 4

Zavedeni nového
serveru

4

Implementace a
zkuSebni rezim
modulu ucetnictvi
nového IS

4

Ukonéeni ¢innosti
stavajiciho IS

4

Zavedeni
zbyvajicich
moduld nového IS

A 4

Konec

Obrazek 10:
Vyvojovy diagram
zavedeni IS Money

S5

CRM a BI zvladaji obé¢ feseni, a proto kviili snaznému rozhodnuti a ptehlednosti jsem

v nasledujici tabulce zachytil pouze rozdilné vyhody oproti druhému feseni.

Vyhody rozvoje stavajiciho IS

Vyhody zavedeni nového IS

Uzivatelsky zndmy

Moderni uzivatelsky piivétivy interface

Levnégjsi varianta Obsah modulu sklady

Obsah modulu majetek

Obsah modulu personalistika a mzdy

Vétsi provazanost modult

Tabulka 14: Vyhody stavajiciho a nového IS

Finanéni porovnani nédkladi je zachyceno v nasledujici tabulce, pfi¢emz

pausalni

naklady na stavajici IS jsou navySeny o 40.000K¢, coz jsou ndklady na doposud
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pouzivané moduly systému compekon, které by u nového IS nebylo potieba udrzovat v

¢innosti:
Rozvoj souc. IS | 518000 116510 634510
Novy IS 578000 129600 707600

Tabulka 15: Porovnani naklada obou FeSeni

Je tedy nutné zhodnotit, zdali vyhody u nového informacniho systému jako je

v

piijatelnéjsi interface, obsah moduld pro spravu majetku, mezd, skladii a mobilniho

pristupu jsou dostatecné, Naklady na Money S5
aby ospravedlnily vyssi 0131‘0ti coell(OV)"mv .
naklady o 73.090K&. Je ;‘:ﬂ?&%;"“‘“““su
vSak nutné zminit, ze i
naklady na drazsi
variantu, tedy naklady na
novy IS ve vysi

707.600K¢ jsou oproti

B Naklady spolecnosti za rok 2009 [374034000 K¢]
celkovym nakladim ¥ Naklady na IS Money S5 1. rok [707600 K¢&]

SpOIGCHOSUa které Clnlly Graf 3: Naklady na Money S5 oproti celkovym nakladium spole¢nosti za

SR ETIY rok 2009
vroce 2009 piiblizné

374,034.000K¢, nepatrné, coz je znadzornéno i v grafu.
Pro zhodnoceni vyhodnosti obou variant jsem sestavil tabulku dulezitosti jednotlivych

parametrd pro firmu Brnénské komunikace, kde 1 zna¢i nejmensi dilezitost a 5 nejvetsi:

Néklady 4
Modul sklady 1
Modul majetek 2
Propojeni ucetnictvi a mezd 5
Uzivatelsky znamy 3

Tabulka 16: Ohodnoceni diileZitosti kritérii vybéru

Z tabulky je patrné, ze nejdulezitéjsi je pro akciovou spolecnost Brnénské komunikace

propojeni Ucetnictvi a mezd, nasledovano naklady.
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V nasledujici tabulce je porovnani, nakolik ob€ nabizené varianty vynikaji v popsanych

oblastech, kde 1 znaci nejhorsi a 5 nejlepsi:

Rozvoj 4 2 2 2 4

stavajiciho IS

Novy IS 3 4 4 5 3

Tabulka 17: Ohodnoceni variant body
Soucinem ziskanych bodi s jejich dilezitosti v jednotlivych kategoriich jsem zjistil
vysledné body v jednotlivych oblastech a poté jejich souctem jsem zjistil celkové body

obou feseni, coZ je zpracovano v nasledujici tabulce.

Rozvoj 16 2 4 10 12 44

stavajiciho IS

Novy IS 12 4 8 25 9 58

Tabulka 18: Vysledné body variant

Jak je ztabulky vidét, varianta zvolit novy informacni systém dosahla vétsiho poctu
bodl, pficemz zvitézila rozdilem 14 bodi. Proto doporucuji akciové spolec¢nosti
Brnénské komunikace zvolit pravé novy informaéni systém, konkrétn€ Money S5, ktery
se ukazal jako nejvhodnéjsi.

VSechny navrhované moznosti feSeni zjiSténych problémd jsou zachyceny

v nasledujicim vyvojovém diagramu.
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Obrazek 11:Vyvojovy diagram moZnosti zmén

V diagramu je zvyraznénd doporucend varianta fesSeni, kterd se po vyhodnoceni jevi

jako nejvhodné;jsi.

4.6  Prinos navrhu

Diky novému informa¢nimu systému by zaméstnanci nemuseli spoustu véci zapisovat
ruéné¢ a procesy jako inventarizace majetku, hodnoceni dodavateld, odbérateli,
vyhodnocovani vystupli pro manazery a evidence skladovych zéasob by byly
automatizovany. Diky tomuto zvySeni produktivity prace by bylo mozné snizit pocetni
stavy zaméstnanct, a pravé tim by doslo k uspote nakladi. Tyto zmény se budou tykat

predev§im ekonomického oddéleni, kde vyuziva popsané casti informacniho systému
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nejvice zaméstnancti. Ur¢it mnozstvi pracovnich mist, které by se daly uspofit
z celkového poctu 12 mist, nebylo jednoduché. Presto po konzultaci s vedouci
ekonomického stiediska jsme dospéli k zavéru, ze by to bylo minimalné jedno pracovni
misto, a to predevsim diky propojeni systému ucetnictvi a mezd a také modulu majetek.
Zaroven jsem zjistil, Ze ndklady na jednoho pracovnika tohoto oddé€leni ¢ini piiblizné
370.000K¢/roéné veéetné ndkladii na vybaveni, mzdu, pojisténi atd. To tedy znamena, Ze
uspora mzdovych nédkladi by ¢inila pravé 370.000K¢ ro¢né.

Naproti tomu se zvysi ro¢ni naklady na provoz informacniho systému o 129.600K¢
kvili nakladiim na novy server a placené technické podpore, ale dojde ke snizeni
nakladii o 40.000K¢, coz jsou ndklady na technickou podporu soucasného IS a naklady
na stavajici infrastrukturu, servery, serverovnu, ostatni softwarové produkty atd.
zlstanou na stavajici urovni a jsou tedy pro hodnoceni zmény nepodstatné.

Celkoveé se tedy kromé& poskytovani novych funkci pro zaméstnance a manazery,
zrychleni procest, poskytovani podpory managementu atd. zména dotkne i néakladd,

které klesnou ro¢né o 280.400K¢ pfi pocatecni investici 578.000K¢.
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5 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyval informaénim systémem firmy Brnénské
komunikace a.s., coz je spoleCnost, kterd se zabyva piedevSim stavbou, spravou
a udrzbou silnic.

V dnes$ni dobé, kdy kazdy podnik sleduje cile jako maximalizace zisku, zvySeni
efektivity, zajisténi riistu a konkurenceschopnosti, je nesmirné dilezité mit moznost
opfit se o kvalitni informacni systém a toho si je védoma i spolecnost Brnénské
komunikace a.s., a proto chce sviij informacni systém neustale vylepSovat.

Po provedeni analyz soucasného stavu ve firmé¢ jsem zjistil, Ze dosud pouzivané feSeni
je nedostatecné a jsou zapotiebi zmény tak, aby informacéni systém 1épe podporoval
management 1 zaméstnance spolecnosti. Jako nejvhodnéj$i moznosti zmény se kvili
nakladiim a pozadavkiim na informacni systém ukazaly dv€, a to rozvoj soucasného IS
nebo zavedeni nového, takzvaného krabicového feSeni informacéniho systému.

Po dikladném vyhodnoceni obou moznych feSeni jsem tyto varianty srovnal a jako
celkové nejlepsi z uvaZovanych feSeni se ukédzalo zavedeni nového informacéniho
systému, které na rozdil od ostatnich dokéze ptesné kopirovat podnikové procesy a
splituje pozadavky na propojeni jednotlivych Casti a pfindsi automatizaci do doposud
slozit¢ fungujicich Cinnosti.

Hlavni piinosy nového informacniho systému tedy spocivaji v modulu pro BI, ktery
poskytuje podporu managementu pii jejich strategickém rozhodovani, v modulu CRM,
ktery pomuze pti veskeré komunikaci se zdkazniky, v propojeni ucetnictvi a mzdového
systému a celkové integraci sluzeb, kde by cely informacni systém pouzival jednotnou
zabezpecenou databdzi a snizilo by se tedy riziko vyplyvajici z nezadouci redundance
dat, které nyni realn¢ existuje.

Krom¢ funkénich piinosi by zvolené feSeni piineslo i ekonomické piinosy, kdyz by
bylo uspofeno na mzdovych nékladech a i po odecteni ndkladi na novy informacni
systém by celkové uspory €inily ro¢né priblizné 280.000K¢ pii pocatecni investici cca

578.000K¢.
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