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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva pribéhem zakéazky ve vybraného podniku. Teoreticka
¢ast vymezuje zakladni poznatky a mnou vybrané metody, které¢ budou v pritbéhu prace
zpracovany. V praktické casti prace jsou provedeny analyzy na zdkladé metod
vymezenych v teoretick¢ casti, naptiklad metoda START nebo Ishikawtv digram,
kterymi se bude prace hodné zabyvat. Na zaklad¢ zjisténych vysledkili jsou sestaveny

navrhy na zlepSeni priabchu zakazky v podniku.
Abstract

This bachelor thesis deals with the course of the contract in a selected company. The
theoretical part defines the basic knowledge and methods selected with me, wich will be
needed in the whole thesis. In the practical part, analyzes are performer, such as
methods of START or Ishikaw diagram, that will be a huge part of the thesis. Based on

the results, suggestions are made to improve the course of the contract in the company.
Kli¢ova slova

Pribéh zakazky, metoda START, Ishikawlv diagram, IFE analyza, EFE analyza,

nastroje kvality
Key words

Order process, START method, Ishikawa diagram, IFE analysis, EFE analysis, quality

tools
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UvVOD

V soucasné dobé€ jsou na vSechny podniky vy$si ndroky na kvalitu produkti. Kazdy
zakaznik chce kvalitni produkt a obcas je schopen si za kvalitu i pfiplatit. Je to jedna
z véci, ktera hybe trhem v dneSni dobé. Proto jsou také na management organizaci
vyvijeny natlaky, aby tuto povinnost vii¢i svym zakaznikim dostali. Bakalaiska prace
tedy bude orientovana zejména na prib¢h zakazky ve vybraném podniku a analyzu rizik
celého vyrobniho procesu zakdzky od pocatku az ke kone¢nému terminu dodéni

zakaznikovi.

Vybrany podnik je na trhu od roku 1999 a plisobi v odvétvi strojirenstvi. Vyznacuje se
zakazkovou vyrobou produktd piimo podle pozadavkl a potfeb zdkaznika. Timto se
také odlisuji od své konkurence na trhu, ktera je ve strojirenské vyrobé zna¢né vysoka.
Orientuji se hlavné na svafovani oceli metodami MIG, TIG a MAG. Také se zabyvaji

spektralni analyzou materialu na bazi hliniku a Zeleza hned v jeho pocatku.

V praci budou nejdiiv definovéana data potifebna pro analytickou ¢ast. V analytické Casti
budou provedeny analyzy na zaklad¢ vybranych metod. Dullezitd bude metoda START,
Ishikawilv diagram a matice IFE na zakladé, kterych budou zjiStény nedostatky
v podniku a vykonnost vyrobniho procesu. Podrobné bude zobrazen cely pribéh

zakazky v podniku od objednavky po dokonceni a zaplaceni zakaznikem.

Zjisténé nedostatky a rizika budou vyfeSeny v navrhové ¢asti této prace.



1 DEFINICE PROBLEMU A CILE PRACE

1.1 Vymezeni problému prace

Dlvod vybéru tématu bakalafské prace je zpracovdvani daného tématu v redlném
podniku s redlnymi potizemi. Podrobné¢ budou rozebrany dil¢i Cinnosti podniku pii
zpracovani zakazky, nejen z pohledu samotné vyroby, ale i1 pfipravy vyroby, nakupu
materidlu a expedice. Piedev§im se bude zamétfovat na jakost zakazek a vykonnost

podniku.
1.2 Stanoveni cile prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je na zédklad¢ analyz a pozorovani vyhodnotit souc¢asny
stav prib&hu zakazek ve vybraném podniku. Na zéklad¢ zjisténych vysledkd budou

navrzena doporuceni, ktera budou mit za tikol zlepSeni a zjednoduseni pribéhu zakazky.
1.3 Metody a postupy FeSeni

Pro lepsi znazornéni dil¢ich ¢innosti podniku budou vytvoreny EPC diagramy ke kazdé
¢innosti. Dale budou vyuzity 4 metody, a to metoda START, ktera vypliva z metody
EFQM, Ishikawtiv diagram a v neposledni fadé¢ matice EFE a IFE analyzy. Pomoci
metody START bude zjisténa mira vykonosti podniku, kde nésledné bude
vyhodnoceno, ve kterych odvétvich se vyskytl problém a jak ho vyftesit. Podle
Ishikawova diagramu budou graficky zndzornény ptipadné pficiny a u matice EFE a

IFE analyzy budou zjistény siln€ a slabé stranky podniku.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické ¢asti bakalarské prace budou rozebrany a vysvétleny jednotlivé teoretické
informace, které jsou spojeny s pritbéhem zakazky v podniku a s kterymi budu nésledné

pracovano.
2.1 Pojem vyroba

Vyrobu ve své podstaté chapeme jako urcitou ¢innost, pii které se vyrobni statky, které
do vyrobniho procesu vstupuji, transformuji na vyrobni vystupy. Za vyrobni vstupy

povazujeme jednotlivé vyrobni faktory. Ty se déli hned do nékolika kategorii:

1. puada — predstavuje souhrnny celek vSeho co je soucasti ptirodniho prostiedi,

2. prace — tenhle vyrobni faktor uvazuje veSkerou manudlni a také duSevni ¢innost,
kterd je vSak zamétend na ekonomické hledisko a jejim vysledkem jsou statky
nebo sluzby, které slouzi k uspokojeni lidskych potieb,

3. kapital — faktor je vysledek prace lidi,

4. informace — tvoii ho Cisté lidska ¢innost (Ketkovsky, 2009).

Az tyhle vyrobni faktory vstoupi jako vyrobni vstupy do samotného vyrobniho procesu
a projdou transformaci, stavaji se z nich vyrobni vystupy. Vyrobnimi vystupy mohou
byt fyzické statky nebo také sluzby. Jinymi slovy vystupem vyrobniho procesu je
vSechno, co slouzi k uspokojeni lidskych potieb (Kerkovsky, 2009).

Rizeni vyroby a nakupu vytvaii jednu zkliCovych &asti hodnototvorného fetézce
podniku. Pojem vyroba miZeme vymezit jako pfeménu vyrobnich faktori do
ekonomickych statkii a sluzeb, které pak méni na spotfebu. Statky v ekonomii jsou
oznacovany jako fyzické polozky a jedna se o véci vyrabéné pro sménu nebo spotiebu.

Tyto statky kladné ptispivaji k ekonomické hojnosti (Ketkovsky, 2009).

Vyrobni faktory neboli vyrobni zdroje jsou aplikovany v procesu vyroby a jedna se tedy
o vystupy. Hlavni skupiny téchto vyrobnich faktort obvykle rozliSujeme na ptirodni

zdroje, jinymi slovy piida, praci, kapitél a informace (Ketkovsky, 2009).
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Obr. 1: Cyklus vyrobnich faktorii, zboZi, sluzZeb a kapitialu v podniku

(Zdroj: Ketkovsky, 20009, str.2)

2.2 Pojem zakazka

,, Smlouvu o dilo se zhotovitel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro
objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu. Dilem se rozumi
zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dadle udrzba, oprava nebo uprava
veci, nebo cinnost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, udrzba, oprava

nebo uprava stavby nebo jeji casti. ** (Filip, 2019, str. 74)

Zakazku lze popsat jako dilo, podle vySe zminéné definice. Jde o smluvni vztah dvou
nebo vice stran, pficemz jedna z nich urcuje své poZzadavky a ocekavani a druhd strana
se zavazuje dilo uskutecnit i s ocekavanimi napt. finan¢ni zisk, ktery zakézka ptinese.
Zékladem uzavieni kvalitni smlouvy je nejen obsah smlouvy, ale 1 oboustranna
komunikace. Bez vziajemné komunikace nelze definovat veskerd ustanoveni dané
smlouvy a také vyslovné pochopit sdélenym poZadavkim. V komunikaci je dilezité
vylepsit vSechna informace a Udaje o zakdzce, aby nedochédzelo ke zbyteCnému

nedorozuméni (Filip, 2019).
2.3 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby je zacileno na ziskdni optiméalniho fungovani vyrobnich systémul

s ohledem na vyznacené cile. Pojem vyrobni systém zaroven zahrnuje veSkeré Cinitele
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podilejicich se na procesu vyroby. Ciniteli jsou provozni prostory, potiebna technicka
zafizeni, suroviny, polotovary, energie, pracovnici ucastnici se na vyrobé&, informace,
rozpracované a hotové vyrobky a odpady. V odvétvi fizeni vyroby se zejména jedna o
vécné, Casové a prostorové sladéni, poptipadé koordinaci Ciniteld podilejicich se na
vyrobnich procesech nebo vyrobni procesy ovliviiujicich naptiklad pracovniky

ucastnicich se na vyrobé&, provozni prostory, atd (Tomek, Vavrova, 2007).

A4

e Strategické rizeni vyroby

Predevsim vyjadieni vyrobni strategie, by mélo byt provedeno nejvyssim vedenim
podniku (pfedsednictvo akciové spolecnosti, vyrobnim feditelem, generalnim feditelem,

vedoucimi provoz, resp. divizi) (Ketkovsky, 2009).
o Taktické Fizeni vyroby

Toto byva uloZeno tutvaru s celopodnikovymi kompetencemi, odpovédnému hlavné za
sttednédobé planovani vyroby se shodou s piijatou vyrobni strategii a za spolupraci

¢innosti organti operativniho fizeni vyroby v ramci podniku (Kerkovsky, 2009).
e Operativni fizeni vyroby

Zajistuje se zvlastnimi sekcemi, pfevazné pusobicimi jako soucast vedeni vyrobnich
provozu, dale zaméstnancem odpovédnym za fizeni a pldnovani vyroby na dilnach.
Jedna se o mistry a dilenskymi planovaci, pracovniky ve skladech a dalSich oddilech

vztahujici se k vyrobé (Ketkovsky, 2009).
2.4 Popis vyrobniho procesu

Vyrobni proces je mistem, kde dochdzi k uskute¢néni tkoll zadanych vyrobnim
programem, jak hotovych produktii, vyrobkii podle kritérii trht nebo urcitych
zékaznikd, tak i poskytovanych sluzeb. ReSenim je trh zakaznikd a zn&j vyplivajici
ukol pro strategii, ale i pro vlastni vykonnost v realném case nebo postup. Na druhé
stran¢ jsou svétené ukoly uskutecnény jako vysledek veskerych faktorh, které podnik
musi pro vyrobni proces zabezpecit na trzich. Vymezujici faktor je pro vyrobni proces
vlastni kapacita podniku, kterd je v zakladni podobé dana — z hlediska koncepce i

okamzitymi moznostmi — z hlediska vykonnosti (Jurova a kol., 2016).

11
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Obr. 2: Usnadnéné schéma umisténi vyrobniho systému v podniku
(Zdroj: Jurova a kol., 2016, str. 107)
Vyrobni procesy spojené zptima s vyrobou produktl jsou technologické procesy, jedna
se napiiklad o tepelné zpracovani nebo frézovani. Netechnologické procesy lze
vystihnout jako pomocné ¢i obsluzné. Pfizracnym piikladem jsou i rozpracované
vyrobky mezi samostatnymi dil¢imi technologickymi procesy anebo kontrola kvality.

Jednotlivé vyrobni procesy dale spojovany do tzv. fazi vyroby:

e dohotovujici,
e zhotovujici,

e pted zhotovujici (Ketkovsky, 2009).
2.5 Nakupu materialu

Bez ohledu, v jakém oboru podnik plsobi musi se zabyvat otdzkou managementu
nakupu materidlu a tvorby zdsob. Nakup obsahuje zakladni suroviny, polotovary,
sestavy, vyrobky, ale také stroje, zafizeni nebo 1 sluzby. Nakupni cCinnosti se
predpokladaji vyrobky nebo sluZzby, které podnik neni schopen sam vyrobit (Tomek,
Vavrova, 2007).
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Podnik by mé¢ provadét nakupni aktivity ve dvojim typu: ndkup disponentsky neboli

operativni a nédkup strategicky (Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018).

2.5.1 Operativni planovani nakupu

Bilan¢ni metoda je zdsadni metoda planu, které je cilem ur¢it nutnost materidlu

zabezpecit nakupem pro splnéni pozadavkl vyroby, pfipadnych naslednych mist

spotfeby v podniku. Tento zpiisob fesi bilanci mezi potfebami a zdroji. Potieby jsou

celkové spotfeby materiadlu v urcité planovaci dobé a pozadavek na vybudovat zasoby,

ktery by m¢l zarucovat nedefektni pritbé¢h planovaciho obdobi. Co se tyce zdroju, tak

jde o zasoby, které jsou pro stanoveny obdobi k dispozici a dodavky zajistované uvniti

vyrobniho systému (Tomek, Vavrova; 2007).

Operativni plan se provadi v nadchazejicich krocich:

U jednotlivych polozek se provede vypocet spotieby materidlu, a to jak
v penéznich, tak 1 v mnozstevnich jednotkach.

Vypocet normy zasob, béhem planovaci dobi by méla byt udrzovina a
vytvorena jako rezerva pro zajisténi vyZzadované spotieby.

Stanoveni ofekavané zasoby k zacatku planovaciho obdobi jako dispozi¢niho
zdroje spotieby.

U jednotlivych materidlovych druhti se provede vypocet spotieby
v podnikovych objednacich a planovacich jednotkach a zaroven v penéznich

jednotkach. Tim padem se bude postupné fesit bilan¢ni rovnice:

Do=Mgy+2,—Z2,

D, — potieba davek,

Mg, — spotieba,

Z, — zasoba pojistna,

Z, — ocekavana zasoba (Tomek, Vavrova; 2007).
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2.5.2 Vyrobni davka

Mnozstvi vyrobkl (soucasti, dili) je vyrobni davka, kterd je soubézné¢ do vyroby
zaddvana nebo odvadéna z vyroby, je opracovdna v tésném casovém sledu nebo
soucasné, a to na daném pracovisti a s jednordzovym trvalym vynaloZzenim nékladl na
pripravu a zakonceni ur¢itého procesu nebo operace. Vyrobni davka je také jednotkou
evidence vramci evidence operativni vyroby. To znamend, Ze na davku je vydan
spole¢né vychozi material a polotovary, jako celek je evidovana v pribéhu vyroby, ale
také 1 pfi odvadéni na mezisklad nebo na sklad finalnich vyrobkil. Pojem vyrobni davka
je potieba odlisit od pojmu série, protoze série piedstavuje fadu vyrobkd jednoho
urcitého provedeni a je tvofena vyrobnimi davkami. Nasledujici fada Ciniteld muze

motivovat snahu pro zvySovani velikosti vyrobnich davek:

e snizeni fixnich nakladda,
e usnadnéni operativniho fizeni vyroby,

e zvySeni vykonnosti prace.
Ale naopak se mize zvySeni davky negativné projevit v:

e zvyseni nakladd na skladovani dilti a soucasti,

e zvySeni zavislosti na obratového kapitalu,

e zvySeni zavislosti na vyrobnich a manipulaénich plochach,
e prodlouzeni pribézné doby vyroby,

e snizeni odolnosti vyroby vii¢i zménam a porucham (Tomek, Vavrova; 2007).
2.5.3 Optimalni velikost dodavky

Za urcitych podminek spotieby jsou celkové néklady spojeny s minimalnimi zasobami.
Potizovaci naklady na jednotku dodavky lze snizit prostfednictvim velké dodavky tzn.
naklady na dodévku se tykaji vétSiho poctu dorucenych jednotek. Pti nédkupu vétsi
dodavky se vSak vytvaieji vysoké zasoby a timto se mohou zvysit i ndklady na
skladovéani. Mens$i dodavky maji ov§em opacny efekt. Optimalni velikost dodavky musi
byt urCend z objemu celkové potieby doddvek na celé planované obdobi. Vycislena

celkova potfeba dodavky materidlu za obdobi je dana vztahem:

14



D=S+K—-P
S — vyrobni spotieba,
K — pozadovana zasoba na konci obdobi,
P — z4soba na zacatku obdobi (Martinovi¢ova, Konecny, Vaviina; 2019).

Pro urCeni optimalni velikosti dodavky se vyuzivd nejrozsifenéjsi model, ktery se
nazyva Harristiv-Wilsontiv vzorec. Ten pfedpoklada, Ze nasledujici spotieba a jeji vyvoj

jsou znamé a také Ze rozhoduji ndkladové vlivy. Vztah vypoctu je nasledujici:

D, = 2xD=x*Ny
NgxT

D, — optimalni velikost dodavky v naturalnich jednotkéch,
D — ptedpokladana celkova potfeba dodavek v naturdlnich jednodnotkach,
Ny — néklady pro urceni jedné dodavky,

N; — ndklady na skladovéani a udrzovéani zasob vyjadfené na jeden den a na jednotku

zasob v K¢,

T — délka planovaciho obdobi urc¢end ve dnech, pro néz je uvazovano D ( mésic = 30

dni, ¢tvrtleti = 90 dni a rok = 360 dni) (Martinovicova, Kone¢ny, Vavtina; 2019).
2.6 Technicka priprava vyroby

V praxi je bézné¢ oznaceni TPV, jednd se o soubor reciproné spojenych c¢innosti
vyrobniho podniku, jejichz ulohou je pfipravit ekonomicky a technicky praktické a
ucinné fteSeni technologie, vyrobku a organizace vyroby v souladu s naroky trhu
s vlastnimi mimoekonomickymi a ekonomickymi zdméry podniku a posléze ve shodé
s technologickymi a kapacitnimi moznostmi. Zpravidla se rozliSuje technicka ptiprava

vyroby:

e provozni, spojena se upravami, piipadné sriznymi zménami existujiciho
vyrobku;

e vyvojova, spojena se vznikem nového produktu (Tomek, Vavrova, 2014).
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TPV ovliviigje kli¢ovym zpsobem cenu produktii pro zédkazniky, zejména uzivatele a

vykonnost vyrobniho procesu. Technicka ptiprava vyroby zahrnuje:

e vyhotoveni technologickych a konstrukénich podkladu pro vyrobu zkusSebni
vyrobek,

e vyrobu a verifikovat zkousky prototypu,

e regulaci technické dokumentace vzoru,

e zpracovani konstrukéni dokumentace pro potvrzovaci sériovou nebo kusovou
vyrobu,

e technologickou pfipravu potvrzovaci série nebo kusové vyroby (Martinovicova,

Konec¢ny, Vaviina, 2019).

Technickd dokumentace je vysledkem technické piipravy samotné vyroby. Tudiz se
jednd o vychozi podminku zachovéani technologické discipliny. Takhle vedena
technicka dokumentace zachovava vyrobni zkuSenosti a dovoluje pak jejich prevzeti a
upravuje jednoznacné fizeni vyrobniho procesu. (Martinovicovd, Kone¢ny, Vavfina,

2019).

S ohledem na rozsah cinnosti dochazi prakticky a melodicky k ¢lenéni TPV do

jednotlivych kategorii:

a) pripravu vyroby konstrukéni,
b) ptipravu vyroby technologickou,

c) pfipravu vyroby organizaéni (Tomek, Vavrova 2014).
2.6.1 Konstrukéni priprava vyroby

Jestlize je znam cil pfipravy vyrobku a je nahromadéno dost informaci k inovaci nebo k
dal$im podobdm zmén produktu, Ize ptikrocit ke konstrukénimu feSeni. Pomérné dlouha
etapa konstrukéni pifipravy musi byt zkrdcena na idedlni délku, aby nasledné, v
samostatné kontrolovanych tsecich nejlépe zabezpecila vyvoj konstrukéni piipravy

vyroby:

e vypracovani navrhu vyrobku,

e konstrukéni vychodisko vyrobku, vyroby nebo verifikace prototypu,
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e kooperace konstruktérti pfi technologické ¢asti TPV a pii zahdjeni vyroby

(Tomek, Vavrova 2014).

Nasleduje jednotlivé srovnani vice verzi a pak znc€ho plyne rozhodnuti o nejlepSim
vyrobku. Z tohoto srovnani a rozhodnuti by m¢l vychazet kone¢ny navrh produktu.
Vlastni navrh se vénuje jednomu zvolenému tématu a jeho obsahem je podrobné
zpracovani informaci o vyrobku a jeho ¢astech, dale zahrnuje vykresy zakladnich dilt,
Casti a sestav, detailni funkcni, energetickd schémata a také navrh technickych
podminek vyroby, piebirdni a o provozu, zkouSeni, informace o pocatecnich
materidlech atd. Velmi dulezitou slozkou technického projektu podniku by mélo byt i
technickoekonomické odivodnéni urceného pristupu ke konstrukci (Tomek, Vavrova

2014).
Konstruk¢ni FeSeni u prototypu.

Cilem vyroby a ucelovych zkouSek prototypu je samoziejmé¢ potvrdit, zda je
v podminkach shodny s praktickou vyrobou a také s podminkami vyuziti u zékaznika.
Jestli je tedy skute¢ny a zda bude mit vyzadovanou prosperitu na trhu (Tomek, Vavrova

2014).
Konstrukéni priprava sériové vyroby.

Vyznamem této vyroby je upiesnéni a doplnéni informaci, a dokumentace potifebné pro
zpracovani technologie a vlastni vyrobu (technickd dokumentace — vykresy, konstrukéni

schémata) (Tomek, Vavrova 2014).

vvvvvv

vvvvvv

dokumentace velice podrobnd, a proto pfedpokladem rozumné prace je jak oznacovani,
tak evidence pomoci trendu prostiedkii archivace. Kazdy vykres méd oznaceni svym
konkrétnim cislem, ptficemz kazdé Cislo urcuje defacto i ¢islo dané¢ho dilu, sestavy a
koncového vyrobku, tak jak jsou vyuzity v dalSich navazujicich c¢astech procesu

(Tomek, Vavrova 2014).

Zakladnimi informacemi, které jsou zdkladem konstrukéni ptipravy produktu, nalezi

udaje vlastniho pruzkumu, licence, patenty, technické vyhledavani, naroky na ochranu
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spotiebitele atd. Aspekty, které¢ projektant bere vuvahu pii rozhodovani jsou

nasledovna:

e vyroby — idedlni vyuziti materidlu, snizovani nakladu,
e uzivatele — pozadavky na zdroje, provozni, ergonomické a estetické vlastnosti,
e spoleenskd a prdvni — normy a pravni predpisy zivotniho prostiedi,

bezpecnostni piedpisy (Tomek, Vavrova 2014).

Zasadni slozkou konstruktérské prace je pouzivani katalogh soucasti a vlastni
klasifikace, které dovoluji prevzetim existujicich soucasti zasadné zrychlit vlastni

proces konkurence (Tomek, Vavrova 2014).
2.6.2 Technologicka priprava vyroby

V casti technologické ptipravy vyroby je vyslednym cilem rozhodnout o formach vsech
zmén pocatecniho materidlu v transformaci na kone¢ny vyrobek, piicemz se
vypracovava podrobna dokumentace, ktera obsahuje podrobny popis postupu a naroky
na jeho wurceni. Tato oblast znaéné ovlivitluje ekonomickou stranku vyroby.
Technologicka piiprava vyroby zahrnuje materidlovou, pracovni a kapacitni naro¢nost

vyrobkil (Tomek, Vavrova, 2014).
2.6.3 Organizacni priprava vyroby

Dalsi ¢asti je organizani ptiprava vyroby, ve které se navazuje na spolupraci
s oddélenim vyroby konstrukei, technologii a na vyrobu zajist'ujici — nakup, nastrojarnu.

Spadé sem:

e sefazeni procesu vyroby,

e sefazeni toku materialu,

e rozhodnuti o vyuziti dopravnich a podplrnych zatizeni,
e zahdjeni jednani s dodavateli a obstarani materialu,

e zabezpeceni koopera¢nich vztaht,

e zaskoleni pracovnikil (Tomek, Vavrova, 2014).
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2.7 Vyrobni kooperace

Usporadani vyrobniho procesu a naznacené zasady organizace vyvolavaji plnéni dvou
nadchdzejicich pfedpokladi, které vedou k efektivni vyrobé. Z¢&asti je to organizacné a
odivodnénd piihodnd délba prace uvniti fetézce tvorby hodnot, a z&asti sjednoceni
vzniklych jednotek za zamérem co nejefektivnéjSiho vyuziti kooperacniho ucinku pfti
tvorbé nutnych vykont. Jestlize jde o vnitini hodnototvorny fetézec, jedna se vedle
nejvhodnéjsiho stanoveni pracovist, jejich vazeb v rozsahu hmotného toku, zaruceni
jejich flexibility, vhodné obsluhy a odstranéni nepotiebnych slozek v rozsahu rozdéleni
vyrobniho procesu, obzvlast¢ o vytvofeni zasad integrovaného fizeni a planovani
veskerych slozek, které se podileji na tvorbé hodnot na urovni operativniho fizeni.
Jestlize specializované vykony nemohou zajisti kooperacni produkéni vazby je nutné
vytvorit kooperacni vztahy mimo vlastni podnik. Problematika kooperace mtize byt ve

dvou rovinach:

e vytvofeni dlouhodobych a stalych forem kooperacnich vztah,

e vytvofeni kratkodobych a docasnych forem kooperacnich vztaht (Tomek,

Vavrova, 2014).

Dnesni vyvoj kooperacnich vztahi je hodné ovlivnén procesnim pohledem na
oboustranné navazujici ¢innosti, vysokou flexibilitou a mobilitou vyrobnich zatizeni,
moznost vytvoreni vice nebo mén¢ trvalych siti pomoci informacnich technologii a

vyspélymi principy logistiky (Tomek, Vavrova, 2014).
2.8 Management kvality

V poslednich letech ovliviiuje zmény v ekonomickém prostfedi rostouci prevaha
nabidky nad poptavkou, hlavni pfi¢inou jsou enormni vyrobni kapacity a napor na
vykonnost. Globaliza¢ni tendence vytvofily mnoho zajimavych vyvoznich a
kooperacnich ptilezitosti, ale také v neposledni fad¢ zvysily konkurenci. Hlavni zménou
je, ze vyrobce neni ten, kdo ur€uje pravidla na trhu, ale je jim zadkaznik. Vysledkem
vysledné kvality produkovanych vyrobkl pak neni jenom instalovana technologie, ale

jedna se o souhrn veskerych firemnich, provoznich a také tidicich aktivit. (Spejchalova,

2011)
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Role managementu

Manazefi musi na veskerych trovnich fizeni respektovat mnoho hledisek, pievazné
kvantitativni, kvalitativni, Casové a ekonomické vcetné¢ finan¢nich. Dale musi
prihlédnout k dal$im aspektim, jako jsou naptiklad hygienicka aspekty, enviromentalni,
bezpecnostni apod. Proto manazerim pomadhaji systémy fizeni kvality, bezpecnosti

prace a environmentu. (Spejchalova, 2011)

Za klicové osoby jsou povazovani manazeti, kteti zabezpecuji moderni ptistupy kvality.
Jednak tyhle systémy manazerim urcuji ulohy, kreré by méli pfimo vykonat nebo
ocekavaji vytvoreni podminek pro realizaci doporuceni ve vztahu ke kvalité a vyuzit
potiebné manazerské opatfeni, ktera se vztahuji k chovani a jedndni podfizenych

pracovnikt. (Spejchalova, 2011)
2.8.1 Koncepce managementu jakosti

ISO

ISO standardy tady 9000 poprvé zveiejnila Mezinarodni organizace pro normy ISO,
které se vénuji pozadavkiim na systém managementu jakosti. Normy této fady byly
dvakrat zdsadné zménény, posledni velka revize byla v roce 2000. Charakteristické rysy

této koncepce:

a) Normy ISO fady 9000 maji univerzalni vlastnosti, tzn. aplikace neni zavisla na
povaze vyrobkll ani na charakteru procesi. Daji se pouzit v organizacich
vetejného sektoru, podnicich sluzeb nebo zabyvajici se vyrobou, bez ohledu na
kapacitu.

b) Jsou pouze doporucujici nikoli zdvazné. Zavazni se stava tehdy pokud se
dodavatel zavaze odbératel, Ze pouzije systém managementu jakosti podle
normy ISO t. 9000. Vyjimkou jsou dodavatelé vyrobkt, pro které je certifikace
normy ISO 9001 zédvazna (Nenadal a kol. 2008).

EFQM

Tento model byl vytvofen Evropskou nadaci fizeni kvality s cilem zvysit
konkurenceschopnost spole¢nosti v Evropé¢ a dosahovani tzv. trvale udrzitelné

excelence. Model vznikl na zakladé analyzy nejlepSich firem v Japonsku a v Americe. Z
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vyhodnoceni analyzy byl poté vytvofen novy model fizeni pro evropské spolecnosti s
nazvem Evropsky model TQM (Total Quality Management). Model byl nékolikrat
vylepSen a Gpravan a nejaktualnéjsi verze je z roku 2013. Ve strucnosti se jedna se o
prakticky nastroj pro zlepSovani, sebehodnoceni a rdmec pro manazersky systém

organizace (Vachal, Vochozka, 2013).

EFQM model je postaven jinak nez normy ISO, zabezpecuji kvalitu pomoci popisu
procest a pozadavkl jednani. Model je zalozen na systému sebehodnoceni deviti oblasti
prindsejici systematické hodnoceni ¢innosti podniku. Vyhody modelu jsou v tom, ze
popisuje vSechny slozky kvality podniku a vynucuji k neustdlému sledovani stavu

podniku a zvySovani kvality (Malik Holasova, 2014).
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Obr. 3: Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence
(Zdroj: Rada kvality CR, 2011, str. 9)

Model EFQM je postaven na nékterych principech a zasadach, které se postupné

pozménuji, jelikoz reaguji na vyvijejici se dobu. Zakladni koncepce jsou:

e Vedeni lidi — jak chovani a kroky nejvys$§iho managementu a vedoucich
pracovnikd podporuji, inspiruji a $iti kulturu vysoké vykonosti

e Politika a strategie — zpisob podniku, jak formuluje, provadi a vyhodnocuje
politiku a strategii v podniku a uplatiiuje je do svych akei a plani

e Rizeni lidi — zjiStovani, jak spole¢nost realizuje moznosti svych pracovnikl
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Zdroje — Gc¢innost a efektivita spravy zdroji podniku

Procesy — zptsob, jak podnik fidi, urcuje, hodnosti a vylepsuje procesy
Spokojenost lidi — sledovani spokojenosti pracovnikii a zaméstnanct
Spokojenost zakaznikii — spokojenost vnéjsich zakazniki

Vliv na spolefnost — jak podnik dosahuje uspokojovani pfani, potieb a
o¢ekavani mistni narodni a mezindrodni komunity

Vysledky podnikani — hodnoceni dosahovani podniku o planované cile a o

uspokojovani ptani a potteb vSech zainteresovanych stran (Kocianovéa, 2012)

Model START a dotaznik

Model START vychazi ze star§Siho modelu EFQM, ktery je popsany vySe. Dotaznik se

nezaméiuje jen na hodnoceni hlediska systému managementu jakosti, napt. dle normy

fady ISO 9000, ale zasahuje i do mist jako jsou Uspéchy pii ustavicném vylepSovani

vyrobku, efektivnost postupli, rozvoj zaméstnancii v podniku pii spliiovani a

dosahovani jejich cili. Vyhody vyplnéného dotazniku:

2.8.2

lepsi vyty€eni soucasnych pozic a priorit k nadchazejicimu vyvoji,

poskytnuti porovnani dosavadnich vysledka podniku,

povzbuzeni k pravidelnému monitoringu pokroku,

pozornost zaméfena na schvaleni priorit pro zlepSovani

zhodnoceni ndzoru na uspéch ¢i neuspéch vSech vedoucich pracovnik
v podniku,

zabezpeceni orientaci na priority v opatfenich zlepSovani ve shod¢ s politikou a

strategii (Rada kvality CR, 2011)

Bodové hodnoceni dotazniku

Pii bodovém vyhodnoceni méa kazdd jednotlivd otdzka v dotazniku stejny podil,

predpoklady pro dosazeni vysledkli obsahuje prvnich polovina otazek, druha ¢ast otazek

urcuje vysledky, které byly dosazené. Otazek je celkem 50 a ke kazdé z nich jsou

piifazeny Ctyii potencidlni odpovédi, podrobnéjsi popis je na nasledujicim obrazku.

(Rada kvality CR, 2011)
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Tab. 1: Bodové hodnoceni dotazniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rady kvality CR, 2011)

Bodové hodnoceni Dosazeny tspéch

D — Dosud nezahajeno Témét nic se nedéje; snad néjaké dobré

myslenky, které vSak nepokrocily dale nez
za zbozné ptani (0 %).

C - Ur¢ity pokrok Urcity dikaz o tom, Ze néco pozitivniho
se skutecné déje. Nahodna a pfrilezitostna
pfezkoumani, kterd maji za nésledek
zlepseni a zdokonaleni. Izolovand mista
uspésné  realizace nebo  UspéSnych
vysledkt (33 %).

B — Podstatny pokrok Jednoznacny dikaz, Ze je tato oblast dobie
feSena. Pravidelna a rutinni prezkoumani a
zlepSovani. Urcité znepokojeni nad tim, ze
tato oblast neni feSena v plném rozsahu,
ve vSech ¢innostech a aspektech (67 %)

A — Zcela dosaZeno Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je
feSen vplném rozsahu, ve vSech
¢innostech a aspektech. Vzorové fteSeni
nebo dosazeny uspéch; je obtizné
predpokladat dalsi podstatné zlepSovani

(100 %)

2.8.3 Tradi¢ni nastroje kvality

Dulezitou tradi¢ni skupinou metod a nastroji managementu kvality vyuzivajicich se
pfedevsim pii feSeni problému s kvalitou a pii ustavicném zdokonalovani pfedstavuje

tzv. sedm zakladnich nastroju kvality mezi které se fadi:

1. vyvojovy diagram,

2. diagram pficin a nasledkd,
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3. formulaf pro sbér udaj,
4. Paretlv diagram,

5. histogram,

6. bodovy diagram,

7.

regulacni diagram (Nenadal, 2018).

Vyse uvedené uspotradani usiluje o nejcastejsi kopirovani posloupnosti vyuziti pfi feSeni
problémi s kvalitou. Na prvnim misté je vyvojovy diagram, protoze by mél poslouzit
k perfektnimu poznani analyzovaného procesu, urcit jeho jednotlivé kroky a vzajemnou

souvislost jednotlivych ¢innosti (Nenadal, 2018).
Vyvojovy diagram

Jde o grafické zobrazeni posloupnosti a vzajemné souvislosti veSkerych krokt dané¢ho
procesu. Mize jit jak o existujici proces, tak i o navrhovany. Jedna se o vhodny néstroj
pfedevS§im pro analyzu procesu a jeho individudlni kroky a rozdé€lovéni, identifikaci
mista, kde mohou vzniknout problémy, zkoumani nejvhodnéjSiho rozestavéni
kontrolnich mist a pro ur€eni nadbytecnych ¢innosti. Ukazuje demonstrativni zobrazeni
procesu, které prispiva ke kvalitnéjSimu pochopeni a pracovnikim zapojenym do
procesu vyty¢i jejich postaveni a jejich interni zdkazniky. Pro vytvofeni vyvojového
diagramu je piithodné vyuzit tymovou praci a na jeho zpracovani by se méli ucastnit

predevsim ti, kdo popisovany proces vyuzivaji nebo budou vyuzivat (Nenadal, 2018).

pocatek, konec

zpracovani, proces, innost

-
|
O

dokument, zaznam

spojka, kanektor

Obr. 4: Zakladni grafické symboly vyvojovych diagrami

(Zdroj: Nenadal, 2018, str.55)
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Pti vytvareni téchto diagraml se vyuziva zavedena symbolika. Zvolené zakladni
symboly jsou zobrazeny na vySe ukazanym obrazku, detailni nabidku symbolt Ize najit
vnorm& CSN ISO 5807. Vypracovany diagram by mél byt dostate¢né piehledny a

nemél by ptesahnou jednu stranu (Nenadal, 2018).
Diagram pricin a nasledki

Diagram pficin a nésledkid neboli Ishikawliw diagram je dilezity graficky nastroj, ktery
analyzuje vSechny mozné priciny ur¢itého nasledku — problému s kvalitou. Vyuziti
tohoto diagramu piedstavuje systémovy piistup k nalezeni vychodiska problému, ktery
pomah4 zaznamenat veSkeré myslenky a ndméty. Podrobnégji bude rozebran v dalsi

kapitole (Nenadal, 2018).
Formular pro sbér udaji

Tyto formulafe jsou stanovené k systematickému shromazd’ovani udaji dilezitych pro
fizeni a zdokonalovani kvality. Nashromazdéné udaje jsou vychozi feSenim napiiklad
pro hodnoceni soucasného stavu procesu, usilovani o neustalé zlepSovani, pro
hodnoceni efektivity provedenych opatieni. Piprava formulafe pro sbér idajii by méla
zabezpecit, ze budou nashromazdéné tudaje, které poskytnou nezbytné informace

(Nenadal, 2018).

V dnes$nim rozvoji informacnich technoogii maji tyto formulare prevazné elektronickou
podobu a jsou sdileny pracovniky zrozdilnych pracovist s danymi vymezenymi
pristupovimi pravy. Elektronické formulafe od papirovych maji celou fadi vyhod
naptiklad zvysuji efektivnost zdznamu, zarucuji jejich nutnou Citelnost nebo umoznuji

automatickou ochranu proti zapisovani Spatnych tidaji (Nenadal, 2018).
Paretiiv diagram

Jedna se o dilezity nastroj manazerského rozhodovani, jelikoz dovoluje stanovit priority
u feSeni problému s kvalitou, aby praktické vyuziti zdroji mél maximalni dosazeny
efekt. Je také vhodny pro demonstrativni prezentaci hlavnich pfi¢in problému. Vétsi
mnozstvi problému s kvalitou (80-95 %) je vyvoldna pouze malym podilem (5-20 %)
pticin, které se na nich ucastni. Mize se také tento princip nejen oznacovat jako Paretiv

princip ale také jako pravidlo 80/20 (Nenadal, 2018).
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Obr. 5: Priklad Paretového diagramu

(Zdroj: Nenadal, 2018, str. 61)

Histogram

Sloupcovy diagram vyjadiujici roz€lenéni Ccetnosti hodnot v ndlezit¢ zvolenych
intervalech neboli tfidach. Jeho zvlastnosti na rozdil od jinych sloupcovych diagrami je
fakt, ze Sitka sloupce se shoduje s Sitkou intervalu sledovaného znaku, ve kterém se fesi
¢etnost hodnot. Sloupce v histogramu by méli vzdy na sebe navazovat, protoze dolni
hranice urcitého intervalu je soucasné horni hranici pfedeslého intervalu a hodni hranice
daného intervalu zaroven dolni hranici nasledujiciho intervalu. Histogram poskytuje
vyznamné informace o profilu rozdéleni sledovaného znaku, a proto je pokladan za
zakladni graficky nastroj prizkumové analyzy nasbiranych udajii. Moznosti, jak vyuzit
histogram jsou naptiklad, od analyzy kvality vstupt pfes analyzy zpiisobilosti procesu a

hodnoceni uspésnosti aktivit pro zlepSovani (Nenadal, 2018).
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Obr. 6: Priklad Histogramu

(Zdroj: Nenadal, 2018, str.65)

Analyza sestaven¢ho histogramu se koncentruje predevS$im na jeho polohu, kterad
vystihuje stfedni hodnotu sledovaného znaku, na jeho Sitku, ktera sdéluje o variabilité
hodnot a na jeho tvar, ktery umozni zjistit nékteré vymezitelné nebo také zvlastni
priceny variability. Zakladni tvary histogramu jsou vyobrazeny na obrazku na dalsi
strané. NejCastéji se lze setkat s histogramem ve zvonovitém tvaru, ktery zobrazuje

hustotu pravdépodobnosti normalniho rozdéleni — Gaussova kiivka (Nenadal, 2018).

-
%

a) histogram zvonovitého tvaru b) dvouvrcholovy histogram

c) histogram plochého tvaru d) hfebenovy histogram

Obr. 7: Priklady charakteristickych znaku histogrami

(Zdroj: Nenadal, 2018, str. 66)
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Bodovy diagram

Jednd se o graficky nastroj pro studium vztahi mezi dvéma proménlivymi. Pomoci
tohoto diagramu lze hodnotit napiiklad vzdjemny vztah mezi dvéma znaky kvality
produktu, vyhodnocovat zmény vybranych ukazateli v zavislosti na ¢ase a hodnotit, jak

udaje métidla odpovidaji ndlezitym hodnotadm (Nenadal, 2018).

y=10,667 x-1,8109
R=0,9346

Obr. 8: Priklad bodového diagramu

(Zdroj: Nenadal, 2018, str. 68)

Regulaéni diagram

Tento diagram je grafickym ndéstrojem dovolujicim rozliSit variabilitu procesu
vyvolanou zvlastnimi pfi€inami od variability vyvolané pfirozenymi pfi¢inami. Je to
velice podstatné pro zhodnoceni predvidatelnosti chovani procesu a pro objeveni
vhodnych feSeni pro zlepSeni procesu. Opatfeni k odstranéni zvlastnich pficin
variability jsou pfevdzné fteSitelnd na stupni obsluhy procesu, zatimco opatieni ke
snizeni vlivu pfirozenych pficin variability vyZaduji pfedev§im zdsadni zmény procesu

napf. jina technologie o kterych musi rozhodnou management podniku (Nenadal, 2018).
2.9 Rizika v prubéhu zakazky

Riziko je moznost vznik neobvyklého stavu urcité entity v daném prostoru a case. Zdroj
nebezpe€i se oznacuje entita, ktera je nositelem rizika. Nestandardni stav entity je
charakterizovan jako stav, u kterych stavové veli€iny entity a jejich projevy vyskytuji

v nedovolenych hranicich — zapornych nebo kladnych (Janicek, Marek, 2013).
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2.9.1

Hmotné riziko — vyjadiuje se, Ze je obvykle méfitelné.

Nehmotné riziko — jsou spojeny s neCinnosti nebo psychickou ¢innosti
(psychologicka rizika).

Spekulativni riziko — cileny zamér, motivem je zisk z rizika neboli pozitivni
riziko.

Cisté riziko — jedna se vzdy o nepfiznivé uskute¢néni, proto rozhodovatel
usiluje, aby se mu vyhnul.

Systematické riziko — riziko, které se neda regulovat diverzifikaci, protoze je
vystaveno mnoho projektt urcité tiidy.

Nesystematické riziko — vztahuje se pouze na jeden projekt, na ostatnich je
nezavislé. Je mozné ho pfesunout z€asti na jiny projekt a dosdhnout sniZeni
portfolia rizik u fesSeného projektu.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko — Ize je pouzit, tam kde jde pienést riziko na
treti osobu.

Strategické riziko — pouzije se ve strategickém rozhodovéani.

Operacni riziko — uplatni se v operacnim rozhodovani.

Odhadované riziko — nelze Ciseln€ popsat, jde o ném fict, Ze neexistuje nebo

existuje. Jde spiSe o nebezpeci, ne o riziko (Tichy, 2006).

Identifikace rizika podle Ishikawi

Ishikawliv diagram se nazyva 1 jako diagram rybi kosti nebo diagram pficin a nasledki.

Tento diagram je grafickym nastrojem pro analyzu veSkerych potencidlnich pficin

ur¢itého nasledku. Vyuziti tohoto diagramu ptedstavuje systémovy piistup k vyfeSeni

problému, ktery napomahé zanalyzovat vSechny mySlenky a naméty. Diagram rybi kosti

by se mél stat prvnim krokem feSeni veSkerych problémil, u kterych neni jasny vznik

pfi¢iny. Zpracovani je lehce pochopitelné a jednoduché, proto umoziuje zapojeni

obsirnéjsi okruh pracovnikd do vyfeSeni problému. Pouziti diagramu mnohdy pfinasi

naméty, které smeiuji k novym, jedineCnym feSenim a mélo by probihat prosttednictvim

tymové prace s pouzitim brainstormingu (Nenadal, 2018).

Brainstorming je metoda v tymu, ktera zvysuje efektivnost tviiré¢itho mysleni. V priabéhu

by mély byt splnény nasledujici zasady:
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e pouze moderator fidi diskusi,

e najednou nemluvi vice jak jedna osoba,

e kazdy se vyjadiuje vyluéné k feSenému tématu,

e volnost tvorby navrhu,

e 7adné navrhy se v priibéhu nesmi kritizovat nebo posuzovat,

e veskeré navrhy se zaznamenavaji (Nenadal, 2018).

Pro zacatek zpracovani diagramu by mélo byt srozumitelné a stru¢né urceni problému, a
zarovenn se muze jednat jak o potencialni, tak o existujici problém. Po zjisténi
charakteristiky problému je vytvofen tym, kde jsou zastoupeni odbornici z riznorodych
oblasti vztahujici se k danému problému, piipadn€ je mozna i ucast neodborniki, ktefi
nejsou zatizeni tzv. provozni slepotou. Vymezeny problém se obvykle zapisuje do
ramecku na pravé stran¢ pracovni plochy a k tomuto ramecku vede vodorovna linie
(Nenadal, 2018).

Problém
5 kvalitou

Obr. 9: Struktura — Ishikawiiv diagram
(Zdroj: Nenadal, 2018, str. 57)
Pomoci brainstormingu tym vymezi hlavni oblasti, ve kterych piisobi pficiny, které se
mohou Ucastnit na vzniku analyzovaného problému. V piipadé, kdy jde o problém
s kvalitou se Casto vyuzivaji ndsledujici kategorie pficin: material, zatizeni, metody, lidé

a prostiedi. U kazdych pfticin, které nesou dostatecné konkrétni, by mély byt zkoumany
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pfi¢iny téchto pfic¢in. Rozklad pfi¢in na jednotlivé pii¢iny by mélo probihat tak dlouho,

dokud nezjisti veskeré zakladni pfic¢iny zkoumaného problému (Nenadal, 2018).
2.9.2 Metody hodnoceni rizika (ETA, FMEA, FTA)

Vyhledéavani rizik obsahuje n€kolik jednotlivych tikont na zéklad¢, kterych se nastavuji

technologické a pracovni postupy (Zsbozp.vubp.cz, ©2016-2021).
Analyza stromu udalosti — ETA

Jedna se o postup, ktery pozoruje prabeh procesu od uvedené udalosti ptes konstruovani
vzdy na zékladé¢ dvou moznosti, a to bud’ pfiznivy nebo nepiiznivy. Tato metoda je
graficko-statistickd metoda. Demonstrativni zobrazeni systémového stromu udalosti
znazoriuje rozvetveny graf s domluvenym popisem a symbolikou. Ukazuje veskeré
udalosti, které se v posuzovaném systému se mizou objevit. Vysledny graf se postupné
rozvétvuje jako vétev stromu podle toho, jak pocet udalosti roste (Zsbozp.vubp.cz,

©2016-2021).
Analyza selhani a jejich dopadi — FMEA

Postup zaloZeny na analyze zptisobl selhani a jejich dasledkt, ktery dovoluje hledani
pri¢in a dopadd na zaklad¢ strukturované a systematicky vytycenych selhani zafizeni.
Dale tato metoda slouzi ke kontrole samostatnych prvki projektového navrhu systému a
jeho provozu. Piedstavuje metodu urcitého a tvrdého typu, kde se ocekava kvantitativni
pfistup feSeni. Metoda FMEA se pouziva pievdzné pro zavazna rizika a odivodnuje
pripady. U této metody je dilezité vyuzivat pocitacovou techniku, naro¢nou a cilenou

databazi a specialni vypocetni program (Zsbozp.vubp.cz, ©2016-2021).
Analyza stromu poruch — FTA

Analyza stromu poruch je postup vytvofeny na zpétném a systematickém rozboru
udalosti za pouziti fetézu pfi€in, které miZzou smétovat ke zvolené vrcholové udalosti.
Demonstrativni zobrazeni stromu poruch ukazuje rozvétveny graf s domluvenym
popisem a symbolikou. Hlavnim cilem analyzy je zhodnotit pravdépodobnost vrcholové
udalosti s pouzitim statistickych nebo analytickych metod. Proces vyvozeni urcuje

rizné kombinace softwarovych, hardwarovych poruch nebo lidskych chyb, které miizou
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©2016-2021).
2.10 Externi analyza

Faktory pusobici na okoli podniku jsou analyzy vné&jsSiho prostiedi, které ovliviiuji
strategickou pozici daného podniku. Analyza externiho prostfedi se zamétuje zejména
na trendy urcitych slozek okoli podniku. Pfi tvorbé danych analyz je podstatné se
zaméfit na vazby mezi slozkami a jejich spojitost (Sedlackova, Buchta, 2006).

Zéasadnim zamér strategické analyzy je najit podstatné hrozby a prilezitosti, které se
vyskytuji okolo podniku. Strategie podniku by méla zvysit poskytované prileZitosti a
vyhledat zplsob vyvarovani se rizikdm a hrozbam anebo snizit dopady hrozeb na

podnik (Dedouchova, 2001).
Matice EFE

Vyznam analyzy EFE je zvolit z hrozeb a pfilezitosti faktory externiho prostiedi, které
maji podstatny vliv na strategicky plan urcit¢ho podniku a jejichz ucinek je totozny
s Casovym horizontem strategického zdméru. Pievazn€ jsou identifikované faktory
pokladany za faktory rizikové, a to se zdpornym nebo kladnym ucinkem na strategicky

plan (Fotr, Vacik, Soucek, §paéek, Hijek, 2012).

Pravidla, které se pii tvorbé matice EFE musi dodrzet. Nejdiive se vyberou
nejpodstatnéj$i faktory piilezitosti a hroze, kde musi byt stanoven stejny pocet
prileZitosti a hrozeb. Dale jsou pfifazeny vahy kazdému faktoru v rozmezi od 0,00 po

1,00, piicemz je soucet 1. Nasledné se urci stupen vlivu:
1 = vyrazna hrozba

2 = drobné hrozba

3 = drobna pfilezitost

4 = vyrazna piilezitost (Katsioloudes, 2006).
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2.11 Interni analyza

Vysledkem je urceni slabych a silnych stranek podniku v jeho funkénich oblastech.
Analyza mikroprostiedi se také provadi ve vztahu k urCitému strategickému plénu.
Zamérem neni pouze zvazit potencial realizovat zamysleny strategicky zamér podniku,
ale 1 objektivné zhodnotit soucasné postaveni firmy. Firemni zdroje a jejich
vyhodnoceni vede k vytvafeni klicovych zpiisobilosti, které jsou podstatnou a
dynamickou tvorbou konkuren¢ni vyhody podniku. Rozvojovy potencidl umoziuje
schopnost umocnit pouzitelné zdroje podniku a jeho pravomoc k naplnéni strategickych
cilii a naslednému posileni své pozice jako konkurence, a to se pfizniveé projevi v ristu
hodnoty firmy. Interni analyzy by mély byt provadény minimaln€ v nésledujicich

oblastech podniku:

* management,

e Ucetnictvi a finance,
e marketing,

e vyzkum a vyvoj,

e vyroba,

e informaéni systémy ((Fotr, Vacik, Soucek, Spacek, Hajek, 2012).
Matice IFE

Stejné jako u matice EFE, se matice IFE zabyva se slabymi a silnymi strankami
podniku. Podle dulezitosti urcitého faktoru se urcuje vaha na celkovy uspéch v celém

sektoru, ve kterém se zkoumana ¢ast podniku nachazi (Katsioloudes, 2006).
V nésledujicich Sesti krocich je zndzornén postup hodnoceni internich faktori:

1. Vypracovéani tabulky internich faktorG skladajici se z dulezitych slabych a
silnych stranek, které mohou urCitym zplsobem ovlivnit uskute¢néni
strategického planu podniku. Slabé a silné stranky budou sefazeny podle dopadu
na strategicky zamer.

2. Doporucuje se, aby matice byla soumérnd — stejny pocet slabych a silnych

stranek.
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3. Podle dulezitosti se prifadi vaha ke kazdému faktoru v rozsahu od 0,00 az 1,00.
Soucet vah slabych a silnych stranek se rovna 1,00.

4. Podle vlivu na pocateCni strategicky zamér se ohodnoti jednotlivé faktory
nasledujici stupnici:
1 = podstatna slaba stranka
2 = méné podstatna slaba stranka
3 = mén¢ podstatnd silna stranka
4 = podstatna silné stranka

5. Véha a stupen vlivu u kazdého z faktorti se vynésobi, a tim se obdrzi ohodnoceni
téchto faktord.

6. Stanoveni celkového vazeného hodnoceni, jako sou¢tu hodnoceni samostatnych

faktort (Fotr, Vacik, Soucek, gpaéek, Hijek, 2012).

Interni pozice podniku vzhledem ke strategickému planu je vyhodnocovéna zjisténymi

celkovymi vaZenymi ohodnocenimi (Fotr, Vacik, Soucek, Spadek, Hajek, 2012).
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Tato ¢ast bakalaiské prace predstavuje aplikaci teoretickych dat, které byli vymezeny
v pfedchazejici casti. Tudiz se jednd o analytickou cast prace, kde budou uvedeny
dalezité informace o vybraném podniku, jelikoz management firmy si nepieje
zvetejnéni nazvu spolecnosti a dalSich kontaktnich informaci, bude v textu pouzito
oznaceni vybrany podnik. Po vymezeni problematiky charakteristiky vybraného
podniku bude podrobné popsan koncept pribéhu zakdzky v daném podniku. Také

budou prakticky formulovany urcité néstroje, které byli predstaveny teoreticky.
3.1 Historie a soucasnost podniku

Vybrana spoleénost byla zaloZena vroce 1999, jednateli v Ceské republice a méla
pouze jednu desitku zaméstnancii. Misto jeji vyrobni provozovny se od té doby zménilo
celkem dvakrat. V prvni provozovn¢ strojni park obsahoval pouze jednu plazmu a jeden
ohrnovaci lis, posléze co se firma piest¢hovala, zaméstnavala tfi desitky zaméstnanctli a
zakoupila software CAD 2D. V roce 2003 opét zmeénila sidlo své provozovny pro
nedostacujici prostory. Na misté, kam se firma ze své vyroby piest¢hovala se i
v soucasnosti nachazi. V nasledujicim roce podnik zavedl normu ISO 9001 a poftidili
dalsi potfebné stroje, jako napf. laser, druhy ohrnovaci lis a vybaveni do zdmec¢nického
oddéleni (svarecské stoly, svarecky). V dalSich letech podnik zacal vyuZzivat vlastni
infrastrukturu logistiky, pteSel na software CAD 3D, rozsifil nejen zamecnické dilny o
svareCské metody MIG, MAG a TIG, ale také celkové vybaveni strojniho parku (CNC
zakruZzovaci stroj, laser, ohrnovaci lis). Podnik zacal také vyuzivat metodu spektralni
analyzy materialu a v neposledni fad€¢ se mu otevfel zahrani¢ni trh pro expanzi svych
vyrobkt. Tento fakt také znamena, Ze tato firma ma zakazniky po celé¢ Evropé. Jednou
z pozitivnich stranek je, ze za poslednich 6 let se spolehlivost terminu dodani a kvality
vyrobkll vyrobenych ve firmé zvysila ze 78 % na 89 %. Co se ty¢e minulé¢ho roku 2020,

podnik fesi problém s navysenim zmetkovitosti (Projektovy manager, 2021).

V grafu ¢. 1, ktery poskytnul projektovy manager podniku, Ize vyc¢ist data spolehlivosti
co se terminu dodéni a kvality tyce, a to od roku 2014 az do roku 2019. Data z

ptedchoziho roku nebyla doposud zpracovana.
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Spolehlivost terminu dodani a kvality
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Graf 1: Spolehlivost termini dodani a kvality

(Zdroj: Projektovy manager, 2021)

3.1.1 Organizacni struktura podniku

V Cele podnikové hierarchie jsou tfi majitelé spolecnosti a spolecnici podniku. Témto se
pak zodpovidaji vyrobni, obchodni a ekonomicko-personalni feditelé. Pod zastitu
vyrobniho feditele pak spadd oddéleni nakupu, vSichni mistfi vyroby, oddéleni TPV,
oddéleni programatorti, sprava technologii, oddéleni logistiky ale i kontrola. Oddéleni
nakupu zaméstnava nakupciho hmotného materialu, nakupciho normalizovanych dilt a
dohliZi na kooperacni vztahy. Dale mistfi vyroby vedou dé€lniky a planovani vyroby. Co
se ty¢e obchodni stranky podniku, tak tu ma na starosti obchodni feditel, ktefi vedou
kalkulanty, celé oddé€leni pfijmu objednavek a také IT oddéleni. Nakonec pod

ekonomicko-personalniho feditele spada ucetni oddéleni, personalni oddéleni a zprava

podniku i opravy (Projektovy manager, 2021).
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Obr. 10: Struktura podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru projektového managera)

3.1.2 Nabidka

Podnik nabizi prace v oblasti kovoobrabéni ve vysoké kvalit¢ a cenové dostupnosti. Je
to hlavné diky jejich modernimu technologickému vybaveni ve vyrobé. Co se tyce
podnikové nabidky, je pro n¢ dulezZité zejména ovéteni jakosti dodavaného materialu

pomoci spektralni analyzy zaloZené na bézi hliniku i1 Zeleza, pomoci které ovéii
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chemické slozeni daného materidlu jeSté pred tim, nez ho zahrnou do vyroby. Firma
také technologicky zpracovava materidl od vychoziho materidlu, az po zavérecny
vyrobek. Nabidka spolecnosti se ve velké mife odviji od pozadavki jejich zakaznik,
orientuji tedy velkou ¢ast své vyroby na zakézkovou vyrobu. Jak bylo uvedeno v tivodni
charakteristice firmy, spolecnost nabizi i svafovani modernimi metodami. Dale podle
pozadavkll zakaznika zajiStuje spolupraci s kooperovanymi dodavateli (povrchové

upravy — lakovani, pokovovani nebo tfiskové obrabéni) (Projektovy manager, 2021).

Obr. 11: Ukazka vyrobki

(Zdroj: Projektovy manager, 2021)
3.1.3 Strojni park

Ve strojnim parku vybrané strojirenské firmy se nachazi mnozstvi strojnich zatizeni
potiebnych k vykonavani riznych vyrobnich tkont, aby firma mohla dostdt svym

zakazkam.

Jako prvni bude piedstaven CNC laserovy fezaci stroj znacky TRUMPF — LASER
FIBER TL3030. Rezaci stroj ma vykon az 4 000 W a feznou plochu 3 000 x 1 500 mm.
Jeho pozi¢ni odchylka, respektive jeho fezaci ptesnost se pohybuje plus-minus okolo
0,2 milimetry a zpracuje maximaln¢ 900 kilogramu polotovaru se Sitkou spary fezu od
0,2 az do 0,5 mm. Toto strojni zafizeni podnik pouziva k fezani konstruk¢ni uhlikové a
nizkolegované oceli do tloustky at 20 mm, také k fezani legované a korozivzdorné
oceli do tloustky 20 mm, déle k fezani slitiny hliniku do tloustky 20 mm, médi a
mosaze do tloustky 8 mm. Firma také vyuziva tento stroj na fezani dalSich materiald,

zalezi na konkrétni zakazce (Projektovy manager, 2021).
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Obr. 12: CNC laserovy fezaci stroj znacky TRUMPF

(Zdroj: Trumpf.com, 2021)

Dalsi stroj, ktery firma vlastni je CNC laserovy fezaci stroj také znatky TRUMPF
Trulaser 3530 TLF 3200 W. Rezaci CNC stroj ma vykon az 3 200 W a feznou plochu
stejnou jako fezaci stroj, ktery byl pfedstaven vyse v textu, 3 000 x 1 500 mm. Na rozdil
od CNC laserového fezaciho stroje TRUMPF — LASER FIBER TL3030, mé tento
fezaci stroj presnost aZz 0,1 mm a Siftku spary fezu od 0,2 do 0,4 mm. Oproti
predchazejicimu strojnimu zafizeni vSak unese jenom 710 kg polotovaru. Stroj také feze
konstruk¢ni uhlikovou a nizkolegovanou ocel do tloustky 20 mm a legovanou a
korozivzdornou ocel do tloustky 12 mm. Pak zpracovéva slitiny hliniku do tloustky 8

mm a ostatni materidly individualné od zakéazky (Projektovy manager, 2021).

Obr. 13: CNC laserovy fezaci stroj znacky TRUMPF

(Zdroj: Trumpf.com, 2021)

Firma také ve vyrobé vyuzivd i CNC ohranovaci hydraulicky lis TRUMPF —
TRUMABEND V8S5. Toto velké strojni zafizeni se miZe pysnit lisovaci silou 850 kN a
délkou ohybani materidlu do 2 000 mm (Projektovy manager, 2021).
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Podnik ma pro svou vyrobu jesté dalsi ohranovaci hydraulicky lis, a to konkrétné¢ CNC
ohranovaci hydraulicky lis TRUMPF TRUMABEND V130, ktery ma vétsi vykon jako
piedchazejici ohranovaci hydraulicky lis. Konkrétné dosahuje lisovaci silu az 1 300 kN

a muZe ohybat az do délky 3 030 mm (Projektovy manager, 2021).

Jesté vykonnéj$i hydraulicky lis je CNC ohranovaci hydraulicky lis TRUMPF
TRUMABEND 5170. Zatizeni ma lisovaci silu az 1 700 kN a materialy dokaze ohybat
az do délky 3 230 milimetrt (Projektovy manager, 2021).

Obr. 14: CNC ohranovaci stroj

(Zdroj: Trumpf.com, 2021)
A vneposledni tfadé¢ podnik pro svou vyrobu uziva i pfesny mobilni jiskrovy
spektrometr BELEC COMPACT PORT. Na tomto zafizeni je provadéna spektralni
analyza z celych plechii z materialu na bazi hliniku 1 zeleza, je tedy pro podnik velice
dilezity. DéEla presné chemické analyzy nebo rychlé tfidéni materidlll z kovu, a to
vSechno ptimo v provoznich podminkéch. Vynikajici a velmi ptesné vysledky zarucuje
hlavné konstrukce optického systému, ktery je osazeny modernimi japonskymi
fotonasobici HAMAMATSU té nejvyssi mozné kvality. Pfesna a precizni méteni
koncentraci prvki v Sirokém méficim rozsahu dosahuje diky Sirokému dynamickému
rozsahu a vysoké citlivosti detektorli, a to vSechno ve spojitosti s fidici elektronikou.
Spektrometr vykazuje také dlouhodobou stabilitu i pfi velkych zménéch teploty, je to
proto, Ze opticky systém spektrometru je teplotné stabilizovan. Firma ho vyuziva pfi
analyze vysokolegovanych materidll 1 prvkil snizkymi koncentracemi vcetné

obsahového méteni uhliku pod hodnoty 0,1% koncentrace (Projektovy manager, 2021).
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Obr. 15: mobilni jiskrovy spektrometr znacky BELEC
(Zdroj: Belec.de/en/, 2021)
Mezi dal$i vybaveni strojniho parku podniku patii také nékolik strojnich aparatii pro
metody TIG i MIG a MAG. Dale samoziejmé vrtacky, manipulacni technika rtizného

druhu, pasova pila i zdmecnicka technika (Projektovy manager, 2021).
3.2 Priibéh zakazky podnikem

V této casti bakalaiské prace bude obsazeny podrobny popis pribéhu zakdzky ve
vybraném podniku. Jde o rozsahly proces skladajici se z nékolika dil¢ich casti, které
budou néasledné vysvétleny a rozepsdny. Bude se jednat o vSeobecné popisovani

prabéhu zakazky v podniku, nikoli o konkrétni zakazku.
3.2.1 Procesni mapa

Na zaklad¢ pfiijaté poptavky od zadkaznika vcetn€ samotnych technickych vykresi
s CAD soubory, je nasledn¢ zanalyzovana technicka moznost podniku. Dalsim krokem
bude vytvorena kalkulace na zdkladé technickych vykrest, které byli obdrzeny od
zakaznika. Pro ptfipravu kalkulace je nutné vzdy zalozit kazdou nabidku, kterou podnik
pfijme, v systému. Po takto zaznamenané nabidce a vyfizeni této administrativni stranky
nasleduje vytvoreni simulace vyroby, tzv. pravodky a spravné nastaveni vstupniho

materialu. Nasledné se podle CAD nasimuluje ¢as paleni na laseru. Veskeré tyto udaje
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se naparuji na vSechny operace, které jsou uvedeny v systému (Projektovy manager,

2021).

Cistd kalkulace je ve specidlni upravené aplikaci v informaénim systému, ten pak
vygeneruje cenu paleni, hmotnost dilu i konkrétni ndkupni cenu materidlu a dalsi
operace, jako jsou napfiklad ohyb ¢i svafovani materidlu. Na zdklad¢ technickych
vykresi se kalkuluji dal§i operace, jako napf. ohybani, svafovani, rizné zamecnické
prace a kooperace. V zavéru tento systém vygeneruje finalni cenu zakdzky (Projektovy

manager, 2021).

Dalsi krokem je vytvofeni nabidky, ktera je poté zaslana zdkaznikovi, ktery se
rozhodne, zda tuhle nabidku pfijme ¢i nikoli. Pokud se zakaznik rozhodne, ze

nacenénou nabidku piijme, odesle firmé objednavku (Projektovy manager, 2021).

Objednavka pfijde na sdileny e-mail, kde ho pfijme oddéleni pfijmu zakazek, ktery by
m¢él obratem nebo nejpozdéji do druhého dne potvrdit doruceni objednavky. Ale jelikoz
ma ted’ podnik hodné zakazek, toto oddéleni nestiha, pravé z divodu velkého mnozstvi

objednavek (Projektovy manager, 2021).

Takto popsany proces muze trvat nékdy i cely tyden, nez podnikovy piijem zakazek
konkrétni zakazku potvrdi. Toto oddé€leni pfeda objednavku dal, konkrétn€ na oddéleni
charakteru, projdou si potfebna data 1 informace o zakdzce s technologem a
projektovym manazerem. Pokud se vSak jedna o leh¢i typ objednavky, tak dojde na
odd¢leni rovnou ke schvaleni této objednavky a provedou tisk privodky s vykresy. Po
vykonani vSech kompetentnich uloh na oddéleni TVP nésleduje postoupeni objednavky
na odd¢leni pldnovani vyroby, ktefi to zaplanuji do vyroby v zavislosti na kapacité a
objemu vyroby. Az projde objedndvka vSechny vySe uvedené kroky, je zakdzka
prevedena zpét na oddéleni piijmu zakazky, kde je ji pfidana uz finalni cena a termin
dodani. Na konci tohoto procesu se zasila potvrzeni o objednavce vcetné jeji findlni

ceny a terminu doruceni zékaznikovi (Projektovy manager, 2021).

Oddéleni piijem zakazek, kde se objednavka nachazi, pfeda tuhle objednavku nésledné
oddéleni CAD, kde povétfeni pracovnici ptizpusobi pocitaCové soubory piimo pro

vyrobu objednavky (Uprava rozvinu pro vypaleni na laseru a vytvofeni nebo upravu
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vykresové dokumentace od zakaznika). Dale pokracuje zakadzka na odd€leni SWK
neboli oddéleni softwarové kontroly. Tady jde jest¢ o posledni krok pred zahajenim
samotné vyroby. Zkontroluji se zde veskeré operace, co jsou v zakdzce vytvorené.
Nasledné zakéazka prechazi do rukou pracovnikiim ve vyrob¢, ktefi vytvoii palici plany
a nasledné posilaji zakazku do vyroby podle ur¢eného planovaciho systému (Projektovy

manager, 2021).
3.2.2 Zakaznicka poptavka

Jak je zminéno jiz v kapitole 3.2.1 procesni mapa, prvnim bodem zahajeni zakazky je
poptavka od stavajiciho nebo nového zakaznika. Zakaznik muize kontaktovat podnik
telefonicky nebo e-mailem. Oddéleni pfijmu zakazky provadi piijem poptavky a jejich
pfezkoumani. Je zde velmi dilezité se zdkaznikem detailné probrat v§echny podrobnosti
tykajici se jejich konkrétni poptavky. NejlepSim zptisobem pro rychlej§i domluvu
ohledné¢ zakazky a otazek o jeji podstat¢ je zpisob prostiednictvim telefonni

komunikace, kterou nasledn¢ jesté pisemné potvrdi (Projektovy manager, 2021).

Pokud se jedna o nového zdkaznika, tak by poptdvka méla obsahovat technickou
dokumentaci, pocet kusti, vyhledovy objem do budoucna a osobni tidaje o zdkaznikovi,
aby tak spole¢nost mohla tyto informace zdokumentovat a ulozit do svych syst¢émovych
aplikaci. Takto firm¢ uleh¢i veSkerou administrativni dokumentaci, ktera bude potiebna
k dokonceni a findlnimu doruceni objednavky zdkaznikovy. Také bude pro podnik
jednodusi, pokud by se novy zakaznik stal stalym odbératelem. Kdyz by staly zédkaznik
objednaval jiz stejny vyrobek, co si nechaval od podniku vyrobit, nemusi zasilat

technickou dokumentaci a osobni idaje (Projektovy manager, 2021).

Na obrazku ¢. 16 je vyobrazen proces, ktery souvisi s komunikaci mezi zdkaznikem a

firmou ohledn¢ vybéru zakazky skrz uptesnéni dat az po jeji schvaleni.

43



Zahajeni procesu

v
h Vyber zakazky

Zakézka vybrana Zakaznik

Zaslani poptavky —— E-mail
Poptavka zaslana
Oddéleni pfijmu
\—P Prozkoumani a [ S
potvrzeni prijeti
objednavky
: L
E-mail

Poptavka
schvélena

L Projelktovy
Projednani manager a

nalezitosti 2dkaznik

Konec procesu

Obr. 16: EPC diagram zikaznické poptavky

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.3 Cenova nabidka

Protoze se vybrany podnik orientuje také na zakazkovou vyrobu podle pozadavki
jednotlivych zékaznikii, je cenova nabidka podniku velmi individualni hlavné podle
typu zakdzky. Ve chvili, kdy podnik pfijme poptavku, je potieba vytvofit a zaslat
zdkaznikovy cenovou nabidku. Tu podnik vytvori diky dostupnosti, cené, kvalit¢ a
mnozstvi materialu, ktery bude ve vyrob¢ pouzit. Také bude hrat roly termin dokonceni
zakazky, mnozstvi pracovni sily ve vyrob€ a vyrobni techniky, které budou vyuzity. Na
zaklad¢ zaslané nabidky se zakaznik rozhodne, a pokud ma néjaké vyhrady, fesi je
s projektovym manaZerem nebo kalkulantem, dokud nedojdou k oboustrannému
souhlasu. Tudiz v souhrnu se cenova nabidka podniku odviji hlavné od cen materialu,

ceny prace a kooperovanych operaci (Projektovy manager, 2021).
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Na obrazku €. 17 je vyobrazen EPC diagram procesu tvorby cenové nabidky zakazky

mezi firmou a zdkaznikem.

Zahajeni procesu
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Obr. 17: EPC diagram cenové nabidky

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.4 Prijeti a evidence objednavky

Jakmile jsou vyjasnéné veSkeré informace o zakazce, a pokud zakaznik akceptuje

nabidku ptedlozenou podnikem, posle objednavku prostiednictvim e-mailu a oddéleni

prijmu zakézek ji pfijme, znovu proveti podstatné nalezitosti, nasledné potvrdi a vytvori

¢islo objednavky. Kazda zakazka je jak v elektronické evidenci, tak 1 v tiSténé podobé,

ktera obsahuje technické dokumentace (Projektovy manager, 2021).

Tento proces je vyobrazen v EPC diagramu na obrazku ¢.18.
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Zahajeni procesu
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Obr. 18: EPC diagram pfijeti a evidence objednavek

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.5 Vyrobni kooperace

K objednéni vnéjsi kooperace nejCastéji pifichdzi ve dvou moZnostech, a to bud
technologické nebo kapacitni kooperace. Zda bude vyroba objedndna u externiho
podniku, rozhoduji kalkulanti, ktefi pii navrhovani nabidky vi, jakou ¢ast zakdzky nelze
v podniku vyrobit, a pokud to nezvladnout urcit, tak nésledn€ o tom rozhoduje oddéleni

TPV (Projektovy manager, 2021).

Podnik vzdy zahdji poptavkové fizeni, jinymi slovy vybérové fizeni, jednd se o
formalizovany postup, kde si podnik vybere dodavatele pro vyhldSenou zakazku.
Hlavnim kritériem pro vybér daného dodavatele jsou vyrobni ceny, spolehlivost

dodévek a kdo dal nabidku jako prvni (Projektovy manager, 2021).

Zkraceny proces lze vidét na obrazku ¢. 19 EPC diagramu.
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Zatatek procesu
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Obr. 19: EPC diagram kooperace

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.6 Zaplanovani zakazky

Veskeré informace, které jsou potieba a tykaji se zakazky, se nachdzeji v privodkach
s technickymi vykresy a také jsou zaevidovany v informacnich systémech podniku pro
lepsi orientaci a tvorbu ucetnich evidenci. Zaplanovani zakdzky provadi oddéleni
planovani vyroby, které se rozhoduje podle toho, jaké jsou vyrobni kapacity podniku a
objem vyroby zakéazky. Po zaplanovani a zadani zakézky do systému, je dal urcena pro
pracovniky programatorského oddéleni. Dokumentace ohledné dané zakazky poSlou ke

kontrole na oddéleni pro softwarovou kontrolu (Projektovy manager, 2021).

Cely tenhle proces je uveden v EPC diagramu na obrazku €. 20.
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Zahajeni procesu
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Obr. 20: EPC diagram zaplanovani zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.7 Objednavka materialu

Oddéleni nakupu, na zakladé¢ vyhotoven¢ho ftezného planu, vygeneruje mnoZstvi
pottebného materidlu. Na zaklad€ informaci se pracovnici postaraji o nadkup nutného
materidlu k vyrobé a dodani tohoto materidlu na sklad zasob do terminu planované

vyroby, viz obrazek €. 21 (Projektovy manager, 2021).
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Zatatek procesu
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Obr. 21: EPC diagram objednani materialu

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.8 Vyrobni proces

Vyrobni proces obrazek €. 22 ve firm¢ zacind v momenté, kdy doslo na termin vyroby
zakazky a je pfipraven na skladé vSechen potiebny material k vyrob¢. Kazda zakéazka se
li$i postupem, protoze kazdy vyrobek vyzaduje jinou operaci, napt. néktery se bude
pouze tezat, jiny zase ohybat, zalezi tedy na ptani a potiebach zakaznika. Pro ucely
bakalarské prace je zde pouze vSeobecny piiklad, jak urCité operace a oddéleni funguji

(Projektovy manager, 2021).

Pfedané tezné plany planovaci, ktery podle naplanovaného casu pieda technickou
dokumentaci a privodky mistrim vyroby, ktefi to deleguji na jednotlivé zaméstnance

ve vyrobé (Projektovy manager, 2021).
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Na jednom laseru je jeden operand a dva pomocnici. Operand zadéva fezny plan do
softwaru stroje, spousti stroj a kontroluje kvalitu fezu. Pomocnici se staraji o material,
ktery ptfinasi ze skladu materidlu, upinaji ho do stroje a po dokonceni fezu roziazuji
kazdy dil podle priivodek zakazky a naskladiiuji do vyrobniho skladu. Logistici poté
roztiid’uji vyrobky bud’ na finalni nebo mezioperacni kontrolu. Z meziopera¢ni kontroly
je vyrobek prevezen zpét do vyrobniho skladu nebo pfimo k nastdvajici operaci. Dale je
polotovar pfesunut dle planu na ohrafiovaci stroj a ohne se podle urceni vykresové
dokumentace, nasleduje dal$i mezioperacni kontrola a poté je polotovar pfesunut na
sklad zame¢nickych praci, kde logistici vychystavaji vSechny dily k zakézce svareni na
dal$i sménu. Po dokonceni svareni nasleduje vystupni kontrola (Projektovy manager,

2021).

Zatatek procesu

Zkonftrolovani R
veSkerych ——— " h
dokumentaci LB
Zkontrolovano
Zahajeni vyroby —— DElnnici
! N |
Viroba bez Problém ve
problému vyrobé
v
Analyza, navrh, Vedouci vyroby /
oprava délnici
#OR €—— Problém vyfeden
e _ Dokonéeni
Délnici viroby
Vyroba S
T COddeéleni logistiky

Provedeni

Oddéleni kontroly — wstupni kontrofy

—» Zkontrolovano -»  Uskladnéni - Konec procesu

Obr. 22: EPC diagram vyrobniho procesu

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)
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3.2.9 Kontrola kvality zpracovani vyrobki

Kontrola kvality zpracovani vyrobka probiha za kazdou provedenou operaci, kde je
vykonavana samokontrola a také na Uplném konci procesu, kde ji vykonavaji
zaméstnanci oddéleni kontroly. Kontrola se provadi na zéklad¢ technickych vykresii a
dokumentace. Kontroluje se, zda jsou spravné provedeny svary a také rozméry
materidlu dle schvalenych toleranci. Na zakladé finalni kontroly je vytvofen kontrolni
protokol. Pokud je vSe v potadku, zaSle se avizo zdkaznikovy o dokoncené zakdzce a

vyzva k vyzvednuti (Projektovy manager, 2021).

Jestlize findlni kontrola objevila chyby, které jsou minimalni, kontaktuje se zédkaznik,
zda tuto chybu akceptuje a chce vyrobek 1 navzdory tomu piebrat. Pokud se jedna o
velkou chybu, kterd nejde opravit, musi se vyrobek vyrobit urgentn¢ znovu (Projektovy

manager, 2021).

V EPC diagramu, ktery je mozné vidét na obrazku €. 23 jsou vyobrazeny pouze dvé

vyrobni operace se dvéma pribéznymi kontrolami a vystupni kontrolou.
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Obr. 23: EPC diagram kontroly kvality

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

3.2.10 Expedice vyrobkii, administrativa a archivace

Vyrobek se bali podle ur¢enych balicich ptedpist. Pokud je zde povrchova tprava,
naptiklad vyrobek byl lakovan, je potfeba zabalit do minerolu nebo do bublinkové folie
a upevnit na paleté nebo v krabici, pokud se ale jedna o velké vyrobky, musi se pro né
nechat vyrobit specidlni paleta, zabalit do minerolu a folie, a to celé utdhnout ocelovou
paskou k paleté. Zakaznik si muze urcit, jak nechat zabalit svou zakazku. Poté, co je
zakazka zabalena viz obrazek ¢. 24 je zaslano avizo 1 s balicimi ptfedpisy (vaha,

rozmeéry) zakaznikovi o dokoncené objednavce. Zékaznik se miize rozhodnout jakou
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moznost pro dopravu si vybere. Podnik umoznuje bud EXW (ex works) coz znamena,
ze si to zékaznik piijede vyzvednout sdm anebo druhou moznost, a to je DAP (delivered
at place) — doda sam podnik. V dnesni dob¢ je béznou zalezitosti dodani podnikem, a
navic je to 1 lepsi kviili soucasné covidové situaci, protoze podnik nema pouze tuzemské
klienty, ale také zahrani¢ni. Pii pfijeti objednavky je zdkaznik povinen podepsat dodaci
list, doklad o pfevzeti a je mu pfedana vystavena faktura na danou zakazku i s dodacim
listem. Pokud zakaznik zvoli druhou moznost (DAP), jsou veskeré podklady jako je

faktura a dodaci list zaslany e-mailovou komunikaci (Projektovy manager, 2021).

ac S Kontaktovani Zakaznik Dohednuti o Zakaznik /
Zatalek procesu —» Zabaleni zakaziy —»  Zabaleno  —» g konlaklovan T terminu piepravy —l' oddéleni
logistiky

Oddéleni Oddéleni E - mail

logistiky logistiky
Dohodnuto

l Zékaznik /

Oddélent

logistiky
Dohednuti o
zplsobu pfepravy

i 1 E - mail
¢ AND ¢
EXW DAP
v ¥
Zakaznik fesi Doruéeni
dopravu sam podnikem
AND
Doruéeno
Predani
dokumentace

Konec procesu

Obr. 24: EPC diagram expedice vyrobki
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)
Faktura musi obsahovat cenu za zbozi, zplsob platby a mén, na které se podnik se

zakaznikem ptedem domluvili, popis dodavaného zbozi a datum splatnosti (Projektovy

manager, 2021).
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Pted procesem archivace je provedena zpétna kontrola kalkulace, zda se neobjevi chyby
v kalkulaci, napt. Ze se vyrabélo pod cenou. Pokud k této situaci dojde, podnik si to

poznamend a v dal$i zakazce tomuto zdkaznikovi zvysi cenu (Projektovy manager,

2021).

Archivuji se veskeré dokumenty (viz obrazek ¢. 25) o dané zakazce, které byli
v pribéhu obdrZeny nebo vytvofeny (privodky, technickd dokumentace, dodaci listy,
doklad o prevzeti), ale také se archivuje e-mailova korespondence (Projektovy manager,

2021).

i_ﬁﬁ'

Obr. 25: EPC diagram archivace dokumentta

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

Obr. 26: Baleni vyrobku

(Zdroj: Projektovym manager, 2021)
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4 Vyhodnoceni rizik v dané zakazce

V této Casti bakalaiské prace se budou feSit mozna rizika, kterymi muze byt firma
v prub¢hu zakazky a jejiho procesu také ovlivnéna. Protoze vybrany podnik musi obcas
kooperovat s jinym podnikem, aby mohli vlibec vyrobek vyrobit nebo pracovat s jeho
soucasti, je jednim z moZznych rizik také zvyseni ceny zakdzky, protoZe podnik nemlze
kontrolovat vSechny procesy v jiném podniku ani odkud berou material a jak je drahy.
Také se diky tomuto muize zakazka opozdit, coz je dalsi riziko. V uplném zacatku
dodani maze nastat také urcité riziko, které zakazku ve své podstaté ohrozi, naptiklad
mohou byt problémy na trase nebo rovnou u zdroje a material nemusi byt dodan v¢as.
Také pfti rostouci inflaci se jednoduse mize stat, Ze materidl zdrazi a firma tak bude stat
pred otazkou, jestli koupit tento material za vyssi cenu a zvysit tak kone¢nou cenu
zakazky, ale dodrZet termin nebo se podivat po néjaké substituci za mensi cenu, ale zase

posunout termin ukonceni zakazky.

V moment€, kdy podnik uz materidl md nebo je na cesté, mize se potykat jesté
s rizikem nedostatecné kapacity pro vyrobu, tudiz nemusi mit dostatek zaméstnanct
nebo strojii pro rozsah zakazky. V neposledni fadg, a to je i ptipad daného vybraného

podniku, je dilezitym rizikem zakazky jeji nekvalita, tudiz velkd zmetkovitost.

A pak jest¢ ke konci riziko nespolehlivosti celého pribéhu zakdzky, co v podstaté
zahrnuje vSechny vySe zminéné body. S vySe zminénymi riziky se miZe podnik
v pribéhu zakazky a vyrobniho cyklu setkat, a proto budou lépe demonstrovany dale

V praci.
4.1 Koncepce managmentu jakosti

Pro podnik je velmi dulezita kvalita, proto zavedl pted par lety systém fizeni jakosti dle
normy ISO 9001, a proto bude vyuzit model START, vychazejici ze starSiho modelu
EFQM, pomoci kterého budou zjistény vysledky vykonnosti podniku.

55



4.1.1 Model START a dotaznik

V této &asti bude vyuzit model START Narodni ceny kvality CR a jako prvni krok
zlepSovani bude pouZito sebehodnoceni prostfednictvim dotaznikového piistupu, ktery

je prevzat do Rada kvality CR, 2011.

Prvnim krokem pfti postupu vyuziti modelu START je vytvofit tzv. tym fesitell, ktefi by
mély byt zrozdilnych odvétvi podniku. Z tohoto divodu bylo ve vybraném podniku
osloveno nékolik vedoucich pracovnikll na riiznych pozicich, ktefi byli vstiicni vyplnit
veskeré otdzky. Jako vyzkumna strategie byl pouzit rozhovor. Stejné jako podnik, tak 1
vybrani pracovnici nechtéji byt jmenovani, proto budou uvedeny pouze pozice. Tento
tym je postaven z jednoho majitele podniku, vyrobniho, obchodniho a ekonomicko-

personalniho feditele a mistra vyroby (Rada kvality CR, 2011).
4.1.2 Zkoumani dat a vysledky

V této ¢asti budou rozpracované vystupy z odpovédi vedoucich pracovnikl a vysledky

hodnoceni modelu START, ktery byl vypracovan pomoci dotaznikti, viz ptilohy.
Vedeni lidi

V této oblasti vybrany podnik dosahuje hodnoceni vykonnosti celkem 86,80 %, které
1ze vidét ve vypracované tabulce €. 2, pfiCemz lze toto hodnoceni povazovat za velmi
dobré. Vedeni spolecnosti se vysoce orientuje na jejich vizi a poslani jako i na otazku
etiky podnikéni. Také dosahuji vysokych ¢&isel vysledki pii podporovani svych
pracovnikll do zapojeni zlepSovani aktivit. Co se ty¢e vyuzivani vedeni zpétné vazby od
pracovnikt, vysledky jsou spiSe dobré. Motivace je ve firme taky na vysokych ptickach.
Vyborné je na tom i z vysledkt z ptilohy €. 1, co se tyCe zapojeni svych ¢lenil vedeni do

komunikace se zakazniky.
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Tab. 2: Vedeni lidi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy ¢. 1, 2021)

VEDEN{ D C B A Celkem
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 0 2 3

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 134 300 434
Celkem: 5 % tspéchu

Strategie

Podnik v oblasti strategie (tabulka ¢.3) dostal primérné hodnoceni 53,40 %. Firemni

strategie neni z velké ¢asti zaloZzena na benchmarkingu ani na ziskanych udajich o
vyvoji na trhu nebo ze strany zainteresovanych stran. Berou v potaz malé cCasti, ale
vyslovené to netvoii celou jejich strategii. Jejich strategie je spiSe zaloZena na analyze
provoznich trendli vykonnosti nebo také klicovych kompetenci a vysledki, a na zakladé
toho podnik chape budouci vyvoj nebo fizeni strategickych rizik. Provazani plant a cili

organizace na plany a cile pracovniki a také sledovani plnéni je spiSe progresivni.

Tab. 3: Strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy €. 2, 2021)

STRATEGIE D C B A Celkem
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 2 3 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 66 201 0 267
Celkem: 5 % tspéchu

Pracovnici

Zde bylo dosazeno vysokého hodnoceni, a to 80,20 % (tabulka ¢. 4). Co se tyce analyzy

pracovnikt firmy, vysledky jsou spise dobré. Organizace ma zajisténo, Ze pracovnici ve
vysoké mife odpovidaji potfebam spolecnosti. O trochu méné dobie na tom je fakt, ze
organizace ma proces, kterym zapojuje pracovniky do ¢innosti vedenych ke zlepSeni.

Avsak ve firmé existuje efektivni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim, a toto je
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povazovano za systém, ktery je vysoko v souladu se strategii podniku, a také jeho

politikou.

Tab. 4: Pracovnici

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy ¢. 3, 2021)
PRACOVNICI C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 2
Faktor (b) 33 67 100
Hodnota (a x b) 0 201 200 401
Celkem: 5 % Uspéchu

Partnerstvi a zdroje

V bod¢ partnerstvi a zdroje podnik dosahl primérné hodnoty a to 66,80 %. Nejlépe je
na tom organizace skrz sva hmotna aktiva, které jsou neustile zlepSovana v jeji
prospéch a také diky nim rozSifuje jeji strategické cile. A to vSe s vyuzitim zdroji

Setrnych k Zivotnimu prostiedi.

Tab. 5: Partnerstvi a zdroje

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy €. 4, 2021)

Partnerstvi a zdroje )] B A Celkem
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 3 1

Faktor (b) 0 67 100

Hodnota (a x b) 0 201 100 334
Celkem: 5 % tspeéchu

Procesy, produkty a sluzby

U procest, produktt a sluzeb (tabulka ¢. 6) bylo hodnoceni velice dobré, celkem 80,20
%. Firma kompletn¢ spliuje vSechny pravidla a normy, které musi dodrzovat a také ma
funkéni systém. Nové vyrobky vyvijeji na zaklad¢ informaci o pottebach zakazniki, fidi
se jejich ofekdvanimi. Podnik se fidi zpravami z auditu a pouziva je ke zlepSeni své

situace a pak prechazi i jejimu opakovanému vyskytu spise ve vyssi mife.
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Tab. 6: Procesy, produkty a sluzby

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy €. 5, 2021)

Procesy, produkty a Celkem

sluzby

80,20 % Gspéchu

Zakaznici — vysledky

Zakaznici — vysledky (tabulka €. 7) zde bylo hodnoceni trochu nadprimérné 62,63 %.
Firma pfezkoumava vztahy se svymi zdkazniky podle jednotlivych méfitek, ne vSak na
pravidelné baze. Tyto vysledky vSak nerozdéluje do skupin podle jednotlivych typt
zékaznikd. Co se tyCe spokojenosti zdkazniki, je trend spiSe vysoky a spokojenost
rostouci. Vysledky pfislusné oblasti pokryvaji a dosahuji primérnou vykonost

srovnatelnou s konkurenci na vysoké urovni.

Tab. 7: Zikaznici — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy €. 6, 2021)

Zakaznici-vysledky D C B A Celkem
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 2 5 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 66 335 100 501
Celkem: 8 % tspéchu

Pracovnici — vysledky

V této oblasti bylo hodnoceni také nadprimérné az vysoké 66,80 % viz tabulka ¢. 8.
Organizace provadi métfeni a nédsledné hodnoceni ukazatelii, které ovlivituji moralku
zaméstnancl, ne vSak ve velké mife pravidelnosti. Zpétnou vazbu od svych pracovnikil

spiSe neziskava, a tak se podle ni nemuze fidit. Vysledky internich méftitek a skute¢ného
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vnimani pracovnikidi neporovnava s vysledky v jinych organizacich podnik viibec.

Avsak vysledky i tak vykazuji spise zlepSujici se trend.

Tab. 8: Pracovnici — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy ¢. 7, 2021)
Pracovnici-vysledky D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 2
Faktor (b) 33 67 100
Hodnota (a x b) 0 134 200 334
Celkem: 5 % tuspeéchu

Spole¢nost — vysledky

Zde byl podnik hodnocen primérné a da se fict, ze tato oblast dostala nejnizs$i hodnotu
uspéchu ze vSech, celych 53,20 %. Spolecnost dosahuje na zékladé meéfeni
vykreslenych v tabulce vyborné hodnoty, co se tyCe otazky prevence zivotniho
prostiedi. Jeji svolend strategie prispiva k ochrané neobnovitelnych zdrojii. Na druhou
stranu podnik dosahuje nizké hodnoty v okoli pfispivani na rozvoj celé spole¢nosti, a
také logicky nemaji dobré vysledky ani pii srovnani daného stanoviska s ostatnimi
konkurenty. Spise klesajici trend maji také vystupy v oblasti zdjmu médii o spolec¢nost a

v udélenych cenéch za spolecenskou odpovédnost.

Tab. 9: Spolecnost — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy €. 8, 2021)

Spole¢nost-vysledky D C B A Celkem
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 3 1 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 99 67 100 266
Celkem: 5 % tspeéchu

Klicové vysledky

V kritériu kritického hodnoceni firmy dosahla firma vykonnosti 85,86 %. Na zéaklad¢

viditelnych vysledkl z tabulky ¢. 10 vyplyva, ze spolecnost dosahuje vyborné hodnoty
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trendll ve finan¢ni oblasti, ale také v oblasti nefinan¢nich vystupi a tohle je dlouhodobé
zlepsujici se trend. Vysledky jsou vice méné srovnatelné s konkurenci v odvétvi, ale
dosahuji spi§ progresivni kiivku rlstu. Vystupy firmy jsou rozdélovany podle
jednotlivych ¢asti podnikani, také podle zdkaznik, trhii 1 vyrobku ¢i sluZzeb. Vykonnost
vSech procest v organizaci je méfitelna a také plni stanovené cile spole¢nosti. VSechny

¢innosti tudiz vykazuji zlepsujici se trend a vysokou uroven.

Tab. 10: Klicové vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy ¢. 9, 2021)

Klicové vysledky D B A Celkem
0 201 400 601

Hodnota (a x b)
Celkem: 7 85,86 % Uspéchu

Celkové hodnoceni

Po vyhodnoceni veskerych vyplnénych otdzek modelu START dosahl vybrany podnik
celkové vykonosti 70,78 %, viz tabulka ¢. 11. Nejvyssi hodnoty vykazuji oblasti:
vedeni, pracovnici, procesy, produkty a sluzby a kli¢ové vysledky, kde procenta dosahla
spole¢nost — vysledky. Pro lepsi vizualizaci je vytvoren také graf €. 2 s hodnotami
uspésnosti, které jsou zjistény u jednotlivych kritérii modelu START a také s celkovou

hodnotou tspésnosti.
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Tab. 11: Celkové hodnoceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rady kvality, 2011)
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4.2 Ishikawuv diagram

Nastroj kontroly kvality, ktery je pro podnik vhodné pouzit je napt. metoda Ishikawlv
diagram, ktery muze byt také nazvéan jako diagram pficin a nasledkt ¢i diagram "rybi
kosti". Znazoriiuje pravdépodobné piic¢iny problémd, chyb ¢i vad na rtiznych frontach,
které¢ ovliviiuji vyrobni proces. Nejcastéji vznikd konstrukce takového typu diagramu
pfi skupinovych setkanich, tzn. pfi brainstormingu, kvili naslednému hledéani pficin
problémd, které jiz vznikly nebo také pii navrzich pro preventivni sniZeni pfi€in téchto
problémi. Na obrazku ¢. 27 a ¢. 28 jsou navrzeny, Cisté pro ucely prace dva priklady,
jak by takovy diagram mohl vypadat ve vyrobnim podniku, ktery se zabyva problémem
kvality vyrobkii a marketingu. VSechny mozné prvotni 1 druhotné pficiny, by mohly
nastat 1 ve vybraném podniku a firma by tak mohla pouzit tento navrh diagramu a
zdokonalit ho pro své ucely, aby tak zamezila vyrobé nekvalitnich vyrobku, které pak

prodava.

Materiil Meéfeni

Dodavatelé

&patné nastavent
stroje

Tolerance

Poskozeni pii skladovant

Spamné nastavené
Vipocty

Poskozeni pfi manipulaci Zastarald technologie
/
Naraz
N, Nekvalita vyrobki
< pii vistupu
Nejasnd komunikace
Nepochopeni zadani valifikace

Zruénost Pragnost

Fyzickd kondice

Nedostadujici prac.
pomicky

Lideé Prostredi

Obr. 27: Diagram piicin a nasledki — nekvalita vyrobku pii vystupu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)
Na obrazku ¢. 27 byly ur¢eny mozné pticiny, které zptisobuji nekvalitu vyrobki. Jedna
se o pét zakladnich odvétvi, které mohou hrat velkou roli v dané problematice. Jedna se
o material, stroje, méteni, lidé a prostiedi. V téchto odvétvich byli uréené pticiny jako

napf. u materidlu se mize jednat o dodavatelé, ktefi nespliiuji toleranci nebo dochazi
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k poskozeni pfi manipulaci nebo skladovani. Co se tyCe stroji, miize jit o opotiebeni
nebo jejich zaneseni. V oblasti méfeni mize jit o Spatné nastaveni strojii neboli kalibraci
a normovani danych strojii. V kategorii lidé, muze byt pfi¢ina napi. ve Spatné
kvalifikaci nebo kondici pracovnikii. Spatné prostiedi miize zapiiCinit napf. teplota,

prasnost nebo také nedostatek pracovnich pomtcek.

Cena Proces Produkt

Vyiii naklady Doba odezvy Kvalita

Penetraéni strategie Reklamace

—* Ma rketing

Doporuceni

Specialni nabidky Kvalifikace

Internet

Propagace Misto Lidé

Obr. 28: Diagram pfifin a nasledkii — marketing

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

v

V diagramu pficin a nasledka (obrazek €. 28), ktery je zaméfen na marketing, mtize mit
pfi¢inu v bodech: cena, proces, produkt, propagace, misto a lidé. Pokud vybrany podnik
nepodporuje marketing finan¢n¢, nemusi byt tak silny v reklam¢. Dale velké mnozstvi
reklamaci, je pro firmu sice reklamou, ale Spatnou. V odvétvi produktu by mohlo byt
problémem napt. kvalita a design. Propagace miize byt Spatné zpracovana napf.
v reklamé, kterou podnik viitbec nedéla, to samé v oblasti specidlnich nabidek.
V poslednich dvou bodech, misto a lidé, mlize byt pfic¢inou napf. internet nebo

kvalifikaci.

4.3 Matice EFE

EFE analyza (tabulka ¢. 12) zobrazuje udaje o externim prostiedi podniku, o jeho
prilezitostech a hrozbach. Ke kazdému idaji v ¢asti prilezitosti a v ¢asti hrozeb podniku,

bude piifazena vaha, po konzultaci s projektovym managerem, jejichZ soucet dava ve
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vysledku hodnotu 1. Ve druhém sloupci budou pftifazeny hodnoty na zaklad¢ této

hodnotici stupnice:

e Vyraznd prilezitost / hrozba = 4 body
e Nadprumérna piilezitost / hrozba = 3 body
e Stiedni ptilezitost / hrozba = 2 body

e Nevyrazna piilezitost / hrozba = 1 bod

Tab. 12: Matice EFE

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

PrileZitosti Vaha (V) Stupeii vlivu (SV) V*SV
Mozny vstup na nové zahranicni 0,1 4 0,4
trhy

Ziskani novych zakaznikt 0,09 4 0,36
Nové technologie 0,1 3 0,3
Nizka konkurence v zakazkové 0,11 4 0,44
vyrobé

Novi potencionalni dodavatelé 0,1 1 0,1
Hrozby Vaha (V) Stupeii vlivu (SV) V*SV
Rostouci inflace 0,06 2 0,12
Zmeény v legislativé 0,08 2 0,16
zdravotnicka krize 0,12 3 0,36
Zména ménového kurzu 0,14 4 0,56
Odchod vyznamného odbératele 0,1 3 0,3
Soucet 1 3.1

Externi prostiedi analyzované firmy se na zaklad¢ vyslednych hodnot v EFE matici jevi

vvvvvv

Z tabulky matice vyplyva, Ze nejvyznamnéjsi pfileZitosti je mozny vstup na nové
zahrani¢ni trhy. Firma uz co se ty¢e trhi v zahranici, vyvazi zbozi do jinych zemi mimo
Ceskou republiku, coZ patii i k jeji silné strance, ale vzdy je na zahraniénich trzich novy
a novy potencidl. S touto pfilezitostni vyvozu souvisi uzce i piileZitost ziskani novych
zékaznika, ktera je vnimana také jako vyznamna. Jedna z nejvyznamnéjSich ptilezitosti
pro firmu je vSak i nizkd mira konkurence v oblasti zakazkové vyroby v odvétvi, kde

firma podnika.
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Co se tyce hrozeb, tak nejvyznamnéjsi je moznd zména ménoveého kurzu, coz je dano
zejména tim, Ze firma obchoduje se zakazniky ze zemi mimo Ceskou republiku, a tak je
kurz mezi eurem a Ceskou korunou jedna z hlavnich roli, kterd maze ovlivnit takové
prodeje. V tomto sméru je jednou z moznosti pro firmu pouzivat fixaci ménového kurzu
na takové druhy zakdzek vzdy na urcité obdobi (naptiklad ptl roku). V soucasnosti je
vyznamna hrozba 1 zdravotnickd krize ve svété, na jejimz zakladé celi strojirensky
pramysl znacnému Upadku. Hlavé v prvni poloviné roku 2020 byly jejich vyvozy a

dovozy podrobeny ndhlym zméndm na hranicich a stale neni situace pozitivni.
4.4 Matice IFE

Matice IFE (tabulka ¢. 13) slouzi ke spravnému vyhodnoceni vSech diilezitych udajt a
informaci o internim prostfedi podniku, tzn. silné a slabé stranky. Stejné jak u matice
EFE bude ke kazdému udaji v matici pfifazena vaha, po konzultaci s projektovym
managerem tak, aby soucet vSech ddval ke konci hodnotu 1. Ve druhém sloupci byl
piifazen k jednotlivym udajim silnych i slabych stranek jesté stupeni vlivu na zakladé

nasledujiciho hodnoceni:

e Vyznamna silna stranka = 4 body
e M¢én€ vyznamna silna stranka = 3 body
e M¢éné vyznamna slaba stranka = 2 body

e Vyznamna silna stranka = 1 bod
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Tab. 13: Matice IFE

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozhovoru s projektovym managerem, 2021)

Silné stranky Vaha (V) Stupeini vlivu (SV) V*SV
Kvalifikovani pracovnici 0,1 0,3
Vyroba na  zakladé  pozadavkl 0,12 0,48
zakazniki

moderni technologie 0,1 0,4
Vyvoz na zahrani¢ni trhy 0,09 0,27
Piistup k zakaznikiim 0,09 0,36
Slabé stranky Vaha (V) Stupen vlivu (SV) V*SV
Problémy s kvalitou 0,14 0,14
Marketing spolecnosti 0,13 0,26
Slaba motivace k v€asnym platbam 0,09 0,09
odbératell

zatizeni naklady 0,07 0,14
Problémy s dostupnosti materialu 0,07 0,07
Soucet 1 3,32

Z vysledktl v matici IFE, kterd byla konzultovana s projektovym managerem lze vidét,
ze celkové hodnoceni podniku je rovné 3,32, co miizeme oznacit jako priimérnou pozici

co se strategického planu tyce.

Je zfetelné, Ze mezi vyznamné silné stranky spolecnosti patii zejména vyroba zboZi na
zékladé pozadavkl zdkaznikli; vyroba na zakazku, ve které firma nemd mnoho
konkurentti. Dtlezité jsou také moderni technologie, které firma pouziva ve vyrobé a
kvalifikovani pracovnici, kteti celkovy vyrobni proces az ke koneénému vyrobku, velmi
usnadiuji. Podnik se mulZe pySnit svym pfistupem k zdkazniklm, ktery tvoii

vyznamnou c¢ast celkového procesu.

Na zaklad¢ informaci od jednoho z vedoucich pracovnikl firmy bylo zjisténo, ze v
soucasnosti dost bojuji s kvalitou vyrobkl skrz nariistajici pocet reklamaci, proto
firemni problémy s kvalitou jsou vniméany jako jedna z nejvyznamnéjSich slabych

stranek, kterou je tfeba vyfeSit co nejdiive. Dalsi slabou strankou je marketing



spoleCnosti, ¢i slaba motivace odbérateld. Problém s placenim vcéas vSak méla
spolecnost pouze s jednou firmou, jejiz pohledavky nebyly splaceny ani dlouho po
jejich splatnosti. Problémy s dostupnosti materidlu mohou uzce souviset 1 se slabou
kvalitou vyrobkii. Vysoka hustota ndkladi byva u firem ve strojirenském primyslu
Castd, proto jeji vaha v tabulce neni az tak vysokd, ale ve finan¢nich ukazatelich

podniku by tato skute¢nost znamenala mirné problémy.
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5 VLASTNI NAVRH RESENI

Na zaklad¢ informaci z analyzovaného podniku, je zndmo, ze momentalné maji problém
s kvalitou vyrobkt a chodi jim reklamace od jejich zakaznik, tyto informace vychazeji
nejen z dotaznikd, které byly vypracované na zakladé metody START, ale také z IFE
matice, diagramu pfi€in a nasledkd, ktery byl vypracovan pro tento podnik, ale také i
z rozhovoru s projektovym managerem podniku. Problém s kvalitou je vniman jako
nejvetsi problém, ktery potiebuje firma co nejrychleji odstranit, protoze je vSeobecné
znamo, ze vys$i kvalita znamena vysSi pfijmy pro firmu. Dal§im vétSim problémem,

ktery byl zaznamenan v analytické ¢asti je marketing podniku, ktery podnik moc nefesi.
5.1 Vlastni navrhy na zlepSeni kvality v podniku

Zde budou podrobnéji rozpracovany navrhy se zaméfenim na snizeni zmetkovitosti ve

vybraném podniku.
5.1.1 Kontrola vyroby

Navrhem ke zlepSeni vyrobniho procesu jako takového a dosahnuti vyssi kvality
vyrobeného produktu je zafidit pravidelné i namatkové kontroly vyroby. Tyto kontroly
by m¢li za ukoly zjistit slabé stranky celého vyrobniho procesu, od lidského faktoru az

po stroj a eliminovat chyby.

Podle vypracované tabulky ¢. 8 pracovnici — vysledky by bylo dobré zavést metodu
sledovani spokojenosti zaméstnanc, ktery by sledoval napt. nemocnosti, moralku nebo
jeho nadiizeného. Tento navrh by podnik nestal nic, z ekonomického hlediska je to
nejméné nakladnd metoda kontroly vyroby. Jedna se o kontroly a pomoc od vedouciho
pracovnika. Kdyz vedouci pracovnik dojde pfimo kvyrobé a zaméstnancovi
odpovédnému za dany vyrobni ukon, mize ho podpofit, psychicky motivovat nebo také
eliminovat chyby jez se dany zaméstnanec muze dopustit. Podniku by mohlo byt
doporuceno sjednat si s vedoucimi pracovniky meeting a dohodnout se s nimi, aby takto

kontrolovali a motivovali své podiizené pracovniky.
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Nejjednodussim nastrojem kontroly kvality vSak je kontrolni tabulka. Takové kontrolni
tabulky jsou jednoduché formulare, které byvaji vyvéSeny na pracovistich a jejich
uzivatelé nebo vedouci pracovnici daného useku, s nimi mohou manipulovat a znacit do
nich udaje tykajici se vyrobniho procesu v jednotlivych dnech v tydnu. Takto oznacené
vady se pak jednodussi eliminuji, vedeni tak bude védét, v jaky den v tydnu se vada
nejcastéji vyskytovala a v jakém mnozstvi. Bude tedy védét, jaké stroje ¢i material se
pouzivaly a kdo byl zrovna na pracovisti. Jednoduseji tak pfedejde moznému vypusténi

nekvalitniho vyrobku k prodeji.

Tab. 14: Kontrolni tabulka

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

vady
Vadat Q9410

Vada2 | | Il | | 8

Vada3 | If | | If 10

Vada4 | | | If | 1

VadaS | | | Il 7

Vada 6 If | | | 8

Celkem 9 12 12 11 11 55

Dulezitym faktorem ovliviiujicim kvalitu je zejména pracovni prostiedi. Pokud to neni v
potadku, ani vyrobky nebudou. Zde je navrzeno, aby se firma fidila programem péti
zakladnich principa, které se zamétuji na prehledné, organizované a piijemné prostiedi
pro praci. Jedna se o program 58S, ktery vychazi z péti japonskych slov; tfidit, uspofadat,

Cistit, standardizovat a v neposledni fad¢ udrzovat.

o Tridit — k faktoru tfidéni patii rozdéleni méné pouzivanych véci na pracovisti
od téch, které jsou pouzivany pravidelné, a tudiz jsou nezbytné k bezchybnému
vyrobnimu procesu. Takto vyttidéné polozky tieba nasledné zlikvidovat

e Uspoiadat — spoc¢iva v oznacovani jednotlivych odkladacich mist a polozek,
které jsou k témto mistim pfifazeny, aby byly pfistupné k okamzitému pouZiti

na daném misté
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o Cistit — udrzba a &istota pracovniho mista je dileZita nejen ze stranky kvality
ale 1 bezpecnosti

e Standardizovat — jde o opakované a stale pfetrvavajici zlepSovani organizace
préace a pracovnich podminek

e UdrZovat — tento krok se soustfed'uje na dodrZzovani vySe uvedenych zasad

principu 5S (Bauer, 2012)

Pokud se vSak firma pusti do aplikovani nastrojii zlepSeni pracovniho prostiedi a
kvality, je tfeba udélat celkovou analyzu pracovniho prostiedi, zjistit co nefunguje, kde
se dela nejvice chyb a co je pri¢inou. Pak je potieba pracovni misto optimalizovat a

zacit s aplikovanim nastroja pro zlepSeni situace.

Také mulze byt dilezitym faktorem v otdzce kontroly vyrobniho procesu a jeho
spravného fungovani napiiklad vyrobni inspektor. Tuto pozici by vykonaval pracovnik,
kterého by spolecnost najala jen kviili provadéni vyrobnich inspekci a kontrole procest.
Samoziejmé by to pro podnik piedstavovalo urcity naklad. Vyrobni inspektor nebo
kontrolor kvality v Ceské republice vyd&lava mésiéné piblizné 35 000 K¢&, tudiz takhle
najaty novy pracovnik do vyroby by ro¢né podnik pfisel na 420 000 K¢ na mzdovych
nakladech. Tohle by se firm¢ ale v kone¢ném disledku vratilo v zisku z kvalitnich

vyrobkii.
5.1.2 Lepsi skladovani a preprava materialu

Po konzultaci s projektovym manazerem vybran¢ho podniku bylo zjiSté€no, Ze maji
problém ve skladovani nakoupeného materidlu. Podnik zjistil, Ze vétSina materialu,
ktery ve vyrobé pouZivaji se bude zdraZovat, a tak se chtéla ptipravit. KdyZ byla cena
tohoto materidlu jesté nizkd, nakoupili velké zasoby. AvSak na tyto zasoby v tomto
rozsahu nemél podnik dostatek skladovaciho prostoru. Proto tak byla kapacita firemnich
skladovacich prostor naplnéna a velké mnozstvi materidlu tak skladuji venku. Tento
materidl neni dostate¢né chranén pred nestalosti pocasi, tudiZ na material prsi, pres zimu
snézi, pak sviti slunce a musi se také potykat se silnym vétrem. Z toto vSechno vyplyva
napft. koroze materidlu. Podnik se tak potyka s velkymi ztratami zadsob nebo nekvalitnim

vyrobnim procesem, a tudiz i nekvalitnimi findlnimi vyrobky.
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Pro firmu se tedy nabizi hned né€kolik moznosti. Mlze to byt prondjem externiho
skladu, vystavba novych skladovych prostor nebo dohoda s dodavatelem. VSechny

moznosti maji svoje pro a proti.

Aby se mohl podnik dobfe rozhodnout, zda své zdsoby umisti ve vnéjsim skladé mimo
svého firemniho a vyrobniho ptisobeni, nebo investuje do rozsiteni skladovacich kapacit
pifimo v misté vyroby, musi pohliZzet na rizné naklady a komplikace stim spojené.
V tabulce ¢. 15 je pfipraven piiblizny vycet ndkladovych polozek, kdyby se firma

rozhodla pro externi skladovaci prostory nebo kdyby $la do vystavby nového skladu.

Tab. 15 Kalkulace skladu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Externi skladovaci prostor o velikost  RozSifeni stavajiciho skladovaciho

1900 m? prostoru

Ro¢ni ndjem 2400 000 K¢ Uvér 4 000 000 K¢
Ro¢éni uroky

Doprava 3300 K¢ 52 000 K¢
bance

Udriba 180 000 K¢ Doprava 0Ke
Udrzba 180 000 K¢&

Néklady u jednotlivych skladovacich moZnosti podniku. Jestli by se podnik rozhodl
investovat do nové stavby skladu, zadala by v bance o jednordzovou piijcku v hodnoté
7 000 000 K¢ na obdobi 20 let by to podnik, pifi ro¢ni tirokové sazbé 3 % p. a., vyslo na
ro¢ni naklad, v podob¢ urokt, které musi bance splatit, pfiblizné na ¢astku 52 000 K¢.
Toto by fesit nemusela, kdyby se rozhodla jit cestou externiho skladovani. Po prizkumu
bylo zjisténo, ze v Brné skladovaci prostory a koje k pronajmu o velikosti cca 1 900 m?
vychazi na cca 200 000 K¢ mésicné, roné by tak podnik zaplatil na najmu 2 400 000
K¢&. Firma by si tak mohla pronajat prostor pfimo v Brné, ale musela by pocitat také
s ndklady na ptepravu, kdyz budeme pocitat, Ze se externi sklad bude nachézet 3 km od
vyrobni haly a bude pocitano se spotifebou 7 litrh na 100 km pii 30 k¢ za palivo a
podnik sklad navstivi cca pétkrat do tydne, tak by ji rocni naklady na dopravu vysli
ptiblizné 3 300 K¢&. Tyto néklady by platit nemusela, jestli by méla vlastni skladovaci

prostory v oblasti vyroby. Mimo jiného je tieba pocitat také s naklady na udrzbu nebo
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opravy, které byly pfi vlastnich skladovacich prostorach vy¢isleny na ¢astku 180 000
K¢ rocné, a protoze pii externim skladovani se firma muZe potykat i s necekanymi
udalostmi a vétSimi nezddoucimi vlivy prostfedi, byla také vycislena na hodnotu

180 000 K¢ ro¢né.

Z nékladového hlediska vyplyva, ze firma by méné utratila, kdyby rozSifila svou
stavajici skladovaci kapacitu. Na vse, ale vyplyva mnozstvi dalSich faktort, jako napf.
jestli ma prostorové kapacity k vystavbé nové skladovaci haly nebo k rozsifeni té

stavajici. A také zalezi na firemnich preferencich.

Dalsim navrhem v oblasti skladovani byl napad dohody s dodavateli. Smluvné by mohli
opatfit skuteCnost, Ze by podnik nakoupeny materidl od dodavatele skladovala u
dodavatelského zdroje a az by se uvolnilo misto ve skladé, tak zatidi piepravu, nebo az
bude material potiebovat ve vyrob&. Toto by podnik stilo jen par administrativnich

zalezitosti navic a né¢jaké prepravné naklady za cestu mezi firmou a dodavatelem.

Uzce spojena se skladovanim je i pfeprava tohoto materidlu a ta maze také ovlivnit
kvalitu materialu, a tudiz i konCeny vystup vyroby. Firma pfi prepravé materidlu bali do
mirelonu a preklada jednotlivé materidly dievénymi pieklizkami. JenomzZe tuto techniku
nedéld podnik dobfe nebo také pouziva Spatny druh dfevénych preklizek, protoze ¢asto
se material dostavi poskozen. Jestli podnik pouziva slabé pteklizky, neni, jak material
ochrénit a miize se stat, ze je v podstaté nalepen na dalSim materialu. Takto je vyvijen
tlak na material a tyto Skodlivé vlivy ovliviiuji jeho kvalitu. Firmé by bylo doporuceno
podivat se po kvalitn€jSim tvrdSim dieve, aby takhle odstranila tfeni materidlu. Odstrani
tak riziko tlaku a poskozeni materidlu a uz takto v zarodku predejde nekvalitnimu

piepravnimu procesu.

Tento problém vSak mulze byt také nedostatenym upevnénim pied piepravou a pfi
prud$im zabrzdénim kamionu se muize materidl hnout a poskodit. Tady muze firma

jeding zlepsit techniku upevnovani utahovacimi paskami.
5.1.3 Efektivni vyroba

Jestlize se materidl dostane uz do vyrobniho procesu je tieba v prvnim fadé predejit

pochybeni tam. Chyby ve vyrob¢ a nasledn¢ nekvalitni produkt mtizou byt zptisobeny
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riznymi vlivy. Patii sem napf. Spatné rozdéleni strojniho zafizeni ve vyrobni hale,
nespravné nanormovani zaméstnanci a stroje nebo také nemusi byt nanormovani viibec,
dale muaze byt problém ve Spatném nebo slabém planovani a Spatném TPV. Toto
vSechno je potieba vyftesit diiv, neZ vyrobni proces zacne, podnik tak pfisp&je k lepsi
efektivité vyroby, zlepsi se jeji ¢as na vyrobu jednoho vyrobku, zbude méné odpadu,

stroje nebudou tak zatizeny a vyrobek bude kvalitng;jsi.

Co se tyce Spatného rozmisténi strojniho zafizeni ve vyrobni hale podniku, jestliZze neni
efektivné umistén v priabéhu vyrobniho cyklu i vyroba daného vyrobku trvéa déle, stroje
jsou vice zatizeny a pracovnici také nejsou vyuzity efektivng. Jestlize mé podnik v hale
stroj, na kterém zacinad zpracovavat materidly nékde na konci vyrobni haly, musi s tim
materidlem povéfeny pracovnik nejdiiv napfi¢ celou vyrobni plochou haly, pouZit stroj
pak material zaméstnanec piesouva k jinému stroji na dal$i opracovani nebo ofezani, a
pokud je tento stroj na opacné strané pracovisté, tak musi znova méfit tuto dalku a
ztracet tim Cas. A takto 1 s dalSimi vyrobnimi zafizenimi. Je teda vyhodné, aby podnik
mél stroje umistény co nejlépe a pokud mozno co nejbliz u sebe, které na sebe ve
vyrobnim procesu navazuji. V hale by se tak zacalo pfi vstupu se strojem, s kterym také
vyrobni proces zacina, a pak by nésledovali zafizeni a stroje, které na néj navazuji.
Pracovnici by tak efektivné vyuzivali svlij ¢as i1 Cas vyrobniho zafizeni. Nenastaval by
zmatek na pracoviSti a €as jednotlivych vyrobnich cykli by se snizil a zefektivnil.

Také pracovni plocha haly by se 1épe vyuzila.

Pro efektivni vyrobu je tfeba poupravit stranku normovani. Jedna se jak o spravné

nanormované zaméstnance, tak o dobie nanormované strojni zatizeni.

V prvni fade je tfeba udé€lat plan vyroby, pii nékterych procesech neni tifeba tolik
pracovni sily, kolik zrovna na pracovisti je, firma je tak v tomto ohledu ztratova a
zaméstnanci neefektivné vyuziti. Na obsluhu jednoho stroje nemusi byt vzdy potiteba
tolik pracovniki, kolik je redlné ptitomnych. Jestli ze je potfeba k obsluze jednoho
stroje jenom jednoho pracovnika, neni tteba, aby dany stroj pfisli na sménu obsluhovat
dva nebo tii pracovnici. A takto u vSech vyrobnich zatizeni ve firm¢. Zkracené je tfeba
nanormovat vyrobu a zaméstnance jesté pied zahdjenim procesu. Je tedy nutno, aby se
ve vyrobni hale v obdobi vyrobniho procesu vyskytoval jenom pocet pracovnikil

potiebny k vyrobeni vyrobku a dokonceni zakazky. Je tfeba brat v povédomi i Casové
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normy, které by si mél umét podnik urcit sam, jedna se o Cas, ktefi potfebuje pracovnik
ve vyrobé¢ k realizaci své typické prace za obvyklych podminek, pfi¢emz bere do uvahy
1 n¢jakou rezervu. Takto nastavena Casova norma by méla byt dodrZzena. Protoze
jakéakoli zména v metodach prace, v pouzitém materidlu nebo strojnim zafizeni je také

zménou vysledku préce.

Toto se tyka i strojnich zafizeni. Jestli jsou spravné nastavena nebo spravné
obsluhovana. Jestli jdou na spravny vykon nebo nikoliv. ProtoZe jestli ne, vyrobé to
Skodi a podnik tak nikdy nemtze dosahnout vysoké miry kvality vyrobku za efektivni

jednotku casu.

Vybrany podnik by z mnozstvi normovych metod mohl vyuzit naptiklad metodiku
normovanych pozorovani. Jednd se o metodu, kterd byla zalozena na zaklad¢ odhadu
proporci spotfebovaného Casu pracovnika nebo také stroje. Tato metoda je pro odvétvi
strojirenstvi v dnes$ni dob¢ Casto vyuzivana. Spoc¢iva v tom, Ze tzv. normovac praktikuje
Casové rychlé pozorovani zaméstnance nebo stroje ve zvolenych, ndhodnych
intervalech, a pak si zapisuje vSechno co vidél. Zapisuje, jestli stroj pracuje nebo ne,
jestli je pracovnik na svém pracovisti nebo se uléva apod. Data zjisténa timto zpisobem
se poté rozdéli do jednotlivych kategorii a scitaji se. Na zaklad¢ konecného vysledku
dat z pozorovani se pak vyvodi plan, jak jim pfedejit v budoucnu a jaké opatieni tieba

pfijat podnikem, aby byla vyroba co nejvice efektivni a vyrobky co nejvice kvalitni.

Toto vSechno ale ptjde udélat jediné v ptipad€, ze podnik ovlada techniku planovéni
vyroby na jedni¢ku. Pro vedouci pracovniky, tak i pro podnik jako celek, je dulezité
rozeznat spravné postupy vyrobnich procest od téch Spatnych. V této moderni dob¢ se
¢im dal Castéji stfetavame s tim, Ze jednotlivé vyrobni firmy pouzivaji pro spravné
planovani svych vyrobnich aktivit rizné specializované informac¢ni systémy. Tyto
systémy pomdhaji firm& sledovat jeji vyrobni i skladovaci kapacitu, planuje cas

potiebny pro efektivni vyrobu produktu v nejvyssi kvalité.
Planovani — proces

Tudiz pro firmu navrhuji jeden z informacnich systémt vyuzit. Tak napiiklad
informacni systém KTKw obsahuje modul APS, tzn. modul planovani a fizeni vyroby.

Modul dokazZe zaplanovat celou konkrétni zakdzku do vyroby podniku a také jeji vazbu
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na podnikové vyrobni kapacity i kapacity vyrobnich zdrojii. Pomoci tohoto systému
firma muze efektivné planovat sviij vyrobni proces vcetné stanoveni optimalniho
terminu dokonceni zakazky, také miiZze jednoduSe sledovat rozpracovanost dalSich

zakazek (ktksoftware.cz, 2021).

Modul obsahuje také evidenci odvedené prace, ktera nabizi Sirokou skalu grafickych
piehledd ¢i sestav vystupll. V tomto systému by si firma mohla jednoduSe naplanovat
v plénovacich kalendétich jednotlivé vyrobni cykly, také jednotlivé tikony pro stroje,
nebo jednotlivé kooperace. V kapacitnich kalendafich mtize spole¢nost planovat
jednotlivé kapacity vyrobnich zdroji a ty pak rozplanovat k jednotlivym zakazkam.
Diky tomuto pak nasimuluje termin dokonceni a na informacni ndsténce v systému
mohou povéfeni pracovnici sledovat prub¢h zakazky a aktualni stav operaci, které byly
predem naplanovany. Kdyz by bylo tieba n€jakou operaci posunout nebo ji zrusit, mize
toto povéteny pracovnik ke vstupu a k manipulaci se systémem, udélat. Na konci, kdyz
se vSechny operace ukonéi a pfijde termin dokonceni zakézky urCeny systémem,
spolecnost ma k dispozici diagramy, grafy i statistické tabulky k porovnéani skute¢nych

a planovanych operaci (ktksoftware.cz, 2021).

= Obchod 4 Ekonomika a finance 4 Vyroba ., Dalsi moduly
Logistika P
sklad, prodej, nakup
CRM - fizeni vztahil Eakmirace .
sl Ly Homebanking Odvod z vyroby Workflow
Poptavky a nabidk .
o - Majetek Planovani vyroby Posta
Controlling Finanéni kontrola nakupu
Rozpousténi reZijnich Vykaz prace
nakladi
Dochazka
i Oborova feseni £, Vystupy a prehledy [ Externi aplikace Carovy kod
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Obr. 29: Zakladni schéma informacniho systému KTKw

(Zdroj: ktksoftware.cz, 2021)
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Na zaklad€ informac¢niho systému podnik jednoduse naplanuje vSechny potiebné tikony,
které¢ pak povedou k efektivni vyrob¢ a kvalitni dodavce konecného vysledku vyroby.

Zjednodusi se managementu spole¢nosti prace a ve vyrob¢ se snizi administrativa.

Cenu informacniho systému neni mozné pro ucely bakalatské prace projektovat do
nakladového hlediska, protoze firma poskytuje cenik pifimo spole¢nosti na miru podle
diskuse s manazerem az zjisti, co vSechno bude firma v ramci tohoto systému

pottebovat nebo chtit.
5.1.4 ZlepSeni TPV

Technicka ptiprava vyroby predstavuje okruh ¢innosti, které pfimo pfedchazeji vyrob¢ a
navazuji na ni. Jestli je toto Spatn€ ani vyrobni proces nemuize byt logicky uplné
v potadku. Toto vSak taky jde vyfesit informacnim systémem pro planovani aktivit.
Tudiz napad se systémem KTKw se miize snadno aplikovat i na tento dany problém,
protoze systém by meél obsahovat 1 pldnovani technologickych postupii, planovani
zasobovani 1 skladovani také vypocty norem spotieby materidll. Jednim systémem tak
firma jednoduse vytesi vétSinu svych problémil ve vyrobé, zefektivni ji a zlepsi kvalitu

produktu.
5.1.5 Kalibrace a oprava strojnich zarizeni

Aby spole¢nost mohla piedejit selhani strojniho zafizeni pfimo ve vyrobé, nutné
k dokonceni dilezité zakazky, méla by své stroje pravidelné kontrolovat a planovat

opravy.

Dutlezita je v prvni fadé denni péce o vyrobni zafizeni. Tudiz napiiklad mazéani stroji
podle vyrobniho planu pied zahajenim provozu nebo také €isténi ploch a stroji, protoze
Sistota a poradek na pracovisti je ve vyrobé zaklad. Udrzbu by mél délat vzdy pracovnik
odpovédny za sménu. Po zapracovani dané¢ho bodu nésleduje uz konkrétni samostatna
udrzba, tzn. pravidelna péce, ktera ma za ukol piedejit porucham. Nejnovéjsi metodou
udrzby je uplnd produktivni udrzba, kterd vyzaduje zapojeni vSech slozek podniku.
Také vSak tato metoda vyzaduje i1 systém planované udrzby. Cilem jsou pak nulové
prostoje strojnich vyrobnich zafizeni, minimalni az nulové zavady na téchto zafizenich

a také nulové nehody typu ,,clovek-stroj.
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Pak nasleduje zapracovani technické inspekce a diagnostiky technického stavu zatizeni.
Tady mize jit o preventivni pfistup, ktery je zdrojem zékladnich informaci o stavu
zafizeni. Dale jde o soubézny pfistup, ktery se uplatituje pti nasledném znovu zaclenéni
stroje do provozu po jeho planované opravé. A jeSté rozeznavadme nasledny pfistup

inspekce a diagnostiky a ten se ¢asto uziva po poruchach a havariich strojniho zafizeni.

Nasledn¢ uz mizeme hovofit o konkrétnich opravach. Cilem opravy ma byt odstranéni
nebo sniZeni ¢astecného opotiebeni ¢asti strojniho zafizeni nebo také jeho celku. Je to
teda znovu uvedeni zafizeni do provozuschopného stavu. Protoze firma vlastni a uziva
spi$ draz$i a vétsi strojni zatizeni, doporucila bych zavedeni planovanych preventivnich
oprav. Je urcité¢ lepsi chybam ptedejit, nez aby se vyskytli a spolecnost by se nimi
musela potykat az naslednou opravou po poruse. Toto by mohlo negativné ovlivnit

vyrobu a také terminy dokonceni rozpracovanych zakazek.

Aby vSak podnik mohl zavést funkéni proces do chodu, je potieba nejdiiv stroje
nakalibrovat, tudiz zacit Gipln¢ od nuly. Nastavit stroje do nejlepsiho mozného stavu,
naprogramovat je co nejefektivnéji, a pak jenom sledovat, kontrolovat, udrzovat a

opravovat.
5.2 Vlastni navrhy na zlepSeni marketingu

Na zakladé vyplnéného dotazniku metody START, ktery je k dispozici v ptilohach by
bylo doporucené, aby se podnik vice angazoval ve spoleCenskych a dobrocinnych
akcich nebo by mohl potéadat nejriiznéjsi vzdélavaci akce nejen pro skoly, stejné jak to
déla konkurence, aby se vice zviditelnil. Podle dotazniku by mél podnik zlepsil i
strategii (tabulka ¢.3) napf. inovaci portfolia vyrobkll nebo vyuzivani internetu. Dale
bylo zjisténo z dat matice IFE silnych a slabych stranek, ze marketingova stranka
podniku je slabou strankou. Spole¢nost mé na internetu jenom svou webovou stranku,
kterou o€ividné nikdo nespravuje, protoze vykazuje znacné a viditelné nedostatky.
Profily na socialnich strankach nema viibec zadné, a to je v soucasné dobé¢, kdy internet
vladne svétem a vSechno piechdzi do online podoby, velkou nevyhodou. Vybrany
podnik by tedy v prvni fadé m¢l najmout spravce socialnich siti. Tento zaméstnanec by
se staral jak o firemni webovou stranku, kterou by nejdiiv vylepsil a opravil nedostatky

a také by zalozil firm¢ profil alespon na socidlni siti Facebook a ten by spravoval. Tady
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muze firma lépe cilit sviij marketing a reklamu na zéklad¢ reklam na internetu, kde si
muze nastavit podle jednotlivych kritérii kde, kdy a komu se bude jejich stranka
ukazovat jako sponzorovand. Jednoduchym proklikem se potencidlni novi zakaznici
dostanou na danou stranku, kde si miiZou o podniku ptecist zakladni informace a také se
podivat na jejich nabidku, respektive udélat poptavku. Primérny plat spravce socidlnich
siti se pohybuje okolo 130 K¢ na hodinu. Nemusi vSak pracovat vic jak tfi hodiny denné
co by pro spolecnost znamenalo rocni naklad pfiblizné 93 600 K¢&. Zviditelnéni na

socialnich siti by mohlo podpofit pozitivni vnimani tohoto podniku.
5.3 Ekonomické shrnuti

V této zavérecné ¢asti bude shrnuta ekonomické ¢ast navrhi. Pokud by podnik zvolil v
oblasti kontroly napf. kontrolni tabulku nebo meeting se zamé&stnanci, tak by podnik
nem¢l zaddné naklady, ale pokud by se rozhodnul pro kontrolniho inspektora, jeho
naklady by se zvysili stejn€ tak 1 u zaméstnani zaméstnance pro spravu webovych a
socialnich siti. Co se ty¢e pronajmu nebo vystavbé skladu nebo skladovacich prostor,
mél by podnik tento bod velmi dobfe zvazit, jelikoz velmi ¢asto nakupuje ve velkych
dodéavkach materialu, aby nakoupil materidl jesté pred zdrazenim, tim padem by uSetfil
nejen na cené¢ materialu, pro kterou to déla, ale také 1 na kvalité¢ materialu, protoze by
nebyl skladovan venku v nepfiznivych podminkach. Nebo by mél zvazit optimalni
dodéavky materidlu, aby nedochdzelo k poni¢eni zakoupeného materialu. Déle navrhuji
zajiSténi softwaru na nejen planovani vyroby, ale také na dal$i organizovani riiznych
odvétvi, jelikoz spole¢nost, kterd byla pro informaéni systém KTKw vybrana, neuvadi
na svych strankach cenovou nabidku, je potieba si o ni zazédat. Jelikoz jde o software,
ktery je mozné od této spolecnosti vytvofit na miru, tak cena bude v fddu nékolik
desitek tisic. V cen¢ je licence na vybrany modul, zpracovani, implementace standartni

verze, ale také 1 instalace a zakladni nastaveni.
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Fixni naklady podniku
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Graf 3: Fixni naklady podniku
(Zdroj: projektovy manager, 2021)
Z tabulky €. 16 fixnich ndkladl podniku lze vy¢ist, ze se jejich fixni néaklady
v poslednich letech pohybuji v rozmezi 40-60 tis. rocné, kdyz se ale pfictou fixni
naklady, které byly zahrnuty v navrzich, bude tento podnik mit fix. nadklady daleko
vyssi. Jestlize se podnik rozhodne pro vystavbu rozsifeni skladu bude mit podnik fix.
naklady cca o 30 tis. m&si¢né vic po dobu 20 let, ale pokud by si sklad pouze pronajimal
fixni naklady by se zvysili o vice jak 200 000 tis. mésicné. Co se tyce kapitalu, tak by se
podniku zvysil jak o nakoupeny sklad, tak i zakoupenou licenci na software, ktery by

podporoval lepsi planovani.

Pokud by vybrany podnik zvolil pouziti vySe zminénych navrhi, a to nadkupu softwaru,
zaméstnani kontrolniho inspektora a spravce siti a nakupu nebo pronajmu skladu, tak by
se variabilni naklady zvysili. V ptipad¢ softwaru by to byl napt. pouze naklad v jednom
mésici, kdy by si ho firma zakoupila, ale v pfipad€¢ zamé&stnani kontrolniho inspektora a
spravce siti by se variabilni ndklady zvysili cca o 500 000 tis. K¢ ro¢n¢. Dal§imi
variabilnimi néklady by byli napt. doprava do externiho skladu, nebo udrzba jakéhokoli

skladu, ktery by si firma zakoupila nebo pronajala.
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6 ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala prubéh zakézky a vyrobniho cyklu v celé své podstaté ve

vybraném podniku.

Nejdiiv v teoretické casti prace byli vymezeny veskeré potfebné informace a také byli
definovany metody, ze kterymi pak byli v analytické ¢asti ur€eny rizika zakazky, chyby
podniku ve vyrobnim procesu apod. pomoci matice IFE i diagramu pfi¢in a nasledk,
byly zjiStény konkrétni nedostatky, se kterymi pak bylo pracovano v navrhové casti
bakalarské prace. Na zaklad¢ slabych stranek podniku byli v navrzich ur¢ené moznosti
feSeni pro podnik, aby také mohl zlepSit svou stavajici situaci a vyhnout se velkému
mnozstvi reklamaci, se kterymi se v souCasnosti potykd, tudiz zlepSit kvalitu jak

materialu, kone¢ného vyrobku, tak i celého vyrobniho procesu.

Bylo zjisténo, Ze kromé& problému s kvalitou méa vybrany podnik velké nedostatky také
ohledn¢ efektivnosti vyroby, skladovani, a hlavné nema dobie vyfeSenou
marketingovou stranku. Na vSechny tyto slabé stranky a nedostatky organizace byli

nasmérovany konkrétni navrhy na zlepseni.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

EFE — External Forces Evaluation
IFE — Internal Forces Evaluation
EFQM — Total Quality Management
TQM — Total Quality Management
ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci
CAD — Computer Aided Design
CNC — Computer Numerical Control
EPC — Event-driven Process Chain
TPV — technicka ptiprava vyroby
apod. - a podobné

napf. — napiiklad

tis. - tisice

cca — cirka

K¢ — Korun ¢eskych

tzv. — takzvané

tzn. — to znamena

CR — Ceska republika

% - procento

¢. — cislo

fix. — fixni naklady
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13 PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik — vedeni lidi

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Rady kvality CR, 2011)

VEDENI
Je ¢leny vrcholového vedeni definovano poslani organizace,
vize, firemni hodnoty a z4sady etiky podnikani a plisobi jako
vzor etiky jednani?
Podporuji  ¢lenové vrcholového vedeni systematickym
zpusobem zapojeni pracovniki do procesu trvalého
zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se v Cinnostech
zlepSovani osobn¢ angazuji?
Reprezentuji ¢lenové vrcholového vedeni svym jednanim
ptijaté firemni hodnoty a etické zasady? Vyuzivaji zpétnou
vazbu od zaméstnancli k hodnoceni kvality svych
manazerskych schopnosti a zptsobu fizeni spolecnosti?
Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni
pracovniky tcCasti na rozvoji podnikatelské vykonnosti
organizace? Projevuji vedouci pracovnici v€asné a vhodné
uznani jak tymového usili, tak Usili jednotliveli na vSech
urovnich? Naslouchaji nazoru ostatnich pracovnikl a reaguji
na ziskané podnéty?
Zapojuji se clenové vrcholového vedeni osobné do
systematického rozvoje v tahu a cilené komunikace s
klicovymi zékazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s
dal§imi partnery, napt. v ramci mistni komunity a profesnich

sdruzeni?
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Piiloha 2: Dotaznik — Strategie

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Rady kvality CR, 2011)

|

STRATEGIE

Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méfeni
vykonnosti internich procest, na informacich ze zjisStovani
potieb a ocekavani zakaznikli, zaméstnanci a dalSich
zainteresovanych stran, udaji o vyvoji na trhu a udaji z
benchmarkingu?

Jsou strategie zaloZzeny na analyze provoznich trendi
vykonnosti, klicovych kompetenci a vysledkt, které vedou k
pochopeni budouciho vyvoje a fizeni strategickych rizik?
Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpofeny vasi
politikou, plany, cili a poskytnutim zdroji a zajistujete, aby
cile a plany na nejvyssi trovni organizace byly proveditelné,
ptijatelné a rozpracovatelné do redlnych cili a plant na
nizsich Grovnich organizacnich jednotek a Gtvari?

Existuje provazani plant, cilli a ukolli organizace na plany,
cile a tikoly vétSiny pracovniki, které se tykaji jejich Cinnosti,
a jsou seznameni s plany k dosazeni téchto cili v jejich
vlastni oblasti ¢innosti, stejn€ jako sledovani jejich plnéni?
Existuje objektivni diikaz o tom, ze strategie jsou rozvijeny,
prezkoumavany a aktualizovany v souladu s potiebami
zékaznikii a dalSich zainteresovanych stran? Existuje

hodnoceni rizik a identifikovani zplisobd, jak tato rizika fesit?
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Priloha 3: Dotaznik — Pracovnici

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Rady kvality CR, 2011)

|

PRACOVNICI

Ma organizace jasn¢ definovanou strategii a plany v oblasti
fizeni lidskych zdroji, jsou tyto materidly pravidelné
aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské strategie a
cilt spolecnosti?

Ma organizace zajiSténo, Ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani,
odpovidaji potfebam organizace a cti jeji hodnoty, a Ze
existuje proces hodnoceni pracovnikl, ktery se tyka
slad’ovani individudlnich cill, rozvoje a vycviku jednotlivce s
potifebami organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen
jako objektivni?

Ma organizace zajiSténo, ze dovednosti a kompetence
pracovnikll poZadované k plnéni vize, poslani a strategickych
cilii jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje jednotlivei i
tymad? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence,
informace a zmocnéni, aby mohli maximalizovat sviij pfinos
k plnéni ukola?

M4 vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny
pracovniky do ¢innosti zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve veétsi
mife zmocnovani a jsou podporovani k angaZovanosti a
pfijimani opatfeni, aniz by tim zpusobili riziko pro
organizaci?

Existuje efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci a
je usili zaméstnanci pfi Cinnostech zlepSovani a pii
pfispivani k tspéchu organizace uznavano a odménovano, ve
srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprostfedkovatelska
provize, délka sluzby, kvalifikace)? Je systém odménovani v

souladu se strategii a politikou firmy?
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Piiloha 4: Dotaznik — Partnerstvi a zdroje

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Rady kvality CR, 2011)

|

PARTNERSTVI A ZDROJE

Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny
prostfednictvim proaktivniho a strukturované¢ho pristupu?
Dosahuji se prostfednictvim téchto partnerstvi vzajemné
udrzitelné profity a pfidané hodnoty pro zdkaznika?

Zajistuje vase organizace, aby vSechny piislusné informace,
vcetn€ udaji o vykonnosti procesii, o vykonnosti dodavateli,
o zékaznicich vcetné¢ jejich spokojenosti, udaji z
benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a
snadno  vyuzitelné  pfisluSnymi  pracovniky  (vCetné
dodavatelt/distributorti/zakaznik, pfichazi-li to v tvahu)?
Vyuziva Vase organizace své financni zdroje systematickym
zpusobem a v souladu s celkovou strategii? Vyuziva
kontrolni postupy a fizeni financnich rizik? Je navratnost
investic systematicky planovana a hodnocena?

Jsou hmotnd aktiva, napf. budovy, zafizeni, materidl a
zasoby, fizena a neustale zlepSovana ve prospéch organizace
a rozSifovani jejich strategickych cili a zdméri a pro
optimalizovani materidlovych zasob a pro vyuzivani zdroju
zpisobem Setrnym k zivotnimu prostiedi?

Existuje rutinni zpisob zajisStovani rozvoje a uplatiovani
alternativnich a novych technologii a optimalni vyuziti
duSevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody sluZeb
z hlediska jejich dopadu na podnikani a spole¢nost? Existuje
vytvafeni inova¢niho a tvar¢itho prostiedi s vyuzitim

relevantnich zdrojl informaci a poznatkt?
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Piiloha 5: Dotaznik — Procesy, produkty a sluzby

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rady kvality, 2011)

|

I = = O I

PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

Ma vase organizace funkcni systém managementu, kterym
zajistuje, ze vSechny ¢innosti pouzivané pii vyrobé vyrobki
nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou fizeny podle
pfedepsanych norem nebo pozadavkl (napt.
registrace/certifikace podle norem fady ISO 9000 a ISO
14000)?

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a
fizeny s ohledem na pochopeni pozadavkil zikaznikd a
zainteresovanych stran, jejich potfeb a ocekavani a také trha,
na nichZ organizace ptsobi?

Jsou vysledky procest pravidelné posuzovany s vyuzitim
definovanych ukazatelii a méfitek a jsou ndsledné navrhovana
a realizovdna opatfeni pro zlepSeni vyrobkii a sluzeb na
zékladé analyzovani provoznich udajt, udaji od zakaznikt a

Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovdny a vyvijeny na
zaklad¢ informaci o potfebach a ¢ekdvanich zakaznika? Je pii
navrhovani vyrobkll a sluzeb vyuzivano jak kreativity
vlastnich pracovnikti, tak 1 externich partnerii, zejména pak
zakaznik?

Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky
vzdy vyuzivaly ke zlepSovani systému fizeni prostfednictvim
uplatiiovani odstranovani kofenovych pfic¢in vad (spiSe nez
jen ,reaktivnimi  opatfenimi") a tim predchazeni

opakovanému vyskytu problému?
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Piiloha 6: Dotaznik — Zakaznici — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rady kvality, 2011)

ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Pfezkouméva Vase organizace fizeni vztahli se zakazniky
prostfednictvim odpovidajicich méftitek vykonnosti, které
predikuji trendy nebo vliv na spokojenost zédkaznika a jeho
loajalitu, napf. pfesnost a v€asnost odpovédi, pocty stiznosti a
reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zdkazniky, garancni
zaruky, pochvaly a ceny atd., a které efektivné predikuji
pravdépodobné trendy v loajalité zakaznikti?

Vykazuji méfitka uvedend v ptfedchozi otdzce (interni
méfitka organizace pro monitorovani spokojenosti a loajality
zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale vysokou uroven
vykonnosti?

Provadi VasSe organizace pravidelny prizkum u svych
zékaznikl, aby zjistila jejich spokojenost se svymi vyrobky a
sluzbami, a ma stanoveny méfitka a jejich pokryti, aby
hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zékaznikil a jejich
loajalitu?

Jsou vysledky tykajici se zakaznikli vhodné rozdéleny do
skupin, aby se zjistilo vnimani rGznych typt zakaznika
vcetné ztracenych nebo potencidlnich novych zakaznikt?
Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani
vyrobkli nebo sluzby, které¢ jsou zdkazniky pozadovéany a
oc¢ekavany?

Vykazujyi vysledky méfitek tykajicich se spokojenosti
zakaznikl zlepSujici se trendy a/nebo trvale vysokou uroven
vykonnosti

Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikd srovnavany s daty
vaSich pfimych konkurenti nebo s ekvivalentnimi
excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?

Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledka a
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pro zlepSovani vysledkti internich métitek a skutecného
vnimani spokojenosti a loajality zakaznikd? Jsou vysledky
zpusobeny piistupy a jsou tyto dle vysledkl zlepSovany?

Pokryvaji vysledky pfisluSné oblasti a dosahuji trvale
vysokou vykonnost srovnatelnou s konkurenci nebo s

relevantnimi excelentnimi organizacemi?
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Piiloha 7: Dotaznik — Pracovnici — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rady kvality, 2011)

PRACOVNICI-VYSLEDKY

Provadi organizace pravidelnd métfeni a hodnoceni ukazatelt,
které predikuji trendy nebo ovliviiuji spokojenost a moralku
pracovnikli, napf. nemocnost, fluktuace pracovnikd,
predCasné¢ odchody pracovnikii, vysledky vycviku, interni
povyseni, vysledky trazovosti, urovné uznavani, divody ke
stiznostem, a jedna podle téchto vysledkt?

Ziskava  organizace  pravidelnou  zpétnou  vazbu
(prostfednictvim dotaznikli, rozhovorti, tematickych skupin
atd.) o vnimani riznych aspektti organizace pracovniky, napf.
pracovniho prostiedi, ochrany zdravi a bezpec¢nosti pfi préci,
uroven komunikace, perspektiv dalSiho kariérniho rozvoje,
platového ohodnoceni, oceflovdni, uznavani, vycviku a
celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou vyznamnost
téchto métitek?

Jsou vysledky internich meéftitek a skuteCnych vnimani
pracovnikll porovnavany s vysledky v jinych organizacich?
Jsou vysledky prizkumi spokojenosti pracovnikii znamy
vSem pracovnikiim a jedna vedeni organizace podle nich pii
stanovovani ak¢nich plant?

Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti
pracovnikll) vétSinou zlepsujici se trend nebo trvale vysokou
uroven a lze uvadét, Ze jsou srovnatelné s ekvivalentnimi

organizacemi nebo nejlepsimi?
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Piiloha 8: Dotaznik — Spole¢nost — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rady kvality, 2011)

SPOLECNOST-VYSLEDKY
Muzete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledki v
prevenci a snizovani $kod nebo v predchazeni obtézovani
okoli (napt. hlukem, prachem apod.) a celého zivotniho
prostiedi, pfi uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdroji
(napft. energie, recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou
strategii?
MizZete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledki pfi
pozitivnim pfispivani na rozvoj spolecnosti (dobroc¢inné,
zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a spolecenské akce,
vedeni v odbornych zélezitostech)?
Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni
trend a mize organizace prokdzat, ze jsou vysledky
srovnatelné s jinymi organizacemi vefejného nebo
podnikatelského sektoru?
Mtuzete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré
vysledky v oblasti z4jmu médii o spolecnost a v udelenych
cenach za spolecenskou odpovédnost?
Muze organizace prokazat, prostiednictvim vysledki z
vetejnych prizkumii nebo jinymi prostiedky, ze okoli a
spole¢nost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni,

a ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni?
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Piiloha 9: Dotaznik — Klicové vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rady kvality, 2011)

1

KLiCOVE VYSLEDKY

Vykazuji vysledky kli¢ovych finan¢nich a nefinanc¢nich
vystupli Vasi organizace (napf. cashflow, zisky, marze,
objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo
dlouhodobé¢ vysokou troven?

Maji tyto klicové finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele vysledky,
které jsou srovnatelné s pfimymi konkurenty nebo
ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lep$i?

Jsou tyto vysledky rozd€lovany podle rlznych casti
podnikéni, zdkazniki, trhii a/nebo vyrobki a sluzeb, aby se
vykazaly rozdily ve vykonnosti?

Je vykonnost vSech procesi (¢innosti), které se podileji na
vyrobku nebo sluzbg, meéfitelnd a zndma a plni stanovené
cile?

Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v pfipadé vyrobki a
sluzeb, zlepsujici se trend nebo dlouhodobé vysokou uroven?
Jsou vysledky téchto ¢innosti, v ptipad€ vyrobkil a sluzeb,
porovnavany s jinymi organizacemi a lze je vykazovat jako
srovnatelné a/nebo lepsi?

Vykazuji vysledky podplrnych a administrativnich ¢innosti
(napf. planovani informacnich technologii, pravni ¢innost,
controlling, bezpecnostni Cinnost, ucetnictvi) zlepSujici se
trend a lIze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi

organizacemi a/nebo jako lepsi?
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