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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je analyza stavajiciho informac¢niho systému a navrh
ptipadného zefektivnéni systému. Prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni je zaméfena na
teoretickd vychodiska, ktera vysvétluji zakladni pojmy, jez jsou V diplomové praci
pouzity. Druha cast obsahuje pfedstaveni spolecnosti a analyzu informacniho systému.
Na zéklad¢ této analyzy je sestavena posledni ¢ast, ktera obsahuje navrh na zlepSeni

informacniho systému spole¢nosti UXA spol. s r.0.

Abstract

The content of this diploma thesis is an analysis of the current information system and a
proposal for possible system efficiency. The work is divided into three parts. The first is
focused on the theoretical starting points explaining the basic concepts used in the
diploma thesis. The second part includes company introduction and the analysis of the
information system. Based on the analysis of the information system is the last part,

which contains the proposal for improving the information system of UXA spol. s r.o.

Klicova slova
Informacni systém, analyza, proces, program, data, informace, kalkulace, rizika,

slévarna, projekt

Keywords
Information system, analysis, process, program, data, information, calculation, risk,
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UvVoD

V dnesni dobé, kdy se rozviji informacni technologie a neustale zlepSuji informacni systémy
podniki je nutné tyto informacni systémy neustale zdokonalovat. Podniky na sebe navzajem
vytvaii tlak, ktery se pfeménuje v neustdle zefektiviiovani firemnich procest a informacnich
systémil. Dobry systém muize firm¢ pomoci v konkurenénim boji i pii finan¢nich Usporach,

naopak Spatny systém muze zpiisobit problémy a finan¢ni ztratu v podobé uslého zisku.

Firmy vyuzivaji mnoho aplikaci ¢i informacnich systémi. Takovéto systémy mohou zrychlit
prabéh jakéhokoli procesu ve firmé a usSetfit tak mnoho Casu zaméstnanctim. Je vSak dulezité,
aby se systémy bylo vhodn¢ zachazeno a nebyla zde vysoka hrozba pro firmu v podob¢ uniku
dat, bezpecnosti automatizovanych procest atd. Tyto zésady je zapotfebi dodrzovat a mit

dobie nastavena bezpecnostni pravidla ve firmé¢.

Diplomové prace je zaméfena na posouzeni informacniho systému a navrh piipadnych zmén

ve spole¢nosti UXA spol. s r.0., pfi¢emz se jedna o slévarenskou firmu.
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CIiLE A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je analyzovat stavajici stav informacniho systému spolec¢nosti
UXA spol. sr.0. a jeho efektivnost, posoudit tento stav a navrhnout zmény smérujici ke

zlepSeni momentélniho stavu pii maximalnim vyuziti stdvajicich technologii spolecnosti.

V prvni ¢asti prace jsou sepsdna teoretickda vychodiska, kterd slouzi jako podklad pro
zpracovani naslednych ¢asti diplomové prace. V dalsi ¢asti je piedstavena spole¢nost a jeji
podnikani, je provedena analyza procest podniku a stavajiciho informacniho systému ve
firmé, jejimz vysledkem je doporuceni mozného zlepSeni, které je podkladem pro navrhovou

Cast. Navrhova cast se zabyva kroky, které by mély zefektivnit stavajici informacni systém.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd Cast diplomové prace objasiiuje zakladni pojmy. PiedevSim charakterizuje
informacni systém, metody pro analyzu spolecnosti a systému. Dale je zde uvedena

charakteristika procest, které jsou pouzity jako teoreticky podklad pro navrhovou ¢ast prace.

1.1 Informacni systém
Informace

«

., Informace je zprava o nastalém jevu, ktera u prijemcii snizuje miru neznalosti o tomto jevu.
(1). Informace jsou chapany jako poznatky pouzité v konkrétni situaci (2). Jsou to zpravy ¢i

vjemy odpovidajici tfem pozadavkim:
e syntaxe,
e sémantika,
e relevance (3).

Syntaxe znamend, Ze zprava musi byt srozumitelna pro ptijemce. U sémantické relevance pak
musi pfijemce védét, co informace znamend. Posledni pragmatickd relevance musi mit

vyznam (3).
Data

Datiim se ptiklada vyznam zpravy. Data se pfeméni na informace, pokud je ¢loveék pouzije
k rozhodovani. Data jsou tedy informacemi. Data je mozné uschovat na pozdgjsi dobu a
pfenést je na papir nebo do pocitace. Jsou uloZena na fyzickém nosi¢i a maji vypovidaci

schopnost (3).
Data lze rozlisit:
e strukturovana,
e nestrukturovana (2).

U strukturovanych dat dochdzi ke strukturovanému uloZeni dat za pomoci databidzovych
systémil. Diky tomuto uloZeni je pak mozné vybrat pouze ta data, kterd jsou relevantni.

Nestrukturovana data jsou naopak ulozena rozliseni (2).

12



Systém

Systém lze definovat jako celistvy komplex, ktery je souhrnem jednotlivych komponent. Mezi
témito komponenty probihaji rizné interakce. Protoze je systém celkem, je charakteristicky
tim, Ze ma podstatu, ucel, za kterym byl vytvoien nebo cil, ke kterému spéje. Systémy lze

definovat jako:
e uzaviené,
e oteviené (4).

Uzavieny systém nedisponuje vstupy ani vystupy. Oproti tomu otevieny systém tyto vstupy a

vystupy ma. U téchto systému je pak nutné zkoumat jeho okoli (4).
Informacni systém

Informacni systémem je celek lidi, technologickych prostiedkd a metod slouzicich ke sbéru,

ptenosu a uchovani dat. Divodem je tvorba a prezentace informaci uzivatelim (5).

Pro informacni systém jsou podstatné informaéni a komunika¢ni technologie (ICT). Pojmem
ICT je minén hardware a software, ktery slouzi ke zminénému sbéru, ulozeni, zpracovani a
distribuci informaci. Informacni systém slouzi jako podpora pro rizné tidici procesy ve firmé

(4). Zakladni vymezeni IS a ICT znazoriuje nasledujici obrazek.

~ INFORMACNI SYSTEMY
A INFORMACHNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE {IS/1CT)
.
et . | INFORMACNI A KOMUNIKACNI
INFORMACNI SYSTEMY (I5) . TECHNOLOGIE CT)

» aplikaéni software [ASW) I

» prostredhy wvaje

aplikoce
thffmperﬂHm « 2éklodni software (ZSW)

» technika - hardware [HW)

Obrazek 1: Vymezeni IS a ICT
(Zdroj: 6)
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Informacni systém tvofi:

e technické prostiedky — hardware,

e programové prostiedky — software,

e organizacni prostiedky — orgware,

e lidské slozky — peopleware,

e realny svét — informacni zdroje, legislativa, normy (7).
Klasifikace podnikovych informacénich systémii

Vhodna klasifikaci podnikovych informacnich systémil je v zavislosti na jejich praktickém
uplatnéni v souladu s pozadavky na fizeni a nabidkou dodavatelti. Rozhodujicim kritériem pro

tuto klasifikaci je holisticko-procesni pohled (8).

Holisticko-procesni pohled

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 2: Holisticko-procesni pohled
(zdroj: 9)

Podle této klasifikace je informacni systém tvofen:
e ERP jadrem,
e CRM systémem,
e SCM systémem,

e MIS systémem (8).
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1.1.1 ERP systém

ERP (Enterprise Resource Planning) systém lze definovat riznymi zplsoby, pificemz
zékladem je, Ze se jedna o jadro podniku spolecné se systémy SCM a CRM. Je to softwarova
aplikace slouzici k fizeni podnikovych dat a napomaha k provozu logistického fetézce od

nakupu, pies sklady, obchodni zakazky, vydej a expedici (10).
ERP zahrnuje predevs§im dv¢ oblasti:

e logistiku a

e finance (10).

Podnikova logistika obnasi pifedevsim nakup, sklady, vyrobu, prodej a spravu zdroji. Oblast

financi zahrnuje ucetnictvi a controlling (10).
ERP systémy maji pét zakladnich vlastnosti:

e automatizace a integrace procesu,

e sdileni dat a jejich postupti skrze podnik,

e tvorba a zpfistupnéni informaci,

e zpusobilost prace S historickymi daty a

e kompletni postoj k prosazovani ERP koncepce (8).
Klasifikace ERP systémii

Uvedena tabulka klasifikuje ERP systémy do tii zakladnich skupin podle oborového a

funkéniho zaméreni.
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Tabulka 1: Klasifikace ERP

(Zdroj: 8)
ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-one Systém, ktery pokryje | Vysoka uroven Niz§i uroven

interni podnikové
procesy.

integrace, ktera
dostacuje pro vétsinu
podnikd.

funkcionality.

Best of Breed

Neni nutné pokryvat
vSechny procesy,
orientace ke
specifickym
procestm.

Vysoka troven
funkcionality.

N 74

Lite ERP

Systém urceny pro
malé nebo stiedni
firmy. Odleh¢ena
verze ERP.

Nizka cena, rychla
implementace.

Omezeni v poctu
uzivatel, moznosti
roz§ifeni a
funkcionalité.

1.1.2 CRM systém

CRM (Customer Relationship Management) neboli fizeni vztahG se zdkazniky je jedna
z konkuren¢nich vyhod podniku. Je to systém softwaru (aplikaéniho a zdkladniho),

technickych prostfedktl, procesti uvnitt podniku a persondlnich zdrojl, které zajist'uji vztahy

se zakazniky. Jejich polem plsobnosti je prodej, marketing a zakaznické sluzby (1).

Cilem CRM je, aby byla komunikace se zdkaznikem na dobré Urovni, a to i v ramci podniku
s vyuzitim riznych komunikacnich kanall. Znamena to, aby pii feSeni nesrovnalosti ¢i

reklamaci nemusel zakaznik opakovat to, co uz jednou oznamil jinym pracovnikiim podniku

(10).

Ke komunikaci se zékaznikem vyuZivaji podniky napf.:

e klasickou postu (pomoci niZ zasilaji publikace na adresu zakaznika),

e clektronickou postu, SMS,

e web,

o call centra (10).
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1.1.3 SCM systém
SCM (Supply Chain Management) piedstavuje fizeni dodavatelského fetézce a je dalsi
konkuren¢ni vyhodou. Pomoci spravného fizeni mize dojit ke zkraceni ¢asu na zpracovani

produktu a tim zvySeni spolehlivosti v o¢ich zakaznika (10).

SCM je tedy souborem nastroji a procesli v podniku, diky némuz se optimalizuje fizeni a
zefektiviiuje pribeh celého dodavatelského fetézce se zfetelem ke koncovému zdkaznikovi

(10). Zakladni vazbu dodavatelského fetézce 1ze znazornit nasledujicim schématem:

m

Obrazek 3: Dodavatelsky Fetézec
(Zdroj: 10)

SCM systém obsahuje pét zadkladnich prvki:

e plan,

e nakup,

e vyroba,

e expedice,

e reklamace (10).

1.1.4 MIS systém

ManaZerské informacni systémy poskytuji informace pro rozhodovéani. Podoba MIS je rlizna,
stejn¢ jako technologie, které je podporuji. Diky budovani firemnich infrastruktur nebo
riznych systému (napf. systém fizeni vztahl se zdkazniky) je kladen diiraz na rychlé a presné
informace, diky kterym se mulze manazer spravné rozhodnout. Informace plynou
z controllingu, finan¢ni analyzy, kalkulaci, planovani, uGcetnictvi atd. MIS miZze propojit
ruzné aplikace napfi¢ podnikem. Zaroven poskytuje ndstroje pro zpracovani analyz, plany,

rozpocty, reporty Ci statistiky (24).
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1.2 Podnikové procesy
Podnikovy proces je souhrn ¢innosti, pfi kterém se vstupy pfeméiuji na vystupy za pomoci

lidi a nastroju (11).

N

—_— vstupy -

comm— vystupy

i L T

(" Dodavatel \r—>/ Podnikovy ™ Zakaznik
e [ \_ Proces

zpétna vazba

A

Obrazek 4: Schéma podnikového procesu
(Zdroj: 11)

Pro vytvorfeni procesni mapy podniku se doporucuje vychazet z referen¢niho modelu firmy,

ktery rozliSuje pét typl procesii:
e zékaznické procesy,
e fidici procesy,
e podpirné procesy,
e projekty a
e zdrojové procesy (12).

Zakaznické procesy jsou procesy hlavnimi, nebot’ v dlouhodobém méfitku financuji ostatni
typy procest a uspokojuji zédkaznika. Do skupiny fidicich procesii spada strategické fizeni,
taktické fizeni (zplsob fungovani podniku), operativni fizeni (kratkodoba koordinace) a

controlling (monitorovani a hodnoceni vykonnosti podniku) (12).

Mezi podptirné procesy se fadi ucetnictvi a dan¢, statistika aj. Projekty jsou typem procesi,
které se uskute¢ni pouze jednou a jsou fizeny odliSnym zplisobem. Mezi ostatni procesy se
zafazuji z divodu stejnych zdroji. Zdrojové procesy jsou zdroje pro vSechny ostatni typy

procesu. Jsou jimi lidé, finan¢ni zdroje a informac¢ni a komunika¢ni technologie (12).

18



Procesni Fizeni

Pomoci procesniho fizeni by mélo dochazet ke zlepsSeni efektivity, pruznosti, lepSimu
zavadéni zmén a reakci na obrat v konkurenénim prostfedi. Procesni fizeni je komplexni

Zména, ktera potfebuje znalosti a zkuSenosti manaZerti. Uspé&$nost procesniho fizeni ovliviuji:
e organizacni struktura,
e Kkultura organizace a
e manazersky styl (12).

Nelze pouze snizit ndklady a klast diiraz na manaZzery. Je nutné dbat na stabilni rlst a zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu. Proto je zapotiebi dlouhodobé fizeni inovaci. Inovace
neznamenaji zavedeni novych procestl, ale pouze realizaci nutnych zmén za pomoci Best
Practices (nejlepSich praktik), jejichz vyznam je stéZejni u fizeni vyroby, zédkaznikl a

dodavatelu (8).

Cilem procesniho fizeni je podporovat rozvoj a chod podniku. Implementaci zmén je nutné
provést odshora, ze strategické Grovné, pies hlavni podnikovou troven. Pro procesni fizeni
nejsou podstatné formality a definice, nybrz lidé. Ti nejprve musi zmény pfijmout a pfi
vzajemné spolupraci dojde k maximalnimu efektu (8).

ZlepSovani procesi

Pribézné dochazi ke zlepsSeni podnikovych procest. Ditvodem je potieba udrzet se na trhu,
nebo tlak ze strany zakazniki o lepsi vyrobky ¢i sluzby. Na trhu existuje mnoho

konkurenc¢nich firem a zdkaznik ma tak moznost obratit se ke konkurenci. Jak probiha

priubézné zlepSovani procesu ilustruje nasledujici obrazek (11).

r . ™~ ™ N e . N .
( Popis V' [ Stanoveni | | Sledovani | Méfeni | Néavrh

>{ soucasného b{ sledovanych =% provozu N provozu ‘ b{ a implementace |
| stavu procesu ) metrik ]\ procesu Jo procesu Zlepseni J
M A M A M A L vy

Obrazek 5: Prabézné zlepSovani procesu
(Zdroj: 11)

Prvotné je nutné popsat soucasny stav. Na ten navazuji zdkladni ukazatele méteni. Prubézné

se sleduje provoz celého procesu, diagnostikuji se prilezitosti pro zlepSeni, a nakonec se
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implementuji. Zmény, které se provedly se musi popsat a zdokumentovat, coz je opét prvni

krok celého procesu. Proces tak probiha stale dokola, ¢imz se neustale zlepSuje (11).

1.2.1 EPC diagram

EPC (Event Process Chain) je diagram, ktery je sestaven vertikalng, tedy shora doll, a
znazornuje tak udalosti a ¢innosti (procesy v podniku). Ty jsou propojeny Sipkou, ktera znaci
c¢asovou nebo logickou néslednost. To, jakym zpusobem se procesy vétvi nebo spojuji,

znazornuji logické operatory (4).

Tabulka 2: Prvky EPC diagramu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle 13)

Nazev Vyznam

Vyjadfuje stav procesu, kdy funguje a co je
Udalost

vysledkem.
Funkce Vyjadiuje aktudlni ¢innosti, které probihaji.

Procesni role Urcuje aktéra procesu.

Funkce informa¢niho ) ) )
Vyjadfuje, kdy do procesu vstupuje IS.

systému
AND Operator 1ika, Ze plati vSechny cesty.

z

S

=

5

S OR Zde plati alesporii jedna cesta.

2

2

&b

)

~ XOR V tomto piipad¢ plati pouze jedna cesta.

oleel gL
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1.3 Datové modely

K tomu, aby mohl byt IS projektovan, je mozné vyuzit péti typi datovych modela:

linearni,

hierarchicky,
e sitovy,

e reladénia

objektovy (13).
Linearni datovy model

U linearniho datového modelu se nevyskytuje vazba mezi individualnimi skupinami objektt.
Pouze tento typ datového modelu lze uplatnit na libovolném médiu. Napft. karta pacienta znaci
jednu vétu databazového souboru. Mezi jednotlivymi kartami neexistuje vazba s vyjimkou

vazby ptedchozi a nasledujici (3).
Hierarchicky datovy model

Hierarchicky model charakterizuje tzv. rodi¢ovsky segment, na ktery jsou navazany podtizené
segmenty. Vazby mezi t€mito segmenty vedou pointery (ukazatele). Na podfizené segmenty
vede cesta pouze skrze segmenty rodi¢ovské. Hierarchicky model ptinasi vyhodu v rychlosti
vyhledavani tdaji pomoci pointerti. Negativum predstavuje doba na reorganizaci, ktera je

delsi nebo rekonstrukce dat, pokud dojde k poskozeni databaze (13).
Sitovy datovy model

Stejné jako u hierarchického modelu, i zde se objevuji pointery. Ov§em ne pouze z rodi¢li na
podfizené segmenty, ale mezi vSemi segmenty v riznych smérech. Tento model pfinasi dalsi
vyhodu, a to pravé zminéné propojeni riiznych segmentii navzajem, ¢imz se urychli zjistovani

dat (3).
Rela¢ni datovy model

Tento model je v soucasné dobé nejpouzivanéjsi. Pomoci relacniho klice dojde k propojeni
nekolika linearnich modeld. Propojeni je pouze docasné ve chvili potfeby dat z né€kolika

tabulek. Je ukonceno v okamziku, kdy skonéi prace s modelem (13).
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Objektovy datovy model

Tento model je nejnovéjSim datovym modelem. Podstatnym prvkem je objekt, ktery je
definovan metodami, jez urcuji jeho chovani. Stejné typy objektl vytvari tfidu objektl a
kazdy jednotlivych objekt ma vlastni identifikator OID, ktery poméha k tomu, aby mohly byt
mezi objekty vedeny vazby. Charakteristickym rysem objektového modelu je zapouzdieni
objektu, tzn., ze pracovat s objektem lze pouze pomoci volani metody objektu. Tim se

dosahuje nezavislosti dat spole¢né s vysokou datovou abstrakei (3).

1.4 Databaze

Databaze je soubor nastroju, kam je mozné udaje ukladat a efektivné a spolehlivé s nimi
manipulovat. Kazdy informacni systém musi mit databazi, ktera je dobie navrzena,

spolehliva, stabilni, rychla a bezpecna (14).

Je nutné vénovat nadvrhu databaze dostatecnou péci, jinak nebude databaze spravné pracovat.
Ptiprava tabulek musi byt dislednd. Tabulky podléhaji mnoha pozadavkim, jako je
normalizace, pifedchazeni odchylkdm béhem vkladani dat, aktualizaci ¢i mazani zaznami

nebo redukci prebyteénych udaju (15).
Zivotni cyklus databaze

I databaze se tyka jakysi Zivotni cyklus. Casem byva nahrazena i velmi uspéina databaze.

Obecné se rozlisuje Sest zdkladnich fazi jejich Zivotniho cyklu:
e analyza

Touto fazi se zaCinaji analyzovat nedostatky a problémy soucasného systému, zkoumaji se

moznosti a omezeni. Zarovei je nutné stanovit cile systému nového a jeho rozsah.
e navrh

Na zakladé predem danych pozadavki se vytvofi nova koncepce spolu s logickym a fyzickym

navrhem pro zavedeni nové databaze.
e implementace

Implementovat se za¢ind v okamziku vytvafeni systému nové databaze, kdy se nahravaji a

importuji potfebna data.
e testovani
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Faze testovani znamena dolad’ovani nedostatkl spole¢né s provozem ostatnich pfidruzenych

aplikaci.
e Operace

Operace znamena situaci, ve které databaze pracuje tak, jak ma, a produkuje informace

uzivatelam.
e udrzba

Udrzbou se mini veskeré upravy databaze spojené s novymi pozadavky nebo provoznimi

podminkami (16).
Entitné-relacni diagram

Entitné-relacni diagram (Entity Relationship diagram ERD) zobrazuje vztahy entit, které jsou
ulozené v databazi. Entita je v tomto kontextu soucasti dat. Jinak fecCeno, entitné-relacni
diagram zndzornuje logickou strukturu databaze. Schéma vztahti mezi subjekty vypada
podobné jako vyvojovy diagram. Objevuji se zde jedine¢né symboly a vyznamy téchto

symbolu (25).
Symboly entitné-rela¢niho diagramu

e entita

Entita je zobrazovéna jako obdélnik. Je to objekt, o kterém se ukladaji informace.

e akce

Relationship

Jsou zobrazované jako Ctyithelniky. Znazoriuji, jak dve entity sdili informace v databazi.

e atributy
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Attribute

Atributy jsou ovalného tvaru. Kli¢ovym atributem je entita, ktera je jedinecna, napft. Cislo

zaméstnance.

e spojovaci linie
Propojuji atributy a zobrazuji vztahy entit v diagramu.
Jazyk SQL
Jazyk SQL (Structured Query Language), v ¢estiné strukturovany dotazovaci jazyk, je
projektem firmy IBM. Uéelem bylo vyvinout jazyk blizky anglickému jazyku, aby $lo snaz
pracovat s udaji v databazi. Jazyk SQL je dotazovacim jazykem. Znamena to, Ze je dotaz
odeslan na server pomoci propojené aplikace a odpoveéd’ poskytne databazovy server pomoci

mnoziny vystupnich tdaji. Komunikace probihajici na tomto principu je jednoducha a uc¢inna

(14).

Stejné jako ostatni jazyky i jazyk SQL disponuje svou slovni zdsobou a gramatikou. Jak jiz
bylo zminéno, je blizké anglickému jazyku, takze jeho piikazy jsou z jednoduché anglické

zasoby, napf.:
e select (vyber),
e create (vytvor),
e insert (vloz),
e into (do),

e table (tabulka),

value (hodnota) (14).

Co se gramatiky tyce, jazyk SQL pracuje s ptikazy, pouziva tedy rozkazovaci zplisob. Napf.:

create table = vytvor tabulku (14).
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1.5 SLEPT analyza

SLEPT analyza zkoumé nékolik externich faktorti, které ptisobi na firmu. A to at’ v podobé¢

hrozeb, tak piilezitosti ¢i vyvojovych trendt. Zkratka SLEPT znaci pét externich oblasti:
e S —socialni a demografické faktory,
e L — préavni faktory,
e E — ckonomické faktory,
e P —politické faktory,
e T —technologické faktory (17).

Vyuziti SLEPT analyzy je v oblasti marketingu, strategické analyzy nebo korporatni analyzy
(17).

Socialni faktory

V ramci socialnich faktori 1ze hodnotit zejména politicky systém, postoj konkurence nebo
zékaznikl, dodavatelti, aj. k oboru podnikani firmy. Kvalifikaéni strukturu populace,

demografické faktory apod. (17).

Pravni faktory

Cesky pravni systém do znaéné miry ovliviiuje politick situace, ale i role CR, jakoZto ¢lena
EU. Jednotlivé obory podnikani jsou vzdy legislativné omezeny (17).

Ekonomické faktory

Zakladnim ekonomickym faktorem, které na firmu zvenci ptlisobi je hospodatsky cyklus
ekonomiky. Nemén¢ dulezitymi faktory jsou hospodatska politika vlady, monetarni a fiskalni

politika statu, mira inflace, platebni bilance, atd. (17).
Politické faktory

Zmeéna v politické situace se mize projevit zejména v legislativé. Rlizna politickd omezeni se
mohou projevit v dafiovych zakonech, regulaci exportu ¢i importu nebo ochrany zivotniho

prostiedi (18).
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Technologické faktory

Technologické faktory jsou dany odvétvim, ve kterém firma plisobi. Aby byl podnik Gspésny,
musi umét predikovat budouci technologicky smér. Do této skupiny externich faktord patii

kuptikladu nové objevy, zmény technologie ¢i rychlost zastaravani technologie (18).

1.6 Metoda 7S
Existuje nekolik kritickych faktort, které podminuji tspéch firmy. Dle T. J. Peterse a R. H.

Watermana existuje sem vnitinich faktort, které jsou na sobé zavislé. Mezi hlavni faktory

patfi:
e strategie,
e struktura,
e spolupracovnici,
e schopnosti,
e styl fizeni,
e systémy a

e sdilené hodnoty (19).

STRATEGIE SYSTEMY

HODMOTY

SCHOPMOSTT |

SPOLU-
FRACOVNICT

Obrazek 6: Model 7S
(Zdroj: 20)
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Strategie firmy

Vychodiskem strategie firmy je vize firmy a jeji poslani. Jeji charakteristikou je pak
dlouhodobd orientace k vysledku v rdmci moznosti, které umoziuji. Typickym strategickym
cilem je dosazeni konkuren¢ni vyhody a uspokojeni trhu i zdjmovych skupin. Strategie
jednotlivych firem neni volné dostupna. Jednd se o interni materidly nebo myslenky.

Jednotlivé strategie firmy mohou byt hierarchicky postaveni (20).

LLurporate™
sirategic
(podnikatelski)

«fiusiness® strategie '
{obchodnl)

Funkifnf strategie

* marketingovi strategle

* giratepie froend vyroby

= siratepie [3T

® finanéni strategie

« sirategie fizend lidskych zdrojh

* giratepie wdecko-ipchnického roavgje atd.

Obrazek 7: Hierarchické postaveni
(Zdroj: 20)

Organizacni struktura firmy

Organizacni struktura napomahd k optimalnimu rozdéleni ukoli mezi pracovniky. Mezi

zakladni typy organiza¢nich struktur se fadi:
e liniova,
e funkcionalni,
e liniové¢ — Stabni,
e divizia
e maticova (19).

Je velmi malo organizaci, jejichz struktura ptesné odpovidé nekteré struktufe vyse uvedené.
Ve skutecnosti lze nalézt rizné modifikace neboli hybridni struktury, které byvaji

zjednoduSovany, a to za G¢elem redukce fidicich stupnt (19).
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Spolupracovnici

Zakladnim kamenem kazdé firmy jsou jeji zaméstnanci. Zaroven jsou i1 nejvetsim rizikem. Je
velmi dulezité spolupracovniky spravné motivovat, a to jak k praci, tak k vytvareni dobrych
vztahl a loajalité¢ k firm€. Vedouci zaméstnanec tak musi zndt své zaméstnance, jejich
motivacni slozky 1 preference, a to proto, aby je mohl spravné fidit a vytvaret spravné firemni

prostiedi (20).
Schopnosti

Za schopnosti se povazuji technické i vyrobni schopnosti zaméstnanci i manazert. U
manazeri je pak dualezitou schopnosti rychld adaptace. Manazer by mél byt schopen

zharmonizovat vSechny faktory aspéchu (19).
e Styl fizeni
e Zakladnim ¢lenénim stylu vedeni je:
e autoritativni styl,
e demokraticky styl a
o laissez-faire (20).

Autoritativni nevnima ucast zaméstnancii na fizeni. Pouze vedouci zaméstnanec se podili na
rozhodovani. Ziskava potiebné informace na zékladé kterych se rozhoduje (20).
Demokraticky styl jiz kalkuluje s castenou ucasti podfizenych pracovnikii na fizeni.
Podiizeni pracovnici maji moznost vyjadfit se, jsou na né delegovany urcité pravomoci.
Zaverecné rozhodnuti ma ale vedouci pracovnik (20).

Styl laissez-faire znamena, Ze maji podfizeni pracovnici volnost v rozhodovani. Zde vedouci
pracovnik pfihlizi. Podfizeni si sami rozdéluji praci (20).

Informacni systémy

Timto pojmem se mini vSechny informac¢ni procedury probihajici ve firmé. V soucasné dobé

dochazi ke kombinaci ru¢nich a automatizovanych systému, které zpracovavaji dulezita data
(19).
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Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty, jinak také kultura firmy, Gizce souvisi se spolupracovniky. Jsou to piedstavy,

pfistupy a hodnoty firmy, které jsou udrzované v dlouhodobém horizontu (20).

1.7 Porterova analyza

Portertiv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi je zaloZen na identifikaci konkurenéni

pozice firmy. Na konkuren¢ni pozici kazdé firmy ptsobi pét faktort:

- vyjednavaci sila zdkaznik,
- Vyjednavaci sila dodavatelt,
- hrozba substitutd,

- hrozba vstupl do odvétvi,

- konkurenti v odvétvi (17).

Hrozba vstupt
do odvétvi

Vyjednavaci ) Vyjednavaci
sila Konkurenti sila

zéakazniku v odveétvi dodavateld:

Hrozba
substitutd

Obrazek 8: 5 konkurenénich sil
(Zdroj: 26)

Vyjednavaci sila zakazniki

Pokud maji zékaznici vyraznou vyjednavaci silu, mize dojit ke snizeni ziski v odvétvi.
Vyznamni zékaznici pak svoji silu vyuzivaji a t€zi z ni vyhody. Vyjednavaci silu maji ti
zakaznici, kterych je malo a nakupuji ve velkych objemech. Potom pravé vyjednavaji rizné
mnozstevni slevy, doprovodné sluzby, aj. Dalsim ptikladem je standardizace kupovaného
zbozi. V tomto ptipadé lze piejit k jinému dodavateli bez dodate¢nych nakladi. Z pohledu

firem je mozné své trzni postaveni upevnit, a to hledanim slabsich zakaznika (18).
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Vyjednavaci sila dodavateli

Stejné jako u zakazniki, i silni dodavatelé nezbytnych zdroji pro oboro mohou zpusobit
snizeni ziskll v odvétvi. Pokud je jejich vyjednavaci sila velka, mohou tlacit na zvySovani cen
vstupti ¢i snizovat kvalitu vyrobkl. Vyjednavaci sila dodavatelli roste za predpokladu
dualezitosti vstupu pro odvétvi, ktery ma vliv na kvalitu vystupu nebo se vyrazné podili na
nakladech. DalsSim piikladem je existence nckolika velkych firem, které neohrozuje
konkurence. Vyjednavaci sila mtize rist i v ptipad¢, kdy jsou vstupy nesrovnatelné a kupujici

tak nema moznost snadno najit jiného dodavatele (18).
Hrozba substitutt

K substitutu se kupujici obrati v pifipadé€, ze pro né¢ bude néjakym zpisobem ptitazlivejsi.

Dtivodem miize byt cena ¢i vykon. Silu takové konkurence urcuje:
e cena substitutt,
e diferenciace substitutd,

e naklady na zménu (18).

v

plati v ptipadé vyssi kvality substitutl. Pokud jsou naklady na zménu nizké, podpoii to

zakaznika k volbé konkuren¢niho vyrobku (18).
Hrozba vstuptii do odvétvi
To, zda je snadné vstoupit do daného odvétvi, zavisi na:
e vstupnich bariérach a
e reakci ostatnich konkurentt (18).

Pokud jsou bariéry vstupu nizké, jsou vyraznou hrozbou pro vstup nové konkurence. Novou
konkurenci miZe lakat moznost vysokého zisku v daném odvétvi. Pokud nedojde ke zvySeni
poptavky v zavislosti na zvySeni kapacity timto vstupem, bude dochazet ke snizeni zisku

celého odvétvi. Vstupnich bariér je nékolik, naptiklad:
e uspory nakladi z objemu,

e technologie a know-how,
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e obchodni znacka a oddanost zakazniku,
e kapitdlova narocnost,

e absolutni ndkladové vyhody,

e pfistup k distribu¢nim kanaliim a

e legislativni opatieni a zasahy statu (18).

Reakce stavajicich konkurentii mohou byt rizné. Na vstup nového konkurenta nezareaguji,
anebo budou své pozice chranit, napf. snizenim ceny svych vyrobkl nebo zintenzivnénim
reklamy. Velmi zapornym pfistupem by mohlo byt spojeni stavajicich konkurentl s jejich

distributory nebo zakazniky (18).
Konkurenti v odvétvi

Konkurencni sila je nejsilngjsi z vyjednavacich sil a vyplyva zejména ze snahy o ziskéani lepsi
pozice na trhu pomoci riznych néstroju a strategie. Zda je konkurencni strategie Uispé$na se
odviji 1 od strategie konkurence a zdrojich, které do jeji podpory investuji. Konkurenénimi
nastroji jsou nejcasteji cena, kvalita, sluzby, zaruky, reklama, podpora prodeje, distribuce atd.

Preference jednotlivych nastroju se v ¢ase méni (18).

Piisobeni vSech péti sil dohromady vymezuje intenzitu konkurence a determinuje Uspéch
firmy. Mira sily péti faktori se méni s vyvojem v odvétvi. VSechny sily se navzdjem

ovliviiuji. Zmény v jedné se projevi i v ostatnich (18).

1.8 Casova analyza - PERT

Pti realizaci zmény je dulezité sestavit harmonogram celé realizace a sledovat Cas. Ideélni je
takovy harmonogram, ktery zajisti minimalni dobu trvani projektu. Tento problém fesi
metoda PERT, kteréd kalkuluje s tim, Ze ¢as neboli doba trvéni, je ndhodna veli¢ina. Metoda

PERT ma tedy za tkol nalézt kritickou cestu, coz je realizace projektu s nejkratsi dobou

vvvvvv

k prodlouzeni  trvani celé realizace projektu. Metoda PERT tedy pracuje

S pravdépodobnostmi. Postup je nésledujici:
e nejprve je nutné nalézt kritickou cestu,

e poté urcit stfedni dobu trvani realizace a rozptyl,
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e nakonec ur€it dobu trvani projektu s pozadovanou pravdépodobnosti (21).

Principem metody PERT je, ze pracuje se sitovymi grafy, které jsou hranové definované.

Hodnoceni sitového grafu probiha stochasticky na zaklad¢ tfi odhadu:
e optimisticky (a),
e nejpravdépodobnéjsi (m),
e pesimisticky (b) (20).
Vyuziti sitovych graft je u ¢innosti, které jsou neopakovatelné. Jejich dobu trvani nelze zjistit
predem. Nejvétsi vyuziti této metody je pii vyvoji novych zatizeni (20).
Dobu trvani provedenou ¢asovou analyzou lze provést dvéma moznostmi:
e metodou Monte Carlo,

e pievodem na deterministicky model (20).
Metoda Monte Carlo

Metoda Monte Carlo pracuje s realizaci sitového grafu, coz znamena, ze se kazda hrana
sitového grafu ohodnoti ndhodnym Casovym vybérem. Pro vznikly novy graf se ur¢i nutné
casové charakteristiky postupy metody CPM. Aby tento postup byl mozny, je nutny generator
nahodnych Cisel. Pokud se provede vétsi pocet realizaci a pro kazdou realizaci pak vétsi pocet
casovych charakteristik, pak je pravdépodobné pomoci statistickych metod odhadnout

parametry sitového grafu (20).
Pfevod na deterministicky model

Deterministicky model pracuje s tim, Ze kazda Cinnost sitového grafu méa ohodnoceni, které
znaci ocekdvanou dobu trvani €innosti. Stejn€ jako u metody Monte Carlo se ur¢i ¢asové
charakteristiky postupy metody CPM. Déle se provedou pravdépodobnostni vypoclty a
vypocty smérodatnych odchylek (20).

1.9 Lewiniiv model

Kazda tizena zména ve firmé je zaloZena na modelovani projektu. Projekt je formulovan
Casem, zdroji, procesy a vysledky. Za zdroje jsou povazovany zdroje materialni, lidské, atd.
Rizena zména se sklada z jednotlivych na sebe navazujicich ¢innosti. Cely tento proces se
sklada ze tti zékladnich fazi:
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e rozmrazeni,
e vlastni provedeni zmény a
e zamrazeni (22).

Faze rozmrazeni znamena piipravu zmény, kdy dochazi k uvolnéni dosavadnich pravidel,
které doposud platily. Provadéji se analyzy, které se vyhodnocuji. Urcuji se oblasti, kterych se
zména tyk4. Poté nastiva vlastni zména a ve fazi zamrazeni dochézi k nastoleni novych

pravidel (22).

Realizace
zmeény
Sily inicializujici Nositel Intervenéni Zhodnoceni
proces zmény o/ zmény »  strategie Jak?
Operacni
metody

"
-

Obrazek 9: Prubéh zmén
(Zdroj: 22)

Lewinliv model je zaloZen na feSeni problému dialogem. Nebude-li problém dostate¢né

pochopen a pfijat, nebude zména Gspésna. Kazda fizend zména se pak sestava z nékolika etap.

— |
e |
— |
— R |
I_ Urceni tzv. intervencnich oblasti firmy I
iy i ——— |
it i |

Obrazek 10: Lewintuv model
(Zdroj: 22)
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1.10 HOS 8
Metoda HOS 8 byla vyvinuta Ustavem informatiky na Fakulté podnikatelské VUT. Hodnoti

IS dle osmi kritérii, jimiz jsou hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers,

suppliers, management IS (9).

Hardware - HW

Zkouma se fyzické vybaveni, obzvlasté jeho spolehlivost, bezpe¢nost a pouzitelnost (9).
Software — SW

V této oblasti se zkouma programové vybaveni, jeho funkce, hladké pouzivani a ovladatelnost
(9).
Orgware — OW

Tato oblast obsahuje predpisy k provozu informacniho systému a vhodné pracovni postupy
(9).
Peopleware — PW

Jak nézev napovida, jedna se o zkoumani uzivatelti IS. Pohlizi na rozvoj jejich schopnosti,

podporu pii praci s IS. Nezkouma odborné kvality ¢i schopnosti téchto uzivatelt (9).
Dataware — DW

Predmétem zkoumdni jsou data, jeZ jsou ulozend v IS. Dale se pohliZi na dostupnost dat,

spravu a bezpecnost. Nezkouma mnozstvi ulozenych dat, ani jejich pfesnost (9).
Customers - CU

Tato oblast pohliZi na to, co IS poskytuje svym zakaznikli. Na zdkazniky mtZe byt pohliZzeno
ze dvou pohledl, a to z obchodniho pojeti nebo vnitropodnikového. Nezkoumd se zde

spokojenost zakaznikd (9).
Suppliers — SU

Tato oblast zkoumd, co IS poZaduje od dodavateli. Na dodavatele miZe byt nahlizeno ze
dvou pohledu, a to z obchodniho pojeti nebo vnitropodnikového. Nezkouma spokojenost
s dodavateli (9).
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Management IS — MA

Pfedmétem této oblasti je prizkum, jak je IS fizen vzhledem k informacni strategii a

stanovenym pravidlim. Nezkouma znalosti managementu (9).

1.11 SWOT

SWOT analyza je nastroj zaméiujici se na Ustiedni faktory, jez ovliviiuji strategické postaveni

podniku. SWOT analyza vychazi ze zavéra predeslych analyz (18).
SWOT matice je slozena ze dvou analyz:

e analyza silnych a slabych stranek (SW),

e analyza pfileZitosti a hrozeb (OT) (23).

SWOT analyzu je vhodné sestavovat nejprve z vnéjsiho pohledu neboli analyzu ptilezitosti a
hrozeb, ktera zahrnuje jak makroprostiedi, tak mikroprostfedi. Nasledné se zaméfit na vnitini

prostiedi, téz silné a slabé stranky (23):

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosakeni cile

Silné stranky Slabé stranky

(atrbuty ceganace

Vnitini pavod

PrileZitosti Hrozby

Vné&jsi pivod
(atributy prostfods)

Obrazek 11: SWOT Analyza
(Zdroj 27)

Cilem SWOT analyzy je podpofit rozvoj silnych stranek a utlumit slabé stranky (18). Za silné
stranky se povazuji veSkerd pozitiva, jeZ plynou zdkaznikiim, ale i firmé samotné. Slabé
stranky identifikuji ty skutecnosti, jez se firmé€ nedati, anebo jsou slabsi nez u konkurence. Za
prilezitosti se povazuji skutecnosti, které mohou firmé pfinést uspéch, a naopak hrozby

mohou snizovat poptavku (23).
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato Cast diplomové prace se zabyva analyzou soucasné situace ve spole¢nosti UXA spol.
sr.0. Snahou je odhalit a identifikovat slabé stranky Vv informa¢nim systému, ke kterym je
mozné navrhnout feSeni. V prvni Casti je predstavena samotna spole¢nost. Dale je tato prace
zaméfena na analyzovani pribéhu procesit ve firmé od poptavky od zdkaznika az po
vyfakturovani. Analyza je komplexni a zahrnuje metodu 7S, ve které je podrobné popsan
informacni systém spole¢nosti, SLEPT analyzu, Porteriv model péti sil a metodu HOS 8. Na

zakladg téchto analyz je sestavena SWOT analyza, zavére¢né zhodnoceni a doporuceni.

2.1 Predstaveni spole¢nosti
Kapitola obsahuje zakladni informace o spole¢nosti UXA spol. s r.0., tedy pfedmét podnikani,

sortiment nabizenych vyrobku a organizacni strukturu firmy.

2.1.1 Zakladni idaje

PROFESSIONAL
FOR PROFESSIONALS

Obrazek 12: Logo spole¢nosti

(Zdroj: 28)
Obchodni firma: UXA spol. sr.o.
Pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Brno, Plotni 546/45, PSC 602 00
Datum zapisu: 10. prosince 1991
Identifikaéni Cislo: 440 13 353
Zikladni kapital: 28 000 000 K¢
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Piredmét podnikani:

e slévarenstvi, modelarstvi

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona

e zamecnictvi, nastrojarstvi

e Obrabéni

e kovaistvi, podkovarstvi (27).
2.1.2 Nabizené vyrobky
Jako vyrobky této firmy jsou nabizeny odlitky z litiny o hmotnosti od 0,1 do 200 kilogramd.
Slévarna se zamé&fuje na vyrobu stiednich a malych individualnich sérii odlitkii pro velmi
Siroky rozsah pouziti, nabizi napiiklad vyrobu armatur, dopravni a manipulaéni techniky,
cerpadel, hydraulické techniky. Také dodava soucastky pro zeméd¢€lské, dulni, tézaiské a

polygrafické stroje atd. Odlitky si zdkaznik mtze nechat zhotovit v uritém typu litiny.

Nabizeny druh litiny 1ze vidét na nésledujicim obrazku.

SEDA LITINA TVARNA LITINA ADI LITINA TEMPEROVANA LITINA
EN-GJL-150, s.1200 EN-GJS-400-18-LT, (s103) EN-GJS-800-10, is.3ac0 EN-GJMB-300-6, 4100,
GG-15, EN-GJL-150 GGG-40.3, EN-GJS-400-18-LT EN-GJS-800-10, EN-GJS-800-10 GTS-30-06, EN-GJMB-300-6
EN-GJL-200, (s.1200 EN-GJS-400-15, 3106 EN-GJS-900-8, (s:2:02) EN-GJMB-500-5,

GG-20, EN-GJL-200 GGG-40, EN-GJ5-400-15 EN-G/5-000-8, -900-8 GTS-50-05, EN-GJMB-500-5
EN-GJL-250, s.1201 EN-GJS-500-7, 2200 EN-GJMB-550-4,

GG-25, EN-GJL-250 GGG-50, EN 0-7 GT! EN-GJ 50-4
EN-GJL-300, @302 EN-GJS-600-3, :3201) EN-GJMB-600-3,

GG-30, EN-GJL-300 GGG-60, EN-GJ5-600-3

GTS-6

EN-GJS-700-2,
GGG-70, EN-GJ5-700-2

EN-GJS-S5iM050-6, 53119

Obrazek 13: Druhy litiny
(Zdroj: 27)
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2.1.3 Organizac¢ni struktura
Na nésledujicim obrazku je zobrazena organizac¢ni struktura slévarny, kterd je rozdélena na

jednotliva oddéleni s urcitou hierarchii.

Reditel

IT oddéleni

Logistika Ekonomické oddéleni

Udrziba a vyvoj
aplikaci

Modelarna

Jaderna

Pokladna

goon

aoonofl

Obrazek 14: Organizaéni struktura
(Zdroj: vlastni zpracovani)



2.2 Analyza prubéhu procesi

Tato kapitola pojednava o prubéhu procest, které slouzi k realizaci zakazky od poptavky
zékaznika po daném odlitku, objednani vyrobku na zakladé odeslané¢ kalkulované ceny
(reakce na poptavku), napldnovani vyroby, pribéh samotné vyroby, uskladnéni a nasledné

expedice a fakturace.

2.2.1 Zpracovani poptavky

Zakaznik poptava urcity vyrobek. Prvotni komunikace probiha s ekonomickym oddélenim,
kam poptavka piijde, ve vétsin€ piipadii i s technickou dokumentaci (v pfipadé, ze neexistuje,
je vyzadovana nebo se za poplatek vytvoii technickd dokumentace k vyrobku). Tato poptavka
je delegovana technologovi, ktery posoudi, zda slévarna je schopna tento vyrobek vyrobit,

pokud ano je vyrobek nacenén. Takto zpracovana poptavka je zaslana zékaznikovi.

Pozadavek na
nacenéni
poptavky

Zadani do
systému

Posouzeni
proveditelnosti
anacenéni

technolog

Technicky
proveditelné

neproveditelné

A
technolog
Technicky

Nacenéni
poptavky

Eko. odd
technolog

poptavky

Odeslani

navriené

poptavky
zékaznikovi

Obrazek 15: Zpracovani poptavky EPC diagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2.2 Prije

ti objednavky

V piipad¢, Ze zakaznik akceptoval nabidku, odesle zdvaznou objednavku na vyrobu odlitki.

Objednavka je zaddna do informac¢niho systému a napldnovana vyroba. Probiha zajiSténi

materidlu a modelového zafizeni. Po obstarani vSech téchto ukont je objednavka pfesunuta

,,do fronty*, ve které ¢eka na samotnou vyrobu.

Pozadavek na
zpracovani
objednavky

Zadani do
systému

Eko. odd
Vedouci
provozu

Zartazeni do
vyrobniho
planu

v

Zajisténi
materialu

odd.

Zajisténi
modelového
zafizeni

Zarazeni do
fronty na
vyrobu

Vedouci
provozu

Zpracovani
objednévky

Obrazek 16: Zpracovani objednavky EPC diagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2.3 Zpracovani vyroby

Zpracovani vyroby probihd tak, Ze objedndvka je rozd€lena na tzv. pracovni listky. Rozdil
mezi témito pojmy je, ze objednavka muize byt na 1000 kust modelu A, ale pracovni listky
mohou byt dva po 500 kusech modelu A, kazdy se mize vyrabét v jiném casovém obdobi. Na

zéklad¢ pracovniho listku je rozhodnuto, zda se mtlize vyrabét a je dostatek materialu.

Nasledn¢ probiha pienastaveni vyrobnich strojii na pozadovany model vyrobku, od tohoto
okamziku za¢ina samotna vyroba vyrobku, kde je podle technické dokumentace rozhodnuto,
zda vyrobek prochazi jadernou (vyroba dutych ¢i celistvych odlitkti). Pro odlitek je nasledné
vytvotfena forma, kterd se vyleje litinou. Necha se vychladnout, nasleduje ocisténi vyrobku a
kontrola kvality. Pokud vyrobek spliiuje technické a kvalitativni pozadavky, je odvezen na
sklad.
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Pozadavek na
vyrobu

——

Odsouhlaseni

. 8

Vystaveni )
Y a Vedouci

pracovniho :
listku vyroby

Mistfi ve

Délnici v
jaderné

Formoviéni
vyrobku

Odlévani
vyrobku

Cisténi vyrobku

Odvedeni na
sklad

dokoncenf
vyroby

vyroby vyrobé
Prelnastalvem MistFi ve
vyrobnich N
oo vyrobé
strojd
@
Mistr , ]
Vyroba s jadry jaderny Vyroba bez Mistr

jader jaderny

Délnici ve
formovné

Délnici na
liti

Délnici v
cidirné

Vedouci
vyroby

Obrazek 17: Vyroba EPC diagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2.4 Expedice

Vyrobek, ktery je z vyroby umistén do firemniho skladu, ¢eké na rozhodnuti o expedici. Podle
data, kdy si pfeje zakaznik mit vyrobek expedovan, je rozhodnuto o vyskladnéni a
vyfakturovani zakédzky. Nasledné je celd zakdzka expedovadna k zdkaznikovi bud'to jeho

vlastni dopravou, kterou si zafidi, nebo dopravu zajist'uje vyrobce.

Pozadavek na
expedici
vyrobku

Logistické
odd.

v

Vyfakturovani
vyrobku

Vyskladnéni
vyrobku

Odeslani
vyrobku

Vyexpedovani
vyrobku
zékaznikovi

Obrazek 18: Expedice EPC diagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)

43



2.3 Informacni systém
Tato ¢ast diplomové prace je vénovana informac¢nimu systému, ktery pouziva slévarna pro

podporu svych obchodnich a vyrobnich procest od zacatku az do konce pribéhu zakazky.

2.3.1 Hardware

Spolecnost se skladd z mnoha oddéleni a hardwarové vybaveni je realizovano podle potieb
kazdého z nich. Jsou zde kladeny rozdilné pozadavky na vykon a sestaveni priorit pro kazdé
oddéleni zvlast. Hardwarova konfigurace je navrzena tak, aby bez problémi umoznila plnéni
pracovnich povinnosti a vyuzivani softwarovych aplikaci pro pInéni pracovnich ukoli

V dostatecné rychlém case.

Jelikoz se jedna o vyrobni spole¢nost, hardware je pofizovan na del$i dobu a momentalné se
nachazi ve fazi, kdy by bylo vhodné ¢ast kancelafskych pocitaci vyménit za nové. Ostatni
hardware, jako jsou naptiklad tiskarny, funguji bez problému a jejich nahrazovani nastane ve

chvili, kdy dané zafizeni ptestane fungovat.

2.3.2 Zaloha dat a bezpe¢nost

Zalohovani dat, jejichz ztrata by mohla ovlivnit chod firmy, je realizovano umisténim na
externi disky a externi Ulozisté¢ (cloudy). Do softwarovych aplikaci firmy se zaméstnanci
ptihlasuji pomoci jména a hesla, aby nedochédzelo k neopravnénému vniknuti do systému
nebo ptipadné manipulaci dat, ke kterym by nemél mit uzivatel pfistup. Informacni systém

spolecnosti neni jednotny a kazdy pracuje s aplikaci, kterd je pfimo urcéena pro jeho oddéleni.

Program FORMER je pfistupny vSem, zde je omezen piistup do moduld, které nejsou
potiebné pro vykon prace na dané pozici. Déle je zde moZnost vzdaleného piistupu pfes VPN,
ktery je téZ chranén pomoci piihlaSovaciho jména a hesla. Pro antivirovou ochranu spole¢nost

vyuziva software NOD32 od spole¢nosti ESET.

2.3.3 Software

Cast software je vyvijen IT odd&lenim spolegnosti, jedna se predeviim o programy, které jsou
potiebné hlavné ve vyrobé. Jde 0 zcela unikatni systémy, které jsou programovany vyhradné
pro slévarnu tohoto typu. Dalsi software 1ze nazvat béznym. Do této skupiny patii predevsim
aplikace z baliku MS Office a operacni systém od spolec¢nosti Microsoft. Nize je popsan

software, ktery spole¢nost vyuZziva:
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e FORMER,

e WAM S3,

e Kalkula¢ni systém,
e Dochazka,

e Balik MS Office,

e  Webové stranky.
FORMER

Jedna se o ¢ast informacéniho systému, pomoci tohoto software je fizend vyroba ve slévarné.
Sklada se z mnoha moduld podle typu provozu (modelarna, jaderna, cidirna, odlévani atd.).
Zpracovava se zde veskera potfebnd dokumentace a pracovni postupy pro odvedeni kvalitni
prace na vyrobku. Tento software je vyvijen IT oddélenim slévarny a je tvofen piimo podle

aktualnich potieb spolecnosti.
Dale tento program poskytuje informace i jinym oddélenim nez jen vyrob¢. Naptiklad mistii
vyroby zde zapisuji pocet vyrobenych kust jednotlivého délnika a s kombinaci aplikace

Dochézka slouzi ekonomickému oddéleni jako podklad pro vyplaceni mezd. Tato Cast

vvvvvv

fungoval spravné a neustale se vyvijel.
Kalkulaé¢ni systém

Kalkula¢ni systém je ve firm¢ nasazen teprve rok a jeho tkolem je pfesnéjSi nacenovani
kalkulovanych poloZek a rozloZeni rezijnich nakladi na konkrétni poloZzky. Tim je docileno

24

které opravdu vstupuji do vyroby konkrétni zakazky.

Napt. do vyrobku bez jader nejsou u¢tovany kalkulaéni polozky (reZijni) za mzdy délnika
Vv jaderné, opottebovani budovy jaderny atd. Kazda aktivita (kalkulacni poloZka) je ocenéna
urcitou finan¢ni ¢astkou. Datové struktury jsou propojeny s vyrobnim programem FORMER.

Vykalkulované ceny poméhaji technologovi a ekonomovi ur¢€it cenu za odlitek.

45



WAM S3

Jedna se o informac¢ni systém od spolecnosti Mikros, a.s. Slévarna vyuziva predevsSim
ekonomické moduly tohoto systému. Vyuziva jej ekonomické a logistické oddéleni. Je zde
vedeno veskeré ucetnictvi spole¢nosti. Déle logistické oddéleni vyuziva obchodnich modulii

naptiklad pro sledovani skladovych zéasob.
Balik MS Office

Nejvyuzivangjsi aplikace z tohoto baliku jsou:

e MS Word,

e MS Excel,

e MS Outlook,
e MS Access.

Lidé pracujici v kancelafich vyuzivaji predev§im MS Word pro podporu a zdokumentovani
své odvedené prace, kam si pisi své poznamky. MS Excel je vyuzivan zejména pro tvorbu
analyz a prezentovani urcitych procesi vedeni spolecnosti a také pro pichlednost a

jednoduchost. MS Excel je téz vyuzivan pro podklad a stanoveni finalnich cen zédkaznikovi.

MS Outlook slouzi ke komunikaci mezi zékazniky a zaméstnanci prostfednictvim e-
mailovych schranek. V neposledni fadé¢ je tfeba zminit MS Access, ve kterém jsou vyvijeny
¢asti informacniho systétmu IT odd€lenim. Aplikace FORMER a Dochazka jsou

programovany v tomto prostiedi.
Webové stranky

Jednd se o propagaéni a komunikacni néstroj slévarny. Je urcen pfedev§im potencionalnim
zakaznikiim nebo lidem hledajici praci ve slévarenstvi. Ma informativni charakter a v roce

2017 byl aktualizovan do moderni podoby. Naleznete zde nasledujici udaje:
e Zakladni informace o spole¢nosti,
e Vyrobni program,
e Piehled velikosti vyrabénych odlitk,

e Typ vyrabéné litiny,
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Technologické vybaveni slévarny,

Informace o kontrolach kvality,
e Pracovni nabidky,

Kontakt.

Dochazka

Tato aplikace eviduje veskery pohyb zaméstnancti a hostl po slévarné. Pti vstupu do slévarny
je kazdy zaméstnanec pozadan vratnym o poskytnuti jména a podpisu. Vratny vse zaeviduje
do aplikace a pfi odchodu zaméstnance jej odstrani z evidence momentalné pohybujicich se
lidi po slévarng. Takto ziskand data slouzi také jako podklad pro vyplaceni mezd.
Ekonomické oddéleni zde ziska potfebné udaje v pfipadné pracovnikii, ktefi pracuji na

systému odménovani podle poc¢tu odpracovanych hodin.

2.4 Analyza metodou 7S

V této kapitole je analyzovano vnitiniho prostfedi spole¢nosti za pomoci metody 7S. Tato
metoda zahrnuje strategii spolecnosti, strukturu, systémy fizeni, styl fizeni, spolupracovniky,

sdilené hodnoty a schopnosti.
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Obrazek 19: Model 7S
(Zdroj: 20)
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Strategie

Dlouhodobym zdmérem firmy je nabizet kvalitni odlitky, ziskavat nové zakazniky a zaroven

si udrzet stavajici. Na tento zdmér ma vliv spravné nacenéni odlitku.

Dale spole¢nost spoléhd na moznost zakaznika zvolit si, jaky odlitek chce vyrobit. Nabizi
ruzné velikosti 1 rozdilné typy litin. Kazdy vyrobek musi spliiovat urcité technologické
postupy s nimiz je spjata volba kvalitniho dodavatele na urcity material ¢i sluzbu. Po poptavce
od zékaznika je nutné stanovit spravnou cenu za tento vyrobek, coz byva naro¢né, nebot’ se
mnohdy jednd o ojediné€ly typ odlitku a vyznamnou roli zde hraje i velikost poptavky nebo

budouci spoluprace s danou firmou, proto je stanoveni spravné ceny klicové.
Organizacni struktura

Ve slévarné je organizacni struktura liniové-$tabni a hlavnim ukolem je spravné delegovani
¢innosti, za néz je dané oddéleni zodpovédné. V Cele této hierarchie stoji feditel, ktery ma na
starost chod celé spolecnosti. Déle se tato organizacni struktura déli na Logistiku, Vyrobu,
Ekonomické oddéleni a IT oddé¢leni. Obrazek této struktury je znadzornén v predeslé cCasti

diplomové prace, ktera se zabyva predstavenim spolecnosti UXA spol. S r.0.

Systémy Fizeni

Slévarna nemd jednotny informacni systém. Analyze a slozeni informacniho systému je
vénovana cela piedesla kapitola, kde je systém fizeni podporovan vySe popsanym softwarem,
hardwarem a ostatnimi nezbytnymi soucdstmi pro systém fizeni. Lze konstatovat, ze
predevsim bez dobrych softwarovych aplikaci se firma miize dostat do problémt.

Styl Fizeni

Rizeni ve slévarné probiha ,,shora“ tzn. delegovanim &innosti na podiizené. Kazdy den je
schiize feditele a vedoucich danych oddéleni. Zde se diskutuje, co je na programu V priubéhu
daného dne a celého tydne. Je dllezité urcit, ktera zakazka se bude zhotovovat a kdy. Na této
poradé je nutné vytesSit pfipadné nesrovnalosti, aby nedochazelo ke zmatklim ptevazné ve
vyrobé a mistii danych tsekll védeli, co se praveé vyrabi.

Spolupracovnici

Slévarna si dava zalezet na pratelské atmosféfe na pracovisti a snazi se vyslechnout

pozadavky vSech zaméstnancl, pokud jsou opravnéné a smysluplné. Motivace pracovniki
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probiha systémem odmeén za odvedenou praci a pfinosné ndpady pro spole¢nost. Dale zde

funguji celozavodni dovolené jako u mnoha vyrobnich spole¢nosti tohoto typu.
Schopnosti

Pracovnici jsou pfedem seznameni se svou pracovni naplni. Pfi pracovnim pohovoru jsou
tazani, zda jim dana pozice bude vyhovovat, proto jsou zde kvalitni pracovnici. Slévarna se
sklada z dvou typu zaméstnancti. Na kancelarskych pozicich jsou lidé, ktefi pfinasi napady,
které pfispivaji spolecnosti a zaroven tito pracovnici udrzuji chod firmy stabilni. Déle je zde
velka ¢ast pracovnikld ve vyrobé, tito lidé musi vykonavat praci precizné a byt manudlné
zrucni.

Sdilené hodnoty

Hodnotami, které jsou ve slévarné sdileny, je byt vniman jako spole¢nost s dlouhodobou
tradici zakladajici si na kvalité, dobrém jméné a individualnim pfistupu. Dilezité je téz, aby
se zaméstnanci v pracovnim prostfedi citili jako soucast spolecnosti, odvadéli kvalitni praci a

nedochazelo k jejich fluktuaci.

2.5 SLEPT analyza

Jedna se o analyzu externiho prostfedi. Zahrnuje v sobé pohled na né€kolik faktorti, kterymi

jsou socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.
Socialni faktory

Za socialni faktor 1ze povazovat tradi¢ni c¢eskou vyrobu a vérnost zakaznikd k spole¢nosti,
ktera se u stalych odbérateld objevuje. To znaéi, Ze jsou spokojeni s produkty firmy a

nedochazi k jejich castym obménam.

Dal$im socialnim faktorem je pro slévarnu dostatek manudlnich zaméstnancl, aby
nedochazelo k naruSeni plynulosti provozu. S timto faktorem souvisi i spolehlivost vlastnich

dodavatelll, kteti musi dodéavat kvalitni material ¢i sluzby ve stanoveném case.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory se odviji pfedevSsim od ekonomiky dané zemé&. V soucasné dobé¢ lze

pfedpokladat snizeni nezaméstnanosti z diivodu ristu ekonomiky.

Mezi dalsi ekonomické faktory ovliviiujici podnikatelskou aktivitu lze fadit inflaci. Za rok

2017 dosahla hodnoty 2,5 %. Dé se ptedpokladat, Ze tato inflace nebude mit vyrazny dopad
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na rast cen slévarenskych odlitkii ¢1 surovin, které jsou pro jejich vyrobu potfebné. Jedna se o

zdravy rist ekonomiky.

Primérna mési¢ni mzda za ¢tvrté Ctvrtleti 2017 se zvySila na 31 646 K¢, coz predstavuje
meziro¢ni nominalni narast o 8 %. Pro slévarnu to miiZze znamenat, Ze bude nucena svym
zaméstnancum zvysit mzdy, aby neodchézeli za praci jinam, a tim se zvysi naklady, které se

musi zahrnout do kone¢né ceny pro zakaznika.
Politické a legislativni faktory

V Ceské republice jsou legislativni ustanoveni, kterd ovliviiuji podnikani ve slévarenském
prumyslu. Pfedevsim se tykaji zasad Zivotniho prostfedi, nebot’ se jedna o vyrobni tovarnu, ktera
miiZze vyrazné znedistovat ovzdusi. V tomto druhu podnikéani plati jak zakony a vyhlasky Ceské

republiky, tak ustanoveni a zdkony Evropské unie, které je naSe zem¢ soucasti.
Technologické faktory

Mezi technologické faktory v posledni dobé ve slévarenském primyslu patii snaha zvysit
stupent automatizace tovaren. Spolecnost UXA spol. sr.0. se nesnazi drzet krok
s nejmodernéjsi technikou, ale musi splilovat legislativni podminky, které zptisnuji miru
zneCisténi ovzdusi, to znamena potizovani lepsi filtra¢ni techniky a omezovat emisi $kodlivin,
které jsou vypoustény do ovzdusi. Dale je nutné drzet krok s IT technologiemi, které jdou

neustale dopfedu milovymi kroky.

2.6 Porterova analyza
Portertiv model péti sil slouzi k zjiSténi externiho prostfedi, které ma vliv na spole€nost.

Zabyva se témito péti faktory:
e Potencialni konkurenci,
e Vyjednavaci silou dodavateld,
e Potencionalni konkurenci,
e Konkurenci,

e Substituty daného produktu.
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Potencialni konkurenti

Ve slévarenském pramyslu je hrozba vstupu potencionalni konkurence. OvSem jedna se o
nové typy slévaren, které cili na velkosériové produkce a jejich vyroba je postavena z velké
¢asti na automatizaci. UXA spol. s r.0. patii mezi sttedné velké slévarny, jez se zamétuje na
malosériovou a stiedné sériovou vyrobu a zde vznik nové konkurence tolik nehrozi. Lze ji

zaradit mezi starsi typ slévarny, kde pirevazuje manualni prace nad automatizovanou.
Vyjednavaci sila dodavateli

Pro vyrobu litinovych odlitki je zapotfebi mit nasmlouvané spravné dodavatele za rozumnou
cenu. Dodavané materialy musi spliiovat urcitou kvalitu, aby odlitek ze slévarny mohl docilit
pozadovanych vlastnosti, jakou je naptiklad tvrdost a pevnost odlitku. Dodavatelé¢ téchto
surovin maji uréitou vyjednavaci silu, oviem slévaren v Ceské republice neni tolik a jak

odbératel tak dodavatel dbaji na dobré vzajemné vztahy za pfijatelné ceny pro ob¢ strany.
Zakaznici

Vyjednavaci sila zakaznikt spo¢iva v moznosti zaslat poptavku do vice slévaren a od kazdé
této slévarny se jim dostavi cenova nabidka. Cenova nabidka u téchto typt slévaren, kde se
zamétuji na malé az sttedné velké série, zalezi hlavné na kvalité technologa, ktery stanovuje
zakladni odhad ceny pfevazné s pomoci kvalifikovaného odhadu. Stanoveni spravné ceny je
alfou a omegou v tomto primyslu a probiha zde boj o nové zakazniky. Stavajici zakaznici
spole¢nosti UXA spol. sr.0. jsou spokojeni jak s cenovou nabidkou, tak kvalitou vyroby.
Ovsem je potieba ziskavat i nové zakazniky, a K tomu mize pomoci piesnéjsi stanoveni

nakladl na vyrobu.
Substituty

Litinu lze téZko substituovat, moznosti jsou ve vybéru drazSich kovl, ovSem takovato
substituce nastava, pokud odbératel vyzaduje slitinu kovi, kterd musi odolat naptiklad

siln€j$im povétrnostnim vliviim, destovym srazkam atd.
Konkurence v odvétvi

Konkurence v tomto odvétvi je relativné velka, ovSem jak jiz bylo zminéno, konkurenti
investuji do novych technologii a sdzi na velké série vyrobkl. Piestavovat linku pro mensi
odbératele by bylo neziskové. Spole¢nost UXA spol. s r.o. cili naopak na mensi odbératele,

které konkurence odmitd nebo jim stanovi vysoké ceny za odlitek z diivodu nutnosti
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pifenastaveni vyrobni linky. V boji mezi konkurenci o mensi série vyrobki hraje vyznamnou
roli informacni systém, pomoci kterého 1ze Iépe cenové ohodnotit poptavany vyrobek a zvysit

efektivitu procest ve firme.

2.7 HOS8

Podklady pro sestaveni metody hodnoceni HOSS8 jsou zalozeny na odpovédich zaméstnancti
na otazky, které se tykaji jednotlivych oblasti. Tyto dotazy byly smétovany pievazné lidem na
vyssich pozicich a personalu pracujicim s vypocetni technikou. Hlavni diivod pouziti této
metody je uceleny pohled na informacni systém. Hodnoceni je subjektivni, ale polozenim
téchto otazek vice lidem mizeme ziskat relativné vérohodny obraz o informacnim systému.

Nasledujici tabulka znazornuje vysledky hodnoceni ve slévarné.

Tabulka 3: Posouzeni metodou HOS 8
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zkoumanad oblast | Hodnoceni | Slovni vyjadieni
Hardware 3 Spise dobry
Software 3 Spise dobry
Orgware 4 Dobry
Peopleware 3 Spise dobry
Dataware 3 Spise dobry
Customers 4 Dobry

Suppliers 3 Spise dobry
Management IS 3 Spise dobry

Podle vysledkii tento systém dosahuje Urovné 3, jak lze vidét na nasledujicim grafu.
Spolecnost uvadi, Ze informacni systém je nutny pro chod firmy. Podle obecného doporuceni
by tedy hodnota systému méla dosahovat Grovné 4, ale stavajici hodnoty nemaji negativni vliv
na fungovani spolecnosti. Je zde prostor pro vylepSovani urcitych oblasti mensimi upravami

informacniho systému.

52



HOS 8

e=@==souhrny stav IS  e=@mspodrobny stav IS

Hardware

Management | Software

Suppliers WOrgware

Peopleware

Dataware

Graf 1: Stav IS podle HOS 8
(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.8 SWOT analyza

V této ¢asti diplomové prace bude sestavena SWOT analyza na zakladé piedeslych analyz. Je
zde zachycen souhrn v§ech doposud provedenych analyz. Diky této analyze jSou navrzeny pro
firmu mozné zmény, které, pokud se uskute¢ni, mohou vést k zefektivnéni procesi a
informacniho systému. Analyza spocivé ve stanoveni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a

hrozeb ve spole¢nosti.
Silné stranky

Spole¢nost ma ve slévarenském pramyslu dobré jméno, které si spole¢nost buduje uz od roku
1886 a kvalitnimi vyrobky dostdva svému jménu i v dneSnich dobéch, tyto odlitky vzdy
splnuji technologické postupy. Dilezitou ¢asti silnych stranek spolecnosti neni jen kvalitni
vyroba, ale také jeji postoj k informacnim technologiim a otevfenosti ke zméndm, které

pomahaji spole¢nosti konkurovat modernim slévarnam.

Ptfedevsim se jedna o malé IT oddéleni, kterym firma disponuje, toto oddéleni vyvinulo a stale
zdokonaluje vyrobni program FORMER, pomoci kterého se fidi celd vyroba. Déle je tieba
zminit program WAM S3, ve kterém pracuje ekonomické a logistické oddéleni, Slouzi
predevsim pro ptrehlednost skladovych zésob a jako ucetni program. Nové firma disponuje
programem pro stanoveni kalkulaci na zaklad¢ kalkulacnich polozek, ktery si vedeni
pochvaluje. Dale spolecnost dba na bezpecnost svych dat a zabezpeCeni systému pied

neocekavanymi udalostmi.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky spole¢nosti patii ¢ast informacniho systému, ktera ma za ukol analyzovat a
vyhodnocovat néklady, které firma vynalozi. Pro stanoveni planovanych nakladt spolecnost
vyuziva kombinaci vyrobniho programu FORMER a kalkula¢niho systému. Chybi zde
systém, ktery provaze tyto dva systémy s ucetnim softwarem, diky némuz je mozné porovnat
a vhodné analyzovat planovany stav se stavem skuteCnym a na zaklad¢ skutecného stavu
upravovat hodnoty ve vyrobnim a kalkula¢nim programu pro pfesnéjsi a ucinnéjsi nacenéni

nakladia (kalkulacnich polozek).

Pro porovnani planu a skuteCnosti spole¢nost vyuziva MS Excel, kde jsou data rucné
pfepisovana a vyskytuje se zde vysoké riziko lidské chyby. Cést priméarnich dat je
ptrepisovana rucné z prostredi FORMER do MS Excel, zde mize nastat lidska chyba v podobé
$patné prepsanych dat. Cast hardwarového vybaveni je vhodné obménit, zvysila by se

efektivnost pracovniki v kancelatich.

Prilezitosti

Pro slévarnu se jako pfilezitost na zakladé vsech dostupnych analyz jevi piepracovani ¢asti
svého informacniho systému, ktery se stara o nacenovani odlitkti pro kone¢né zakazniky, tedy
roz§ifit stavajici systém 0 nakladovy systém, ktery propoji planované kalkulace s G¢etnim
programem. Tim je docileno pfesnéj$iho nacenéni vyrobkll a moznosti tvorby novych analyz.

Déle je zde moznost zlepSeni hardwarovych komponent spole¢nosti. Takto ziskana data

zptesni podklady pro navrZeni vhodné ceny zakaznikovi.
Hrozby

Na zakladé¢ aktualné nizké nezaméstnanosti na Ceském trhu je zde hrozba nedostatku
kvalifikovanych pracovnikl nebo zvySovani mezd stavajicim zaméstnanciim. To miZe vést
k vys$sim nakladiim na vyrobu v podobé mezd. Mezi hrozby téZ patii Spatné nacenéni odlitkt
pro zékaznika, jako vhodné odstranéni této hrozby se jevi kvalitni pracovnici (ekonomové a
technologové) a zaroven kvalitni podplrny program pro stanoveni piesnych ndkladi na
odlitek. Hrozba spravného nacenéni se zde objevu z diivodu, Ze série Ve vyrob¢ jsou jedinecné

(model, velikost, pocet atd.).
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Silné stranky

* Jméno spole¢nosti

» Kovalitni vyroba

Vlastni IT odd¢€leni

* Vyrobni program FORMER
Software WAM S3
Kalkula¢ni program

Slabé stranky

 Stanoveni redlnych nakladt na zakazku
* Nedostate¢né vyuziti historickych dat

* Sbér nepotiebnych dat v databazi

« Cast hardwarového vybaveni

PtileZitosti

» Zptesnéni vypoctu nakladi na zakazku

* Propojeni kalkulovanych cen
(planovanych) s ucetnimi cenami
(skute¢nymi)

* Vytvafeni presnéjSich analyz

* ZlepSeni ¢asti hardwarového vybaveni

 Ocisteni dat v databazi

Hrozby

» Nedostatek kvalitnich pracovnikt
« Spatné nacenéni vyrobkii
 Ztrata zékaznikt

Obrazek 20: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.9 Zhodnoceni analytické ¢asti

Na zaklad¢ vypracovanych analyz je zjevné, Ze informacni systém je pro spolecnost dilezity
a IT oddéleni slévarny odvadi dobrou praci. Je nutné, aby tento systém fungoval spravné
a neustale se vyvijel. Po dikladném uvézeni je spole¢nosti doporuceno zlepsit ¢i vyvinout
nakladovy systém, ktery porovna planované kalkulace se skute¢né vynalozenymi naklady. Na
zakladé zjisténi skuteCné vynaloZenych nakladli je moZno upravit nacenéni kalkulacnich

polozek v kalkula¢nim systému pro nasledujici ¢asové obdobi. Dale je vhodné modernizovat

Cast hardwarového vybaveni, které zefektivni praci zaméstnanci.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

Tato kapitola pojednava o mozném feSeni, které¢ by vedlo ke zlepSeni informacniho systému
ve spole¢nosti. Konkrétné se jedna o navrh informaéniho systému, ktery se zabyva vypocétem
skute¢n¢ vynalozenych nakladli na zakazku za jednotlivd obdobi a umoziuje piehlednéjsi
tvorbu analyz. Takovyto program poskytuje podklady pro rozhodovani technologa a

ekonomického oddéleni pii stanoveni vysledné ceny zédkaznikovi.

Navrh se zabyva pozadavky na systém od slévarny, Sestavenim projektu, jeho Casovym
planem a analyzou. Dale popisuje navrzenou implementaci nakladového systému a jeho
propojeni s existujicimi programy ve slévarné. Navrh bere v Givahu maximalni vyuziti
stdvajiciho informaéniho systému a vyuziti vlastniho IT oddéleni. V ekonomickém

zhodnoceni je zahrnut ndvrh na zménu ¢asti hardwarového vybaveni.

3.1 Pozadavky od zadavatele

Slévarna pozaduje teSeni, které piinese moznost adekvatné ocenovat kalkulaéni polozky
Vv ¢asovém obdobi, tvorbu analyz, které sumarizuji data, a moznost porovnat kalkulovanou
cenu Scenou skutenou za urCité cCasové obdobi. V pifipad¢ financnich rozdili mezi
kalkulovanymi polozkami a polozkami v tcetnictvi se kalkulované polozky na nésledujici
obdobi pteceni a timto neustalym procesem bude dochazek k zptesiiovani kalkulované ceny

zakaznikovi.

Pro tvorbu tohoto nadkladového systému si pieje spoleCnost vyuzit co nejvice vlastni IT
oddéleni z diivodu znalosti ostatni firemnich programl a cenovych uspor, pro konzultaci na
oCiStovani dat, tvorbu procesti a tvorbu vhodnych datovych struktur je mozné vyuZzit
externich pracovnikii. Dale se uvazuje o vhodném nahrazeni ¢asti hardwarového vybaveni

J 4

V kanceléfich.

3.2 Vybér reseni

Pro implementaci nového kalkula¢niho modulu do informacniho systému spolecnosti se
nabizi nasledujici feSeni.

Nakup hotové reSeni

Takto specificky modul nelze na trhu koupit. Znamenalo by to tedy vytvofeni systému od
zacatku firmou, kterd neznd prostiedi slévarny. Je zde téZ omezend mozZnost vyuZziti

stavajiciho informacniho systému a technologii spolecnosti. Externi pracovnik by musel
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prochazet celou tovarnu, aby pochopil jeji fungovani a mohl vytvofit vhodny program.
Ptipadné zadavatel (slévarna) by takovéto firmeé musel poskytnout detailni popis vyrobnich
kalkulaci a celého procesu vyroby. Takovéto feSeni by znamenalo znacné Casové vytizeni
vlastnich pracovnikl pro sestaveni detailnich podkladii a zdroven vysoké finan¢ni nadklady na

externi firmu, ktera by ptipadnou realizaci kalkulacniho modulu zhotovovala.

Vytvoreni nakladového systému

Tato moznost poskytuje vyuziti stavajiciho vyrobniho programu, kalkula¢niho programu a
ucetniho systému. Vyuziti stadvajicich datovych struktur v téchto systémech a zaroven
databaze je mozné propojit tyto tii programy v jeden nakladovy systém, ktery analyzuje a
sumarizuje data za urCitd obdobi. Porovnad pldnované kalkulace zdkaznikovi se skutecné

vynalozenymi a vhodné urci tipravu stavajicich datovych polozek.
Minimalni naroky na:

e rozpocet tohoto modulu,

e Skoleni uzivatelq,

e nastaveni pfistupovych prav,

e instalaci a udrzbu systému.
Maximadlni vyuZiti:

e stavajiciho software,

e stavajicich datovych modulu a databazi,

e uzivatelskych znalosti zaméstnancti.
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3.3 Lewintv model

Soucasny stav informac¢niho systému pro stanoveni vyrobni ceny odlitkil a stanoveni vysledné
ceny Spatn¢ reaguje na skutecné¢ vynalozené naklady v casovém horizontu. Naptiklad
kalkulovana polozka rezijni mzda délnika v odlévani se postupem ¢asu méni a je nutné tyto
zmény spravné ocenovat (takovychto kalkula¢nich poloZzek je mnoho a neni mozné vse
sledovat a upravovat rucné ¢i v MS Excel). Spole¢nost tedy potiebuje vytvofit takovou cast

informacniho systému, ktery tuto praci zjednodusi.

Zpocatku je vhodné odpovédét na nékolik otazek, nez spolenost zaCne s implementaci
zmény, CoZ spociva napft. v ureni, jaké jsou sily, které celou zménu podporuji a naopak které

pusobi proti implementaci zmény.
Sily piisobici pro plinovanou zménu
e Zajem spolecnosti na zpiesnéni vypoctu nakladl na jednotlivou zakazku,
e moznost ziskani novych zékaznik,
e potencial zvySeni trzeb,
e spravedlivéjsi cena pro kazdého zékaznika,
e vedeni spole¢nosti, ekonomické oddéleni.
Sily piisobici proti zméné
e Neochota IT oddéleni programovat tento modul,

e neochota pracovniki ucit se v novém prostiedi.

3.3.1 Agent zmény

Agentem zmény bude pracovnik v IT oddéleni, ktery méa za kol udrzovani a zlepSovani
interniho software. Kroky, které budou nezbytné pro implementaci, je nutné konzultovat
pfimo s feditelem (sponzorem zmeény), ktery bude dohlizet na samotny prubéh této zmény
a na to, aby vS8e probihalo podle napldnovanych procesl pro pfislusnou zménu. Déle se na
¢innosti bude podilet projektovy manaZer, technolog a ekonomické oddéleni v pozici

konzultantu.
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3.3.2 Interven¢ni oblasti

Novy modul informac¢niho systému se dotkne pfedevsim kancelarskych praci, a to hlavné
v ekonomickém oddéleni. Zména se bude tykat ekonoma, ktery navrhuje kalkulace,
technologa, ktery se podili na navrhovani a schvalovani ceny pro zdkaznika, a manaZera
obchodu, ktery jednd o finalni cen¢ se zakaznikem. Ostatni oddéleni tato zména ovlivni

Mminimalng.

3.3.3 Faze intervence a vlastni zména
Tato faze probiha dle pfedem stanoveného harmonogramu tak, aby jednotlivé c¢innosti
navazovaly jedna na druhou. Samotny harmonogram je zpracovan v ramci metody kritické

cesty.
Faze rozmrazeni

Féze rozmrazeni spociva Vv provedeni analyzy soucasné situace, predevsim ve zjisténi, do jaké
miry je spole¢nost pfipravena provést zménu. V tomto ptipadé vedeni firmy odsouhlasilo
provedeni zmény, a to na zdklad¢ potfeby presnéjSiho a snadnéjsiho stanoveni vynaloZenych
nakladt na zakazku. Je potiebné informovat personal, ktery se bude podilet na implementaci
casti informacniho systému a zameéstnancl, ktefi se zabyvaji stanovovanim nakladi

a kalkulovani cen.
Faze vlastni zména

Tato faze spociva V sestaveni ekonomickych a podkladd. Navrzeni, naprogramovani
a testovani dané aplikace, napojeni na potifebnou databazi, zaskoleni zaméstnancti. Na zménu

je pohliZzeno jako na projekt a jako feSeni je pouzita metoda kritické cesty.
Implementace zmény spocivd ve vytvoreni nakladového systému, ktery propoji interni
databéze na jejichz zékladé¢ je mozno porovnat planovany stav se stavem skutecnym.

Faze zmrazeni

Jedna se o konecnou fazi implementace fizené zmény. Dojde k provéteni, zda zména plni
ofekavani a zda stanoveni nové ceny na zakdzku odrazi realitu vice, nez tomu bylo doposud
a vede k ziskavani novych zakaznikd, ¢i veétsi spokojenosti stavajicich. Ptipadné zruSeni

nevyhodnych zakazek, které mohou existovat na zaklad¢ Spatné kalkulace na danou zakazku.
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Verifikace dosaZenych vysledki

Kontrola dosazenych vysledkt bude provedena zejména sledovani urcitych faktort, napiiklad
jestli doslo k ziskani novych zakazniki a provadéni analyz je snazsi. Zjisténim ,,za kolik

presné vyrabim* je mozno dosdhnout vyssich pfijmt a tim 1 zisku.

3.4 Casovy plan projektu
V této casti je proveden navrh implementace nakladového systému z hlediska casové
naro¢nosti procestl nutnych k dané zméné a zakladni analyzou moznych rizik, které mohou

pusobit nepiiznivé na nasazeni tohoto systému do provozu.

3.4.1 Plan projektu metodou PERT
Pomoci MS Excel a MS Visio je vytvofen casovy plan projektu, ktery je znazornén
v nésledujici tabulce. Pro ptehlednost téz v grafu, ktery zobrazuje navaznost cinnosti

a ¢asovou narocnost.
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Tabulka 4: Cinnosti projektu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

¢innost | i | Cinnost projektu aij mij bij te cij2 cij ZM | KM ZP KP RC
stanoveni pozadavk( na nakladovy

A 1| 2 |systém vedenim 3 7 14 7,5 3,4 1,8 0,0 7,5 0,0 7,5 0,0
B 1 | 3 |stanovenirozpoctu vedenim 4 7 10 7,0 1,0 1,0 0,0 7,0 1,3 8,3 1,3
C 2 | 4 |schvéleni pozadavkl od IT 2 3 4 3,0 0,1 0,3 7,5 10,5 7,5 10,5 0,0
D 3 | 4 |odsouhlasenirozpoctu IT oddélenim 1 2 4 2,2 0,3 0,5 7,0 9,2 8,3 10,5 1,3
E 4 | 5 |vybér persondlu 5 7 9 7,0 0,4 0,7 10,5 17,5 10,5 17,5 0,0
F 5 | 6 |Vytvoreni podklad( od eko. odd. 14 21 35 22,2 12,3 3,5 17,5 39,7 17,5 39,7 0,0
G 6 | 7 |prostudovani podkladd 10 14 20 14,3 2,8 1,7 39,7 54,0 39,7 54,0 0,0
H 7 | 8 |Programovani systému 28 35 50 36,3 13,4 3,7 54,0 90,3 54,0 90,3 0,0
CH 8 | 9 |pofizeni HW 1 3 4 2,8 0,3 0,5 90,3 93,1 90,3 93,1 0,0
[ 9 | 10 | testovani 7 14 18 13,5 3,4 1,8 93,1 | 106,6 | 93,1 | 106,6 0,0
J 9 | 11 | skoleni personalu 3 7 10 6,8 1,4 1,2 93,1 99,9 107,3 | 1141 14,2
K 10 | 11 | odladéni chyb 3 7 14 7,5 3,4 1,8 106,6 | 114,1 | 106,6 | 114,1 0,0
L 11 | 12 | zavérecnd implementace 3 7 10 6,8 1,4 1,2 114,1 | 120,9 | 114,1 | 120,9 0,0
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Graf 2: Sitovy graf projektu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z hodnot v tabulce a sitového grafu je patrna kritickd cesta. Tyto kritické ¢innosti maji

nulovou rezervu a pii ¢asovém nedodrzeni téchto Cinnosti se prodlouzi doba trvani celého

projektu. Délka trvani projektu je spocitana na 120,9 dni.
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3.5 Analyza rizik

Béhem pldnované zmény je dilezité, aby slévarna pocitala s moznosti rizik, ktera jsou spojena
s danou zménou. Rizika mohou ovlivnit pribéh celé zmény, je tedy nutné je spravné
analyzovat. To v sobé zahrnuje jejich spravnou identifikaci, pravdépodobnost a dopad na

fizenou zménu a V konecném duasledku 1 opatieni, kterd mohou tato rizika snizit. Byla

identifikovana nésledujici rizika v tabulce €. 5.

Tabulka 5: Specifikace rizik projektu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ID riziko

R1 Spatné stanoveny pozadavky na IS
R2 vybér nespravného programatora
R3 nekvalitni projektovy tym

R4 nedostatecné zabezpeceni

R5 nakup Spatného HW

R6 nedostatecné skoleni zaméstnancu
R7 nedostatek financi

R8 nedostatec¢né testovani
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3.5.1 Ohodnoceni rizik

NiZe uvedena tabulka obsahuje jednotliva rizika. Déale uvadi pravdépodobnosti a dopady na
celou realizaci zmény. V poslednim sloupci je uvedena hodnota rizika, kterd se urci
vynasobenim pravdépodobnosti a hodnoty dopadu. Ohodnoceni rizik je provedeno podle
nasledujici stupnice: pravdépodobnost 1-10 a dopad 1-10, kde 1 je nizka zavaznost a 10

vysoka zavaznost. Celkova hodnota rizika mize tedy dosahovat maximalni hodnoty 100.

Tabulka 6: Ohodnoceni rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ID riziko PRST dopad hodnota

R1 Spatné stanoveny pozadavky na IS 5 8 40
R2 vybér nespravného programatora 4 10 40
R3 nekvalitni projektovy tym 4 8 32
R4 nedostatecné zabezpeceni 6 9 54
R5 nakup Spatného HW 5 5 25
R6 nedostatecné skoleni zaméstnanci 5 6 30
R7 nedostatek financi 5 9 45
R8 nedostate¢né testovani 7 7 49
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3.5.2 Maparizik

Mapu rizik 1ze vnimat jako celek, ktery je rozdélen na ¢tyii kvadranty. Kazdy kvadrant je pole
o velikosti 5x5. Cim vétsi hodnota, tim vyznamngjsi riziko, tzn. riziko s pravdépodobnosti
deset a moznym dopadem deset da hodnotu rizika 100, coz je nejvyssi mozna hodnota, a toto
riziko je velmi kritické.

V map¢ rizik lze vidét, ze identifikovana rizika patii do kvartali vyznamnych a kritickych
rizik, ktera mohou negativn¢ ovlivnit dany projekt, proto je vhodné tyto hodnoty

minimalizovat. Kvadranty obsahuji nasledujici typy rizik:
e bezvyznamna rizika,
e bézna rizika,
e vyznamna rizika,

e kritické rizika.

10 G' R2; 4; 10
9 G. R7;5;9 | R4;6;9
8 G. R3;4;8|R1;5;8
7 9. R8;7;7
6 G. R6; 5; 6
©
S g &, R5; 5; 5
8 Y RS 5
[a)
4
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 3: Mapa rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5.3 Snizeni rizika

Snizeni rizik probiha navrzenim opatieni, pomoci kterych se hodnota rizik snizi. Tabulka

uvedena nize charakterizuje opatfeni K vybranym rizikim. Uvadi novou hodnotu rizika, ktera

je po opatfeni vzdy nizSi. Vlastnikem rizika R2, R6 a R3 je personalista, u R4, R8 a R5

informatik, u R1, R7 ekonom.

Tabulka 7: SniZeni rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ID | opatreni novd novy novd
PRst dopad hodnota
R1 | dukladna analyza procesu a potieb pro dany modul IS 21
R2 | ddkladné provéreni znalosti daného programatora 16
R3 | dobré vybérové fizeni na projektovy tym - nabor provede 16
zkuseny personalista
R4 | zdloha dat, bezpecénostni systémy, autorizace a autentizace 15
uzivatell, smlouvy
R5 | vymezeni dostatku ¢asu pro vybér a analyzu dostupného HW 8
R6 | vymezeni dostatku ¢asu zaméstnanclm a vybér spravného 15
Skolitele
R7 | zajisténi pripadného financovani pomoci Uvéru, alternativnich 24
zdroju
R8 | otestovani modulu vSemi zaméstnanci firmy, testovat vicekrat 25
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3.5.4 Pavucinovy graf

V uvedeném grafu je znazornéno, jaka je hodnota rizika pted opatfenim a po opatieni. Je
ziejmé, Ze se vSechna rizika podafilo snizit na pfijatelnou uroven. Pfedevsim riziko, které se
tykalo testovani nékladového systému, se vyrazné snizilo za pouziti opatfeni, kdy se do

testovani zapoji vSichni zaméstnanci.

Pavucinovy graf rizik

e P(lvodni hodnota  esss==Nova hodnota

Graf 4: Pavuéinovy graf
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.6 Navrh implementace

Navrhem implementace je mySleno navrzeni nakladového systému. Po ptedloZeni navrhu
vedeni spole¢nosti a programatorovi by mélo byt zietelné, co nova ¢ast informacniho systému
bude realizovat. Pfedev§im se jednd o sumarizaci dat a tvorbu vystupi na jejichz zakladé je
mozné upravovat kalkulované nakladové polozky, které ovliviiuji vyslednou prodejni cenu
odlitku. Kalkula¢ni ndkladové polozky jsou finan¢n€ ohodnoceny a po vytvoreni nakladového
systétmu mohou byt vhodné modifikovany podle aktudlni situace na zaklad€ porovnani
kalkulované ceny srealnou cenou, ktera bude ziskana z programu WAM S3 (program

ekonomického oddé€leni), ve kterém je vedeno Ucetnictvi.

Dale je zde datova provazanost mezi vyrobnim programem FORMER, z jehoZ databaze jsou
cerpana konkrétni data na odlitek. Pro vytvofeni sumariza¢niho a analytického nakladového
systému je mozné sjednotit data z uc¢etniho programu, kalkula¢niho systému a vyrobniho

programu, viz nasledujici schéma.
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Kalkulaéni systém Vyrobni program

Nakladovy systém

Obrazek 21: Navrh implementace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.1 Navrh logické funkénosti

Zde je ptfedstaven typicky piiklad poptavky od zakaznika a jeho moZné feSeni za vyuziti
stavajiciho kalkula¢niho systému a vyrobniho systému s moznosti vyuzivani dat z Gcetniho
systému. Jinymi slovy kalkulované ceny, které jsou nabidnuty zdkaznikovi, nemusi odrazet
skute¢nost a po skonceni takovéto zakazky je v nakladovém systému mozno zjistit, zda
konkrétni kalkulované polozky, které jsou ocenény urcitou cenou, odpovidaji realit€¢ pomoci

porovnani téchto polozek se skute¢nymi hodnotami z ucetnictvi.

Naptiklad kalkulovana polozka ,,mzdy za odlévani* (jejich suma) se porovna s uctem 521/01
(oznaceni G¢tu mezd a provozu odlévani). MlZe nastat situace, Ze kalkulovand suma je napft.
100 000 K¢ za rok a skutecnd vyplacena mzda je 110 000 K¢&. Po zjisténi tohoto faktu je
doporuc¢eno zvednout cenu v kalkulované polozce ,,mzdy za odlévani na nésledujici obdobi.
Viz zjednoduseny piiklad, ktery je vhodnym podkladem pro programatora na pochopeni dané

situace.

Zakaznici poptavaji vyrobu odlitkli dle technické specifikace. Na zékladé¢ této specifikace je
zpracovana vyrobni kalkulace a navrzena cena odeslana zakaznikovi. Dojde-li k obchodni

a technické shodg¢, je objednan piislusny pocet odlitk.
Objednavka

Zakaznici ,,A“ a ,,B*“ si objednaji vyrobu odlitkii na zédklad¢ konkrétniho modelu. Soucasti
objednavky je technickd dokumentace k danému modelu. Tyto tdaje jsou pravé ony
kalkula¢ni polozky, naptf. hmotnost odlitku, spotfeba kovu na odlitek, spotfeba kovu na
vtokovou soustavu, zplisob odstranéni vtokové soustavy, zptisob brouSeni atd. Tyto polozky

pro nazornou ukazku postaéi, ovSem takovychto polozek, které vstupuji do vyroby, je
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v kalkula¢nim systému mnoho a je nutné mit je spravné nacenény podle aktualniho obdobi

(ceny je nutné aktualizovat).

Tabulka 8: Vzor objednavky
(Zdroj: vlastni zpracovani)

obdobi model pocet pozndamka
2018/04 A210/7 150

2018/04 A210/8 75

2018/04 A210/9 100

2018/04 B100/01 500

2018/05 B100/02 5

Vyroba

Technolog a mistfi vyroby pfevedou objednavku do planu vyroby na dané obdobi, aby
vhodné vytiZili vyrobni kapacity slévarny. Pfevedeni objednavky je realizovano pomoci tzv.

,pracovnich listka“.

Tabulka 9: Vzor planu vyroby
(Zdroj: vlastni zpracovani)

obdobi model pr. Listek pocet poznamka
2018/04 A210/7 2018/0051 150
2018/04 A210/8 2018/0052 75
2018/04 B100/01 2018/0053 250
2018/05 A210/9 2018/0054 100
2018/05 B100/01 2018/0055 250
2018/05 B100/02 2018/0056 5

e Pracovni listek urCuje mimo jiné zplisob vyroby =z hlediska casového

a technologického,
e je mozno rozdélit objednavku na vice ¢asti, tj. pracovnich listki,

e je mozno napi. zakazku rozdélit ve vyrob¢ na vice Casti (Cast se vyrobi v dubnu, druha
cast v kvétnu).
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Kalkulace

Kalkulace definuje typy a mnozstvi kalkulacnich polozek, které vstupuji do vyroby
konkrétniho odlitku podle predeslé technické specifikace. Tyto polozky jsou znormovany
a financn€ ohodnoceny. Je nutné rozdélovat i rezijni naklady a pfifazovat je k urcitym

kalkula¢nim polozkam, které vstupuji do konecné ceny odlitku.

Tabulka 10: Vzor kalkulaénich poloZek
(Zdroj: vlastni zpracovani)

kalkulaéni polozka/model A210/ | A210/ | A210/0 | B100/0 | B100/0 | pozn.
7 8 9 1 2
odlitek, hmotnost kg 12 20 40 7 90
odlitek, spotreba kovu kg 12,5 20,5 41 7,5 92
odlitek, spotfeba kovu na | kg 2 2,5 3 1 3
vtokovou soustavu
odlévani, typ F10 F10 F20 F10 F40
odlévani, ¢as min 1,5 2 2 1 5,5
brouseni, typ stolni stolni stolni ruéni zavésna
brouseni, ¢as min 5 7 9,5 4 14
cena kovu Ké/kg 16,5 16,5 18 16,5 21
odlévani, materidlové ké/odl 2 2 3,5 2 5
naklady
odlévani, mzdové naklady | ké/kg 2 2 1,5 2 1
brouseni, materidlové ké/odl 0,5 0,5 1 0,5 1,5
naklady
brouseni, mzdové naklady | ké/min 4 4 6 3 5

e V redlném prostredi je nutné vyrobit vice kust z diivodu zmetkovitosti,

e zmetky a odpadni kov z vtokovych soustav je mozné zpétné€ pouzit, tzn. cast nakladt

se z kalkulované ceny od¢ita.
Naklady a obraty

Na zédklad¢ vyroby a vyrobnich kalkulaci je pozadovano zpracovani ndkladovych polozek dle
kritérii casovych a zakazkovych. Jednd se o tvorbu ptehledll, které poslouzi k piesnéjsimu
nacenéni kalkulacnich polozek a pfehledu kalkulované ceny odlitkii s porovnanim skute¢né
vynalozenych nékladii na zaklad¢ ucetnictvi (dat z ucetniho programu). Nasledna tabulka
zobrazuje sumarizaci dat za obdobi mésic.
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Tabulka 11: navrh sumarizace dat
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ndkladovd polozka 2018/04 2018/05 pozndmka
odlitky, pocet ks 475 355
odlitky, hmotnost kg 5050 6200
spotfeba kovu na odlitky kg 5287,5 6435
spottfeba kovu na vtokovou soustavu kg 737,5 565
cena kovu (pfimy material) k¢ 99412,5 124237,5
odlévani, ¢as min 625 477,5
odlévani, N-materidlové (rezijni) k¢ 950 875
odlévani, N-mzdové ké 12050 11325
brouseni, ¢as min 2275 2020
brouseni, N-materialové (rezijni) ké 237,5 232,5
brouseni, N-mzdové ké 8100 9050

Sumarizace dat za obdobi

e rozsah dle mésice, Ctvrtleti, rok
Porovnani skute¢nych nakladi s kalkulovanymi
e Ucetni systém je mimo jiné ¢lenén i1 dle vybranych nakladovych polozek

o napi. mzdové naklady jsou ¢lenény dle vyrobnich operaci (odlévani, brouseni
atd.)

e skutecné nakladoveé polozky jsou ovliviiovany mnoha faktory, napf.
o mzdové naklady jsou mimo jiné ovliviiovany
= pozadavky na vysi mezd

= efektivitou prace - schopnosti pracovnikil realizovat pracovni ukon dle
kalkulovaného casu (ne kazdy pracovnik ma schopnost za stejny cas

obrousit stejny pocet odlitkil)
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= nemocnost pracovnikii

=  Cerpani dovolené (v letnich meésicich se méné vyrabi, Cerpa se
dovolena, za kterou pracovnikovi ptislusi odmeéna).
Na zéklad¢ vypocitanych hodnot se mize provést korekce jednotkovych cen pfislusnych

nakladovych polozek na nasledujici obdobi.

3.6.2 Navrh uZivatelské funk¢nosti
Zjisténd a sumarizovand data je nutno zobrazit v uzivatelsky piivétivych a filtry

podporovanych ptrehledech.
Piehledy mési¢ni/Ctvrtletni/ro¢ni
e Sumarizovana data zobrazovat v prehledném formulafovém zobrazeni
o Zobrazovat data za aktualni obdobi:

= 7z divodu velkého mnozstvi ndkladovych polozek a funkénich obdobi

firmy je nutno zobrazovat pouze ,,pted filtrované* polozky,
= napf. za obdobi 2018/05.
o Zobrazena data umoznit filtrovat:
= dle vSech dostupnych polozek
= napfi. obdobi, nakladova poloZzka, model, pracovni listek, zakaznik atd.
o Export dat do MS Excelu:

* umoznit zobrazena (vyfiltrovand) data exportovat mimo jiné do MS

Excelu pro dalsi zpracovani/vyuZiti.

(18) W= i, mésicni, rok: 2018 = =2 =
Haklady 1 Vyroba nibéh 1 Cidirna Polozky T 1

Obdobi Polozka Kusovnik Polozka Hodnoty o

['¥] 2018/01 NVMes 001 Pol P01 Odliitky, pofet ==aml ks
2018/01 NVMes 002 Pol P01 Odlitky, hmotnost EEES6 kg
2018/01 NVMes_003 Pol P01 Formy, poget Tu==T ks
2018/01 NVMes 052 Polku P0z Provoz, F10, odlitky, poget Provoz F10 ZEWEE ks
2018/01 NVMes 053 Polku P0Z Provoz, F20, odlitky, poget Provoz F20 == ks
2018/01 NVMes_054 Polku POz Provoz, FA0, odlitky, pocet Provoz F40 TE=36 ks
2018/01 NVMes 055 Polku P0z Provoz, DOZ, odlitky, pocet Provoz DOZ =3 ks
2018/01 NVMes 068 Polku P0Z Provoz, F10, odlitky, hmotnost Provoz F10 — 4 kg
2018/01 NVMes_069 Polku P02 Provoz, F20, odlitky, hmatnost Provoz F20 ==4 kg
2018/01 NVMes 070 Polku P0z Provoz, F40, odlitky, hmotnost Provoz F40 TEERmE kg
2018/01 NVMes_071 Polku P0z Provoz, DOZ, odlitky, hmotnost Provoz DOz 0 kg

Obrazek 22: Navrh piehedi
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Kontrola kvality dat

e Kontrolni systém poskytne informaci o kvalit¢ vstupnich dat / vystupnich dat.
e Vzhledem k mnozstvi zpracovavanych polozek je nutné zrealizovat systém ,,kontroly
kvality dat*:
o napf. vyplnéni polozky (hmotnost odlitku, typ zpracovani atd.).
e Systém kontroly fidit uzivatelskym ¢iselnikem, ktery mimo jiné bude definovat:
o zavaznost chyby (uzivatelska, systémova),
o odpoveédnou osobu za odstranéni.
e Vysledek kontroly kvality dat bude mozno odesilat na e-mailové adresy odpovédnych
osob.
(18) Kontroly e ]
PoloZky 1
[ ] Koatrola Model CH Zprava B
»| KON 006 U NJMod Qdlitek, brouZeni, typ 4591 3 Odlitek, typ brouSeni neni definovan |
KON_006 U NJMod Odlitek, brouZeni, typ 80 ER274-001 v Odlitek, typ brouSeni neni definovan
KON_006 U NJMod Odlitek, brouZeni, typ 100/82 v (Odlitek, typ broueni neni definovin -
KON_006 U NJMod Odlitek, brouZeni, typ 4585-131 v Odiitek, typ broueni neni definovan

Obrazek 23: Kontrola kvality dat
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zakladni datové struktury

Datova tabulka pro sumarizované hodnoty:

o

o

o

o

7y wr

1dentifikator obdobi,

identifikator modelu,

identifikator nakladové polozky,

hodnota datové polozky,

datum aktualizace datové polozky,

datové tabulky se zrealizuji pro obdobi mési¢ni, Ctvrtletni, ro¢ni.

Uzivatelské ¢iselniky

Ciselnik nakladovych polozek:

o Ciselnik pro zpracovani a zobrazeni nédkladovych polozek,
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= rozliSeni ndkladovych polozek do typt,

= definici uzivatelskych nazvii polozek,

= definici potadi polozek v prehledech,

= definici typu zpracovani,

= definici mérné jednotky polozky,

= definici zaokrouhleni zpracované hodnoty (pocet desetinnych mist),

= definici konverze zpracované hodnoty (kg na tuny, minuty na hodiny).

e Ciselniky obdobi:

o

(@]

obdobi (napt. 2018/04, 2018/06),

aktualni obdobi (pro rychlé zobrazeni piehledl),

o uzamcené obdobi (proti zpracovani/vypoctim).

e Ciselnik kontrol:

(18) uzCis - Kontroly

o

nazev kontroly,

kontrolovana polozka,

chybna hodnota,

zpusob odstranéni chyby (doplnit polozku xy),

identifikator odpovédné osoby za odstranéni chyby.

o= )

Kontroty poloZky
KON 002 U NJMod Model, Eislo Model, Eislo musi byt definovan 001« Zpr01 001
KON_001 U NJMod QOdlitek, hmotnost Qdlitek, hmotnost musi byt definovana 002 « Zpr01 002
KON_003 U NJMod Odlitek, provoz Odlitek, provoz musi byt definovan 003 v Zpr01 003
KON_006 U NJMod Odlitek, broueni, typ Odlitek, brouZeni typ musi byt definovan 004 w Zpr01 007
KON_004 U NJMod Qdlitek, broudeni, as Qdlitek, broueni €as musi byt definovan 005 » Zpr01 004
KON_005 U NJMod Cidimna, apretace, cas Apretovany odlitek, musi mit definovany €as apretace 006 Zpr01 005
KON_007 U NJMod Qdlitek, nalitek odstranéni, typ Typ odstranéni nalitku musi byt definovan 007 « Zpr01 008
KON_008 U NJMod Odlitek, pocet ve formé Pocet odlitkd ve formé musi byt definovano 008 w Zpr01 009

Obriazek 24: Navrh ¢iselniku
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.7 Ekonomické zhodnoceni

Tato Cast se zabyva potfebnymi naklady na implementaci systému, ktery je popsan vyse.
Jelikoz si slévarna provede implementaci z vEtsi casti sama, tak néklady na analyzu a ziskani
podkladi nejsou tak vysoké jako pii vyuziti externich firem. To samé plati pii implementaci
a Skoleni zaméstnanci. Nacenéni nakladii na tento systém probiha stanovenim casu

a hodinovou mzdou, kterou zaméstnanci pobiraji.

3.7.1 Vybér hardware

Je doporuceno potidit novéjsi kancelaiské pocitace do firmy. Jako vhodnym kandidatem se
jevi pocitacova sestava Lenovo V520-15IKL s cenou 12 390 K¢ bez DPH (29). Tuto sestavu
je nutné pofidit 5x a nahradit tim pocitacové sestavy v ekonomickém odd¢€leni a pocitatovou

sestavu technologa.

Tabulka 12: Kancelafsky podita¢

(Zdroj: 29)

Lenovo V520-151KL parametry
Procesor Intel core i3-7100
RAM 8GB DDR4

SSD 256 GB

Graficka karta HD Graphics

3.7.2 Nacenéni implementace

Jak je zminéno v uvodu této kapitoly, na nacenéni se prevaznou mirou podili interni
pracovnici a jejich praci na tomto systému muizeme chéapat jako béznou c¢innost v jejich
pracovni dobé, ale je usouzeno, Ze tato implementace nepatii mezi béZnou ¢innost a je vhodné
pracovniky za vyvoj nakladového systému vhodné ocenit, aby priibéh implementace nenarusil

béZnou pracovni ¢innost zaméstnanci.

Jednotlivé cCinnosti jsou vybrany a jejich doba trvani stanovena na zéklad€ casového
harmonogramu z piedchozi &asti této prace. Udrzba systému je nacendna na 5 000 K¢& roéné

a zahrnuje béznou spravu, nastaveni a update systému.
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Tabulka 13: Nacenéni implementace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PoloZka Cena v K¢
Ptiprava na implementaci 10 000,-
Podklady a analyza 20 000,-
Implementace a nastaveni 35 000,-
Skoleni zamé&stnancti 7 000,-
Testovani a odladéni chyb 5 000,-
Potizeni HW 61 950,-
Udrzba systému — za rok 5000,-
Celkem 143 950,-

3.8 Prinosy

Nasazeni nakladového systému piinese usporu ¢asu v optimalizaci kalkula¢nich polozek.
Propojenim kalkula¢niho systému, vyrobniho systému a tucéetniho systému je docileno
maximalniho vyuZiti datovych struktur a snadné&jSi ziskavani analyz. Dale se zde nabizi
moznost porovnani kalkulovanych nakladii se skute¢nymi naklady za riznd obdobi a rtizné
druhy nakladid (kalkulovanych polozek), tim je docileno ptesnéjsi a lepSi optimalizace

kalkulované ceny zakaznikovi.

Dal8im pifinosem je modernizace hardwarového vybaveni, ktera ptfinese casovou usporu pii
plnéni pracovnich tkon zaméstnancii. Finanéni uspora zde nejde dobie vycislit, ale pfi
pfesnéjSim a spravedlivéjSim nacenéni poptavky od odbératele je mozné ziskavat nové
zdkazniky, tim je docileno moZnosti vyssiho zisku. Casova uspora je ocenéna na 15 000 K¢&
ro¢né. Hlavnim ukazatelem finan¢ni uUspory je porovnani ucetnictvi s piedeSlymi roky

a zjisténi faktu, zda spolecnost ziskava nové a vynosnéjsi zakazky nez doposud.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu procesii a informacniho systému ve spolecnosti
UXA spol. sr.0., naleznout ptipadné slabiny a navrhnout pomoci vhodnych metod feSeni
zpusob jejich odstranéni. Zaroven byl kladen dliraz na maximalni vyuziti stdvajicich
technologii ve firm¢ a nepofizovani drahych informacnich systémut od externich spolecnosti,

které¢ by mély minimalni prospésny efekt.

V teoretické Casti prace byly shrnuty poznatky z oblasti informacnich systémt, vnitinich
a vné&jSich analyz. Byla zpracovana ¢asova analyza, ktera je vhodna pro projektové fizeni,

a piistoupilo se také k metodé posouzeni informacniho systému HOS 8.

Nasledna cast prace se zabyvala analyzou spoleCnosti z hlediska procesi a analyzy
spole¢nosti a informacniho systému. V tvodu byla piedstavena spole¢nost, dale popsany
zakladni procesy, kterymi prochazi béZzna zakazka. Metodou 7S, SLEPT analyzou
a Porterovym modelem péti konkurencnich sil byla provedena komplexni analyza spolecnosti.
Vyuzitim metody HOS 8 byl posouzen informacni systém a vSechny tyto ziskané poznatky

byly shrnuty v SWOT analyze, ktera byla podkladem pro navrhovou ¢ast této prace.

Plan na zlepSeni spocival v navrZzeni vhodného systému, ktery by primarné porovnéval
kalkulovanou cenu scenou skuteéné vynalozenych nakladi a umoZnil optimalizovat
kalkulovanou cenu na pfisti obdobi (pfisti cenové nabidky jsou piesnéjsi). Nasazeni
a naplanovani implementace takovéto zmény s sebou ptinasi znac¢na tskali, proto bylo vhodné
ur€it, co piesné spole¢nost pozaduje a vyuzit Lewinova modelu. Byl stanoven ¢asovy plan za
vyuziti metody PERT a analyzovana rizika, ktera mohou na projekt negativné pusobit

a navrhnuta vhodné opatfeni pro sniZeni téchto rizik.

Samotna zména spocivala v navrzeni nakladového systému, ktery porovnava a sumarizuje
kalkulované ndklady se skute¢n€ vynaloZzenymi néklady, touto zménou je docileno
snadné&jSich analyz nakladii a jednodussi Gprava v nacenéni kalkula¢nich polozek (souhrn

polozek, které vstupuji do procesu vytizeni zakazky).

V posledni ¢asti diplomové prace je obsazeno posouzeni ekonomické naroc¢nosti na potizeni
tohoto systému zaroven s pofizenim vhodného hardwarového vybaveni. Zavérem je uveden

piehled ptinost, kterych je mozné implementaci navrzenych zmén docilit.
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