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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik spole¢nosti poskytujici sluzby v oblasti
vzdélavani uredniki vefejné spravy. Proces fizeni rizik obsahuje nékolik casti, jako je
identifikace, analyza a nasledné oSetieni rizik. Prace seznamuje ¢tenafe jednak s odpovidajici
terminologii a jednak se vSemi Castmi procesu fizeni rizik. K identifikaci moznych rizik
spole¢nosti byly pouzity metody strategické analyzy, které zahrnuji SLEPT analyzu, Portertiv
model a model 7S, z nichz pak vychazi SWOT analyza. Na zakladé téchto analyz jsme
v zavéru prace navrhli opatieni a doporuceni, jez povedou ke snizeni rizik, kterd by mohla

spole¢nost ohrozit.
Abstract

The thesis deals with risk management of business entity, which provides services in field of
education officials. Risk management proces consists of several parts, such as identification,
analysis and risks reduction. All of these parts, including basic concepts, are described in the
theoretical part. In the analytical part there are methods, which are using for identification
potential risks. It include SLEPT analysis, Porter analysis and 7S model, then comes SWOT
analysis. Based on these analyzes are proposed measures and recommendations that will help

reduce risks.
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik podnikatelského subjektu. Divodem volby
uvedeného tématu byla moznost aplikace teoretickych poznatkl, ziskanych pii studiu,

Vv realném prostiedi, jimz se stal podnikatelsky subjekt, ve kterém pisatelka pracuje.

V Ceské republice je 6 246 mést a obci rozdélenych do 14 kraji a 77 okrest. V kazdém
regionu pracuje znaéné¢ mnozstvi uredniktl, ktefi se musi fidit platnym zdkonem o ufednicich,
jenz mimo jiné upravuje oblast vzdélavani Gfednikti. Z nutnosti vzdélavat afedniky vznikaji
ptilezitosti pro uspokojeni podnikatelskych potfeb. Na trhu se objevuji subjekty nabizejici
Sirokou Skalu vzdélavacich kurzl a Skoleni vyuzivanych zejména vetejnym sektorem. Jednim

z téchto subjekti je i spolecnost, kterou se budeme v nasi praci zabyvat.

Pro soucasnost je charakteristické rychle se ménici podnikatelské prostiedi, zrychlovani
tempa zmén a zvySovani poctu a intenzity rizikovych faktori, které mohou negativné ve vétsi
¢i mensi mife ovlivnit podnikatelsky subjekt. Uspé$na firma musi na zmény jednak pruzné
reagovat a jednak v pribéhu poskytovani sluzeb dokaze dusledky vyskytu urCitych rizik

eliminovat.

Risk management, nebo také fizeni rizik, vznikl jako nastroj, ktery pomaha firmé rizika
detekovat, pracovat s nimi a zvladat je. Jde o soustavnou a opakujici se skladbu provazanych
&innosti, jejichz cilem je ¥idit potencialni rizika. Ukolem ¥izeni rizik je identifikace veskerych
rizik, ktera na dany subjekt piisobi, analyza a ohodnoceni rizik, zjisténi, jaky dopad ma riziko
na subjekt a jaka opatieni zavést, aby se rizika v budoucnu minimalizovala ¢i vibec

nevyskytovala.

Dftive nez se spole¢nost pusti do fizeni rizik, musi byt provedena dikladné analyza ji samotné
I jejiho okoli. Rizika se nachazeji ve vSech prostiedich, ktera na spole¢nost pisobi. Je nutné
provést analyzu jak vnéjsSiho, tak vnitiniho prostfedi spolecnosti. Analyzy prostfedi subjektu
slouzi jako podklad pro SWOT analyzu, ze které vyplynou silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby spolecnosti. Na zéklad€ provedenych analyz podnikatelského subjektu mohou byt 1épe

identifikovana mozna rizika.

Autorka vyuzila danou spole¢nost k naplnéni zaméru své prace cilené, nebot’ je obeznamena s
tim, ze se Vramci fidicich struktur dosud nikdo fizenim rizik nezabyval. Rada by tak
demonstrovala fakt, ze v dnesni dobé existuje celd fada rizik, kterd ovliviiuji chod

podnikatelského subjektu, Ze je nutné tato rizika sledovat, identifikovat a fidit a Ze obor fizeni
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rizik je dulezity ve vztahu k budoucimu vyvoji subjektu, protoze rizika by neméla byt
ptehlizena a podnikatelsky subjekt by s nimi mél pracovat uz jen z toho divodu, ze zabranit

Vv piedstihu moznym velkym Skodam je v jeho vlastnim zajmu.

11



1  CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cil prace
Na zaklad¢ dil¢ich cila, tedy pfedevSim provedeni patiicnych analyz, je hlavnim cilem
diplomové prace zhodnoceni moznych rizik podnikatelského subjektu a navrzeni opatieni
nutnych k eliminaci zjisténych rizik.
Pro dosazeni hlavniho cile je nutné provést tyto dil¢i kroky:

e Strategicka analyza vnitiniho a vnéjsiho okoli podniku;

e SWOT analyza;,

e Analyza rizik;

e Navrhy opatieni pro sniZeni rizik.

1.2 Metody a postupy prace

Prace je rozdélena do né€kolika casti. Prvni oddil je zaméfen na definovani teoretickych
pojmu. Je vymezena definice rizika, jeho Clenéni, metody pro stanoveni rizik, fizeni rizik,
metody analyzy a snizovani rizik. Jsou zde popsany zakladni metody pro analyzu prostiredi

spolecnosti.

V dalsim oddile je popsana spoleénost, jeji vznik a pfedmét podnikani. Je provedena také
analyza soucasného stavu spolecnosti. Analyza vnitiniho prostfedi je zaloZena na analyze 7S,
analyza vnéjSitho makroprosttedi je zpracovdna pomoci SLEPT analyzy a analyza
mikroprostiedi pomoci Porterova modelu péti sil. Tyto analyzy jsou oporou pro vyhotoveni
SWOT analyzy. Jejim logickym vyusténim se stala identifikace rizik a jejich ohodnoceni
pomoci skorovaci metody a rozd€leni podle zavaznosti. Rizika délime na bezvyznamna,
béZzna, vyznamna a kriticka. U kritickych rizik jsou analyzovany mozné piiciny jejich vzniku

pomoci Ishikawa diagramu z divodu lepsi identifikace ndvrhovych opatieni.

Navrhy feseni obsahuji jednak opatfeni, ktera mohou pravdépodobna rizika minimalizovat

nebo eliminovat, a jednak vyc¢isleni nakladu, které musi spolecnost vynalozit na snizeni rizik.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Riziko

Existuje cela fada definic, které termin riziko riznym zptsobem vykladaji. Prvni zminky 0
ném se objevily v 17. stoleti v souvislosti s lodni dopravou. Pojem vychazi z italského slova
risico, jez oznacuje uskali, kterému se museli mofeplavci vyhnout. Riziko tedy oznacuje

jakousi hrozbu, potencialni problém, moznost selhani a netispéchu.
Riziko lze chapat rtizn¢:
e Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty;
e Odchyleni skute¢nych vysledki od o¢ekavanych;
e Moznost vyskytu udalosti, které ohrozi dosazeni cilti nebo mu zabrani;
e Nebezpeci chybného rozhodnuti;
e Moznost vzniku ztraty nebo zisku. (Smejkal, Rais, 2010)
Vsechny definice pojmu maji spolecné znaky:
e Casovy ramec, v némz se riziko uvazuje.

e Pravdépodobnost vyskytu udalosti a miru zavaZnosti disledkid. Riziko mlZeme

vyjadfit pomoci rovnice:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost dusledku (Zuzak, Konigova, 2009)

Disledek nezadouci udalosti mize mit rizné podoby, naptf. $kodu na majetku, pocet
zmatenych Zivotl, pocet vadnych vyrobki atd. Je to ndhodna veli€ina, jejiZ hodnota zavisi na

Case a prostoru. (Janicek, Marek, 2013)
Existuji rizné druhy rizik, naptiklad:
e politicka a teritorialni,
e ckonomicka — makroekonomicka a mikroekonomicka,
e bezpecnostni,
e pravni a spojend s odpoveédnosti za Skodu,

e predvidatelna a neptedvidatelna,

13



e specificka — pojistovaci, manazerska, odbytova apod. (Smejkal, Rais, 2013)

2.1.1 Souvisejici pojmy

Pro lepsi srozumitelnost dané problematiky je nutné vysvétlit jest€¢ nékolik dualezitych

termind, které jsou S pojmem riziko spojeny:

Nejistota spociva v neschopnosti spolehlivého odhadu budouciho vyvoje faktort, které
ovliviiuji vysledky. Nejistotu odhadu vyvoje faktord rizika lze snizit, ale nelze ji zcela

odstranit, jelikoz generujici rizikové faktory jsou ndhodné povahy. (Fotr, Soucek, 2011)
Rizikova udalost je jev, ktery mlze byt zdrojem nebezpeci. (Jani¢ek, Marek, 2013)

Nebezpedi (hrozbu) 1ze charakterizovat jako proces, podminény ¢lovékem nebo piirodou,
ktery je potencidlem pro zdroj nebezpeci, tedy dokaze aktivovat a nasledné na rizikové entité
vyvolat negativni udalost. Nebezpeci je neurcité, nelze s jistotou piedvidat, zda a kdy nastane.
Radime sem napiiklad Zivelné pohromy, havarie, sociélni a spoletenské chovani, ekonomické

chovani atd. (Janicek, Marek, 2013)

Problém chapeme jako udalost, ktera jiz nastala a je potieba ji fesit. (Korecky, Trkovsky,
2011)

2.1.2 Pristupy k riziku

Rozlisujeme tfi zakladni teorie piistupu k riziku:

e Averze Kk riziku spo¢iva v odmitani rizika. Subjekt se vyhyba projektiim, které jsou
pro n&j rizikové, vidi pouze negativni dopad, ptehlizi ptileZitosti, které se nabizeji.

Preferuje pouze projekty, které do jisté miry garantuji ptijatelné vysledky.

e Sklon k riziku znaéi, ze subjekt vyhledava velmi rizikové projekty, ty jsou spojeny

s vysokym ziskem, ale zarovein v piipad¢ netispéchu piinasi velké ztraty.
e Neutralni vztah Kk riziku prezentuje snahu vyhledat rovnovahu mezi averzi k riziku
a sklonem k riziku. (Smejkal, Rais, 2010)
2.2 Clenéni rizik
Podnikatelské a Cisté riziko

Podnikatelské riziko miize mit jak negativni, tak pozitivni dopad. Cisté riziko ma pouze

negativni dopad, miize zde existovat nebezpeci vzniku nepiiznivych situaci. Cista rizika, ktera
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byla vyvoléna ptirodnimi jevy, selhdnim technickych systémul a jednanim lidi, se vztahuji

obvykle ke ztratam ¢i Skodam na majetku, k poskozeni zdravi. (Hnilica, Fotr, 2009)
Systematické a nesystematické riziko

Systematické riziko, téZ oznaCované jako trzni riziko, zavisi na ekonomickém vyvoji a
postihuje v riuzné mife vSechny podnikatelské subjekty. Zdrojem systematického rizika
mohou byt zména penézni a rozpoctové politiky, zmény danovych zakonu, celkové zmény na
trhu. Vzhledem ke spole¢nému charakteru neni mozné toto riziko snizovat diverzifikaci.
Jedna se obvykle o rizika makroekonomicka.

Nesystematické riziko je jedinecné a specifické pro jednotlivé subjekty a jejich Cinnosti.
Zdrojem nesystematického rizika muze byt odchod kliCovych zaméstnanct, selhani
vyznamného subdodavatele, vstup nové konkurence aj. Jde ¢asto 0 rizika mikroekonomicka.

(Fotr, Soucek, 2011)

Vnitini a vnéjsi riziko

Vnitini rizika se vztahuji k faktordm uvnitt podniku, napt. selhdni pracovnikli. Vnéjsi rizika
se vazou k okoli podniku, ve kterém firma pilisobi. Zdrojem vngjSich rizik jsou externi
faktory, které se dale ¢leni na makroekonomické (ekonomické, socialni, technicko-

technologické a ekologické prostiedi) a mikroekonomické (konkurence, dodavatelg,

odbératelé). (Hnilica, Fotr, 2009)
Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko

Specifikace rizika zavisi i na tom, zda management podniku mize ovlivnit jejich vznik.
Ovlivnitelné riziko je takové, které 1ze eliminovat pomoci opatieni ptisobicich na jeho pficinu.
Na pficiny neovlivnitelnych rizik nemame moznost puisobit, mizeme pouze piijmout opatient,
které budou snizovat nasledky téchto rizik. Ovlivnitelnd rizika jsou ta vnitini, neovlivnitelna

pak rizika vné&jsi. (Hnilica, Fotr, 2009)
Primarni a sekundarni riziko

Primarni riziko je tvofeno vySe uvedenymi faktory. Pokud pfijmeme urcité opatfeni k jeho

snizeni, vznikne tak sekundarni riziko. (Hnilica, Fotr, 2009)
Hmotné a nehmotné riziko

Hmotné riziko mizeme néjakym zplsobem zméfit. Nehmotné riziko souvisi s duSevni

¢innosti. (Tichy, 2006)
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Déleni rizik dle vécné naplné:

e Technicko-technologicka — tato rizika jsou spojena s netspéSnym vyvojem novych
technologii a vyrobkd, poklesem vyrobni kapacity nebo nezvladnutim

technologického procesu. (Hnilica, Fotr, 2009)

e Vyrobni — vyrobni rizika ohrozuji samotny proces vyroby a jeho vystupy (napf.
nedostatecné zdroje, vypadky vyrobnich zafizeni, poruchy apod.). (Tichy, 2006)

e Ekonomicka — tato rizika souviseji prevazn¢ s ristem nakladu (rist cen zdroju).
(Fotr, Soucek, 2011)

e Trzni — rizika spojena s podnikovou Cinnosti, pfevazné rizika poptdvkova a cenova.
(Tichy 2006)

e Financni — rizika vychazejici ze zptsobu financovani podnikéani (vlastni a cizi kapital),
dale rizika spojend se ziskdvanim finan¢nich zdroji, schopnosti dostdt svym
zavazkum. (Fotr, Soucek, 2011)

e Legislativni — rizika spojend se zménou zakonil. (Fotr, Soucek, 2011)

e Politickd — rizika zdvisla na politickém systému, nebezpeci vzniku ztrat z divodu
politickych udélosti ¢i neptiznivého politického vyvoje (valka, obfanské nepokoje).

(Fotr, Soucek, 2011)

e Environmentalni — riziko zvySeni nakladii na odstranéni Skod na zivotnim prostiedi.
(Tichy, 2006)
e Informacni — riziko vychdzejici z nedostate¢ného zabezpeceni a ochrany dat. (Fotr,

Soucek, 2011)

e Infla¢ni — vyjadiuje zisk nebo ztratu v disledku inflacniho vyvoje. (Tichy, 2006)

2.3 Rizeni rizik

Rizenim rizik oznaGujeme proces, pfi kterém se subjekt snazi zamezit pisobeni jak jiz
existujicich, tak 1 budoucich faktorti, a navrhuje mozna tfeSeni, kterd pomahaji eliminovat
ucinek nezadoucich vlivil. Dil¢i ¢asti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi
z analyzy rizika. Po provedeni analyzy ekonomickych, technickych, socialnich i politickych

faktori management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovnava opatieni, ktera pomohou pfi
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prevenci pted nezddoucimi vlivy, nebo je néjakym zplsobem reguluji. Nasledné probiha
vybér optimalniho feseni, jenz je nejkritictéjsi ¢asti celého procesu.

V piipadé, ze riziko nelze v zadném piipad€ piijmout, je potiebné zastavit probihajici proces
a pfijmout opatieni na snizeni rizika. Je-li riziko pfijatelné, ale ne bezvyznamné, zpracovava
se plan preventivnich opatfeni za u¢elem redukce rizika. Pro rizika, ktera nelze protiopatfenim

efektivné snizit se zpracovavaji krizové plany. (Smejkal, Rais, 2013)

2.4  Metody pro stanoveni rizik

Metody pro identifikaci rizik ¢lenime do dvou skupin, na metody univerzalni a metody, které
maji specialni pouziti. Je vhodné metody kombinovat, abychom nespoléhali pouze na jedinou

Z nich. Pfevazna cast rizik by méla byt nalezena pomoci tii zadkladnich metod, jimiz jsou:
Posouzeni dokumentace a baze znalosti

Pomoci této metody posuzujeme kvalitu a konzistentnost vSech podkladi, které jsou
k dispozici. Porovnavame pozadavky zakaznika se zadanim samotného projektu. Jedna se
0 zakladni krok, v ramci kterého lze pii samotném porovnavani dokumentt fadu rizik nalézt.
Provéfuji se podminky budouciho kontraktu, u harmonogramii se kontroluje navaznost a
realnost casového sledu cinnosti, posuzuje se persondlni obsazeni projektového tymu,
provéiuji se i ostatni dokumenty projektu, jezZ jsou v dobé identifikace k dispozici. (Korecky,
Trkovsky, 2011)

Brainstorming

Brainstorming patfi mezi nejCastéji pouzivané metody ziskdvani informaci a hledani rizik
projektu. Vyhodou této metody je jeji aplikovatelnost hned v né€kolika fazich, a to naptiklad
pti identifikaci rizik, ale i pfi kvalitativni a kvantitativni analyze. Pti brainstormingu dochazi
Kk nekritickému vysloveni napadi a myslenek ¢lenti tymu k danému problému a tyto napady se
pak dale rozvijeji. Dilezité je vybrat vhodné ¢leny tymu. (Korecky, Trkovsky, 2011)
Strukturované rozhovory, diskuze s experty

Jde o béZznou, kazdym podnikem vyuzivanou metodu. Strukturované rozhovory a diskuze
s experty se uplatituji ve vSech fazich managementu rizik. Rizikové oblasti jsou projedndvany
s odborniky obzvlasté v ptipadech, kdy se jedna zejména o navrh produktu, technologii

vyroby, nakup, finance, planovani zdrojui, schvalovani produktu, servis a dalsi. (Korecky,

Trkovsky, 2011)
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K dal$im metodam, dopliiujicim prvni tii patfi:

Metoda Delphi

Metoda Delphi probihd pisemnou komunikaci. Jednd se o ziskdvani informaci od externich
odbornikti, ktefi jsou ale vzhledem k osobnimu setkani obtizn¢ dosazitelni. Odbornici nejen
identifikuji rizika, ale také je blize zanalyzuji a navrhnou mozna feseni. Vyhoda spociva
VvV tom, ze ziskavame vysoce kvalifikované odpovédi. Nevyhodou je pak ¢asova narocnost.
Tato metoda se pouziva spiSe pro feSeni specialnich problému, pfi nichZ mame na identifikaci
rizik dostatek ¢asu. Metodu Delphi lze pouzit naptiklad pfi vstupu na nové neznamé trhy nebo

pii zavadéni novych produktt. (Korecky, Trkovsky, 2011)
Kontrolni seznamy

Ke kontrolnim seznamim fadime checklisty obsahujici dulezité kroky, které je nutné
provadét. Postupné se odskrtdvaji hotové Ukony, a tim se zajisti, ze Zadné nebudou
opomenuty. Vedle checklisti sem patii promptlisty zobrazujici rizika, jez se mohou
v projektu vyskytnout. Cim &astéji jsou seznamy dopliiovany, tim méné rizik opomeneme.
Uvedené seznamy jsou spiSe doplitkovymi metodami brainstormingu. (Korecky, Trkovsky,

2011)
Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, zndmy také jako diagram rybi kosti, zndzorfiuje vztahy mezi pfic¢inami
a nasledky. Pfi sestavovani diagramu je problém konstruovan podle tvaru rybi kosti. Hlava
rybi kosti predstavuje nasledek, ktery se dile fesi. Zebra znazoriuji pfiGiny, které jsou
obvykle seskupovany do kategorii vybaveni, procesy, lidé, materidly, prostiedi a méfeni.

Cilem diagramu je analyza a urCeni nejpravdépodobné;jsi pti¢iny problému. (Tichy, 2006)
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Obrazek 1: Ishikawa diagram
(Zdroj: www.svetproduktivity.cz)

Pareto analysis

Paretovo pravidlo fika, ze 20 % vztaht zptsobi 80 % vSech problémi. Jinak se tato analyza
nazyva ABC analyza. Jeji podstatou je znazornéni dilezitosti jednotlivych kategorii. Jak
ukazuje diagram, rozhodujeme mezi alternativnimi postupy dle hodnoceni jejich piinosu
pro dosazeni urcitého cile. Diagram je kombinaci sloupcového a ¢arového grafu. Sloupce
znazoriji Cetnost jednotlivych kategorii a c¢ara predstavuje kumulativni cetnost. (Tichy,

2006)

Paretiv diagram - ukazka

100% //
- /
60% [éetnosti —
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Obriazek 2: Paretiv diagram

(Zdroj: www.office.lasakovi.com)
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What — If analysis

Pii pouziti této metody je sestaven tym expertli, ktery hledd mozna rizika a problémy
a nasledné opatieni k naprave. Tato analyza probiha formou strukturovaného brainstormingu.

Tym experti klade otazky typu ,,Co se stane, kdyz...* (Tichy, 2006)
Event Tree Analysis — ETA (Analyza stromu udalosti)

Metoda ETA hleda vyvoj pifedpoklddané udalosti. Postupnym vétvenim se analyzuji veskeré
nasledné dil¢i udalosti. Podle pozadované podrobnosti se strom vétvi do nezavislych udalosti.

(Tichy, 2006)
Failure Modes and Effect Analysis — FMEA (Analyza selhani a jejich dopadi)

Cilem této metody je systematickd analyza mozného vzniku vad ¢i poruch. Podstatou je
hledani mist mozného vzniku poruch, identifikace kroki K zamezeni, snizeni nebo omezeni
pficin téchto poruch a zdokumentovéni celého procesu. Tato metoda je preventivni, umoziuje
v€asné identifikovani moznych poruch, chyb a vad, které by mohly ovlivnit funkci celého
systému nebo vyslednou kvalitu ¢i bezpecnost.
Metoda FMEA ma dv¢ faze:
e Verbalni faze — je zaméfena na identifikaci mozného vzniku poruch a jejich nasledkd.
Tato faze je nejcastéji realizovdna pomoci brainstormingu, kdy vSichni ¢lenové

expertniho tymu navrhuji mozné poruchy a jejich nasledky.

e Numerickd fdze — je zamé&fena na odhad rizik projektu pomoci indexu RPN (Risk,
Priority, Number). Tento index mlZe napiiklad znacit pravdépodobnost vzniku rizika,
dopad rizika nebo moznost odhaleni. RPN je nasledné¢ vypocitdn vynasobenim téchto
parametrii. Souctem vSech RPN u vSech moznych rizik se stanovi celkova hodnota
RPN indexu projektu. Dal§im krokem je zavedeni napravnych opatfeni a nasledné
pfepocitani indexu RPN. Napravnym opatenim sniZzime bud’ pravdépodobnost vzniku

problému, nebo jeho dopady. (Tichy, 2006)
Fault Tree Analysis — FTA (Analyza stromu poruch)

Metoda FTA je zaméfena na zjisténi pfi¢in mozné nebo skutecné udalosti. Jsou identifikovany

wvrwe

a postupnym rozborem se zjiStuji jeji pfiiny. Analyza konci ve chvili, kdy jsou nalezeny

prvotni nezavislé ptic¢iny. (Tichy, 2006)
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2.5 Zakladni pojmy analyzy rizik

2.5.1 Aktivum

Aktivum mtizeme charakterizovat jako vSe, co ma pro podnik urcitou hodnotu, kterd mize byt
snizovana pusobenim hrozby. Aktiva jsou hmotnd (nemovitosti, cenné papiry, penize)
a nehmotna (informace, predméty autorského prava, kvalita personalu). Pii hodnoceni aktiva
bereme v uvahu pofizovaci naklady, dulezitost aktiva pro existenci subjektu, naklady na
preklenuti pfipadné Skody na aktivu, rychlost odstranéni piipadné Skody na aktivu a jina

hlediska. (Rais, Doskocil, 2007)

2.5.2 Hrozba

Hrozba je sila, udalost, kterda ma nezadouci vliv na bezpe¢nost nebo mize zptsobit Skodu na
aktivech. Hrozby mohou byt ptirodniho nebo lidského pivodu. RozliSujeme nahodné ¢i
umyslné hrozby, které mohou pochazet zevnitt nebo zvenéi organizace. Dopad hrozby je
Skoda zptisobena hrozbou pfi plisobeni na aktivum. Zékladni charakteristikou hrozby je jeji
uroven, ktera se hodnoti podle faktorti. Prvni faktor je nebezpecnost, ¢ili schopnost hrozby
zpusobit Skodu. Druhym faktorem je pfistup, ktery znaci pravdépodobnost, Ze se hrozba
dostane k aktivu. A poslednim, tfetim, faktorem je motivace, coz je zajem iniciovat hrozbu

viaci aktivu. (Smejkal, Rais, 2013)

2.5.3 Zranitelnost

Zranitelnost znamena nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva. Této slabosti mtize
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Zranitelnost je vlastnosti aktiva a znaci,
do jako miry je aktivum citlivé na plsobeni dané hrozby. Zranitelnost vznika tam, kde
dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem. Charakteristikou zranitelnosti je jeji iroven a ta
se hodnoti podle faktoru citlivosti, tedy nachylnosti aktiva byt poskozeno danou hrozbou, a

kriticnosti, ktera znamena dulezitost aktiva pro analyzovany subjekt. (Rais, Doskoc¢il, 2007)

2.5.4 Protiopatreni

Protiopatieni je proces, postup nebo cokoli, co bylo navrzeno pro zmirnéni ptisobeni hrozby,
snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Protiopatieni je navrhovano s cilem piedejit vzniku
Skody nebo usnadnit pieklenuti néasledkti vzniklé Skody. Protiopatieni je charakterizovano
efektivitou a naklady. Efektivita vyjadfuje, jak moc protiopatfeni snizi U¢inek hrozby, do

nakladi protiopatfeni se zapocitavaji naklady na pofizeni, zavedeni a provoz protiopatieni.
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Faktor efektivity a naklady jsou dulezitymi parametry pii vybéru protiopatieni. (Rais,
Doskocil, 2007)

2.5.5 Riziko

Vznik rizika je zpisoben vzadjemnym pusobenim hrozby a aktiva. Pfi analyze rizik nebereme
V tvahu hrozbu, kterd neptisobi na zadné aktivum, a zaroveil nebereme Vv tvahu ani aktivum,
na které neptisobi zadna hrozba. Urove rizika je stanovena hodnotou aktiva, zranitelnosti
aktiva a urovni hrozby. Tyto faktory se podileji na riistu urovné rizika. Protiopatieni ma za
nasledek snizovani urovné rizika. Mala rizika, tzv. zbytkova rizika, se povazuji za piijatelna

pro subjekt a neni nutné podnikat protiopatieni k jejich snizeni. (Smejkal, Rais, 2013)

2.6  Analyza rizik — obecny postup

Prvnim krokem v procesu sniZzovani rizik je analyza rizik. Riziko pfedstavuje pro podnik
negativni odchylku od cile, je spojeno s nepfiznivymi dopady na firmu. Analyza rizik
umoznuje nastinit pravdépodobnost dosazeni o¢ekavanych efektl a taktéz slouzi pro piipravu
opatieni, ktera bude nutné realizovat v pfipadé, Ze rizikova situace skuteéné nastane. Pomoci
analyzy rizik muZeme soucasné navrhnout preventivni opatieni, ktera pomohou snizit

vyznamna rizika, u nichZ je pravdépodobnost vyskytu vysoka. (Srpova, Rehot, 2010)

Riziko se ve vétsing ptipadi nevyskytuje samostatné, vétsinou jde o kombinaci nékolika rizik,
ktera mohou pifedstavovat pro dany subjekt hrozbu. Subjekt si musi urcit priority z pohledu
dopadu a pravdépodobnosti vyskytu rizik a zamétit se na klicové rizikové oblasti. Analyza
rizik zahrnuje obecné ¢innosti, které jsou uvedeny v nize popsanych krocich. (Smejkal, Rais,
2013)

2.6.1 Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik urcuje, ktera aktiva budou zahrnuta do analyzy rizik, na rozdil od téch,

ktera do analyzy zahrnovat nebudeme.

Pii stanoveni hranice analyzy vychazime ze zaméru managementu. Aktiva, ktera budou
zahrnuta do analyzy, budou lezet uvnitf hranice analyzy, jsou to takova aktiva, ze kterych je

subjekt slozen, nebo jsou z hlediska aktudlniho zaméru relevantni.
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2.6.2 ldentifikace aktiv

Identifikace aktiv spoc¢iva ve vytvofeni soupisu vSech aktiv, ktera se nachéazeji uvnitt hranice

analyzy rizik. V soupisu se uvadi nazev aktiva a jeho umisténi.

2.6.3 Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiva je zalozeno na velikosti Skody, kterd je zpiisobena ztratou Ci
znicenim daného aktiva. Stanoveni hodnoty aktiv je zalozeno na nékladovych a vynosovych
charakteristikach. Mezi nékladové charakteristiky patfi pofizovaci cena, reprodukcni
pofizovaci cena. V piipadé, ze aktivum piinaSi dobfe identifikovatelné zisky ¢i ma jiné
vyznamné piinosy pro podnik, fadime tyto skute¢nosti do vynosové charakteristiky. Patii sem
také vlastnosti know-how, ochrannd znamka a kvalifikace zamé&stnancii. Dulezité je rozliSovat
aktivum jedine¢né od aktiva jednoduse nahraditelné¢ho. V zavislosti na spravném fungovani
aktiva, do hodnoty zapocitavame také skody, které vyvola nefunk¢nost nebo ztrata aktiva, nez

je uvedeno zpét do chodu.

Obvykle je aktiv veliké mnozstvi, a proto se provadi seskupovani aktiv podle rtiznych
hledisek, ¢imZ vzniknou skupiny aktiv s podobnymi vlastnostmi. Aktiva se mohou seskupovat
naptiklad podle ceny, kvality, ucelu apod. Vytvotena skupina aktiv dale vystupuje jako jedno
aktivum. DalSim krokem je nutnost zajistit, aby navrZena protiopatfeni byla aplikovatelna na

vSechna aktiva v dané skupiné.

2.6.4 ldentifikace hrozeb

V dalsi fazi procesu analyzy rizik se identifikuji hrozby, které ptipadaji pro analyzu v Gvahu.
Pro identifikaci hrozeb se vybiraji takové, u kterych je pravdépodobnost, Ze ohrozi alespon
jedno z aktiv subjektu. Vychazi se ze seznamu hrozeb, ktery je sestaveny napiiklad podle
literatury, vlastnich zkuSenosti, prizkumt ¢i diive provedenych analyz. Hrozby se mohou
odvozovat také od subjektu, jeho statusu, postaveni na trhu, hospodatskych vysledkli apod.
Jestlize chceme ziskat vlastni seznam hrozeb, je vhodné pouzit nekterou z metod jako

brainstorming nebo metodu Delphi, k nimz se podrobnéji vratime nize.

2.6.5 Analyza hrozeb a zranitelnosti

Kazda hrozba se hodnoti vii¢i kazdému aktivu. U téch aktiv, kde se hrozba mtze vyskytnout,
se urCuje uroven hrozby vici aktivu a uroven zranitelnosti aktiva vici hrozb€. Vznika seznam

dvojic ,,hrozba-aktivum®.
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Uroveil hrozby vychézi z faktort jako nebezpecnost, motivace a piistup. Pfi stanoveni urovné

zranitelnosti se vychazi z faktora jako citlivost a kriti¢nost.

2.6.6 Pravdépodobnost jevu

K popisu urcitého jevu ptidavame udaj, s jakou pravdépodobnosti nastane tento jev, protoze
s jistotou nikdy nevime, zda opravdu nastane. Nez stanovime pravdépodobnost, je nutné
rozlisit, zda jde o nahodny jev ¢i nikoliv, zda patii do urcitého intervalu pravdépodobnosti,

piipadné, zda je mozné jej vyloucit a jaké jsou pravdépodobnostni charakteristiky.

2.6.7 Meéreni rizika
Riziko je tim vétsi, ¢im vetsi je pravdépodobnost, ze k neptiznivé udalosti dojde, a ¢im vétsi

je pravdépodobnost odchylky od vysledku, v n¢jZ doufame. (Smejkal, Rais, 2013)
2.7 Analyza rizik — metody

2.7.1 Kvalitativni metody

Rizika lze vyjadrit v ur€itém rozsahu. Mohou byt obodovana od 1 do 10 nebo mohou byt
urcena pravdépodobnosti od 0 do 1, ptipadné mohou mit slovni ohodnoceni (malé, stiedni,
velké riziko). Tyto metody jsou rychlé a jednoduché, negativem muze byt subjektivni pohled

na riziko. (Rais, Dosko¢il, 2007)

2.7.2 Kvantitativni metody

Tyto metody vychdzeji z matematického vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho
dopadu. Pravdépodobnost vzniku a dopad jsou ¢iselné ohodnoceny. Dopad je obvykle
vyCislen ve finan¢nich jednotkach a riziko nej€astéji ve formé ro¢ni predpokladané ztraty.
Tyto metody jsou ¢asoveé naro¢né, ovsem poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik, které je pro jejich

zvladani vyhodnéjsi. (Smejkal, Rais, 2010)

2.7.3 Skorovaci metoda

Skérovaci metodu fadime mezi metody kvantitativni. Je slozena ze tfech fazi. Prvni je
identifikace rizika, druhd ohodnoceni rizika a v posledni fazi jsou navrhovéany opatieni ke
sniZeni rizika. Vychazi se ze seznamu nebezpeci, ktery je rozdélen do ¢tyi zakladnich oblasti,
a to rizika technicka, finan¢ni, personalni a obchodni. U kazdého rizikového faktoru se

hodnoti moznost jeho vyskytu a jeho dopad prostfednictvim desetibodové stupnice. Kazdy
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¢len projektového tymu by mél stanovit svlij odhad hodnoty nezavisle na ostatnich. Vysledné
skére bude vypocitano jako aritmeticky primér odhadu vSech c¢lent. Riziko se oceni
soucinem skoére pravdépodobnosti a skére dopadu. Vyse ohodnoceni je v rozmezi 1-100.
Zaverem je sestavovana mapa rizik jako dvojrozmérnd matice, kde jsou zakresleny body pro
jednotlivé rizikové faktory. Néavrhy na snizeni rizika se poté tykaji kvadrantu kritickych rizik

a vyznamnych rizik. (Smejkal, Rais, 2013)
Pro zpracovani skorovaci metody vyuzivame nasledujici tabulky:

Tabulka 1: Identifikace rizik

Poi. ¢islo rizikového faktoru | Rizikovy faktor | Poznimka

(Zdroj: Dolezal, 2012)

Tabulka 2: Hodnoceni rizik

Kvantifikace rizik [1.|2.|3.|4.|5.|6. | 7. | 8. | Skore
¢leny analytického (prumérné
tymu hodnoty)
Moznost vyskytu X
(1 min. az 10 max.)
Dopad X
(1 min. az 10 max.)

ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu

(Zdroj: Dolezal, 2012)

Tabulka 3: Navrh opati‘eni ke sniZeni rizika

Por. ¢islo — Rizikovy faktor | Navrh opatieni | Zodpovédnost a terminy zajiSténi

(Zdroj: Dolezal, 2012)

Vyhodou skoérovaci metody je jeji jednoduchost, piehlednost, srozumitelnost pro laiky.

Metoda vyuziva nazora ¢lenti tymu.
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Obrazek 3: Mapa rizik skérovaci metody
(Zdroj: Dolezal, 2012)
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Obrazek 4: Mapa rizik
(Zdroj: Dolezal, 2012)

2.8  Metody sniZovani rizika

2.8.1 Jak volit nastroje pro sniZovani rizika

V podnikani musime pocitat s existenci rizika. Dle charakteristiky rizika je nutné vybrat
vhodny nastroj fizeni rizika v dané situaci. Néktera rizika mizeme presunout, jina zadrzet,
nékdy je vhodné&jsi se riziku vyhnout nebo riziko redukovat. Kazdy z nastrojii by mél byt
pouzit v situaci, kdy je nejvyhodnéjSim a nejméné ndkladnym zplsobem dosazeni cile

v podobé¢ snizeni ¢i plné eliminace rizika. Nasledujici tabulka rozdé€luje rizika do ¢tyt skupin
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podle kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti (dopad ztraty v piipadé vyskytu) kazdého

rizika.
Tabulka 4: Doporuéené metody snizovani rizika
Vysoka pravdepodobnost Nizka pravdepodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Zdroj: Rais, Doskoc¢il, 2007

2.8.2 Metody sniZovani rizika

Ofenzivni Fizeni firmy

V ptipadé, ze lze riziko zasadné ovlivnit, se jednd o jeden z nejlepSich zplisobt preventivni

obrany pted riziky. Ofenzivni fizeni se vyznacuje:

e Spravnou volbou rozvojové strategie firmy a jeji spravnou implementaci v podniku.
e Preferenci a rozvojem silnych stranek podniku.
¢ Snahou o dosazeni pruznosti — rychla reakce na zménu vnitfniho a vngj$iho prostredi

podniku. (Rais, Dosko¢il, 2007)
Retence rizik

Retence rizika je nejbéznéj$i metoda feSeni rizik. Retence znamend, ze podnikatel celi téméf
neomezenému poctu rizik, ale vétSinou proti nim nic nedéld. Retence mlize byt védoma ¢i
nevédoma. V ptipadé, ze je riziko rozpoznano a nedojde k uplatnéni néjakého nastroje proti
riziku, je retence védoma. Jestlize riziko neni rozpoznano, je nevédomé zadrzeno, v tom
ptipadé podnikatel zadrzuje disledky mozné ztraty, aniZ by si uvédomil, Ze tak ini.

Retenci rizika délime dale na dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovolna retence nastava ve
chvili, kdy je rozpoznana existence rizika a pfevezmeme souvisejici ztraty. Nedobrovolna
retence rizik existuje tehdy, jestlize jsou rizika nevédomé zadrzena a také v piipadech, kdy
nemuze byt riziko transferovano ¢i redukovano.

Pti aplikaci této metody existuje nebezpeci v podobé stereotypu. Jestlize bude jedinou
metodou firmy retence rizik, pak je pravdépodobné, Ze bude pouzita i V situaci, ktera vyzaduje

jiné opatieni, tim pAdem muze ohrozit samotnou existenci subjektu. (Smejkal, Rais, 2013)

Redukce rizika
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Redukei rizika délime do dvou skupin podle toho, zda se soustfedime na redukci rizika nebo

na duasledky konkrétni aktivity:

e Metody odstranujici pri¢iny vzniku rizika — cilem je preventivni jednani, aby byl
eliminovan vyskyt rizikovych situaci. Radime sem zejména presun rizika, vertikalni

integraci.

e Metody snizujici nepFiznivé diisledky rizika — metody, které jsou orientované na
snizeni nepfiznivych disledkt vyskytu nepiiznivych situaci, kterym se nelze vyhnout.

Patii sem zejména diverzifikace a pojisténi. (Smejkal, Rais, 2013)
Piesun rizika na jiné podnikatelské subjekty

Ptesun neboli transfer rizika na jiné podnikatelské subjekty je realizovan naptiklad témito
zpusoby: wuzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin, uzavirani
dlouhodobych kupnich smluv, obchodnich smluv, terminované obchody, leasing, faktoring,

forfaiting, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka a fran$iza. (Smejkal, Rais, 2010)
Diverzifikace

Diverzifikace je nejCastéji pouzivand metoda predev§im u investovani. Cilem je rozlozit
riziko na co nejvétsi zakladnu, to znamend, Ze investujeme do vice oblasti plsobeni.
Rozlisujeme diverzifikaci vertikalni a horizontalni. Vertikalni diverzifikaci uplatiuje podnik
Vv ptipad¢, Ze si vyrabi sam své komponenty, tudiz neni zavisly na dodavatelich. Horizontalni
diverzifikace nastdva ve chvili, kdy subjekt zacne rozsifovat vyrobu o dalsi vyrobky, které

dopliuji ty pavodni. (Smejkal, Rais, 2010)
Pruznost firmy

Pruznost firmy je doba, béhem niZ je podnik schopny reagovat na zmény trhu. Pruznosti
dokaze snizovat disledky vyskytu urcitych rizik v prubéhu vyroby nebo poskytovani sluzeb.
(Smejkal, Rais, 2013)

Sdileni rizika

Sdileni rizika spociva v rozdéleni rizika mezi nékolik uc¢astniki podnikatelské ¢innosti. Jedna
se o spolupraci obchodnich partnerti, sdruzeni n¢kolika firem, strategické aliance v oblasti

vyzkumu, vyroby nebo prodeje. (Smejkal, Rais, 2010)
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Pojisténi
Jde o nejstar§i formu pienosu rizika. Princip pojisténi spociva v zajisténi se pred velkou
ztratou (Skoda) formou mensi ztraty (pojistné). PojisStovna na sebe prendsi negativni dasledky

a kryje pfipadné skody. (Smejkal, Rais, 2010)

Vyhybani se rizikim

Tato metoda je povazovana spise za negativni, nebot’ s kazdymi podnikatelskymi aktivitami
jsou spojena urcita rizika a nelze doporucit se jim vyhybat. (Smejkal, Rais, 2010)

Ziskavani dodatecnych informaci

Abychom predesli selhani na trhu nebo netspéchu, je dalezité prubézné ziskavani informaci.

Nedostatecna informovanost vede k problémum. (Smejkal, Rais, 2010)
Vytvareni rezerv

Rezervy prestavuji aktiva, kterd budou pouzita na thradu mimotadnych udélosti. Nejcastéji
jsou tvofeny materidlovymi a financnimi prostiedky. Materidlové rezervy jsou pouzity
v pfipadé vykyvi v dodavkadch surovin. Finan¢ni rezervy umoziuji preckat obdobi
okamzitého nedostatku hotovych finan¢nich prostredkd. (Smejkal, Rais, 2010)

Metody operacni analyzy

Metoda operacni analyzy je zalozena na deterministickych modelech. Ke snizovani rizika
muze dochazet jiz pied vypoctem modelu nebo po vypoctu modelu. (Smejkal, Rais, 2010)
Postoptimaliza¢ni analyza

Postoptimalizacni analyza zkouma vliv dodate¢nych zmén parametrGi Ulohy na nalezené
feSeni pi1 feSeni praktickych problémil. Problémy jsou modelovany nastroji linearniho
programovani. Tato analyza se také nazyva analyzou citlivosti. (Smejkal, Rais, 2010)

Metody sit’ové analyzy

Tyto metody nachazeji uplatnéni predevSim v oblasti fizeni investicni vystavby, fizeni
vyroby, fizeni generdlnich oprav a fizeni vyzkumnych a vyvojovych projektd. Provedeni

metody je jednoduché a muze brat v uvahu i nejistotu. (Smejkal, Rais, 2013)
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Prognozovani

Prognozovani se uplatiiuje v situaci, kdy chceme snizit neurcitost znalosti o budoucnu.

Sestaveni samotné prognodzy je narony proces, pro ktery nelze sestavit piesny navod.

(Smejkal, Rais, 2013)
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2.9 Strategicka situacni analyza podniku

Driive nez se pustime do formulace strategie podniku, je nutné provést analyzu podniku. Pro
tento ucel vyuzivame analyzu vngjSiho a vnitiniho okoli podniku. Analyzy provadime,
abychom zjistili dalezit¢ faktory, které ovliviiuji chod podniku. Vysledky, které nam
pomohou zjistit dillezité informace o konkurenci, socidlni a politické situaci, soucasné situaci
na trhu i situaci uvnitf spole¢nosti, jsou dulezité pro dal$i rozhodovaci procesy v ramci

spolecnosti.
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Obrazek 5: Vnéjsi a vnitini prostredi

(Zdroj: Jakubikova, 2008, str. 82)

2.9.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Pojem prostiedi je chapan jako soubor okolnosti, ve kterych nékdo Zije a které ho n¢jakym
zptisobem ovliviiyji. Tim, kdo ovliviiuje, mize byt ¢lovek, rodina, podnik, misto atd. —
souhrnné¢ subjekt. Na chovéni subjektu pisobi kladné, ale i zdporné vlivy prostiedi, které se

oznacuji jako faktory prosttedi a rozhoduji o soucasném a budoucim vyvoji podniku.
(Jakubikova, 2008)

Cilem analyzy vné&jSiho prostfedi je najit v okoli podniku pfilezitosti a hrozby. Strategie
podniku by pak méla vyuzit nabizené pfileZitosti a nalézt cestu, jak se vyhnout ohroZeni nebo

alespon zmirnit dopad na podnik. (Dedouchova, 2001)
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Makroprostiedi — SLEPT analyza

Klicovymi prvky makrookoli, jinak téz obecného okoli, lze oznacit faktory socidlni,
legislativni, ekonomické, politické a technologické (v jinych publikacich, napt. Mallaya,
2007, dopliiované o environmentalni vlivy - SLEPTE). Kazda skupina zahrnuje fadu faktord,
které rliznou intenzitou ovliviiuji podnik. Pro rizna odvétvi, podniky a situace maji jednotlivé

faktory nestejnou dtlezitost. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Socialni
Environmental aan Legislativni
ni faktory \ / faktory
Technologické / \ Ekonomické
faktory faktory
Politické
faktory
Obrazek 6: SLEPTE analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)
e Socialni faktory — jsou dany spoleCnosti, jeji strukturou, socialni skladbou

obyvatelstva, vzdélanosti, spole¢enskymi a kulturnimi zvyky. (Srpové, Rehot, 2010)

e Legislativni faktory — se zamé&fuji na platnou legislativu v dané oblasti, tedy zakony,

vyhlasky, statni regulace. (Mallya, 2007)

e Ekonomické faktory — vychazeji z ekonomické situace zemé a hospodaiské politiky
stitu. Radime sem makroekonomické faktory jako tempo riistu ekonomiky,
nezaméstnanost, faze hospodarského cyklu, inflaci, vyvoj HDP, danové podminky,
uroven pfijma a vydaji  statniho rozpocCtu, vysSi  urokovych  sazeb.

(Srpova, Rehot, 2010)

e Politické faktory — tvofi spolecensky systém, v némz firmy realizuji svoji €innost.
Faktory jsou dany z4jmem politickych stran a vyvojem politické situace v zemi a jejim

okoli, stabilitou vlady, monetarni a fiskalni politikou. (Kotler, 2007)
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e Technologické faktory — piedstavuji inovacni potencial zemée, tempo technologickych
zmén, tedy véda a vyzkum investice do vyzkumu, dostupnosti informaci, nové

pracovni postupy. (Kotler, 2007)

V nékterych publikacich, jak jiz bylo fe¢eno, se mizeme setkat s poslednim faktorem, ktery
se zabyva ekologickymi aspekty, ndzev analyzy se rozsifuje o dalsi pismeno E, tedy SLEPTE,
PESTLE. Ekologicky faktor piedstavuje naptiklad ochranu zivotniho prostfedi, zpracovani
odpadu, recyklace, energetickou narocnost apod. V kazdé spolecnosti je hodnocen jinak a ne

kazdé spolecnost se timto faktorem zabyva. (Mallya, 2007)

Mikroprostiedi — Porteriiv model péti sil

Mikroprostiedi, nazyvané téz oborovym okolim podniku, je tvofeno subjekty z blizkosti
firmy, které si zpravidla konkuruji a jejich vyrobky se mohou vzajemné¢ substituovat. Patii
sem také subjekty jako dodavatelé, zékaznici apod. Pro analyzu tohoto prostiedi se vyuziva
Porteriiv model péti sil. Cilem je zjistit, jaké sily ptsobi na podnik v urcitém odvétvi, jaky
maji na podnik vliv a jakym zplsobem se jim podnik mlze pfizplsobit nebo branit.

(Bouckova, 2003)

Porterova teorie konkurencnich sil

POTENCIALNI
NOViI KONKURENT!

Hrozba vatupu
novych konkurentu

STAVAJICI KONKURENTI
Vv ODVETVI

DODAVATELE KupuJicl

Intenzita L |
soupefoni
Vijednavac: sila y Vyjednavaci sita
dodavatetn wupupcech
Hrozba
substraoiy

SUBSTITUTY
(Nahradnl vyrobky)

Obrazek 7: Porterova teorie konkurenénich sil

(Zdroj: www.synext.cz)
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e Riziko vstupu potencionalnich konkurentli — je odvislé od existujicich piekazek vstupu
(aspory z rozsahu, diferenciace produktu, kapitalova naroc¢nost, piechodové naklady,
ptistup k distribu¢nim kanalim, nakladové zvyhodnéni nezavislé na rozsahu).
(Nyvltova, Marini¢, 2010) Vysoké riziko vstupu novych konkurentl piedstavuje
hrozby pro ziskovost stavajicich podnikt. Je-li riziko vstupu nizké, podniky mohou
vyuzit této pfilezitosti a mohou zvysSit ceny a dosdhnout tak vysSiho zisku.

(Dedouchova, 2001)

e Stéavajici konkurenti — soupefi na urovni cen, doprovodnych sluzeb, reklamy, péce
0 zdkazniky, technologickych inovaci. (Nyvltova, Marini¢, 2010) Je-1i sila konkurence
slaba, podniky maji moznost zvysit ceny a dosahnout vyssiho zisku. Naopak, je-li tato
sila velkd, wvznikd cenova valka, kterda mulZze =zesilit rivalitu mezi podniky.

(Dedouchova, 2001)

e Vyjednavaci sila odbérateli — je vysoka, jestlize odbératelé kupuji ve velkém mnozstvi
(ptisobi na snizeni ceny), mohou si vybirat mezi podniky s nizkymi cenami, mohou si

své vstupy vyrabéet sami. (Dedouchové, 2001)
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substitutd, jestlize odvétvi neni pro dodavatele dilezité (chybi stimulace ke snizovani

cen), pokud je pfechod k jinému dodavateli ndkladny. (Dedouchova, 2001)

e Substituc¢ni vyrobky — mohou zplsobit pokles z4jmu zakazniki o produkty, jestlize
existuji na trhu snadno dostupné ndhradni produkty a zdkaznik muize bez vétSich

problémi zménit dodavatele. (Nyvltova, Marini¢, 2010)

2.9.2 Analyza vnitfniho prostredi,,/ S

Po analyze vnéjSiho prostfedi podniku se management musi zaméfit na analyzu vlastnich
zdrojii a schopnosti, aby dokézal urcit nejen silné a slabé stranky podniku, ale i1 klicové
a specifické prednosti podniku. Zdroje a schopnosti mizeme nazvat kritickymi faktory

organizace. VSechny faktory jsou navzajem zavislé.
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Obrazek 8: Schéma "7 S"

(Zdroj: managementmania.cz)

Sedm faktor uvedenych na obr. ¢. 8 lze rozdé€lit na tzv. ,tvrdé elementy a ,mckké
elementy*. Tvrdé elementy jsou ty, které Ize jednoduse definovat, identifikovat a fidit. Mckké

elementy jsou nehmatatelné a jejich identifikace a fizeni vyzaduji velké Gsili.
Tvrdé elementy — 3S

e Strategie;

e Struktura;

e Systémy fizeni.
Mekké elementy — 4S

e Sdilené hodnoty;

e Schopnosti;

e Styl manazerské prace;

e Spolupracovnici. (Mallya, 2007)

Strategie (Strategy)

Strategie firmy je predstavovana dlouhodobou orientaci firmy, vychazi z jeji vize a poslani.

Zahrnuje dlouhodobé zamyslené sméfovani firmy ke stanovenému cili a také zpisoby
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(prostiedky), jakymi ho bude dosahovéano. Jadrem kazdé strategie by méla byt konkuren¢ni
vyhoda. Je na kazdém podniku, o jaky typ bude usilovat. Strategie mlize byt orientovana bud’

na nizké naklady, nebo na diferenciaci produktu ¢i sluzby.

Struktura (Structure)

Organizacni struktura podniku znazoriuje, jakym zptusobem je firma organizovana. Poslanim
je optimalni rozdéleni tikold, kompetenci a pravomoci mezi zaméstnance organizace. UrCuje
vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Pro kazdé pracovni misto je definovana urcita
odpovédnost a pravomoc spojena s vykonavanim, pficemz podobné Einnosti  jSou
sjednocovany do utvari. Mezi zékladni typy struktur patii liniova, funkciondlni, liniové

Stabni, divizionalni a maticova struktura.

Systémy Fizeni (Systems)

Pod timto pojmem rozumime formalni ¢i neformélni procedury, které zpracovavaji informace.
Zahrnujeme sem postupy a metody manazerské prace.

Sdilené hodnoty (Shared values)

Sdilené hodnoty pfedstavuji kulturu podniku, kterd zahrnuje soustavu sdilenych hodnot
a nazord, jez se podileji na vytvafeni neformalnich norem chovani ve firme.

Schopnosti (Skills)

Pro rozvoj a uspésnost podniku je dulezité, aby se zaméstnanci a management neustale
vyvijeli. Je potfebné rozvijet jejich dovednosti, znalosti, navyky, vlastnosti i kvalifikaci.

Styl manaZerské prace (Style)

Jednd se o vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, 0 to, jaky pfistup pouzivaji vedouci
pracovnici pro komunikaci s podfizenymi. Za funkcéni povazujeme klasické déleni styla fizeni

na autoritativni, demokraticky a styl laissez-faire.

Spolupracovnici (Staff)

vvvvvv

manazer umi vhodné jednat se svymi spolupracovniky, zna jejich motivaci, preference a
ptistup k praci. Spolupracovnici jsou také hlavnim provoznim rizikem podniku. (Rais,

Doskocil, 2007)
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2.9.3 SWOT analyza

Analyza SWOT zjistuje na zaklad¢ auditu klicové silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby,
které¢ ovliviiuji strategické postaveni podniku na trhu. Tato analyza zpracovava velké
mnozstvi dat a zdUraziuje kli¢ové polozky vyplyvajici z interniho a externiho auditu. Jedna se
o maly pocet klicovych polozek, které ukazuji, kam by mél subjekt upfit svou pozornost.

(Kotler, 2007)

Siln¢ a slabé stranky vychazeji z vnitini situace podniku. Prilezitosti a hrozby vyplyvaji

z vngjsiho prostiedi, které ptisobi na firmu nejriznéjsimi faktory. (Kozel, 2006)

Cilem SWOT analyzy je rozvoj silnych stranek, potlaceni slabych stranek a soucasné piiprava

na potencidlni piileZitosti a hrozby. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Tabulka 5: SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
— SILNE STRANKY SLABE STRANKY
ﬂ_i’ strenghts weaknesses
=
= PRILEZITOSTI HROZBY
5—»: opportunities threats
=

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

Zaznamenavame zde skuteCnosti, které piindseji vyhody jak zdkaznikiim, tak podniku.
(Jakubikova, 2008)

Slabé stranky

V ramci slabych stranek registrujeme ty cCinnosti, které firma nedéla dobie, nebo ty, ve
kterych jsou ostatni subjekty lepsi. (Jakubikovéa, 2008)

PrileZitosti

Ptilezitosti predstavuji fakta, kterd mohou pomoci zvysit poptavku nebo mohou 1épe uspokojit

zakazniky, a tim pfinést firm¢ uspéch. (Jakubikova, 2008)
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Hrozby

Hrozby zachycuji skutecnosti, trendy a udalosti, které mohou zptsobit snizeni poptavky nebo

wrwe

38



3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Jesté nez provedeme na zaklad¢ poznatkii z teoretické Casti této prace analyzu soucasného
stavu spoleCnosti, kratce si predstavime i spolecnost i jeji historii, pfedmét podnikani a
organizacni strukturu. Nasledné provedeme analyzu vnéjSiho a vnitiniho okoli podniku, z niz
sestavime SWOT analyzu. Z téchto analyz budou identifikovana rizika, jez budeme dale

analyzovat pomoci skorovaci metody.

3.1 Zakladni informace

Na pfani majitell spolecnosti nebude V této praci uvadéno jméno spolecnosti. I pies tuto

skute¢nost je popisovana spolecnost redlna a veskeré pouzité udaje jsou pravdivé.

Materska spole¢nost

Datum zapisu rok 1995

Sidlo Brno

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét ¢innost ucetnich poradcii, vedeni
podnikani ucetnictvi, vedeni dailové evidence

Zakladni kapital | 100 000,-

Dcerina spole¢nost

Datum zépisu rok 2015

Sidlo Brno

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét vyroba, obchod a sluzby neuvedené
podnikani v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

Zakladni kapital | 200 000,-
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3.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost byla zalozena vroce 1995. Piedmétem podnikani navazala na piedchozi
podnikatelské aktivity danové poradkyné, ktera vedla po roce 1989 ucetnictvi zacinajicim
podnikatelim. Do roku 2014 spole¢nost poskytovala sluzby v oblasti Ucetnictvi, dani
a souvisejicich ekonomickych ¢innosti a zaroven pusobila jako vzdélavaci agentura. V roce

2015 se spolecnost rozdélila na dvé samostatné plisobici jednotky.

Matetska spolecnost nabizi sluzby v oblasti ucetnictvi. Mezi jeji klientelu patfi drobni
zivnostnici, 1ékafi, umélci, obchodni, stavebni a dopravni firmy, Cerpaci stanice, restaurace,
druzstva, spoleCenstvi vlastnikii a Gi¢astnici riznych sdruzeni. Spole¢nost na zakladé smlouvy

e g C e AT . T
o dilo zajist'uje vedeni danové evidence, vede UcCetnictvi, zpracovdva mzdy, sestavuje daiiova
pfiznani a hldSeni, poskytuje danové a ucetni poradenstvi. Sluzby jsou provadény

Vv kancelafich spole¢nosti nebo u samotnych klientt.

Vzdélavaci aktivity zacala pivodni spoleCnost realizovat v roce 1998, a tak se mohly
piirozené stat predmétem c¢innosti nové dcefiné spolecnosti. V oblasti vzdélavani spole¢nost
spliiuje podminky akreditace vzd&lavaci instituce pro prabézné vzdélavani ufednikia USC. Je
akreditovana Ministerstvem vnitra CR podle § 312/2002 Sb. pod ¢&islem AK/I-9/2015,
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy podle § 563/2004 Sb. a Ministerstvem prace
a socialnich véci podle z.108/2016 Sb. Lektofi seminaid jsou odbornici ztad metodiki
pfislusnych ministerstev, krajskych ufadd, finan¢nich Ufadi, auditord, pravnikl, dafovych

poradcti a zkuSenych odbornikli z praxe.

Spole¢nost provozuje svou &innost v 8 méstech po celé Ceské republice (Praha, Brno,
Ostrava, Hradec Kralové, Plzen, Ceské Budgjovice, Usti nad Labem, Karlovy Vary). Nové

roz§ifuje svoji puisobnost do Jihlavy.

Analyticka cast a nasledn¢ 1 identifikace a analyza rizik bude zaméiena pravé na vzdelavaci

agenturu, ktera samostatné funguje pouze kratkou dobu, tj. od zaii roku 2015.

3.3 Analyza spole¢nosti

Za Ucelem analyzy spole¢nosti bude pro zkoumani makroprostiedi pouzita analyza SLEPT,
jejimz ukolem je identifikovat pro kazdou skupinu vyznamné jevy, rizika a vlivy, které na
spole¢nost plisobi. Analyza mikroprostfedi bude provedena pomoci Porterova modelu péti sil.
Vnitini prostfedi spole¢nosti bude analyzovano pomoci modelu 7S. Vysledky analyz budou

vychodiskem pro tvorbu SWOT analyzy. Pomoci analyzy budou identifikovéna rizika. Jelikoz
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bude provedena zvlast analyza vnéjSiho a vnitiniho okoli spolecnosti, budou dikladné

rozebrana vSechna prostredi, ve kterych se mohou nachézet rizika.

3.3.1 SLEPT analyza

Analyzuji se faktory, které ptisobi na spolecnost z oblasti socialni, legislativni, ekonomické,
politické a technologické. Ekologickym faktorim neni v ramci spole¢nosti prikladana velka

vaha, proto se tomuto okruhu nebudeme vénovat.

Socidlni faktory

Sidlem spole¢nosti je Brno, oviem pobodky pisobi i v dalsich méstech Ceské republiky.
Spolegnost plisobi mimo jiné v Praze, Ostravé, Plzni, Ceskych Budgjovicich, Karlovych

Varech, Usti nad Labem, Hradci Kralové a nové také v Jihlave.

Vzdé&lavaci kurzy jsou zaméfené piedevsim na tifedniky samospravnych celki. Utednik je ze
zdkona definovan takto: ,,Urednikem se dle $ 2 odst. 4 zdkona o urednicich rozumi
zameéstnanec uzemniho samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich cinnosti
zarazeny do obecniho uradu, do méstského uradu, do magistratu statutdrniho mésta nebo do
magistratu uzemné clenéného statutdrniho mésta, do uradu méstského obvodu nebo uradu
meéstské casti uizemné clenéného statutdarniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu

hlavniho mésta Prahy nebo do uradu méstské casti hlavniho mésta Prahy. «d

Vroce 2014 bylo vramci pribézného vzdélavani proskoleno celkem 79 578 ufedniku
acelkem 7554 vedoucich tfednikti. Potfeba prubézného vzdélavani je neustala

a zaméstnavateli vyZzadovana.

Z hlediska geografického rozlozeni je situace velice piizniva. V kazdé obci a mésté se nachazi
obecni €1 méstsky ufad, ve kterém vznika potieba pribézného vzdélavani. Déle uz zalezi
pouze na mobilit¢ zdkaznikli a jejich ochoté cestovat do krajskych meést, ve kterych
vzdélavaci spolecnost plsobi. V pfipadé potfeby je analyzovand spolenost schopna

zorganizovat interni Skoleni ptimo v prostorach daného uradu.

! Zakon ¢&. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich samospravnych celki
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Legislativni faktory

Kazdy podnik se musi fidit platnymi zéakony. Primarnim ptedpisem je Ustava Ceské republiky
a Listina zakladnich prav a svobod. Dalsi zakony, kterymi se spole¢nost musi Fidit, jsou

naptiklad nésledujici:
e Obcansky zékonik
e Zakonik prace
e Zakon o nemocenském pojisténi

e Zakon o dani z pfijmi — tento zékon je pro spole¢nost velmi dilezity, v ptipadé, ze
bude obrat spole¢nosti za 12 po sob¢ jdoucich kalendainich mésict vétsi nez 1 milion

korun, bude spolecnost povinna stat se platcem DPH.

Zakon, ktery ovliviiuje zajem o vzdélavaci kurzy je zakon ¢. 312/2002 Sb.

%

e Zakon &. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné
ndkterych zakont upravuje mimo jiné vzdélavani ufednikd. Utednik je povinen
prohlubovat si kvalifikaci ucasti na vstupnim, pribézném vzdélavani a na ptiprave
aovéfeni zvlaStni odborné zpusobilosti. Plan vzdélavani obsahuje Casovy rozvrh
prohlubovani znalosti Gifednika stanoveny Vv rozsahu minimalné€ 18 pracovnich dniti po

dobu nasledujicich 3 let.

Pribézné vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializacni vzdélavani
ufednikt zamétené na vykon spravnich ¢innosti, véetné ziskdvani a prohlubovani jazykovych
znalosti. Toto vzdélavani se uskuteciiuje formou kurzi. O ucasti na kurzu rozhoduje vedouci
Gfadu s piihlédnutim k planu vzd&lavani Gfednika. Utednik je povinen se kurzu zuéastnit.
Prikazem absolvovani pribézného vzdélavani je osvédceni vydané vzd€lavaci instituci.
V piipadé pribézného vzdélavani neni soucasti seminaie vystupni zkouska.

Vzdélavaci agentury se musi fidit nafizenimi Ministerstva vnitra, které mimo jiné upravuji
prub&h organizace Skoleni. Pfi uskute¢niovani vzdélavacich seminait je nutné fidit se jistymi
pravidly. PfedevSim jde o splnéni ¢asové dotace seminafe a vystaveni osvédCeni, které musi
spliovat dané ndlezitosti (jméno ucastnika, datum narozeni, nazev seminafe a Cislo
akreditace, casovou dotaci, nazev vzdélavaci organizace a Cislo osvédceni), a jeho vydani az
po ukonceni seminate. V ptipadé€, Ze uednik nesplni Casovou dotaci seminafe, nema pravo na

vydani akreditovaného osvédceni.
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Ministerstvo vnitra jednak vydava pokyny pro udélovani akreditaci vzdélavacim agenturam a
jednak rozhoduje o samotnych vzdélavacich programech. Pro akreditovani spole¢nosti je
nutné vyplnit na internetovych strankdch Ministerstva vnitra volné dostupnou zadost
0 akreditaci vzd¢lavaci instituce. Soucasti vyse uvedené zadosti musi byt i zadost 0 akreditaci
konkrétniho vzd&lavaciho programu. Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu musi
obsahovat i samostatnymi nezavislymi odborniky zpracované odborné posudky. Zminéni
specialisté nesméji byt zaméstnanci posuzované vzdélavaci agentury. Odbornici posuzuji cile
vzdélavani vzhledem k potiebam cilové skupiny, posuzuji obsah programu, plan celého
programu, posuzuji se také predpoklady lektora prednaSet konkrétni program a hodnoti se i
literatura, ze které se bude Cerpat. Ke kazdému programu je nutné dolozit dva odborné

posudky.

Ekonomické faktory
Mezi vyznamné ekonomické faktory patii zejména mira nezaméstnanosti a vySe inflace.

Na zakladé informaci Ceského statistického ufadu byla primérna roéni mira inflace v roce

2015 stanovena na 0,3 %.

Mira nezaméstnanosti se meziro¢né snizila o 1,6 procentniho bodu a v bfeznu roku 2016

dosahla 4,1 %.

Podnikatelsky subjekt ovliviiuji ale také ceny vstupl,, které predstavuji zejména ceny
pronajmui Skolicich prostor. Nardst cen vstupl se negativné promitne do ceny poskytované

sluzby.

Politické faktory

Aktualni politickou situaci v Ceské republice nelze hodnotit jako stabilni, nebot’ vladnouci
politické strany se neustdle obménuji. Blizici se krajské volby mohou trh se vzdélavacimi
kurzy pro ufedniky USC podpotit. Nové zvoleni zastupitelé mohou mit o vzd&lavaci kurzy
zajem, s novymi zastupiteli se miize obmeénit i stavajici personal uradt, coz by zpusobilo

zvyseni poptavky po vzdelavacich kurzech.

Zaroven je ale potieba vzit v ivahu moznost, Ze zmény ufedniki uzemnich samospravnych
celkli zplsobi pokles zajmu o vzdélavaci kurzy analyzované spolecnosti, nebot’ noveé

nastupujici Gfednici mohou mit navazanou spolupraci s jinymi agenturami.
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Dal§im faktorem, ktery bude v budoucnu ovliviiovat vzdélavaci agenturu, je elektronicka
evidence trzeb. EET slouzi ke kontrole trzeb a vztahuje se na poplatniky dané z piijmu
fyzickych a pravnickych osob. Evidence trzeb se tyka vSech podnikateld, nehledi se na to, zda
jsou platci DPH ¢i nikoliv. Evidenci trzeb podlé€haji trzby, které pochézeji z podnikatelské
¢innosti a byly uhrazeny v hotovosti, platebni kartou nebo jinymi obdobnymi zpisoby.
Evidenci trzeb nepodléhaji pfevody z uctu na ucet. Vzdélavaci agentura se bude do evidence

trzeb zapojovat ve 3. fazi, ktera zacina 1. biezna 2018.

Technologické faktory

Z hlediska technologii dochazi neustale k prudkému rozvoji. Pro spole¢nost by bylo vhodné
zaméfit své usili na technologicky rozvoj, zejména ve vztahu k zdkaznikovi. V nabidce
Skoleni nalezneme kurzy zamétfené na rizné softwary, které jsou na Ufadech pouzivany.
Vyklad jednotlivych zmén je ovSem pouze teoreticky, Gfednici nemohou zménu absorbovat
pfimo pii pouziti programu, proto by bylo vhodné, rozsifit nabidku Skoleni o praktickou
vyuku V téchto programech. Spole¢nost by dale mohla zavést internetovou vyuku formou e-

learningu, mohla by zavést mobilni aplikaci apod.

3.3.2 Portertiv model péti sil

Pomoci Porterova modelu se zjist'uje, jak si spole€nost stoji v konkurenénim prosttedi. Model
obsahuje analyzu rivality mezi stavajici konkurenci, hrozbu vstupu novych konkurentd,

vyjednavaci pozice dodavatelli a odbérateld a hrozbu substitu¢nich vyrobkd.

Riziko vstupu potenciondlnich konkurentii

Spolecnost pusobi na trhu jiz 20 let. 18 let se vénuje vzdélavaci Cinnosti, za tu dobu si
vybudovala na trhu silné postaveni, a proto se neboji vstupu novych konkurent na trh. Ve
zkoumaném oboru podnikani velice zalezi na kvalité poskytovanych sluzeb, ¢ehoz jsou si

predstavitelé¢ firmy védomi.

Bariéry vstupu na trh vzd€lavacich agentur nejsou veliké. Z hlediska kapitalové naroc¢nosti
nejsou potieba vysoké vstupni naklady. Spolecnost, kterd chce vstoupit na trh vzdélavacich
kurzii pro ufedniky USC, musi vyplnit a na Ministerstvo vnitra doruéit zadost o akreditaci.
Soucasti zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce musi byt alespon jedna Zadost o akreditaci
konkrétniho vzd€lavaciho programu. V piipadé, Ze mé nove vznikajici spolecnost smlouvy

s lektory, ktefi budou Skoleni provadét, pripadné ma své vlastni zaméstnance, kteii jsou
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odborniky na danou problematiku, staci jiz pouze zajistit Skolici prostory a vynalozit naklady
na propagaci spolecnosti pro ziskani novych zdkazniku.
Stavajici konkurenti

Dle vefejné dostupné databaze Ministerstvo vnitra (dale jen MVCR) evidovalo v roce 2014

365 ministerstvem akreditovanych vzdélavacich instituci.

Nasledujici tabulka zobrazuje rozdéleni vzdélavacich instituci podle krajt.

Tabulka 6: Poéet akreditovanych vzdélavacich instituci dle kraje, v némz sidli

Hlavni mésto Praha 127
Jihocesky kraj 11
Jihomoravsky kraj 56
Karlovarsky kraj 3
Kralovéhradecky kraj 10
Liberecky kraj 11
Moravskoslezsky kraj 44
Olomoucky kraj 16
Pardubicky kraj 13
Plzenisky kraj 16
Stredocesky kraj . 27
Ustecky kraj

Kraj Vysocina

Zlinsky kraj 14

Zdroj: www.mvcr.cz

Spolecnosti si nejvice konkuruji kvalitou poskytovanych sluzeb, odbornosti lektori a

nabidkou seminaiu.

Nejvétsim konkurentem nami analyzované spolecnosti je vzdélavaci agentura TSM se sidlem
ve Vyskové. U MVCR ma akreditovanych 415 vzdélavacich programi. Kurzy porada v deseti
méstech CR (Brno, Olomouc, Praha, Zlin, Ceské Budé¢jovice, Ostrava, Usti nad Labem,
Hradec Kralové, Plzen, VySkov). Nami analyzované vzdé€lavaci spolecnosti konkuruje
agentura TSM v sedmi méstech. Jeji vyhoda spoc¢iva také v zaméfeni na pocitacovou vyuku,
tedy zakladni nastroje MS Office. Ve své nabidce ma 1 fadu prdzdninovych kurzi.
Z internetovych stranek je jasné patrné, které seminafe patii mezi novinky. V roce 2014

spoleénost proskolila dle MVCR 9 312 ufednikd.
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Dalsim vyznamnym konkurentem je spolecnost INTEGRA CENTRUM s.r.o., kterda ma
uUMVCR akreditovanych 101 vzdélavacich programi. Tato agentura pisobi v 7 méstech CR
(Brno, Hradec Kralové, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Praha, Zlin). Silnou strankou
spolecnosti je nabidka videokurzl. V piipadé, ze zdkaznikovi nevyhovuji terminy Skoleni,
muze si dany seminaf zakoupit v podobé videokurzu. Dalsim plusem jsou zakdzkova Skoleni
Sitd na miru potieb zdkazniki. Ceny poskytovanych sluzeb jsou téméft totozné s cenami sluzeb
nami analyzované spolecnosti. V roce 2014 spolecnost INTEGRA CENTRUM s.r.o.
proskolila 574 ufednik.

Stavajici konkurence vyuziva v nékterych méstech stejné skolici prostory jako analyzovana
spole¢nost. Stava se, ze se sejdou dvé podobna Skoleni v jednom hotelu a zaméstnanci uradi

nekdy tépou, k jaké Skolici spolecnosti byli svymi personalnimi pracovniky piihlaseni.

Skute¢nost, ze spole¢nosti vyuzivaji stejné Skolici prostory, je rizikem i z toho davodu, ze
pokud se ke konkurenci hlési vice zajemcti o Skoleni, tato ziskava pochopitelné také veétsi saly
a analyzovana spolecnost pak musi pocitat jen s kapacitou malych salonkli. Proto nemuze
uspokojit poptavku vSech zakazniki, kteti by dané Skoleni chtéli absolvovat, ale pfihlasili se

tieba pozdé&ji. Komunikace s hotely je v tomto ohledu klicova.

V nabidkach konkuren¢nich agentur se Casto objevuji jména lektorti, kteti spolupracuji
s analyzovanou spoleCnosti. Nekteti lektofi vyucuji stejnd nebo podobnd témata seminait

u vice konkurujicich si agentur.

Vyjednavaci sila odbératelii

Mezi odbératele vzdélavacich seminait patii Gfednici krajskych, méstskych a obecnich tradd,
zaméstnanci Skol, kterym lze nabidnout komunikacni kurzy a také kurzy zamétrené na jednani
s nezletilymi osobami, které mohou mimo jiné vyuZivat i zamé&stnanci détskych domovt,
V nabidce semindit si dale mohou vybrat i pracovnici méstské policie, pravnici, tcetni 1 jiné
podnikatelské subjekty ¢i fyzické osoby. Vyjednavaci sila zdkaznikli neni velka, protoze
v Ceské republice je mnoho ufednikii, ktefi musi dle zdkona udrzovat a rozsifovat své
vzdélani v oblasti vefejné spravy. Ostatni skupiny nejsou hlavnim segmentem, na ktery

podnik cili.

Spole¢nost ma tadu svych stalych zdkazniki, ktefi vyuzivaji vyhradné jejich sluzeb.

Vzdélavaci agentura vyuziva dva kanaly propagace svych sluzeb:

— ke kazdému materialu, ktery zdkaznik obdrzi, se rozdavaji letaky v listinné podob¢;
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— nabidka Skoleni se §ifi také prostiednictvim e-mailové rozesilky dvakrat tydné na

adresy pracovnikii Gradl a dalSich instituci.

Tento systém se zda byt osvédéeny, ovSem existuje riziko, ze ufady zakazou rozesilani
nabidek vSem svym zaméstnanctim, V tom piipadé dostanou nabidky naptiklad pouze
personalisté, a dochazi tak k ubytku zajemct z fad Gfedniki, ktefi by sami iniciovali
sv¢ piihlaseni na seminar.

Slabou strankou je také fakt, Ze mnozstvi rozesilanych nabidek mtze prekrocit mez
unosnosti a nabidky budou padat do nevyzadané posty. Spolecnost neinvestuje velké

penize do podpory propagace.

Z internich informaci podniku vyplyva, ze pocet zakaznikli ma stoupajici tendenci. Nejsilngjsi
meésice, co se tyCe navstévnosti kurzl, jsou od ledna do cervna a od zafi do prosince.
V obdobi letnich prazdnin neprobihaji zadna Skoleni, proto jsou tyto dva mésice z hlediska
generovani zisku nulové. Prazdninové meésice jsou vyuzivany na sumarizaci uplynulych

kurzl, analyzu spokojenosti zdkaznikl a ptipravu novych kurzi pro dalsi skolici obdobi.

Vyjedndavaci sila dodavatelii

Priméarnimi dodavateli vzdélavaci agentury jsou zejména externi lektofi, externi organizatoti

a hotely, ptipadné¢ dalsi dodavatelé skolicich prostor.

vvvvvv

nebylo mozné vzd€lavaci seminafe pofadat. Vyjednavaci sila pfednasejicich odborniku je
vysoka. V zajmu spolecnosti je spoluprace s kvalitnimi lektory, jez ziskavaji nejvyssi
ohodnoceni od ucastnik $koleni, a tak je o né neustaly zajem. Spole¢nost napliiuje jeden ze
svych cild, kdyz se snazi udrzovat s lektory vztahy zalozené na vzajemné divéfe a podpofe, a
tim upeviovat jiz utvofené pozitivni vazby. V ptipad¢ jakychkoli potieb lektortu se tedy
spoleénost snazi vzdy vyjit jim vstiic. Kontakty byly navazany s lektory po celé Ceské
republice. Lektofi se spole¢nosti podepisuji dohodu o provedeni prace, nevyhodou spoluprace
na zékladé DPP je ¢astka, kterou si lektofi mohou mési¢n€ vydé€lat. V ptipad€ spoluprace na
zéklad¢ této smlouvy si miize kazdy lektor za mésic vydélat pouze 10 tisic K& hrubého.
V piipadé, ze by tuto Castku piekrocil, musel by z odmény odvadét socialni, zdravotni 1
nemocenské pojisténi stejn€ jako u bézného pracovniho poméru. Odména za odSkolené kurzy
se stanovuje na zakladé pfihlasenych platicich osob a pohybuje se v rozmezi od 5 tisic K¢ do

12 tisic K¢ za jeden odskoleny seminat, ktery trva od 9 do 14 hodin.
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K dalsim dodavatelim spolec¢nosti patii externi organizatofi, ktefi se staraji o samotny chod
vzdélavaciho kurzu. Jejich ukolem je prezence ucastnikil, privitani lektorti, zahdjeni seminaie
a dohled nad bezproblémovym chodem seminéfe. Tyto osoby jsou velice dilezité, nebot” by
nebylo z ¢asovych a kapacitnich divodi mozné, aby praci organizatori vykonavali pfimo
zaméstnanci nékteré z pobocek. Piestoze s externimi organizatory spolecnost spolupracuje jiz
nékolik let, hrozi nyni riziko odchodu externistti bud’ do diichodu, nebo do jiného zaméstnani,
jelikoz jejich odména za praci pro spole¢nost vykonanou neni vysoka a neda se srovnat s praci
na hlavni pracovni tivazek. Externisté pracuji ve Skolici dny, tedy utery a ¢tvrtek, kdy kurzy

piipravuji cca od 8 hodin a jsou k dispozici po celou dobu $koleni, tedy az do 14 hodin.

Vyznamného dodavatele Skolicich prostor a obCerstveni predstavuji hotely. V kazdém meésté
navazala spole¢nost kontakty Shotely ¢i kulturnimi domy s konferenénimi mistnostmi.
Veskeré prondjmy jsou dohodnuté pfedem (vétSinou rok az dva doptedu), aby nedoslo
k omezeni sluzeb. TéméF v kazdém mésté jsou rezervovany dva salonky. Skoleni probiha
dvakrat tydn¢, a to v ttery a ctvrtek (od 9 do 14 hodin). Operativné pak dochazi k upravam
poctu a velikosti Skolicich mistnosti v zavislosti na poctu uchazeci, také dochéazi k drobnym
upravam v terminech v pfipadech nemoci ¢i jinych pracovnich povinnosti lektori spolec¢nosti

nebo z dtvodu potieb hotelu.

Substitucni vyrobky

Substituty tohoto typu podnikani ptedstavuji e-learningové kurzy ¢i video prednasky, nebo
napiiklad uceni se od kolegt ¢i vedoucich pracovnik.

3.3.3 Analyza vnitinich faktora 7S

Strategie

Dlouhodoba strategie spolecnosti je zamétena na poskytovani kvalitnich vzdélavacich kurza
pro uiedniky vetejné spravy. Cilem je udrzet si kvalitni Skalu lektord a nabizet v oblasti

r

vzdélavani fednikl aktualni novinky.

Ukolem spole¢nosti je sledovat novinky, zmény zékonti a pruzné upravovat obsahy
jednotlivych seminafi. V ptipadé, Ze by nebyl brat zietel na princip aktualnosti, zdkaznik by

snadngji presel ke konkurenci.

Spolec¢nost se zamétuje na osobni a individualni pfistup k zdkaznikovi, nebot’ zdkaznik je pro

vvvvvv
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sledovat pozadavky trhu a rozsifovat jednak portfolio seminafi a jednak svou puisobnost na

novych trzich.

Struktura

Organizacni struktura spolecnosti je jednoducha, liniova. Je ji jasn¢ dany vztah nadfizenosti a
podiizenosti. Celkem ve firmé pracuje 7 zaméstnancii. V Cele struktury jsou dva jednatelé,
jeden z nich se pIn¢ vénuje vzdélavaci Cinnosti, pod sebou ma hlavni ucetni a hlavniho
manazera vzdélavani. Hlavni manazer vzdélavani rozdéluje ukoly mezi tii pracovnice.
Ukolem hlavniho manaZera je pfiprava materiali a odvoz lektort, ktefi se nemohou dopravit
sami na misto konani kurzu. Kazdy z pracovnikti v kanceléfi zna své kompetence a pracovni
napln, dochazi ovSem casto ke kiizeni jednoduchych pracovnich ¢innosti z diivodu absence
pracovnic, které se staraji o pfipravu a organizaci seminaif. V piipadé Cinnosti spojenych
s akreditacemi a pfipravou vyuctovani seminafii nastdva problém pii vypadku kompetentnich
pracovnic, jelikoz tyto ¢innosti neumi vykonat nikdo jiny. Nizky pocet zaméstnanct je, stejné

jako uplatnéna struktura vzhledem k jejich malému mnozstvi, vyhovujici.

Jednatelé
i
Ekonomické Obchedni
oddéleni oddéleni
Hiavni manazer
2d&lavani
Hiavni Géetni a1
1
I
Manazer Manazer Manazer
vzdé lavanijorganizace vzdélavani/agenda vzdélavéni/komunikace
Obrizek 9: Organizacni struktura
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Systémy

Spole¢nost vyuziva pro organizaci seminafii interni software ADMIN, ktery je propojen
S hlavnimi strankami spolecnosti. Software ADMIN slouzi k vedeni a spravé samotnych

vzdé€lavacich kurzu, ale jsou zde vedeny i pfihlasené osoby, seznam lektord, jejich zaméfeni,
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seznam S$kolicich stfedisek a anotace K jednotlivym kurzim. Pfed samotnym konanim $koleni
jsou ze systému ADMIN generovdna osvédCeni, které dostavaji ucastnici po skonceni
seminafe a které stvrzuji, Ze je dany zékaznik v dané problematice a V patficném casovém

rozsahu proskolen.

Zakaznici naleznou veskeré potfebné informace na internetovych strankach, kde je uveden
seznam vSech pfipravovanych kurzli. Také tam uvidi upravy termint Skoleni, které byly
Z n¢jakych, napt. provoznich divodi zménény. Seminafe je mozné na strankach filtrovat
podle mésta ¢i podle konkrétniho lektora. Polozky jsou fazeny dle data jejich uskutecnéni.
V piipad¢€, ze se v nabidce objevi novy kurz, zdkaznici o tomto faktu nedostanou zadnou
informaci, ani na internetovych strankach nejsou kurzy zvyraznény, aby se zvysila

pravdépodobnost, Ze seminaf zaujme na prvni pohled.

V piipad€ zajmu o néktery seminaf vyplni zajemce elektronickou piihlasku. Po zadani vSech
potfebnych udaji a odeslani piihlasky obdrzi zakaznik prostfednictvim e-mailové posty

potvrzeni o piihlaseni s pokyny k uhrazeni poplatku za seminatr.

Pro komunikaci se zadkazniky pouziva spolecnost systém CRM, jehoz prostfednictvim rozesila
nabidky potencidlnim 1 stavajicim zékazniklim. Nabidky seminafd jsou rozesilany dvakrat
tydné, a to v pondé€li a ve stiedu. V systému CRM jsou kontakty tfidéné dle odbort a regiond.
Dochézi tedy k cilenému rozesilani nabidek, kdy zaméstnanci ufadti dostanou nabidku skoleni
vV oboru, kterému se vénuji. Kontakty vsysttmu CRM jsou pribézné aktualizovany
samotnymi zameéstnanci spoleCnosti, ktefi ve volnych chvilich stahuji nové databaze

potencidlnich zakaznikd.

Ve spolecnosti je dale pouzivano nékolik internich souborti, vétsinou tabulek v Excelu. Pro
prehled o zdkaznicich slouzi kromé¢ CRM jesté jmenna databaze. Spole¢nost vyuziva také
soubor pro evidenci pteplatki skoleni. Za ucelem vystavovani faktur a dokladt o zaplaceni se

pouziva ekonomicky program Money.

Zaméstnanci spole¢nosti mezi sebou komunikuji osobné nebo, vzhledem k tomu, ze hlavni
jednatel se nachéazi vétSinu doby mimo centralni pracovisté v Brné, telefonicky.

Sdilené hodnoty

Pravé zaméstnanci jsou osoby, které se dostavaji do pfimého kontaktu se zdkaznikem, proto je
nutné, aby vzajemné spolupracovali a byli Sposlanim spole¢nosti ztotoznéni. Mezi

zamestnanci existuje silna divéra, ktera je podlozena mnohaletym pratelstvim. Avsak jako
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v kazdém kolektivu ani zde obcas pracovni vztahy nefunguji tak, jak by mély, a dochazi ke

komplikacim a sporiim, které se nékdy promitnou do chodu spole¢nosti.

Schopnosti

Zamgéstnanci spolecnosti nemusi byt vysokoskolsky vzdélani, hlavni roli hraje schopnost
rychle se ucit novym vécem. Mezi schopnosti zaméstnanci patii zplsobilost organizovat,
komunikovat a rychle se rozhodovat. Jednatelé maji vyborné obchodni dovednosti, dokazou

vést lidi spravnym smérem a zajistit, aby se spoleCnost rozriistala.

Styl manaZerské prace

Ve spole¢nosti funguje demokraticky neformalni styl vedeni. Jednatelé jsou pfimo nadfizeni
vSem zaméstnancim Vv podniku, maji na starosti jeho bezproblémovy chod, pfimo fidi
a kontroluji zaméstnance spolec¢nosti. Podiizeni zaméstnanci mohou svymi nazory a napady
ptispét k rozvoji podnikani, kone¢né rozhodnuti spocéiva ale vzdy na vedeni spole¢nosti.
Vedeni neporadd zadné pravidelné porady, kde by se ujasnilo, jakym smérem bude dale
spolec¢nost smétovat, jaké jsou kratkodobé cile, jaké jsou plany na dalsi tyden. Nekomunikuje
ani s celym tymem, ale pouze s jednotlivci, a proto se dtlezité informace nemusi dostat ke
vsem kompetentnim osobam. Casto dochéazi k rozporiim pfi napliiovani pracovnich &innosti

prave z divodu zastaralych informaci.

Spolupracovnici

Klicovy prvek spole¢nosti tvofi samotni zamé&stnanci, ktefi jsou své praci oddani. DokaZzou
pracovat samostatné, védi, které cinnosti je potifeba vykonavat, aby podnik fungoval
bezchybné, jsou schopnymi organizatory. Piesto se nejednd o znalostni pracovniky, ktefi by
se nedali nahradit. Navzdory tomuto faktu pro spole¢nost jeji zaméstnanci pracuji jiz nékolik
let a sfungovanim a organizaci vzdelavacich kurzti maji veliké zkuSenosti. V pfipadé
vypadku klicovych zamé&stnanci miize dojit k potizim, jelikoZ jednotlivé pracovni ¢innosti
zné pouze kompetentni zaméstnanec a pfipadné nahrada jinym zaméstnancem by nepomohla.
Zaméstnanci pracuji kolektivné, vzéjemné si pomahaji a spolupracuji. Na pracovisti panuji
pratelské az rodinné vztahy, které ale v nékterych ptipadech praci spiSe komplikuji. Jednatel
spole¢nosti motivuje své zaméstnance odménami za odvedenou praci. Mzda pracovnikil je

vyplacena vzdy, pravideln¢ kazdy mésic.
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3.3.4 SWOT analyza

Analyza SWOT vychazi z ptedchozich analyz, shrnuje je a odhaluje silné a slabé stranky

spole¢nosti, piilezitosti a ohrozeni.

Tabulka 7: Silné stranky
Odborni lektoti
Ptiznivé ceny
Obcerstveni v prubehu seminaie
Zavedena znacka
Dlouholeta zkuSenost v oblasti vzdélavani
Aktuélni kurzy
Image spolecnosti
Puisobnost ve velkych méstech CR

Dobré obchodni vysledky

Vyhodna poloha skolicich center

Zdroj: vlastni zpracovani

Podstatou silnych stranek je dlouhodoba existence spolecnosti na trhu, kde jiz 18 let ptsobi
jako vzdélavaci agentura a za tu dobu si vybudovala silnou image. Skoleni probiha ve velkych
méstech po celé Ceské republice. Skolici centra se nachazeji v hotelech & domech kultury
s dobrou dopravni dostupnosti od hlavnich nadrazi vlakovych ¢i autobusovych. Spole¢nost
aktualizuje kurzy v zavislosti na upravach zakont ¢i vyhlasek a zajistuje i obCerstveni
v pribéhu skoleni. Kurzy s obvyklou 6hodinovou casovou dotaci nabizi spolecnost za
pfiznivé ceny, které odrazeji vynalozené naklady. | pfesto vykazuje vzdélavaci agentura

vyborné obchodni vysledky.
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Tabulka 8: Slabé stranky
Komunikace ve spolecnosti
Moznost odchodu kvalifikovanych lektort
Moznost odchodu externich pracovnikii
Mala propagace spolecnosti
VytiZenost jednatele
Z4dna $koleni pies prazdniny
Absence praktickych seminart
Malo viditelné nové kurzy v nabidce

Neznalost personalistii 0 moznosti zajisténi

kurzl na miru

Veliké mnozstvi konkuren¢nich podnikt
Stejné Skolici prostory s konkurenci
Prace lektorti pro vice agentur

Absence smlouvy o exkluzivité lektort

Absence firemnich porad

Zdroj: vlastni zpracovani

Slabou strankou, ktera neni na prvni pohled ziejma, je komunikace ve spole¢nosti. Jak jsme
jiz na jiném mist¢ zminili, v rdmci spolecnosti panuji pratelské vztahy, jez ale cestu
k dosazeni cile nékdy komplikuji. Vytizenost a absence jednatele v brnénské pobocce
zpusobuje komunikac¢ni Sum, ktery tusti v problémy. Komunikace probihd pouze mezi
jednatelem a hlavnim manazerem a stava se, ze né€které informace se nedostanou véas ke
spodnim liniim organiza¢ni struktury pracovnikd. TotéZz se d&je napf. i v souvislosti s
chybami pfi organizaci kurzl, kdy jako v predchozim piipadé komunikuje pouze jednatel
a hlavni manazer, i kdyz chybu zpUsobil jiny ze zaméstnanci. Ten pak v mnoha piipadech

0 chyb¢ ani nevi, nemiiZze se z ni poucit a pracovni proces patficné upravit, aby se chyby jiz
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neopakovaly. | ztohoto uhlu pohledu je slabym mistem spoleCnosti také absence

pravidelnych firemnich porad.

Dalsi kategorie slabych stranek se tyké lektort, jako kliCovych dodavateli vzdélavaci
agentury. V seznamu lektorti, ktefi vykonavaji lektorskou ¢innost pro analyzovanou
spolecnost, jsou i lektofi, kteti spolupracuji s vice agenturami. S takovymi lektory je pak
tézké domlouvat terminy Skoleni, nebot’ mohou byt zaneprazdnéni jak Skolenim pro jiné
agentury, tak vlastni praci, piipadné dalsimi aktivitami, kterym se vénuji. Problémem v tomto
piipadé je chybé&jici smlouva o exkluzivité, jiz by se lektofi zavazali ke spolupraci pouze

s jednou agenturou.

Jak jiz bylo zminéno, lektofi jsou hlavnim dodavatelem vzd¢lavaci agentury. S mnoha z nich
spole¢nost spolupracuje jiz nékolik let a mnoho z nich se blizi dichodovému véku. Proto
hrozi konec jejich spoluprace se vzdélavaci agenturou. Jinou slabinou tohoto druhu je mozny
odchod externich pracovnikii, ktefi se staraji o organizaci seminaftt pfimo v den konani
Skoleni. Jak jsme uvedli vySe, zajistuji tuto organizaci lidé v dichodovém véku ¢i osoby,
které ¢ekaji na vhodnéjsi pracovni pozici. V piipadé odchodu téchto pracovnikt nebude

zajis$tén bezproblémovy chod seminait.

Mezi slabiny spolecnosti patfi téZ internetové stranky, které jsou z hlediska ptehlednosti a
uplnosti podavanych informaci nevyhovujici. Novinky v ramci jednotlivych seminai ani
seminafe v nabidce nové nejsou dobie viditelné. Nikde na internetovych strankach neni
uvedena moznost piipravy Skoleni na miru zakaznikim, tedy organizace internich $koleni
ptimo v pisobisti méstského, obecniho Ufadu ¢i Skoly. V nabidce také chybi kurzy, které by

probihaly v obdobi letnich prazdnin.
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Tabulka 9: Prilezitosti
Zajem zakaznikl z nepokrytych oblasti
Zvyseni zajmu vedlejSich segmenti

Zajem zakaznikil o nové seminare a e-learningové

kurzy
Vytvofeni seminafe dle pozadavkl zdkaznika
Operativni ziskavani akreditaci

ZruSeni nutnosti predlozit 2 odborné posudky pii

zadosti o akreditaci

Krajské volby

Zdroj: vlastni zpracovani

K ptilezitostem, které je mozné vyuzit pro dalsi vzestup spole€nosti, patii v prvé fadé upravy
v udélovani akreditaci. V ptipad€, Ze by Ministerstvo vnitra zavedlo operativni ud€lovani
akreditaci, bylo by moZné nové kurzy akreditovat rychleji, coz by znamenalo téméft
dvoumési¢ni ¢asovou Usporu. Dalsi pfilezitosti pro spolecnost je zvySujici se zajem zékazniki
ze segmentu trhu, které pro ni nebyly klicové. Z hlediska potieb zakaznikl je velkou

prileZitosti vytvofeni seminare dle pozadavkl pfimo na miru zdkaznikovych potieb.

BliZici se krajské volby pfedstavuji také ptileZitost, kterd by mohla zvysit zdjem o vzdélavaci
kurzy vetejné spravy. Nové zvoleni zastupitelé mohou mit zéjem o pribézné vzdélavani at’ uz
pro sebe, ¢i své podiizené. Zaroven bychom mohli krajské volby povaZzovat za hrozbu, jelikoz
nové¢ nastupujici zastupitelé mohou mit navdzanou spolupraci jiZ s jinymi agenturami, v tom
ptipadé hrozi, Zze budou prosazovat, aby i1 ostatni pracovnici ufadu navstévovali Skoleni dané

agentury a klesne poptavka po seminatich analyzované spolecnosti.

Tabulka 10: Hrozby

Zmény legislativy (zdkony o danich)

Elektronicka evidence trzeb
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Udélovani akreditaci

Zdrazeni prondjmu konferencnich sala

Zdroj: vlastni zpracovani

Zasadni hrozbu piedstavuje zavedeni elektronické evidence trzeb, ktera bude piedstavovat
naklady na pofizeni zafizeni na evidenci trzeb. Jelikoz na kazdém misté organizace Skoleni

jsou pfijimany platby v hotovosti, bude nutné téchto zatizeni pofidit hned nékolik.

Ud¢lovani akreditaci predstavuje dal$i vyznamnou hrozbu, kterda velice ovliviluje
analyzovanou spolecnost. V pfipad¢ Spatn€é vypracovanych zadosti spolecnost nedostane
akreditaci vzdé¢lavacich programi, a tudiz nemlze vyddvat akreditovand osvédeni, tim

padem pfichazi o klientelu, ktera toto vyzaduje.
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3.4

Identifikace rizik

Na zakladé¢ provedenych analyz prostiedi spole¢nosti byla identifikovana nasledujici rizika.

3.4.1 Rizika plynouci z analyzy SLEPT

Legislativni zatiZeni — zavedeni elektronické evidence trzeb, které mlZze zplsobit

nepiijemné komplikace podnikatelim.

Danové zatiZeni — spolecnost musi hlidat celkovy obrat spolecnosti, ktery nesmi
presahnout za 12 po sobé& jdoucich mésicti 1 milion korun. V piipad¢, ze by spole¢nost

ptekrocila tento limit, musela by se stat platcem DPH.

Neochota cestovat za vzdélanim - zaméstnanci ufadl, které se nachazeji ve vétsi
vzdélenosti od mést, ve kterych spolecnost pofadd Skoleni, mohou mit problém
s dojizdénim do mista konani Skoleni, tim padem =ztraci spole¢nost potencialni

zakazniky.

Kontroly z Ministerstva vnitra — kontroly jsou pfedem neohlasené, mohou se
zucastnit jakéhokoli seminafe. Naplni prace kontroly Ministerstva vnitra je dozor nad
spravnym prubéhem, obsahem seminafe dle programu, dodrzenim casové dotace a
vydanim osvédceni se spravnymi idaji po ukonceni seminare. V piipadé¢ nedodrZzeni

spravnych postupli hrozi finan¢ni sankce, ptipadné odejmuti akreditace.

Rekonstrukce hoteli — riziko ztraty skolicich prostor. Naptiklad v Hradci Kralové je
naplanovana rekonstrukce celého hotelu, jehoZz prostory analyzovand spole¢nost
vyuziva. Zatim neni jisté, kdy konkrétn¢ bude hotel uzavien. Spole¢nost ma jiz
nasmlouvané prondjmy na rok 2017, ovSem hrozi, Ze hotel dostane povoleni pro
rekonstrukci diive a vzdélavaci agentura bude muset najit béhem kratkého ¢asového

useku nahradni Skolici prostory.

Neudéleni akreditaci — pfiprava akreditaci a jejich nasledné udélovani s sebou nese
veliké riziko. Ptiprava akreditaci je proces ¢asove narocny: je nutné piipravit veskeré
podklady ve spolupraci s lektorem, ktery dany seminaf bude pfednaset, musi se zajistit
vypracovani dvou odbornych posudki dvéma nezavislymi odborniky, kteti potvrdi
spravnost, aktualnost a odborny obsah seminait, k zadosti je tfeba pftilozit zivotopisy
lektori, vzor osvédceni, které bude vydavano ucastnikim seminafe a dotaznik

spokojenosti pro zpétnou vazbu. Veskeré podklady musi byt zaslany na Ministerstvo
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3.4.2

vnitra nejpozd¢ji mesic pied zasedanim akreditacni komise, ktera nasledné analyzuje
zadost o akreditaci a dané podklady. Akreditaéni komise zasedd dvakrat, nékdy i
ttikrat do mésice a schvaluje zadosti o akreditace. Konec¢ny verdikt Ministerstva vnitra

je zasilan pomoci datové schranky ve lhité do 30 dna od zasedani komise.

Propadnuti akreditace — akreditace vzdélavacich programii jsou vydavany vzdy na
3 roky. Po uplynuti této doby akreditace automaticky propada. Ukonceni platnosti
akreditace je nutné hlidat a v¢as podat zadost o prodlouzeni akreditace. V ptipadg, ze
by ve vzdélavaci agentufe vSechny akreditace ztratily platnost, piisla by agentura o

akreditaci celé instituce.

Zvyseni vstupnich naklada — mezi naklady, které jsou nutné vynalozit na organizaci
seminait, patii ndklady na tisk materidli, prondjem konferencnich mistnosti,
obcerstveni, dopravu lektord vlastnim automobilem, odmény lektorim, odmény

externim organizatorim. Kazda z téchto polozek se vlivem ¢asu miize navysit.

Dohody o provedeni priace — z DPP hrozi nedodrZzeni maximalni ¢astky 10 tisic
korun, kterd jesté¢ nepodléhd odvodu zdravotniho a socidlniho pojisténi. Pro lektory,

kteti pro agenturu Skoli vice terminti do mésice, je tato smlouva nevyhodna.

Krajské volby — piedstavuji riziko z hlediska toho, Ze nové zvoleni zastupitelé mohou
spolupracovat s jinymi vzdélavacimi agenturami a mohou prosadit ukonceni

spolupréce s analyzovanou spolecnosti.

Technicky pokrok — spole¢nost neni pfipravena pruzné reagovat na technicky
a technologicky pokrok.

Rizika plynouci z Porterovy analyzy

Nizké bariéry vstupu — toto riziko s sebou nese fakt, ze vstup novych vzdélavacich
instituci na tento trh neni nakladny a nenese s sebou velkd rizika. Je tedy snadné
zalozit si vzdélavaci agenturu, kterd bude akreditovand Ministerstvem vnitra a ktera

bude nabizet akreditované programy seminaiu.

Vysoky pocet konkurenénich agentur — zakaznici si mohou vybrat z Siroké Skaly

vzdélavacich agentur, které nabizeji akreditované seminare.

Spolec¢né Skolici prostory s konkurenci — riziko stietu dvou agentur potadajicich

Skoleni ve stejném hotelu ¢asto zptisobuji dezorientaci zakaznikd.
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Spoluprace lektori s vice agenturami — riziko v tomto ohledu nastava, pokud lektor
prednasi stejné seminare. V piipadé, ze zdjemce nalezne lektora i u konkuren¢ni

agentury, muze nastat Situace, ze o zakaznika zkoumana spole¢nost piijde.

Zakaz rozesilani nabidek vSem zaméstnancim uiFadd — ze strany velkych
méstskych ufadl mize pfijit zakaz rozesilani nabidek vSem ufednikim, nabidky se

poté nedostanou k osobam, které by jich mohly vyuzit.

NahlaSeni nabidek jako nevyZadana poSta — z divodu Casté rozesilky nabidek mtize
byt e-mailova adresa agentury zahrnuta mezi SPAM. V tom piipadé hrozi, ze se k
danému ufadu ¢i jinému podnikatelskému subjektu nedostanou ani e-mailové zpravy,

které s nabidkami nesouviseji.

Mala propagace spolecnosti — spoleCnost neinvestuje penézni prostiedky do

propagace spolecnosti.

Absence seminaiti v obdobi letnich prazdnin — v obdobi prazdnin generuje podnik

nulovy zisk z poradani seminafa.

Odchod lektorii — v seznamu lektorti spolecnosti je hodné takovych, ktefi jiz brzy
dosahnou dichodového veku, a tak bude hrozit ukonéeni spoluprace s analyzovanou
spolecnosti. Jinou skupinu lektord tvoii mladé Zeny, které planuji rodinu, a tudiz

docasné prerusi spolupraci z divodu matetské dovolené.
Nedostatek kvalifikovanych lektoru

Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zaméstnani — fada lektord, kteti Skoli pro
agenturu, jsou zaméstnanci ufadi ¢i jinych podnikatelskych subjektti, néktefi z nich
maji nasmlouvanych nékolik seminait do mésice. Hrozby pftichazeji ze stran
zaméstnavatell lektord, ktefi mohou zakézat vedlejsi aktivity svych zaméstnanci, coZ
by zpusobilo v analyzované spolecnosti ubytek kvalitnich lektort. Lektofi musi Cerpat

dovolené a stavét pak lektorstvi na prvni misto pfed moznym volnym ¢asem.

Casova vytiZenost lektord — lektofi mimo 8koleni pro vzd&lavaci agenturu
vykonavaji dalsi ¢innosti, mnoho z nich je velice zaneprazdnénych a je slozité s nimi
sjednat vhodné terminy Skoleni, které by vyhovovaly obéma strandm.

Odchod externich pracovnikii — externi pracovnici piedstavuji osoby v dichodovém

véku ¢i osoby, které Cekaji na jiné zaméstnani. Rizikem je jejich nahly odchod.
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3.4.3

Spole¢nost by v takovém piipad¢ nebyla schopna organizovat vétsi pocet semindit

v jednom dni, musela by omezit vzdélavaci seminafe, a to by znamenalo ztratu zisku.

Nedostatek Skolicich prostor — pii operativnich upravach termind Skoleni dochézi

k situacim, kdy nejsou k dispozici dalsi skolici prostory. Casto dochazi také k omezeni

poctu piihlasenych osob na konkrétni seminaf z dtivodu malé kapacity sala.

Prondjem salii — vysoké storno poplatky v ptipad¢ nevcasného stornovani prondjmu
Skolicich prostor jsou nej¢astéji se vyskytujicim rizikem. V piipad€ nutnosti prelozeni
kurzu na jiny termin mize mit hotel vycerpané kapacity a volné prostory jiz nema

k dispozici.

Zvyseni pozadavku zakaznika — pravidelni zakaznici pozaduji slevy v ptipadech,
kdy napt. ptihlasuji vice osob najednou. Z hlediska rizik je nutné hlidat, aby potadani

kurzl nebylo ztratové.

Rizika plynouci z analyzy 7S

Komunikace zaméstnanci — komunikace zaméstnanci je zékladnim prvkem
fungovani celého podniku. Stava se, Ze se informace nedostanou celou organiza¢ni
strukturou az ke klicovym zaméstnancim a ti zaméstnanci pak pracuji se starymi,
neptesnymi informacemi. Chyby, ke kterym v zavislosti na tom dochazi, je nutné
odstraniovat, coz zabere Cas, ktery by mohl byt efektivnéji vyuZivan pii jinych

aktivitach.

Vztahy na pracovisti — vztahy na pracovisti jsou zaloZeny na pratelstvi, které ale
v nékterych aspektech skodi podnikani. Jednatelé nevytknou zaméstnancim chyby a
netrestaji je za neplnéni jejich pracovnich povinnosti. Nasledkem toho se zaméstnanci
opravnéné domnivaji, ze odvadéna prace odpovida predstavam vedeni spolecnosti, a

proto se neni tfeba snazit o napravu nebo o zménu v pracovnim nasazeni.

VytiZenost jednatele — jednatel, ktery ma na starosti vzdélavaci agenturu, je velice
vytizeny. Sidli vétsinu tydne v Plzni, odkud zajist'uje chod seminait v Usti nad Labem
a Karlovych Varech a dale zasobuje seminafe v Plzni a Praze. V patek a pondé€li je
k dispozici v brnénské pobocce, kde si pfipravuje materialy na seminafe, které budou
probihat nasledujici tyden. V pondéli zasobuje materidly Prahu a Plzen, v utery

organizuje $koleni v Karlovych Varech, ve &tvrtek organizuje seminafe v Usti nad
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Labem, odkud nésledné odjizdi zpét do Brna. Takto cestuje po cely rok, zvlaste behem

meésict, kdy seminafe probihaji.

Dvé pracovni naplné jednatele — hlavni naplni prace jednatele by mélo byt vedeni
spolecnosti. Jednatel analyzované spolecnosti je ale zaroven organizatorem Skoleni
v Karlovych Varech a Usti nad Labem, vét§inu pracovniho tydne neni k dispozici na
hlavni pobocce v Brné, odkud by mohl efektivné vést své zaméstnance. Komunikace
probiha po telefonu, rizikem je zkreslovani informaci, které piijemce hovoru dale

interpretuje ostatnim zaméstnanctim.

Absence jednatele na pobocce v Brné — diky vytiZzenosti jednatele uz mu nezbyva
moc ¢asu na fizeni celé spole¢nosti. Mnoho problémil je feSeno pomoci telefonickych

hovort, coz v nékterych ptipadech neni efektivni.

Absence pravidelnych firemnich porad — zaméstnanci se dozvidaji 0 nckterych
dulezitych rozhodnutich vedeni spole¢nosti se zpozdénim. Informace, které nebyly
prezentovany pied vSemi zaméstnanci, se Knim nemusi dostat, nebo mohou byt

uréitym zpusobem zkresleny.

Velké mnoZstvi systémi pro organizaci seminafi — administrativa spojena
S poradanim seminaili je zbyte¢né slozitd, je potieba vynalozit mnoho Casu na spravu

kurzi a ptihlasek.

Onemocnéni klicovych zaméstnanci — Vpfipadé onemocnéni nékterych
zamé&stnancl nastava problém, jelikoz ¢innosti, které je nutné provést pred zapocetim
samotného kurzu, tedy zatctovani banky, vystaveni dokladli o zaplaceni, vystaveni
osvédceni, umi vykonavat pouze jedina osoba. Taktéz zadosti o akreditace seminait

umi vypracovavat pouze jedind zaméstnankyné.

Riziko odchodu zaméstnanci na matefskou dovolenou - vSechny tfi
zamé&stnankyn€ na spodni linii organizacni struktury jsou zeny, které mohou chtit
v brzké dobé odejit na matefskou dovolenou. Problémy, které by to zpusobilo, jsou

stejné jako u bodu vyse.

Doprava lektord — mezi externimi lektory se najdou takovi, ktefi necestuji
hromadnou dopravou ¢i vlastnim automobilem, je nutné je tedy na misto konani
Skoleni odvézt. Tuto ¢innost vykonava hlavni manazer vzdélavani, ktery dvakrat tydné

vozi lektory na $koleni po celé republice, nejéastdji do Hradce Kralové, Ceskych
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Budgjovic, Plzn¢ a Ostravy. Doprava autem s sebou nese rizika jak pro hlavniho
manazera, tak pro lektora. V dob¢ uzavirek na délnici D1 hrozi, Ze se lektor nedostavi
v€as na seminaf. Semindi se pak muze protdhnout a hotel by si mohl uctovat
dodate¢né poplatky za vyuzivani konferen¢nich prostor nad ramec dohodnutého
V nejhor$im piipadé spole¢nost mohla pfijit jak o jednoho svého zaméstnance, tak i o

lektora.

Dovoz materiali na misto konani Skoleni — z kapacitnich divoda spolecnosti neni
mozné osobné zasobovat materidly vSechna mista, kde Skoleni probihaji. Spole¢nost
tedy vyuziva sluzeb Ceské posty a materidly rozesila timto zptisobem. Rizikem je
spolehlivost posty, ktera mutze balik s materialy dorucit pozdé, nebo dokonce ho

ztratit. Skoleni by pak nemohlo prob&hnout bez problémd.

Spatné planovani kurzii — Kurzy jsou nutné planovat tak, aby se v jeden den na
stejném misté nepotkala dvé podobna témata seminaii. Riziko piehlédnuti tohoto

faktu a Spatného planovani je vysoké.

Tabulka 11: Identifikace rizik spole¢nosti

Ciselné
Riziko
poradi
Rizika plynouci z analyzy SLEPT

1 Legislativni zatiZeni

2 Danové zatizeni

3 Neochota cestovat za vzdélanim

4 Kontroly z Ministerstva vnitra

5 Rekonstrukce hoteli

6 Neudéleni akreditaci

7 Propadnuti akreditace

8 Zvyseni vstupnich nakladt

9 Dohody o provedeni prace

10 Krajskeé volby

11 Technicky pokrok

Rizika plynouci z Porterovy analyzy
12 Nizké bariéry vstupu
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13

Vysoky pocet konkuren¢nich agentur

14 Spolecné Skolici prostory s konkurenci
15 Prondjem sala
16 Spoluprace lektord s vice agenturami
17 Zakaz rozesilani nabidek vS§em zaméstnanclim Grada
18 Nahlaseni nabidek jako nevyzadana posta
19 Mala propagace spolecnosti
20 Absence seminaii v obdobi letnich prazdnin
21 Odchod lektora
22 Nedostatek kvalifikovanych lektor
23 Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zamé&stnani
24 Odchod externich pracovniki
25 Nedostatek skolicich prostor
26 Zvyseni pozadavki zakazniki
27 Casova vytizenost lektort
Rizika plynouci z analyzy 7S
28 Komunikace zaméstnanct
29 Vztahy na pracovisti
30 VytiZzenost jednatele
31 Dv¢ pracovni naplné jednatele
32 Absence jednatele na pobocce v Brné
33 Absence pravidelnych firemnich porad
34 Velké mnozstvi systémil pro organizaci seminait
35 Onemocnéni klicovych zaméstnancti
36 Riziko odchodu zaméstnancti na matefskou dovolenou
37 Doprava lektor
38 Spatné planovani kurzi

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5 Analyza rizik — Skorovaci metoda

Z diavodu toho, Ze nelze vSechna rizika ohodnotit v penéZnich jednotkach, bude pouzita pro
analyzu rizik skorovaci metoda. Rizika posuzuji experti, kteti budou subjektivné odhadovat
pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad. Experty predstavuji zaméstnanci spole¢nosti.
Jejich jednotliva hodnoceni jsou uvedena Vv Ptiloze €. 1. Pro analyzu rizik je nutné stanovit
bodovou hranici, ktera vyjadiuje rozsah hodnot pro moznost vyskytu hrozby a jejiho dopadu,
dle této bodové skaly nasledné¢ experti hodnoti jednotliva rizika. Ve stanovené stupnici

vyjadfuje hodnota 10 nejpravdépodobnéjsi vyskyt rizika a zaroven nejvetsi mozny dopad.

Tabulka 12: Hodnoceni rizik

MozZnost vyskytu Dopad ‘
1-2 Velmi mald 1-2 Velmi maly
3-4 Mala 3-4 Maly
5-6 Stfedni 5-6 Stfedni
7-8 Velka 7-8 Velky

9-10 Velmi velka 9-10 Velmi velky

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizika byla hodnocena tfemi experty a nasledujici tabulka zobrazuje primérny mozny vyskyt,

primérny dopad a nésledné stanovené skore vSech moznych rizik.

Tabulka 13: Hodnoceni experta

Riziko Skére
1 | Legislativni zatiZeni 9,00 3,67 33,00
2 | Danové zatizeni 3,33 6,00 20,00
3 | Neochota cestovat za vzdélanim 5,33 4,67 24,89
4 | Kontroly z Ministerstva vnitra 8,00 3,33 26,67
5 | Rekonstrukce hotelu 3,67 7,67 28,11
6 | Neudé€leni akreditaci 7,33 9,00 66,00
7 | Propadnuti akreditace 4,33 8,33 36,11
8 | Zvyseni vstupnich naklada 5,33 3,33 17,78
9 | Dohody o provedeni prace 3,67 7,00 25,67
10 | Krajské volby 8,67 4,67 40,44
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11 | Technicky pokrok 5,33 3,00 16,00
12 | Nizké bariéry vstupu 4,00 8,33 33,33
13 | Vysoky pocet konkuren¢nich agentur 4,67 8,00 37,33
14 | Spole¢né skolici prostory s konkurenci 5,00 9,33 46,67
15 | Pronajem salt 6,33 3,33 21,11
16 | Spoluprace lektorti s vice agenturami 7,67 6,67 51,11
17 Zakaz rozesilani nabidek v§em zaméstnanctim 767 433 332
ufadi
18 | Nahléaseni nabidek jako nevyzadana posta 5,67 6,33 35,89
19 | Mala propagace spolecnosti 6,33 2,00 12,67
20 | Absence seminaii v obdobi letnich prazdnin 9,33 3,00 28,00
21 | Odchod lektort 7,33 7,67 56,22
22 | Nedostatek kvalifikovanych lektorii 4,33 6,00 26,00
’3 Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého 6.67 733 48.89
zameéstnani
24 | Odchod externich pracovniki 3,67 6,00 22,00
25 | Nedostatek skolicich prostor 3,00 6,00 18,00
26 | Zvyseni pozadavkl zakaznik 6,67 3,33 22,22
27 | Casova vytizenost lektorQ 4,33 7,00 30,33
28 | Komunikace zaméstnancu 4,67 6,67 31,11
29 | Vztahy na pracovisti 4,67 5,67 26,44
30 | VytiZenost jednatele 4,67 6,33 29,56
31 | Dvé pracovni naplné jednatele 8,00 4,67 37,33
32 | Absence jednatele na poboc¢ce v Brné 6,67 4,67 31,11
33 | Absence pravidelnych firemnich porad 7,67 3,00 23,00
24 Vellfé ,IinOiStVi systémull pro organizaci 733 267 19.56
seminait
35 | Onemocnéni klicovych zaméstnanct 6,00 8,67 52,00
36 Riziko odchodu zaméstnancli na matefskou 700 9.00 63.00
dovolenou
37 | Doprava lektora 4,33 6,33 27,44
38 épatné planovani kurzt 5,67 6,67 37,78

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hodnoty, které vyplynuly z posuzovani rizik experty, jsou nasledné vyjadieny pomoci mapy
rizik. Mapa rizik je rozdélena do ¢tyf kvadrant. Kvadranty jsou roz¢lenény podle zdvaznosti

rizik na bezvyznamné, bézné, vyznamné a kritické hodnoty rizik.

Mapa rizik
10
Kvadrantvyznamnych hodnot rizik 14J Kvadrantkritickych hodnotrizik
9 S = 4
32 &35 35 ©
®7.13
8 kS
®s 21
7 & 23
7 *9—@ 28 38
25 37‘ ‘30 ‘18 ®1c
- 6 L = & 4
-4 2 24 22 029
&s
®:3 ® 32 $31 €10
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A 5 1
= 3 8' Fen 3@ oA
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Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik Kvadrantbéinych hodnot rizik
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0 1 2 3 < 5 6 7 8 S 10

Mozinost vyskytu
Obrazek 10: Mapa rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizik se nenachazi Zadné riziko. B&Zné hodnoty rizika
dosdhlo z vySe jmenovanych 15 rizik. Kvadrant vyznamnych hodnot rizik obsahuje také

15 rizik. Kritickych hodnot rizika dosahlo celkem 8 rizik.
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Pro ptehlednost jsou rizika rozdélend na zékladé¢ mapy rizik zndzornéna také slovné v nize
uvedené tabulce.

Tabulka 14: Rizika rozdélena podle kvadranti jejich vyznamnosti

Kvadrant béZnych hodnot rizik

1 | Legislativni zatizeni

3 | Neochota cestovat za vzdélanim

4 | Kontroly z Ministerstva vnitra

8 | Zvyseni vstupnich naklada

10 | Krajské volby

11 | Technicky pokrok

15 | Pronajem salt

17 | Zakaz rozesilani nabidek vS§em zaméstnanciim ufada
19 | Malé propagace spolecnosti

20 | Absence seminafii v obdobi letnich prazdnin

26 | ZvySeni pozadavkl zédkaznikl

31 | Dv¢ pracovni napln¢ jednatele

32 | Absence jednatele na pobocce v Brné

33 | Absence pravidelnych firemnich porad

34 | Velké mnozstvi systémi pro organizaci semindit

2 | Danové zatizeni

5 | Rekonstrukce hotelli

7 | Propadnuti akreditace

9 | Dohody o provedeni prace

12 | Nizké bariéry vstupu

13 | Vysoky pocet konkurencnich agentur
14 | Spolecné skolici prostory s konkurenci
22 | Nedostatek kvalifikovanych lektora
24 | Odchod externich pracovnikl

25 | Nedostatek skolicich prostor

27 | Casova vytizenost lektorti

28 | Komunikace zaméstnanct

29 | Vztahy na pracovisti

30 | Vytizenost jednatele

37 | Doprava lektorti

Kvadrant kritickych hodnot rizik |

6 | Neudéleni akreditaci

16 | Spoluprace lektort s vice agenturami

18 | Nahlaseni nabidek jako nevyzadana posta
21 | Odchod lektort
23 | Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zaméstnani

35 | Onemocnéni klicovych zaméstnanct

36 | Riziko odchodu zaméstnancu na mateiskou dovolenou

38 | Spatné planovani kurzi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve spole¢nosti se nikdo nezabyva managementem rizik. Zadny ze zaméstnancti neanalyzuje
pfic¢iny ani disledky téchto moznych rizik. V dalsi ¢asti budou podrobnéji rozebrana rizika
s nejvyssim skore, tedy ta, ktera se nachézeji v kvadrantu kritickych hodnot. Pomoci Ishikawa
diagramu budou analyzovany pfi¢iny vzniku rizika a jeho dusledky. Ishikawa diagram bude
vypracovan pouze u rizik, kterd jsou ovlivnitelnd. Ishikawa diagram je pouzit z diivodu toho,

aby mohla byt nasledné 1épe identifikovatelna opatteni, ktera pomohou rizika snizovat.

Neudéleni akreditaci

Toto riziko je velmi vyznamné a velkou vahou ovliviiuje chod spole¢nosti. Experti se shodli
a posoudili toto riziko jako nejvice zavazné. V piipadé€, Ze by spole¢nost neméla akreditované
kurzy, nemohla by potadat seminare pro Ufedniky vefejné spravy, kteti vyzaduji akreditovana
Skoleni. Riziko piedstavuje ztratu zisku z pofadani vzdélavacich kurzi. Toto riziko ovliviiuji
predevsim zaméstnanci spolecnosti, kteti jsou zodpovédni za bezchybné podani zadosti. Dale
jsou za akreditace zodpovédni clenové akreditatni komise, ktefi procesem posouzeni

schvaluji dany program.

— Nezodpovedny pristup

\—— Chyb&jici naleitesti Zadost

Nedodrzeni terminl pro podani \ g i :
‘—— Speatne vypracovane posudky G

\ - X '\‘.
- Spatné vypracovana Zadost \
| MNeudéleni \
V' | akreditaci /

Neodbornost lektora

— Spstny postup poddvani 23dosti
y 5 S Chybéjici pokyny pro vykonani adosti/
/— Chybny proces schvalovani /
‘ Chy bné razhodnut, ktery kurz /

/

je vhodny pro skreditaci

Vedeni /
spoleénosti s

Obriazek 11: Analyza p¥icin a disledki — Neudéleni akreditace

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Riziko odchodu na materskou dovolenou

Toto riziko mizeme urcitymi kroky ovlivnit. Experty bylo toto riziko hodnoceno jako druhé
nejzavaznéjsi. Zaméstnankyné, které maji na starost cely proces organizace Skoleni, jsou
mladé Zeny, u kterych je riziko odchodu na matetskou dovolenou velmi vysoké. V ptipadé
odchodu téchto zaméstnancii nastdva problém, protoze neexistuje moznost okamzité nahrady.
Ptic¢inou vzniku tohoto rizika je ze strany zaméstnavatel to, ze ptijimaji na pracovni pozice

mladé Zeny, které jesté nezalozily rodiny.

\ = " o
\, - o
: \, - ook ™~
.\* e o \\'\.
Nocirs? N
N \
Vedeni \
spolecnosti X
\
‘—— Zaméstnavani mladych Zen \
\Y
‘—— Zamésnavani bezdétmych Zen S \
! , Riziko odchodu |\
. : : V na matefskou
/ dovolenou /
/—— Neolekévéné tehotensivi
' Planované téhotensti /"
A— Pofeba zalcit rodinu
/
g
Lidé A
,/ \‘\,\ 74
/ by

wrve

Obrazek 12: Analyza p¥icin a dusledkii — Riziko odchodu na matefskou dovolenou

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Odchod lektoru

Tretim nejrizikovej$im faktorem je riziko odchodu lektort. V piipadé¢ odchodu kvalitnich

lektort ptijde spole¢nost o ¢ast svych stalych zakaznikd, ktefi se na kurzy spole¢nosti vraceji

wrwe

prave kvili témto lektorim. Pti¢inou odchodu lektort je fakt, ze v portfoliu spole¢nosti jsou i

takovi, ktefi planuji odchod do dichodu.

- — Staf \
Odchod na matefskou dovolenou ——, g .
¥ . p ‘— Mncho pracovnich povinncst \
Lepsi pracovni nabidka —— &
— Vybhzenost \
Zakaz lektorovani N\ Y
od zaméstnavstek lekiors \ 5\

. “ > | Odchod lektori )

— Smilouvy se starsimi lektory //
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Obrazek 13: Analyza pricin a dusledkii — Odchod lektora

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Spoluprace lektort s vice agenturami

Toto riziko s sebou nese moznost poklesu zisku. Lektofi jsou mnohdy véazani u vice agentur,
pro analyzovanou spole¢nost jim tedy na tkor lektorovani u jinych agentur nezbyva mnoho
prostoru. Spole¢nost z toho diivodu nemlze planovat takové mnozstvi seminarii, jaké by
pokryla zajemci a tim pfichdzi o moznost vydélku. Pfi¢inou tohoto rizika je ze strany vedeni
spoleCnosti absence smlouvy o exkluzivité, kterd by zajistila, ze lektor bude vazany pouze u

analyzované agentury. Dals§i pfiCinou jsou faktory, které mé na svédomi konkurence.

Konkurence mtize nabizet lektoriim zajimavéjsi podminky.

Lektor .
\
~— Pofeba pfedst informace co nejvice lidem )
\— Nedostate&né cdmény
\-— Dostatek Casu
y Easové flexibilits ;
o i Spoluprace
' : " | lektord s vice
(i gk y agenturami
VyhodnEi smbuwva —— i ) = Ay .
SR £ Vice kapacit pro Skoleni Spaina pece o lektary
Lepsi pece o Ektora : S .
f—— VEE| odmeny /— Nedocstatecne chodnoceni
Benefity vd S s of :
% R 5 2 3 /—— Garance uskutecneni skokni A Absence smicuvy o exkluzivite ’
Viyhodnési bislita Skoleni ————/ y /
7
2 Konkurence : /
e Vedeni N
v e spoleénosti §
/ PR g
A/ iy .

Obriazek 14: Analyza p¥icin a dusledki — Spoluprace lektori s vice agenturami

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zaméstnani

Riziko, ze lektor nebude uvolnén svym zaméstnavatelem, je v mnoha ptipadech vysoké.
Pfi¢in je mnoho. Lektor nemusi stihat plnit si své pracovni povinnosti, zam¢stnavatel ho
potfebuje v misté pracovisté, pracuje piesCas. Lektor nepozadal svého zaméstnance
0 propusténi z pracovniho vykonu nebo nebyla zaméstnavatelem schvalena zadost o uvolnéni.
Lektoram, ktefi si na dny, ve které Skoli pro agenturu, musi vzit dovolenou, nemusi byt

pozadavek o0 dovolenou schvalen.

\\ i o
N _’__—-“'. — %
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X e %,
e N
§ 3 $
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A e & , o - Py /
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Nepodepsani Zadosti /S 3 ) ) /
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Obrazek 15: Analyza p¥icin a dusledkii - Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zaméstnani

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Spatné planovani kurzi

Planovani kurzi je proces, na kterém se podili jen jediny pracovnik. Je nutné dodrzovat urcité
postupy, které jsou dany léty praxe. Pfiiny Spatného napldnovani vznikaji na strané
zaméstnance, ale také na strané lektora. Je nutné zacit s planovanim lektord, ktefi ve
spole€nosti u¢i nejvice seminaiti a potrebuji tim padem hodné terminti. Jesté pred samotnym
planovanim je potieba objednat Skolici prostory v hotelech. Nejbéznéjsim problémem je

skloubeni volného terminu s terminem, ktery vyhovuje lektorovi nejvice.

Podcbna témata ve stejném -— NedostateCna rezervace Skolicich prostor N\
mésté brzy posobé ".—,‘. NewyuZitl kapacit \
i - v ~— Pretizeni kapacit \
Newtvafeni rezervnich termind ——, ; : \
‘— Kolize stejmych temat \\
- J> Spatné \
/ Spains komunksce  / Zadstek planovani planovani kurzu /
i lektora / méné zsjimavych lekiors  / .,.'/
o Vy Siericst ki / ‘——/ Chybéjici smiouwy s lektory /
A Jiné sktivity Nedostatek kapacit i /
"v' /'h— Y S v _ s o » ¥R /
. protop lektary Nedostatecna kontrola planovani /
Lektor / //
Proces Informadéni Sum /
i Ch‘ybejla doml.fva. /
/oSN, ktereho lektors pEnovat /
// \\ 2
/ ~ Vedeni s
/ ~ - A d
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— —/,-
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Obrazek 16: Analyza p¥i¢in a disledki - Spatné planovani kurzi

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zarazeni nabidek mezi nevyZadanou postu

Spole¢nost rozesila na dané e-mailové adresy dvé nabidky dvakrat tydné. Tento zplsob
reklamy je pro ni dilezity, nebot’ je téméf jedinou marketingovou propagaci spole¢nosti.
Stava se, ze je software urCeny k rozesilani nabidek zpomaleny ¢i nefunk¢ni a nabidky se
rozesilaji vicekrat. Riziko, ze to bude ufadiim vadit a Ze oznaci e-mailové adresy analyzované
spolecnosti jako SPAM, je vysoké. V pfipadé, Ze se toto stane, Gfadim piestane chodit
veskera korespondence od spoleCnosti, tudiz 1 zpravy, které se nabidek netykaji, coz potom

komplikuje komunikaci Gfadu se vzdélavaci agenturou.

‘—— Spstné zafazeni e-msilové adresy do odboru \
“— Spatné zafazeni e mailové adresy do kraj

\—— Paosl3ni stejné nabidky vicekrst posobé \

' Posténi nevhodné nabicy | o zani nabidek

. - ; " | jako nevyiadana
‘ posta

/—— Rozesilni pouze e neilove nabidiy /"'l

— Chyba softwaru
— Chybné rozeslani nabidky

/

. P R Reozhodnutl razesilat 2x tydné /
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f——  zvicesdres Rozhodnuti rozesilat 2 nabidky
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NG Vedeni /
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Obrazek 17: Analyza pricin a dusledkii — Zarfazeni nabidek mezi nevyZadanou postu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Onemocnéni klicovych zaméstnanci

Jedna se o neovlivnitelné riziko, spolecnost tedy nemtize ovlivnit pfi¢iny vzniku tohoto rizika,
ale mohla by snizit jeho dopad. V soucasné dobé¢ ale spolecnost nema kapacity na to, aby

nemocného zaméstnance dlouhodobé nahradila.
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4  NAVRHY RESENI, PRINOSY NAVRHU RESENI

Predchozi kapitola se zabyvala identifikovanim rizik ve vzdélavaci agentufe. Tato rizika byla
blize popsana a nasledné hodnocena tfemi experty. Pomoci skérovaci metody byla rizika
vyhodnocena a rozdélena do ¢tyi skupin podle zavaznosti. V této kapitole jsou navrzena

opatfeni pro snizeni rizik ve vSech skupinach zédvaznosti rizik.

4.1 Rizika s bezvyznamnymi hodnotami

Analyza neodhalila Zadné riziko, které by do této kategorie spadalo. Znamena to, ze podle
expertl zadné riziko pro spolecnost nepfedstavuje nizkou pravdépodobnost vyskytu a zaroveil

I nizky dopad na ni.

4.2 Rizika s béZnymi hodnotami

Pti analyze rizik bylo do kvadrantu béznych rizik zafazeno 15 rizik. Tato rizika se vyznacuji
vysokou moznosti vyskytu, ale nizkym dopadem. Experti hodnotili tato rizika jako vysoce
pravdépodobna, ale neshledavaji, Zze by jejich vyskyt mél vyznamny dopad na chod
spolecnosti. Mezi béZna rizika zatadili napiiklad absenci a vice pracovnich néplni jednatele,
coz vypovida o tom, Ze spole¢nost je natolik silna, Ze dokaze fungovat 1 pfi vedeni na dalku.

Pro rizika v tomto kvadrantu se doporucuje redukce nebo retence.
Navrh opatreni

Retenci doporucujeme pro rizika jako zvyseni vstupnich nakladd, krajské volby, legislativni
zatizeni, kdy je vhodnéjsi proti rizikiim nic nedélat, jelikoZ by opatifeni proti jejich vzniku

byla bud’ nakladna, nebo jen tézko realizovatelna.

Redukci rizika doporucujeme napi. u polozky moznych kontrol z Ministerstva vnitra. Je méné
nakladné provozovat vzdélavaci ¢innost podle smérmic a doporuceni, nez Celit naslednym
pokutdm ministerstvem udélenym. Opatfeni proti vzniku rizika by mélo byt dosazeno
pravidelnou kontrolou vedeni spolecnosti vSech externich organizatori a zaméstnanci
spole€nosti, kontrolou spravnosti administrace vSech kurzli, kontrolou spravnosti vydavani
osvédceni a kontrolou akreditaci vSech vzdélavacich kurz. Naklady na tento typ kontroly
nebudou navySovat vydaje spolecnosti, protoze tyto kontroly jsou v dobrém zajmu vedeni

spolecnosti.
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Riziko storno poplatkd ze strany hotelu v pfipadé pozdniho zruSeni pronajmu lze také fesit
redukci. V tomto ptipadé je vyhodné pouzit jako opatieni software, ktery by sledoval a s
dostate¢nym piedstihem pfipominal, ze Vv seznamu pronajmu je néktery sal nevyuZity a je

potfeba jeho stornovani.

V ptipad¢ ztraty potencialnich zdkaznikd z divodu jejich neochoty cestovat za vzdélanim
doporuduji rozifeni pobodek do vice mést. Skoleni by tak mohla probihat naptiklad ve Zling,
¢1 Olomouci. Seminafe v téchto méstech by pfilakala ufedniky z okolnich obci, ti by pak
nemuseli dlouze cestovat do Brna, ¢i Ostravy. Skoleni by pro né bylo nebylo realizovano 2 x
tydné, jako v ostatnich méstech, ale v zacatku naptiklad 1 x za 14 dni. V pfipadé, ze by se
seminaie plnily, bylo by mozné zavést v utery Skoleni ve Zlin¢ a ve ctvrtek Skoleni
v Olomouci. Nasledujici tabulky obsahuji kalkulaci pronajmu $kolicich prostor. Prostory jsou
pronajimany vzdy od 8:00 do 14:00. Uspofadani salonkl je vzdy Skolni. Ceny jsou hotelem

kalkulovany orienta¢né bez obcerstveni. Po podrobné&jsi konzultaci je mozné ceny upravit.

Tabulka 15: Pronajem Olomouc

Pocet
Sal Cena
posluchaci
Plato 24 3.500,- K¢
Seneca 24 3.500,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Clarion Congress Hotel Olomouc****

Tabulka 16: Pronajem Zlin

Pocet
Sal Cena
posluchaci
Al29a 12 2.500,- K¢
A129b 18 2.500,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kongresové centrum Zlin

Dal8im rizikem je samotny jednatel, ktery ma na starosti chod vzdélavaci spolecnosti. Jeho
vytizenost a absence na hlavni pobocce v Brné vede ¢asto k problémiim, at’ uz organizacnim
¢1 komunika¢nim. Doporucujeme, aby spolecnost zameéstnala dalSi externi pracovniky, ktefi
budou mit na starosti chod seminaiti v Karlovych Varech a Usti nad Labem, tim padem se
uvolni pracovni napln jednatele a bude se moc naplno vénovat své vedouci pozici. Externi
pracovnici dostavaji odménu 500,- K& za jedno $koleni. Skoleni v téchto méstech probiha

jednou tydné, Cili cca 2.000,- K¢ na osobu za mésic. Celkem naklady ¢ini 4.000,- K& mésicné.
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Tyto vydaje nebudou zvySovat celkové néklady spolecnosti, nebot’ jednatel tim, Ze nebude
muset tolikrat dojizdét do Plzné a odtud do Karlovych Varti a Usti nad Labem, udetii na

vydajich za naftu.

4.3 Rizika s vyznamnymi hodnotami

V kvadrantu vyznamnych hodnot rizika se nachazi ta rizika, ktera maji nizkou
pravdépodobnost vzniku, ale vysoky dopad na spoleCnost. V pfipadé¢ téchto rizik se
doporucuje zvolit pojisténi, avSak ne vzdy je tato varianta moznd. U analyzované spolecnosti
bylo vyhodnoceno 15 rizik, kterd spadaji do tohoto kvadrantu. Patii sem rGznorodé rizika:
danové zatizeni, rekonstrukce hoteld, propadnuti akreditace, dohody o provedeni prace, nizké
bariéry vstupu, vysoky pocet konkurenénich agentur, spole¢né Skolici prostory s konkurenci,
nedostatek Skolicich prostor, odchod externich pracovnikl, Casovd vytiZenost lektord,

komunikace zaméstnanct, vytizenost jednatele, doprava lektora.
Navrh opatreni

Opatifenim pro snizeni dopadu mozné havarie pii dopravé lektorti doporucuji kurzy pro fidice
osobniho automobilu. Skoleni ,,Referent plus®, které nabizi Dopravni akademie Praha, je
Skoleni neprofesiondlnich fidict firemnich vozidel. Toto Skoleni je uréeno firmam
a spolecnostem, které¢ jsou si védomy rizik, jez pfinasi provoz na pozemnich komunikacich.
Skoleni obsahuje sezndmeni s novinkami v pravidlech provozu na pozemnich komunikacich,
déle pak hlavni zasady defenzivni jizdy a nedilnou soucasti je 1 prakticky nacvik poskytovani
prvni pomoci. Cena celodenniho kurzu je 2 900,- K¢&. Toto skoleni je vhodné opakovat jednou
rocné. Ve spolecnosti jsou dva aktivni fidic¢i, tzn., Ze rocné by toto opatfeni stalo 5 800,- K¢.
Ridi¢i si také mohou nechat provést fidi¢sky audit, ktery odhali, v jaké oblasti ma fidi¢ n&jaké
mezery. Tento audit se sklada ze zakladni Casti, ktera obsahuje provéfeni znalosti pravidel
provozu na pozemnich komunikacich a celkové orientace Vv oblasti silni¢ni dopravy. Soucasti
je také psychologicky pohovor a 60 minutova jizda osobnim automobilem v bézném silni¢nim
provoz. Audit obsahuje jesté specidlni Cast s testy dalSich pozadovanych znalosti. Cena
zakladni ¢asti auditu je od 1 100,- K¢&.

V piipadé, Ze havarie pii prepraveé lektora nastane, je vhodné mit sjednano kvalitni havarijni
pojisténi. Stavajici, méné kvalitni pojiSténi by tedy bylo vhodné nahradit napt. pojiSténim
,»Bez starosti* od spolecnosti Allianz, ktera kryje rtiznoroda dopravni rizika v dostatecné mife.

Celkova ro¢ni cena pojisténi je 51 199,- K¢.
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Redukei rizika doporucujeme také v ptipadé rekonstrukce hoteld. Spole¢nost mtize odstranit
pti¢inu vzniku tohoto rizika tim, Ze S dostatenym predstihem najde nové Skolici prostory a
zahaji spolupraci s jinymi poskytovateli. Nakladem na toto preventivni opatfeni bude hlavné
vynaloZeny ¢as na komunikaci s novym poskytovatelem a na nasledné informovani zdkaznika

0 novém misté $koleni.

Dale doporucuji, aby se spolecnost snazila uzavirat spoluprace s lektory, ktefi maji vystaveny
zivnostensky list, tudiz by odpadly starosti s hlidanim odmén lektorim, ktefi jsou zaméstnani

u spolecnosti na dohodu o provedeni prace.

4.4 Rizika s kritickymi hodnotami

V kvadrantu rizik s kritickymi hodnotami jsou rizika, ktera se vyznacuji vysokou
pravdépodobnosti vzniku a také vysokym dopadem na spolec¢nost. U rizik tohoto typu je

doporucovano vyhnuti se riziku nebo redukce. V tomto kvadrantu se vyskytlo 8 rizik.

4.4.1 Neudéleni akreditaci

V ptipad€é neudéleni akreditace vzdéldvaciho programu doslo k pochybeni bud’ na strané
spolecnosti, ktera zadad o akreditaci, nebo na strané¢ Ministerstva vnitra, které akreditace
udéluje. Z pohledu spolecnosti dochazi k zanedbani povinnosti spojenych se spravnym

postupem zpracovani zadosti o akreditaci.
Navrh opatreni

Pticiny vzniku tohoto rizika jsou ovlivnitelné a vychdzeji ze strany zaméstnancti spolec¢nosti,
tak jak bylo zndzornéno v diagramu pficin a dasledkti v obrazku c¢islo 11. V nasledujici

tabulce jsou navrzena opatfeni na odstranéni pfi¢in vzniku rizika.

Tabulka 17: Neudéleni akreditaci - opati‘eni

Priciny Opatieni Zodpovédnost
Nezodpovédny piistup Kontrola spravnosti vSech udaji dalsi osobou
Chybéjici nalezitosti zadosti | Prostudovani postupu podavani zadosti Jednatel
Spatné vypracované 0 akreditaci spole¢nosti
posudky Podani dostatecnych informaci pro vyplnéni | Zaméstnanec
Spatné vypracovana zadost | posudku odbornikem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nékladem pro zavedeni opatfeni je Cas, ktery musi jednatel vynalozit na kontrolu spravnosti

vSech udajii potfebnych k podani zadosti o akreditaci.

4.4.2 Spoluprace lektori s vice agenturami

Jde o riziko, které mize spoleCnost pripravit o mozné zisky z pofaddani vzdélavacich
seminafi. V dasledku toho je mozné odstranit pti¢iny vzniku tohoto rizika nebo snizit jeho

dopad na spolecnost.
Navrh opatreni

V obrazku ¢islo 14 byly analyzovany tfi kategorie pfi¢in vzniku uvedeného rizika. Spole¢nost
se muze pokusit odstranit pfi¢iny jeho vzniku smlouvou o exkluzivité, kterou S lektorem
podepise. Lektor se smlouvou zavaze ke spolupraci pouze stouto vzdélavaci agenturou,
agentura mu na oplatku garantuje smluveny minimalni pocet terminii a smluvenou odménu.
V ptipad¢, ze se nepodafi pficiny vzniku odstranit, bude spolecnost usilovat o snizeni dopadu
rizika tim, ze si naptiklad s lektorem vazanym u vice agentur sjednad minimalni poc¢et termind,
které musi lektor pro agenturu odskolit. Tim lze zajistit, Ze termind bude dostatek a nedojde
k velké ztraté uvazovanych piijmu. S lektorem je mozné také sjednat témata, ktera bude
pfednaset pouze pro nami analyzovanou agenturu. Tim si spole€nost udrzi fadu zakaznikd,

ktefi se nebudou muset rozhodovat mezi vice agenturami.

4.4.3 Zarazeni nabidek mezi nevyzadanou poStu

Pfi¢iny vzniku tohoto rizika jsou ve velké mife na strané¢ zaméstnancli spolecnosti, ktefi
zpracovavaji databaze kontaktt ve volnych chvilich, dochazi Casto k nepfesnému zatazeni
kontaktu ¢i ke zdvojeni odbort, kontakt poté obdrzi velké mnozstvi nabidek a systémy tGfadu
mohou e-mailovou adresu spole¢nosti nahlasit jako SPAM. Spole¢nost proti tomuto riziku

muze zakrocit preventivnim jednanim.
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Navrh opatreni
Pri¢iny vzniku rizika jsou ovlivnitelné, proto navrhujeme nasledujici opatfeni.

Tabulka 18: Zaiazeni nabidek mezi nevyZadanou pos$tu - opatieni

Pri¢iny Opatieni Zodpovédnost

Spatné zafazeni e-mailové adresy do Brigadnik na zpracovani databazi

odboru Prehlednégjsi CRM systém Jednatel
Spatné zafazeni e-mailové adresy do Rozd¢leni podle okresii, ne kraji | spolecnosti
kraje Piehledngjsi rozdéleni odbort Zaméstnanec

Posilani stejné nabidky vicekrat po sobé | Archivace odeslanych nabidek

Zdroj: vlastni zpracovani

Naklad predstavuje mzdu pro piipadného brigadnika, ktery by mél na starosti aktualizaci
databaze kontaktli a stahovani novych databazi. Dal$i naklad by tvofila investice do
modernizace CRM systému, ktery uchovava databazi kontaktl a slouzi pro komunikaci a
rozesilani nabidek zékaznikiim. Pofizeni modernéjSiho systému CRM vyjde piiblizné¢ na

10 000,- K¢.

4.4.4 QOdchod lektoru

by nebylo mozné potddat vzdélavaci kurzy. SpoleCnost spolupracuje jiz dlouha Iéta
s kvalitnimi lektory, ktefi jsou zakazniky stale vyhledavani. Mnozi z nich se vSak bohuzel
blizi dichodovému veéku, a tak hrozi jejich odchod do dichodu. Jini mohou byt pracovné
vytizeni nebo mohou dostat lepsi pracovni nabidku, a tak ukon¢i spolupraci s analyzovanou

spole¢nosti. Obrazek ¢islo 13 poukazuje také na priciny zptisobené vedenim spolecnosti.

Navrh opatreni

Tabulka 19: Odchod lektorii - opati‘eni

Priciny Opatieni Zodpovédnost

Stari
Pozadavek nahrady za lektora

Mnoho pracovnich povinnosti Jednatel
Hledani novych lektora

Lepsi nabidka spole¢nosti
Pribézné obmeénovani lektort

VytiZzenost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hledani novych lektorti miize byt zajisténo bud’ samotnymi zaméstnanci spolecnosti, ktefi
budou aktivné vyhledavat a oslovovat potencialni lektory, nebo miize spole¢nost tuto ¢innost
delegovat na personalni agenturu. Spolecnost zadd své pozadavky na lektora personalni
agentuie, pokud agentura vhodného kandidata najde, spoleCnost ho zaméstna a personalni
agentufe nalezi narok na provizi za zprostiedkovani. Nakladem by v tomto piipadé byla

provize pro personalni agenturu za zprostredkovani.

4,45 Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zaméstnani

Pticina tohoto rizika je nejcastéji na strané¢ zaméstnavatele lektora, ktery rozhoduje o jeho
uvolnéni z jeho stalé pracovni ¢innosti. V piipadé, Ze zaméstnavatel lektora neuvolni, dochazi

k omezeni po¢tu terminti seminaiti s danym lektorem a také ke snizeni ziskd.
Navrh opatfreni

Vhodnym opatfenim je uzavieni smlouvy s lektorem, ktery nema trvalé zaméstnani, tedy
takovym, ktery vykonava lektorskou ¢innost na zékladé zivnostenského listu. S lektorem bude
nasledné sjednan dostate¢ny pocet terminil, ktery mu zajisti také kvalitni mési¢ni odménu.
V ptipad€ uzavieni smlouvy s lektorem, ktery pracuje na hlavni pracovni pomér U jiného

zaméstnavatele, je nutné predem domluvit podminky spoluprace.

4.4.6 Onemocnéni klicovych zaméstnanci

Kazdé podnikani podléha riziku onemocnéni kli¢ovych zaméstnancti. Jedna se o riziko,
kterému se spole¢nost nemiize vyhnout, ale mize ho spravnymi opatfenimi redukovat.

V analyzované spoleCnosti nejsou zameéstnanci piipraveni na dlouhodobéjsi zaskok za

nemocného kolegu.
Navrh opatreni

Uvedené riziko je vhodné snizit tim, Ze se vSichni zaméstnanci spolecnosti seznami s pracovni
naplni svych kolegii a osvoji si jeji principy. Organizace vzdélavacich seminaid neni slozitou
zélezitosti, obsahuje nckolik kroka, které je nutné dodrzovat a které se stile opakuji.
Zaméstnanci by tedy byli vyskoleni pro ¢innosti na vSechny pozice v ramci obchodniho
oddéleni spolecnosti a v piipadé vypadku nékterého ze zaméstnancl by bylo mozné ho po

omezenou dobu nahradit.
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4.4.7 Riziko odchodu zaméstnancu na materskou dovolenou

Toto riziko nastava ve chvili, kdy spolecnost zaméstna mladé Zeny, které jest¢ nezalozily
rodiny. Riziko odchodu na mateiskou dovolenou se da do jisté miry ovlivnit nasledujicimi

opatienimi.
Navrh opatreni

V piipadé, ze spolecnost nechce, aby takové riziko nastalo, doporucuje se zaméstnavani zen,
které jiz rodiny zaloZeny maji, nebo muzi, u kterych je pravdépodobnost odchodu na
matefskou dovolenou tadové nizsi. Spole¢nost by si také mohla vést databazi vhodnych

kandidatd, ktefi by v ptipad€ nutnosti byli schopni zastoupit chybéjiciho ¢lena tymu.

4.4.8 Spatné planovani kurzi

Pii¢inu rizika $patného planovani kurzi nese zaméstnanec, ktery je tuto ¢innost zodpovédny.
Jde 0 nékolikamési¢ni praci zaméstnance, ktery se snazi vhodné zkombinovat kurzy tak, aby
v jednom dni mohla skoleni nabidnout unikatni a téméf nepodobna témata, nebot’ by Si
zakaznik vybral pouze jedno. V pfipadé, Ze témata budou rozdilné a pokryji vSechny odbory,

existuje vétsi pravdépodobnost, Ze se kurzy zaplni.
Navrh opatreni
Tabulka 20: Spatné planovani kurzi - opatieni

Priciny Opatreni Zodpovédnost

Kolize stejnych témat

Kvalitni software pro planovani kurzt Jednatel
Ptetizeni kapacit

Dotazniky pro vybér termind spole¢nosti
Podobna témata ve stejném

Porada pied zacatkem planovani Zaméstnanec
meésté

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nosti navrhujeme investovat do kvalitniho softwaru, ktery bude pomocnikem pfti
planovani kurzii. V soucasné dob& zaméstnanci pracuji pouze s programem MS Excel, ktery
Z hlediska nastaveni neni vhodny. Planovani kurzi trva zbytecné dlouhou dobu a celkové jde
o ¢innost malo efektivni. Vhodnym néstrojem pro planovani kurzii by mohl byt online nastroj
Doodle, ktery umoziuje efektivni planovani schlizek, v nasem piipad¢é terminii seminafi.
Doodle umoziuje hlasovani o terminu vSem, kteti dostali odkaz na pldnovéani. Vyhodu tohoto

nastroje vidime hlavné v moznosti rozeslani terminti vice lektortim, ti by se nezavisle na sob&
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piihlasili k jimi vybranym termintim, Doodle by byl nastaven tak, aby se lektofi se stejnym

zamétenim nemohli potkat ve stejny den.

Poftizeni placené verze nastroje Doodle se pohybuje okolo EUR 49 za rok.

4.5 Prinosy navrhi feSeni

Navrhy opatifeni byly rozd€leny do jednotlivych kategorii podle vyznamnosti rizika.
Ptinosem navrhll je seznam rizik vCetné¢ moznych opatfeni, kterd pomohou spolecnosti pfi
fizeni rizik. Z analyzy vyplynula rizika, kterym se da ur¢itym zplisobem piedejit, a jina, kterd

1ze spravnymi nastroji redukovat. Bylo navrzeno nékolik opatfeni.

Nejdulezitéjsim rizikem, které je potieba sledovat a fidit je ud€lovani akreditaci. Celé
podnikdni stoji na pofddani akreditovanych kurzl,, v pfipadé, ze by kurzy nebyly
akreditovany, ztraci spolecnost klientelu a nastavaji existencni problémy. Je nutné podrobné
znat proces podavani zadosti o akreditaci a disledn¢ kontrolovat spravnost v§ech krokt, které
je tieba dodrzet.

Vzniku jinych rizik napomahaji softwary, které jsou spolecnosti vyuzivany. Pro komunikaci
se zakazniky jsme navrhli pofidit modernéjsi prostiedek, ktery by Iépe vyhovoval potiebam
spolecnosti. Pokud jde o planovani kurzi, doporucili jsme pofizeni nastroje, ktery bude
nastaven piesné na miru potieb planovani kurzi tak, aby usetfil praci a ¢as nejen lektoru, ale

I samotného pracovnika, ktery ma tuto ¢innost na starosti.

Aplikaci navrZenych opatieni podnik docili sniZzeni hodnoty rizik na akceptovatelnou miru.
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ZAVER
Cilem diplomové prace byla analyza a zhodnoceni rizik podnikatelského subjektu, ktery

dosud neimplementoval do svych rozhodovacich procest fizeni rizik. Subjekt podnika

Vv oblasti vzdélavani urednikti vetejné spravy a dalSich subjekti.

Na zakladé teoretickych poznatki souvisejicich s problematikou fizeni rizik, jako jsou
terminologie, metody identifikace rizik a metody analyzy rizik, zpsoby jejich hodnoceni a
snizeni jejich dopadu, jsme v praci popsali metody strategické situa¢ni analyzy, které slouzi
K prozkoumani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku. Bylo nezbytné dikladné se seznamit
s analyzovanym subjektem, jimz je vzdélavaci agentura, a popsat vSechny jevy, které ho
ovliviuji. Hodnotili jsme okoli spole¢nosti pomoci SLEPT analyzy, Porterovy analyzy a 7S
analyzy. Na zaklad¢ téchto analyz byla vypracovana SWOT analyza, jejimz vystupem byly

silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby sledované spolecnosti.

V dal§im kroku bylo nezbytné identifikovat rizika, ktera vychazeji z jednotlivych analyz.
Identifikovali jsme celkem 38 rizik a vytvofili seznam, ktery jsme nasledné piedlozili k
posouzeni tiem expertum. Jejich tkolem bylo ohodnotit jednotliva rizika pomoci skorovaci
metody. Na zéklad€ vysledkti hodnoceni byla rizika rozdélena v mapé¢ rizik na bezvyznamna,
bézna, vyznamna a kriticka. Do kvadrantu kritickych hodnot spadalo z celkového mnozstvi
rizik 21,05 % znich. Slo o rizika typu neudéleni akreditaci, spoluprace lektorti s vice
agenturami, zatfazeni nabidek mezi nevyzadanou postu, odchod lektort, riziko neuvolnéni
lektora z jeho stalého zaméstnani, onemocnéni ¢i odchod kliovych zaméstnanci na
matefskou dovolenou nebo Spatné planovani kurzd. U vSech uvedenych rizik jsme
identifikovali pomoci analyzy pficin a dusledkd jejich mozné pficiny z divodu lepsi

identifikace navrhovych opatieni.

Posledni ¢ast prace jsme vénovali navrhim opatfeni pro eliminaci rizik. Opatfeni byla
navrzena pro kazdou kategorii zavaznosti rizika zvlast. Bezvyznamna rizika se ve spole¢nosti
dle nazoru expertii nevyskytuji. Rizika s béznymi hodnotami jsme doporucili snizit pomoci
retence nebo redukce. Proti rizikim s vyznamnymi hodnotami je vhodné Se pojistit ¢i jinym
zpusobem je redukovat. Redukce ¢i vyhnuti se riziku bylo navrzeno u rizik s Kritickymi
hodnotami. Nejrizikovéjsi faktory jsme posuzovali zvlast’, a proto jsme u nich kromé opatieni

stanovili také naklady na jejich zavedeni.
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Na zakladé poznatkl ziskanych pii zpracovani diplomové prace doporucujeme spolecnosti
zakomponovat do rozhodovacich procesti také ¢innosti souvisejici s fizenim rizik, nebot
jejich sledovani a rozhodovani na zakladé znalosti rizik je dnes pro vedeni jakéhokoli
podnikatelského subjektu a jeho fungovani dilezitym aspektem. Pokud dokéaze spolecnost
vcas identifikovat mozna rizika, bude moci v€as zabranit jejich ptisobeni na chod spole¢nosti

a tim snizi potencialni naklady, které by musely byt vynalozeny na snizeni dopadu rizik.
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Piiloha 1: Hodnoceni rizik jednotlivymi experty

Riziko 1: Legislativni zatizeni

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 8 19|10 9,00
Dopad 3141\ 4 3,67
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

33,00
dopadu
Riziko 2: Danové zatizeni
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MoZnost vyskytu 51312 3,33
Dopad 7 6,00
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

20,00
dopadu
Riziko 3: Neochota cestovat za vzdélanim
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 5| 7| 4 5,33
Dopad 5| 4] 5 4,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

24,89
dopadu
Riziko 4: Kontroly z Ministerstva vnitra
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
Moznost vyskytu 8 9 8,00
Dopad 2 5 3,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

26,67
dopadu
Riziko 5: Rekonstrukce hoteld
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skore
MoZnost vyskytu 4 4 3,67
Dopad 9 6 7,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

28,11
dopadu
Riziko 6: Neudéleni akreditaci
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MoZnost vyskytu 9| 6| 7 7,33
Dopad 10| 8| 9 9,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skoére 66,00

dopadu




Riziko 7: Propadnuti akreditace

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 41 3| 6 4,33
Dopad 8 10 8,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

36,11
dopadu
Riziko 8: Zvyseni vstupnich nakladu
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 6 5,33
Dopad 2| 5 3,33
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

17,78
dopadu
Riziko 9: Dohody o provedeni prace
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 4| 3| 4 3,67
Dopad 7 8 7,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

25,67
dopadu
Riziko 10: Krajské volby
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
Moznost vyskytu 8| 10| 8 8,67
Dopad 3| 5| 6 4,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

40,44
dopadu
Riziko 11: Technicky pokrok
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 7! 5| 4 5,33
Dopad 3 2 3,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

16,00
dopadu
Riziko 12: Nizké bariéry vstupu
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 3] 3| 6 4,00
Dopad 9 7 8,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore 3333

dopadu




Riziko 13: Vysoky pocet konkurencnich agentur

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 5| 5| 4 4,67
Dopad 71 9| 8 8,00
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

37,33
dopadu
Riziko 14: Spolec¢né Skolici prostory s konkurenci
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 6 5,00
Dopad 10| 9| 9 9,33
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

46,67
dopadu
Riziko 15: Prondjem sal
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 7 6,33
Dopad 5| 3] 2 3,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

21,11
dopadu
Riziko 16: Spoluprace lektor( s vice agenturami
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
Moznost vyskytu 8 6| 9 7,67
Dopad 6 6,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

51,11
dopadu
Riziko 17: Zakaz rozesilani nabidek viem zaméstnancim urad(
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 8| 7| 8 7,67
Dopad 5| 4| 4 4,33
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

33,22
dopadu
Riziko 18: Zarazeni nabidek mezi nevyzadanou postu
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 5| 6| 6 5,67
Dopad 6 6,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore 35 89

dopadu




Riziko 19: Mala propagace spolec¢nosti

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 6| 7| 6 6,33
Dopad 2| 1] 3 2,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

12,67
dopadu
Riziko 20: Absence seminard v obdobi letnich prazdnin
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 9| 9|10 9,33
Dopad 4 3 3,00
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

28,00
dopadu
Riziko 21: Odchod lektor(
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MoZnost vyskytu 8 8 7,33
Dopad 9| 7| 7 7,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

56,22
dopadu
Riziko 22: Nedostatek kvalifikovanych lektort
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 4 5 4,33
Dopad 5/ 6| 7 6,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

26,00
dopadu
Riziko 23: Riziko neuvolnéni lektora z jeho stalého zaméstnani
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skore
MoZnost vyskytu 8 4 6,67
Dopad 9| 6| 7 7,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

48,89
dopadu
Riziko 24: Odchod externich pracovnik(
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 3| 4| 4 3,67
Dopad 8| 4| 6 6,00
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore 22,00

dopadu




Riziko 25: Nedostatek Skolicich prostor

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. Skore
MozZnost vyskytu 3 3,00
Dopad 6| 5 6,00
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

18,00
dopadu
Riziko 26: ZvySeni pozadavkl zakaznik
Kvantifikace rizik experty 1. | 2 Skoére
MozZnost vyskytu 8 6,67
Dopad 2 3,33
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

22,22
dopadu
Riziko 27: Casova vytizenost lektor
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. Skore
MozZnost vyskytu 4| 5 4,33
Dopad 6| 9 7,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

30,33
dopadu
Riziko 28: Komunikace zaméstnanct
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. Skore
MozZnost vyskytu 5/ 5 4,67
Dopad 6| 7 6,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

31,11
dopadu
Riziko 29: Vztahy na pracovisti
Kvantifikace rizik experty 1. ] 2. Skére
MozZnost vyskytu 4 4,67
Dopad 5| 5 5,67
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

26,44
dopadu
Riziko 30: VytiZzenost jednatele
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. Skore
MozZnost vyskytu 5 4,67
Dopad 7 6,33
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore 29 56

dopadu




Riziko 31: Dvé pracovni ndplné jednatele

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 8| 9 8,00
Dopad 3| 6 4,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

37,33
dopadu
Riziko 32: Absence jednatele na pobocce v Brné
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 6 6,67
Dopad 3 4,67
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

31,11
dopadu
Riziko 33: Absence pravidelnych firemnich porad
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MoZnost vyskytu 7! 8| 8 7,67
Dopad 2| 4] 3 3,00
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

23,00
dopadu
Riziko 34: Velké mnoistvi systémU pro organizaci seminar
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 7 9 7,33
Dopad 1 2,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

19,56
dopadu
Riziko 35: Onemocnéni klicovych zaméstnanci
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skore
MoZnost vyskytu 5 6 6,00
Dopad 9| 8| 9 8,67
Oceneéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore

52,00
dopadu
Riziko 36: Riziko odchodu zaméstnanc(i na materskou dovolenou
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skédre
MozZnost vyskytu 6| 8| 7 7,00
Dopad 9| 10 9,00
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore 63,00

dopadu

VI




Riziko 37: Doprava lektor(

Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 41 5| 4 4,33
Dopad 5| 7| 7 6,33
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

27,44
dopadu
Riziko 38: Spatné planovani kurz(i
Kvantifikace rizik experty 1. | 2. | 3. |Skére
MozZnost vyskytu 4| 6| 7 5,67
Dopad 8| 6| 6 6,67
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére

37,78
dopadu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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