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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na popis problematiky Enterprise Asset Management
(EAM). Jsou zde popsany dulezité teoretické pojmy, koncepce a oblastni nasazeni téchto
nastrojli, pro¢ jsou nastroje EAM uziteCné a jaké vyhody pfinasi jejich vyuziti. V dalsi
¢asti je uveden prehled souc¢asnych EAM feseni a pro nékolik nejvyznamnéjSich nastroja
jsou popsany zakladni vlastnosti, vyhody a nevyhody. Zavérem je popsan navrh praktické

aplikace EAM v podniku.

Abstract

This bachelor thesis is concentrated on general description of Enterprise Asset
Management (EAM). It explains important theoretical terms, describes concept and
possibilities of use these tools and it is focused on explanation why are them helpful and
how to use them. In next part is analysis of present EAM solutions. A research of the
main most important solutions has been written, and there is basic describe, advantages
and disadvantages. At the end is written about suggestion of practical use of this concept

in organization.
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UvVOD

Tématem této bakalarské prace je oblast spravy a fizeni kritickych aktiv. Pro tuto oblast
se pouziva anglicky termin Enterprise Asset Management (EAM). Informacni systémy

EAM najdou uplatnéni napiiklad ve vyrobé€, energetice nebo vetejnych sluzbach.

Toto téma jsem si vybral béhem studia kurzu Podnikové informacni systémy, kde jsem
se seznamil s prehledem informacénich systémd pro podnikové ucely, na fakulté
podnikatelské. Na této fakulté studuji obor Manazerské informatiky, ktery spojuje oblasti

ekonomiky a informacnich a komunikac¢nich technologii (dale jen ICT).
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CiL A METODIKA PRACE

Cil této bakalatské prace je rozdélen do tii Casti, které si kladou za ukol seznamit
s problematikou spravy kritickych aktiv, udélat reSersi trhu a prakticky ukézat navrh

integrace systému pro spravu aktiv.

1. Komplexni popis teoretické koncepce EAM.
2. ResersSe aktudlnich feseni na trhu s EAM.

3. Popis navrhu na zavedeni EAM a identifikace konkrétnich ptinosi.

O problematice spravy kritickych aktiv toho neni v ¢eském jazyce mnoho napsano a ani
v zahrani¢ni literatufe se nenajde mnoho zdrojl. Soustfedim na vytvoteni piehledu a
popsani pouze nejlepsich feseni na trhu. EAM je velmi specificka ¢ast v fizeni podniku a
zapada mezi komplexni strukturu jejiz kazdy prvek by mohl byt popsan v samostatné

bakalarské praci nebo literature obecné.

V prvni ¢asti se zaméfim na historicky vyvoj PC a informacnich systému. Pro¢ nastala
potieba vyuzivani informacnich systémi a jak s tim souvisel vyvoj osobnich pocitact.

Nasledné¢ piejdu tematicky ke konceptu EAM a jeho popisu.

V druhé ¢asti se zaméfim na vyzkum a popis aktudlnich feSeni EAM. Budu popisovat
nejvyznamnéj$i hrace na trhu, kde kratce zminim jejich historii a rozsah jejich feSeni. Pti
porovnavani jednotlivych feSeni budu vychdzet z analytické studie spolecnosti Gartner,

svétového lidra v oblasti sledovani trendti a vyzkumu ICT.

Ve tfeti ¢asti se pokusim popsat praktickou aplikacit EAM. EAM feSeni je ovSem tak
specifické, ze se pro rtizné odvétvi velice 1i8i. Proto se zaméfim na nejcastéjsi typy
podnikll na ceském trhu, a to malé a stfedni firmy. V této €asti prace bylo vyuZito
dotazovani pro identifikaci konkrétnich problémi konkrétniho podniku pfi spraveé

kritickych aktiv a uréeni poZadovaného efektu po zavedeni EAM systému.

Naplnénim téchto cilti vznikne bakalédiskd prace v niZ maji organizace moznost ziskat

ptehled o spravé kritickych aktiv, aniz by museli travit nespocet hodin procitdnim
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literatury, tento ¢as pak mohou vynalozit na ptizpisobeni EAM feSeni jejich podniku.
Zavedenim EAM feseni ziska podnik vétsi kontrolu nad svymi aktivy, zvysi produktivitu

prace a zvétsi podnikovou vykonnost.

Pti studiu pouzitych zdroji bylo vyuzito teoretickych metod, jako jsou analyza, syntéza,

indukce a dedukce. Mezi hlavni analyzované publikace patii:

e Studie analytické spoleCnosti Gartner ,,Magic Quadrant for Enterprise Asset
Management for Manufacturing ” (11) z roku 2009. Spolec¢nost se zabyva studiem
a konzultacemi v oboru ICT. Spolecnost vydala také novéjsi studie z prostredi
EAM, ale zaméfené na vetejné sluzby a energetiku. Pro Ucely této prace jsem

zvolil studii zamé&fujici se na vyrobu a vyrobni stroje.

Indukce (pochazi z latiny in-ducere, vyvozovat ¢i inductio, navod). Tuto metodu zavedl
fecky filozof Aristoteles ve své praci Druhé analytiky, jedna se o metodu vyvozovani
obecného zévéru z dil¢ich poznatku. Mezi propagétory této metody patfil také Francis
Bacon (1561 — 1626) jenz tvrdil, Ze védec by mél pti své praci postupovat bez predsudk,

shromazd’ovat tidaje pozorovanim a logickou indukci a poté generalizovat ziskana fakta.

Dedukce (pochazi z latiny deductio — odvozeni). Jednd se o proces logického usuzovani
v némz dochdzi k zavérim na zakladeé predpokladi. Jde o zakladni postup pti dokazovani,

toto odvozovani je jisté nikoli pravdépodobné (13).

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pojem Enterprise Asset Management (EAM) nepatii v oblasti podnikové informatiky k
tém nejfrekventovanéjSim. Skryva se vSak pod nim velmi dilezitd funkcni soucést
informacniho systému obsahujici nastroje pro spravu majetku, vyrobnich a dalSich

dalezitych podnikovych zafizeni (3).

1.1 Historie

Abychom pochopili potfebu informacnich systému a systému EAM, tak je potieba se
podivat do historie vyvoje PC a informacnich systémt. Co vedlo k vyvoji aplikaci, které
se zacaly v podnicich vyuzivat. Pro popis historického vyvoje PC a IS vychazim
z prednasek docenta Riizicky v kurzu Vystavba PC (16) dale z literatury od Coveneye
(17) a Basla (18).

Prvni IS se zacaly objevovat v 60. letech, kdy v¢EtSi organizace vyvijely a zavadély
provozni Ulohy podniku, nejcastéji vSak kontrolu zasob a skladi. Mezi prvni takové
systémy patiil MRP (Material Requirements Planning) pro planovani spotieby materialu.
Jeho vyvoj byl dokoncen v roce 1960 ve spolupraci IBM a Case Corporation. Spolecnost
Case Corporation tento systém pouZzivala pro kompletni planovani a rozvrhovani

materialu pro vyrobu traktorii, zeméd¢lské a stavebni techniky.

Systém MRP se pozd¢ji dostal na trh a zacal se zavadet do dalSich spole€nosti, pievazné
téch primyslovych. Tento systém byl provozovan na velkych sdlovych pocitacich ve
vypocetnich stiediskach a ptistupovalo se k nim pomoci terminala. V 70. letech zacaly
vznikat prvni spole¢nosti zabyvajici se vyvojem softwaru, naptiklad spolecnost SAP
(1973). Tyto spolecnosti si jako sviij cil urcily pokryti trhu podnikovych aplikaci, které

integruji klicové firemni procesy.

Pivodni MRP aplikace se koncem 70. let vyvinuly do MRP II (Manufacturing Resource

Planning) jakoZzto koncept planovani vSech vyrobnich zdroja (4).
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Ve stejné dobé zazivaly velky rozvoj osobni pocitace, které umoznily dalsi vyvoj
informacnich systému. Mezi lidry osobnich pocitaci pattily spolec¢nosti Apple, Hewlett-

Packard a mnoho dal$ich.

Obrazek 1 - Prvni osobni pocitac spolecnosti Apple (16)

Velky rozkvét na trhu osobnich pocitacti umoznil dalsi vyvoj informac¢nich systému
v podnikové praxi. Jednalo se hlavné o nova programova vybaveni, naptiklad VisiCalc,
prvni tabulkovy procesor. Tento program byl prodan témét v milion kopiich a to hlavné

kviili jeho kompatibilité na vSech platforméach.

V roce 1981 uvedla spole¢nost IBM na trhu svoji verzi osobniho pocitac¢e, IBM PC 5150
a tim zacala valka spole¢nosti Apple a IBM. IBM v té dob¢ dodavala salové pocitace do

velkych korporaci a tak méla oteviené dvete do podnikového prostiedi.

Spole¢nost Microsoft v roce 1982 vydala svlj software Multiplan, coz byl ptredchiidce
dnes jiz znamé aplikace Excel. Zhruba ve stejné dobé IBM vydalo svij tabulkovy
procesor Lotus, ktery prispél k uspéchii osobnich pocitaci IBM. Aplikace jako
WordPerfect a dBase se staly zakladni softwarovou vybavou ve firemnim prostredi.
V této dobé¢ se zacal objevovat velky potencidl osobnich pocitac¢li v podnikatelské sféfe.

Firmy zacaly vyrazn€¢ ménit zplisob planovani a monitorovani vyroby, vyvoje a vykonu.
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Obrazek 2 - Vyvoj systémii’pro podporu rozhodovani v podnicich (23)

V 80. letech se objevily vykonné informacni systémy EIS (Executive Information
System), které vykonnym feditelim a vy$Simu managementu pomahaly odhalit silné a
slabé stranky podniku. Tyto aplikace jiz méli grafické rozhrani a mohl je tak vyuZivat
management piimo bez pomoci programatort. Postupné se tyto systémy zacaly uzivat na
vSech trovnich managementu a tak se E ve zkratce EIS zacalo pfekladat jako everyone,

pro vSechny.

V 90. letech se vyznamn& zmeénila politicka situace v Evropé a tempo podnikani se
vyrazné zrychlilo. Zacaly se pouzivat relacni databaze a jazyk SQL (Structured Query
Language) a v navaznosti na to se objevily prvni nastroje BI (Business Inteligence), které
se staly vyznamnym pomocnikem k urychleni procest planovani, reportovani a analyz.
Systémy ERP (Enterprise Resource Planing) pro planovani podnikovych zdroji se staly
velkou konkurenéni vyhodou, kterou pozdéji musel kazdy podnik mit, aby si udrzel

pozici na trhu.

Ve stejné dob¢ doslo ke snizeni cen osobnich pocitacu a rozvoji internetu. Tyto udéalosti

wrwe

data kdykoliv v pfipad¢ potfeby a stim se zacaly objevovat dalSi specializované
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podnikové systémy jako je napiiklad CRM (Customer Relationship Management) nebo
pravé EAM (Enterprise Asset Management).

Vyssi dostupnost informaci ovSem neznamenala vétsi uzitek pro vyssi management.
Zacaly tak vznikat nové metody jako je napiiklad metoda Balanced Scorecard, ktera
ukazuje na potfebu zabyvat se vS§emi aspekty podnikani nikoliv jen finan¢nimi vysledky.
Metoda se napiiklad zabyva udrzenim zdkazniki, efektivitou podnikovych procest,

vzdélavanim zaméstnancu a celkovym ristem.

1.2 Co je to aktivum

ISO 55000 definuje aktivum jako polozku, véc nebo jiny subjekt, ktery ma potencionalni
nebo skute¢nou hodnotu pro organizaci. Jinymi slovy, finan¢ni investice nebo naklady
organizace se nazyvaji aktiva. Aktiva lze rozd¢lit do dvou typli: hmotny a nehmotny

majetek.

Hmotny majetek: Aktiva, kterd mohou byt vnimana fyzicky lze nazvat jako hmotny
majetek. Hmotny majetek je ve vétSiné pfipadl spojen s urCitou finan¢ni hodnotou a
muze byt kdykoliv konvertovan na penize. Piikladem hmotného majetku mohou byt

stroje, material, pozemky atd. (1).

Nehmotny majetek: Aktiva, kterd nelze vnimat fyzicky lze nazvat jako nehmotny
majetek. Nehmotny majetek nemiize byt spojovan s finanéni hodnotou. Piikladem

nehmotného majetku jsou znalosti, procesy, lidé atd. (1).

1.3 Coje EAM

ISO 55000 definuje spravu aktiv jako koordinovanou ¢innost organizace pro ziskani
hodnoty z aktiv. Enterprise asset management (EAM) je obchodni praktika s kolekci
procest, lidi, nastroji a aktivit, kterd pomahd pii G¢inném a efektivnim fizeni

podnikového majetku.

Efektivni fizeni podnikovych aktiv miize byt provedeno definovanim standardizovaného

postupu pro spravu majetku, ktery zahrnuje strategii a planovani investic do investi¢nich
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aktiv, postupli pro nabyvani, sledovéni, kontrolu, optimalizaci, reportovani, likvidaci a

auditu.

EAM definuje standardizovany Zivotni cyklus pro spravu podnikovych aktiv; jeho faze
zivotniho cyklu mohou byt popsany jako zadost o potfizeni, ndkup, piijeti, naskladnéni,

nasazeni (instalace, pfemisténi, pfidani, vyména), modernizace, odstaveni a likvidace.

EAM umoziiuje organizacim poskytovat ndkladové efektivni investice do aktiv, efektivni
vyuzivani zdroja, efektivni sledovani a kontroly, zkoumat vykonnost aktiv a eliminaci

zbytecnych ukoll zapojenych do fizeni aktiv.

Kli¢ové dulezité procesy podilejicich se na spraveé podnikovych aktiv jsou:

—

Strategie a planovani
Finan¢ni planovani
Zadavani vetejnych zakdzek
Inventarizace aktiv

Vedeni katalogu aktiv
Operace a udrzba aktiv
Likvidace aktiv

Vykazovani aktiv

o ® Ny Nk w DN

Audit aktiv
A jedna kontinudlni iniciativa pro zlepSeni:
10. Iniciativa pro zlepSeni spravy aktiv

EAM umoziuje organizaci sledovat a udrzovat pfesné finan¢ni a technické informace o
podnikovém majetku po celou dobu zivotnosti. Efektivni EAM snizuje plytvani ve sprave

podnikovych aktiv, jako:

1. Cekaci doba pii potizovani aktiv

2. Zbytecné skladovani aktiv
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3. Zbytecny ptesun aktiv
4. Nadprodukce a nadmérné objednavani aktiv

5. Zbytetné vydaje za aktiva

1.4 Proc potiebujeme EAM

Zivotni cyklus aktiva zacind s zadosti o potizeni, pofizenim, identifikaci, naskladnénim,
sledovanim, auditem a likvidaci, vSechny tyto aktivity jsou peclivé spravovany a fizeny

praxi EAM.

EAM urcuje organizaci vhodny smér na optimalni vyuziti zdroji a omezuje néklady na
aktiva. Poskytuje bezprostfedni pohled na to, jaké aktiva organizace vlastni, kde se
nachdzi, jak jsou tato aktiva vyuzivana, kdo je kontroluje, jaka je jejich finan¢ni hodnota

a jak zlepSit vyuziti aktiv. Sprava aktiv pomaha organizaci v rozli¢nych ¢innostech:

* K vytvoteni rovnovahy mezi ndkladovymi vydaji a kvalitou aktiv

* Snizeni rizika spojeného s vlastnictvim aktiv

* Snizit zbytecné ndklady na udrzbu

« Planovat, fidit, spravovat, monitorovat, vyhodnocovat a zajistit odpoveédnost za
aktiva

* Poskytovat pfesné informace o majetku pro rizné obchodni procesy

* Pro zajisténi viditelnosti v redlném Case a hlaSeni o stavu vSech podnikovych aktiv

+ K provedeni odpovidajicich rozhodnuti ve finan¢nich a souvisejicich oblastech,
jako je zadavani verejnych zakazek a likvidace

* Vytvofeni jediného bodu s pfesnym a ucelenym pohledem na vSechna aktiva

» Sledovat a kontrolovat ndklady majetku a v€asné placeni faktur

* Registrovat, sledovat a monitorovat kazdé aktivum jednotlivé

» Mit lepsi piehled o dostupnosti a spolehlivosti aktiv

* Spravovat vSechny aktiva od poftizeni az po likvidaci

+ Ke zlepSeni vztaht s prodejci a dodavateli

+ Ke zlepSeni celkovych ndkladi na vlastnictvi s ohlédnutim na vSechny aspekty
aktiva

¢ K ziskani maximalniho ROI
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* Aby se zabranilo problémim s nedodrZenim piedpist o regulac¢nich a smluvnich

zalezitostech

1.5 Rozsah fizeni podnikovych aktiv

Mnoho profesional a uzivateli md mylnou pfedstavu o rozsahu a ¢innostech EAM,

rozsah EAM je rozepsan v nasledujicich bodech.

1. Pozadavek na potizeni aktiv

2. Vypsani vefejné zakazky pro potizeni aktiv
3. Porovnani nékladi na aktiva
4. Pfijem aktiv
5. Inventarizace aktiv
6. Smlouva a licence k udrzb¢ aktiv
7. Pteprava a udrzba aktiv
8. Vytazeni a likvidace aktiv
Mimo rozsah EAM.

1. Konstrukce nebo vyvoj aktiv.
2. Podpora a vzdélavaci aktivity ve vztahu aktiviim.

3. Sdruzujici vztahy mezi aktivy.

1.6 Cile EAM

Utelem EAM praxe je efektivni vyuziti a optimalizace aktiv. EAM poskytuje piesné
informace o aktivech, jejich umisténi a stavu. To umoziuje podniku vyuzivat a vhodné

optimalizovat majetek a také umoznuje provadét presnd a efektivni rozhodnuti.

Kontrola aktiv podle sjednanych a podepsanych smluv poskytuje EAM piesnou a lehce
ptistupnou kontrolu a napomaha tak vEtsi transparentnosti pro vedeni a majitele podniku.
Slouzi také k plnéni auditniho systému, ktery je potieba pro plnéni smluv a dodrzovani

zakonnych predpisi.
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Zavedeni EAM do podniku umoziiuje dosdhnout maximalni navratnost investice (ROI),

snizit provozni naklady a uspokojit v§echny zacastnéné strany.

Minimalizuje plytvani pii spravé podnikovych aktiv, efektivni EAM by mélo umoznovat
eliminovat plytvani, snizit kapitdlové vydaje, rizika a =zajistit vySSi spokojenost

zakaznikd.
1.7 Zivotni cyklus podnikovych aktiv
Zivotni cyklus podnikovych aktiv Ize definovat jako fadu fazi, kde aktiva piechazi ze

stavu planovani a nakupu do faze odstaveni a likvidace. Tyto definice pochéazi od

Pabbathiho (1).

Dlouhodobé kapitalove planovani

Roéni kapitdlovy rozpocet

Obstarani

Likvidace Sestrojeni

Instalace

zivotni cyklus aktiv vy .,
ZuZitkovani
Povéieni

Spusteni

Udriba a opravy

Obrazek 3 - Zivotni cyklus aktiv, viasmi tvorba (1)

1. Plan

2. Nakup

3. Naskladnéni

4. Nasazeni

5. Odstaveni nebo likvidace
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1.7.1 Plan

Planovani je ¢innost, ktera komunikuje cile podniku a pohani jejich provadéni. V této fazi
podnik definuje plan s odhadem rozpoctu, specifikaci pozadavkl, podminek a stanovi
lhtitu pro nakup a naskladnéni. Ve fazi planovani je také zahrnuta strategie, planovani a

finan¢ni plan.

1.7.2 Nakup

Dle definovanych planti podnik nakoupi aktiva nakladové ekonomickd, v dobré kvalité a
spliiujici pozadované obchodni cile. V momenté, kdy je aktivum nakoupeno, tak je
spojeno s financnim pldnovanim, inventarizaci majetku a cCinnosti spojenou

s odstranénim aktiv.

Zadavani vetejnych zakéazek a finan¢ni planovéni se primarné¢ spojuje s procesem nakupu

aktiv.

1.7.3 Naskladnéni

Po zakoupeni aktiv podnik uskladni pofizeny majetek, jednoznacné jej identifikuje,
ptifadi do kategorie a pfifadi role s konkrétni zodpovédnosti. Inventarizace majetku jako

proces je primarn¢ zatazen do naskladnéni.

1.7.4 Nasazeni

Nasazeni aktiv do provozu fesi primarné tym, ktery je k tomu ur€en. Naptiklad tym pro

fizeni provozu, ktery vykonava ¢innosti jako je instalace, pfesunuti, ptidani nebo vymeéna.

1.7.5 Odstaveni nebo likvidace

Pokud aktivum dosdhne konce své zivotnosti tak je bud’ odstaveno nebo rovnou
zlikvidovano, tak aby jeho odstaveni neovlivnilo provoz. Likvidace aktiva by méla

probihat s peclivym dodrzovanim ekologickych predpisii a zakonti dané zem¢.
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1.8 UdrZba aktiv

Do udrzby aktiv patii rutinni operace jako je pohyb majetku ze skladu na pracoviste,
obnova pracovniho stroje a prefazeni zpét do skladu. Tyto operace se provadi na zékladé

pozadavku v IS nebo jiné databazi.

Ptistup k udrzb¢é majetku Ize rozd¢lit na dva odlisné pristupy:

a) Proaktivni Gdrzba se snazi piedvidat, co se stane a piedchazet udalostem, tak aby
nedoslo k Zddnému vypadkil vyrobniho zafizeni.

b) Pfi reaktivnim pfistupu se oprava nebo modernizace fesi az po selhéni.

Pfi adrzbé je dulezité vést minimaln¢ dva dokumentu, plan udrzby a nakladovy

dokument.

a) Plan udrzby popisuje vSechny potiebné operace a aktivity udrzby spojené
s riznymi aktivy.
b) Nékladovy dokument sleduje vSechny vynalozené a pribézné vznikajici naklady

na udrzbu vSech aktiv.

PoZadavek na udrzbu (RFM) je kategorizovan do 4 zakladnich typt, Zadost o odstranéni
(RFAW), zadost o ptesunuti (RFAM), Zadost o prevod majetku (RFAT) a Zadost o opravu
(RFAR).

1.9 EAM a jeho zarazeni v IS

Nésledujici obrazek znéazorniuje holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni

systémy.
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Obrazek 4 — Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy, upraveno podle Sodomky (5)

Bez persondlniho zastoupeni by podnikové IS nemély Zadny vyznam, pravé lidé jsou ti,
kteti prostfednictvim technologii a metodik zpracovavaji podnikova data a tvofi znalostni

databaze. Tyto databaze jsou vyuzivany k fizeni podnikovych procesii, manazerskému

fizeni a spravé podnikové pracovni naplné (4).

Na efektivnost IS/IT se da nahlizet tak, Ze u urcitého subjektu (¢lovek, manazer, majitel
podniku apod.) vznikne urcitd potieba informaci (poZadavek na urcity informacni systém)
a z uspokojeni této potieby ocekadvame né&jaky uzitek. Vzniklou potiebu informacniho
systému uspokoji urcita aplikace informacni technologie, v ptipad¢ této bakalarské prace
je to systém pro spravu kritickych aktiv. Informacni systém ovSem stoji urcitou castku

penéz a pokud stupen uspokojeni potieby informaci je vysoky, mizeme predpokladat, ze

1 efektivnost vynaloZenych prosttedki je vysoka (19).
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Subjekt M4 potrebu | IS/AT

% T
58 :

o N
Uzitek : Prinaeji | Vydaje

Obrazek 5 - Model uZitku, upraveno podle Molnara (19)

Clovék vystupuje v IS/IT ve dvou rolich a to jako tviirce (pracovnici, kteii fidi procesy
vyvoje a zavedeni IS/IT v podniku) a jako uzivatel, v obou rolich se ¢lovék vyznamné
podili na celkové efektivnosti IS/IT. Lidské zdroje je nutno fidit, tj. pldnovat, organizovat,
motivovat, kontrolovat, ale zejména kultivovat, tj. zabezpecit jeho trvaly rozvoj. Jediné
tak se nestane ¢lovek nejslabsim ¢lankem informacni infrastruktury podniku. K ¢emu je
vykonny hardware a sofistikovany software, kdyZ s nim lidé nejsou spokojeni, neuméji
ho pouZivat a neslouzi jim k tomu, aby dosahovali vysSich vykona. Efektivnost IS/IT

zé&visi na lidech mnohem vice, nez na samotnych informacnich technologiich (19).

cv v

cvwr

Tuto vrstvu lze rozdélit na:

e SCM (Suply Chain Management) pro fizeni dodavatelského fetézce
e ERP (Enterprise Resource Planing) pro planovani zdroji

e CRM (Customer Relationship Management) pro fizeni vztahl se zdkazniky

EAM (Enterprise Asset Management) se nachdzi na pomezi ERP a CRM, protoZe

zasahuje do agendy obou dil¢ich ¢asti systému.

Vsechny ¢asti IS pokryva vrstva DMS (Document Management System), ktera obsahuje

metodiky a pravidla pro spravu vSech podnikovych dokumenti.
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Dulezitou soucasti je workflow, volné pielozeno jako pracovni postupy. Jedna se o
pracovni ¢i technologické postupy, vpraxi se jedna o schémata popisujici
vnitropodnikové procesy a jejich informacni souvislosti a odpovédnosti. Workflow je

tvorena tfemi zakladnimi ¢astmi:

» Pravidla procesu

* Pfedavané informace

*  Metriky procesu

Systémy workflow jsou typicky tvofeny Etyfmi slozkami:

+  Ulohy — procesy, které podnik vykonava
» Lidé — pracovnici, ktefi vykonéavaji ulohy

» Naéstroje — umoznujici lidem vykonavat tllohy

«  Udaje — dva typy udajt
o vstupni - o procesu

o vystupni — udaje, zpravy, dokumenty, databaze

Pod spravu podnikového IS patii 1 webovy portal spoleCnosti. Ten mlze plnit mnoho
funkcei jako je zvefejnéni zakladnich informaci o podniku, edukace persondlu, prodej
prostfednictvim e-shopu atp. Nad celou architekturou podnikovych IS stoji manazerské
nastroje, BI (Business Inteligence) a CPM (Critical Path Method), které obvykle pracuji
s OLAP databazemi (5).
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2 RESERSE PRODUKTU EAM

V této Casti bakalarské prace jsou popsani nejvyznamnéjsi dodavatelé systémia EAM na
trhu. Vychézi se ze studie analytické spole¢nosti Gartner ,,Magic Quadrant for Enterprise
Asset Management for Manufacturing®. Spolecnost Gartner zpracovala také dalsi studie
z okruhu EAM, napiiklad ,,Magic Quadrant for Energy and Utilities Enterprise Asset
Management Software* se zamétenim na EAM v energetice a vefejnych sluzbach, ale pro
ucely této prace jsem vybral analyzu EAM se zaméfenim na vyrobu z listopadu 2009.
Studie analyzuje 10 spole¢nosti dodavajici EAM feSeni, tato prace se zamé&fi na nékolik

nejvyznamnéjsich dodavateli.

2.1 Gartner

Americka akciova spolecnost Gartner, se sidlem ve mésté Stamford (Connecticut, USA),
se zabyva poradentstvim a vyzkumem v oblasti IS/ICT. Tato analyticka spole¢nost byla
zalozena v roce 1979 a v soucasné dobé¢ ma vice nez 7 000 zaméstnanct. Pisobi na

globalnim trhu a klientelu mé ve vice nez 90 zemich svéta.

Gartner je celosvétovym lidrem ve svéte IT poradentstvi. Jejich studie poskytuji rozbor
trhu ve svété technologii, mezi jejich klienty patii az 10 000 firem z rinych odvétvi po
celém svéte. Akcie spolecnosti Gartner jsou obchodovany na New Yorskeé burze (NYSE)

a celkové piijmy spolecnosti za rok 2015 jsou 2,16 miliard americkych dolart.

Segmenty trzeb 2015 (v milionech S)

$252,00

$328,00
$1 583,00

Akce Konzultace Studie

Graf' 1 - Segmentace trzeb za rok 2015 na zakladé vyrocni zpravy (25)
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2.2 Hodnoceni podle spole¢nosti Gartner

Analyticka spolecnost Gartner pouziva nékolik vyzkumnych metodik, jednou z nich je
Magic quadrant (volné pielozeno jako magicky ¢&tverec) (11). Ugelem studie od
spoleCnosti Gartner je kvalitativni prizkum trhu, odhad jeho budouciho pohybu a
vyspélosti dodavateli a jejich produkti. Studie jsou provadény v riznych

technologickych odvétvich IS/ICT a jsou pravidelné aktualizovany nékolikrat za rok.

challengers leaders
e A

Infor
IBM (Maximo Assest Management)

SAP| @Invensys (Avantis)

Oracle (E-Business Suite)
Mainsayer

AssetPoint
Lawson (M3 EAM)
Oracle (JD Edwards EnterpriseOne)
IFS

| ability to execute

\_ J
niche players visionaries

“—— completeness of vision ——p

As of September 2009
Source: Gartner (September 2009)

Obrazek 6 — Rozdéleni dodavatelit EAM reseni do kvadrantii z listopadu 2009 (11)

Spolecnost Gartner v téchto studiich hodnoti dodavatele podle jejich vize (osa X) a
schopnosti realizace této vize (osa Y). Pro takové hodnoceni vyuzivaji vlastni interni
metodiky, které nejsou vetejné specifikovany. Vysledné skore hodnoceni zatadi

dodavatele do jednoho ze Ctyt kvadranta.
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Leaders (vidci) Tato kategorie se nachézi v Magickém
Ctverci ve kvadrantu vpravo nahore. Tyto
systémy maji tedy vyssi skore jak v
oblasti vize, tak i v ose jeji realizace.
Obvykle jsou sem zarazeny vetsi, vyspélé

podniky.

Challengers (vyzyvatelé) O této skupiné se rika, Ze maji vetsi
schopnost realizace ale mensi vizi.
Obvykle jsou to vétsi podniky, o kterych
Gartner tvrdi, Ze v tomto odvétvi nemaji

mnoho planu do budoucna.

Visionaries (vizionari) V této kategorii maji dodavatelé obvykle

dobré napady a smér ale mensi schopnost

je vykonat. Obvykle jde o mensi firmy.

Niche players (specializovani hraci) V této kategorii zcela vlevo dole, u
pocatku grafu, maji dodavatelé nejmensi
skore v obou kategoriich. Typicky jsou
zde zarazeni novacci ve studii Magicky
kvadrant.

Tabulka I - Popis ¢tyr kvadrantii v Magic quadrant (11)

2.3 Hodnoceni aplikaci EAM

Seznam spolecnosti a jejich produktd zatazenych do prizkumu agentury Gartner (viz

obrazek 2), fazeno abecedné:

a) AssetPoint
b) IBM (Maximo Asset Management)
c) IFS
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d) Infor

e) Invensys (Avantis)

f) Lawson (M3 EAM)

g) Mainsaver

h) Oracle (E-Business Suite)

i) Oracle (JD Edwards Enterprise One)
j) SAP

Z obrazku 6 je vidét, které dvé spolecnosti jsou na trhu dominantni, jedna se o firmu IBM

a Infor.

2.3.1 1IBM

Spolecnost IBM byla zalozena jiz v roce 1888 a vznikla spojenim nékolika velkych firem:
Computing Tabulating Recording, Time Recording, Computing Scale a Tabulating
Machine Company. Piezdiva se ji Big Blue (Velkd Modra) a v soucasnosti patii mezi
nejvetsi spolecnosti na svéte, ma vice nez 370 000 zaméstnanct a majetek v hodnoté 120
miliard americkych dolarG. Pro zajimavost, spolecnost IBM se aktudlné (05/2016)

zucastni soutéze o statni zakazku na elektronickou evidenci trzeb (EET).

Spolec¢nost nabizi EAM feseni pod nazvem Maximo. Jejich feSeni zlstava ve studii od
spole¢nosti Gartner (11) v kvadrantu lidrd a to hlavné kviili funk¢énosti a rozsifenosti na
trhu. Objevuji se vSak frustrace z fad klientl pfi jednani s IBM, zvIasté pro malé a stiedné

velké podniky.
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= Welcome, Phyllis Hughes Phyfiis Hughes

Service Request Actions Frequently Asked Questions

1-202

Requisition Actions
Service Requests
ervice Request by Status (By Status

Obrazek 7 - Prostredi IBM Maximo

2.3.2 Infor

Sidlo spole¢nosti Infor 1ze nalézt v americkém mésté Alpharetta, stat¢ Georgia. Jedna se
o soukromé vlastnénou spolecnost s ro¢nim obratem 2,2 miliardy americkych dolari a je

tak 10. nejvétsi softwarovou firmou na svéte (12).

Podle ¢asopisu Rizeni & Udrzba pramyslového podniku (26) spoleénost Infor s fesenimi
EAM (Enterprise Asset Management) docilila urovné svétoveho lidra v reseni udrzby
vyvinutim pramysloveé nejkomplexnéjsi rady softwarovych reseni rizeni podnikového
majetku a automatizovaného rizeni udrzby. Aplikace Infor EAM EE (Datastream 7i) a
Infor EAM MP2 (MP2) pouziva vice nez 10 000 organizaci po celém svété, coz
reprezentuje vice nez 56 procent podilu na trhu mezi deseti nejlepsimi dodavateli
softwaru pro udrzbu, pricemz podil zahrnuje témér dve tretiny podniki Fortune 500. Mezi

zékazniky Inforu se fadi i desitky spokojenych klientl v Ceské a Slovenské republice.

Linie produktu pro rizeni udrzby, vyvijena uz od roku 1986, poskytuje cenove efektivni
rizeni pro skutecné libovolné velké ¢innosti, od velkych, multilokalitnich klientt po malé-
ho vlastnika podniku pripraveného ucinit sviij prvni krok v automatizovaném rizeni udrz-
by. Cela rada udrzbového programového vybaveni Infor EAM byla navrzena s ohledem

na moznost prechodu na vyssi verze. Staci nainstalovat novou verzi a potvrdit, Ze chcete
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automaticky prenos dat. Reseni Infor EAM podporuji viechny svétové jazyky a samoziej-

me také Cestinu a slovenstinu.

[hi==30 1Y ACCOUNT HELP ABOUT LOGOU
Tenant: ASEO2Z Org: 01 Group: DEMO User: 01 WORK MATERIALS EQUIFMENT FURCHASING CALL CENTER SCORECARDS ADMINISTRATION
INBox KPIS

Operations | Maintenance | Management

Description Count
WO - Requested o (=] \) \J
Wo - ]
Wo - 4 35
W0 - Avaitng completion . Overall GAS Index: Energy intensity (KWh / m? ): 88.2 Maintenance cost ratio (€4 m? ): 4.1
W0 - On hold 1
WO - Wating for parts ]
WO - Parts have arrived ]
WO - C 128 (—/ \)

N
Wo - 16
Wo - ]

Pl Total costs: 33 % OEE - Overall Equipment Effectivene: ss RO inventary valis/RAB: 12.4 %

Al 11
P - Appro 22
Pl - Assign 11 L l
Al ] :
P 0 (‘/ J

v
Al ]
Fif - Watting for Parts 1

Outsourced { total cost: 37 % Open Work Orders - Total: 82 ) Relative amount of critical assets without inked PI: 0 %
REFRESH | | PERSONALIZE REFRESH | | PERSONALIZE

Obrazek 8 - Prostredi Infor EAM

2.3.3 Oracle

MW

Oracle Corporation je v zebticku nejvétsich IT firem svéta hned za spolecnosti Microsoft.
Spolec¢nost vznikla v roce 1977 a ma vice nez 130 tisic zaméstnanct. Povédomi o firmé
Sifi hlavné jejich databazova platforma Oracle Database a po akvizici spole¢nosti Sun
také programovaci jazyk Java (4). Od roku 2005 skoupil vice nez 80 vyznamnych IT
firem, naptiklad Peoplesoft nebo Siebel. Spole¢nost se prosazuje hlavné celistvosti vize

a know-how.

Oracle nabizi na poli EAM dv¢ feSeni: E-Business Suite a JD Edwards Enterprise One.
Ani jedno z téchto feSeni se nedodava jako samostatny modul a proto je potieba vyuzivat
1 ostatnich systémi od spolecnosti Oracle. Tyto feSeni jsou vhodné pro firmy, které jiz
vyuzivaji produkt Oracle, jako je E-Business Suite ERP nebo JD Edwards
EnterpriseOne ERP.
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MNT < My Work Sort
Maintenance Narn WO304250 TR401
6/1/15 2:09 PM 6/1/15 2:57 PM
Operations 3000 Mile Vehicle Maintenance
My 304153 C401
. 6/9/15 7:00 AM 6/9/15 11:00 AM
Work Orders Ove Vehicle Point Inspection Activity
304161 C401
Assets 6/21/15 7:00 AM 6/21/15 7:15 AM
All Wheel Tire Inspection Activity
Work Requests 304241 TR401
6/22/15 7:00 AM 6/22/15 7:15 AM
All Wheel Tire Inspection Activity
Settings
WO0245189 C401
6/22/15 12:33 PM 6/22/15 12:48 PM
About Vehicle Oil Change Activity
304216 C401
Sign Out 8/1/15 7:00 AM 8/1/15 7:15 AM
= All Wheel Tire Inspection Activity
WO303905 C401
& 6/1/1512:02PM 6/1/15 12:17 PM
Vehicle Oil Change Activity
303914 TR121
7/3/15 1:25 PM 7/3/15 2:25 PM

Obrazek 9 - Mobilni rozhrani Oracle E-Business Suite

2.3.4 SAP

Sidlo spolec¢nosti SAP se nachazi v sousednim Némécku ve mést€ Walldorf. Spolecnost
byla zalozena péti byvalymi zaméstnanci IBM v roce 1972. SAP zaméstnava po celém

sveéte na 70 tisic zaméstnanct a ma pres 300 tisic zakaznikd (29).

Strategicka akvizice spole¢nosti BusinessObjects v roce 2007 ptivedla do SAPu téméf 50

tisic novych zdkazniki a dalsi know-how z oblasti vykonnostniho managementu.
SAP ma EAM funk¢nosti v jadru svého produktu a splituje pozadavky vétSiny vyrobnich

firem. Posun v kvadrantu (obr. 6) je zplisoben zménou v ndkupnich vzort na trhu a

nesouvisi s kvalitou produktu nebo nespokojenosti zakazniki.
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@ Not Charging W

Attachments

iPad & 11:02 PM
< Modules SAP Work Manager
Work Orders + Work Order 819708 - Received
10 Total \Lﬁ Detail Components Objects
Inspect Electric Pump Motors -
s ? 3 Total
819701 Very high
Inspect valves, relief pressure, leaks
PMO1 Due 10/29/2013
0010 MECHANIK
Track Inspection X
10/10/2013 9:00 AM
819706 Medium
f 10/14/2013 11:00 AM
PMO1 Due 10/30/2013
Inspect pumps and pipin
Check on Pump <> prepume Piping
0020 MECHANIK
819707 Medium p 4
10/14/2013 11:00 AM
PM02 Due 10/30/2013
Finist 10/14/2013 11:00 AM
Monthly Pump Inspection
Inspect power supply and control cables
819708 High PRCtE PeY
PM02 Due 10/16/2013 Work Order Notes
Equip PMP-282 -
Monthly Pump Inspection
819709 Medium
Ehio Due 10/30/2013 Mobile status set to RECEIVED by user DEMOUSER on 2013-10-10 17:49:41
gular Server Mail - Weekly Mobile status set to RECEIVED by user DEMOUSER on 2014-02-12 11:44:42
819710 Medium Mobile status set to RECEIVED by user DEMOUSER on 2014-10-08 16:54:04
PMO1 Due 10/31/2013
Abh WP pump block 2 - Inspect - "
819711 Hiah =
4 &) 3, %_
[ 2] v = b Y
Work Orders t iy tt

Obrazek 10 - Rozhrani SAP EAM Work manageru pro iPad

2.4 Porovnani reSerSovanych produkta

V prechazejici kapitole jsou popsany nejvyznamnéjsi hraci na EAM trhu. VétSina téchto

dodavatelti provedla za posledni desetileti n€kolik vyznamnych akvizic a tim urychlili

svij rast z hlediska zdkazniki, zamé&stnancii a znalosti.

Porovnani EAM feSeni od jednotlivych dodavatelti zndzorfiuje nasledujici tabulka.

Vyhody a silné stranky

Nevyhody a slabé stranky

IBM

vyrobny.

Dlouha zivotaschopnost, globalni
dostupnost, moznost kombinace s Tivoli

Software, Skalovatelnost na velmi velké

Kwvili akvizici do IBM je smluvni
vyjednavani o néco slozitéjsi. Vysoka
cena, které pro podniky, které nepozaduji

komplexni feseni, mize byt pfili§ vysoka.
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Infor Globalni dostupnost a podpora. Cenova Piekryvani funkcionalit jednotlivych
dostupnost a moznost integrace do ERP produktu.
jinych dodavateld.

Oracle | Poskytuje silnou funkcionalni podporu pro = Nabizi podporu pouze pro databaze
projektové fizeni. Cenové dostupny také Oracle. EAM nabizi pouze jakou soucast
pro stfedné velké podniky. vlastniho ERP.

SAP Nabizi vysokou funkcionalitu. Dobry Dodani samostatného EAM modulu je

partnersky program pro zaplnéni mezer ve

funkcionalité.

mozné jen teoreticky, vzdy se

implementuje se SAP ERP.

Tabulka 2 — Porovnani resSersovanych EAM resent (11)
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3 PRAKTICKA APLIKACE EAM

Treti ¢ast bakalarské prace pojednava o praktické aplikaci EAM feSeni. Zacina popisem
obecnych postupti pti implementaci nového IS. Jaké kroky je potfeba promyslet a provést
pied implementaci, jak pfipravit poptavkovy dokument a vybrat vhodného integratora.

Poté je popsana samotna implementace a pfinosy.

V zavéreEné Casti této kapitoly je popsan navrh EAM feseni do spole¢nosti Strojrent s.r.o.
jez se zabyva stavebnimi pracemi a EAM systém najde uplatnéni hlavné pti udrzbé

stavebnich stroju.

3.1 Zavedeni systému

Pro uspéch samotné implementace je dulezita aktivni podpora vedeni podniku a sdileni

zamera podniku vSemi zaméstnanci.

3.1.1 Predimplementacni faze

Souhrn doporuceni pro strategické a taktické rozhodnuti pied samotnou implementaci

podle Sodomky (4).

e Analyzujte hlavni provozni problémy

e Nepoustéjte se do nepromyslen¢ho implementacniho projektu

e Prostudujte moZnosti modernich podnikovych informac¢nich systémi
e Rozsifte své uvazovani na strategickou Groven

e Proved’te procesni analyzu

e Proved'te audit IS/ISC a vytvoite informacni strategii

e Proved'te personalni audit a pozitivné ptsobte na pracovniky

e Podporujte kvalifikacni rist a motivaci uzivatelti

e Dikladné ptipravte zadavaci dokumentaci a vybérové fizeni

e Respektujte, Ze se implementacni projekt uskutecni za plného chodu organizace
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e Pocitejte s tim, ze ani po predani do ostrého provozu nebude nasazeni systému
zcela ukoncCeno. Zajistéte u dodavatele provoz s dohledem pro uzivatele a

kontrolu fungovani systému pii ucetnich uzavérkéach a inventurach

3.1.2 Uvodni studie

Zavedeni EAM musi vychézet z jednozna¢ného zaméru a rozhodnuti vedeni podniku,
ktery je v souladu s globalni strategii podniku. Na zakladé analyzy stavajiciho stavu
podniku je vytvofena uvodni studie, kterd umoziuje vedeni rozhodnout o
uskutecnitelnosti zavedeni EAM a zda se pfi tom vyfesi klicové problémy podniku a
zavedeni systému piinese poZzadovany efekt. Vyuziva se napiiklad SWOT analyza, ktera

pomaha specifikovat slabé a silné stranky soucasné situace podniku.

Zameér zavést EAM

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
zda zavést EAM

Poptavkovy
dokument

2. ETAPA
Hledani vhodného EAM
v nabidce trhu

/

3. ETAPA
implementace
vhodného EAM

Implementace

Zahajeni rutinniho provozu
/

/ Uzivani vybraného EAM \

Obrazek 11 - Etapy zavadeni systemu EAM, upraveno podle Basla (18)

Pro spravny pribeh integrace systému je dualezité personalni zavedeni. Pro integraci

systému je vyclenén fesitelsky tym, ktery je fizen vedoucim projektu. Ten koordinuje
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znalosti a dovednosti ¢lenti tymt. Tym je zodpovédny za systémovou integraci od zacatku
projektu, jednotlivé etapy konzultuje s vedenim spolecnosti, napiiklad vybér dodavatele.

V tymu by méli byt zastupci vSech oblasti podniku, tzv. budouci klicovi uzivatelg.

3.1.3 Vybér systémového integratora

Pti dotazovani dodavatelskych firem je zasilan tzv. poptavkovy dokument. Existuje
mnoho variant poptavkového dokumentu, mohou mit jednoduchou strukturu, ale také
velice podrobny popis pozadavka a cili zadavatele. Jednoducha struktura sebou nese
riziko nepfesnosti od nabizejiciho dodavatele. Je vhodné dokument sestavit tak, aby byl
dodavatel schopen na zaklad¢ jeho obsahu identifikovat cile a pozadavky vzhledem ke

stavajicimu stavu IS, pfedmétu a typu podnikani.

Analyza vychoziho stavu zadavatele e Popis pfedmétu podnikani
e  Organizace spolecnosti
e  Persondlni a kvalifika¢ni struktura
e Struény popis hlavnich podnikovych

procest

Popis stavajiciho IS'SEAM e Popis struktury a funkci stédvajiciho
IS/EAM

® SWOT analyza souc¢asné¢ho IS/EAM

Pozadavky a cile implementace nového e Pozadavky na pokryti podnikovych

IS/EAM procesti

e  Pozadavky na funkcionalitu systému

® Moznost integrace s technologickymi a

ostatnimi aplikacemi IS

Ptedmét poptavky — struktura nabidky e Popis nabizeného EAM
e Licencni politika — pocty uzivatelt
e  Metodika implementace EAM

e Harmonogram implementace
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e Reference dodavatele EAM — dokoncené
a probihajici projekty, konzultanti a jejich
referencni listy

e Strukturovana cenova nabidka — licence,
implementace, udrzba

e  Navrh smlouvy dodavatele

® Dalsi pozadavky — financovani projektu,

ostatni

Formalni podminky nabidky o Kontaktni osoby
e Forma a zplisob odevzdani nabidky
e Kritéria vybért dodavatele

e  Zpulsob vyhodnoceni nabidky

® Harmonogram vybérového fizeni

Tabulka 3 - ukdzkova struktura poptavkového dokumentu (9)

Ucastnici prvniho vybérového kola, ktefi poustoupi do uzsiho vybéru, vypracuji a dodaji
uvodni studie. Na zaklad¢ podrobnéjsi analyzy firmy a jejich potfeb upfesni tcastnici
svoji ptivodni nabidku a pfizpiisobi ji firemnim procesim a globdlni strategii pticemz
dodrzuji konkrétni omezujici podminky (napf. finance). Studie hradi zadavatel, tyto

zvySujici naklady snizuji riziko nespravné volby dodavatele.

3.1.4 Implementace EAM

Technologie Rizeni

e zmapovani soucasného e zmapovani zkuSenosti lidi e uyjasnéni podnikové a
stavu vyuziti IT a rozsah s vyuzivanim IT a informacni strategie
soucasného IS stavajiciho IS podniku

e analyza organizace
podniku, informacnich a
materialovych tokt

e analyza situace
v podnikovych procesech

e zvazeni financnich

moznosti
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e navrh zakladnich e ujasnéni rozsahu e  vytipovani pracovniki pro

pozadavkil na technické potiebného zaskoleni zavedeni systému EAM

zabezpeceni EAM uzivatelt EAM e navrh pozadavkil na vybér
e navrh pouzitelnosti tiloh EAM

stavajiciho IS e specifikace hlavnich

o¢ekavani od zavedeni
nového IS, uréeni metrik
pro ovéteni dosazeni
pozadovaného cilového

stavu

Tabulka 4 - Prehled hlavnich cinnosti v pribéhu analyzy podniku, upraveno podle Basla (18)

3.2 Prinosy EAM

Obvyklym problémem podniku je decentralizace spravy majetku a zafizeni. Nejcastéji
lze informace o majetku ziskat na finanénim oddéleni. Informace o dilech vyrobniho
zafizeni a jednotlivych prvcich lze nalézt ve skladovych polozkédch nebo polozkach
udrzby. EAM centralizuje pohled na vSechny tyty polozky a umoziuje fizeni téchto

zdroju.

Potizenim EAM feSeni ziskd vedeni spolecnosti kontrolu nad vyuzitim majetku v celé
firmé. Ziska také moZnost sledovat naklady na provoz, odpisy a udrzbu. SniZenim
nakladi lze dosahnout za pomoci EAM systému tak, ze se zvysi vyuzitelnost
podnikovych zatizeni. Zlepsi se také rozhodovaci procesy vlastniki ¢i odpovédnych osob

za kriticka aktiva.

Systétm EAM je dilezity pievazné pro podniky v energetickém a t€zkém pramyslu,
logistickych spolecnostech, nemocnicich, armadé a spolecnostech pro spravu
nemovitosti. Tyto podniky do svého vlastnictvi pofizuji vyrobni zafizeni, ktera jsou
slozitd a ndkladna, proto je pro n& dualezité fidit jejich efektivni vyuziti. Pii
decentralizované spravé dochazi k podavani nepiesnych informaci o provozu téchto
vyrobnich zafizeni a linek. Tato skute¢nost zapficini Spatné rozvrzeni preventivnich

prohlidek, nevhodné pouziti postupt udrzby a personalni vyuziti.
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Zavedeni EAM systému znamena zlepSeni péce o technickou infrastrukturu podniku,

ktery pfinasi méfitelné piinosy v nasledujicich oblastech:

+ ,.Snizovani nékladi — tyka se zejména oblasti skladového hospodarstvi, nebot
EAM muze napomoci snizovat velikost skladovych zasob. Daéle souvisi se
zvysenim Zivotnosti nédkladnych strojnich zafizeni, nebot tak klesaji naklady na
casovou jed- notku jeho provozu. Snizuji se také primé naklady na udrzbu,
protoze EAM umozni identifikovat zafizeni s vysokou poruchovosti a eliminovat
tak toto ,,0zké misto“ v provozu. K usporam dochdzi v personalni oblasti, pri
spotrebé energii atd. ZkuSenosti uzivatelskych organizaci hovori o usporach

pohybujicich se od 20 do 30 % celkovych nakladu na Gdrzbu a spravu aktiv. (4)“

« ,,Produktivita vyroby — zvySuje se diky odstranovani vypadku stroju a zarizeni a

zlepSovani vyrobnich procesu. (4)“

e, Produktivita udrzby — zvysuje se diky zlepSovani organizace prace, snizovani
prostoju pracovniku udrzby a omezovani jejich prescasové prace, snizovani
podilu nasledné udrzby; a naopak: zvySovani podilu preventivni a pldnované

adrzby. (4)

» ,,Podpora rozhodovani — zlepSuje se, nebot EAM muzZe zajistit presné a detailni
informace o kazdém zarizeni, jeho vyuziti, hodnoté, nakladech, opravach,

prostojich apod. (4)*

Nekteré pfinosy jsou ovSem neméfitelné, jako naptiklad zvySeni potencialu pro ziskavani

zakazek, vyssi spokojenost zaméstnanci a s tim niz$i personalni fluktuace. Dochézi také

vvvvv

audity (4).

3.3 Prakticka aplikace EAM v podniku

V této Casti je popsan navrh pro zavedeni EAM systému do firmy Strojrent s.r.o. a

zachycuje problémy a omezeni se kterymi jsem se pfi navrhu setkal.
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3.3.1 Stavebni firma — Strojrent s.r.o.

Spolec¢nost Strojrent s.r.o. se fadi mezi malé podniky a byla zaloZena 6. bfezna v roce
1998 v Brné. Podnik se zamétuje na pozemni stavby a autodopravu. Obrat spolecnosti za

rok 2014 byl 115 miliont K¢ a vlastni hmotny majetek v hodnoté 54 milionti K¢.

Spolec¢nost se zaméfuje na pozemni Upravy velkych primyslovych ploch, v dobé psani
této bakalarské prace je to napiiklad demolice a povrchova Gpravu aredlu byvalé Vinény
v Brné€ na ulici Dornych. Spolecnost se také vyznacuje vlastni divizi mechanizace, ktera
ma na starost udrzbu stroji. Budouci vize spolecnosti je rozsifeni této divize a nabizet

udrzbu stavebnich stroji dalSim firmam.

3.3.2 Duvody pro zavedeni EAM

Spolecnost Strojrent s.r.0. vlastni nékolik desitek stavebnich stroju, které je potieba stale
udrzovat a také postupem Casu podle velikosti zakazek piikupovat stroje nové. Jednotlivé
nahradni dily a kontakty na dodavatele je potifeba nékde systematicky evidovat a

tabulkovy procesor uz v tomto piipadé€ neni efektivni feSeni.

Z téchto diivodu uvazuje podnik o zavedeni EAM feSeni, tak aby bylo moZné priméarné
udrZovat piehled nad stavem stavebnich strojl a jejich udrzbou. Efektivné planovat jejich
udrzbu, tak aby nedoSlo ke zdrzeni pfi plnéni zakdzek nebo aby v pfipadé nedostatené
kapacity stroji mohl byt proveden ndkup nového stroje. Nakup nového stroje je potieba
podlozit daty, kterd ukazuji, Ze aktudlni kapacity jsou vyuZivany efektivné a nedochézi
k jejich plytvani.

3.3.3 Pozadavky na EAM

Spole¢nost od zavedeni EAM feSeni ocekava centralizovany piehled nad veSkerym
majetkem firmy, primarné nad stavebnimi stroji a ndhradnimi dily. Jedna se o cile spojené
s efektivitou jednotlivych stavebnich zakézek, snahou zméfit presné naklady a zajistit co

nejlepsi dostupnost stavebnich stroju.

o Efektivita stavebni zakazky
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o Marze na zakazku
o Alternativni zisk ze zakazky
o [Efektivita stroju
o Poruchovost béhem vykondvani zakazky

o Naklady na béznou udrzbu

3.3.4 Pouzivané IS

Firma nevyuziva zadny ERP systém a o jeho integraci uvazuje do budoucna. Aktualné je
v podniku vyuzivan pouze ucetni a ekonomicky systém Pohoda od spolecnosti

Stormware.

Z diivodu absence ERP systému jsem navrhl dodavatele, ktery dokaZze implementovat
EAM jako samostatné feseni bez integrace do ERP a zaroven by umoznil v pozdéjsi dob¢

nasazeni ERP systému a integraci EAM modulu.

3.3.5 Vybér EAM feSeni

Vedeni podniku vzhledem k velikosti spolecnosti nastavilo jako hlavni kritérium cenu a
moznost budouci integrace ERP. Na zdklad¢ téchto kritérii a provedené reserSe jsem
vybral aplikaci MP2 od firmy Infor. Jednd se 0 SMB (small to medium sized business)

feSeni, které je pravé pro firmu Strojrent s.r.0., vzhledem k jeji velikosti, idedlni.

3.3.6 Infor MP2 ziakladni moduly

Infor ve své aplikaci nabizi zékladni a pfidavné moduly, tyto informace pochazi od
systétmového integratora GEMMA Systems, spol. s r.0. (27). Nasledujici obrazek

znézornuje moduly systému Infor MP2.
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Infor EAM

Call centrum
Inbox / KPI

Kalibrace

Zakladni moduly

Pridavné moduly

Websheby

Majetek — v tomto modulu podnik zadava, sleduje a analyzuje vlastni majetek (umisténi,

Propojeni s
GIS
\

Obrazek 12- Moduly Infor MP2 (27)

naklady, zaruky, reklamace, povoleni atp.). Modul umoZiiuje nastavit hierarchickou

strukturu majetku.
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Assets - ® 2= m

L-HQ-Headquarters(01)
@ P-STOR-OMl, LNG & Chemicals Storage(01)
P-TP-001-Tank Pit 001(01)
P-TK-001.001-Storage Tank 001.001(01) ¢ escnpt
P-TK-001.001 PT1-Pressure Transmitter(01)
P-TK-001 001 TT1-Temperature Transmitter(01)
P-TK-001.001.LS1-Level Sensor(01)
P-TK-001.001. PU1-Supply Pump(01

Add Parent Unlinked Equipment

Code

P-TK-001.002 ‘;lovao.)lank 001.002(01)
P-TP-002-Tank Pit 002(01)

Obrazek 13 - Hierarchie v Infor MP2 (28)
Komeré¢ni sluzby — tento modul umoziuje fidit vlastni servisni praci jinym

spole¢nostem. Jedna se o jeden z budoucich zamért firmy Strojrent s.r.o.

Audit — umoznuje sledovat zmény dat, poznamek a atributi v databazi aplikace Infor

MP2.

Rozpolty — automatizace pifi sestavovani rozpoctli, monitorovani, fizeni a analyza

pridruzenych vydaju.

Call centrum — centralizovani pfichozich poZadavkl na Gdrzbu a zprostfedkovani vSech

pottebnych informaci obsluze call centra.

Inbox — automaticky generovany seznamy majetku ¢ekajiciho na servis pro aktudlniho
uzivatele (pozadavky, pracovni objednavky atp.). Scorecard grafické zobrazeni stavu KPI

(Key Performance Indicator), klicovych vykonnostnich indikatort.
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Obrazek 14 - Interaktivni grafické indikatory v Infor MP2 (28)

Prohlidky — fizeni drZby majetku pomoci tzv. podminek. Modul umoziiuje automatické

generovani opravnych tkont na zaklad€ provedenych prohlidek.
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Obrazek 15 - Pracovni objednavky v Infor MP2 (28)

Sklady — ndstroj pro monitorovani a fizeni skladovych zasob. Obsahuje néstroj EOQ
(Economic Order Quantify), ktery podporuje piijmy, vydaje, vratny materidl a pocet
cykl.
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Projekty — udrzuje projekty pomoci automatického fizeni procesi od zadani az po
dokonceni projektu. Lze zadavat rozpocCty, praci a pozadavky pro dany projekt, Ize omezit
¢as, osoby a finance pro kazdy jednotlivy projekt. Existuje rozhrani mezi Infor MP2 a

Microsoft Project.

Nakup — tento modul poméha spole¢nostem zajistit objednani spravnych dilti, dodani

v pozadovaném terminu, platbu a piijem dodavky.

Udriba — pracovni objednavka je zalozena vzdy, kdyz je potieba instalace nového
zafizeni, oprava nebo preventivni udrzba. Tento modul #idi a sleduje pracovni poZadavky,

praci, planovani a rozvrhovani. Umozni tak podniku co nejlépe vyuzit zdroje pro zvysSeni

jeho produktivity.
H Assets o' @ - m
- ) G - - w5 0] (1) |
PUCE-0001 . m ruct Tf, n
PUCE-0001 - Centrifugal Pump . " X opartme I

Organization 01
INSP-1Y-001 1 1 801 HC 1 1 Yean
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)

PM « INSP-1Y-001 Annual inspection

Obrazek 16 - Preventivni planovani udrzby v Infor MP2 (28)

3.3.7 Shrnuti

Ve spolecnosti Strojrent s.r.o. nebyl doposud zaveden zadny ERP systém do kterého by
bylo mozné integrovat EAM modul. Stavajici systém evidence majetku v tabulkovém
procesoru MS Excel jiz neni vyhovujici. Z téchto divodl jsem zvolil samostatné EAM

v

feSeni s moznosti pozd¢jsi integrace do ERP.
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Jako dodavatele jsem zvolil spolecnost Infor a jejich EAM feSeni pro malé az stfedni
podniky s nazvem MP2. Tento modul je pozdéji mozné integrovat do ERP stejného

vyrobce a zaroven umoziuje XML komunikaci s dalSimi systémy.

Cena za integraci EAM feSeni je velice specifickd a zadny z oslovenych integratora
neposkytl cenovy rozsah. Z téchto divodu je cenové srovnani jednotlivych produkti

mimo rozsah této prace.
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ZAVER

Zavérem bych rad zopakoval nékteré zasadni pfistupy a ocekavani, které bychom méli,
nebo naopak neméli mit, pokud rozhodujeme o pofizeni a vyuzivani EAM v podniku.
Ptedevsim bychom neméli chdpat EAM jako néco negativniho a méli bychom ocekavat
uzitek z pouzivani EAM systému. Soucasné¢ bychom neméli oc¢ekavat, ze se v pripade
EAM jedna o jednorazovou zélezitost, kterou zvladneme jednou provzdy, ale Ze se jedna

o kontinudlni proces, ktery se budeme muset naucit dlouhodobé fidit.

Obecné se ma za to, Ze ucinny informacni systém miiZze pomoci od mnoha potizi, se
kterymi se musi vedeni firmy potykat. Problémem ale zlstava, jak jej efektivné¢ budovat
a provozovat, zejména v soucasné dob¢, kdy zpracovani informaci zac¢alo byt nastrojem
konkuren¢niho boje mezi firmami a moznosti ziskat urcitou konkuren¢ni vyhodu. Navic
je kazda firma jind a jind bude 1 jeji cesta k Uispé$né realizaci a vyuzivani informacniho
systému. Pfesto 1ze doporucit urcity ptistup k zavadeéni a inovacim informacnich systémii
a informacnich technologii a upozornit vedeni firem na ¢innosti, jejichz realizace podpofi
dobrou kvalitu budouciho informacniho systému, a které nelze pti zavadéni a inovacich

IS/IT zanedbavat.

V prvni Casti této prace byly popsany procesy a odpovédnosti pro spravu aktiv v podniku.
Druh4 ¢ast se zabyvala analyzou trhu na zakladé€ studie spolecnosti Gartner. Ve tfeti ¢asti

byl popsan navrh feSeni aplikace EAM do firemni praxe.

S ptihlédnutim na velikost a finan¢ni moZnosti podniku jsem navrhl integraci EAM feSeni
od spolecnosti Infor s ozna¢enim EAM MP2. Toto feSeni jsem zvolil hlavné z diivodu
cenové dostupnosti a moznosti tento systém piizplisobit malym a sttednim podnikiim
(SMB). Funkcionalita MP2 umoZni podniku naplnit budouci zamér poskytovat servis

stavebnich stroji dalSim subjektiim a napojeni na Infor ERP.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

EAM - Enterprise Asset Management — systém pro efektivni a proaktivni drzbu Ize
ptelozit jako sprava podnikovych zdroji. Zdroje ve smyslu EAM piedstavuji vSechny

vyrobni stroje, zafizeni, suroviny, nahradni dily ale 1 budovy, vozovy park apod.

CMMS — Computerized maintenance management system — systém pro fizeni udrzby
a servisu strojii a zafizeni doplnény vhodnou technologii automatické identifikace je
ucinny a provéteny nastroj, jak predchazet a eliminovat moznost vzniku kritickych zavad
na dllezitych strojich ¢i zafizeni a optimalizovat tak néklady na jejich provoz a ptipadné

opravy.

MRP — Material Requirements Planning - zpisob fizeni zalozeny vyhradné na

planovani materidlovych potteb.

MRP II — Manufacturing Resource Planning - zplsob fizeni a pldnovani zahrnujici

veskeré zdroje spojené s vyrobou.
EIS — Executive Information Systems - informacni systémy pro podporu fizeni.

SQL - Structured Query Language - standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk,

ktery je pouzivan pro praci s daty v relacnich databazich.

ROI - Return Of Investment — ndvratnost investice je oznaceni pro pomér vydélanych

penéz k penéziim investovanym. ROI tedy udava vynos v procentech z utracené ¢astky.
IS — informacni systém.
IT — informacni technologie.

ICT - informa¢ni a komunikac¢ni technologie.
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SWOT - zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazv Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).

OLTP — technologie ulozeni dat v databazi, ktera umoziuje jejich co nejsnadnéjsi a

4

OLAP - technologie ulozeni dat v databazi, ktera umoznuje usporadat velké objemy dat
tak, aby byla data pfistupna a srozumitelnd uZzivatelim zabyvajicim se analyzou

obchodnich trendii a vysledkt (BI).

SCM - Suply Chain Management — jednd se o oznaCeni jak pro ¢innost fizeni

dodavatelského fetézce, tak pro software tuto ¢innost podporujici.
ERP - Enterprise Resource Planing - oznadeni systému, jimz podnik za pomoci
pocitace fidi a integruje vétsSinu oblasti své ¢innosti, jako jsou planovani, zasoby, nakup,

prodej, marketing, finance, personalistika, atd.

CRM - Customer Relationship Management - oznacuji se tak systémy pro fizeni

vztahil se zdkazniky.

BI — Business Inteligence — je termin oznacujici paletu softwarovych aplikaci

vyuzivanych k analyze syrovych dat organizace.

CPM - Critical Path Method — deterministickd metoda sitové analyzy, jejim cilem je

stanoveni doby trvani projektu na zaklad¢ délky tzv. kritické cesty.

XML - EXtensible Markup Language — je znackovaci jazyk pro popis dat.

KPI - Key Performance Indicators - oznacuje indikatory, ukazatele nebo metriky

vykonnosti pfifazené procesu, sluzbé, organizacnimu utvaru nebo celé organizaci.
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PRILOHA 1 - EAM TERMINOLOGIE

Terminologie v EAM prostiedi podle Pabbathiho (1).

Acoounting — prohlaseni nebo zdznam, ktery odiivodiiuje vynalozené néklady na rtizné

interni sluzby nebo majetek.
Asset — finan¢ni investice nebo naklad na jakykoliv podnikovy potencial nebo zdroj.

Asset average life — primérna doba Zivotnosti aktiva bez jediného vypadku ode dne

zavedeni az dokonce zivotnosti.
Asset class — skupina podobnych aktiv.

Asset catalog — jednotny zdroj informaci pro v§echny zucastnéné strany, ktery poskytuje

podrobné informace o aktudln¢ dostupnych aktivech a zasobach.
Asset condition — métitko Zivotnosti aktiva.

Asset disposal — ¢innost nezbytna k likvidaci aktiva.

Asset disposal approval — povoleni k likvidaci aktiva.

Asset disposal assessment — posouzeni tymem urcenym k likvidaci aktiv, zda mize byt

aktivum zlikvidovano nebo muze byt nadale uzivano.

Asset disposal criteria — kritérium, které¢ definuje, kdy mé byt aktivum odstranéno

z podnikového informacniho systému.
Asset disposal plan — dokumentacni plan informujici o postupu pfi likvidaci aktiva.

Asset identification label — Stitek nebo znacka, ktera bude umisténa na aktivu jako

jednoznacny identifikator.



Asset inspection — verifikace a validace aktiv pfed zafazenim do inventare.

Asset lifecycle costing — Cinnost, kterd udrzuje soucet vSech nakladi spojené s aktivem.

Zvazuje vsechny etapy aktiva, jako je pofizeni, nasazeni, provoz a udrzba.

Aseet management plan — dokument, ktery poskytuje holisticky ndvod pro spravu aktiv
a jejich zivotni cyklus. Dodava tak ptehled nad strategii pro nakup aktiv, udrzbovymi
ukony, procedurou odstranéni aktiva atp.

Asset maintenance plan — seznam tkoni pro udrzbu daného aktiva.

Asset maintenance management system — cCast informacniho systému, ktera

zaznamenava, sleduje a uchovava informace o provedené udrzbé.

Aseet management improvement — strategicka iniciativa pro zlepseni procest spravy

aktiv a jejich operaci.

Audit — umoziuje ovéfit a validovat procesy a operace podle jejich zasad, plant,

procedur a standardi.

Audit report — detailni zprava o provedeném auditu. Popisuje dané pozorovani, shody a

neshody, rizika, doporuceni atd.

Asset utilization % - procentualni vyjadfeni Casu, kdy je aktivum v uZivani zakaznika

nebo uZivatele.

Asset knowledge system — znalostni baze vSech aktiv v organizaci.

Assets report — klicové zjisténi, detaily a uzitecné informace na urc¢itém typu aktiv nebo
skupin¢ aktiv, kterd jsou zpracovana spolecné¢ a piedlozené riznym uwrovnim

managementu a uzivatelim pro u¢inéni vyrobnich opatieni.

Asset summary report — shrnuje informace celkového stavu podnikového majetku.

Zahrnuje cenu, problémy, rizika atd.
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Beyond reasonable repair — oznaceni jakéhokoliv aktiva, jehoz oprava by stdla vice nez

pofizeni nového aktiva.

Blanket order — pozadavek na nakup aktiva obsahujici specifikaci mnozstvi v daném

Case, ale neuvadi pfesna data pro piepravu.

Book value — hodnota aktiv v rozvaze za fiskalni rok.

Budgeting — predpoveéd’ a ptidéleni investic, které budou v podniku potieba za fiskalni

rok.

Capability — jakykoliv finan¢ni ndklad nebo investice potfebna pro ziskani nehmotného

benefitu jako je znalost, procesy atp.

Critical success factors — kritické faktory pro uspéch jsou vyznamnymi prvky pro

uspech obchodnich aktivit.

Current asset — aktiva u kterych se predpoklada jejich pfeména v hotovost v daném

fiskalnim roce.

Data security procedure — procedura zajist'ujici bezpeci dat pfed odstavenim aktiva.

Depreciation — sniZena hodnota aktiva pro urcitém Case uzivani.

Disposal method — metoda zminujici zpiisob odstranéni aktiva, prodej, darovani atp.

Economic order quantity — objedndvka, ktera minimalizuje cenu a ptedchazi

problémiim s nedostatkem mista pfi skladovani.

Fixed asset — investice do hmotného majetku ur€enému k dlouhodobému uzivani, ktery

se béhem nasledujiciho 1-2 let nebude pfeménovat v hotovost.
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