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Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrhnout plan zmény informac¢niho systému ve spole¢nosti
HARTMANN-RICO a.s.

V feSeni bude pouzito kritickych analyz a nasledné metod projektového fizeni.
Vysledkem bude detailni plan postupu se vSemi naleZitostmi a ekonomickym
zhodnocenim. Na zaklad¢ téchto informaci se management firmy rozhodne o pfipadné

realizaci projektu.

Abstract

The main goal of the diploma thesis is to prepare a plan for information system
modernization with use of project management for HARTMANN-RICO company.

This task is going to be solved with use of critical analysis and project management.
The result is going to be detailed plan of the project with all necessary prerequisites
including economical evaluation. Based on which management will make a decision

about acual project realisation.

Kli¢ova slova
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Uvod

Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. je ¢len nadnarodni korporace a zabyva se vyrobou
produktli pro zdravotnické ucely. Firma ptisobi ve tiech hlavnich oblastech - poméha s
1éCbou ran, s oSetfovatelskou péci o v neposledni fad¢ piispiva k predchazeni rizik pfti
chirurgickych zékrocich v nemocnicich i ambulancich. Pomoc poskytuje predev§im
prostiednictvim vyroby a distribuce kvalitnich zdravotnickych nastrojii, pomticek a
hygienickych prosttedki. Velkou mérou také ptispivd diky Skolicim kurziim pro

socialni pracovniky, zdravotni sestry apod.

Z uvedeného vyplyva, Ze hlavni skupinou zékaznikl, resp. partneri spolecnosti
HARTMANN-RICO a.s. jsou ptfedev§im nemocnice, soukromé ordinace, prakticti
1ékati a dalsi zdravotnicky personal. Nezanedbatelna ¢ast zédkaznikl je ale tvofena i

laickou vetejnosti.

Takto ruznorodé cilové skupiny ale maji velmi rozdilné potieby a vyzaduji odlisny
pristup. V online komunikaci proto firma provozuje vice webovych prezentaci, které

jsou navrzené pro jednotlivé skupiny zédkaznikd.

V soucasné dob¢ ale situace prestava byt udrzitelna, protoze aktualni IS pro online
komunikaci neposkytuje potiebnou podporu. To ma za nasledek neefektivni praci
marketingového oddéleni a nizs$i konkurenceshopnost celé firmy. Spolecnost potiebuje

systém, ktery bude umoznovat efektivnéj$i a rychlejsi spravu vSech online aktivit.

Cilem diplomové prace tedy bude hledani vhodného IS a navrZeni planu jeho
implementace. Nejprve budou popsany teoretické poznatky, ze kterych bude vychazet
prakticka ¢ast prace. Dale bude analyzovan soucasny stav, a tak bude zjisténo, jaka je
v HARTMANN-RICO a.s. aktualni situace. V posledni ¢asti prace bude vybran novy IS
a bude navrzen detailni plan pomoci metodik projektového tizeni. Jedna se o rozséhly a
nakladny projekt, plan proto musi zarucit bezproblémovy pribéh realizace. Projektovy

management je tak nejvhodnéjsi zpisob, ktery 1ze pro tento kol vyuzit.
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1 Vymezeni problému, cile a metody zpracovani prace

1.1 Vymezeni problému

Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. provozuje relativné velky pocet webl. Ty jsou
pfitom jiz z technického hlediska zastaralé a jejich tdrzba je neefektivni a velice

nakladna. Pro online strategii spole¢nosti jsou vSak velice dilezité.

Je tedy tieba najit zpisob, resp. systém, ktery zajisti jednoduchou a rychlou spravu
vSech webl. Velmi podstatna je i moZnost integrovani i socialnich siti a fizeni kampani.

Soucasné je nutné vymyslet postup, jak zménu bezpecné realizovat.
1.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout plan modernizace IS pro spravu online
aktivit ve spolecnosti HARTMANN-RICO a.s. pomoci metodik projektového

managementu.

Dil¢imi cili proto bude zpracovani analyzy soucasného stavu a na jejim zakladé
navrzeni vhodnéj$i feSeni. Bude tfeba zajistit, aby novy systém umoznoval jednodussi,

efektivnéjsi spravu a provoz s niz§imi naklady.

Stézejni Casti prace bude vypracovani planu zmény. K tomu bude vyuzito jednotlivych

metod projektového fizeni, aby se zajistil bezpecny pribéh realizace.

Mezi dil¢i cile bude patfit i ekonomické zhodnoceni a doporuceni, zda projekt

realizovat.
1.3 Metody zpracovani prace

V diplomové prici je vyuzito piredevSim metodik projektového managementu mezi
které patfi metoda logického ramce, analyza rizik RIPRAN, Ganttlv diagram a sitovy
graf. Ty umoziuji navrhnout nejvhodnéjsi feSeni daného problému. Samotny plan

feSeni je zavisly na vstupni analyze. Ta byla vypracovana metodou SWOT.

12



2 Zakladni informace o firmé

Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. se zabyva vyvojem, vyrobou i distribuci kvalitnich

medikalnich a hygienickych prosttedktl. Zaroven v péci o zdravi poskytuje i sluzby.

&

Obrizek 1: Logo HARTMANN-RICO ass.!

Mezi hlavni zdkazniky patii ti, ktefi se staraji o zdravi pacientli, tzn. nemocnicni
personal, lékarnici ¢i soukromi lékati apod. Nejde vSak o zakazniky v pravém slova
smyslu. Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. klientim nedodava pouze potiebné zbozi,
ale navazuje s nimi uzkou spolupraci, ¢imz se vztah dodavatel-odbératel méni na
partnery. Tvoii spolecné pracovni tymy, které se vzdjemné inspiruji a motivuji.
Efektivné tak pfistupuji k hledani feSeni probléml nemocnych, lidi s trazy ¢i jinymi

zdravotnimi problémy.

Mnozstvi produktii je rovnéz k dispozici pro Sirokou vefejnost v lékarnach ¢i

prodejnach zdravotnich potieb.

V ramci Ceské republiky patfi mezi nejvyznamngjsi firmy ve svém oboru. Vysoko se
fadi 1 jako exportér do zahrani¢i, vyznamny zaméstnavatel (k roku 2013 zamé&stnava
pfes 12 000 osob) i solidni partner pro vzdélavani. Tyto kvality miZe dolozit fadou

ocenéni ziskanych za posledni roky.?

! Partnefi. Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR [online]. 2011 [cit. 2013-12-03].
Dostupné z: http://www.apsscr.cz/cz/partneri

2 0 nas. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/o_nas.php
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2.1 Predmét podnikani

Hlavnim pifedmétem spolecnosti HARTMANN-RICO a.s. je produkce vyrobkil pro
farmaceuticky primysl - produkty na oSetfovani ran, obinadel, vaty a vatovych vyrobku
pro operacni saly, pro 1é¢eni a oSetfovani nemocnych, medisety, vyroba prostiedkl pro
diagnostiku (tonometry, teploméry), pro zabezpeceni pfi inkontinenci, vyrobky damské

hygieny a hygieny déti.

Cilovi zakaznici jsou jak Iékafi, tak Sirokd vefejnost, pfiCemz firma se zaméfuje

predev§im na odbornou klientelu (nemocnice, 1ékafi, sestry).®
2.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. vznikla spojenim dvou firem, a to Ceské firmy
Rico a némecké Paul Hartmann. Prvni jmenovana byla zalozena pod nazvem
Richter&Compagnon v Chomutové v roce 1891. Specializovala se na obvazové
materialy a vaty, s nimiz dosahla velkych Gspéchii. Na zacatku prvni svétové valky byla
ve Vidni zfizena akciova spolecnost jiz pod nazvem Rico. O né¢kolik let pozdéji byl
postaven vyrobni zavod ve Veverské BitySce. Po druhé svétové vélce pifi nastupu
komunismu byla spole¢nost znarodnéna. Teprve az po revoluci v roce 1989 dostala opét

moznost vydobyt zpatky své predeslé pozice.*

Druhou firmou, ktera se spojila s Rico, byla firma s ndzvem Paul Hartmann. VSe zacalo,
kdyZ v roce 1818 Ludwig von Hartmann ziskal zavod Meebold. Tento podnik posléze
rychle rozvinul v jednu z nejvétSich pfadelen baviny v zemi. Béhem svého Zivota
vybudoval i bélirnu. Ve ctyficatych letech 19. stoleti v dobé& krize ob€ spolecnosti
predal svym tfem synim. V roce 1867 jeden z nich bélirnu odkoupil, pfejmenoval ji na
Paul Hartmann a kromé béleni zacal nabizet barveni a vyrobu obvazii. Posléze s pomoci

svého syna déle podnik rozvijeli a vedli k prosperité.

% Jak pomahame. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/27034.php

* Historie spole¢nosti. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/historie_spolecnosti.php
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V roce 1991 uz patii mezi ptedni svétové vyrobce zdravotnickych vyrobkil. Ve stejnou
dobu se rovnéz dohodne se spolecnosti Rico a spoji se. Rico se dostane k velkému
mnozstvi know-how a rovnéz kapitalu, ktery investuje do rozsdhlé modernizace svych
zavodl. Dnes je HARTMANN-RICO a.s. velmi dulezitd spolecnost, ktera si béhem
posledni dekddy vybudovala nejsiln€j$i pozici ¢eského vyrobce zdravotnickych

prostiedki.®
2.3 Vyrobni zavody

Na tizemi Ceské republiky se nachdzeji 3 vyrobni zavody. Kazdé je ptizptisobeno

produkci jinych druhfi vyrobk.®
Veverska BitySka

Vznik tohoto zavodu, leziciho nedaleko Brna, se datuje jiz v roce 1905. Pivodné se
pouzival pro upravovani kaolinu. Pied zacatkem 2. svétové valky nemovitost odkoupila
spoleCnost, kterd se zabyvala vyrobou zdravotnického sortimentu, ale teprve az po
znarodnéni zde vznikl zadvod firmy Rico. Hlavnim produktem se stala vata a hygienické

potieby.

Zmeéna pak pfiisla v roce 1991, kdy se Rico spojila s Paul Hartmann. Zavod prosel

velkou modernizaci a nyni vyrabi pfedeviim jednorazové operaéni rousky a sety.’
Havli¢kiv Brod

Prvni zminka o tomto z&vodu je z roku 1887 a Cini z néj tak nejstar§i ze zdvodu

vvvvv

dalnice D1 a Praha i Brno jsou zhruba stejné vzdaleny.

% Historie spole¢nosti. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/historie_spolecnosti.php

® Vyrobni zavody. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/19605.php

" Zavod Veverska Bityska. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné
z: http://cz.hartmann.info/115492.php
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Zavod nejprve slouzil ke zpracovani sukna a viny. Halu vSak v roce 1938 odkoupilo
Rico a od té doby se zde vyrabély obinadla, gazy a damské zdravotni vlozky. Béhem
sedmdesatych let je objekt modernizovan a rozsifen. V letech devadesatych musi
podnik vyrazné omezit vyrobu kvili ekologickym a ekonomickym divodim. Teprve v
roce 2001 se rekonstruovala hlavni budova a také bylo vytvofeno 300 m? novych
pracovnich ploch. V soucasné dobé¢ probihd zeefektivnéni vyrobnich postupli pro
dosazeni vétsi  konkurenceschopnosti. Mezi  vyrdbény sortiment patii sety

jednorazového operaéniho kryti a jednodussi vyrobky.®
Chvalkovice

Posledni zavod patiici na tzemi Ceské republiky byl zalozen v roce 1892 v
Kralovehradeckém kraji. V dob& svého vzniku to byla nejvétsi upravna textilu v
Rakousku-Uhersku. Béhem své existence se tu ¢asto ménili jak vlastnici, tak i vyrobni
programy. Narodni podnik Rico sem vstoupil v roce 1953 a od té doby se zavod

orientuje na zdravotnické zbozi. Nyni se zde vyrabi hlavng sterilni kompresy.

Stejné jako u ostatnich zavodd, 1 tento se dockal zna¢né modernizace po slouceni se

skupinou Hartmann.®
2.4 Sidlo spole¢nosti

Vedeni spolecnosti sidli v ¢asti Brna zvané Brno Business Park. Plsobi zde top
management podniku a oddéleni, které nejsou tizce propojeny s vyrobou produktii. Pro

idely prace jsou zminény predeviim oddéleni marketingu a IT.°

8 Zavod Havlickiv Brod. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/115488.php

® Zavod Chvalkovice. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/115484.php

10 Management spole¢nosti. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-07]. Dostupné
z: http://cz.hartmann.info/management_spolecnosti.php
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2.4.1 Marketingové oddéleni

Marketingové oddéleni spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. je zodpovédné za vSechny
aktivity spojené¢ s kontaktem se zakazniky a vefejnosti. Pracuje zde zhruba 200
zaméstnancl. Ti maji na starost online prezentace, kampané, sponzorské akce, reklamu

apod. Oddéleni ziskalo i nékolik ocenéni za vybornou a piinosnou praci.

2.4.2 1T oddéleni

V oddé¢leni IT pracuje v soucasné dobé 20 pracovniki, ktefi se staraji o bezproblémovy

vvvvvv

komponent pro podnikovy informacéni systim SAP a sprava CRM. O web se staraji

stabilné 3 lidé, pfi¢emz v piipadé potieby se pocet mize navysit na 10.12
2.5 Kvalita

Spoleénost HARTMANN-RICO a.s. by nikdy nemohla dosahnout takovych uspéchd,
pokud by nevyrabéla produkty vysoké kvality. Jeji vyrobky i sluzby zdkaznici pouzivaji
Casto a potiebuji si byt jisti jejich spolehlivosti. Navic 1 malé nedostatky v tomto

odvétvi mohou mit dalekos4hlé nasledky. ™
Proto firma o co nejlepsi vyrobni postupy a kvalitu svych produkti nalezité dba.

Je drzitelem téchto certifikati:

e SO 9001
e |SO 13485
e ENS550™

11 Marketing. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-07]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/130046.php

21T kariéra. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-07]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/130132.php

13 Management kvality. HARTMANN-RICO a.s. [online]. 2010 [cit. 2013-12-07]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/management_kvality.php

14 Tamtéz.
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Ma také zavedeny certifikovany systém jakosti a mize tak odbératelim poskytnout

zaruku, zZe vSe spliiuje predepsané normy.
2.6 Skupina Hartmann

Rico nebyla jedina firma, ktera se spojila s korporaci Hartmann. V pribéhu historie se
skupina Hartmann postupné rozrostla a nyni jeji vliv sahda do 37 zemi na vSech
kontinentech. Za svilij Gspéch vdéci svym znalostem a neutuchajici snaze naslouchat
svoje cilové zakazniky a uzplsobovat svoje produkty i sluzby tak, aby ptesné

vyhovovaly a spliiovaly i ty nejp¥isnéjsi standardy kvality.™

1 HARTMANN international. HARTMANN international [online]. 2009 [cit. 2013-12-07].
Dostupné z: http://www.hartmann.info/EN/HARTMANN-international.php

18



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

Co je to vlastné projekt? Kazda publikace zabyvajici se projektovym managementem a
také kazda spolecnost, kterd projekty realizuje, ma vlastni definici. Pro tuto praci jsem

vybral definici od Svozilové, ktera shrnuje v§e podstatné.

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:

e dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén,
. definovano datum zacatku a konce uskutecneni,

e stanoven ramec pro cerpdni zdrojii potiebnych pro jeho realizaci. “'°

3.1.1 Podstata projektu

Projekt je unikatni a jednorazovy sled tkold, ktery pomaha doséhnout stanovenych cilti.
Takovym cilem miize byt vytvofeni jedinecného produktu, sluzby, zmén 1 jinych
vysledki (napf. snizeni Urazovosti na pracovisti atp.). Kazdy projekt je zéaroven

omezeny v ase, financich, lidskych 1 materidlnich zdrojich.

Aby bylo mozné dosdhnout cile v ramci uréenych podminek, jednotlivé Cinnosti je
nutné dikladné napladnovat a provést. Proto v priibéhu projektu probiha fada etap a fazi,

béhem nichZ se méni tkoly, aby odpovidaly aktudlni potiebé.

Projekt je uskutecnovan pouze jedenkrat a mimo bé&Zznou podnikatelskou rutinu. Praveé
kvili své neobvyklosti nelze vysledek projektu dopiedu dobie odhadnout. Pro zvyseni

pravdépodobnosti tspéchu proto vznikl projektovy management (viz. dale).’

3.1.2 Cil projektu

K realizaci jakéhokoli projektu nas zene potieba vytesit problém, udé€lat néjakou zménu.

Abychom chténého vysledku skutecné dosahli, musime vytycit a splnit nalezity cil. Na

16 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2008, s. 22.
7 SMOLIKOVA, L. 1. pfedndska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 43.
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cil jsou navazany veskeré akce probihajici v ramci projektu. Spravna formulace cile je

proto klicovym tkolem - cil vymezuje nejen obsah projektu, ale i prubéh realizace a

jeho vyhodnoceni.®

Cil musi pochopit kazdy, kdo se na projektu podili. Je proto nezbytné nutné, aby byl

jednoznacéné a srozumitelné zformulovan.

V ramci projektu se rozlisuji globalni a dil¢i cile.

GLOBALNI CiL

Globalnim cilem rozumime hlavni Gmysl, kterého se snazime dosdhnout. Vyjadiuje
strategickou potfebu zadavatele a zaroven urcCuje celkovy smér i konecny vysledek
projektu. Globalni cil je pouze jeden.

DILCI CILE

Dosahnout jednoho velkého globalniho cile by bylo sklicujici a nadmiru slozité. Proto
byva dekomponovan na dil¢i cile. Ty jsou jednodussi, konkrétnéj$i a piesnéji
definované. Globalni cil je splnén v okamziku, kdy jsou dosaZeny vSechny dil¢i cile.

TECHNIKA SMART(1)

Z ptedchozich odstavcl je zfejmé, Ze dobie definované cile jsou kritickym aspektem
celého projektu. Technika SMART vytvari vhodnou konstrukei, kterd pomaha kvalitné

zformulovat vSechny cile. Ty by mély spliiovat nasledujici kritéria:
S — specific

Cile maji byt specifické a konkrétni.

M — measurable

Maji byt opatfeny méfitelnymi parametry, podle nichz lze poznat, zda bylo cile

dosazeno.

18 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2009, s. 60.
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A —assignable (accepted, agreed)

Mély by byt pridélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vykonu

rozhodnuti.

R — realistic (relevant)

Cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroju a realistické.
T — timed (trackable, time-bound)

Cile maji byt ¢asové ohranicené.

i — integrated

Cile maji byt integrované, sjednocené.®

3.1.3 Zainteresované strany (stakeholders)

Projekty nelze tvofit v izolaci. Kazdy projekt je vzdy zasazen do okoli a ovliviiuje ho,
pfi¢emZ dopady mohou byt jak pozitivni, tak negativni. Stejné tak se okoli dotyka
samotného projektu. Je proto velmi dulezité zjistit, jak konkrétné bude projekt na okolni

prostiedi ptisobit, koho realizace projektu zasahne a naopak.

V této souvislosti je nutné znat osoby nebo subjekty, které maji zdjem na uspéchu
projektu, ale i ty, které mohou byt projektem ovlivnéni nebo omezeni. Projektovy
manazer by mé¢l dbat pfedevSim na identifikaci vSech, kdo jsou kriticky duleziti pro
uspéch projektu, a jejich zaymu. Stakeholdery proto délime do dvou skupin podle

vyznamnosti.

Y SMOLIKOVA, L. 1. pfedndska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 60.
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PRIMARNI STRANA

e vlastnici a investofri,

e projektovy tym a zaméstnanci,
e zakaznici,

e obchodni partnefi, dodavatel¢,

e apod.

SEKUNDARNI{ STRANA

e vefejnost, média,
e vladni instituce, organy samospravy,
e organizace a spolky,

e konkurenti.?

Kdyz jsou vSechny strany urcené, projektovy tym by se mél snazit projekt i jeho cile

sladit tak, aby vyhovoval co mozné nejlépe vS§em zainteresovanym stranam.

20 Narodni standard kompetenci projektového fizeni. SPR - Spolecnost pro projektova Fizeni
Ceska republika [onling]. 2011 [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.ipma.cz/web/files/narodni-standard-kompentenci-projektoveho-rizeni.pdf
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3.1.4 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu slouzi k vyjadieni souvislosti nejvyznamnéjSich vztahi mezi
cilem projektu, dostupnymi naklady a naplanovanym casem. Plati, Ze naklady i ¢as by
se mely drzet na co nejnizsi urovni, zatimco cil projektu by se mél maximalizovat. Pro
grafické zobrazeni téchto vztahl se pouziva trojuhelnik. Mezi témito zakladnami je

definovén prostor, kde vznika vysledek projektu.?

Cile / kvalita

Naklady Cas

Obrazek 2: Trojimperativ projektu?

Jednotlivé ¢asti jsou spolu neoddéliteln€ provazany. To znamend, ze zména kteréhokoli
atributu se automaticky promitne do jiného, popt. do obou zbyvajicich. To plati napti¢
celym projektem, tzn. na Grovni celku, etap, milniki i jednotlivych aktivit. Ukolem

projektového manazera je udrzovat vSechny imperativy v rozumném pomeéru.

21 Rizeni projekti SystemOnLine [online]. 2002 [cit. 2013-12-09]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/rizeni-projektu.htm

22 Vlastni zpracovani.
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Nékteti autofi ¢i odbornici se s timto rozdélenim zcela neshoduji a nahrazuji atribut cile
za jiny. Proto je mozné nalézt literaturu, kde je cil nahrazen napt. rozsahem, kvalitou ¢i

dostupnosti zdroji.?®

3.1.5 Kritéria GspéSnosti projektu

Abychom na konci projektu dokazali vyhodnotit, zda v§e prob&hlo tspésné, ¢i nikoli,
pottebujeme méftitka. Praveé pro tento ucel se pouzivaji tzv. kritéria uspeéSnosti projektu.
Tyto kritéria se voli pfi planovani projektu a stanovovani cili. Kazdy musi kritériim

spravn€ rozumét a poznat, zda jsou splnéna.
Proto by kazdé kritérium mélo byt:

e srozumitelné,
e jedinecné,

e méfitelné.

Pti stanovovani kritérii musime myslet na vSechny zainteresované strany a vzit v potaz

jejich tihel pohledu.?*

3.1.6 Uspé&ny projekt

Zda byl projekt uspésny miizeme posoudit po jeho realizaci. Stakeholdeti vyhodnoti,

zda bylo dosaZeno vSech vyty€enych cilt za sjednanych podminek:

e projekt je plné€ funkent,
e vsechny pozadavky zékaznikt byly splnény,
e dohodnuty termin nebyl prekrocen,

e cena i kvalita odpovida zadani apod.

Pro uspés$nost projektu jsou diilezité 1 tzv. mékké faktory:

28 Rizeni projekti SystemOnLine [online]. 2002 [cit. 2013-12-09]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/rizeni-projektu.htm

2 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2009, s. 35.
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e vyieSeni konflikth s okolim,
e kvalifikacni pfipravenost obsluhy,

e motivace projektového tymu apod.®
3.2 Projektovy management

Je disciplina, kterd vznikla za ucelem planovani, organizovéni, fizeni a kontrole

slozitych, zpravidla jednordzovych akei.

Zaroven muzeme projektovy management chapat jako soubor osvédcenych postupt
(tzv. best practices) pro planovani a realizaci projektl. Vzhledem k tomu, Ze kazdy
projekt je jedineCny, tyto postupy nemizeme povazovat za pevné dané, jedna se spisSe o

doporuceni feseni problému.

Projektovy tym stanovuje specificky zamér a urcuje cile, které povedou k jeho naplnéni.
Dale planuje jednotlivé konkrétni aktivity, jez pro to bude nutné vykonat. Béhem

realizace aplikuje své znalosti i schopnosti tak, aby splnil zadané pozadavky. 2°

Definici projektového managementu je mnoho, pro nase ucely je vhodna formulace

Aleny Svozilové:

,, Projektovy management je souhrn aktivit, ktery spociva v planovani, organizovani,
Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

pro realizaci specifickych cilii a zaméri. "%’

Za Uspésny projektovy management povazujeme takovy, ktery dosahne planovaného
cile projektu, aniz by pii tom prekroc¢il Casovy limit ¢i predpokladané nékladu.

Vysledek musi byt rovnéz akceptovan zadavatelem projektu.

VYHODY

vvvvv

% BENDOVA, K. a kol. Ziklady projektového #izeni. 2012, s. 11.
% SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 19.

27 Tamtéz.
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e ke vSem aktivitdm, které jsou soucasti projektu, je pfifazena odpovédnost bez
ohledu na ptipadné zmény realiza¢niho personalu,

e jejasn¢ identifikovan Casovy a nakladovy ramec realizace,

e realizacni zdroje projektu jsou pfid€leny na dobu projektu a poté jsou uvolnény
pro jiné projekty nebo spotfebovany, coz umoziuje vétsi flexibilitu a efektivitu
ve vyuzivani téchto zdroju,

e jsou vytvoreny podminky pro sledovani skutecného pribéhu oproti planu, v
prubéhu realizace je mozno definovat odchylky oproti planu a efektivné
smeéfovat konkrétni akce,

e systém rozdéleni odpoveédnosti za fizeni projektu a pravidla eskalace problému
umoznuji plynulé fizeni bez nutnosti nadmérného dohledu ze strany zadkaznika

projektu.?®

NEVYHODY

Projektovy management ma i sva omezeni a nevyhody:

e komplexni rozsah projektl a zatfazeni projektu do hierarchie projektt, které jsou
soucasti komplexniho programu,

e specifické pozadavky zakaznika projektu, Casto se objevujici az v prubéhu
realizace,

e organizacni zmény ve spolecnosti, které nastavaji v prub&hu projektu,

e rizika projektu a obtizné predvidatelné vn&jsi vlivy,

e zmény v technologii,

e planovani a ocefiovéani v predstihu pred vlastni realizaci.?®

2 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 42.

2 Tamtéz.
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ROZDILY MEZI MANAGEMENTEM A PM

Existuji dva zasadni rozdily mezi ,,beznym” a projektovym managementem.

e PM je orientovan na dosazeni konkrétniho vysledku. Jakmile je ucel splnén,
projekt se vyhodnoti a ukonci.
e Projekt ma na realizaci omezené, predem vyhrazené zdroje. Ty jsou odhadnuty

podle potieb.®

Vyuziti PM

Projektové fizeni lze vyuzit v mnoho oblastech a oborech, protoze pouzivané metodiky

nejsou vazané na konkrétni odvetvi.

Presto existuji situace, kdy je lepSi pouzivat odlisSny zplsob fizeni. PM neni vhodné

pro:

v

e krizové situace (vhodnéjsi je krizové fizeni),

e periodicky se opakujici ¢innosti (vhodngjsi je operativni fizeni, procesni fizeni),

e jednoduché, bezrizikové akce,

e tam kde pfevlada chaos a nezijem o zlepSovani nebo UspeéSné realizovani
¢innosti (neexistuje vhodné fizeni, vysledek zavisi vétSinou na sile osobnosti

vedouci osoby).%
3.3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt je Casov€ ohranicen. Za€ina formulaci projektu a skon¢i ve chvili, kdy je
splnén cil a cely projekt a jeho pribeh je vyhodnocen. Behem svého Zivotniho cyklu
prochéazi nékolika fazemi. Nékteré zdroje, které projekt ¢leni velmi podrobné, rozlisuji
az 8 fazi. Obecné se ale pouziva déleni na 3 hlavni faze. VSechny jsou velmi dulezité a

jejich zanedbani vyrazné ohrozuje uspéch celého projektu.

30 SMOLIKOVA, L. 1. pfedndska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 18.
31 BENDOVA, K. a kol. Zdklady projektového Fizeni. 2012, s. 20.
%2 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 37.
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3.3.1 Predprojektova faze

Ugelem piedprojektové faze je ujasnit si ¢eho a proé¢ chceme pomoci projektu
dosahnout (stanoveni cilti projektu), zda to ma smysl a posoudit proveditelnost dané¢ho
zameru. Béhem této faze se vypracovavaji dva dulezité dokumenty, které nam

poskytnou odpovédi na zminéné strategické otazky.

Uspéch projektu zavisi na jasnosti a ptesnosti sestavené¢ho planu a na tom, zda ¢lenové

vé&ii, Ze jsou schopni to splnit.*

STUDIE PRILEZITOSTI (OPPORTUNITY STUDY)

Prvni studie ndam ma zodpovi, zda ma smysl projekt uskutecnit. Roli hraje predev$im
situace, ve které se firm¢e v soucasné dob¢ nachazi, tak budoucnost, resp. predpokladany

vyvoj spolecnosti a trhu.
Pro vypracovani se pouzivaji nasledujici metody:

e SWOT,
e SMART,
e SLEPTE aj. 3

Vysledkem této studie je doporuceni, zda projekt realizovat nebo nikoli. Projektovy tym
pfipravi informace a doporuceni, samotnou zodpoveédnost za rozhodnuti o realizaci ma

vSak zpravidla v rukou liniovy management organizace.

STUDIE PROVEDITELNOSTI (FEASIBILITY STUDY)

Pokud studie pfileZitosti dopadne dobfe a vedeni se rozhodne, ze by se mélo s

projektem pokracovat, zpracuje se studie proveditelnosti.

3 SMOLIKOVA, L. 2. prednaska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 40.

3 Tamtéz, slide 48.
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Tento dokument hledd nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu. Soucasti toho je jak
presnéjsi specifikace cilii, tak i pfedbézny odhad termind, potfebnych zdroji a

finan¢nich naklada.®®

3.3.2 Projektova faze

Tato faze je zpravidla nejdelsi a nejintenzivnéjsi. Na zacatku se sestavuje projektovy
tym, podrobny plan celého projektu. Néasleduje samotnd realizace a faze skonci v

moment¢ piedanim vysledkt klientovi.

Z AHAJENI

Pti zahajovani se vychazi z dokumentii zpracovanych v piedprojektové fazi. Podle cili,
narocnosti a dalSich kritérii se sestavi projektovy tym, uréi se pravidla a zodpovédnosti.

Nakonec se vSe sepiSe do tzv. identifikacni listiny (viz. dale).

PLAN PROJEKTU

Projektovy tym analyzuje situaci a piipravi dokumenty, které podrobné popisuji, jak se
dosdhne zadanych cilti. Problém se dekomponuje na jednotlivé dil¢i Cinnosti s
vyjadienim vzajemnych vazeb, odhadne se ¢asova narocnost i1 poZzadavky na jednotlivé

zdroje.

Mezi dokumenty patii logicky ramec, ¢asové harmonogramy, seznamy rizik a jejich

opatteni, rozpocet a dalsi (viz. dale).

REALIZACE

Jakmile jsou pfipraveny vSechny podklady, mize zacit samotné realizace. Tym by mél
postupovat podle planu, plnit zadané ukoly a tvofit tak nové hodnoty. V realité se vSak
vzdy vyskytuji problémy a piekazky, které ovliviiuji prabéh projektu. Je proto nezbytné
ho neustdle a peclive sledovat, pfipadné korigovat. Drzet spravny smér je hlavnim

ukolem projektového manaZzera.

% BENDOVA, K. a kol. Zdklady projektového Fizeni. 2012, s. 29.
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PREDANI VYSLEDKU

Posledni casti projektové faze je predani vysledkli kone¢nému uzivateli. Vystup je
spustén do provozu a je soucasné testovan, aby se odhalily pfipadné nedostatky co

nejdiive a mohly byt napraveny. 3

3.3.3 Poprojektova faze

Posledni fazi je faze poprojektova. Jejim ucelem je shrnuti a zhodnoceni celého
projektu. Tym zjistuje, zda byly dosazeny vSechny cile ve stanovené kvalit¢ a zda
projekt probihal podle planu. Piedev§im u velkych projektd se vysledky dostavi s
¢asovym zpozdénim, proto je potieba stanovit terminy dodate¢ného zkontrolovani a

hodnoceni.?’

Veskeré odchylky ¢i problémy je vhodné detailn€é analyzovat, aby se jim v budoucich

projektech dalo 1épe vyvarovat.
3.4 Identifikacni listina

Je velmi dulezity dokument, ktery obsahuje zakladni informace o projektu a pouziva se
béhem vSech fazi fizeni projektu. Forma nebyva pfesn¢ dana, ale zpravidla se uvadi
nepiekonatelné hranice rozpoctu, harmonogramu a ptesné¢jsi specifikaci cile projektu.
Dale definuje zakladni organizacni strukturu, tzn. pfid€luje jednotlivé role a

zodpovédnosti.

Z identifika¢ni listiny vychdzi veskeré dalSi kroky ptipravy i realizace projektu. V
idealnim pfipadé by neméla nastat situace, kdy zména, kterou je potieba ud¢lat,

pfesahuje rdmec stanoveny v identifikacni listing.

Listinu sestavuji ureni lidé z projektového tymu, ale schvaluje ji ¢len vrcholového

vedeni organizace, jenz ma pf¥islusnou pravomoc.®

% DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2009, s. 156.
37 Tamtéz, s. 158.

8 SMOLIKOVA, L. 2. pfedndska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 54.
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3.5 Logicky ramec (logframe)

Logicky ramec je struny dokument, ktery pomahd zaznamenat vSechny dulezité
aktivity, vystupy, cile a ocekavani do jednoho logického celku. Informace jsou

roztiidény do pfehledné matice, kterd ma 4x4 poli (viz. obrazek €. 3).

Objektivné ovéfitelné

ukazatele Prostredky ovéreni Vnéjii predpokiady

Popis

Pro€ chceme dosdhnout

Zamgr clle?
Faho cheame Cim mbZeme ovéfit dosaieni |lak, kym & kdy budou ovéfeny
Cil . Ufelu? Ukazatele musi byt objektivné ovéfitelné
dosdhnout? . .
méfitelné. ukazatele?
R Jak chceme cile Predpoklady pro Gspéiné
Konkrétni vystupy dosahnout? dosaieni vytyEenych cild.
) _ R Jaké jsou klicové P e . . T .
Kli¢owé Einnosti Casova ndrofnast aktivit Maklady na pfisluinou aktivitu

finnosti?
39

Obrazek 3: Logicky ramec

Vyhody logického ramce jsou:

Pomaha s analyzou problému i navrhem moZznych feSeni,

e Umoziuje vSem zainteresovanym stranam sladit jejich pohled na projekt

pomaha udrzovat piehled o pritbéhu projektu
e lze vyuzZit pro planovani realizaci a objektivni posouzeni dosazenych vysledkii

e ma potencidl Setfit finanéni naklady i ¢as.*

Pro své jednoznacné kvality je velmi rozSifen. Sestavuje se na zpravidla na zacatku

celého planovaciho procesu.

% Vlastni zpracovani.

% SMOLIKOVA, L. 3. prredndska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 27.
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VYSVETLENI VYZNAMU JEDNOTLIVYCH POLI
Zamér

Popisuje smysl projektu, zdtvodnuje potiebu projekt realizovat. VétSinou jde o
obecnou, nepfimo dosazitelnou véc. Poukazuje na problém, ktery chceme vytesit. Jedna
se o cil, na jehoz naplnéni jednotlivy projekt nestaci. Projekt pouze ptispiva k jeho

naplnéni.
Cil

Vyjadiuje konkrétni zménu, kterou musime provést, abychom dosahli cilového stavu.

Splnéni cile by mélo pozitivné ovlivnit feSeny problém.

Konkrétni vystupy

Specifikuji dil¢i cile, které potfebujeme splnit, abychom dosahli hlavniho cile.
Klicové ¢innosti

V tomto poli jsou uvedeny veskeré Cinnosti, které maji pifimou vazbu na vystupy
projektu a maji byt v ramci projektu financovany. Tyto aktivity jsou zdkladnim

stavebnim blokem, definuji zplisob, jakym bude dosaZeno jednotlivych vystupi.
Objektivné ovéritelné ukazatele

Ukazatele vystupti se méfi ve fyzickych nebo penéznich jednotkach a vztahuji se k
piimym a okamZitym uc¢inkam, které projekt pfinesl. Umoznuji nadm objektivné

posoudit, zda jsme splnili vytycené cile.
Prostiredky ovéreni

Uvadi zptsob, jak budou ukazatele zjiStény, kdo odpovida za ovéfeni, jaké naklady a
Cas oveéfeni vyzaduje a také kdy bude ukazatel ovéfen a jakym zplsobem bude

dokumentovan.

32



Vnéjsi predpoklady

V ramci této Casti se stanovuji podminky a predpoklady, které by mohly projekt

ovlivnit. Patfi sem 1 rizika projektu.

Uvadi se i1 predpoklady, které podminuji realizaci projektu. Ty poskytuji odpovéd’ na
otazku, co se predpoklada o vnéjsich faktorech, na nez projekt nema vliv, ale které

mohou ovlivnit jeho realizaci.*!
LOGICKE VAZBY
Vertikalni vazba (fadky)

Zobrazuje vztahy mezi zamérem programu, specifickymi cili projektu, konkrétnimi
vystupy a klicovymi ¢innostmi. Probihd odspodu nahoru. Plnénim spodnich tadkt se

logicky dostaneme vzdy o roven vyse.

Klicové cinnosti — konkrétni vystupy — Cil — Zamer

Objasnuje pri¢iny a nasledky, zaznamenava piedpoklady a nejistoty.
Horizontalni vazba (sloupce)

Kazdy sloupec rozsifuje informace sloupce predeslého. Pokud se splni vSechny polozky

na daném fadku, posouva se o uroven vyse.
Diagonalni vazba

Kdyz jsou splnény vSechny pfedpoklady a eliminovana rizika na nizsi Grovni rdmce, je

mozné realizovat plany na vyssi irovni ramce.*?

1 SMOLIKOVA, L. 3. predndska z predmétu Projektovy management. 2012, slide 33-41.
2 Tamtéz, slide 43-44.
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3.6 Rizeni rizik v projektu

Vyraz riziko pochdzi udajné ze 17. stoleti, kde se pouzival v souvislosti s lodni plavbou.
Oznacoval uskali ¢i neptiznivé okolnosti, kterym by nutné se vyhnout. Postupem casu
se vyznam ménil a dnes se pod timto pojmem rozumi nebezpeci vzniku Skody. Bézn¢ se

ale pouziva nékolik variant, zpfesiiujici vyznam podle dané problematiky.*?

3.6.1 Riziko

Z hlediska projektového managementu se riziko chape jako moznost, kdy s urcitou
pravdépodobnosti nastane udalost, ktera se 1i$i od udalosti planované ¢i predpokladané.

Jedna se ptitom o odchylky jak negativni, tak pozitivni.

Riziko neni mozné zcela vyloucit, ale vhodnou piipravou lze pravdépodobnost ¢i
hrozici problémy minimalizovat. To je jedna z velmi dulezitych funkci projektového

fizeni.**

3.6.2 Metoda RIPRAN

Jedna z doporucenych metod pouzivanych k analyze rizika projektu je tzv. metoda
RIPRAN. Jeji jméno bylo odvozeno z po¢atecnich pismen nazvu ,,risk project analysis”.

K hodnoceni rizik Ize pouzit jak numerické, tak slovni hodnoceni.*®

RIPRAN se sklada ze 4 vzajemné navazujicich krokd:

IDENTIFIKACE RIZIK

Na zacatku analyzy rizik se specifikuji aktiva, kterd budou do analyzy zahrnuta, a jejich
hodnota. Poté se identifikuji hrozby, které by alespoii jedno z uvedenych aktiv mohly
ohrozit.

4 RAIS, K. a SMEJKAL, V. Rizeni rizik. 2006, s. 78.
4 Tamtéz.

4 Tamtéz. s. 80.
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Vychazet je pfitom mozné z riznych pramend - z odborné literatury, prazkumi,
vlastnich zkuSenosti ¢i historie. Je vhodné pouzit i techniky podporujici kreativni

mysleni, jako napf.

e brainstorming,
e metoda Delphi,
e Crawford Slips,

e myslenkové mapy aj.*®

Seznam potencialnich rizik neni mozné nikdy udélat kompletni, ale ¢im vice zdroja ¢i

technik se pouzije, tim lepsi predstavu Ize ziskat.

KVALITATIVNI ANALYZA RIZIK

V dalsi fazi management vytipovana rizika prozkouma4 z riiznych uhli pohledu. Mezi né

patfi:

e predvidatelnost rizik,
e zavaznost rizik,
e potencidlni vazby a vztahy mezi jednotlivymi riziky,

e stupen kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

K této analyze vyuzivd manazer s kolegy opét své zkuSenosti a znalosti. Pro lepsi

vysledky je vSak vhodné vyuzit dalsi metody, které jsou pro kvalitativni analyzu uréené.

wevr

e checklisty (seznamy na odskrtavani),
e sitové diagramy,

e vyvojové diagramy a dal3i.*’

Vysledkem této analyzy je seznam (registr) identifikovanych rizik, jez obsahuje

klasifikaci rizika a jeho zadvaznosti.

% SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 275.

47 Tamtéz, s. 276.
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KVANTITATIVNI ANALYZA RIZIK

Podproces navazujici na predchozi analyzu. Jednotlivda rizika z registru

identifikovanych rizik jsou doplnéna ¢iselnymi charakteristikami, jez popisuji:

e pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik nebo kombinovanou
pravdépodobnost sledu vzajemné zavislych rizik,
e celkovou hodnotu, kterd je konkrétnim rizikem ohrozena,

e ocekavany dopad rizik.*®

Na konci této analyzy ma management k dispozici aktualizovany registr rizik obsahujici

ptesnou kvantifikaci pravdépodobnosti vzniku rizika i ohrozené hodnoty.

PLANOVANI OBRANY PROTI RIZIKUM

Jakmile je k dispozici seznam rizik i se vSemi potfebnymi Uidaji, nastava faze planovani
obrany. Jde o navrzeni funkénich zpisobl jak vyskyt rizik ¢i jejich dopadd

minimalizovat.

Navrhy jednotlivych strategii jsou zaloZeny na taktikdch a opattenich, které je mozné

rozdelit do téchto kategorii:

e Odmitnuti - podminky se upravi tak, aby situace viibec nenastala.

e Redukce - opatieni, kdy management snizi pravdépodobnost vzniku rizika
nebo jeho dopadi. Tyto opatfeni je nutné sledovat a vyhodnocovat zda
promé&nné nepiekracuji stanovené limity.

e Akceptace - projektovy tym riziko pfipusti, ale fesit ptipadné problémy
zacne, az kdy?Z riziko nastane.

e Pievody - dalSim zplisobem vypotfadani se s rizikem je ptrevod. MiZze jit o
formu pojisténi, outsourcingu, zmeénou kontraktu apod.

e Simulace a vyzkum - do procesu je vlozen dalsi krok zaméfeny na dalsi
zkoumani a rozbory oblasti neurcitosti za i¢elem poznani jevu nebo zvySeni

predvidatelnosti a kontrolovatelnosti.*

8 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 20086, s. 278.
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Véasnd formulace taktik pfedchazeni rizik vyznamné zvySuje Sance na uspéSnou
realizaci projektu a pomaha predchazet problémim ¢i opravnym akcim, které mohou

zpusobit posouvani casového planu, zvySovani nakladi apod.

MONITOROVANI A KONTROLA RIZIK

Aby bylo mozné vcas aplikovat plan fizeni rizik a zvolit spravné strategie pro
minimalizaci dopadi rizik, je nezbytné v pribéhu projektu dohlizet a monitorovat
postup projektu vzhledem k harmonogramu a rozpo¢tu. Duraz pfi monitorovani je tieba

klast na:

e sledovani stavii a jevil, které mohou vznik budouciho rizikového stavu
indikovat,

¢ kontrolni méteni procesi, které souvisi s potencialnimi riziky,

e porovnani nove vzniklého rizika s velikosti rezervnich zdroja ptidélenych pro
eliminaci nebo snizeni dopadu rizika,

e iniciace obrannych strategii a provadéni vhodnych korekénich opatieni podle
planu fizeni rizik,

e kontrola Gi¢innosti obrannych a korek¢nich opatient,

e koordinace fizeni rizik projektu s obdobnymi aktivitami na trovni

spoleénosti.>

Vystupem podprocesu monitorovani a kontrola rizik je soucasti standardniho

projektového reportingu.
3.7 Casovy rozpis projektu

Casovy rozpis (piip. ¢asovy plan nebo harmonogram) projektu je nedilnou soudésti
planu projektu. Obsahuje veSkeré informace o terminech, délkach trvani a €asovych

sledech v jakych budou probihat jednotlivé casti projektu. Zaroven jsou

9 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 278.

%0 Tamtéz, s. 28]1.

37



k odpovidajicim usekiim ¢asového planu pfirazeny realizacni zdroje - lidské, finan¢ni

atp.>!

Rozpis je bézné zobrazen jako diagram ¢i tabulka. Jejich velka vyhoda tkvi v

piehlednosti a zachyceni vSech podstatnych informaci, napf.:

milniky a dalezité terminy projektu,

logické hierarchické struktury praci prevedené do Casovych sledd tuloh a
ukold,

informace o piedpokladané délce trvani individualnich tseku prace,

udaje napomadhajici udrzbé harmonogramu na navazujici procesy b&hem

celého Zivotniho cyklu procesu.®

Zakladnim divodem pouzivani je dohled nad projektem a usnadnéni koordinace

jednotlivych ukolti. Diagramy jsou vhodné ptedevsim pro:

zajiStovani vSech nezbytnosti pro fizeni projektu ve smyslu splnéni jeho cilit
a pii zachovani vSech narokl na dodrzeni harmonogramu a rozpoctu - tento
aspekt manazer béZzné vyuZiva napfi¢ celym projektem, od jednodennich
aktivit po globalni cile,

v kritickych situaci ptrehledné diagramy kvalitné prezentuji informace a
souvislosti, a tak urychluji rozhodnuti manaZera, zejména v kritickych
situacich,

jsou velmi flexibilni a obsahuji vazby, které pohotov€ podporuji analytické

potfeby manazera projektu.>

Casovy plan je natolik dilezity, e nemiize chybét u zadného vétiiho projektu. Existuje

vic druh@ diagram® ¢i harmonogrami, které jsou pouzivany na zakladé potieb

individudlnich projekth - od jednoduchych Ganttovych diagrami po komplexngjsi

51 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 133.

52 Tamtéz.

5 Tamtéz.
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diagramy sitové, které zachycuji i dillezité vazby a zavislosti jednotlivych segmentt, a

umoziuji tak lepsi posouzeni budouci situace nastane-li nec¢ekand zména.

3.7.1 Milniky

Nejjednodussi formou casového planu je tzv. diagram milnikd. Milnik je dalezity
casovy udaj, ktery se vaze k né¢jaké udalosti. Pouziva se predevsim v konceptudlni fazi,
v hlésenich, rozborech a informacich urcenych spiSe pro uzivatele mimo projekt,

protoze neobsahuje udaje o trvani jednotlivych tkolt.>*

Obrazek 4: Diagram milnika®

3.7.2 Ganttovy diagramy

Ganttovy diagramy patii mezi oblibenou techniku, protoZe jsou velmi jednoduché,
pfehledné a nevyzaduji specidlni software. Tuto metodu vyvinul Henry L. Gantt jiz v

priibéhu prvni svétové valky.*®

Jednotlivé ukoly v ramci projektu jsou zapsany pod sebou v tadcich (kazdy tkol ma

svij fadek), pficemz délka trvani je zobrazena v asové ose, ktera je v horizontélni linii.

% SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 135.
% Vlastni zpracovani.
5% SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 134.
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Kazdy na prvni pohled jasné vidi, sled tkoli 1 jejich zacatky a konce. Nejsou ovSem bez

nevyhod. Mezi 2 hlavni se fadi:

e zavislost mezi tkoly neni zfejma,
e zména v délce ¢i zacatku Ukolu se nepromitne do zbyvajici

harmonogramu.®’

éasti

V soucasné dobé¢ lze pouzivat i1 software, ktery tyto nedostatky do urcité miry eliminuje.

Diky jednoduché formé se Ganttovy diagramy hodi na porady.

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Apr (May | Jun | Jul |Aug |Sep| Oct |Nov | Dec | Jan |Feb| Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep| Oct |Nov | Dec
O q @

1

Obriazek 5: Ganttiv diagram®®

57 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 134.

%8 Vlastni zpracovani.
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3.7.4 Sitové grafy

V reakci na hlavni nedostatky Ganttovych diagrami byly v pribéhu padesatych let
dvacatého stoleti vyvinuty tzv. sitové diagramy. Prvni z nich, metoda kritické cesty
(anglicky Critical Path Mathod - CPM), vznikla pro velké projekty ve stavebnictvi a
energetice. Druhd nese nazev PERT (anglicky Program Evaluation and Review

Technique) a s CPM ma mnoho shodnych znaki.*

Pti vyvoji sitovych diagrama se kladl diiraz na flexibilni Gdrzbu harmonogrami v

piipad€ zmén v dil¢ich ukolech béhem projektu. Je to mozné diky tomu, Ze:

e obsahuji velké mnozstvi udajii, které Ize vhodné€ prezentovat,

e umoznuji hledat alternativy, analyzovat statistické udaje apod.,

e maji definovanu kritickou cestu - to je misto, kterému je potieba vénovat
nejveétsi pozornost, aby bylo zaruceno dodrzeni harmonogramu, ptipadné aby

ztraty a zpozdéni byly co nejmensi.®°

% SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 134.

80 Tamtéz.
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Oba modely maji samoziejmé odliSnosti. Vhodné&jsi metodu pro projekt je mozné urcit

podle kritérii zobrazenych v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi diagramy CPM a PERT®!

Délku trvani pocita z optimistické,

Uziva jednoho odhadu délky trvani pesimistické a pravdépodobné
varianty

Neuziva pravdépodobnosti ani UzZiva pravdépodobnosti a umoziuje

neumoznuje kalkulaci rizik kalkulaci rizik

PouZivany spiSe pro projekty, kde lze
relativné presné odhadnout délku
trvani jednotlivych aktivit a platebni
podminky vazané na planované
terminy

Pouzivany spiSe pro projekty vyvoje,
kde je obtizné dopfedu odhadnout
délku trvani aktivity a vazbu plnéni
na fakturaci

TECHNICKE PRVKY A VLASTNOSTI SITOVYCH DIAGRAMU

Sitové diagramy jsou schopné pojmout a zpracovat velké mnozstvi dilezitych
informaci, a tak zaji$t'uji maximum podpory pro projektovy tym. Zaznamendvané udaje

se tykaji napf.:

e ukoli a podstatnych aktivit,

e (asl, jeZ jsou potiebné k realizaci zadanych cilu,
e 0s0b, které jsou k ukolim pfifazeny,

e nakladq,

e vazeb a zavislosti

e adasovych rezerv.®?

61 Vlastni zpracovani na zikladé SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, 136.
62 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 137.
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Pti navrhu diagrami se zleva doprava nanasi jednotlivé ¢asti a tkoly projektu, pfi¢emz
diagram muze obsahovat pouze jeden zacatek a jeden konec. Tok Casu je vyznacen
Sipkami, které jsou opét orientovany zleva doprava, coz zaruci, aby v rdmci grafu

nevznikaly nepovolené cykly.

Existuji dvé moznosti jak v diagramu zndzornit jednotlivé ¢innosti, a sice:

DIAGRAM AKTIVITA NA SPOJNICI

Anglicky Activity-on-Arrow (AOA) je variantou sitového grafu (obr. 6), kde:

e prace vykondvana mezi dvéma udéalostmi, nazyva se aktivitou a je
reprezentovana Sipkou

e udalost neni odstartovana, dokud neni pfedchozi udalost ukonéena®

Aktivita na spojnici

1 0 2 0 5 0 7 0 8 0
a(3) b(15) d (15)
—_—

-l —_
0 0 3 3 18 18 33 33 38 38
c{s) \
£ (10,
Uddlost | Rezerva "x" aktivita 3 5 . 4 5 £(15 & 5
—efs) | fi15) o

Casnd | Pozdni

doba doba {#)" trvdni 8 13 13 18 28 33

Obrazek 6: Aktivita na spojnici®

63 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, s. 139.
64 Vlastni zpracovani na zakladé SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, 140.
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DIAGRAM AKTIVITA NA SITOVEM BODU

Anglicky Activity-on-Node (AON) je koncept (obr. 7), kde:

e prace je reprezentovana v podob¢ uzla grafu,

e orientované Sipky znaéi zavislosti mezi danymi ¢innostmi.®®

Aktivita na sitovém bodu

b(15) d(15) h(5)
4 18 15 33 34
_—
4 18 15 33 34
a(3) 810
0 3 14 13
0 3 24 33
aktivita (trvanf) c{5) e(s) f{15)
E::’;" :z:':: 4 8 9 13 14 28
Pozdni Pozdni .
g 13 14 18 15 33

start konec

Kritickd cesta

Obrazek 7: Aktivita na sitovém bodu®®

8 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, 140.
66 Vlastni zpracovani na zakladé SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2006, 141.
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4 Analyza soucasného stavu

Aby bylo mozné pro firmu vybrat skutecné nejvhodnéjsi feSeni, je bezpodminecné
nutné podrobit soucasnou situaci analyze a zjistit, co spolecnosti piisobi nejvetsi
problémy a kde vznikaji nejvyssi ztraty. Zaroven si je vhodné povSimnout, jaké jsou
prednosti ¢i silné stranky. Na zaklad¢ téchto poznatkd bude snaha navrhnout feSeni,

které tyto vyhody jesté vice zvyrazni.
4.1 Hlavni ukol marketingového oddéleni

Marketingové oddéleni spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. je zodpovédné za styk se
zakazniky a vefejnosti. K propagaci pouziva klasické zpusoby jako napf. inzerce v

odbornych ¢asopisech, reklamy v radiu, sponzoring, ale i komunikaci online.

Hlavnim ukolem je posilovani znacky, budovani lep$iho obrazu a zvySovani povédomi
0 firmé mezi lidmi. Dal$im dulezitym cilem je propagace produktii a inzerce, resp.

podpora prodeje.

4.2 Informacni kanaly

4.2.1 Klasicka propagace

Na poli bézné reklamy ma spolecnost jiz zabéhnuté a efektivni postupy. Jmenovat
muzeme TV spoty, ¢lanky v tiSténych médiich a nejriizngjsi sponzorované akce, mezi
které patii napt. projekt ,,Dobrd duse”. Ten je zaméfen na zpestiovani Zivota seniorti.
Spolec¢nost hled4 aktivni seniory a instituce, ktefi se citi sami a vytvaii podminky pro
I L y . o .y , Ca y
jejich setkavani. Kromé toho seniory motivuje 1 finan¢né, nebot’ tento projekt je zaroven
soutéz a kazdy rok se vyberou tfi vitézové z tfad jednotlivel a vyhru ziskd i jedna

instituce.
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4.2.3 Online propagace

Pro komunikaci online spole¢nost vyuziva webovych stranek, socidlnich siti i reklam ¢i
odbornych ¢lankt na relevatnich webech, napt. webech partneri ¢i zdravotnicky

orientovanych.

WEBOVE STRANKY

Na internetu ma HARTMANN-RICO a.s. v soucasné dobé 28 webovych prezentaci.
Hlavnim webem je cz.hartmann.info (na obrazku ¢. 8), resp. sk.hartmann.info. Na tomto
portdlu lze nalézt Siroké spektrum informaci. Své si tu najdou pacienti ¢i laicka
vetejnost (napf. novinky, navody k pouziti, informace o 1é¢bé ran apod.), tak doktofi
(mj. informace o péci o pacienty, profesionalni tipy atd.) i chirurgové (tdaje tykajici se
operaci a chirurgickych nastrojii). Na této adrese je rovnéz kompletni produktovy
katalog, sekce pro partnery ¢i informace o spole¢nosti. Vhodné informace naleznou i ti,

kteti hledaji praci - na webu je samostatna sekce pro vSechny, kdo o ni maji zajem.

@ pomaha Iécit.

Domi Lééba Pée Ochrana HARTMANN Solutions™

HARTMANN - RICO a.s. Hledani m

Dom w ’ 'c;‘ 'LN
Vitejte u spoleénosti HARTMANN - RICO Vzorky zdarma o

Plsobnost nasi spoleénosti I1ze rozdélit do tfi hlavnich okruhl. Pomahéme s péci o rany jejich Iébou, pomahame

Produktovy katalog | O nas | Novinky | Tiskové centrum | Sekce pro partnery | Kariéra | Kontakty | Ke staZeni| E-shop |

Zazédejte si zdarma

s oSeffovatelskou péci o pacienty a pomahame pfedchazet rizikim pfi chirurgickych zakrocich v nemocnich i v o vzorky
ambulancich absorbénich
pomucek.

dRechale Do aBeCemt it HOctiana s

Najdéte svou nejbliz&i lékarnu ]

Produkty
HARTMANN
najdete v nadich

partnerskych
lékarnach.
O Lécbaran O Problematika inkontinence O Operatnisal
O Fixace s stabilizace © Vysoky krevni tlak O Dezinfekce , : ; Zde muzete
o Kompresivni terapie o Méfeni télesné teploty [ Chirurgické nastroje vyhledat Vase
©  Prvni pomoc O Péce o plet nejbliz&i prodejni misto.
O Autolékarnicky O Damska hygiena
O Datska hygiena
O Odicovéni

Obrazek 8: Hlavni web HARTMANN-RICO a.s.”

%7 Vitejte u spole¢nosti HARTMANN-RICO. HARTMANN-RICO [online]. 2013 [cit. 2013-12-
21]. Dostupné z: http://cz.hartmann.info/
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Hlavni web obsahuje skute¢né¢ hodné informaci a to mlize zpUsobit sloZitou orientaci
pro navstévniky. To je divod, pro¢ firma disponuje dal§imi, podplirnymi, weby. Ty

zaroven podporuji dosah, umoznuji lepsi konkurenci pti vyhledavani aj.

Za zminku stoji www.hartmannakademie.cz (obrazek €. 9), coz je portal pro Skoleni
partnerd. HARTMANN-RICO a.s. tak dokazuje, Ze skute¢né naplituje svoji vizi a misi,
a to pomahat 1é¢it. Formou e-learningu ptipravuje certifikované kurzy pro socidlni a

zdravotni pracovniky.

@ pomaha lécit. , 4 o
®

L~

Hlavni stranka HARTMANN akademie Vzdélavaci programy a kurzy Fotogalerie Reference Manazefi v soc. sutbach Kontakty

] Hiavni strénka

Vzdélavani manazeru a Motivace a hodnoceni zaméstnanca,
~ 2 i vedeni hodnoticich rozhovori
vedoucich pracovnikt
- .z . L
b / v socialnich sluzbach Préace se stresem a prevence vyhofeni u
= = manazer( a kliovych pracovnikd v
socialnich sluzbach

} 7
R 4
y, / s o
\ / *Préce se stresem a prevence vyhofeni u
/ K manazerd a klicovych pracovnikd v

socialnich sluzbach

BB Aktualni informace Kurzy top 10
[ 7= ‘ i [%) 01.02.2013 | V bfeznu zahajujeme manazerské vzdélavani
A V mésici bfeznu zahajujeme opét manazerské vzdélavani pro powwn Stresové situace a relaxaéni
N feditele a vedouci pracovniky v... [hizied] techniky
-
e Taping
TOP 10

Obrazek 9: Web Hartmann Akademie®®

Ostatni weby jsou Uzce zaméfené na produkt ¢i sluzbu (obrazek ¢. 10 a 11).
Navstévniklim tak prezentuji pouze to, co hledaji a tim zlepSuji tzv. User Experience,
coz Cesky znamend uzivatelskd zkuSenost ¢i zazitek. Drtivd vétSina téchto webi je

podobné jako web hlavni ve dvou jazykovych mutacich (Cesky a slovensky).

% Hlavni stranka. HARTMANN akademie [online]. 2013 [cit. 2013-12-21]. Dostupné z:
http://www.hartmannakademie.cz/
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Vase autoléekarnickass +

o s |
Va3e jistota na cestach™ HARTMANN Autolékirnicka

505 o
m2 | (1s0) | wss )| 158

.

AktuAing Zakony Obsah Dopl y baliéek i HARTMANN Motolékamicky HARTMANN

Co prinesla nova

vyhlaska o autolekarnickach
Od 15.9.2009 plati nova vyhlaska MDCR & 283/2009 Sb. tykajici se povinné

vybavy ych vozidel, tedy i Nova vyhlaska upravuje znéni
puvodnl vyhlasky &. 341/2009 Sb., kterd mimo upravena znéni zistava i nadéle v
platnosti

Vyhlaska 283/2009 Sb. nové pi kvalitu ych a
nekteré zcela nové komponenty. » Obsah autolékamicky

0d gervence 2010 plati novela &216/2010 Sb. vyhlasky z roku 2009. Novela
zmimila pozadavky na viastnosti niZek v autolékamicce. Tedy viechny
autolékamicky kompletované podle vyhlasky & 283/2009 Sb. zéroved spliiujii
podminky nastavené touto novelou.

Obriazek 10: Ukazka microsite Hartmann autolékarnicka®

SANICARE 77

Hiavni stana SANICARE s.r.o.
Onas

Prodejny

Katalog vyrobki =

Obchodni podminky -2 ﬁ 3
Donéskova sluzba g i B8
Kontaktujte nés 1[’:{’ "
Pfihlagent g l““l// Bl

Velkoobchod

Donaskova sluzba

©2002-2013 | SANICARE s.r.0.

Obrazek 11: Ukazka webu Sanicare.cz’®

Tyto weby jsou vétSinou statické a neumoziuji jednoduchou editaci obsahu, a proto

mnohdy nepfindSeni zddné aktualni informace.

% Hlavni stranka. Autolékdrnicka HARTMANN [online]. 2011 [cit. 2013-12-21]. Dostupné z:
http://www.autolekarnicka.cz/

" Hlavni stranka. SANICARE s.r.o0. [online]. 2010 [cit. 2013-12-21]. Dostupné z:
http://sanicare.cz/home/?acc=homepage
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Vyskytuje se vSak i1 fada dalSich nevyhod (pfedevsim ve sprave), které budou detailngji

popsany nize v praci.

SOCIALNI SITE

Svoji pozornost marketingové oddéleni upira i na socialni sit€. Snazi se tak dostat do co
nejtésngjsiho kontaktu se svymi zakazniky. V soucasné dobé funguje na tiech v CR

socialnich sitich.

Prvni z nich je Facebook. Zde spolecnost sdili novinky z oblasti 1éCeni, napt. o studiu
kardiologli apod., odkazy na novinky ¢i soutéze pro fanouSky stranky. Obsah je
relativné pravidelné dopliovan, ale pocet fanouskl ani aktivita u ptispévkl neni piilis

vysoka.

Dalsi siti, kde HARTMANN-RICO a.s. propaguje svoji znacku je server pro sdileni
videi YouTube (obr. 12). MiZeme zde najit piehledné organizované a kvalitné nato¢ené
propagacni klipy. VétSinou se tykaji kampani nebo produktii, ale najdeme i prezentacni
videa o samotné firm¢. Sledovanost je spiSe mald, ale spoty, které mély podplrnou

reklamni kampan, vykazuji sledovanost fadové vyssi.
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HARTMANN RICO 2

ﬂ v Videos Discussion About

Tlakoméry Tensoval » Play

éry Tensoval - naprosto pfesné, jednoduché a pfijemné na uZivani - jsou ur&eny pro domac
niho tlaku

pravidelnému méfen

Tensoval duo control - tlakomér nové Tensoval duo control - tlakomer Tensoval comfort - ked’ chcete mat’ Tensoval comfort - kdyZz chcete mit
generace novej generacie prehfad prehled
by HARTMANN RICO 6,622 views by HARTMANN RICO 2,323 views by HARTMANN RICO 214 views by HARTMANN RICO 1,117 views

HARTMANN pomaha lécit Kampaii MoliMed 2012 - Ceska Kampan MoliCare 2012 - Slovensko Kampaii Cosmos 2012 - Slovensko

by HARTMANN RICO 964 views republika by HARTMANN RICO 497 views by HARTMANN RICO 623 views
by HARTMANN RICO 938 views

Obrizek 12: YouTube profil spole¢nosti’

Svij profil ma HARTMANN-RICO a.s. i na Twitteru. Tato sit’ viak neni v ramci CR
oblibena tolik jako v zapadnich zemich (jmenujme USA, UK & Spanélsko) a to se
vyznamné podepisuje i na poctu ,,followers”, ¢ili sledujicich. Téch je v ke konci roku

2013 pouhych 12.
4.3 Soucasny zpusob spravy

Vytvafeni 1 upravy webl jsou v soucasné dobé komplikované. U socidlnich siti je
situace lepsi, coz je do jisté miry pouze souasnymi nizkymi ndroky. Vyhledove se vSak
o¢ekava nartst zajmu, diky sociologickym zménam na internetu. Pro piehlednost bude

tato problematika popsana podrobnéji.

" YouTube kanal HARTMANN RICO. YouTube [online]. 2014 [cit. 2014-01-07]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/user/HARTMANNRICO
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4.3.2 Vytvareni nového webu

Navrh nového webu, i jednoduchého, v soucasné dobé zabira relativné hodné ¢asu. Je to
zpusobeno tim, ze se na procesu podili mnoho riznych osob a v pribéhu je potieba, aby

management schvaloval klicové kroky.

V praxi to vypada tak, ze v pfipadé marketingové odd¢leni specifikuje potfeby a zada
poptavku externimu subjektu. V zavislosti na velikosti, resp. naro¢nosti zakazky se
vybird mezi agenturou nebo web developerem na volné noze. Dalsim krokem je
ramcové stanoveni ceny. Tuto objednavku nasledn€ musi schvalit zodpovédny manager.
Pokud jsou splnény vSechny ptedpoklady, zakazka se schvali a dodavatel ji vypracuje.
Bézné se stava, ze je nutné ud€lat korekce a upravy podle zpétné vazby od
marketingového tymu. Tento krok se mize opakovat i vicekrat, dokud nejsou splnény
vSechny pozadavky. Kdyz je navrh hotovy, doplni se textovy a dalsi obsah. Ten doda
bud’ marketingové oddé€leni, nebo sam dodavatel. Nasleduje posledni schvaleni od
manazera, nacez se zaveérecné faze ujme IT oddé€leni a nahraje web na servery a nastavi

vSe potiebné.

433 Upravy webu, spriva obsahu

Proces upravy webu, ¢i aktualizace obsahu, je v mnohém podobny procesu vytvaieni. U
jednodussich uprav marketingové oddé€leni zada presné pozadavky na zménu a pfipravi
potiebné materialy. Poté je spolu s instrukcemi deleguje na IT oddéleni, kde se o Upravy

postaraji.

dodavatele. Zde existuje riziko vytizenosti dodavatele a tim padem dalsiho zdrZeni.

4.3.4 Sprava profili na socialnich sitich

Jak bylo uvedeno vyse, zatim nejsou fanouskovské zékladny velké, a tak ani negeneruji
velké mnozstvi zpétné vazby. To znamend, Ze jeden zaméstnanec stihne celkem bez

problémt zkontrolovat vSechny tfi kanaly a zareagovat odpovidajicim zplisobem.

o1



Mimo samotnou interakci s fanouSky je tfeba pfipravovat obsah pro sdileni. Na

Facebooku se sdili v priméru 3x tydné, ale vyhledové by mohla potieba vzrust.
4.4 Zainteresované strany

Ptrehled subjektii, které se spole¢né¢ podileji na online propagaci spolecnosti

HARTMANN-RICO a.s.

441 Marketingovy tym

Marketingové oddé€leni je zodpovédné za strategii marketingu, vymysli jednotlivé
kampané¢ a pfipravuje vSechny dilezit¢ podklady. V oblasti online vSak nema
dostatecné moznosti pro pfimou realizaci a musi se spoléhat na partnery. Pii

komunikaci v§ak miize dochazet k nepiesnostem a chybadm kviili komunika¢nimu Sumu.

4.4.2 Reklamni agentury

Reklamni agentury jsou spolehlivym dodavatelem a zdrojem zpravidla kvalitnich
materiald. Pracuji rychle a diky vys$si zkuSenosti (jak s femeslem, tak s predchozi
spolupraci) se zvysSuje Sance, ze kyzeny vysledek dodaji napoprvé, ¢i jen s jednou

revizi.

Mnohdy jsou schopni dodat i materidly, které si marketingové oddéleni nemiize sehnat.

Sem fadime napfiiklad fotografie, videa, a sloZitou grafiku (at’ uz na web nebo tisténou).

Nevyhodou je vyssi cena sluzeb. Dale bychom mohli jmenovat fakt, ze nelze ovlivnit
vlastnosti zdrojového kodu, coZz mlize vyustit v horS$i moZnosti editace a n€kdy dokonce

k zavislosti na konkrétni agenturte.

443 Web developeii na volné noze

Externi web developefi jsou vhodnou alternativou pro jednodussi projekty. Zde je
ovSem riziko niz$i kvality a kolisdni délky realizace. Nizkd kvalita se pfitom muze
projevit az pifi béhu projektu. Nékdy nastava situace, kdy drobna zmeéna zpisobi

»zhrouceni” kodu. Navic pretrvava i problém s riznorodosti kddu.
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Pro mensi zakazky se vzhledem k lepSimu poméru ceny upiednostiiuji pravé tito

Vyvojafi.

4.4.4 ManaZeri

Manazefti schvaluji rozpocCty, ¢asové plany i realizace celych projekta. Jelikoz se vétSina
zakazek tesi s pomoci externich partnert, je podle firemni politiky nutné kazdou z nich
schvalit. V praxi to nezfidka piisobi zpozd'ovani projektu, jelikoz manazeti byvaji

vytizeni a potiebuji dostatek ¢asu na informované rozhodnuti.

445 IT tym

Pro implementace ptipravenych projektti ¢i drobné upravy webt nebo nastaveni je k
dispozici odd¢leni IT. Toto oddéleni ma vSak na starosti IT a IS v ramci celé firmy,
proto byva velmi vytizené. Bylo by proto lepsi, kdyby existovala moznost, kde

marketingové oddé€leni zvladlo drobné upravy vlastnimi silami.

4.5 Shrnuti sou¢asného stavu

Jak lze vypozorovat z provedenych sledovadni, souCasnad sprava online aktivit je
relativné slozitd. I jednoduché tkony vyzaduji pozornost mnoha zaméstnanci a
externich dodavateli. Plosné upravy jsou velmi neefektivni, protoze jednotlivé weby
nejsou centralizované. Tyto pfi¢inny vedou k prubézné akumulaci problémi a
nedostatkli. Aby nedochazelo k dalSimu nartistu chyb a zeefektivnil se cely proces
spravy, je potieba udé€lat odpovidajici zménu, kterou je novy informacni systém, ktery

bude obsahovat vhodné nastroje podle firemnich pozadavkd.
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4.6 SWOT analyza

SWOT analyza (na obrazku €. 13) byla vypracovana na zakladé¢ vySe popsanych

informaci a ve Ctyfech kvadrantech ptfehledné zobrazuje, na feSeni kterych problémi by

se m¢l podnik primdrné zaméfit.

« Velké mnoistvi produkt

+ Siroka zékladna zékaznik{

« Kvalitni tym v IT i marketingovém oddéleni
« Zodpovédnost nesou dodavatelé

« Dodavatelé jsou specialisté

« Unifikace programovaciho jazyka

« Zjednoduseni spravy, pfehlednost

« Centralizace dat a digitalnich aktiv

« Vétsi nezavislost jednotlivych oddéleni

* Rychlejsi moiZnosti editace - dynamicky
redakéni systém

« Vhodnéjsi nastroje pro spravu kampani

« Konzistentni vizudlni styl

« Dostupnost z riznych OS

« VyuZivdni mocného IS od zavedené spoleénosti

Slozita sprédva stavajicich webl

Zastaralé statické prezentace

Pomalé procesy (podili se na nich mnoho lidi)
RUzné programovaci jazyky, frameworky, atp.
Nesjednoceny vizudlni styl

Zavislost na dodavatelich

Neefektivni sprava soubor(

Finanéni i Casové ztraty

Ztrata kontroly na weby

Finanéni ztraty u investice

PFilis sloZitd obsluha nového systému
Vysoké ndroky na pfechod na novy IS
Unik informaci béhem realizace projektu
Nespolehlivost dodavatell

Naroénost Skoleni

Neochota zaméstnanc(l viéi zméné

Obriazek 13: SWOT analyza’

2 Vlastni zpracovani
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4.6.2 Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patii predevsim silné zazemi - zavedené produktové fady
a loajalni zakaznici. V oblasti online komunikace lze zaradit fakt, Ze pti spolupraci s
agenturami maji k dispozici jejich know-how. Externisté zaroven prebiraji
zodpovédnost za odvedenou praci. V neposledni fadé jsou tfeba zminit kvalitni pracovni

tymy, které maji potencial ur¢itou ¢ast prace ude€lat interné a Setfit tak firemni vydaje.

4.6.3 Slabé stranky
SlozZita sprava webii, zastaralé technologie

Hlavni weby jsou dynamické a umoznuji tak relativné rychlou a pohodlnou zménu
obsahu, kterou zvladne i marketingové oddéleni. Bohuzel, vedlejsi weby, kterych je
drtivd vétSina, jsou navrzeny staticky. Za dané situace tak neni mozné informace

spravovat tak, jak by bylo potieba.
Zdlouhavé procesy

Za danych podminek nema marketingové oddé€leni pfili§ zplsobl, jak zabezpecit
technickou spravu webt (nastavovani, aktualizace, atp.). Proto je nutné se Casto obracet
na IT oddéleni, piip. externi dodavatele. Kazdy takovy zdsah je spojen s
komunikovanim, administraci a schvalovanim, coz se podepisuje na Case, jeZ je tfeba

k realizaci zmény.
Nekonzistence
Tento problém vnikd na dvou Grovnich.

Weby nejsou konzistentni z technického hlediska - jelikoz se na tvorbé podili rizni
vyvojafi a agentury - jsou vyvinuty riznymi programovacimi jazyky, php frameworky a
postupy. Zdrojové kody se vyrazné€ odliSuji coz prakticky znemoziuje efektivni spravu.
Programatofi v IT oddéleni se v riiznych, vétSinou i nekomentovanych kddech,
nemohou orientovat na potfebné tirovni. Potieba zmény se proto bud’ ignoruje, nebo

posiléa na editaci ptivodnim autortim.
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Druhou rovinou je vizualni styl. Weby nejsou sladény s ostatnimi propagacnimi
materidly, ani mezi sebou. Zékazniky to tak miize zmast, coz na vniméni znacky ma

spiSe negativni vliv.
Zavislost na dodavatelich

Jednim z hlavnich nedostatkli soucasné situace je zavislost na dodavatelich. Nemoznost
spravovat vétSinu vlastnich prezentaci (viz. ptedchozi bod) vSak neustale nuti
spolecnost obracet se na pivodni partnery. To je ale financné 1 Casové narocné a

neefektivni.
Sprava souborii

Kazdy projekt je nyni zpracovavan zvlast. Chybi centralni ulozisté digitalnich aktiv
(obrazky, videa, ale i texty), proCez je slozité (tudiz i zdlouhavé) najit konkrétni

materialy. Pfitom to je aktivita, kterd se velmi Casto opakuje.

Dal8im nesSvarem jsou duplicitni nebo velmi podobna data. Duplicitni zbytecné zabiraji
prostor na diskovych ulozistich, velmi podobna (napt. obrazek v nékolika variantach

kvality) mohou byt nespravné pouZzivana, aniz by si to zaméstnanci uvédomili.
Neaktualni informace

Velka ¢ast webt nebyva aktualizovana, protoze zména obsahu byva zpravidla neamérné

slozitd. Neménné weby se starymi informacemi ale ned¢€laji spolecnosti dobrou sluzbu.

4.6.4 Prilezitosti

Z analyzy soucasné situace vyplynulo mnoho pfilezitosti, jejichz realizace by méla
velmi kladny dopad pro celou organizaci. Jedn4d se ptedevSim o sjednoceni online
aktivit do jednoho centralizovaného systému. Odstranily by se tak problémy s

konzistenci, jednoduchou spravou a do jisté miry i1 zavislosti od dodavateld.
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4.6.6 Hrozby

Soucasna nejvétsi hrozba je ztrata kontroly nad spravou webovych prezentaci. Je také
dilezité si uvédomit, ze tato hrozba se postupem casu zvétSuje. Mezi hrozby
implementace systému patii neochota zaméstnanct délat veliké zmény. S tim je spojena
1 hrozba nedostate¢ného Skoleni, které by mohlo zptsobit neefektivni pouzivani nového

systému.

Rizika by byla spjatd i s realizaci. Béhem projektu by mohlo dojit k uniku informaci
nebo prodrazeni kvili zdrzeni. To mtze nastat v disledku nespolehlivosti dodavatelt

atp. Nezapomenout nelze ani na riziko finacni ztraty.
4.7 Shrnuti SWOT analyzy

Diky SWOT analyze bylo mozné identifikovat kritické problémy, které jsou pfi¢inou

wevr

pozadavkl na novy IS.

Splnénim adresovanych potieb by se mélo dosahnout vyty¢eného cile, a to piechod
firmy na IS, ktery nedostatky odstrani, a tak spole¢nost bude moci efektivné spravu

online aktivit.
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5 Navrh resSeni

5.1 Navrh zmény

Z provedené analyzy situace je evidentni, Ze v soucasné dobé firma na poli online
komunikace pracuje neefektivné a ztraty jsou nezanedbatelné. Proces vyvoje ¢i Gprav
webu je zdlouhavy a nakladny. Soucasné klade vysoké naroky na komunikaci mezi
vSemi zGCastnénymi stranami a neefektivita se tak projevi i na zvySenych narocich na

administraci a dokumentaci.

Cilem této kapitoly proto bude zjistit, zda by bylo mozné tento stav zlepsit. Nejprve
bude provedena studie piilezitosti a proveditelnosti. Pokud dopadnou ob¢ ptizniveé, coz
znamena, Ze moznost zlepSeni je realnd, pomoci projektového fizeni bude navrzen
konkrétni plan se vSemi nalezitostmi, véetné vypoctu piedpokladané ekonomické

navratnosti, jez poslouzi jako hlavni podklady a doporuceni ohledné realizace.
5.2 Specifikace pozadavku

Marketingové oddéleni spoc¢nosti HARTMANN-RICO a.s. potiebuje informacni
systém, ktery sjednoti vSe dulezité, co se vztahuje k online propagaci, pod jednu
sttechu. Hlavnim cilem je eliminovat problémy a neefektivni pracovni postupy, které se
v spolecnosti v soucasné dob€ pouzivaji, a umoznit tak marketingovému odd¢leni ziskat

vétsi autonomii a kontrolu nad fizenim vsech online aktivit.

wevr

vvvvvv

Veskeré webové prezentace musi byt vzajemné kompatibilni - napsany ve stejném
programovacim jazyce a podle stejnych pravidel. Diky tomuto opatieni bude jednodussi

vytvaret nové i upravovat stavajici weboveé prezentace.
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Unifikovana by méla byt i marketingova aktivita na poli socidlnich médii a kampani,
aby se dosahlo snazsi spravy vSech kanalu a piesnéjsiho cileni na jednotlivé zakaznické

skupiny.
Lepsi sprava souboru

Dalsim pozadavkem je centralizace dat a zdroji (obrazky, ilustrace, fotografie, texty,
zvuky, videa atp.). Lze tak docilit efektivnéjsi prace. Nejvetsim piinosem je moznost
jednoduse pouzivat napi. jednu ilustraci v ramci webl, kampani 1 tiskovin, bez

duplikovanych soubort, ztraty kvality apod.

Dalsi vyhoda plyne z pevné dané organizace. Ve je lehce dohledatelné, coz v praxi

znamena vyznamnou ¢asovou usporu pii praci.
Samostatnost, niz$i naroky na lidské zdroje

Je potfeba informacni systém, ktery umozni vySS§i samostatnost marketingového
odd¢leni, a tak bude zaroven snizovat pottebu delegovani ukol na IT pracovniky nebo

externi partnery.

Rychlost, dostupnost

Novy systém musi byt multi-platformni a dostatecné rychly.
Pi‘ehlednost, jednoduchost

Systém by mél byt dostate¢né jednoduchy a intuitivni, aby zaméstnanci marketingového

oddéleni zvladli provadét vSechny bézné tikony svépomoci.
Spolehlivost

Novy systém musi byt stabilni a spolehlivy. Provéfené feseni od zavedené firmy je

proto preferované.
5.3 Studie prilezitosti

Soucasna situace v marketingovém odd¢€leni spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. neni

vyhledove udrzitelna.
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VSudypiitomnost internetu a rozmach technologii, pfedevS§im chytrych telefonli a
tabletl, neustadle zvySuje ndroky na firemni prezentace. Pro zaméstnance je slozité

udrzet kontrolu a byt dostatecn¢ rychli.

Vzhledem k vyhlidkdm, ze se vyvoj situace nebude dramaticky meénit (naroky porad
porostou), by bylo vhodné investovat do nového systému, ktery oddéleni poskytne

pottebnou podporu.

Zména IS obnasi i konvertovani soucasnych webii do jednotného programovaciho
jazyka. To muze trvat i nékolik let a odviji se pfedevs§im od mnoZstvi soucasnych webu.

To znamena, ze ¢im dfive by se projekt spustil, tim lepsi by to bylo.

Spolecnost disponuje dostatkem volnych finan¢nich zdroji uréenych k investovani ¢i
modernizaci a nejsou znamy zadné dulezité podnéty, kvili kterym by bylo vyhodné&jsi

realizaci odlozit.
5.4 Studie proveditelnosti

Na zakladé pozadavki specifikovanych vySe byla snaha nalézt, zda existuje jiz hotové
feSeni, které by vyfesilo vSechny, popf. co mozna nejvétsi pocet soucasnych problémi.

Na trhu neni mnoho produkti, které poskytuji tolik funkcionalit a flexibility.
Mezi vaznymi kandidaty byly tyto IS:

e Experience Manager od Adobe
e OpenCMS od Alkacon Software

Nakonec bylo diky dostupnéjs$i podpote zvoleno feSeni od znamé americké firmy
Adobe. Tato spolecnost je znama svoji kolekci programil pro kreativni profesionaly,
pfedev§im pak produkty Photoshop (fotomontaze a bitmapova grafika), Illustrator
(vektorova grafika, ilustrace) a InDesign (program pro sazbu knih, ¢asopisi a dalSich

tiskovin).

velkych korporaci. A pravé v této kategorii se nachazi Adobe Experience Manager.

Jedna se o IS, ktery spoleCnosti umoznuje servirovat spravny online obsah tém
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spravnym zékaznikiim rychle a jednoduSe. To vSe napfi¢ vS§emi weby nebo socialnimi
sitémi. Samoziejmosti je i propracovany management pro spravu digitalnich aktiv -

DAM. Detailni a strukturovany piehled nastrojt, funkci a vlastnosti nasleduje nize.

Adobe Web Content Management ziskalo vitézstvi a bylo prohlaSeno jako
nejprogresivnéj$i v porovnani se 17 spolecnostmi zabyvajici se spravou webového

obsahu.”

5.4.1 Sprava webi (CMS - Content Management System)

Tento ndstroj na bazi programovaciho jazyka JAVA umoziiuje uzivatelim jednoduse
vytvaret a editovat webové stranky. IT odd€leni nejprve vypracuje tzv. komponenty,

coz jsou jednoduché a nezavislé stavebni bloky, ze kterych lze poskladat riizné weby.

Pokud je potfeba vyrobit nové stranky, marketingové oddé€leni je mlze poskladat z
téchto predpiipravenych komponent. Neni pfitom potfeba umét zdrojovy kod, systém
umoziuje skladani jednoduchym pretahovanim mysi na pozadované misto. Néasledné se

doplni unikatni obsah (texty, obrazky apod.) a poslednim krokem je publikace.

V piipadé, Ze oddéleni nemd k dispozici konkrétni komponentu, mize pozadat IT

oddéleni, jehoZ personal méa odpovidajici dovednosti.

Velmi podobna je situace s editaci webll. Staci je najit v rdmci systému a par kliky mysi
udélat pozadované zmény a potvrdit. Samoziejme, aby Sly weby editovat, musi byt

dynamické, tzn. plivodni statické weby musi byt nejprve prevedeny do jazyku JAVA.

Sjednoceni vSech webl se také vyrazné plsobi na konzistentni projev, coZ posilni

budovani znacky.

3 Adobe Named a Leader in 2013 Gartner Magic Quadrant for Web Content Management
Digital Marketing Blog [online]. 2013 [cit. 2014-01-08]. Dostupné z:
http://blogs.adobe.com/digitalmarketing/wem-2/adobe-named-a-leader-in-2013-gartner-magic-
quadrant-for-web-content-management/
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Social communities

Include user-generated content and social
media into your brand's message to create
loyal communities on your own sites.

Feature tour >
Read solution brief G@
Read datasheet G

Mobile content management Commerce

Integrate mobile into all your marketing Quickly deliver branded, personalized
efforts, maintaining consistency and shopping experiences to make the most of
confidence that the content functions on every customer interaction.

any device.

Feature tour >
Feature tour > Read solution brief G@
Read datasheet

Cloud management

Publish content to digital channels ata
lower cost and with increased efficiency
and security in the cloud.

Feature tour >
Read solution brief @3

2
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#2) Doutsch 6 Communty
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wa) aam 0 Trothee

Multisite management

Manage and publish templates and assets
across multiple web and mobile sites for
diverse regions and languages.

Read datasheet @B

Marketing campaign management Media publisher

Plan, design, launch, and optimize Accelerate content marketing through
marketing campaigns across channels. simple workflows and by publishing to
Deliver profile-specific content and reuse tablets with Adobe Digital Publishing Suite.

effective collateral.

Read datasheet

Lc

Document services and security

Create and manage customer forms, more
securely share and track personalized
client documents, and publish documents
on websites.

Obrazek 14: Prehled funkci CMS v systému Adobe Experience Manager’™

5.4.2 Sprava digitalnich aktiv (DAM - Digital Assets Management)

Systém disponuje databazi digitalnich aktiv, ktera jsou piehledné strukturovana a

centralizovana. Hlavni vyhoda tkvi v tom, Ze je moZzné pouzivat jeden soubor v riznych

oblastech propagace. Systém spojuje jednotlivé soubory s misty, kde maji byt

™ Web content management Adobe Experience Manager [online]. 2014 [cit. 2014-01-08].
Dostupné z: http://www.adobe.com/cz/solutions/web-experience-management/web-content-

management.html
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zobrazeny. Tak lze napiiklad zobrazit na hlavnim webu spolecnosti, ptislusné

mikrostrance jeden obrdzek/dokument. Zména tohoto dokumentu se projevi na vSech

propojenych mistech.

O MarketingCloud >  Experience Manager

Centralized repository

Benefit from a globally accessible
repository with versioning and
permissions-based access that maintains
the integrity of your assets while making
distribution easier.

Zoom ¢ Larger Image | 360" View

Dynamic media

Work with a single set of master assets and
serve unlimited variations, including size,
color, format, and zoom. Use templates to
create targeted content.

Read datasheet @3

S Marketing Cloud >  Experience Manager

[epe—— -

A 1

Easier asset organization

Organize, find, and share assets more
easily with powerful search, tagging, and
advanced metadata support.

Video

Create, manage, and deliver interactive
video. Optimize it for all screens and
devices, using a single URL.

Read datasheet G

Streamlined content operations

Take advantage of flexible workflows that
let you produce and manage content in the
way that's most efficient for your
organization.

LIFRE YL

Personalized media

Let customers configure and see
personalized products before they buy.
Merchants can preview and publish print-
ready files.

Read datasheet @@

Obriazek 15: Prehled funkci DAM v systému Adobe Experience Manager’™

Tento zplsob snizuje fragmentaci digitalnich aktiv a pfispiva tak k vétsi prehlednosti a

pofadku. To je jeSt¢ umocnéno mozZnosti tzv. tagovani, coZ je pfifazeni popisnych

stitkt, podle kterych Ize soubory filtorvat a vyhledavat.

Systém podporuje v§echny hlavni formaty soubort.

7> Digital asset management Adobe Experience Manager [online]. 2014 [cit. 2014-01-08].
Dostupné z: http://www.adobe.com/cz/solutions/web-experience-management/digital-asset-

management.html
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5.4.4 Jednoduché ovladani, rychlost

Chytte feSend sprava souborl a nendro¢nd sprava webu se velmi projevi na celkové
efektivit¢ marketingového tymu. Diky témto mocnym néstrojiim ziska mnohem vétsi
samostatnost a nezavislost. To vede pfedeviim ke znaéné tispoie ¢asu i nakladt. Ubytek
povinnosti zaznamena 1 IT oddé€leni, které se tak bude moci vice veénovat feSeni

vvvvvv

optimalizovan, takze zarucuje rychlost a komfort pii praci.

5.4.5 Spolehlivost

Toto SW feSeni pochdzi od renomované firmy se stabilnim zdzemim. Riziko, Ze by
nastaly jakékoli komplikace je velice nizké. Piesné podminky je ale tfeba stanovit v

ramci SLA smlouvy.

5.4.6 Dalsi funkce

Tento IS obsahuje dalsi podpirné nastroje, které ale nejsou pro spole¢nost v soucasné
dob¢ dulezité. Jako ptiklad bych mohl uvést cloudové feSeni. Adobe poskytuje moznost
ulozeni dat v cloudu, coZ by sniZilo ndklady a zvysilo efektivitu. Nevyhodou je pak
riziko zneuziti informaci. Uspora by nebyla zfejm& dost vysokd, aby toto riziko

vyvazila.
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5.5 Identifikacni listina

Nazev projektu:

Cil:

Termin zahajeni:

Termin ukonceni:

Rozpocet:

Projekt. manazer:

Garant projektu:

Zavedeni IS Adobe Experience Manager do marketingového

oddé¢leni spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s.
Vytvoieni systému pro efektivnéjsi spravu online aktivit
1.6.2013

31.3.2017

17 000 000 K¢

Jan Hajek

Manazer marketingového oddéleni
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5.6 Logicky ramec

Tabulka ¢. 2 zobrazuje logicky ramec. Tento dokument pomaha vSem zainteresovanym stranam sladit pohled na jednotlivé aktivity

projektu a vazbami mezi nimi.

Tabulka 2: Logicky ramec’®

cC.

¢innéjsi on-line propagace firmy

Vytvoreni systému pro efektivnéjsi
spravu on-line aktivit

76 Vlastni zpracovani

Rychlejsi aktualizace/upravy
webl 0 20%

Spravovani kampani o 5%
rychlejsi

Pokles spoluprace s externisty o
70%

Uspora nékladl o 25%

Vsechny weby prevedené do
nového IS

Vsechny kampané prevedené do
nového IS

Funkéni univerzalni Sablona

66

Primérna doba aktualizace/tprav
webl

Primérna doba spravy kampani

Pocet objedndvek pro externisty

Ucetni vykazy

Zdrojové soubory

Prehled kampani

Test funkénosti

Jednodussi a rychlejsi sprava

Lepsi prehled nad
kampanémi

Uspora nakladd



Plan projektu
Novy IS

Vypracovana univerzalni Sablona
Proskoleny personal
Sjednocené stavajici weby

Nova pravidla on-line propagace

Specifikace zadani

Vybér vhodného systému

Stanoveni predbéznych podminek s
dodavatelem

Pfedbézna kalkulace

Sestaveni tymu a prifazeni
odpovédnosti

Sestaveni planu projektu

Zahadjeni realizace

Uzavieni smlouvy s dodavatelem

Kontrola a priprava techniky

Instalace IS

Zpracovany dokument
Funkéni systém

Funkcni Sablona

Platné certifikaty

Vsechny weby v jazyce JAVA
Sbirka pravidel on-line

propagace
22 dnQ

43 dnl

22 dnli
8 dnd

31 dnG
92 dnil

1 den

10 dnG

22 dnQ
62 dn0

67

Kontrola dodrzeni vSech nalezitosti
dokumentace

ZkusSebni provoz

Test funkénosti

Inspekce pracovnich postupt

Zdrojoveé soubory

Kontrola dodrzeni vSech nalezitosti
dokumentace

Projektovy sponzor (6 dnt)

Projektovy manazer (7 dn(), IT
feditel (14 dna)

Projektovy manazer (7 dnt), IT
reditel (5 dn()

Ucetni (2 dny)
Projektovy manazer (5 dna)
Projektovy manazer (14 dna)

Zastupce TOP managementu (1 den)

Projektovy sponzor (1 den)

Dodavatel (3 dny)
Dodavatel (5 dna)

Uspésné splnéni planu

Nastoj pro efektivni spravu
online aktivit
Platforma pro rychly vyvoj
novych webU

Kompetentni pracovnici

MozZnost implementace do IS

Sjednoceni kampani

Informace pro vybér IS
IS splfujici poZadované
funkce

Informace pro plan projektu
Propocet nakladd na investici
Vybér vhodnych osobnosti

Plan zahrnuje vse potiebné

Vsechny strany budou plnit
své zavazky

Dodavatel zajisti vSechny
pozadavky

HW je spolehlivy

Spolehlivy systém pro spravu



Zkusebni provoz a testovani
Skoleni pro marketingové o.

Vypracovani univerzalni Sablony

Konverze webovych prezentaci

Skoleni pro IT

Stanoveni novych pravidel on-line
propagace

Opakovaci skoleni

33 dnl
87 dnl
130 dnu

472 dnl

87 dnl

92 dnl

17 dnQ
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Dodavatel (5 dna)
Dodavatel (1 den)
IT reditel (18 dna)

Projektovy manazer (31 dn()
Dodavatel (1 den)

Projektovy sponzor (14 dn()

Dodavatel (1 den)

Bezproblémovy provoz IS
Spravné zvoleny rozsah

Flexibilni a prakticka Sablona

Jednodussi sprava

Spravné zvoleny rozsah

Seznam pravidel pro spravu
kampani

Spravné zvoleny rozsah



5.7 WABS - seznam vSech planovanych aktivit

Graf ¢. 1 zachycuje rozklad cile projektu do jednotlivych €innosti. Realizaci koncovych bodii dosahneme vytyceného cile.

1 Specifikace zadani
2.1 Vybér vhodného systému

2.2 Stanoveni pfedbéznych
podminek s dodavatelem

rové fizeni R N
4.1.1 Zahajeni realizace

2.3 Predb&Zn4 kalkulace

4.1.2 Uzavieni smlouvy s
dodavatelem
3.1 Sestaveni tymu a

piifazeni odpovédnosti

4.1.3 Kontrola a pfiprava
techniky

WBS

VytvaFeni systému pro efektivnaji 3 Pfiprava na projekt 3.2 Sestaveni planu projektu
spravu on-line aktivit spoleénosti
HARTMANN-RICO a.s.

4.1.4 Instalace IS

4.1.5 Zkusebni provoz a

4.1 Zavadéni systému testovani

4.2.1 Zakladni 8koleni

4 Realizace 4.2 Skoleni 4.2.2 Pokrogilé Skoleni

4.2.3 Opakovaci Skoleni

4.3.1 Vypracovani univerzalni
Sablony

4.3 Pfevod stavajicich

< 4.3.2 Konverze webovych
materidll

prezentaci

4.3.3 Stanoveni novych
pravidel on-line propagace

Graf 1: WBS - seznam planovanych aktivit”’

" Vlastni zpracovani
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5.8 Casovy plan projektu

Vzhledem k vysokému poctu soucasné probihajicich aktivit je narocné udrzet prehled o
situaci a pruzn¢ reagovat na odchylky od planu. Z tohoto divodu byla vyhotovena
tabulka milnikti, Ganttiiv diagram a PERT. Béhem realizace je nutné pravidelné a ¢asto

kontrolovat situaci a v piipadé nesouladu adekvatné zasahnout.

58.1 Milniky

%

Seznam milnikt (tabulka ¢. 3) byl sestaven s pomoci logického ramce (seznam
klicovych aktivit). Obsahuje dulezité terminy, které je pro bezproblémovy pribeh

projektu nutné dokoncit bez velkého zpozdéni.

Tabulka 3: Milniky projektu’®

Zahdjeni projektu 1. ¢ervna 2013
Predani specifikace zadani 2. Cervence 2013
Schvdleni vhodného systému 30. srpna 2013
Zahajovaci schlizka projektového tymu 2. Fijna 2013
Dokonceni planu projektu 6. Unora 2014
Zahajeni realizace 7. Gnora 2014
Uzavfeni smlouvy s dodavatelem 21. 4nora 2014
Ukonceni implementace IS 19. ¢ervna 2014
Uspésné ukon&ené testovani 5. srpna 2014
Ukonceni Skoleni pro IT 1. Fijna 2014
Ukonceni Skoleni pro marketingové oddéleni 24. listopadu 2014
Schvaleni novych pravidel online propagace 1. dubna 2015
Dokonceni univerzalni Sablony 1. dubna 2015
Ukonceni opakovaciho Skoleni 24. dubna 2015
Ukonceni faze konverze webovych prezentaci 14. unora 2017
Ukonceni projektu 29. bfezna 2017

8 Vlastni zpracovani
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5.8.2 Ganttav diagram
Dale byl sestrojen Gantttiv diagram, diky kterému lze prehledné vidét jednotlivé aktivity i jejich prubéh v Case.

Tabulka 4: Ganttiv diagram™

Task Name Duration | Start Predecessors
Zahdjeni projektu 1 068/01/13 06/01/13
Specifikace zaddni 22 06/03/13 07/02M13 1
Vybér vhodného systému 43 07/03M13 08/30/13 2
Stanoveni predbéZnych podminek s dodavatelem 22 09/0213 10/01/13 3
PredbéZna kalkulace 8 10/02M13 10/11/13 4
Sestaveni tymu a pfifazeni odpovédnosti 31 07/03M13 08/14/13 2
Sestaveni planu projektu 92 10/0213 02/06/14 6,4
Zahéjeni realizace 1 0207114 02/07/14 7.5
UzavFeni smlouvy s dodavatel 10 02/10/14 0221114 8
Kontrola a pfiprava techniky 22 02/24/14 03/25(14 9 -
Instalace IS 62 03/26M14 061914 10 >
Zkugebni provoz a a 33 06/20/14 0B/05/14 11 i
Skoleni pro IT 87 06/03/14 10/01/14 j
Vypracovani univerzalni Sablony 130 10/02/14 04/01/15 12,13
Skoleni pro marketingové o. 35 10/07/14 11/24/14
St i novych pravidel on-line propag 92 11/25M14 04/01/15 15
Opakovaci Skoleni 17 04/02(15 04/24/15 16, 15
Konverze webowych prezentaci 472 04/27/15 021417 7,14 ! l
Ukonéeni projektu a vyhod 31 02M15M17 03/29M17 18, 17

7 Vlastni zpracovéani
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5.8.3 PERT

Posledni metodou pouzitou pro piipravu ¢asového planu je PERT. V tabulce 5 jsou
znazornény odhady doby trvani jednotlivych aktivit. Na zikladé téchto odhada je

vypocitana oc¢ekavana doba.

Tabulka 5: Vypocet o¢ekavané doby

Optimisticky ~ Nejpravdépo-  Pesimisticky ~ OZekévana
odhad dobné&jsi odhad odhad doba
1 Zahajeni projektu 1 1 1 1
2  Specifikace zadani 16 21 30 22
3 Vybér vhodného systému 36 42 50 43
4 :t::::::tlei:lbeznych podminek 18 21 25 22
5 Piedbéina kalkulace 5 7 10 8
o Sotouet s stisen T
7  Sestaveni planu projektu 72 90 120 92
8 Zahdjeni realizace 1 1 1 1
9 Uzavieni smlouvy s dodavatelem 7 7 21 10
10 Kontrola a pfiprava techniky 14 21 30 22
11 Instalace IS 48 60 80 62
12 ZkusSebni provoz a testovani 30 30 45 33
13  Skoleni pro IT 80 80 120 87
14 Vypracovani univerzalni Sablony 100 120 200 130
15 Skoleni pro marketingové o. 30 30 60 35
16 Stanoveni novych pravidel online 72 90 120 92
propagace

17 Opakovaci Skoleni 14 14 30 17
18 Konverze webovych prezentaci 380 450 650 472
19 Ukonceni projektu a vyhodnoceni 20 30 45 31
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LEGENDA

Rezerva Doba trvdni
Casny start  Casny kenec
Pozdni start Pozdni konec

Stanoven( pfedbé&inych

i vhadindha systiane podminek s dodavatelem

Pfedbéind kalkulace

Sestaveni tymu a
Zahdjeni projektu Specifikace zaddni phfazeni od nast]

22 31 0 1

Uzavieni smlouvy s
Zahdjeni realizace d talarn

Vypracoviani univerzéini
Zablony

Uzavienl smlouvy s Kontrola a pfiprava Instalace IS Zku¥ebnl pravoz a Konverze webowjch Ukonieni projektu a
dodavatelem techniky testovdni prezentac vyhodnoceni

[1] 31

Stanoven( novych

pravidel on-line

Graf 2: PERT diagram®

Graf ¢. 2 znazoriuje navaznost a zavislosti jednotlivych aktivit. Dilezita je pfedevS§im Cervené zbarvena cesta, ktera vyznacuje aktivity bez

casovych rezerv. Pii realizaci planu je nutné tyto aktivity sledovat a v piipadé odchylek patiicné reagovat, aby se zabranilo zpozdéni

projektu.

& Vlastni zpracovéani
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5.9 Rizeni rizik

Pro minimalizaci rizik byla zvolena metoda RIPRAN. Nejprve bylo nutné identifikovat
co nejvetsi pocet moznych hrozeb. K tomu byla vyuzita metoda brainstormingu a
myslenkové mapy. VSechny zjisténé rizika byla zapsana i s potencidlnim scéndfem
dopadu. V dal$im kroku byla vyhodnocena pravdépodobnost vyskytu hrozby a jeji

dopad na projekt. VSe je zobrazeno v tabulce €. 6.

e Velmi nizka pravdépodobnost - pod 0,1,
e nizka pravdépodobnost - 0,1 - 0,33

e stfedni pravdépodobnost - 0,33 - 0,66

e vysoka pravdépodobnost - 0,66 - 0,9

e velmi vysoka pravdépodobnost - nad 0,9.

V tabulce ¢ 7 jsou zdokumentovany navrhy na opatfeni a novad hodnota
pravdépodobnosti. V ptipadé vyskytu nebezpeéi ma projektovy tym ptipravené

nahradni feSeni a minimalizuje pfipadné dopady kterékoli uvedené hrozby.
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Tabulka 6: Pirehled moznych rizik®!

10

11

12

Piekroceni casového planu
Prekroceni nakladti

Vysoké HW naroky
Nekompatibilni systém

Ztrata dokumentace
Nedostatecna specifikace zadani
Vybér nevhodného systému

Vybér nevhodného systému
Zvolené technologie feSeni zastara
Spatna komunikace s dodavatelem
Nedostatecna SLA

Hodné chyb pfi testovani systému

81 Vlastni zpracovani

Financni ztraty

Schvaleny rozpocet nestaci
Nutny nakup nového HW
Nutny nakup jiného IS

Problémy s fizenim projektu
Pravdépodobnost, Ze se nevybere
nejvhodnéjsi systém

Pretrvavajici problémy

Vyssi financni naroky

Nutnost pofidit novy systém

Zvyseni nakladd, ¢asu; snizeni kvality
Nevyhodné podminky od dodavatele

Zpozdéni realizace projektu
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Stfedni
Stredni
Velmi nizka
Velmi nizka
Velmi nizka
Stredni
Stredni
Vysoka
Velmi nizka
Stredni
Vysoka

Stredni

Stredni

Stredni

Maly

Velky

Velky

Velky

Velky

Stfedni az velky
Velky

Stredni

Stfedni az velky

Stredni




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Problémy pfi prevadéni stavajicich
webl

Pomalé pInéni planu kvali bézné
praci

Zaméstnanci nebudou ochotni
pfijmout zménu

Absence clenl projektového tymu
(nemoc apod.)

Odchod projektového manazera
Absence skoliteli (nemoc apod.)
Nedostatecné skoleni

Ztrata dat

Spatné nastaveni novych pravidel
online propagace

Zivelna pohroma, havarie

Zpozidéni realizace projektu

Nizsi kvalita, zpozdéni realizace projektu

Zameéstnanci odmitaji zménu a nechtéji
pochopit jeji vyznam

Zpozdéni realizace projektu

Zvyseni naklad( a zpoZdéni realizace
projektu

Zpozdéni realizace projektu

Neefektivni zachazeni se systémem, ¢asté
chyby

Problémy s fizenim projektu

Neefektivni zachazeni se systémem

Poskozeny HW, problémy s chodem
spole¢nosti
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Velmi vysoka
Vysoka
Velmi vysoka
Stredni
Nizka

Nizka
Stredni
Velmi nizkd

Stredni

Velmi nizka

Stredni

Stfedni az velky
Velky

Stfedni az velky
Velky

Maly

Velky

Velky

Stfedni az velky

Stredni az velky



Tabulka 7: Tabulka s navrhy na opatieni®

1 Prekroceni ¢asového planu

2 Prekroceni nakladi

3 Vysoké HW naroky

4 Nekompatibilni systém

5 Ztrata dokumentace

6 Nedostatecna specifikace zadani

7 Vybér nevhodného systému

8 Vybér nevhodného systému

9 2Zvolené technologie feseni zastara
10 Spatna komunikace s dodavatelem
11 Nedostatecna SLA

12 Hodné chyb p¥i testovani systému

82 Vlastni zpracovani

Detailni ¢asovy plan a pribéznd kontrola

Sledovani vydajua

Dukladna kontrola pred uzavienim smlouvy
Zaloha

Nastaveni akceptacnich kritérii

Dakladné vybérové fizeni, schvaleni volby top
managementem

Znalecky posudek
Smluvni oSetreni
Nastaveni akceptacnich kritérii

Nelze ovlivnit

77

Nizka

Nizka

Velmi nizka

Velmi nizka

Velmi nizka

Velmi nizka

Nizka

Nizka

Velmi nizka

Nizka

Nizka

Nizka




13

14

15

16

17

18

19

19

20

21

Problémy pfi pfevadéni stavajicich webl
Pomalé pInéni planu kvali bézné praci

Zaméstnanci nebudou ochotni pfijmout
zménu

Absence clenti projektového tymu (nemoc
apod.)

Odchod projektového manazera
Absence skolitelti (nemoc apod.)
Nedostatecné skoleni

Ztrata dat

Spatné nastaveni novych pravidel online
propagace

Zivelna pohroma, havarie

Dostatecné skoleni

Vyjednani vhodnych podminek s top
managementem

Komunikace, motivace, leadership
Pojisténi

Smlouva

SLA

SLA

Pojisténi

Dostatecné skoleni, stanoveni norem

Pojisténi
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Nizka az stredni

Nizka az stredni

Stredni

Nizka

Velmi nizka

Nizka

Nizka

Velmi nizka

Nizka

Velmi nizka



5.10 RACI matice

Béhem projektové faze je tieba zrealizovat mnozstvi rozdilnych aktivit. Odpovédnost za
vypracovani je zalozena na charakteru konkrétni aktivity. V tabulce ¢. 8 je piehledné

zaznamenano rozdeleni odpovédnosti jednotlivych ukolt.

VYSVETLIVKY

e R (responsible) - Odpovédna osoba (za spravnou realizaci tikolu)
e A (accountable) - Odpovédna osoba (za funkéni vysledek)
e C (consulted) - Konzultovana osoba

e | (informed) - Informovana osoba
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Tabulka 8: RACI matice®

Projektvovy' Dodavatel Zastupce top  Projektovy T Utetni
manazer managementu sponzor oddéleni
1 Specifikace zadani A | R
2 Vybér vhodného systému R A C
Stanoveni predbéinych podminek s
3 R C A
dodavatelem
4  Predbézna kalkulace A C I R
5 Sestaveni tymu a pfifazeni odpovédnosti R, A C
6 Sestaveni planu projektu R, A I C
7 Zahdjeni realizace C R, A I
8 Uzavieni smlouvy s dodavatelem A | R
9 Kontrola a priprava techniky A R (oN|
10 Instalace IS A R Gl
11 ZkuSebni provoz a testovani A R (ol
12 Skoleni pro IT A R |
13 Vypracovani univerzalni Sablony A C R
14 Skoleni pro marketingové o. A R I
15 Stanoveni novych pravidel on-line propagace A R I
16 Opakovaci skoleni A R I
17 Konverze webovych prezentaci A C R

8 Vlastni zpracovani
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5.11 Prinosy navrhu a ekonomické zhodnoceni

Spole¢nost HARTMANN-RICO a.s. se potyka s problémy v oblasti spravy online
aktivit, predevSim pak webovych prezentaci. Situace se postupem c¢asu zhorSuje a

zacina byt neudrzitelnd. Investice do nového systému ma tyto piinosy:

e minimalizuje riziko ztraty kontroly na webt,

e vytvafi unifikované prostfedi a podstatné tak zjednodusuje vyvoj a spravu online
komunikace,

e diky moznosti dynamickych uprav zjednodusuje editaci obsahu, a spolecnost tak
muze 1épe informovat své klienty,

e centralizuje digitalni soubory do ptehledné struktury a zvySuje tak efektivitu
pracovnikd,

e je méné nakladny nez soucasny zpusob spravy.

Na grafu ¢. 2 a v tabulkach ¢. 9 a 10 lze vidét, Ze pocatecni investice by se méla vratit

béhem 5 let.

V4 /7
Akumulované naklady na provoz
25000000
20000000
15000000 Novy IS
e Stavajici situace
10000000
5000000 -
0 T T T T T 1
rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Graf 3: Srovnani o¢ekavanych nakladd®

8 Vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Naklady na provoz nového IS%

Naklady na provoz

Pofrizovaci naklady

Adobe Experience Manager 3600000 0 0 0 0 0
Licence (10x) 150000 0 0 0 0 0
Maintenance & Support 720000 720 000 720 000 720 000 720 000 720 000
Skoleni 0 350 000 0 0 0 0
Projektové rizeni 360000 500 000 150 000 50 000 50 000 50 000
Zaméstnanci* 0 2 480 000 2 480 000 2 480 000 2 480 000 2 480 000
Naklady spojené s vyvojem 800 000 400 000 0 0 0 0

Novy IS celkem 3 250 000

e | 22380000

Tabulka 10: Stavajici naklady®®

Naklady na provoz
rok 3
Externi dodavatelé 2 600 000 2 600 000 2 600 000 2 600 000 2 600 000
Zaméstnanci* 1920 000 1920 000 1920 000 1920 000 1920000
Stavajici s. celkem 4520 000 4520 000 4520 000 4520 000 4520 000

Stavajici situace Pofrizovaci naklady

Celkem po 5 letech ‘ 22 600 000

8 Vlastni zpracovani

8 Vlastni zpracovéani
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Z.avér

Cilém diplomové prace bylo navrhnout plan modernizace IS pro spravu online aktivit

ve spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. pomoci metodik projektového managementu.

Potieba modernizace IS vychazi z problému, kterym spolecnost v souc¢asné dob¢ celi.
Stavajici systém spravy online aktivit neni dostate¢né pruzny a zpusobuje velké
finan¢ni naklady 1 neefektivni administraci, protoZze je nutné neustile uzce

spolupracovat s externimi dodavateli.

Pro teSeni tohoto problému byla nejprve zpracovana vstupni analyza a formulovany
soucasn¢ silné stranky firmy. Na zaklad¢ téchto vysledkt byl vybran vhodny kandidat
na novy IS, ktery vyhovoval vSem zadanym pozadavkim. Nasledn¢ byl pomoci
metodik projektového fizeni zpracovdn plan zmény. Pro jist&j$i pribch realizace

obsahuje fadu dokumentti, napt. logicky ramec, fizeni rizik ¢i casové plany.

Na zavér byly uvedeny piinosy modernizace i ekonomické zhodnoceni. Novy IS
umozni pifesunout vétSinu Ukoll od externich dodavatelii do internich oddéleni
spolec¢nosti. Hlavni vyhoda tohoto systému je pevna kontrola online aktivit - vSe je
sjednocené a pracovnici maji vhodny nastroj pro administraci vieho dulezitého. IS ma
piivétivé rozhrani a umoziuje zaméstnancim realtivné jednoduchou, rychlou a
flexibilni spravu, coz se pozitivné projevi na vétsi efektivité prace. Diilezitym aspektem
je vyznamna Uspora nékladii oproti ptivodni spolupraci s dodavateli. V ekonomickém
zhodnoceni bylo spocitdno, Ze se finance investované na pofizeni IS a vydaje kolem
vyvoje vrati zhruba béhem 5 let. Vzhledem k pfinosiim a ekonomickému zhodnocenti je

doporuceni realizace kladné.

Plan projektu, jehoz realizace by vyfeSila soucasné problémy spolecnosti, je pfipraven.

Cile tedy byly splnény.
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