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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva metodologii tvorby internetovych stranek podle aktualnich
trendli a nadrokt moderni doby. Velky duraz je kladen na cely proces tvorby webovych
stranek, jejich pristupnost a pouzitelnost. Cilem prace je na zakladé teoretickych
vychodisek a osobnich poznatkli analyzovat stavajici webovou prezentaci a navrhnout a
implementovat kompletni redesign webovych stranek Katedry politologie a evropskych
studii Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Novy web usnadni
komunikaci mezi katedrou, jejimi studenty a vefejnosti. Pouzitelnost internetovych

stranek je ovéfena uzivatelskym testovanim webu.

Abstract

This thesis deals with the methodology of web design according to current trends and
present day demands. Great emphasis is placed on the process of creating web sites,
their accessibility and usability. Based on theoretical background and personal
knowledge the purpose of this work is to analyze existing website and propose and
implement a complete redesign of the website of the Department of Political Science
and European Studies at Palacky University in Olomouc. New website will facilitate
communication between the department, its students and the public. Usability of new

website will be verified by usability testing.

Kli¢ova slova

Internet, internetové stranky, web design, webova pouZitelnost, webova ptistupnost,

uzivatelské testovani
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Uvod

Internetové stranky a internet jsou modernim, dostupnym a jednoduchym
zptisobem, jak Sifit nejenom data, ale také pfedevSim informace. V dneSni dobé
umoziuji jednoduché sdileni nejen textového, ale také audiovizudlniho obsahu napftic
kontinenty v realném case.

Web muze plnit funkci obchodniho feSeni, at’ uz se jedna o pfimy prodej
v podobé¢ e-shopu nebo jen podporu prodeje a prezentace spolecnosti cilovému publiku
nebo vefejnosti. V neposledni fadé je web také mistem, kde si lidé mohou piecist
aktualni zpravy, sportovni vysledky a v posledni dobé také aktualni informace z jeho
socialniho prosttedi diky socidlnim sitim Facebook, Google+, Twitter a dalSim.

Prakticka ¢ast této prace bude pojednavat o procesu tvorby webovych stranek
pro Katedru Politologie a Ekonomickych studii Univerzity Palackého, které budou

pouzity i v redlném prostiedi.
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1 Cile prace a vymezeni problému

Cilem této bakalatské prace je vytvofit fungujici internetové stranky pro Katedru
Politologie a Evropskych studii Univerzity Palackého v Olomouci. Aktualni prezentace
nesplituje vSechny pozadavky, které jsou od ni vyzadovany. Novy web by mél
predevsim plnit funkci moderni prezentace katedry, informovat zainteresované skupiny
o aktualnim déni na katedfe, vyznamnych milnicich, blizicich se terminech nebo
neoCekavanych zméndch a v neposledni tadé také usnadnit komunikaci mezi
vyucujicimi a studenty.

Za cil nemuze byt povazovano pouhé vytvofeni (upraveni) webovych stranek,
protoze by se jednalo jen o pouhé zobecnéni redlného problému. Proto bude pfi
hodnoceni, které uréi, zda bylo dosahnuto vySe zminéného cile, vyuzito uzivatelského
testovani na realnych navstévnicich budouciho webu. P#i vyvoji bude vyuZito

modernich pfistupli vyvoje jako naptiklad navrh feSeni pomoci wireframil.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Internet v dnesni dob¢ ovliviiuje kazdy den takika kazdého z nés, ackoli si to
neuvédomujeme. On-line obsah diky své takika okamzit¢ dostupnosti v mnohych
ptipadech nahrazuje off-line jako jsou noviny, Casopisy a dal$i. Piesto vétSina z nas
princip toho, jak internet funguje a co probiha na pozadi, nezna. Proto bude teoreticka
cast bakalaiské prace zaméfena vice nez na technickou dokumentaci toho, jak se
webové stranky vytvari, pfedev§im na samou podstatu toho, pro¢ a jak internet vznikl,
na technologie, které vytvafeni stranek umoziuji a v neposledni fadé, jak by mél

spravny vyvoj internetovych stranek vypadat vCetné po vyvojové (po projektove) faze.

2.1 Internet

Moderni doba umoznuje sdilet informace napfi¢ kontinenty takika v redlném
Case. Jest¢ nez se internet dostal do aktudlniho stavu, prosSel dlouholetym vyvojem. A
tak, jako mnoho jinych vymozenosti, mezi které patii naptiklad GPS, sahaji jeho koteny
az do armadniho vyvoje.
2.1.1 Historie internetu

Rok 1969 spojuje dvé vyznamné historické udélosti, které¢ mély a stile maji

vyznamny dopad na smér, jakym se svét ubira. Tak jako Apollo 11 pfistalo na mésici,
zrodil se prvni pfedchiidce dneSniho internetu ARPANET. Prvotnim vyuzitim byl vyvoj
nového proti-bombového systému americké armady. Sit' byla pojmenovana po
spole¢nosti Advanced Research Projects Agency (ARPA), ktera poskytla finanéni
prostiedky pro jeji vyvoj. Prvni pocita¢ byl piipojen v roce 1969 na Kalifornske
univerzit¢ v Los Angeles (UCLA), poté byl pfipojen pocita¢ na Stanfordském
vyzkumném institutu (RSI). Koncem roku byly piipojeny dalsi dva pocitace, jeden na
Kalifornské univerzit¢ v Santa Barbaie (UCSB) a druhy na Utazské Univerzité.
Vsechny pocitate bézely na jiném operacnim systému a byly schopné spolu
komunikovat se stejnym statusem. V roce 1970 se nasledné sit’ rozsifila do dalSich,
pfedevSim univerzitnich laboratofi v USA, tato skutec¢nost stoji za vznikem sitové
architektury TCP/IP (24).

V roce 1980 se protokol IP stal oficidlnim standardem amerického ministerstva

obrany a v roce 1983 se stal vyznamnou soucasti ARPANET a pozdé&ji i internetu.
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V téze dobé se od ARPANETU oddélila jeji ptivodni majoritni slozka pro vojenské
ucely — MILNET a vytvorila vlastni sit’ (21,25).

V roce 1986 vznikla sit NSFNET (National Science Foundation Network), ktera
vytvorila pateini sit’ na tizemi USA a bézela soubézné s ARPANETEM, tato sit’ byla
vyrazné rychlejsi a postupné se na ni presunuly vSechny pocitace. V roce 1990 byla sit’
definitivné vypnuta (21).

2.1.2 World Wide Web
World Wide Web (www) je sit’ pocitaci, které jsou schopné vyménovat Si

navzajem textova, audiovizualni ¢i jind multimedidlni data skrze internet. Web tak
umoziuje posilat ¢i sdilet data napfi¢ celym svétem (5).

Jeho vznik se datuje od roku 1990, kdy jej tak pojmenoval pracovnik CERN Tim
Berners-Lee za Gi¢elem navrhu hypertextového systému zaloZzeném na internetu. Tento
autor také stoji za vznikem HTML, ktery bude vice popsan Vv dalSich kapitolach (29).

213 HTTP
HyperText Transfer Protocol (http) neni jazykem v pravém slova smyslu. Jedna

se o soubor pravidel nebo procedur (protokol), umoznujici pocitacim komunikovat
navzajem po internetové siti nezavazné na tom, kde se pocita¢ nachazi. Pokud server
nenalezne pozadované informace, vrati zpét chybovou hlasku. Pfesto jej mizeme jako
univerzalni jazyk pro komunikaci mezi pocita¢i povazovat (5).

,, Prenosové protokoly internetu identifikuji jednotlivé uzly sité (pocitace, které
poskytuji ostatnim urcité sluzby) prostiednictvim tzv. IP adres, které jsou celosvétove
unikatni. IP adresa je v pripade starsiho prenosového protokolu IP zapis cisel oddeleny
teckami — 217.31.201.43 - nebo v pripade novéjsiho protokolu IP zapis cisel a pismen
oddélenych dvojteckami — 2001:200:8002:203:47ff:fea5:3085.“ (6, str. 24)

Webovému serveru vSak neni predkladdna adresa, kterou uzivatel zada do
adresniho tadku, ale IP adresa. K piekladu webovych adres na IP adresy slouzi Domain
Name Server (DNS) (20).

2.1.4 Domain Name Server
DNS mapuje pocitace do hierarchické (stromové) struktury. Ty jsou rozd€leny

podle tzv. domén. Ty délime na domény nejvyssi urovné (TLD — Top Level Domain,
napf. .cz, .com, .org, .eu) a subdomény (SLD — Second Level Domain, napt. seznam.cz,
google.com), které¢ jsou pfifazeny vzdy ke kazdé nejvyssi doméné. Motivaci k tomuto

ptistupu je ¢lovéku nevyhovujici adresovani pomoci ¢iselnych identifikatora (20).
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.arpa

A

., .coOm _—_, google.com

\ .CcZ —* seznam.cz

nic.cz » ENUM.Nic.cz

WWW. Nic.cz

Obrazek 1: Doménovy strom. Zdroj: (24).

DNS tak funguje podobné jako telefonni seznam, ze kterého vybirame misto
telefonniho ¢isla jemu pfifazené jméno, které je s Cislem asociované (24).

2.1.5 Jak funguje web
Pristup k webovym strankam funguje na architekture klient - server. Webovy

server obsahuje data, potiebnd k zobrazeni www stranek (zdrojové kody, grafické
prvky, databaze). Kdokoli, kdo je pfipojen k internetu, miize prostiednictvim webovych
prohlizecu (klient) na tyto stranky vstoupit a prohlédnout si jejich obsah (pokud neni
pfistup omezen) (5).

Jakmile server pfijme pozadavek, tak se pokusi najit pozadované informace ve
svém souborovém systému a vrati zpét vysledek. Veskera tato komunikace probiha
prostfednictvim mezindrodniho standardizovaného jazyka HTTP (HyperText Transfer
Protocol). AvSak piedtim, neZ klient zadd poZadavek na zobrazeni stranek, musi si
nejprve zjistit IP adresu doménového jména pozadavkem na DNS. Cely tento proces

znazornuje nasledujici obrazek (24).
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Root server

1. www.nic.cz?
2. ns.tid.cz, ns-cz.ripe.net, ...

Lokalni ns.tld.cz
DNS
Ar P A
. ‘N..,""- 3. WWW.INC.CZ! ra
- 3 ~ Ll 2
I S
4. a.ns.nic.cz, b.ns.nic.cz, ...
5. www.nic.cz?
7. Obsah 6. 217.31.201.43 .
stranky a.ns.nic.cz

217.31.201.43

Obrazek 2: Proces pristupu na web. Zdroj: (24).

2.2 Webdesign

Webdesign je tvorbou digitalniho prostfedi, které usnadni a podpoti lidskou
aktivitu, odraZejici ¢i pfizpisobujici se individualnimu citéni a obsahu a meénici se v
prubéhu Casu, pticemz vzdy zaroven elegantné zachovava svou identitu. (4,18)

Ackoli slovo design evokuje grafickou charakteristiku tohoto pojmu, skryva
vV sob¢ i dalsi neméné dulezité prvky. Jimi jsou navrh struktury (architektura webu),
kodovani (pfevod grafické podoby do (X)HTML, CSS)), copywriting, SEO. Jeho
kvalitativnimi znaky Uspé&Snosti jsou pfedev§im webova pouZitelnost a piistupnost.
Jednotlivymi ¢astmi se podrobnéji zabyva dalsi kapitola o pouzivanych technologiich

pro tvorbu internetovych stranek (18).
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2.3 Technologie pro tvorbu www stranek

2.3.1 HTML a XHTML
HTML (Hypertext Markup Language) je znackovaci jazyk urCeny pro tvorbu

internetovych dokumentti. Jeho historie saha az do pielomu 80. a 90. let 20. stoleti, kdy
jej Tim Berners-Lee vytvofil ze standardi SGML (Standard Generalized Markup
Language) — znackovaciho jazyka pro prezentaci na rtznorodych pfistrojich, jehoz
poslanim bylo oddé¢lit prezentaci a struktury dokumentu. Cilem bylo vytvofit jazyk,
ktery by dovoloval $ifeni dokumentt ve firm¢ prostfednictvim internetu (5).

HTML
Prvni verze HTML 1.0 neobsahovala ani dnes jiz typické prvky dokumentu, jako

jsou tabulky, formulafe. Nebylo mozné nastavit barvu nebo obrazek na pozadi
dokumentu a jeho prohlizeni bylo mozné pouze prvnim internetovym prohlize¢em
Mosaic 1.0. Vyraznou obménou prosel HTML pii pifechodu na verzi 2.0, vyznamnym
milnikem je 1 vznik konsorcia W3C. Tomu piedseda zakladatel webu Tim Berners-Lee.
V soucasné dobé je nejpouzivangjsi variantou verze HTML 4.01, obsahujici vSechny
elementy dokumentu, na které jsou vyvojati zvykli (10).

XHTML
XML (Extensible Markup Language) je rozsifenim ptivodniho SGML. Diky své

jednoznacnosti zapisu pomoci tagh dokaze vytycit dilezité prvky dokumentu bez
Zpracovani specidlnim softwarem, a tak se stal standardem pro vyménu dat napfic
aplikacemi. Ptikladem je export dat z databazi e-shopti pro internetové vyhledavace
zbozi. Jeho piichod ovlivnil také vyvoj HTML, a to vznikem XHTML, ktery na rozdil
od HTML nevychazi ptimo z SGML, ale z vyse zminéného XML. Mezi obéma
variantami vSak nejsou pfili§ velké rozdily a nez strukturou, se spiSe lisi syntaxi
nékterych znacek (5,10).

Pro zjednoduseni vytvafeni odnozi jazyka XHTML, vznikl XHTML 1.1. Jeho
vydani vSak neptidalo zadnou novou funkénost, ale spiSe popsalo mechanismus
modularizace celého jazyka a vytvafeni jeho odvozenin (10).

Posledni uvedenou verzi se stal XHTML 2.0. Tato verze sice ptinesla mnoho
novych prvkl, avSak za cenu nekompatibility s ptfedchozimi, coz byl pro tvirce

prohlizecu prilis radikalni krok (10).
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Budoucnost HMTL
Budoucnost HMTL se tak ukryva ve verzi HTML 5, ktera je v soucasné dob¢

stale ve vyvoji (od roku 2004) a podle mnohych ptedpokladu jeji vyvoj nebude ukoncen
ani do roku 2020. Ptes tuto skute¢nost je mozné novou syntaxi a nové prvky pouzivat
jiz dnes v kodu internetovych stranek, jejich vyuziti vSak casto omezuje podpora
internetovych prohlize¢u (7,10).

dokumentu. Do ptichodu HTML 5 byl web strukturovan piedev§im elementem div
(jeste predtim byly stranky vytvafeny pomoci tabulek) a jeho vyuziti bylo urceno
atributem tfidy nebo id. HTML 5 vSak obsahuje elementy header, nav, article, section,
figure nebo footer. Tyto atributy vSak v §ir§Sim pohledu existovaly jiz v piedchozich
verzich. Vytvofili je totiz samotni vyvojafi internetovych stranek, kdy se nejcastéji
pouzivanymi hodnotami id elementd div stali pravé header, footer, navigation (menu) ¢i
article. Pouzivani obecné platnych standardii tak zpiehledni kod HTML stranek nejen
pro webové vyvojare, ale také pro roboty, ktefi stranky prohlizeji a indexuji a budou tak
moci jednotlivé ¢asti webu odlisit. Rozdily mezi strukturovanim v HTML 5 a mezi

niz8$imi verzemi ukazuji nize ptilozené obrazky (7).

<div id=“header”>
<div i1d=“nav”>

<div class=“article”>

4 1 “caction® <div 1d=*sidebar”>
<div class=“section”>

<div 1d=“footer”>

Obrazek 3: Rozdéleni layoutu v HTML 4 pomoci tagu div. Zdroj: (7).
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<header>

<article>
) <aside>
<section>

<footer>

Obrazek 4: Rozdéleni layoutu v HTML 5 pomoci specialnich tagi. Zdroj: (7).

To ovSem neni jedind zména. Asi druha nejpodstatnéjsi souvisi se zvySenim
objemu videa a audia na internetu, které mélo za nasledek také ovlivnéni HTML. Jeho
verze 5 tak podporuje nové tagy video a audio. Doposud byl tento problém feSen
predevs§im vyuzitim technologie Flash (7).

2.3.2 CSS
Cascading Style Sheets (CSS) je moderni a jednoduchy zpusob, jak vyjadrit

vzhled (napt. font, barvy, mezery) webovych stranek. Obecné se jedna o rozsifeni
klasického HTML o definici styla, kdy se jednotlivym atributy HTML dokumentu
odkazuji na jejich definici v CSS, ktery miiZze byt soucasti spole¢ného dokumentu nebo
ulozen v samostatném, na né¢hoz se dokument HTML odkazuje (5).

Pied pfichodem CSS, ktery vznikl vroce 1997, se pouzivaly pro stylovani
dokumenti ptredevS§im tabulky. Ty byly jednoduchym nastrojem, jak vytvofit
vicesloupcovy vzhled dokumentu. K formatovani se pouZzivaly klasické atributy HTML
pro tuény text, kurzivu apod. (5).

Budoucnost a souc¢asnost CSS
V soucasné dobé je nejpouzivanéjsi verzi CSS 2, avSak mnoho tvirct jiz

pouziva nékteré nové metody zapisu verze CSS 3, kterd je stejné jako vyse zminéné
HTML 5 stale ve vyvoji a jesté nékolik let bude. Mezi nové ¢i upravené funkce a
vlastnosti patii naptiklad media queries (selekce typu média, na kterém je web prohlizen
prostiednictvim prohliZzece), nové selektory a rizné typy formatovani jako jsou

zaoblené rohy, stiny, prithlednost a dalsi (13).
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Vlastnosti, kterda omezovala tviirce webu piedevsim z hlediska typografie, byla
omezenost vybéru fontu (typu pisma) pouze na ty, které byly soucasti knihovny
uzivatele. Tuto problematiku fe$i CSS zapisem tagu font-face, ktery umozniuje nacitat
externi fonty umisténé piimo na serveru, kde bézi internetové stranky nebo kdekoli
jinde on-line (13).

2.3.3 JavasScript
Autorem JavaScriptu je Brendan Eich, které¢ho si tehdejsi spolecnost Netscape

ptivedla ze spole¢nosti MicroUnity Systems Engineering, aby se postaral o navrh a
implementaci nového jazyka. Jazyk, ktery navrhl, byl pojmenovan ,,LiveScript®, tento
nazev m¢él vyjadiovat dynamické vlastnosti tohoto jazyka, ale rychle byl pfejmenovan
na JavaScript (8).

Prvni verze spattila svétlo svéta v roce 1995, a to v prohlize¢i Netscape
Navigator 2. JavaScript byl pivodné zamyslen jako dynamicky doplnék raznych
elementi webovych stranek. Typicky byl tak pouzit pro validaci formulaiti na strané
klienta jest¢ pred odeslanim na server a na drobné efekty s obrazky. Programy v
JavaScriptu tak mély vétSinou délku jen nékolika fadk, protoze vice s nim udélat neslo.
V dnesni dobé je jeho vyuziti na webu mnohem §irs$i (8,11).

JavaScript na rozdil od ostatnich programovacich jazykd (PHP, Ruby) pracuje
pfimo na strané klienta (uzivatele). Umoznuje tak validaci formulait, dynamické
pohyby, nacitani a jiné akce bez nutnosti posilani pozadavkid na server. V dnesni dob¢
jsou hojné pouzZivany JavaScriptové knihovny, které umoznuji je$t€¢ snadnéjSi praci
s objekty. Mezi tyto knihovny patii naptiklad jQuery (11).

jQuery
jQuery je rychla a stru¢na JavaScriptova knihovna, ktera zjednodusuje

prochdzeni HTML dokumentu, zpracovani udalosti, animaci a Ajaxu pro rychly vyvoj
webovych aplikaci. Knihovna jQuery je piedev§im urCena pro zjednodusSeni prace
s JavaScriptem. Diky ni je mozné ptidat prvkim na strance dynamicky pohyb, pfechody
nebo ménit jejich barvu. Navic diky technologii AJAX umoziuje provadét PHP skripty
bez toho, aby musela byt strdnka znovu nactena. Toho je moZzné vyuzit naptiklad pii
odesilani formulaii nebo vybirani dat z databazi dle pozadavkl navstévnika (22).

2.3.4 PHP
PHP (Hypertext PreProcessor) proslo od svého vzniku v roce 1994 dlouhou

cestu. Jedna se o skriptovaci programovaci jazyk. Dnes je nejcastéji pouzivana verze
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PHP 5, ktera vznikla v roce 2004. Slouzi k operacim na stran¢ serveru a je vyuzivana
predevsim pro programovani webovych aplikaci nebo dynamickych webovych stranek,
jejichz obsah je potieba generovat. Spolecné s databazovym jazykem MySQL je mozné
tvofit rozsahlé aplikace. Podporuje mnoho internetovych protokolt, jako jsou HTTP,
SMTP, FTP, IMAP nebo POP3 (1).

2.3.5 Dalsi technologie
K tvorbé webovych stranek je mozné pouzit i mnoho dalSich technologii, jako je

naptiklad flash, ktery nahrazuje klasické stylovani pomoci CSS. Namisto PHP miize byt
pouzito ASP.NET nebo Ruby.

2.4 Copywriting

Psani pro web, neboli copywriting, je ¢asto pfi vytvareni internetovych stranek
zpracovani nedokaze sdélit navstévnikovi ty nejdulezitéjsi informace, prodat produkt
nebo jej vyzvat k akci (19).

,, Copywriting je tviirci cinnost, pri které se vytvareji ctivé a poutavé texty, které
prodavaji produkty a sluzby. (2, str. 11)

Pfi psani texti je dilezité védet, pro koho je text psan, tedy kdo je zdkaznikem a
podle toho pfizplsobit jazyk a stylistiku textu. Kone¢ny vysledek by mél uspokojit
zakaznika (navstévnika webu) a zaroven také pomoci dosdhnout cile (nakup, zadani

poptavky) (2).

2.5 Pristupnost webovych stranek

Pravidla pfistupnosti webovych stranek vznikla s cilem zajistit co moZna
nejefektivngjsi prochazeni internetu i handicapovanym uzivatelim, ktefi by jinak
nckteré ¢asti webu neméli moznost poznat a stanovuji tak normy, které jsou zaneseny 1
do novely zakona ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy (15,16).

Mezi takové piipady patii naptiklad zobrazeni alternativnich textovych popiskt
obrazkd, které nevidomy navstévnik neméa moznost vidét, ale jeho ¢teCka mu umozni
vytvofeni alespon Casteéné piedstavy o skutecné zobrazeném obsahu (15,16).

Posledni zménou prosla pravidla v roce 2006. Zakonem ¢. 81/2006 Sb. byla
zatazena vlivem vyvoje nova pravidla a zaroven vlivem neaktudlnosti vyfazena néktera

stara. Autory pravidel jsou David Spinar a Radek Pavli¢ek (15,16).
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2.5.1 Co je to pristupnost a pristupnost webovych stranek

., Pod pojmem pristupnost chapeme takovy stav, kdy dana véc neklade svym

uzivateliim pri pouzivani zadné prekazky. Pristupnou budovu mohou tedy napr. pouzivat

vozickari a pristupny web zase napr. slabozraci. Pristupnost je tedy bezbariérovost.

Pojem pristupnosti webovych stranek je tedy oproti obecnému pojmu zuzen na

funkcnost webovych stranek. Pristupné stranky tedy nestavi svym uZivatelim zdadné

prekazky, které by jim znemoznily dany web efektivné pouzivat.” (15)

2.5.2 Obsah pravidel
Jednotliva pravidla jsou rozdélena do 6 kapitol (A-F). Kazda z nich obsahuje

soubor tematicky stejné zaméfenych pravidel. V souCasné dobé zahrnuji pravidla

pristupnosti celkem 32 pravidel (16).

Jednotlivé ¢asti pravidel

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

Prvni kapitola pojednava ptedevsim o vzhledové ¢asti webovych stranek.
Jednd se o nutnost vytvofeni textovych alternativ vizudlnich a
audiovizualnich prvka tak, aby mohl obsah téchto sdéleni alespon
castecn¢ pochopit kazdy navstévnik webu. Déle je zde obsazena nutnost
dostatecného kontrastu mezi pozadim a pismem a schopnost zvétSeni
pisma minimalné na 200% a jeho zmensSeni minimalné na 50% oproti
standardni velikosti (16).

Praci s webovou strankou Fidi uZivatel

Jak jiz nédzev této kapitoly napovida, hlavnim cilem pravidel v této Casti
je zajistit uZzivateli, ze stranka po ném nebude vyZadovat zvlastni
vystupni €1 ovladaci zafizeni. Bude moci ovladat zvukové prvky na
strance a web nebude pifepinat své Casti libovolné. A dale ndvstévnik
bude moci, pokud se nejednd o vyjimecny ptipad, o kterém musi byt
navstévnik informovan, oteviit stranky do nového okna (16).

Informace jsou srozumitelné a pirehledné

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Tato c¢ast obsahuje pravidla, ktera by meéla zarucit srozumitelnou
navigaci na internetovych strankach, vSechny formuléfové prvky musi

byt viditelné oznaceny a nadpis musi odpovidat skutecnému obsahu (16).
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e Kod je technicky zpusobily a strukturovany
Ptredposledni kapitola obsahuje pozadavky piedev§im na technickou
podobu webovych stranek, tedy spravné ukonceni parovych tagi,
spravné oznaceni nadpist a tabulek (16).

e ProhlaSeni o pristupnosti webovych stranek
Posledni kapitola se vénuje nutnosti uvedeni prohlaseni, zda webova

stranka splituje vSechna pravidla piistupnosti (16).

2.6 Pouzitelnost webovych stranek

Obecné plati, ze pouzitelnost se tyka toho, jak lehce se mohou uzivatelé naucit a
pouzivat vyrobek (v tomto ptikladu webové stranky) k dosazeni svych cild a jak jsou
spokojeni s timto procesem (26).

V principu to znamena tvorbu internetovych stranek pfedevsim pro uzivatele,
kdy je tento smér upfednostiiovan pied grafickymi prvky. Uzivatel by mél jednoduse
najit informace, které hleda. K tomuto principu se vaze dulezity pojem User-centered
design (UCD) (28).

2.6.1 User-centered design (UCD)
UCD je strukturovana metodologie vyvoje produkti, ktera zahrnuje uzivatele ve

vSech fazich vyvoje webu, s cilem vytvorit web, ktery splituje potieby uzivatelii. Tento
piistup dba v organizaci na obchodni cile a potfeby uZivatele, omezeni a preference
(28).

2.6.2 Proc je dilezité zamérit se na webovou pouZitelnost
Pouzitelné stranky zvysuji Sanci na dosahnuti obchodnich nebo jinych ciltt webu,

nenuti uzivatele tolik premyslet, kde maji kliknout nebo napftiklad ,,co asi udéla toto
tlacitko® (3).

Vtipné¢ divod, pro¢ pfes tuto skutecnost zlstdva spousta internetovych
prezentaci stale nepouZitelnych, vystihl na svém webu Jak Psat Web DuSan Janovsky:

wpousta lidi ma nepouzitelné stranky. Nejcastejsim ditvodem je (prekvapive) to,
Ze je moc pouzitelné mit nechtéji. Je to pycha. Domnivaji se, Ze jejich stranky jsou velmi
dobré. Pokud je na takovych strankach néco nesmysiného nebo nepouZzitelného, tak je to
tam vetsinou schvalne. "UZivatelé se prece museji sami snazit, aby se k informacim
dostali!" Jenze uzivatelé jsou kazdou chvili jedno klepnuti od uzavreni prohlizece. A

Jjakmile jejich zmateni dosdhne urcité urovné, odchdzeji jinam. * (9)
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2.6.3 Méreni a hodnoceni webové pouzitelnosti
Testovani pouzitelnosti je technika pouzivana pro testovani webovych stranek na

reprezentativnim vzorku budoucich uzivatelli. V testu uzivatelé fesi typické ulohy
spojené s uzivanim webu, zatimco pozorovatelé sleduji, poslouchaji a délaji si
poznamky. Mezi nejCastéji méfené faktory patii piedevSim efektivnost, efektivita,
spokojenost, ¢etnost a zavaznost chyb, zapamatovatelnost (23).

Vyhodou testovani je predev§im nenaro¢nost na finance, ¢as, pocet testovanych
uzivatelll 1 vybaveni. Pro uspésné testovani staci jedna mistnost, pocita¢ a audiovizualni
zafizeni. Vhodnym doplnénim je i software monitorujici pohyb kurzoru nebo snimajici
pohyb o¢i pii prochdzeni webem. Vyvoj mezi poétem testerti a procentualnim vyjadieni
poctu zachyceni chyb vyjadiuje nasledujici obrazek studie Jakoba Nielsena, prezentujici
grafické vyjadieni vzorce N(1-(1-L)n) o poétu testert k procentualnimu vyjadieni poétu

odladénych chyb (27).
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Obrazek 5: Pomér poctii testeri a mirou odchytnutych problémi pii uZivatelském testovani. Zdroj: (12).

Samotnym testovanim vSak cely proces samoziejmé nekonci, pfipadné zjisténé
problémy, ¢i problémové Casti je potfeba zanalyzovat a podniknout patficné kroky
k jejich napravé. Nasledovat mtze dalsi testovani nebo jiz samotny chod webové

prezentace (27).

2.7 Proces tvorby webovych stranek

Tvorba webovych stranek casto, zejména u zacinajicich webdesigneri, zacina
navrhem grafiky. Tento postup vSak neni spravny. Idedlné feSeny projekt by m¢l projit
nejprve navrhovou fazi a az poté prejit k samotné implementaci. Cely proces miiZzeme

rozdélit do Sesti fazi. Tyto ¢asti vSak nejsou ohranieny a sefazeny linedrné za sebou a
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casto se navzajem dopliuji. Obcas je potieba prejit od kontroly zpét k navrhu, ¢i jiné
fazi procesu. Tato cast se tedy bude zabyvat spravnym postupem pii tvorbé

(ne)obchodné uspésného webu (14).

Vstupni studie

Provoz webu Analyza

Kontrola Navrh

iy
0-0

Implementace

Obrizek 6: Faze procesu tvorby www stranek. Zdroj: (14).
2.7.1 Vstupni studie

Vstupni studie ma za cil poznat trh, na ktery se zadavatel chysta vstoupit, zjistit,
co bude potieba k realizaci projektu a predevsim urcit, jestli se investice do webu
vyplati a vrati, pfipadné za jak dlouho. (14)

Kromé samotné studie toho, na jaky vstupujeme trh, je samoziejmé potieba
uvédomit si, k cemu bude web slouzit. Bude odlisné budovat web pro obchodni
spolecnost, e-shop nebo informacni web vefejné instituce. S touto skutecnosti souvisi i
vybér cile webu (5,14).

2.7.2 Analyza
Diikladnd analyza, pomtze 1épe pochopit souvislosti mezi zajmovou skupinou,

pro kterou je web tvoien a jejich potiebami. Rozdilné budou cile, pokud je vytvaten
obchodni web (portfolio spole¢nosti, e-shop), zde se tvirce nejspise zaméfi piedevsim
na obchodni vykonnost (pocet ndkupt, objednavek, konverzni pomér) a webem, ktery
bude slouzit jako informacni centrum vefejné organizace, ktera bude zaméfena

predevsim na piehledné poskytovani informaci uréené cilové skupiné (5,14).
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Mezi procesy, které pouZivime pro analyzu, patri:
e Analyza poptavky pomoci analyzy klicovych slov
e (Odhad a zajisténi zdroji nutnych pro vytvoteni a provoz webu
e Analyza navratnosti investice (ROI)
e Uzivatelské scénate (14)

2.7.3 Navrh
Navrhova faze si dava za cil namodelovat vSechny dulezité aspekty budoucich

internetovych stranek. Donuti tviirce jesté pred zapocetim budovani samotného webu
pfemyslet nad jednotlivymi ¢astmi, které by se pifi pozd€jSim zjisténi mohly prodrazit.
Podstatny je zejména vystup navrhu, ktery vyuzije dodavatel pro vytvofeni webu a
samotny proces navrhovani pomize vybrat to nejlepsi feSeni celého problému, ze vSech
feseni, ktera jsou dostupna, kriticky na n¢ pohlizet a vyladit je k co nejvyssi dokonalosti
(14).

Faze navrhu se tak zabyva konkrétnim fesenim, kdy je jiz zjisténo, pro koho
bude web tvoren. Prvni ¢asti navrhové faze je urceni obsahu a budoucich funkei webu.
Pokud se jedna o obchodni web, bude patrné potieba analyzovat kli¢ova slova, aby byla
1épe pochopena mentalita lidi a jejich zptisob hledani produkti, které jsou nabizeny ve
vyhledavacich. Pokud je web tvofen S jinym ucelem nez obchodnim, je mozné analyzu
kli¢ovych slov vynechat (14).

Navrh struktury webu

Od kvality této asti se asto odviji i kvalita celého webu. Spatna navigace mezi
strankami nebo nepiehledna struktura mohou pohibit sebelépe graficky zvladnuty web.
Do této faze patii nejen samotny navrh struktury, ktery mize pfedstavovat stromovity
graf, ale taky vybér navigace na webu. Na vybér je n¢kolik druhti navigaci a jejich
jednotlivych kombinaci (14).

e Globalni navigace — nachazi se obvykle na vSech stranich webu a
obsahuje hlavni sekce webu. Miize mit jak horizontalni, tak vertikalni
podobu.

e Lokalni navigace — vyskytuje se v ramci jednotlivych hlavnich sekci a
slouzi k navigaci vyhradné uvnitf ni. Zobrazi se pouze, pokud se

navstévnik nachazi v ptislusné sekci.

25



Pomocna navigace — obvykle odkazuje na stranky mimo hlavni
hierarchii jako je mapa webu, obchodni podminky a dalsi.

Galerie — specializované stranky, jejich hlavni Cinnosti je pouze
odkazani na dal$i stranky, jako je vypis ¢lanku, vypis produkti nebo
vysledky vyhledavani.

Facetova Kklasifikace — vyskytuje se zejména u e-shopi a slouzi
k navigaci, kdy je potieba tiidit vice kritérii najednou.

Drobeckova navigace

Kontextové vazby — setiid’'uji podobné informace nachazejici se napftic
strukturou webu, ale obsahujici tematicky podobné informace.

Alternativni a dopliikkova naviga¢ni schémata (14)

., Velmi dulezité je pri navrhu struktury webu spravné pojmenovant jednotlivych

polozek (sekci, podsekci, stranek atd.), zaroven se ale casto jednad o jeden z nejtezsich

vvvvv

Casto byvd vhodné nebdt se delsich ndzvii, které lépe popisuji obsah jednotlivych
polozek. “ (14)
Metody pro tvorbu struktury webu

Card sorting (metoda tiidéni karet) — tato metoda zahrnuje spolupraci
S testery. Pfed né je polozen tkol roztidit pfedem piipravené karticky do
jednotlivych skupin (ty mohou byt pfedur¢ené nebo je vytvaii tester).
Béhem vzajemné komunikace si pak tvirce struktury tvofi obraz o tom,
jak by méla vysledna struktura vypadat. Vhodné je 1 pouzit statistické
metody.

Testovani pomoci ukoli/uzivatelskych scénaiti — navrhovatel sam
osobn¢ simuluje chovani uZivatele na webu a snaZi se nalézt nejasnosti a
problémy.

UZivatelské testovani navigace — postup se shoduje s testovani pomoci
ukold, ale misto samotného navrhovatele provadi simulaci najaty

externista (tester) (14).
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Dokumentace navrzené struktury webu
Dokumentaci doklada tzv. mapa webu (sitemap), ktera ¢asto byva umisténa i na
webovych strankach. Ve fazi navrhu je obvykle popsana formou stromu, jak ukazuje

obrazek ¢. 7 (14).

_ Podstranka 1
Sekce 1 | Podstranka 2
' | Podstranka 3

[ Podstranka 4
" Padstranka 5

| sekeez |- -
o = % Podstranka &
(wieb XvZ K P
S | ' = Podstranka 2
| R ——————
Sekce 3

| Podstranka 7

\ Sekce 4 | Padstranka 8
| = Podsgkce® —————
. Podstranka 9

| Sekee 5
Obrizek 7: Piiklad mapy stranek. Zdroj: (14).
Navrh rozloZeni obsahu do stranek
V tomto kroku se specifikuje obsah jednotlivych stranek webu. Neni dileZzité
urcit, co bude obsahem vsech stranek, ale predevsim co bude obsahem téch diilezitych.
Jedna se napf. o Gvodni stranku, vodni stranky hlavnich sekci, stranku s vypisem
produkti, stranku detailu produktu (14).
U kazdé stranky se specifikuje n¢kolik dulezitych prvka.
e Titulek stranky se pouziva pfedevSim jako atribut title v kodu stranek.
Vhodné je ale definovat 1 vyuziti v nadpisu stranek, drobeCkové navigaci
¢i vnitinich odkazech.
e URL stranky
e Kazda stranka by méla byt optimalizovana jen na nékolik ptibuznych
frazi. Sady kli¢ovych slov ziskdme pomoci vySe zminéné analyzy

klicovych slov.
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e Urceni obsahu stranky, pfedevS§im seznam a rozlozeni (priorita)
jednotlivych obsahovych ¢asti. Tato c¢ast by méla byt pozdé€ji zohlednéna
pfi tvorbé grafického navrhu.

e PoznamKky ke zpiisobu realizace stranky (14).

| rozloZeni obsahu do stranek je dalezité spravné dokumentovat. Slouzi k tomu
tyto 3 moznosti.

e Wireframy (skici stranek) jsou nacrty, které mohou byt vytvoieny ve
specializovanych softwarovych aplikacich (MS Visio), grafickych
nastrojich (Adobe Fireworks, Adobe Photoshop) nebo jednoduse pomoci
tuzky a papiru a nasledovnym skenovanim piesunuty do elektronické
podoby.

e Textové popisky stranek — tedy slovni vyjadieni rozlozeni obsahu.

e Dalsi moznosti je vytvoreni HTML prototypu, bez grafickych prvki,
ktery bude pouze znazornovat rozloZzeni na webu a piechody mezi
jednotlivymi strankami (14).

Chovani funkci webu

Ptedchozi cast specifikovala obsah stranek, tato faze specifikuje funkcionalitu
chovani jednotlivych funkei v interakci s uzivatelem. Vétsinou se specifikuje chovani
vyhledavani, ptihlaSovani nebo kosiku, pokud je web obsahuje (14).

Dokumentaci této ¢asti je mozné provést opét nékolika prostredky.

e Popisy funkei — slovni popséni jednotlivych funkci

e Use case diagramy — diagramy znazoriujici interakci mezi uzivatelem a
webem.

e Textové use case diagramy — misto grafického zpracovani, jako je tomu
u klasickych use case diagrami, se vyjadiuji jednotlivé kroky funkci
pomoci scénafe.

e Procesni diagramy jsou pouZivané predevSim u funkci, kde dochazi
k n¢jakému procesu, napiiklad pro zachyceni objednavky v e-shopu. (14)

Obecna pravidla pro implementaci webu
Obecna pravidla vyjadiuji naroky na pouzitelnost, SEO, divéryhodnost a dalsi

kvalitativni faktory, které by mél vysledny web spliovat (14).
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Kontrola navrhu a provozni plany
Béhem kontrolni faze navrhu je dualezité zjistit, zda se nami vytvoreny navrh
shoduje s témito ¢astmi analyzy a strategie:
e Cil — odpovida navrh pozadovanému cili?
e Konkurence — Obstoji navrh v konkuren¢nim prostiedi?
e Pouzitelnost webu — Bude web vyhovovat uzivatelim a uspokoji jejich
potieby (14)?
V tomto kroku se da poprvé vyuzit uzivatelského testovani pro ovéieni vyse
uvedenych skute¢nosti na prototypu (14).
Provozni plany sestavaji z uréeni dulezitych prvkl, které budou dulezité
z hlediska budoucnosti webovych stranek. Patii sem plan analyzy navstévnosti (kdo,
jak casto a pomoci jakych nastrojil ji bude provadét), navazujici procesy (jaké firemni
procesy budou souviset s vedenim webu), plan technické spravy webu, plan spravy
obsahu a stanoveni metrik a KPI (14).

2.7.4 Implementace a kontrola
Faze implementace a kontroly se vzajemné prolinaji. Po ukonéeni implementace

nasleduje findlni kontrola. Fazi implementace obvykle zajiStuje dodavatel webového
feseni (tvurce internetovych stranek) (14).

Vybér dodavatele webu

V piipad¢, Ze je navrhova faze vytvorena zadavatelem nebo extérni firmou, ktera
se specializuje pouze na ndvrh webu, je potieba v této fazi vybrat vhodného dodavatele
feseni, nejcastéji formou vybérového tizeni (14).

Vybér CMS a technického FeSeni

V implementaéni Casti je také dualezité zamyslet se nad technickym feSenim
webu — vybér hardware, operacni systém, databaze, vyvojova platforma a CMS. Jeho
zména v pozdéjSich fazich byva velmi komplikovand zejména kvili nédkupu urcitych
licenci na software nebo napojeni na dalsi informaéni systémy (14).
(Content Management System). Na vybér ma feSitel pouziti nékterého z volné
sifitelnych systému (napf. Joomla, WordPress), jejichz vyhodou je volna licence, ale
nejsou zcela prizplsobitelné vlastnimu obrazu kteréhokoli webu, protoze musi ,,vyhovét

viem®“. DalSim feSenim je CMS na miru nebo CMS jehoz vyrobcem, C¢i
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zprostifedkovatelem je samotny dodavatel webu. Od tohoto vybéru se bude odvijet
budouci chod celé webové prezentace, proto je nutné brat ohled nejen ne aktualni
situaci, ale i na budoucnost vyvoje vybraného CMS a piipadné technické podpory (14).

Upravy navrhu

., V priibéehu Implementace obvykle dochazi ke zménam v navrhu webu. Az v této
fazi totiz vidi zadavatel a pripadny konzultant, jak vypada navrzeny web opravdu
nazivo, ve finalni podobé, a proto je obvykle nutné navrh v nékterych mistech upravit
(nemélo by se vsak jednat o rozsdhlejsi zmeny, jinak se jednd o indikator nekvalitniho
navrhu). * (14)

Kontrolu je potieba provadét opakované béhem celé faze implementace. Vzdy
ve chvili, kdy dodavatel néjakym zplsobem pokroci a zvefejni novou vyvojovou fazi.
Na konci implementace, kdy je web pfipraven k ptedani je dulezité provést rozsdhlejsi
kontrolu, ktera se zaméfuje na tyto oblasti:

e Konzistence s navrhem.

e Konzistence s analyzou

e Ptedpoklady pro SEO

e Obsah — jestli web obsahuje vSechny potifebné informace
e Duvéryhodnost

e Pouzitelnost

e Pristupnost

e Testovani spravného fungovani webu (14)

2.7.5 Provoz webu
Faze provozu se zaméfuje pfedev§im na spravu obsahu, sprdvu procest

navazujicich na web, technickou spravu webu, jeho propagaci, kontroly plnéni cili a
metrik, revizi analyzy a navrhu, analyzy webu jako takového a z pohledu névstévnosti a
pfijimani zpétné vazby od uZivateld. Dle zjisténi z jednotlivych analyz se nasledné
provadéji patficné zmény na webu (14).

Rizeni zmén pomoci KPI

Rizeni zmén obnasi vyty&eni jasnych postupti, podle kterych se bude postupovat
pii zméné na zékladé vysledku klicovych indikatortt vykonnosti webu (KPI). Mezi né
patii:

e celkovy pocet navstévnikil
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e pocet navstévnikl z vyhledavaca

e pramérnd cena za navstévnika z PPC

e pramérna hodnota objednavky

e konverzni pomér webu

e pom¢ér nove prichozich a navrativsich se navstévnikt

¢ Dbounce rate nejcastéjSich vstupnich stranek

e procento navstévnikll pouzivajicich vyhledavani

e pocet shlédnutych stranek na jednoho navstévnika (14)

Diilezité je, aby KPI pokryvaly vSechny oblasti, ve kterych se ma web rozvijet.
Dojde-li k odchylce nékterého z ukazatelt, mélo by to byt impulzem pro spravce webu
(jeho manazera), aby zjistil, jaké zmény v blizké minulosti provedl, jaké propagacni
metody zacal nebo piestal pouzivat, které vedly k t¢émto zménam Z tohoto diivodu je
velmi vhodné pii fizeni zmén pomoci KPI zapisovat data vSech zmén na webu pro
jednodussi zjisténi pticin odchylek (14).

Provadéni zmén a redesign

Kompletni redesign webu dokéze byt spiSe na Skodu, nez aby doopravdy
pomohl. Novy web nemusi byt tak pouzitelny a srozumitelny pro navstévniky, jak se
reagovat na vysledky kontroly zmén KPI. Takto mize postupné dojit ke kompletni

zméné www stranek (redesignu), ktery pfinese uzitek oproti ,,zmén¢ naslepo* (14).
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3 Analyza soucasného reSeni

Prakticka ¢ast bakalaiské prace bude zamétena na tvorbu nového webu Katedry
politologie a evropskych studii Univerzity Palackého v Olomouci. Soucasna internetova
prezentace jiz nevyhovuje aktualnim trendiim, neni spravné organizovana a pusobi
nepfehledné. Avsak nejvétSim problémem je odkazanost tviirci obsahu na spravce

webu, coz ma za nasledek neaktualnost informaci a Casto se vyskytujici chyby.

3.1 Profil zadavatele
Katedra politologie a evropskych studii (KPES) vznikla v roce 1990. Od té doby
patii mezi Spi¢kové vyzkumné a vzdélavaci instituce v oboru politologie a evropskych

studii nejen v Ceské republice, ale i v rAmci stiedni Evropy.

3.2 Analyza soucasnych internetovych stranek

3.2.1 Grafické zpracovani

Webové stranky nespliiuji aktualni trendy, avSak prosly v poslednich letech mensimi
zménami, a proto se urCité¢ nedaji oznacit jako zcela nepouzitelné. To vSak plati jen o
grafice. Hlavni ¢ast Givodni strany obsahuje 3 obrazky, které vSak nemaji zadny

vyznamnéjs$i el kromé nastinéni toho, jak to na katedfe vypada. Pravou stranu

Cesky anglicky
** Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
** KATEDRA PQLITOLOGI,E W Prihlasovat automaticky
KPES A EVROPSKYCH STUDI
Katedra Studium Aktivity Studujte u nas

Lidé  Pfedméty  Nasténka

3
D O aktudlnim déni informuje

webova nasténka katedry

Kontakt KPES Blog Sledujte KPES
Kfizkovského 12, 77180 Olomouc Blog studentd KPES pr—
Ceska republika Napfic roéniky i politickym spektrem. ’l N m
Telefon/Fax: (+420) 585 633 302 { 3
E-mail: politologie@upol.cz

-mait . ? : | | c';
Uredni doba: denné 9.00 - 15.00 i siancd do reki o

Obrazek 8: Vzhled souc¢asnych internetovych stranek. Zdroj: Vlastni.

32



pokryva z 80% pouze bild plocha, jednd se tak o zbyte¢né¢ nevyuzity prostor.
Navstévnik webu se tak pii prvnim nahlédnuti nedozvi nic o katedie ani o aktualnim
déni.

3.2.2 Kvalita a zptisob kédovani

Zdrojovy kod urcité neni rozhodujicim faktorem kvality webovych stranek. Je
vsak vizitkou dodavatele feSeni — kod by mél byt piehledny, spravné clenény a pokud
mozno sémanticky spravny. V urcitych piipadech by ,,touha* za validnim kédem mohla
vést k niz8i kvalité vystupu, ¢i Gstupku v nékterych feSenich.

Dosavadni web je z hlediska kodu piehledny, jeho rozvoj v poslednich letech
dokazuje pfedevsim pirechod na HTML 5. Toto feSeni vSak nelze povazovat za spravné.
Jak jiz bylo popsano v teoretické Casti této bakalaiské prace, HTML 5 neni v této dobé
ve fazi, kdy by mohl byt pouzit na projektech informacniho typu, jako jsou webové
stranky KPES.

Pti tvorbé webu je dilezité zohlednit, kdo bude na stranky pfistupovat. V tomto
ptipadé se jedna o web vefejné instituce, ktery navstévuji studenti, lektofi nebo také
publicisté. Lze tedy ocekavat, Ze pristup na stranky bude provadén z velkého spektra

prohlizecu.

1%

M Firefox
 Chrome

M Internet Explorer
W Opera

W Safari

Ostatni

Graf 1: Pomér prohliZe¢t navstévniki stranek KPES. Zdroj: Vlastni.
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Jak ukazuje vyse uvedeny graf ¢. 1, je prohlize¢ Internet Explorer (IE) s 14%
tfetim nejcastéji pouzivanym prohlizeCem pii navstéve stranek, coz neni zanedbatelné
¢islo. K nejproblémovéjsim verzim IE patii verze 6.0 - 8.0, které se nechovaji dle
standardt jako ostatni. Graf €. 2 prezentuje procentudlni pomér pravé mezi jednotlivymi
verzemi Internet Exploreru. Verze 7.0 a 8.0 dohromady tvofi vice nez 50% podil, coz
v absolutnich ¢islech znamena vice nez 1000 navstév mésicné. Je proto nezbytné, aby se
dodavatel stranek postaral o korektni zobrazeni stranek i pro tyto navstévniky. Podil

verze 6.0 miiZzeme povazovat za zanedbatelny.

0%

mIES.O
mIE 8.0
mIE7.0

IE6.0

Graf 2: Graf poméru prohliZe¢i navstévniki webu KPES (pouze Internet Explorer). Zdroj: Vlastni.

Jak vSak ukazuje test dosavadni prezentace, stranky katedry se v IE 7.0 a IE 8.0
vykresluji jinak, nez je zamérem. Tento fakt je zptisoben zejména pouzitim HTML 5, na
ktery tyto verze nejsou piipraveny. Web zaroven nenabizi alternativu pro tyto
prohlizece, coZ je jeho obrovskym nedostatkem. To, jak internetova prezentace
vypada v prohliZze¢ich Internet Explorer 7.0 a Internet Explorer 8.0 dokladaji nasledujici

obrazky.
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esky anglicky
* Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
** “ ' KATEDRA POLITOLOGIE
KPES A EVROPSKYCH STUDII

edra Studium Alkdivity Studujte u nds

Lidé  Predméty N

webovi nisténka katedry

Kontakt

Kiizkovského 12, 77180 Olomouc
Ceska republika

Telefon/Fax: (+420) 585 633 302
E-mail: politologie@upol.cz
Uredni doba: denné 9.00 - 15.00

Akce na KPES

I

KPES Blog

Blog student KPES
Napfi¢ roéniky i politickym spektrem,

Sledujte KPES

S f
[] ) ¥ q
8]

25.11. 2011 10.30

Obrazek 9: Vzhled stranek KPES v internetovém prohliZeci Internet Explorer 7.0. Zdroj: Vlastni.

Eesky anglicky
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
‘ KATEDRA POLITOLOGIE ——
KPES A EVROPSKYCH STUDIT L Briey Ay

Katedra Studium Aktivity Studujte u nas

webové nésténka katedry

Kfizkovského 12, 77180 Olomouc
Ceské republika

Telefon/Fax: (+420) 585 633 302
E-mail: politclogie@upol.cz
Uredni doba: denné 9.00 - 15.00

Akce na KPES

25.11. 2011 10.30

Blog studentd KPES
Napfi€ roéniky i politickym spektrem.

rv e

Obrazek 10: Vzhled stranek KPES v internetovém prohliZeci Internet Explorer 8.0. Zdroj: Vlastni.
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3.2.3 Obsah a struktura webovych stranek
Obsah internetové prezentace je zalozen predevSim na informacich o katedie,

aktudlnich udalostech, webové nasténce, piehledu kurzii a seznamu vyucujicich.
Stranky tak az na vyjimky prakticky nenabizi misto pro kreativni copywriting a
marketingové texty.

Nejvétsim kamenem trazu webu je jeho struktura a pfedevsim navigace pomoci
hlavniho menu, ve které neni obtizné se v piipadé nepozornosti ztratit. To komplikuje
situaci predevsim navstévnikiim, ktefi na stranky pfisli poprvé.

Stromova struktura neni postavena na logickém konceptu, v hlavnim menu navic
neexistuje odkaz na hlavni stranu webu. Odkazy druhé urovné jsou v nékterych

ptipadech duplicitni mezi kategoriemi.

)
KPES UPOL
| | | | |
{ N
Uvodni strana Katedra Studium Aktivity Studujte u nas
\ J
4 A 4 N { N 4 A 4 N
— Lidé — Nasténka — Informacni — Novinky a Akce | Pro¢ KPES?
centrum
\ J \ J \ J \ J \ J
4 A 4 N { N 4 A 4 N
M M M A Projekty a s
Predméty O katedre Nabizené kurzy Publikace Studijni programy
\ v, \ 7 \ 7 \ v, \ 7
4 A 4 N { N 4 A 4 N
— Nasténka — Lidé — Studijni pfileZitosti | “— Skupiny Novy magistersky
program
\ v, \ 7 \ 7 \ v, \ 7
D —
| | Dokumentya
materialy
S —
D ——
|| Zahrani¢ni
kontakty
) —

Obrazek 11: Struktura sou¢asnych webovych stranek. Zdroj: Vlastni.

3.2.4 VytiZenost webu a poznani uZivatelu
Ptedtim, nez zapocne samotnd piiprava nového webu, je dobré znat, jakou mirou

je web v soucasnosti vyuzivan. Pro tento tcel byl na soucasny server umistén sledovaci

kod sluzby Google Analytics pro méfeni navstévnosti. Ve sledovaném obdobi od
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30.3.2012 do 24.4.2012 navstivilo stranky pfiblizné¢ 2 000 navstévniki, ktefi vytvorili

celkové ptiblizné 12 000 névstév béhem necelého mésice a zobrazili ptiblizné¢ 40 000

stranek. Dle poméru navstév a unikdtnich navstévniki je patrné, ze stranky jsou

vetSinou uzivatell navs§tévovany opakovang.
YYD Navstévy: 12 631
T Unikatni navétévnici: 2 113
AN Zobrazeni stranek: 41 534

T stranky/navétéva: 3,29
YT Pram. doba trvani navstévy: 00:03:09
YT Mira okamzitého opusténi: 22,04 %

‘———— Procento novych navétév: 14,43 %

Obrazek 12: Piehled navstévnosti webu. Zdroj: Vlastni.
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Graf 3: Vyvoj poctu navstév v jednotlivych dnech ve sledovaném obdobi. Zdroj: Vlastni.

Nejméné frekventovanym dnem v tydnu byva sobota, nejcastéji na web lidé

ptistupuji mezi 8. a 21. hodinou. Da se ptedpokladat, ze frekvence navstév se v prubéhu

Casu stupnuje dle ocekavanych udalosti na webu, napiiklad zvefejnéni vysledk testu.

Dle ptedpokladiu je nejéastéj$im mistem, odkud se lidé na web piipojuji, Olomouc

(ptiblizné 42%). Nasledujici graf reprezentuje vyvoj navstévnosti béhem sledovaného

obdobi.
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10% Zadani adresy/ zélozky
facebook.com

google

10% ff.upol.cz

seznam.cz
H upol.cz
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Graf 4: Pomér mezi jednotlivymi zdroji nav§tév webu KPES. Zdroj: Vlastni.

Nejcastéj$im zdrojem navstévnosti je piimé zadani adresy nebo ze zalozek

uzivateld. Tento ptistup tvoii priblizné 75% podilu vSech navstév, jak doklada graf.

3.3 Pozadavky na novou prezentaci

Jak jiz bylo napsdno vyse, hlavni motivaci pro vytvofeni novych stranek je
maximalné mozZna eliminace nutnosti ucasti webmastera na Upravé stranek. Druhym
dalezitym motivatorem je snaha o odlehceni webovych stranek od prebyte¢ného

mnozstvi dokumenttli a odstranéni chyb, vyskytujicich se na strankach.

3.4 Klicové motivatory pro zménu
e (dlehcit sou¢asnou webovou prezentaci od nadbytecnych véci (spousta
dodate¢nych soubortt)
e Zptehlednit informace
e Vznik kalendare udalosti
e Umistit slideshow na tivodni stranu
e Zjednodusit upravu obsahu

e (dstranit chyby vyskytujici se na webu
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3.5 Priprava navrhu reSeni

Jsou-li zndmy vSechny potiebné faktory, které je potieba zohlednit pii praci na
novych webovych strankach, vi se kdo a jak navstévuje web a jsou znamy nejveétsi
problémy, které vykazuje dosavadni prezentace, tak je mozné pustit se do navrhu

nového feseni.
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4 Navrh nového reSeni

Posledni c¢éast bakalaiské prace se zabyva vyuzitim teoretickych poznatka
Vv praxi. Popisuje cely proces tvorby webovych stranek od vstupni studie az po kontrolu
tak, jak popisuje kapitola 2.7. V zavéru kapitoly bude provedeno uzivatelské testovani

pro ovéteni kvality vytvofeného webu a jeho zhodnoceni.

4.1 Vstupni studie a analyza

VEtsi cast analyzy, tedy to, za jakym ucelem je web tvoten, ¢eho se bude tykat,
kdo jej bude navstévovat a jaka je charakteristika téchto navstévnikl jiz stanovila
predchazejici kapitola. Déle je potieba stanovit metriky KPI a cile redesignu. VSechny
dulezité idaje shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Analyza redesignu. Zdroj: Vlastni.

Hlavni cil redesignu | OZivit a zpiehlednit webovou prezentaci katedry.

- Odlehcit web od zbyte¢nych funkcionalit.
Dil¢di cile - Zjednodusit proces aktualizace internetovych stranek

bez nutnosti zasahu spravce webu.

Vzhledem k neobchodnimu charakteru webu neptipadaji

Vv uvahu ukazatele konverzniho poméru nebo pomér navstév
KPI z vyhledavacu.

- SniZeni miry okamzitého opusténi.

- SniZeni doby trvani navstévy.

- Student katedry hledajici aktualni informace nebo
informace o pfedmeétech, o které ma zajem.

- Vyucujici, ktery potfebuje sdélit aktualitu studentim

) nebo oznamit novou udalost.

Profily navstévniku . .

- Uchazec, ktery hleda informace o katedfe a uvazuje o
studiu.

- Publicista/novinaf, ktery se snazi dozvédét nové

informace o déni nebo ¢lenech katedry.
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4.1.1 Uzivatelské scénare
Ve fazi analyzy je vhodné navrhnout uzivatelské scénare, které budou pozdéji

vyuzity pfi uzivatelském testovani webu pro zjisténi, zda web spliuje vSechny kladené
pozadavky.
UZivatelské scénare - stavajici student

Scénar 1: Student bakalaiského studia se rozhoduje, jaké predméty si zapiSe na
pristi semestr jako volitelné. Zajima ho, ze kterych pfedméti si mize vybrat, co je jejich
naplni a kdo je vede.

Scénar 2: Student se chce na zacCatku semestru seznamit s predméty, které ho
¢ekaji. Zajimaji ho predevSim povinné piedméty, kolik je za né krediti a jaka je
doporucena ¢etba k témto kurzim.

UZivatelské scénare - potencionalni student
Scénai 3: Student posledniho ro¢niku stfedni Skoly se rozhoduje, na kterou

vysokou Skolu nastoupi. Jeho z4jmem jsou mezindrodni vztahy a politika. Zaujal ho

bakalarsky program na KPES a tak si chce zjistit, jaké pfedméty se zde vyucuji.

4.2 Navrh

4.2.1 Vybér navigace
Piehled typi navigaci, které je mozné vyuzit, popisuje teorie o navrhu struktury

webu. Z vyse uvedeného vyctu byla pro vysledny web vybrana globalni navigace
kombinovana s lokélni navigaci. V tvahu tak pfipada tzv. hover menu, tedy menu, které
se roluje po najeti mysi. Pro ulehfeni prace s webem bude druhd droven navigace
reprezentovana nejen hover menu, ale také postrannim panelem, ktery se zobrazi pii
navstiveni ptislusné sekce. Na webu bude ddle umisténa pomocné navigace, ktera bude
odkazovat na mapu stranek, prohlaSeni o pfistupnosti a autorskych pravech. Pro
zjednoduSeni prace se strankami byla jako dodate¢nd navigace vybrana drobeckova,
ktera pomiize uzivatelim Iépe se orientovat mezi GUrovnémi stranek. Na hlavni strané
bude zaroven umisténa navigace — rychlé odkazy, ktera bude odkazovat na jiné weby.

4.2.2 Navrh struktury webu
Nové€ navrzena struktura by méla web rozdélit do né€kolika casti, které budou

samostatné a propojené pouze pomoci kontextovych vazeb. Na zdkladé tohoto
rozhodnuti bylo vyuZito testovani pomoci uZivatelskych scénafti. Po nasledné
konzultaci s vedenim katedry byly zvoleny polozky globalni navigace a jim podiazené

polozky. Vysledek feseni zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 13 mapy webu.
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KPES UPOL

Uvodni Uchazeci Studenti Absolventi Vyuéujici Véda Ak,ce a Pressroom
strana uddalosti
Studijni 4 i
{ ! { Nasténka { AbSOIYe,ntSke { Kmevnglv! { Publikace { Konference Kat,e“!fa v
obory ro¢niky vyucujici médiich
PFijimaci Uplatnéni Externi Granty a Prednasky Tiskové
Kurzy o Y. X o .
tizeni absolvent( vyucujici projekty hostl zpravy
Proc o . o
studovat na ?tuvc;hjnl . Akce Interni . Konference seminare a
zaleZitosti doktorandi workshopy
KPES?
Uplatnéni Informaéni Katederni
o ) Data
absolventl zdroje akce
{ Zahraniéni Zahranicni
spoluprace studijni a
pracovni
staze
Staze a
pracovni
pfileZitosti v
CR
N————

Obrazek 13: Nové navrhnuta zakladni struktura (architektura) webu. Zdroj: Vlastni.

4.2.3 Navrh rozlozeni obsahu do stranek

stran webu. Mezi né patii:

Uvodni strana

Nasténka

Kurzy

Akce a udalosti

Vyucujici

Dalsim krokem je urceni zékladnich charakteristik obsahu nékterych dulezitych

U vsech stran je potieba uréit jejich titulek (atribut title v HTML kodu), URL a

rozlozeni obsahu. Pro navrh rozloZeni byla vybrana metoda wireframi tvotfenych

v online aplikaci Gliffy. Sluzba je dostupna on-line na adrese https://www.gliffy.com/.

Uvodni strana

Homepage, neboli ivodni strana bude pro drtivou vétSinu navstévniki vstupni

cestou na web. Je tedy potieba, aby obsahovala aktualni informace, odkazovala
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https://www.gliffy.com/

prehledné na dalsi ¢asti internetové prezentace a pusobila i ptivetiveé graficky, ale presto
byla piehledna.

Tabulka 2: Specifikace dilezitych prvki — Gvodni strana. Zdroj: Vlastni.

Nazev Uvodni strana
. Katedra politologie a Evropskych studii Univerzity Palackého v
Titulek .
Olomouci
URL http://kpes.upol.cz

Na uvodni stranu je potfeba kromé spolecnych prvkl pro vSechny stranky (logo,
menu, paticka) umistit nasledujici prvky:
e Slider — pro rotaci dulezitych oznameni s obrazkem na pozadi
e Misto pro rychlé¢ odkazy — mélo by se spolecné se sliderem nachazet
V prvni poloviné stranky
e Misto pro kratky text o katedie
e Kalendat s udalostmi

Rozlozeni jednotlivych prvkil na hlavni strané¢ dokumentuje obrazek ¢. 14.

Logo  .°7

MENU  MENU MENU MENU

Slider

——————————————————————————

oo™ Rychlé odkazy

|

April 2008
Pl L]
Uvodni text - informace .ﬂ.....

1314 1516 17 18 19
DAREHEE
R

Prehled udalosti

Kontaktni informace ! Paticka

Obrazek 14: Wireframe — uvodni strana. Zdroj: Vlastni.
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Nasténka

Webova nasténka bude obsahovat predevs§im aktudlni informace, které budou
vkladat vyucujici. Doménou tak bude tabulka, ktera bude fadit jednotlivé prispevky dle
¢asu pod sebou. Jak doklada navrzena struktura, bude nasténka podfadnou stranou pro
sekci studenti, to je potifeba zohlednit také v URL. Rozlozeni stranky bude z vétsi ¢asti
totozné jako u kurzi a udélosti. Proto bude po jejich popisu zndzornéno rozlozeni téch

stran na jednom wireframe.

Tabulka 3: Specifikace dileZitych prvki — nasténka. Zdroj: Vlastni.

Nazev Nasténka

Titulek Webova nasténka | KPES UPOL

URL http://kpes.upol.cz/studenti/nastenka

Kurzy

Obsahem sekce kurzd bude informovat piedev§im studenty o obsahu
vyucovanych predmétl. V rdmci odlehceni www stranek uz nebude karta predmétu
obsahovat prikladani soubort, ale pouze jeho sylabus. Jednotlivé kurzy budou vypsany
prehledné pod sebou a odkazovat na jejich podrobnou kartu. Pti otevieni stranky s

detailem konkrétniho kurzu bude zménén titulek na nazev kurzu.

Tabulka 4: Specifikace dileZitych prvki — kurzy. Zdroj: Vlastni.

Nazev Kurzy

Titulek Kurzy | KPES UPOL

URL http://kpes.upol.cz/studenti/kurzy

Tabulka 5: Specifikace dilezitych prvki — kurzy (detail). Zdroj: Vlastni.

Nazev Jméno kurz

Titulek Jméno kurzu — studijni program | KPES UPOL

URL http://kpes.upol.cz/studenti/kurzy/jmeno-kurzu
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Akce a Udalosti

Tuto stranku budou navstévovat vSechny zainteresované skupiny Katedry
politologie a evropskych studii. Informovat bude nejen o terminech, tykajicich se
predevsim vyuky, ale taky o vyznamnych udélostech poradanych na katedie jako jsou
napiiklad ptfednasky vyznamnych osobnosti. Seznam bude vypisovat jednotlivé udalosti

pod sebou v piehledné tabulce. V detailu akce bude titulkem stranky jeji nazev a termin.

Tabulka 6: Specifikace dileZitych prvki — akce a udalosti. Zdroj: Vlastni.

Nazev Akce a udalosti

Titulek Akce a udalosti | KPES UPOL

URL http://kpes.upol.cz/akce-a-udalosti

Tabulka 7: Specifikace dileZitych prvki — akce a udalosti (detail). Zdroj: Vlastni.

Nazev Nazev akce

Titulek Nazev akce a termin konani | KPES UPOL

URL http://kpes.upol.cz/akce-a-udalosti/jmeno-akce

Naésledujici obrazek ptredstavuje rozlozeni na stranach Nasténka, Kurzy a Akce a

Udalosti, které jsou popsany vyse.
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., Logo

MENU MENU MENU MENU

| Kontaktni informace : Paticka

Obrazek 15: Wireframe — kurzy, akce a udalosti, nasténka. Zdroj: Vlastni.

Vyucujici

Stranka vyucujicich bude obsahovat seznam vSech lektori pisobicich na

katedrie.

Jednotlivi vyuc€ujici budou tiidéni dle jejich statusu (kmenovi vyucujici, extérni

vyucujici, interni doktorandi). Seznam bude obsahovat zékladni informace o vyucujicim

a jeho fotografii.

Detail vyucujiciho se bude skladat z fotografie, jeho osobnich informaci,

kratkého popisu, seznamu vyucovanych pfedmétl a Zivotopisul.

Tabulka 8: Specifikace dileZitych prvki — vyucujici. Zdroj: Vlastni.

Nazev Vyucujici
Titulek Vyucujici | KPES UPOL
URL http://kpes.upol.cz/vyucujici
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Tabulka 9: : Specifikace dileZitych prvki — vyucujici (detail). Zdroj: Vlastni.

Nazev Jméno vyucujiciho
Titulek Jméno vyucujiciho | KPES UPOL
URL http://kpes.upol.cz/vyucujici/jmeno-vyucujiciho

Logo

MENU MENU MENU MENU
. Fotografie ! T ¢ | Fotografie f""" 777777 TTTTIT [+ Fotografie |77 T h
| zakiaani | Zzakladni | | Zakladni |
|nforp1?cg o i informaceo . informace o
Co P vyutujicim o vyudujicim . vyulujicim .
Seznam vyutujicich

*. Fotografie ./ oo ‘: +. Fotografie +|7 """ 7TTTTTTTIOOT [ Fotograte - proTTmemeeeees !
. Zékladni | S| zadadni | Zé&kladni |
mforvma_a’cg o] informace o ! informaceo
P vyugujicim o vyuéujicim ' vyugujicim

| Kontaktni informace Paticka

Obrazek 16: Wireframe — vyuéujici. Zdroj: Vlastni.
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Logo

MENU MENU MENU MENU

Jméno Prijmeni
T T
Zékladni informace Vyucovane kurzy
(Odkazy)
Popis Zivotopis
Kontaktni informace Patitka

Obrazek 17: Wireframe — vyudujici (detail). Zdroj: Vlastni.
4.2.4 Chovani funkci webu

Webové stranky nebudou obsahovat Zadny ptihlaSovaci formular a vzhledem
k informaéni podob¢ stranek ani objednavkovy proces. Proto neni potieba definovat
jejich funk¢nost.

Kalendar akci a udalosti

Jednim z prvkd, ktery si vyZaduje blizsi specifikaci je kalendar akci na hlavni
stran¢. Dulezité zde bude vyuziti javascriptové knihovny jQuery, tak aby uzivatele
neotravovalo nové nacitani stranky pii prochazeni kalendafem. Vyuzit bude DOM
(Document Object Model) — objektovy model dokumentu a AJAX (synchronous
JavaScript and XML). Data budou nacitana v pozadi hlavniho dokumentu a dynamicky
dodavana uzivateli. Nasledujici obrazek zjednodusené ukazuje, jakym zptisobem bude

kalendat fungovat.
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<}~ 5. Zména zobrazenjch tdaji —

2 Pofadavek ——>

<}—— 6. Pfedani infarmaci

—— 1. Kliknuti na kalenaf (odkaz) >

Udivatel

Server

3. PoZadavek

|
4. Predani visledku

v

Obrazek 18: Zpisob pristupu ke kalendafi. Zdroj: Vlastni.

Zivotopis a sylabus

V zajmu odlehceni webu budou zivotopisy vyucujicich a sylabus kurzl feSeny
odlisné¢ nez doposud. Misto piikladani souborti bude opét vyuzita javascriptova
knihovna jQuery s vybranou nadstavbou umoznujici zobrazit dodate¢ny text nad
strankou po kliknuti na odkaz. Tento zpusob zobrazeni byva oznacovan jako lightbox.

4.2.5 Obecna pravidla pro implementaci webu
Mezi obecné pozadavky patii pouzitelnost webu — je potieba, aby se web

korektné zobrazoval v IE 7, IE 8, IE 9, Safari, Firefox, Chrome, Opera a v dalSich dnes
béZnych prohliZzecich. Pfistupnost, tak jako wvalidnost prezentace neni prioritni.
PoZzadavky na SEO diky neobchodnimu zaméfeni zahrnuji zakladni prvky — spravné
vytvotené unikatni titulky stranek, dostupny text i bez vyuziti javascriptu, oznaceni
obrazkul a dostupnost vSech stranek.

4.2.6 Kontrola navrhu a provozni plany
Uprava obsahu bude mozna bez nutnosti zdsahu spravce webu a bude provadéna

povéfenymi osobami z fad katedry. Piipadné upravy a opravy bude provadét dle potieby
realizator prezentace. Nasledujici tabulka odpovi, zda je mozné pfistoupit

k implementaci.

Tabulka 10: Ovéfeni spravnosti faze navrhu. Zdroj: Vlastni.

Spliiuje navrh cile? Ano

Obstoji v konkurenci? | Ano

Bude web pouzitelny? | Ano
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4.3 Implementace

4.3.1 Technické reSeni

Pro umisténi stranek bude pouzit univerzitni server bézici na OS Linux. Webové
stranky jsou vytvofeny v XHTML a CSS. Pro dynamické prvky bylo vyuzito PHP a
JavaScript v kombinaci s databazemi pod MySQL.

4.3.2 Vybér CMS
Z divodu véEtsi variability a snadnéjSiho vytvoieni dodatecnych modula

feSenych na miru, pobézi stranky na vlastnim redakénim systému BEsmart, ktery byl
upraven na miru.

CMS BEsmart

Tento redakéni systém se snazi co nejvice usnadnit praci s vytvarenim a spravou
internetovych stranek. Silnou strankou je jeho jednoduchost. Vytvoieni jedné stranky je
umoznéno i laikovi béhem nékolika minut a pomoci tif kliknuti.

Nésledujici obrazek ukazuje jediny formuléaf, ktery je potiteba vyplnit pro
vytvofeni nové strany.

.ﬂ.'\r‘\

Hlavni menu BEsmart -> Stranky -> Vytvofeni nové stranky
BEETE  \Vytvoreni nové stranky
= Zobrazit Nizev
» Vytvofit
W Aktuality
» Zobrazit

Typ:  Zvolte typ stranky -|
Rodi&:  — MENI - |
» Vytvofit Titulek

W Ganky

» Zobrazit

Prepis URL

» VytvoFit
[ stideshow Kli¢ova slova
» Zobrazit
» Wytvofit
5] udalosti
= Zobrazit
» Vytvofit Popis
o Lidé
= Zobrazit

» Vytvofit

/. Zvefejnit stranku
¥ Zobrazit v menu

» Zobrazit 4| Indexovat stranku

j‘ﬁ; Kurzy

» Vytvofit Odeslat

Obrazek 19: Vytvareni nové stranky v CMS BEsmart. Zdroj: Vlastni.
Kromé¢ zakladniho atributu ndzev, je mozné zvolit typ stranky (tato polozka
umoznuje vytvareni specialnich stranek jako je naptiklad seznam kurzl), rodi¢ stranky,

titulek — ten je uzivan v hlavicce zdrojového kodu. Piepis URL umoziuje nastavit
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kanonické adresy, které jsou privetivejsi pro uzivatele, zdkladni URL se vygeneruje
automaticky dle nadfazené stranky (rodi¢) a titulku stranky. Pfi ru¢ni upravé je obsah
automaticky kontrolovan, zda spliiuje vSechna kritéria. Pole klicova slova a popis jsou
volitelnd a jsou dopliiovana do HTML atributi keywords a description. Nakonec je
mozné nastavit, zda se ma stranka zobrazovat v globalni a lokalni navigaci a jestli bude
viditelnd. Posledni volbou je umoznéni indexace stranky pro webové vyhledavace.

Po vytvofeni se stranka automaticky zobrazi ve stromu stranek, ktery ma stejnou
strukturu jako vysledné menu. Zpusob upravy stranek zavisi na jejim typu, u textovych
stranek je mozné obsah zpracovat pomoci wisiwyg editoru. Dalsi obrazek ukazuje

seznam vytvofenych stranek.

eno
L Prihladen jake (Webmi
Hlavni menu BEsmart ->
SECUN  Stranky
» Zobrazit 1D strany Nézev Titulek Akce Info
» Vytvofit Filosoficka fakulta
B Aktuality GOvod Univerzity Palackého v /%% 44 09.03.2012 16.04.2012 Y
S Olomouci
I Uchazeg| Uchazegi /%% ¥y 09.03.2012 22.01.2012 AY
P Gonky » Studijni obory Studijni obory /%% YE 16.04.2012 22.01.2012 Y
R » prijimaci fizeni prijimaci fizeni /%% (E44A 16.04.2012 16.04.2012 AY
B S‘v:':: » Prot studovat naKPES  Proé studovat na KPES /5% 44 16.04.2012 22.01.2012 AY
~Zobraih » Uplatnéni absolventd  Uplatnéni absolventd /%% <454 16.04.2012 16.04.2012 AY
» WivoFit » 5 i /%% (cAAA 16.04.2012 16.04.2012 A
Yidflont Studenti studenti 7%1% 44 09.03.2012 22.01.2012 AY
::::( Absolventi Absalventi /75 F ¥EE 09.03.2012 22.01.2012 AY
& Ui Vyutujici Vyuwlujici /%% A4 09.03.2012 09.03.2012 AY
» Zobeait véda vida /%% ¥EE 09.03.2012 09.03.2012 AY
= ;:::m Akce a uddlosti Akce a udslosti Ve | ¥E" 09.03.2012 22.01.2012 AY
s Pressroom Pressroom 7%% 444 09.03.2012 09.03.2012 A
» Wivorit 1D strany Nizev Titulek Akce Info Vytvofeno Naposledy upraveno

Obrazek 20: Seznam vytvorenych stranek. Zdroj: Vlastni.

Pro potfebu webovych stranek katedry byly vytvofeny doplitujici moduly kurzy
a lidé (vyucujici). Pfi jejich tvorbé se vychazelo ze stavajici prezentace. Modul lidé
rozdéluje vyucujici na tfi zakladni kategorie — kmenovi vyucujici, interni doktorandi a
externi vyucujici. Kromé zakladnich informaci 0 vyucujicich obsahuji jejich profily
nov¢ také pole zivotopis, které bylo doposud ukladano jako dodatecny soubor typu
PDF. Dillezité je také propojeni vyucujicich a kurzi. V modulu pfedmétii doslo k jedné
zasadngjs$i zmeéné. Zcela byly odstranény souborové ptilohy. Sylabus bude nyni vkladan
jako prosty text a zobrazovdn piimo na strankach katedry stejné jako Zivotopis

vyucujicich.
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4.3.3 Tvorba grafiky
Grafika tvofi prvotni vizudlni dojem stranek a miZze zapfiCinit okamzité

opusténi. Proto je dulezité, aby web na prvni pohled dokazal sdélit tu nejdulezitéjsi
informaci — 0 ¢em jsou webové stranky. Z divodu zkvalitnéni vysledné prace, ktera se
v mnohém odviji od miry specializace na jednotlivé kroky procesu tvorby webovych
stranek, zpracoval graficky desing dle pozadavk, které jsou specifikované v piedchozi
fazi navrhu, Patrik Madaras.

V pribéhu realizace bylo potieba jednotlivé ¢asti navrhu konzultovat, aby
vysledek splitoval nejen graficka ocekavani, ale ve finalni verzi byl také pouzitelny.
Nasledujici obrazek zobrazuje findlni podobu grafického névrhu po korekturach a

konzultaci se zadavatelem.

futta Un

+ * lozoficks fakusta U
* TEDRA POLITOLOGIE
Km A EVROPSKYCH STUDII

Katedra Studium Aktivity Studujte u nas

Rychlé odkazy

Dolor

5 Consectetur
ddvodl proé Amet
studovat u nas Lorem
EEEER l;‘k" Ipsum

Informace o katedre Kalendar akci
Listopad 2011

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Curabitur sagittis -
turpis nec purus malesuada sodales, Sed egestas pulvinar magna, auctor 25 Donec mattis
suscipit elit pretium blandit. Sed in nulla diam, at porta lpsum. Nam
fermentum tincidunt nibh, ut pellentesque massa blandit id. Cum soclis < - - - ¥ Vastibulum ants purus
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus 3|4 5/(6 |7 8|9 26
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Ceska republika

Obrazek 21: Finalni podoba grafického navrhu. Zdroj: Vlastni.
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4.3.4 Rozdéleni stranky pro kédovani
Pii kodovani stranek je nejdilezitéjsi si spravné rozvrhnout strukturu webu.

Nesmi se zapomenout na optimalizaci velikosti soubort, aby stranky navstévnikim
nenajizdély pfili§ dlouho. Pfed samotnym koédovanim bylo dilezité zhodnotit, které
prvky se budou na jednotlivych stranach opakovat a které budou zaleZitosti pouze
nékterych. Mezi stalé prvky patii vrchni ¢ast s logem katedry, menu a paticka. Obsah se
sice bude na riznych stranach lisit, nicméné zakladni vrstva bude stejna.

Vétsina typu stranek bude mit stejnou strukturu, 1iSit se bude pouze homepage,
na které se bude nachazet slider a kalendai udalosti. Rozdéleni na jednotlivé sekce

doklada nasledujici obrazek s popisem jednotlivych blokid v jeho spodni ¢asti.

Fllozofick4 fakulta Univerzity Palacksho

KATEDRA POLITOLOGIE

A EVROPSKYCH STUDII

Rychlé odkazy

Dolor

Consectetur

. dlvodt pro¢ Amet
studovat u nas Lorem
EEEEET l'&"‘ Ipsum

Informace o katedre Kalendar akci
Listopad 2011 Morbi viverra
Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur sagittis St Ct PA So
turpis nec purus malesuada sodales. Sed egestas pulvinar magna, auctor — BRI - 25 Donec mattis
suscipit elit pretium blandit. Sed in nulla diam, at porta ipsum. Nam 26 (27 | 28 \ 29 [ S9N 1 | 2
tincidunt nibh, ut massa blandit id. Cum sociis ! L + Vestibulum ante purus

natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus 3 4 5 6 7 8 9 26 B
mus. Pellentesque id felis quam, non laoreet lacus. In iaculis massa at | | | | | |
lectus omare eu commodo ligula porta. Nam sapien enim, ullamcorper a 10 |11 |12 |13 |14 15 | 16| 27 Proin justo nuila
vulputate a, semper quis dul. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis o
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Duis non leo vitae nisi iaculls S i Donec ullamcorper
tincidunt nec non massa. Praesent dictum hendrerit ante eget porttitor. 17118 | 19 ﬁ 2122 123 28
Integer a purus et libero blandit tempor. Suspendisse cursus tempus ligula oo
a interdum. Nam ut congue orcl. 24 |25 126 | 27 28 29 30| 29 Praesent in magna

s1[32]3]a]|5]s 30 Pellentesque omare

o o !

Hlavni &ast - obsah celého webu

Hlavicka
Tel/fax | +420 737 406 338 S ova nasténka | VyuEované pfedméty
Mail | MadarasP@seznam.cz | Menu

Ufedni hodiny Slider + kalendaf akei [E] @ @
Denné 9- 15

Obsah stranky

KFizkovskeého 12
77180 Olomouc Paticka webu
Ceska republika

Obrazek 22 Rozdéleni layoutu na ¢asti. Zdroj: Vlastni.
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Takto rozdéleny layout usnadituje naslednou praci se strankou. Jedinou
generovanou c¢asti odlisnou pro jednotlivé kategorie je obsah a na hlavni strance slider
s rychlymi odkazy.

4.3.5 Vybér slideru
Slider, neboli stiida¢ obrazki nebo jinych prvkl, pomize zatraktivnit vzhled

webovych stranek. Je ale zbytené, aby pouze zaplnil misto. Mnohem lepsi je jeho
vyuziti pro sdéleni dilezitych informaci nebo naptiklad hlavnich novinek a zprav, jak
jej vyuziva mnoho zpravodajskych webt. Na strankach katedry byl proto vyuzit slider
pro sd€leni mimotadnych udalosti, jako mohou byt pfednasky vyznamnych osobnosti
nebo pro informovani o dilezitych zménach nebo pro jina dilezitad ozndmeni.

Pii implementaci je mozné vytvofit slider zcela od zacatku nebo vyuzit jedno
feSeni z mnoha jiz vytvotfenych a uzplsobit je pro potfeby webu. Pro internetovou
prezentaci KPES byl vybran slider EasySlider, ktery je jednoduchy na implementaci i
pro upravu. Jadrem jeho pohanéni je jQuery. Dostupny je zdarma ke stazeni na adrese

http://cssglobe.com/lab/easyslider1.7/01.html.

Krom¢ samotné fotografie obsahuje upraveny slider také misto pro textovy
obsah, jak lze vidét na obrazku ¢. 21 navrhu webu. Obsluhu obsahu slidi umoziuje
specialni modul v CMS.

4.3.6 Implementace kalendare akci
O zplsobu, jakym bude kalendar fungovat, pojednavala jiz faze navrhu.

Vzhledem Kk vyuziti AJAX vsak stoji za zminku také jeho implementace. Kromé jazyka
PHP, HTML a MySQL, které dohromady zajist'uji vybér akci z kalendafe a jejich vypis,
bylo zapotiebi vyuzit také JavaScript a jeho knihovnu jQuery. Pomoci ni je zajistén
asynchronni pfenos dat v pozadi stranky pfedanim metodou GET, ktera je typicka pro
predavani hodnot v PHP. Jednou ze dvou situaci, které mohou nastat, je pozadavek

navstévnika o zménu mésice.

<script type="text/javascript">

$('.changemonth') .click(function() { //po Z3dosti o
var month = $(this).attxr ("month"):; ribut
J27 d

var year = §$(this).attr("year"); '/vezmi atribut

8 dosad jej d
S$.get ("widgets/calendar/calendar.php?month=" + month

prege] tTuco noanotu meoaou o &1 QO SKXIpru

function (data) {
$('#show') .html (data):; //vrat zpst sktuilni kalendi?

1Y .
}):

}):
</script>
Obrazek 23: JavaScript pro zménu mésice v kalendari. Zdroj: Vlastni.
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Souboru calendar.php, ktery se stara o vypis kalendare se preda metodou GET
hodnota nového mésice, ktera je zjisténa z hodnoty fiktivniho atributu month, na ktery
navstévnik kliknul. Druhym procesem je vypis udalosti pro zvolené datum. O vypis akci
se stara soubor events.php. | jemu je potieba piedat hodnotu (datum) pro vypis udalosti.

Veskerou ¢innost provedou nasledujici fadky kodu.

<script type="text/javascript">
$('td.in month').click(function() {
var day = $(this).atctr("id"):;

)
</script>

Obrazek 24: JavaScript pro zménu data. Zdroj: Vlastni.

4.4 Kontrola
Kontrolni faze je vstupni branou pro ostry provoz webové prezentace. Pokud
vystup kontroly neodhali Z4dné nedostatky, je mozné ptejit k provozni fazi. V opacném
ptipadé je potieba ptejit k prislusSnému kroku, ve kterém se vyskytla chyba a napravit ji.
V této fazi je potieba posoudit, zda vystup splituje vSechna kritéria, ktera byla
v predchozich fazich nastolena. Mezi n¢ patii, zda web splituje uréené cile jako je jeho
pouzitelnost, pfistupnost a zda se korektné zobrazuje ve vSech poZadovanych
prohlizecich.
4.4.1 Pristupnost internetovych stranek
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o informa¢ni web, je velice pravdépodobné, ze
stranky muze navstivit 1 nevidomy c¢lovek. Z tohoto diavodu je pottebné, aby web
poskytl co mozna nejvétsi komfort pii prochdzeni prezentace i takovému navstévnikovi.
Piehled obsahu pravidel shrnuje samostatna kapitola, nyni je potfeba urcit, jak si web
vede Vv jednotlivych Castech a stanovit zavér, zda je ptistupny.
A. Obsah webovych stranek je dostupny a citelny
Webové stranky lze libovolné zvétSovat a zmenSovat pod lupou bez ztraty
funkcnosti. Zaroven je dodrzen i dostatecny kontrast mezi zvolenym
pozadim a barvou pisma. Vlozené obrazky jsou oznaeny atributem alt, aby
bylo mozné zjistit jejich obsah i bez vizualni podoby. Z téchto divodi web
spliiuje kritéria prvni kapitoly.
B. Praci s webovou strankou ridi uzivatel
Pro prohliZeni stranek neni vyZzadovano z4dné zvlastni zafizeni, zaroven

stranka nevyuziva technologii flash a je z tohoto ditvodu také pln¢€ dostupna
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uzivatelim zatfizeni se systémem iOS od spolec¢nosti Apple. Zaroven se na
webu nevyskytuje zadny zvukovy prvek, ktery by se samovoln¢ spoustél a
stranky je také mozné otevirat do nového okna. I tato kritéria web spliuje.

C. Informace jsou srozumitelné a piehledné
Obsah webu je c¢lenén piehledné a delsi text seskupen do nadepsanych
odstavct, z tohoto divodu spliuji stranky i 3. ¢ast pravidel.

D. Ovladani webu je jasné a pochopitelné
Internetové stranky obsahuji nékolik typt navigaci, které dohromady usnadni
uzivateli zorientovat se na webu. VSechna oznaceni prvkl jsou uvedena
pravdiveé a nejsou pro uzivatele matouct.

E. Kdd je technicky zpiisobily a strukturovany
Dle HTML validatoru na adrese http://validator.w3.org neobsahuje zdrojovy

kéd zadné nedostatky. Ackoli vysledek obsahuje 5 chyb, tak se vSechny
tykaji vyuziti pro AJAX a nejsou nikterak na Skodu. Web spliuje i tato
kritéria.

F. ProhlaSeni o pristupnosti webovych stranek
Poslednim bodem je wumisténi prohlaSeni o pfistupnosti internetové
prezentace na webovych strankach. Odkaz na toto prohlaseni je umistén
V paticce webu.

Jak doklada uvedeny popis jednotlivych ¢asti pravidel, web spliluje vSechna

pravidla a Ize jej ozna¢it za pFistupny.

4.4.2 Prehlednost a pouZzitelnost webu

wevr

vyhovuje navstévnikiim, jak pohodIné se na ném dokdzi orientovat a zda internetové
stranky nekladou uzivatelim piekazky. Nejkvalitngj$im zplsobem, jak zjistit miru
pouzitelnosti je vyuziti uzivatelského testovani, o kterém jiz byla zminka v kapitole o
pouzitelnosti webovych stranek.

UZivatelské testovani

Pro testovani byli vybrani 3 studenti katedry politologie a evropskych studii a
dale dva studenti 3. ro¢niku gymnazia uvazujici o tom, jakou vysokou skolu si vyberou
ptisti rok. Jejich cilem bylo postupovat dle uzivatelskych scénaiti, které byly stanoveny

ve fazi vstupni studie. Ukolem bylo zjistit, zda je pro né& pouZivani stranek dostateéné
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pohodlné, jejich prvotni dojem z nového designu stranek a piipadné odhalit kroky a
prvky, které jim délaly problémy a navrhnout feseni téchto problému. Dilezitym
aspektem zkoumani také bylo pozorovat, jak si testefi poradi s téistupfiovym menu.
Vystupem testovani je vyplnény formulai kazdého testera a zhodnoceni pribéhu testu
kontrolorem. Vzor formulafe je uveden v prilohach. Pro testovani byl vyuzit software
pro snimani obrazovky uzivatele Screen Video Recorder. Pomoci néj je mozné zachytit
pohyb kurzorem na strance pro potieby zpétné analyzy testu. Zaznam z testovani je
dostupny na ptilozeném CD (pftiloha ¢. 4).

Vysledky a zhodnoceni testovani

Testovani internetovych stranek u stavajicich studentli prokazalo technickou
zpusobilost webu pro ostry provoz. VSichni testefi oznacili novy web za ptehlednéjsi a
uzivatelsky priveétivejsi nez ten dosavadni. Pti prochazeni webem se ani jeden z nich
nesetkal s problémem, ktery by ho pfibrzdil ¢i odradil od feSeni ukolu. Vyzdvihnuto
bylo predevSim lepSi vyuziti prostoru na obrazovce. Problém nezpisobila ani 3
stupiiova globalni navigace.

Prvni kol vyfesil tester ¢. 1 pfiblizn€ za 1 a 15 vtefin. Druhému testerovi trval
tento kol pfiblizn€ 1 minutu, pii feSeni ukolu rovnéz navstivil profily vyucujicich
predméti. Treti tester z fad stavajicich studentti, splnil tento kol za 1 minutu a 20
vtefin.

Tabulka 11: UZivatelské testovani — stavajici studenti, kol ¢. 1. Zdroj: Vlastni.

Délka trvani Problémy
Tester 1 1 minuta 15 vtefin Bez problémt
Tester 2 1 minuta Bez problémt
Tester 3 1 minuta 20 vtefin Bez problému
Primér: 1 minuta 12 vtefin

Nad druhym ukolem stravil prvni tester 1 minutu a 15 vtefin a tester 2 celkovy
¢as 1 minutu a 30 vtefin. Ttetimu trvalo vyfeseni tkolu 1 minutu 35 vtefin. Pfi feSeni se
ani jeden z nich nesetkal s problémem. Protoze se jednalo o jiz druhy tkol z prostiedi

vyucovanych kurzl, pasobili v§ichni mnohem jistéji pii hledani pottebnych informaci.
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Tabulka 12: UZivatelské testovani — stavajici studenti, kol €. 2. Zdroj: Vlastni.

Délka trvani Problémy
Tester 1 1 minuta 15 vtefin Bez problémt
Tester 2 1 minuta 30 vtefin Bez problému
Tester 3 1 minuta 35 vtetin Bez problémt
Primér: 1 minuta 27 vtefin

Pro potencidlni studenty byl urCen jiny kontrolni ukol. Ani témto testerim
nezpusobilo prochazeni webu vétsi problémy. Dle jejich vyjadieni, dokazali jednoduse
zjistit potiebné informace o tom, jaké obory se na katedfe vyucuji a jaké obsahuji
predméty. U prvniho testera se vSak vyskytl problém s urcenim, které obory jsou
bakalaiské a které magisterské, protoze globalni navigace, na rozdil od detailu predmétu
neosahuje toto oznaceni. Pro bezproblémovy chod v budoucnu byl tento problém
vyFeSen doplnénim tohoto tidaje.

Tabulka 13: UzZivatelské testovani — potencialni studenti. Zdroj: Vlastni.

Délka trvani Problémy
Tester 1 1 minuta 55 vtefin Problem s uréenim lzakalarskych a
magisterskych obort
Tester 2 1 minuta 30 vtefin Bez problémt

Priumér: 1 minuta 42 vtefin

Zhodnocené testovani

Pozitivnim zji§ténim testu byla bezproblémova prace s tfistupfiovym menu a
rychlad orientace vSech navstévnikii na webu. Na vSechny testery piisobila prezentace
privétivé i z hlediska grafiky. Jako velké pozitivum byl stavajicimi studenty uréen novy
koncept kalendafe akci a udalosti a také novy zpiisob zpracovani sylabu pfedméti.

Nové webové stranky tak mizeme po drobné korektufe oznacit za piehledné.

4.5 Ekonomické zhodnoceni

Pfed zapocetim veSkeré prace bylo potteba vytvofit ptiblizny rozpocet pro
vytvofeni internetovych stranek. Ten musel projit schvalovacim fizenim na vedeni
katedry. Pii tvorb& kalkulace byl bran ohled také na neziskovost katedry a z ni
vyplyvajici finanéni strop pro tvorbu www stranek. Kone¢nou podobu ptedlozené

kalkulace doklada ptiloha €. 3.

58



Nize uvedena tabulka doklada pfibliznou ¢asovou naro¢nost vytvotreni vysledné
prezentace bez konzultacni prace po dokonceni prace. Pro upfesnéni financnich
nakladii, byla zvolena i orientacni hodinova sazba 300 K¢ za hodinu. Celkova cena

konec¢ného feSeni narostla diky dodatecnym pozadavkim zadavatele.

Tabulka 14: Naklady koneéného ieSeni. Zdroj: Vlastni.

Cinnost Pocet hodin Fi,nalvléni
narocnost
Vstupni studie a analyza problému 5 1500 K¢
Navrh feSeni — navigace a struktura obsahu 7 2100 K¢
Névrh feSeni — rozloZeni stranek a chovani funkei | 7 2100 K¢
Tvorba grafického navrhu 10 3000 K¢
Kodovani grafiky do HTML 6 1800 K¢
Tvorba novych modultt do CMS 13 3900 K¢
Nasazeni CMS 6 1800 K¢
Naplnéni obsahem 6 1800 K¢
Ptiprava testovani, testovani, zaneseni zmén 8 2400 K¢
Celkem 68 20 400 K¢

Nejvétsi ekonomickou vyhodou je maximalizace samostatnosti ¢lenti katedry pti
spravé obsahu webovych stranek. USetfeny budou jak finan¢ni ndklady, tak naklady
spojené s ¢asovou prodlevou v komunikaci mezi spravcem www stranek a zdstupci
katedry. Navratnost investic tak nebude vycislena financnim ohodnocenim, ale mirou
uSetfen¢ho Casu pii spravé webovych stranek a zlepSeni kvality komunikace katedry a

jejiho okoli. Vynosy plynouci z tohoto feSeni shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Vynosy feSeni. Zdroj: Vlastni.

Vyhoda Vliv

Uprava stranek bez nutnosti zasahu SniZeni nakladu na spravu prezentace

webmastera (finan¢ni ohodnoceni spravce webu).
Lepsi obraz katedry pro potencialni

Castéji a véas aktualizovana prezentace studenty a s nim i rostouci pocet
studentii.

Snadnéjsi informovanost o bliZicich se Vzbuzeni zajmu u medidlnich pracovnikti

udélostech a moznost prilakani i dalSich akel.
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4.6 Dalsi rozvoj webovych stranek

Dalsim smérem, kterym by se mohla internetova prezentace katedry ubirat, je
jeji mutace pro mobilni zafizeni, ktera se jiz stala v dnesni dob¢ soucasti kazdodenniho
zivota. Proto by bylo vhodné vytvorit ekvivalent, ktery by zjednodus$il praci se
strankami 1 témto navstévnikiim. Vznikla by tak zjednoduSena varianta stranek, ktera by

obsahovala jen ty nejnutnéjsi informace a ptedevSim byla pfizptisobena pro mensi

obrazovky telefond a tabletl a dotykové ovladani.
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Zavér

Ukolem této bakalaiské prace bylo analyzovat stavajici a navrhnout nové feseni
internetovych stranek. Klicovymi charakteristikami nového webu méla byt prehlednost
a dostupnost ze vSech zatizeni. Pozadavky pro novou prezentaci byly zjistény analyzou
stavajiciho webu a konzultaci se zastupci katedry. Pro analyzu byly pouzity statistiky
navstévnosti z Google Analytics, analyza zdrojového kodu a celkova analyza struktury
a obsahu webu.

V praktické C¢asti byla vyuzita teoreticka vychodiska, predev§im pak proces
tvorby webovych stranek. Pfi ndvrhu byla pouzita metoda navrhovani rozlozeni webu
pomoci wireframi a pro spravu byl zvolen vlastni CMS BEsmart. Kone¢ny néavrh
stranek byl otestovan predstaviteli realnych uzivatelt webovych stranek. Nakonec byl
stanoven navrh pro dal$i rozvoj a to feSeni pro mobilni telefony.

Splnén tak byl nejen hlavni cil této bakaldiské prace — oziveni a zptehlednéni
webovych stranek katedry, ale také jednotlivé dil¢i cile. Predev§im ulehceni spravy

prezentace bez nutnosti zdsahu webmastera a odleh¢eni webu od zbytecnych funkci.

61



Seznam pouzité literatury

Knihy

1) GERNER, J., LE SCOUARNEC, Y., NARAMORE, E., BORONCZYK, T. PHP 6,
MySQL, Apache: vytvarime webové aplikace. Brno : Computer Press, 2009. 816 s.
ISBN 978-80-251-2767-4.

2) HORNAKOVA, M. Copywriting, Podrobny priivodce tvorbou texti, které
prodavaji. Brno : Computer Press, 2011. str. 252. 978-80-251-3269-2.

3) KRUG, S. Webdesign - Nenutte uzivatele premyslet. Brno : Computer Press, 2006.
168 s. ISBN 80-251-1291-8.

4) McNEIL, P. Inspirativni Webdesign. Brno : Computer Press, 2011. 263 s. 978-80-
251-3517-4.

5) PFAFFENBERGER, B., SCHAFER, S. M., WHITE C., KAROW B. HTML,
XHTML and CSS Bible. Indianapolis : Wiley Publishing, 2004. 771 s. ISBN 0-
7645-7718-2.

6) PUZMANOVA, R. TCP/IP v kostce. 2. vydani. Ceské Budgjovice : Kopp, 2009.
619 s. ISBN 978-807-2323-883.

Internetové zdroje

7) HUNT, L. Seznameni s HTML 5. Interval. [Online]. 2007 [cit. 2012-01-23].
Dostupny z: <http://interval.cz/clanky/seznameni-s-html|-5/>.

8) CHAMPEON, S. JavaScript: How Did We Get Here? O'Reilly web devcenter.
[Online]. 2001 [cit. 2012-02-10]. Dostupny z:
<http://www.oreillynet.com/pub/a/javascript/2001/04/06/js_history.html>.

9) JANOVSKY, D. Pouzitelnost stranek. Jak Psat Web. [Online]. [cit. 2012-04-10].
Dostupny z: <http://www.jakpsatweb.cz/pouzitelnost.html>.

10) KOSEK, J. Historie a vivoj HTML. HTML Guru. [Online]. 2011 [cit. 2012-01-23].
Dostupny z: <http://htmlguru.cz/uvod-historie.html>.

11) MAJDA, D. Do hlubin implementaci JavaScriptu. Zdrojdk. [Online]. 2008 [cit.
2012-02-10]. Dostupny z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/do-hlubin-implementaci-

javascriptu-1-dil-uvod/>.

62



12) NIELSEN, J. Why You Only Need to Test with 5 Users. useit.com: Jakob Nielsen's
Website. [Online]. 2000 [cit. 2012-02-10]. Dostupny z:
<http://www.useit.com/alertbox/20000319.html>.

13) SALVET, P. Ochutnejte i vy n€které chystané vlastnosti CSS 3. Interval. [Online].
2010 [cit. 2012-01-24]. Dostupny z: <http://interval.cz/clanky/ochutnejte-i-vy-
nektere-chystane-vlastnosti-css-3/>.

14) SNIZEK, M. Ptiprava, tvorba a fizeni obchodné Gisp&$ného webu. Optimics —
merent a optimalizace webu. [Online]. 2010 [cit. 2012-04-21].

Dostupny z: <http://www.optimics.cz/wp-content/uploads/2009/09/priprava-tvorba-
rizeni-obchodne-uspesneho-webu.pdf>.

15) SPINAR, D. Charakteristika a vyhody piistupnosti. Pristupnost na webu. [Online].
[cit. 2012-03-11]. Dostupny z: <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/charakteristika-
vyhody.php>.

16) SPINAR, D. Pravidla tvorby ptistupného webu. Pravidla piistupnosti. [Online].
[cit. 2012-03-11]. Dostupny z: <http://www.pravidla-pristupnosti.cz/>.

17) SPINAR, D. Webova piistupnost. [Online]. 2006 [cit. 2012-03-11]. Dostupny z:
<http://www.web.cz>.

18) ZELDMAN, J. Understanding Web Design. A list apart. [Online]. 2007 [cit. 2012-
01-18]. Dostupny z:<http://www.alistapart.com/articles/understandingwebdesign/>.

19) 10 Steps to Effective Copywriting. Copyblogger. [Online]. [cit. 2012-03-05].
Dostupny z: <http://www.copyblogger.com/copywriting-101/>.

20) Architektura sluzby DNS. Microsoft TechNet. [Online]. [cit. 2011-12-20].
Dostupny z: <http://technet.microsoft.com/cs-cz/library/dd197427(v=ws.10).aspx>.

21) Inernet. NIC.FUNET.FI. [Online]. [cit. 2011-11-12]. Dostupny z:
<http://www.nic.funet.fi/index/FUNET/history/internet/en/internet.ntml>.

22) jQuery Project. jQuery Project. [Online]. 2012 [cit. 2008-04-30].

Dostupny z: <http://jquery.org/>.

23) Measuring Usability. Usability.gov. [Online]. [cit. 2012-04-10]. Dostupny z:
<http://www.usability.gov/basics/measured/index.html>.

24) O doménach a DNS. CZ.NIC. [Online]. [cit. 2011-11-12]. Dostupny z:
<http://www.dnssec.cz/page/312/>.

63



25) The Arpanet. NIC.FUNET.FI. [Online]. [cit. 2011-11-12]. Dostupny z:
<http://www.nic.funet.fi/index/FUNET/history/internet/en/arpanet.html|>.

26) Usability Basics. Usability.gov. [Online]. [cit. 2012-04-09]. Dostupny z:
<http://www.usability.gov/basics/index.html>.

27) Usability Testing. Usability.gov. [Online]. [cit. 2012-04-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.usability.gov/methods/test_refine/learnusa/index.html.

28) User-Centered Design. Usability.gov. [Online]. [cit. 2012-04-09]. Dostupny
z WWW: <http://www.usability.gov/basics/ucd/index.html>.

29) World Wide Web. NIC.FUNET.FI. [Online]. [cit. 2011-11-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.nic.funet.fi/index/FUNET/history/internet/en/www.html>.

64



Seznam obrazku

OBRAZEK 1: DOMENOVY STROM. ZDROJ: (24). c.uveeiurieeieestieeiteesteeeiteesteeesteesteesseessteeesseesseesseesnsessssessnsessnsensnns 14
OBRAZEK 2: PROCES PRISTUPU NA WEB. ZDROJ: (24). 1euveeiurieereesteeeiseesteeeiteesteesseestaeesseesseesseesnssesnsessnsesessesanes 15
OBRAZEK 3: ROZDELENI LAYOUTU V HTML 4 POMOCI TAGU DIV. ZDROJ: (7).uvveeeirreeeeirreeeeireeesiireeeeseresesnsneessnneeeans 17
OBRAZEK 4: ROZDELENI LAYOUTU V HTML 5 POMOCI SPECIALNICH TAGU. ZDROJ: (7). veeeuveeerreeeirreeireesieeesveeesineenaneenes 18

OBRAZEK 5: POMER POCTU TESTERU A MIROU ODCHYTNUTYCH PROBLEMU PRI UZIVATELSKEM TESTOVANI. ZDROJ: (12). ... 23

OBRAZEK 6: FAZE PROCESU TVORBY WWW STRANEK. ZDROJ: (14). wveeeeeriieieiiieecitee e ettt e eetre e e streeeertne e seeaae e snneeeens 24
OBRAZEK 7: PRIKLAD MAPY STRANEK. ZDROJ: (L14). 1eeeuriieeeiieeeiiteee e ettt e eetteeestveeeesataeessasaeeesasseeeesssaeesnnsnaessnssneenns 27
OBRAZEK 8: VZHLED SOUCASNYCH INTERNETOVYCH STRANEK. ZDROJ: VLASTNI. 1evvuvveereriiieeenireeesitieeeenineessieeeesnnneeenns 32
OBRAZEK 9: VZHLED STRANEK KPES V INTERNETOVEM PROHLIZECI INTERNET EXPLORER 7.0. ZDROJ: VLASTNI. ...eeeuvieennn. 35
OBRAZEK 10: VZHLED STRANEK KPES V INTERNETOVEM PROHLIZECI INTERNET EXPLORER 8.0. ZDROJ: VLASTNI............... 35
OBRAZEK 11: STRUKTURA SOUCASNYCH WEBOVYCH STRANEK. ZDROJ: VLASTNI cetterteiriiiiieeeeeesriiiieeeeessesiirieeeeeesennns 36
OBRAZEK 12: PREHLED NAVSTEVNOSTI WEBU. ZDROJ: VLASTNI. c.uuuuvrieteeeieriiiitieeeeeeseiieteeeeessseiintteeeesssesannseeaeeessennns 37
OBRAZEK 13: NOVE NAVRHNUTA ZAKLADN{ STRUKTURA (ARCHITEKTURA) WEBU. ZDROJ: VLASTNI. c.vveeeecerrreeeiireesiveeeans 42
OBRAZEK 14: WIREFRAME — UVODNI STRANA. ZDROJ: VLASTNI. .uvveeeeiuiirerniteeeiiteeeeniieeessireeesbeeesesareeessnseeessanseeeans 43
OBRAZEK 15: WIREFRAME — KURZY, AKCE A UDALOSTI, NASTENKA. ZDROJ: VLASTNI. teveeeieieieeeieieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 46
OBRAZEK 16: WIREFRAME — VYUCUJICT. ZDROJ: VLASTNI. 1euevteeeiiieeeeiiietessiteeesitteeesibeeeseaiteessbeeessnaraeessaneeessnseeenns 47
OBRAZEK 17: WIREFRAME — VYUCUJICT (DETAIL). ZDROJ: VLASTNI. 1veeeeuriieeeireeeiirieeesieeeeesreeestreeeenasseesenssneesnssesanns 48
OBRAZEK 18: ZPUSOB PRISTUPU KE KALENDARI. ZDROJ: VLASTNI. 1uvveeeerurieeisiureeesitreeeesreeessseeesssnseesssseeessssseessnsseeeens 49
OBRAZEK 19: VYTVAREN] NOVE STRANKY V CMS BESMART. ZDROJ: VLASTNI. ..vvteeeiieriiiiiieeeeeesriiireeeeessesiireeeeeessennns 50
OBRAZEK 20: SEZNAM VYTVORENYCH STRANEK. ZDROJ: VLASTNI...eveeeeurirerniteeesiteeeeniieeessnreeesbeeessnnreeesenseeesssnneeeans 51
OBRAZEK 21: FINALN{ PODOBA GRAFICKEHO NAVRHU. ZDROJ: VLASTNI. teeeeruiririeeeeeerairrreeeeesssnsinrreesesssssnnreeesesssennes 52
OBRAZEK 22 ROZDELENI LAYOUTU NA CASTI. ZDROJ: VLASTNI. 1eeueeeiiteeeteieriirrreeeesssssirnreeesesssssnnnsneesessssssnnssneeessssnnes 53
OBRAZEK 23: JAVASCRIPT PRO ZMENU MESICE V KALENDARI. ZDROJ: VLASTNI. 1eeeiuvrieieniiiieeniieeesireeeeniteeesieeeesiveeeens 54
OBRAZEK 24: JAVASCRIPT PRO ZMENU DATA. ZDROJ: VLASTNI. teeuutteeeeiiieeeneteeesiteeeeniieeeseireeesbteeessareeessaneeessnneeenns 55

65


file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389558
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389559
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389560
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389561
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389562
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389563
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389564
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389565
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389566
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389567
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389568
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389569
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389570
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389571
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389572
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389573
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389574
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389575
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389576
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389577
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389578
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389579

Seznam grafi

GRAF 1: POMER PROHLIZECU NAVSTEVNIKU STRANEK KPES. ZDROJ: VLASTNI. uvvvteiiiieeeiiieeeeiieeesnireeesieeeessineesnavneas 33
GRAF 2: GRAF POMERU PROHLIZECO NAVSTEVNIKO WEBU KPES (POUZE INTERNET EXPLORER). ZDROJ: VLASTNI. ............. 34
GRAF 3: VYVOJ POCTU NAVSTEV V JEDNOTLIVYCH DNECH VE SLEDOVANEM OBDOBI. ZDROJ: VLASTNI. ..eevvrvreeeenrerenaneen. 37
GRAF 4: POMER MEZI JEDNOTLIVYMI ZDROJI NAVSTEV WEBU KPES. ZDROJ: VLASTNI. wevveviiieeieiiiresiiieeeniieeesieeeenavaeas 38

66


file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389580
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389581
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389582
file:///C:/Users/fabo/Dropbox/BP/BP_Lukas_Fabik.docx%23_Toc325389583

Seznam tabulek

TABULKA 1: ANALYZA REDESIGNU. ZDROJ: VLASTNI.cecuveteteesreeeiteesteessseessesasseesseeaseesssesssesssesssesssessssesssessssenss 40
TABULKA 2: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — UVODNI STRANA. ZDROJ: VLASTNI. 1eeeeruviereiiieeeenireessireeesnineeesssseeesnnns 43
TABULKA 3: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — NASTENKA. ZDROJ: VLASTNI. 1uveteveerrieeieesieesiieesieesiveesreesseesaseesseens 44
TABULKA 4: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — KURZY. ZDROJ: VLASTNI. teeiuvveeerrurirerniireeesiiueeeenieeesnseeeesnseesssseessnnne 44
TABULKA 5: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — KURZY (DETAIL). ZDROJ: VLASTNI. 1eeruvreereesreeeiseesireesveeesseesssessseeenseens 44
TABULKA 6: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — AKCE A UDALOSTI. ZDROJ: VLASTNI.c.uveeeuveerieenieesieesiveesieesveesveesseens 45
TABULKA 7: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — AKCE A UDALOSTI (DETAIL). ZDROJ: VLASTNI..veeeuveerreenreenieesreesveesiveens 45
TABULKA 8: SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — VYUCUJICI. ZDROJ: VLASTNI. weveeerurireiriureeeiitieeeesiieessieeeesineessnsneesnnnns 46
TABULKA 9: : SPECIFIKACE DULEZITYCH PRVKU — VYUCUJICT (DETAIL). ZDROJ: VLASTNI. wvvererrreeeeiireeeeireeesiireeesesveeeennns 47
TABULKA 10: OVEREN{ SPRAVNOSTI FAZE NAVRHU. ZDROJ: VLASTNI. w.vveiiiiiieeeiirereeniieeesieeeeesieeessneeeesireeesnnseeessnnne 49
TABULKA 11: UZIVATELSKE TESTOVANI — STAVAJICI STUDENTI, UKOL C. 1. ZDROJ: VLASTNI. vevvveverrrnrernrnrnrnrnrnrnnnrnnnnnnnnnns 57
TABULKA 12: UZIVATELSKE TESTOVANI — STAVAJICI STUDENTI, UKOL C. 2. ZDROJ: VLASTNI. vevvveverrrnrerernenrnenrnnnnnrnennnnnnnns 58
TABULKA 13: UZIVATELSKE TESTOVAN{ — POTENCIALNI STUDENTI. ZDROJ: VLASTNI. 1eeuuvveeerireeeeniiieennireeesineeessieeeenaene 58
TABULKA 14: NAKLADY KONECNEHO RESENT. ZDROJ: VLASTNI. cuvreterurieeeniiieeeeniteeeseiteeesieeeeesibeeessanreeesanseeessbeeesnanee 59
TABULKA 15: VYNOSY RESENI. ZDROJ: VLASTNI. 1uuuuerittteeeseiiiiitteeeeeesetitteeeesesesistaeeeeessesasbaaeeeessessnsesaeesesssnsnsnsees 59

67



Seznam priloh

PRILOHA 1: ZAZNAM Z UZIVATELSKEHO TESTOVANI. ZDROJ: VLASTNI. 1.uvveeieruiieeiriieeesiteeeeniieessareeesiseeesssreeessssssessnnnnes |

PRILOHA 2: ZAZNAM Z UZIVATELSKEHO TESTOVANI. ZDROJ: VLASTNI. uvvereiiureeeeriieersiureeesnireeessreeessseeessseeessssseeesssnees Il

PRILOHA 3: PREDBEZNA KALKULACE TVORBY INTERNETOVYCH STRANEK KATEDRY POLITOLOGIE A EVROPSKYCH STUDII FF
UNIVERZITY PALACKEHO OLOMOUC. ZDROJ: VLASTNI. cuvteuteeiureesueesseesseessesssseesseessesssesssesssessssessnsessssessns 1]

PRILOHA 4: CD SE ZAZNAMEM UZIVATELSKEHO TESTOVANI. ZDROJ: VLASTNI

68



Piiloha 1: Zaznam z uzivatelského testovani. Zdroj: Vlastni.

Zaznam z uzivatelského testovani

Tester ¢.:

Typ uzivatele: Stavajici student
Uloha &. 1

Student bakalarského studia se rozhoduje, jaké predméty si zapiSe na piisti semestr jako

volitelné. Zajima ho, ze kterych predméth s mize vybrat, co je jejich ndplni a kdo je vede.

Obtiznost ukolu (1-5):
Pii plnéni ukolu me rozptylovaly jiné elementy na strance: ANO / NE

Ohodnotte piehlednost navigace (1-5):

Uloha ¢&. 2

Student se chce na zacatku semestru seznamit s pfedméty, které ho cekaji. Zajimaji ho
pfedevsim povinné piredméty, kolik je za né kreditt a jaka je doporucend cetba k témto

kurzom.

Obtiznost ukolu (1-5):
Pfi plnéni tikolu mé rozptylovaly jiné elementy na strance: ANO / NE

Ohodnotte prehlednost navigace (1-5):



Piiloha 2: Zaznam z uZivatelského testovani. Zdroj: Vlastni.

Zaznam z uzivatelského testovani

Tester ¢.:

Typ uZivatele: Potencialni student

Uloha ¢&. 1

Student posledniho ro¢niku stiedni Skoly se rozhoduje, na kterou vysokou skolu nastoupi.
Jeho z4djmem jsou mezinarodni vztahy a politika. Zaujal ho bakalafsky program na KPES a

tak si chce zjistit, jaké pfedméty se zde vyucuji.

Obtiznost ukolu (1-5):
Pii plnéni ukolu mé rozptylovaly jiné elementy na strance: ANO / NE

Ohodnotte piehlednost navigace (1-5):



Piiloha 3: PredbéZna kalkulace tvorby internetovych stranek Katedry politologie a evropskych studii FF
univerzity Palackého Olomouc. Zdroj: Vlastni.

PredbéZzna kalkulace tvorby internetovych stranek Katedry politologie

a evropskych studii FF univerzity Palackého Olomouc

Navrh UI webu 2 000 K¢
Grafika webu 3 000 K¢
Kédovani grafického navrhu, interaktivni prvky webu - 1500 K¢
slideshow

Redak¢éni systém BEsmart 5000 K¢
Tvorba a uprava stranek webu, sprava uzivatelt, a dalSich sekci

webu

Plnéni obsahu webu dle stavajiciho obsahu 1 500 K¢

Prfedméty, lidé,...

Celkem 13 000 K¢



Piiloha 4: CD se zaznamem uZivatelského testovani. Zdroj: Vlastni.



