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Abstrakt

Diplomova prace popisuje analyzu a frtAvzmén informacniho systému obce
HruSovany u Brna. Analyzainformacniho syst¢ému byla provedena hlavné pomoci metody
HOS8. Na zakladé provedené analyzy bylyavrzeny zmény, a to zejména nova Cast
informa¢niho systému zabyvajici ssbérem dat o tfidéni odpadu v domacnostech. Zavedeni
téchto zmén piinese nové informace vedeni obcepéispéje ke zlepseni nakladani s odpadem

v obci.

Abstract

The master thesis describes the analysis and proposal of changes of information system for
the village HruSovany u Brna. The analysis of information system was done mainly using the
method HOS8. Changes were made on the base of the analysis, mainly the new part of the
information system, which collects data about waste sorting in families. Introduction of these
changes bring new information to the management and contribute to better waste management

in the village.
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informacni systém, analyza informacniho syst¢ému, HOS8, data, informace, ERP, interni

procesy, EPC diagram, ER diagram
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UvoD

jde stale dopiedu. Lidé je berou jako samoziejmost a zivot bez nich suz neumi ani piedstavit,
stavaji se nedilnou soucasti naseho kazdodenniho zivota. Tento tend mlzeme vidét
i v podnicich. Spousta firemavadi nové informacni systémy nebo rozsifuji a inovuji ty
soucasné. Tyto kroky mohou vsak podnik i ohrozit. Spatné zvoleny informaéni systém mize
podniku zpusobit velké potiZe, proto je zapotiebi se vybéru informac¢nich systémi a jeho

soucasti podrobné vénovat.

Tato diplomova prace se vénuje informaénimu systému obce Hrusovany u Brna. Cela prace je
rozdélena do tii kliGovych ¢asti. V prvni ¢asti této prace jsou popsany teoretické vychodiska,

kterd maji za ukol Ctendfe seznamit s problematikou informacnich systémi a jejich analyzy.

Druha ¢ast diplomové prace se vénuje popisu samotné obce HruSovany u Brna a analyzy
soucasnému stavu jejiho informaéniho systému. Pro urceni soucasného stavu informacniho

systému je vyuzita pfedev§im metoda HOS 8 a vlastni pozorovani.

Posledni ¢ast prace vychéazi z analyzy soucasného stavu informacniho systému a jeji hlavni
napini g navrh nové ¢asti informaéniho systému, ktera se vénuje zaznamenavani
azobrazovani informaci o tfidéni odpadu v jednotlivych domacnostech. Soucésti posledni

¢asti jsou také doporuceni pro zlepSeni informacniho systému podniku.
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CiL PRACE A METODIKA

Cilem mé diplomovéprace je navrzeni zmén informacniho systému obce HruSovany u Brna

tak, aby m¢ly ptinos pro celkové fungovani obce.

Pro dosazeni cilu je kritickd kvalitni analyza sou¢asného stavu. Pfi této analyze vyuziji
predev§im metodu HOS 8 k posouzeni vyrovnanosiiformaéniho systému a nalezeni jeho

slabych stranek.
Systémové vymezeni

Na zaklad¢ wvysledki analyzy budou podana doporuceni pro zlepSeni informaéniho
systému aidde vypracovan navrh nové casti informaéniho systému, ktera se vénuje

zaznamenavan zobrazovani informaci o téidéni odpadu jednotlivych domacnosti.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této ¢asti diplomovéprace jsou uvedena teoreticka vychodiska, z kterych se vychazelo pii

analyze soucasného stavu informac¢niho sytému podniku a ndvrhu zmén.

1.1 Data
Data jsou zakladnim kamenem pro kazdy informacni systém.

"Data jsou vyrazem, ktery oznacuje jakékoliv uidaje zpracované programem.” [1, s. 21]

1.2 Informace

"Informace je clankem zpracovatelského retezce redlny svet - data - informace - znalosti.
Vtomto konextu se data oznacuji jako surovina pro pripravu informaci. A informace

spolecné s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi" [2, S. 22]

Takhle definujeme pojem informace, tak jak ho budeme pouzivat v této praci.

1.3 Znalost

Znalost je schopnost f'esit dany problém na zakladé poskytnutych informaci. [3]

1.4 Informacni systém

V této praci se budeme zabyvat pouze informacnimi systémy zaloZenymi na pocitacich. Prvky
téchto systému obecné tvofi lidé, vhodné nastroje (hardware) a metody (software). Navic

doplnime systém o ziskadata a jiz v minulosti zaznamenana fakta.
Informacni systém je tvofen tfemi zakladnimi komponentami: [2]
e Vstup

Vstup predstavuji prvky, umoziujici zachytit informacni a dalsi vstupy, které maji byt

pfedmétem dalsiho zpracovani nebo vstupy vzajemné propojit.

13



e Zpracovani

Zpracovani zahrnuje prvky, které zajiStuji transformaci vstupti do pozadovanych

vystupil.
e \ystup
Vystup zahrnuje prvky, které jsou schopny pienést informacéni a dalsi vystupy k jeho

piijemci.

1.5Rozdéleni informac¢niho systému

V této Casti si blize popiSeme jednotlivé ¢asti informacniho systému pii holistické klasifikaci.

MIS

SCM ERP CRM

Obréazek 1 -Rozsiieny RP model podle Basla [Zdroj: 4, s. 8]

1.5.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP systémy jsogadro podnikového informacniho systému, které umoziuje automatizovat
a integrovat hlavni podnikové procesy, pracovat s aktualnimi daty, uchovavat data historicka

a pracovat nactmito daty.
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Charakteristika Vyhody Nevvhody

Schopnost pokryt viechny Vysoka droven M 1751 detailni
All in one |kli¢ové mterni podmkové inteprace, dostacujici funkcionalita,
procesy pro vetiinu organizaci nakladna customizace

Orientace na specificke
Best of procesy nebo obory,
Breed nemusi pokryvat viechny
klicove procesy

Obtiznéjii koordinace
procesi, nekonzistentnosts

v informacich, nuinost feseni
vice I'T projekti

Spickova detailni
funkcionalita nebo
specificka oborova feSeni

Odlehéena verze
standartniho ERP MizEi cena, onentace

raméfena na trh malyeh na rychlou implementaci
a stedné velkych firem

Omezeni ve funkcionalite,
poctu wzivateld, moZnostech
rozsifend atd.

Lite ERP

Tabulka 1 - Klasifikace ERP [Zdroj: 6, s. 55]

ERP pokryva zejméngi hlavni funk¢ni oblasti: finance, logistiku a personalistiku.
Finance

Jednd se o vedeni vSech finan¢nich operaci podniku, které zahrnuji hlavni knihu, fizeni
pohledavek, fizeni zavazkd, fFizeni vztahi k bankam, sprava dlouhodobého majetku

anakladové ucetnictvi.
Logistika

Cyklus logistiky obchodniho fetézce obvykle zahrnuje zpracovani posloupnosti nasledujicich

uloh:
e Pfijeti obchodniho ptipadu.
e Vytvofeni objednavky.

e Planovani potiebnych materidlovych pozadavka veetné zpracovani navrhu na nakup,

vyrobu a kooperaci.
e Objednani a nakup zbozi a sluzeb od dodavatelt.
e Rizeni zasob.
¢ Planovani vyrobnich kapacit.

e Rizeni vyroby.

15



e Expedice hotovych vyrobki.

Archivace zakazek a souvisejicich dat. [6]

¥

Dbehadni
pripad

Expedice
I :

Skiad Prezkouseni
slavy
vie shiadu

Pfichod materialu
Makup

Dodavatel

Doe—oo

Chjednavia

Obrazek 2— Zpracovani obchodniho p¥ipadu v ERP [Zdroj 6, s. 68]
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Personalistika

Jedna se o dilezitou soucast ERP systému poskytujici persondlni evidenci, fizeni vykonosti

arozvoje pracovnikll, zpravu kvalifikace a naborové operace. [2]

1.5.2 SCM (Supply Chain Management)

SCM je soubor néstroji pro fizeni a maximalni optimalizaci vSech ¢asti dodavatelského

fetézce s ohledem na koncového zakaznika.

Kwvalitni fizeni dodavatelského fetézce je jednou z konkuren¢nich vyhod podniku. [6]

Dodavatalé Distributah
d WSS
2 . o A K 5 ‘.
: = ' i Prodejci

* '
5 'y N R
H ] ; '-_ ot
- : S : 4
: Suppliar 4 *.. , . A *, d
! ', Enschanges /.. i ¥ . X o
‘ .g e " : a ¥ _ J‘IZEIF-G..:'tzruv:I
: L X TTtren /" Logistics 7" customer a1
: " | Enschanges | * “ ™. Enschanges | ¥ --» f
v i ¥ " = : s ; adl
.’ \“ ".1' * :
S 4 " s T
SR ﬂ e
Smluvni ® ., ol '
wyrobe ‘ Virtuglni !
wyrobci '
5 ¥
E Poskylovatelé
. logist, sluieh A

R

+ - - p Informadni tok
——p Tok zbodi

Obrazek 3 - Schéma dodavatekého Fetézce [Zdroj 6, s. 78]

1.5.3 CRM (Customer relationship management)

Dnesni informacni systémy se zamétuji na podporu podniku v proddvani vyrobki
zakaznikim a komunikaci se zékazniky, pfi¢emz k této komumikaci vyuzivaji rizné formy,
jako naptiklad live chat, elektroickou postu, call centra, webové forumpostu. CRM je

komponenta, které zajistuje pravé tento vztah se zakazniky. [2]
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1.5.4 MIS (Management Information Systém)

Jedna se o informacni systém pro podporu rozhodovaciho procesu v podniku. Shird data
z ERP, SCM a CRMystému a na jejich zékladech poskytuje informace pro rozhodovaci

proces. [6]

1.6 Zivotni cyklus
V této kapitole jsou blize ptiblizeny stavy zivotniho cyklu informacniho systému.

1.6.1 Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Zacatkem Zivotniho cyklu je potieba rozhodnout:
e Jestli je potieba novy IS nebo postaci inovace stavajiciho.

e Zda je spravna chvile na inovaci ¢i pofizeni nového IS (podnik neni pied fuzi,

bankrotem). [5]

"Tato analyticka a rozhodovaci faze by méla zahrnovat definici pozadavki na systém,
charakteristiku jeho cilii, prinos a rozbor dopadii tohoto rozhodnuti na uroven podnikani

a organizacé.[5, s. 93]

1.6.2 Vybér systému a implementacniho partnera

Tato etapa zivotniho cyklu obsahuje rozhodnuti o nejvhodnéjSim produktu (software,
hardware, infrastiktura, sluzby) tak, aby nebyly zapotiebi zakazkové upravy systému, které

piinasi dodate¢né vysoké naklady a ¢asové prodlevy.

Dulezitou soucasti tohoto Zzivotniho cyklu je rozhodnuti o vhodném implementa¢nim

partnerovi (dodavatel systému, systémovy integrator).

1.6.3 Uzavreni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu je jednou z nejpodcenované;si fazi celého projektu. Klientovi jsou
pfedloZeny fady smluv, které jsou zpravidla velmi sloZité¢ k posouzeni jak z pravniho, tak
i z obsahového hlediska. Tykaji se licerservisni podpory, plnéni obou stran, definice ceny
za produkty a sluzby, sankci, principy soucinnosti. Je vhodné najmout externi poradce, ktefi

mayji s touto problematikou patiicné zkuSenosti.
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1.6.4 Implementace

V této Casti jsou provadény zakazkové upravy informacniho systému dle pozadavki
zakaznikarespektive odvétvi, ve kterém podnika. Kazdy z kli¢ovych dodavateld na trhu ma
vybudovanou metodiku pro implementaci IS, kterd zajiStuje nasazeni informacniho systému
V navaznosti na zaméry a strategické cile podniku. Piikladem téchto metodik mohou byt
Accelerated SAP, Microsoft Dynamics Sure Step Methodology. Casto jsou tyto metodiky
rozdeleny dle rozsahu projektu naptiklad na projekt typu Rapid nebo projekt typu Enterprise.
V této fazi jsou také realizovana uzivatelska skoleni. Jedna se o nejdrazsi ¢ast zivotniho cyklu
IS, proto jsou v této fazi kladeny vysoké naroky na dodrZovani ¢asového harmonogramu,

planu investic a také na organizaci pracovniho tymu.

Vyhotoveni projektu Implementace informacniho systému Realny provoz

H

| Diagnostika potreb zakaznika
. -

|_ Stanoveni fidlcich tymu implementace

EERER R R ERE R R R

Stanoveni implementaénich tymai

Skoleni pracovnikl implementaéniho tymu

T T T T T Y P PP TP T

T P e uooo-oo-o.‘u‘ul

i Predimplementaéni analyza

Stanoveni harmonogramu implementace
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Obrazek 4 -Priklad ¢asového rozvrhu implementace [Zdroj: 5, s. 97]

Cilem je maximaln¢ omezit vznik dodate¢nych nakladi z davodii chyb a ¢asovych zrat. [5]

1.6.5 Uzivani a udrzba

"Zahrnuje ostry provoz IT reSeni zpusobem, ktery umozni realizaci ocekavanych prinosi."

3, S. 96]
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Funkénost aplikace ma velky vliv na o¢ekavané piinosy, proto jepotieba vénovat dalsi zdroje
na spravu a udrzbu. Podminky a Uroven servisnich sluzeb jsou definovany v rdmci SLA
(Service Level Agreement) smlouvy. Kazda chyba nebo vypadek aplikace ma negativni
dopad na @dnik, proto je dodavatel servisnich sluzeb sankciovan pii nedodrzeni trovné
stanovenych metrik v rdmci SLA smlouvy. Pfikladem metriky mtze byt napiiklad doba

vypadku systému [5].

1.6.6 Rozvoj, inovace a "odchod do diichodu"

Tato faze je posledni ¢asti zivotniho cyklu informacniho systému, av§ak muze nésledovat jiz
kratce po implementaci. Jedné se pfedevsim o integraci dalSich aplikaci do podnikového IS,

které detailnéji pokryvaji firemni procesy.

Na rozvoj IS lze pohlizet ze dvou pohledl a to z vertikalniho a horizontalniho. Vertikalni
rozvoj popisuje integraci aplikaci s orientaci na analytickou Cinnost v rdmci strategické
urovné. Miize se jednat o Business Intelligence aplikace. Horizontalni rozvoj dalSich oblasti
jako napftiklad oblast fizeni vtahi (CRM) se zakaznikem nebo spolupraci v ramci
dodavatelského fetézce (SCM) [5]

1.7TCO (Total Cost of Ownership)

Jedna se o jednunzjcastéjSich metod hodnoceni IS projektt

Metoda celkovych nakladii na vlastnictvi je piinosna pii kontrole a planovani vydaji za IT. Jeji
ukazael zahrnuje veskeré naklady vynaloZené na projekt po dobu jeho Zivotnosti. Diky tomu se

jedné o dobry néstroj porovnani vice variant feseni. [6]
Naklady vtéto metode fadi do tii skupin:

o celkové ndklady na Skoleni a ucent,
e celkové naklady na software,

e celkoveé naklady na pracovniky a podporu.

1.8HOS 8

V této kapitole je posana metoda k hodnoceni informacniho systému HOSS.
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1.8.1 Zaklady metody HOS8

Metoda HOS 8 je vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brné. Jedna
se o metodu, kterd nahlizi na informacni systém jako na celek a snazi se ho hodnotit na
zéklad¢ osmi oblasti uvedenych nize. [7]

1.8.2 Hardware

V oblasti Hardware se zkoumfyzické vybaveni spole¢nosti. Bodem zajmu je, jestli je
hardwaredostate¢né spolehlivé, zabezpecené a jeho pouzitelnost s nasim softwarem.

1.8.3 Software

Pifedmétem hodnoceni v této oblasti je programové vybaveni podniku. Zaméiuje se na funkce
a uZivatelskou ptivétivost daného software.

1.8.4 Dataware

Oblast dataware se zabyva ulozenymi daty v informacnim systému a jejich pouzivanim.
Nezkouméamezde vsak mnozstvi ani piesnost téchto dat, ale jakym zplsobem jsou data
spravovana a jak mohou byt vyuZita uZivateli.

1.8.5 Orgware

Jednéa oblast zkoumajiokganizaéni strukturu podniku. sahuje doporucené postupy pro
pouzivani informac¢niho systému a dalsi pravidla spojena s jeho provozem.

1.8.6 Peopleware

Tata oblastje zaméfena na uzivatele informacniho systému. Zaméfujeme se na rozvoj
schopnosti uzivatelti, jejich podporu pii uzivani informacnich systému a jejich vnimani
dalezitosti informacnich systémd.

1.8.7 Customers

Zakaznikem mohou byt mySleni jak zdkaznici v obchodnim pojeti, tak vnitropodnikovi

zékaznici.

Zamétfujeme Se zde potonna zkoumani fizeni Casti, ktera poskytuje zakaznikiim informace.

Soucasti je i zkoumani co ma informacni systém zakaznikim poskytovat.
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1.8.8 Suppliers
Dodavateli mohou byt jak dodavatelé v obchodnim pojeti, tak vnitropodnikovi dodavatelé,

ktefi dodavaji sluzby, informace, vyrobky

V této oblasti zkoumameso informaéni sytém vyzaduje od dodavatell a jak je tato oblast

fizena.

1.8.9 Management IS

V této oblasti hodnotie fizeni informacénich systému, se zaméfenim se na informacni

strategie, diislednosti dodrzovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivateli.

1.8.10Bezpecnost

V této praci vyuzivame rozsifené metody HOS 8 a to o devatou oblast ,,bezpecnost®. Jedna se
o velmi dilezitou ¢ast informaéniho systému, které je potfeba vénovat pozornost, zejména
z divodu, ze zneuzitd nebo zni¢ena data mohou pro firmu znamenat katastrofu. Je také
dalezité si uvédomit, Ze nejvetsi procento zneuziti dat maji na svédomi pracovnici vlastni

organizace, pied kterymi se chrani nejhtie. [7]
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1.8.11Hodnocenivysledki

Hodnoceni probih&d pomoci dotazniktery obsahuje deset otazek z kazdé zkoumané oblasti,
dohromady tedy osmdesati otazek. Na zakladé téchto otazek ziskame hodnoty pro jednotlivé
oblasti, které pak zanaSime na pfisluSné poloosy. Pro lepsi ptehlednost jsou tyto body spojeny
do n-thelniku. [7]

HW: 3
MA: 3 SW: 3
SU: 3 OW: 3
Cu:3 | PW:3

DW: 3

Obrazek 5: HOS 8 [Zdroj: 8, s. 15]

Na obrazku 5 mizeme vidét grafické znazornéni vyrovnaného informacéniho systému, jez se

znadi pravidelnym osmithelnikem.

Tento vyrovnany stav informac¢niho systému muzeme porovnat se stavem nevyrovhanym

na obrazku 6.
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HW: 5

MA: 3

SU: 3 Ow: 2

CuU:2 ] PWw:2

DW: 4

Obrazek 6— HOS 8 nevyrovnany IS [Zdroj: 8, s. 17]

1.9 Procesni modelovani

S timto typem modelovani se Ize setk@bunicich, kde je zavedeno procesni Fizeni. Procesni
fizeni je zalozeno na vzijemné komunikaci podnikovych jednotek a fetézovém piedavani
mezivystupli mezi nimi, pii ¢emz se snazi zamezit zbytecnému duplicitnimu provadéni
¢innosti. Pro popis procesti je mozné vyuzit metodu slovniho popisu, grafického popisu nebo

popisu tabulkou.

1.9.1 Graficky popis

Jedna se aptisob popisu, ktery se Casto kombinuje s dal§imi zpisoby popisu. Pro tento
zpusob popisu se pouziva vice metod zobrazeni naptiklad EPC diagram, vyvojovy diagram,

Cross-functional diagram.

1.9.2 Slovni popis

Jedna se o popis normou zapisu ur¢ité metody, nafizeni nebo piedpisu. Jeho soucasti je popis
jak a kdy se dana aktivita provadi, jaka je posloupnost aktivit, jkdaiijemcem nebo

poskytovatelem informace, jak je proces méien a vyhodnocovan apod.
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1.9.3 EPC diagram (event drive proces)

EPC diagram slouzi k piehlednému grafickému zobrazeni podnikovych procest. Sklada se

z nékolika ¢asti: [9]
e Udalost: Udalostyjadiujici stav procesu.
e Procesni aktivita.

e Procesni role: Jedna se o procesni roli se vztahextitk aktivité. Bud’ ji vykonava,

nebo je za aktivitu zodpovédna, nebo je o aktivité¢ informovana.

e Logicky operator AND: Vyjadiuje situaci, po které je proces vykondvan vSemi

nasledujicimi vétvemi.

e Logicky operator OR: Operator vyjadiuje situaci, po které je proces vykonavan jednou

nebo vice nésledujicimi vétvemi.

e Logicky operator XOR: Yjadiuje situaci, po které je proces vykondvan jednou

nasledujici vétvi.

e Automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity.
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Automaticky nastroj

Udalost Pro podporu procesni
aktivity
Procesni aktivita Procesni role
Logicky operator OR Logicky operator XOR Logicky operator AND

Obrazek 7 -Znacky EPC diagramu [Zdroj: vlastni tvorba]

1.9.4 Tabulkovy popis

Tabulkovy popis byva nejcastéji realizovan tzv. RACI matici, ktera obsahuje aktivity a role

organizacnich jednotek vzhledem k dané aktivité.
Nézev matice je sloZen z pocatecnich pismen téchto roli:
e R (responsible): Jedna se o procesni roli, ktera zodpovida za provedeni dané aktivity.

e A (accountable): Roleadfizeného pracovnika, zodpovédného za spravné a v¢asné

vykonani aktivity.
e C (consulted): Jedna se&onzultacni ¢i spolupracujici roli.

¢ | =informed: Osoba v této roli musi byt informovana o vysledku procesni aktivity. [9]
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1.10Entity-Relationship model
Entitné-rela¢ni modelovani se pouziva pro abstraktni zobrazeni dat.

1.10.1Entita

Entita je zakladnim prvkem ER digramu. Snahou je, aby entita byla abstrakci objektu
zredlného svéta, v databazi je pak reprezentovana tabulkgadmecnym identifikatorem

atadou vlastnosti zvanych atributy. [10]

1.10.Relace

Relace jemnozina spojeni mezi entitami.Pravidlem je, aby kazdé spojeni bylo jedine¢né
identifikovatelné a byla oznaCena jménem, které popisuje jeji funkci. Relace je obvykle

graficky zndzornéna jako spojnice entit a je pojmenovana slovesem.

Vlastnosti relace jsou rozliSovany do nékolika kategorii jako je stupeni relace, multiplicita

relace a participace relace.
Rozlisujeme nasledujici stupné:
e rekurzivni (unarni)
e binarni
e terndrni (sloZena relace)

Multiplicita (neboli integritni omezeni) definuje, jak je omezeny vyskyt jedné relace k relaci

souvisejici. Jsou rozlisovany tii vztahy:

o 1:1
e 1:N
e N:M

Participace tikd, zda se vazby tucastni vSechny vyskyty relace (povinna participace) nebo
pouze jen nékteré (nepovinna participace). Participace formuluje minimalni ucast na obou

stranach[10]
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1.10.3Atributy

Atribut urCuje vlastnosti kazdé entity. Jednim ztributt je také primarni,respektive cizi klic.
Tento atribut slouzi k jedine¢nou identifikaci entity. Pomoci ciziho kli¢e jsou vytvafeny

vzajemneé relace mezi entitami. [10

1.10.4Normalizace

Normadizace je proces, ktery odstraiiuje redundanci a anomalie v databazovém modelu.
Existuje pét normalnich forem, ale v praxi se nejvice vyuzivaji prvni tii, zbylé se povazuji za

volitelné.
e Tabulka splituje prvni normalni formu, pokud vSechny jeji atributy jsou jednoduché.

e Spliyje-li tabulka druhou normalni formu, pak vSechny jeji hodnoty jsou plné zavislé

na primarnim kli¢i a soucasné splituje i prvni normalni formu.

e Tabulka je ve tfeti normalni form¢, pokud splni pravidla prvni a druhé normélni formy
a soucasn¢ vsSechny hodnoty tabulky jsou plné¢ determinovany sloupci primérniho

klice. [10]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti diplomové prace je piedstavena obec HruSovany u Brna, jejiz informacni systém
je vtéto praci analyzovan. Dale se zde vénuji sou¢asnému stavu informaéniho systému obce

apopisu pouzivaného hardwaru a softwaru.

2.1 Predstaveni obce

Obec Hrusovany u Brna se rozprostiraji ptiblizné¢ 20 km jizné¢ od Brna a méla ke dni

31. 12. 2014 3 469 obyvatel. [11]

POLOHA OBCE V RAMCI CR

Obréazek 8 - Polom obce v CR [Zdroj: 11]

2.1.1 Historie obce

Vyhodna poloha obce (Urodna puda, lesy, voda) lakala jiz pred Sesti tisici lety osadniky

k osidleni. Vedla tudy i jednanejvyznamnéjsich obchodnich cest na jizni Morave.
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Nejstarsi pisemnd zminka o HruSovanech je z roku 1252, kdy byla obec darovana Bockem

z Obfan nové zalozenému klasteru Zd’arskému. Od té doby vystiidaly HruSovany mnoho
pani.

V roce 1606 byly piipojeny k olomouckému biskupstvi a z této doby pochazi také nahrobni
kamen ve tvaru CyrildMetodéjského kiize. Na misté dnesniho obecniho ufadu se zacala roku

1638 stavét tvrz ktera nebyla nikdydostavéna.

HruSovany patii do Velkopavlovické vinaiské oblasti. Vyznamnym krokem k rozsifeni
vinohradnictvi v tomto regionu, bylo povoleni vysazovani vinic v roce 1695. Vinice se zde

staly vyznamnym Kkrajinotvornym prvkem.

V roce 1805 se dotkly Hrusovan i napoleonské valky. HruSovany, stejné jako Zidlochovice

a Brno, byly obsazeny francouzskymi vojsky.

Dal$im vyznamnym meznikem v zivoté obce byla vystavba Zeleznice a nadrazi v roce 1838.
Rozsifovani obce nastalo vystavbou cukrovaru v roce 1881. Do obce pfislo mnoho délnikt

atemeslnikti. Cukrovar byl dokoncen o rok pozdé;ji.

V roce 1882 a naslednych dvou letech pobyva@lrssovanech profesor T. G. Masaryk.

Pamétni deska je v soucasné dob¢ umisténa na budovée skoly.

Na pocatku stoleti se rozviji kulturni a sportovni ¢innost v obci, doslo k zalozeni Sokola, Orla
a také Sborudobrovolnych hasi¢l. Vlivem hospodaiské krize v roce 1929 byl zastaven
provoz cukrovaru. V dobé¢ krize doslo k rozsifeni traté z jednokolejné na dvoukolejnou. Podle
s¢itani obyvatel v roce 1930 byl pocet obyvatel 1 841, po 2svétové valce to bylo jiz 2 150
obyvatel.
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Obrazek 9 - Kostd v Hru$ovanech u Brna [Zdroj: 11]

V roce 1997 Nadace fondu na vystavbu kostela spolu s mistni®¥liorganizovali sbirku
na zékladni kdmen kostela. Ten byl v nedé€li 27. 4.1997 osvécen osobné¢ Svatym Otcem
Janem Pavlem II. pfi jeho msi v Praze nd.etenské plani. Vlastni stavba kostela zapocala
az 13. 6.2000, kdy firma Stafikr HustopeCe zacala skryvat ornici. Kostel byl dostavén
29. 11. 2003 stavebni firmou SOP®$esina. Kostel vysvétil Otec biskup Mons. Vojtéch
Cirkle 21. 8. 2004.

Vyznamnou zménou pro obec bylo vybudovani obchvatu v raf#9, rovnéz za piispéni

fondd Evropské unie. [11]
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2.1.2 Organizaéni struktura

1. mistostarosta

Kronika obce

Silnicni spravni Giad

Sprava majetku
cbce

Pozemni

komunikace

Hibitow

Mebytové prostory

aktivity, télovychovalee

Uzemni planovani L

Starosta

Tajemnik Uradu

2. mistostarosta

Skolstyi

Volnotasové

a sport

Povéreny zastupitel

Cbecni policie

Obecni Giad

Evidence cbyvatel a
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krizove rizeni

Persondlni a mzdove
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MO

Finantni kontrola

Cinnost Rady a
Zastupitelstva obce

knihowna

nfokanal, zpravodaj,
web obce

Graf 1 — organizaéni struktura [Zdroj: 12]

2.2 Aktualné pouzivany informacéni systém

Jednou alavnich ¢asti informacniho systému obce Hrusovany u Brna je informacni systém

Ginis od firmy Gordic. Jedna se o nejrozsifenéjsi informacni systém ve vefejné sprave.
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2.2.11S Ginis
V této Casti je blize ptiblizen informacni systém Ginis a jeho soucasti.
2.2.1.1 Rozpocet, ucetnictvi a vykaznictvi

Oblast zajistuje pichledné zpracovani zakladnich ekonomickych procesi, které se vazi
Kk pfislusnym zakonnym normam. V oblasti rozpoctu a ucetnictvi jde o pfipravu rozpoctu,
jeho zmény a cCerpani. Oblast Vykaznictvi feS§i pro organizaci celou oblast zpracovani

legislativné definovanych nebo uZzivatelskych vystupt.
2.2.1.2 Niékladové a manaZerské ucetnictvi

Oblast Nakladové, manazerské tiCetnictvi a controlling je uréeno pro podporu strategického,
taktického 1 operativniho fizeni organizaci skrze metodicky spravné propojené nefinancni
afinan¢ni informace o hospodateni Gfadu samotného nebo i zfizovanych organizaci. Pfevadi
sloZitost ucetnictvi a rozpocet do soustavy klicovych ukazatelli vykonu a na jejich zékladé

umoznuje provadét analyzy vlivli odchylek, véetné hodnoceni efektivity.
2.2.1.3 Ptijmy a pohledavky

Oblast Pfijmy, pohledavky a odprodeje fesi evidenci a zpracovani vSech pohledavek
organizace s kontrolou vymahani nezaplacenych pohledavek, penalizace pti prodleni
aprepoctu vyse pohledavek. Podporuje akviziéni proces EKO subsystému s napojenim na

Statni pokladnu a Informaéni systém zakladnich registra.
2.2.1.4 Dlouhodoby majetek a zasoby

Oblast dlouhodobého majetku a zasob predstavuje kompaktni systém moduldl, které umoziuji
uZzivateli pohodlnou analytickou a operativni sprdvu majetku v ramci platnych legislativnich
predpisi spojenych s Zzivotnim cyklem majetku. Automatizuje naro¢né operace spojené
suctovanim o majetku, odpisovanim dlouhodobého majetku, tvorbou podkladi pro Pomocny

analyticky prehled a fyzické inventarizace majetku.
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2.2.1.5 Rizeni lidskych zdroji

Personalni moduly zajistuji komplexni pokryti oblasti lidskych zdroji. Systém Vam umozni
nejen sledovat evidencni data zaméstnanct, ale 1 pInéni stanovenych kvalifikacnich

predpokladi, planovani kariérniho ristu a ziskavani zpétné vazby.
2.2.1.6 Agendy, ukoly a usneseni

Oblast Agendy, ukoly a usnes je komplexni feSeni pro vedeni agendy tfadu zahrnujici
spravni Cinnosti, vedeni piestupkového fizeni, usneseni rad a zastupitelstev, vedeni porad

aukolt, evidence matri¢nich knih a matri¢nich udalosti, legalizace a vidimace a dal$i agendy.
2.2.1.7 Digitalni archivy, spisovny a ulozisté

Reseni pro divéryhodné spisovny a archivy. Stiednédobé i dlouhodobé uloZeni digitalnich
i analogovych dokumentl podle standardt NSESS a OAIS, s dirazem na zaji$téni jejich

dostupnosti, Citelnosti a autenticity.
2.2.1.8 Vydaje, zavazky a akvizice

Oblast Vydaje, zavazky a akvizice fesi evidenci a zpracovani vSech zavazkl organizace
Sskontrolou rozpoctovych prostiedkli a diSponibilnich prostfedkt na uctech v akviziénim
procesu ekonomického subsystému s napojenim na Statni pokladnu a Informacni systém

zékladnich registri
2.2.1.9 Spravni agendy, registry a rejstriky

Oblast Registry a rejstiiky je komplexni feSeni pro spravu externich a internich registrli
arejstiikt. Jako jsou zakladni registry, registr obyvatel, registr tizemni identifikace, registr

nemoviosti, registr ekonomickych subjektii, insolvenéni rejstiik a dalsi.
2.2.1.10 Oteviena integrac¢ni platforma

Oblast Oteviena integracni platforma predstavuje komplexni feSeni obousmérné komunikace
mezi systétmem GINIS a ostatnimi informa¢nimi systémy a umoziiuje tak propojit informacni

systémy organizace do jednoho funk¢niho celku.
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2.2.1.11 Konfigurace a administrace

Ackoliv informacni systém GINIS svym zaméfenim ptedstavuje univerzalni feseni, 1ze jeho
funkcionalitu pfi implementaci precizné doladit pro potieby konkrétni organizace diky Siroké

podpote konfigurace a administrace jednotlivych agend.
2.2.1.12 Integrované produkty a sluzby

Spolu s informacnim systémem GINIS ziska organizace snadny pfistup i k celé fad¢ dalSich
integrovanych proditi a sluzeb poskytovanych tietimi stranami. V této souvislosti je nutné

zdaraznit zejména Uzké provazani s riznymi vetejnymi registry a systémy.
2.2.1.13 Platforma pro verejnost

Oblast Platforma pro vefejnost umoznuje prezentaci dat z rtiznych oblasti informacniho
systému Siroké vefejnosti a to srozumitelnou, piehlednou a poutavou formou. Déava také

organizaci nastroj, jak s ob¢any jednoduse a efektivné komunikovat. [13]

2.2.2 Geograficky informacni systém

Obec Hrgovany u Brna spada do spravniho uzemi mésta Zidlochovice a pro rozhodovaci
procesy a analyzy nad (mém vyuziva Zidlochovicemi poskytnuty geograficky informaéni

systém.
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Obréazek 10 - Geograficky informaé¢ni systém [Zdroj: 14]

Tento geograficky informacni systém vznikl za spoluprace firmy Gepro s.r.o a mésta

Zidlochovice, jeho provoz je pod spravou IT oddéleni mésta Zidlochovice.
Samotny systém je rozdelen na Sest podcasti:

1. Uzemni a spravni ¢lenéni ortofotomapy: Uzemi piisobnosti stavebnich a matri¢nich
tfadt v ramci ORP Zidlochovice, rozloha katastralnich tizemi a poéty obyvatel,
rozméry uzemi, katastralni izemi v okoli, ORP Jihomoravského kraje a uzemi obci
kraje, ortofotomapy z let 1953, 2003, 2006, 2009, 2012 a pl#hoznost sledovani

zmén v uzemi.

2. Katastralni mapy: Rychlé zobrazeni vlastnictvi pozemku z aktualnich katastralnich
map,mapy byvalého pozemkového katastru, orientacni plany obci s nazvy ulic a Cisly

popisnymi a eviden¢nimi, historicka mapa (ll. a Ill. vojenské mapovani), zakladni
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mapa (ZABAGED) 1:10000 (to vie pro celé uzemi CR). Vyhledavani adres, &isel

popisnych i parcel v ramci katastru nemovitosti.

3. Uzemni planovani:zobrazeni a prohlizeni tizemnich pland v navaznosti katastralnich

hranic (rastrové Gzemni plany jsou zamaskovany po hranicich katastralniho

Gzemi)vcetné legend, razitek, textovych ¢asti, odivodnéni a regulativi.

4. Technické infrastruktura: Zobrazeni informaci o technické infrastruktuie a o jejim

vlastnikovi obsazené v udaji o tzemi dle § 166 odst. 2) zédkona ¢. 183/2006 Sb.,

Vv platném znéni. Data na podkladu turistické mapy anebo ortofoto mapy a katastralni

mapy dle vaseho vybéru.

5. Uzemné analytické podklady: Graficka &ast, rastrové vykresy v geoportalu
Sprohlizenim prihledné s podloZenou ortofotomapou (Geodis Brno 2012), nebo cely

vykres véetné legend a popist.

6. Povodnovy portal: Obsahuje Udaje k feSeni povodihovych situaci. Prehled

zaplavovych uzemi dané oblastééh nevyhlasenych.

Systém takéumoziuje praci s digitdlnimi daty od projektantd a architektd, at uz jde
o technické sité, nebo vykresové dokumentace k planovanym projektim, které je mozno
zobrazit spolu s katastrdmi mapami a ortofoto mapami (specialné upravené letecké

snimkovanj. [14]

2.2.3KEOQO4 Spisova sluzba

KEOA4 je spisova sluzba vhodna pro vSechny organizace, které maji povinnost vést spisovou
sluzbu podle zdkona 499/2004 Sb. Zajistuje evidenci a manipulaci s dokumenty a spisy

Vv celém jejich zivotnim cyklu. Celé feseni je rozd€leno do nékolika modul:

1. Podatelna: Tento modul je uréen pro piijjem a zaevidovani listinnych
I elektronickych dokumentt. Jeho soucasti je i Konverze z moci ufedni, které

slouZzi pro konverzi elektronickych dokumentt do listinné formy.
2. Referent Modul slouzici pro komfortni praci s dokumenty.

3. Vypravna: V tomto modulu jsou zasilky, které maji byt odeslany.
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4. Spisovna Modul uréeny pro vyfizené dokumenty a spisy v souladu se spisovym

fadem organizace [14]
Soucasti KEO4 spisové sluzby je také Czech POINT, diky némuz jsou dostupné tyto sluzby:
e Autorizovana konverze dokumentt
e Centralni tlozisté ovétovacich dolozek
e Datové schranky
e Podanido registru ucastnikti provozu modulu autovrakit ISOH
e Piijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)
e Uschovna systému Czech POINT
e Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt
e Vypis z bodového hodnoceni fidice
e Vypis z insolvenéniho rejstiiku
e Vypis z Katastru nemovitosti
e Vypis z Obchodniho rejstiiku
e Vypis z Rejstiiku tresta
e Vypis z Rejstiiku trestil pravnické osoby

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Zakladni registry [15]

2.3Hardware

V této Casti je popsan hardware pouzivany obci HruSovany u Brna.

2.3.1Servery pro IS

Komponenty serveru na kterém bézi informacni systém obce Hrusovany u Brna.
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IBM System x3500 M3 7380K4G, 24 GB RAM,
RAID 1 - 2x Express IBM 300 GB 2.5 in SFF Slim-HS 10 K 6 Gbps SAS HDD
RAID 1 - 2x IBM 1TB 2.5 in SFF HS 7.2 K 6 Gbps NL SABD

RAID 1 - 2x SSD 128&B

2.3.2 Uzivatelé

Uzivatelé informacniho systému obce pracuji na kancelaiskych PC nebo noteboocich. Vykon

jednotlivych zatizeni se li§i podle doby jeho nakoupeni.
e Procesory intel core i3 az intel core i7

e RAM4GB-8GB

2.4 Software

V této¢asti je popsan software pouzivany obci HruSovany u Brna.

2.4.1 Server

Na serveru je pouZit virtualizaéni nastroj VMware ESXi 5.0, na ném pak bézi Windows 2011

SBS, Windows 2008R2 s SQL2008 a Windows 2008R2 s remote desktom servise.

2.4.2 Uzivatelé

Zaméstnanci pracuji na Microsoft Window§. Kromé vyse zminénych systémi vyuzivaji
pracovnici ke své praci nastroje Microsofffice 2007/2010 a to hlavné Excel a Word.

Ptikladem téchto vyuZiti jsou naptiklad sdilené dokumenty:
e platby na pokladné
e prubeézné plnéni rozpoctu

e sdilené informace s obecni policii
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2.5HOS 8

Analyza soucasného stavu informa¢niho systému HOS byla provedena pomoci internetového

portalu Zefis.cz [16].

Potfebny dotaznik pro tuto analyzu byl vyplnén ve spolupraci s mistostarostem obce

HruSovany u Brna.

vvvvvv

Hodnocena oblast Vyhodnoceni Slovni vyhodnoceni
Hardware 3 spise dobra Groven
Software 3 spise dobra troven
Orgware 2 spiSe Spatnd Groven
Peopleware 2 spise Spatna Groven
Dataware 3 spiSe dobra troven
Z&kaznici 3 spise dobra Groven
Dodavatelé 3 spise dobra troven

Management IS 3 spiSe dobra troven
Tabulka 2 - HOS slovni hodnoceni [Zdroj:16]

Piehledné hodnoceni této metody muzeme provést pomoci grafu. Vysledek se zakresli jako
osmithelnik, pfi ¢emZ informacni systém je lep$i, ¢im vic je osmiuhelnik pravidelnéjsi. Na

Graf 2.
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Analyza HOS 8 se opira o mySlenku, Zze systém je tak silny, jako jeho nejslabsi ¢ast, jak
mizeme vidét v Grafu 3. Po zhlednuti vyse uvedené tabulky mizeme fict, ze nejslabsi Casti

informaéniho systému obce Hrusovany u Brna jsou Orgware a Peopleware, a tedy celkova

Graf 2 - HOS 8 grafické zobrazeni [Zdroj: 16]

uroven informac¢niho systému je podle téchto dvou ¢asti ,,Spise Spatnd®.
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Graf 3 - HOS 8celkova troveii [Zdroj: 16]

Dalsi oblasti hodnoceni je bezpecnost informaéniho systému, ktera je graficky zndzornéna
v Graf 4. A jak muzeme vidét, tak bezpecnost informaci je v obci HruSovany u Brna na
urovni ,,Spise Spatnd uroven* stejn¢ jako Orgware a Peopleware, a tedy se jedné také o horsi
oblast wvcelkovém informa¢nim systému. Pokud vSak porovname vysledek v oblasti
bezpecnosti Sostatnimi firmami, jak muzeme vidét na Graf 4, tak je na tom obec

Hrusovany u Brna lépe.
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Graf 4 - HOS 8 + bezpeé¢nost [Zdroj: 16]
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SWOT

Silné stanky

Slabé stranky

e Zakladni skola

e Skolky

e Zdravotnické stiedisko
e Sbér odpadu

e Vlakova stanice

e Autobusova stanice

e Sportovni areal

e Pouzes stupnt zékladni skoly
e Nepfitomnost vétsiho obchodu
e 7adna kvalitngjsi restaurace

e Malé kulturni centrum

Prilezitosti

Hrozby

e Dotace £U

e Pristéhovalci z mést

e Poskytovani novych stavebnich mig

e Nové kulturni centrum

e (Odstéhovani obyvatel do méest

e Zdrazeni dopravy

Tabulka 3 : SWOT [Zdroj: vlastni tvorba]
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3 NAVRH ZMEN

V této kapitole jsou navrzeny zmény, které by méli vést ke zlepsSeni informacniho systému
obce Pii navrhovani zmén bylo vychazeno z analyzy provedené v minulé kapitole

a z vlastniho pozorovani v obci.

Z analyzy HOS 8 vyply4, Ze nejslabsi ¢asti informa¢niho systémuobce HruSovany u Brna

jsou Orgware a Peopleware.

3.1 Orgware

Pro zlepSeni v této oblasti by mél byt zaveden centrdlni archiv pro pravidla pouzivéani
informac¢niho systému a kazdy zaméstnanec by mél byt poucen o existenci téchto pravidel.

Dale by mél byt kontrolovano dodrzovani téchto pravidel.

3.2Peopleware

Rozvoje v této oblasti Ize dosdhnout kualji podporou prace koncovych uzivateli

Sinformacnim systémem. To by mélo vést k efektivnéjsi praci zaméstnancl a omezeni jejich

chyb.

Nejvétsim problémem v této organizaci neni neexistence Skoleni, ale neochota nékterych
zaméstnancu se $koleni Ucastnit. Vedeni by mélo své zaméstnance vice motivovat kCasti
naskolenich a ptesvédcit se, Ze kazdy zaméstnanec se zucastni vSech Skoleni nezbytnych pro

vykonavani jeho prace.

3.3 Nova ¢ast IS

Dalsim navrhem na zménu je nova c¢ast informacniho systému pro zaznamenavani

rrrrrr

1. Predpoklad trvalého ristu nakladd na likvidaci odpadi, ktery muzeme vidét

na nasledujicim grafu.

45



2000
1800

1600 .”.“,,,
1400 ““.,s"

1200 '

1000

800

Ké/tuna
9]

600
400
200

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

roky

Graf 5: Piredpokladany vyvoj nakladi na skladovani odpadu. [Zdroj: 17]

Vedeni obce by tedy rado minimalizovalo, respektive eliminodapady zvySovani cen

za likvidaci odpadi na vysi poplatkd pro obCany.
2. Nakladani s odpady v souladglénem odpadového hospodaistvi
e Obecn¢ predchazeni vzniku odpadi.

e Snizovani podilu nevyuzitelnych slozek odpadi, z ¢ehoz plyne dlraz na sbér a tiidéni

vyuzitelnych slozek odpadu. V tomto ohledu ma obec velkeé rezervy.

V grafu ¢&islo 2 mizeme vidét podily tiidéného odpadu za celou Ceskou republiku,

zatimco vgrafu ¢islo 3 vidime podily za obec HruSovany u Brna.
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m Nerozeznatelny zbytek m Papir m Plasty = Sklo = Kovy m Biologicky rozloZitelny odpad

Graf 6: SloZeni smésného odpadu v Ceské republice [Zdroj: 18]

® Smésny komunalni odpad m Papirové a lepenkové obaly m Plastové obaly

Kompozitni obaly m 7elezo a ocel ® Biologicky rozloZitelny odpad

Graf 7: SloZeni smésného odpadu v obci HruSovany u Brna [Zdroj: 18]

3. Ekologie pii nakladani s odpady
e ZvySovani mnozstvi vyuzitelnych (materidlové a energeticky) slozek odpadd.

e Snizovani mnozstvi odpadi k uloZeni na skladkach nebo likvidaci ve spalovnach.
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Pozadavek na novou c¢ast informacniho systému se stal soucasti vefejné zakazky
na poskytovani sheb sbéru, piepravy a odstranovani nebo vyuzivani odpadu v obci

HruSovany u Brna.

3.3.1 Pfedmét veiejné zakazky

Predmétem vetejné zakazky je poskytovani sluzeb a to sbéru, pfepravy a odstranovani nebo
vyuzivani odpadu v obci Hrusovany u Brna. Smlouva na plnéni predmétu vetejné zakazky
bude uzaviena na dobu urcitou Ctyt let s pradvem zadavatele na poskytnuti dalSich sluzeb po

dobu dvou let.

Predmét této vetejné zakdzky se bude plnit na zédklad€é uzaviené smlouvy o dilo, pfi¢emz

dilem se rozumi uplné a bezvadné provedeni vSech praci nezbytnych pro fadné plnéni sluzeb.

Zadavatel ma v imyslu motivovat obCany obce k tfidéni odpadu, a to formou zavedeni slevy
Z mistniho poplatku za svoz komunalniho odpadu. VSechny domacnosti v obci, které projevi
zajem, budou vybaveny 3 druhy odpadovych nadob, a to pro smésny komunalni odpad, papir

a plasty. Odpadové nadoby dod&a@tiim obec.

Systém pro evidenci odpadl, vcetné uZzivatelského rozhrani pro kazdého ptihlaSeného
uzivatele, doda poskytovatel z vlastnich prosttedkl. Zadavatel poptava dodavatele sluzeb
svozu komunalniho odpadu, ktery vedle samotného svozu rovnéz zajisti opatieni odpadovych
nadob na smésny komunalni odpad, papir a plast o objemu 110 1, 120 1, 240 1 a 1100 1
technologii pro evidenci vysypu nadob a systémem pro oznaceni uZivatele odpadovych nadob
(napt. carovym kodem, RFID — dale jen ,,kod*), a ktery povede evidenci smésného odpadu

i tfidéného odpadu vyprodukovaného jednotlivymi domacnostmi. [19]

3.3.2Pozadavky v ramci zadavaciho Fizeni

Pozadavky v ramci zadavaciho fizeni specifikaci odpadt ur¢enych k odvozu.

3.3.2.1 Smeésny komunalni odpad

Zajistit sbér, piepravu, vyuzivani a odstrailovani komundlniho smésného odpadu Ccislo

200301, podle vyhlasky &.381/2001 Sb.
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3.3.2.2 Objemny odpad

Zajistit sbér, pfrepravu, vyuzivani a odstraiovani objemného odpadu ¢islo 200307, podle
vyhlasky €.381/2001 Sb. Pfedpokladané ro¢ni mnozstvi je 143,26 t, kontejneru ABROLL
v majetku obce o objemu 20°m Cetnost v{vozu na pozadani, po naplnéni kontejneru. Déle
kontejner 5 M vanovy, fetézovy s Getnost vyvozu na pozadani, predpokladano 79 vyvozi

rocné.
3.3.2.3 Tridény odpad

Zajistit sbér, pfepravu a vyuzivani odd€lené sbiranych a vyuzitelnych slozek komunélniho

odpadu (tfidény odpad):

e Papir
e Sklo
e Plasty

e Nebezpecné odpady
e Pneumatiky

e Stavebni odpady
e Zemina a kameni
e Dfevo

e Biologicky rozlozitelny odpad

V nasledujici tabulce mtizeme vidét predpokladané mnozstvi odpadu na nadchazejici roky.
Jednotlivé polozky byly rozdéleny podle typu odpadu a podle nadob, do kterych je
vyhazovan. [19]
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Polozka

Popis polozky

Predpokladané
mnozstvi na rok

Jednotka

Smésny komunalni
odpad - sbér preprava

Smésny komunalni
odpad -sbér preprava

Smésny komunalni
odpad - sbér preprava

Smésny komunalni
odpad -sbér preprava

Smésny komunalni
odpad - sbér pi‘eprava

Smésny komunalni
odpad -sbér preprava

Smésny komunalni
odpad

Smésny komunalni
odpad

Objemny odpad
Papir

Papir

Sklo

Plast (s tetrapakem)
Nebezpecény odpad
Drevo

Biologicky rozlozitelny
odpad

Pneumatiky

Stavebni odpady +
zemina a kameny

Nadoba 110/120 1, ¢etnost 1 x 7 dnti

Nadoba 110/120 1, ¢etnost 1 x 14 dnii

Nadoba 240 1, ¢etnost 1 x 7 dnt

Nadoba 240 1, Cetnost 1 x 14 dnt

Nédoba 1100 1, 1 x 7 dnti

Nadoba 11001, 1 x 14 dna

Ulozeni na skladku, v¢. rekultivacniho
poplatku, pripadné naklady na jiny zpusob
likvidace odpadu

Zakladni poplatek v zakonné vysi

Sbér, preprava a vyuzivani, ptip. odstranéni
Sbér, pfeprava a vyuzivani, ptip. odstranéni

Sbér, preprava a vyuzivani, pfip. odstranéni
(svoz z jednotlivych odpadovych nadob)

Sbér, pfeprava a vyuzivani, ptip. odstranéni
Sbér, preprava a vyuzivani, ptip. odstranéni
Sbér, preprava a vyuZzivani, pfip. odstranéni
Sbér, preprava a vyuzivani, prip. odstranéni

Sbér, preprava a vyuZzivani, pfip. odstranéni

Sbér, preprava a vyuzivani, ptip. odstranéni

Sbér a preprava (odvoz a uloZeni na terénni
Upravy "Kelblova jama")

1248

18 460

416

10 140

2 600

1638

609,81

609,81

143,26
8,00

32,44

23,96
54,83
1,13
1,00

170,48

6,65

30,00

nadoba

nadoba

nadoba

nadoba

nadoba

nadoba

tuna

tuna

tuna
tuna

tuna

tuna
tuna
tuna

tuna

tuna

tuna

kontejner

Tabulka 4: Predpokladané mnozZstvi odpadu [Zdroj: 20]
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3.3.3Pozadavky na zaznamenavani tfidéni odpadu

e Dodavatel zajisti oznaceni nadob na smésny komunalni odpad, papir a plast o objemu

1101, 120 1,240 1a 1100 1, unikatnim identifika¢nim kodem
e Nadoby, které nejsou oznaceny platnym kdédem, nebudou vyvezeny

e V piipadé vymény sbérné nadoby bude jeji koéd zneplatnén a tuto skutecnost dodavatel

nahlasi zadavateli.

e Dodavatel vybavi obsluhu sbérného vozu terminalem pro ¢teni kodi, ktery umozni
zadani naplnénosti nadob (napft., %2, %, plnd). V okamziku vysypani pfislusné sbérné

nadoby sejme obsluha jeji ideritiftni kod a zada miru jejiho naplnéni.

e Soulasti sluzby bude poskytnuti aplikace dalkového elektronického pftistupu
zadavateli (v€etné ptistupu do archivu zdznamut celého smluvniho obdobi). Aplikace
pro dalkovy pfistup bude v redlném Case umoznovat monitoring dat o poctu vysypu
sbérnych nadob dle jednotlivych druhli odpadii a jejich naplnénosti, dale informace
o celkového objemu a pomeéru tfidén¢ho a smésného odpadu dle ¢isel popisnych,
piipadn¢ evidencnich a za celou obec. Aplikace pro dalkovy pfistup bude dale

umoziovat export veskerych dat ve formatu CSV dle standardu RFC 4180.

e Soucasti sluzby bude moZnost pro zadavatele pfidélit jednotlivym domécnostem
piistupy do aplikace dalkového elektronického ptistupu, a to k datim za konkrétni

¢islo popisné.

3.3.4Nova ¢ast informacéniho systému

Nova ¢ast informacéniho systému ma za ukol zaznamenévat a uchovavat informace o tfidéni
odpadu womacnostech. Na zakladé téchto informaci se pak bude upravovat vyse poplatkt

pro jednotlivé domacnosti.

Na nésledujicim obrazku miizeme vidét proces, ktery bude zménou ovlivnén.
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Obrazek 11: EPC diagram ptvodniho procesu [Zdroj: vlastni tvorba]

Jedna se o proces svoz odpadubee. Pii tomto procesu povéfeny pracovnik firmy
zodpoveédné za odvoz odpadu z obce odveze s#any odpad z domacnosti, smésny odpad

Z obce a tfidény odpad z obce. Zakaznikem jetemto procesu oznaéen obyvatel obce.

Nov¢ se jednotlivé domacnosti mohou pfidat do programu na tfidéni odpadu a obdrzi od obce
oCipované popelnice na papir a plast. Tyto popelnice jsou poté zvlast vyvazeny a je
zaznamenavano do jaké miry jsou zaplnény. Na zdklad¢ téchto informaci se pak upravuje

vyse poplatku domacnosti. Zménény proces muzeme videt na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 12: EPC diagram po zavedeni zmény [Zdroj: vlastni tvorba]
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Vozy na odvoz odpadu ébce budou vybaveny zatfizenim pro ¢teni RFID koédd a pro
zaznamenavani, jak byly jednotlivé popelnice naplnény. Samotny viiz bude zvéazen pted

zacatkem svozu odpadu a po jeho ukonceni.

Obréazek 13: Princip fungovani systému na zaznamenavani svozu odpadu [Zdroj: 18]

Na dals$im obrazku miZeme vidét entity-relationship diagram pro novou ¢ast informacniho systému.
Diagram obsahuje entity nddoba, ob¢an, nadoba_obcan pro vyreSeni N:N vztahu entit nadoba
a obcan a vyvezeno pro zaznamenavani vyvozl jednotlivych nadob.
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Obréazek 14: ER diagram [Zdroj: vlastni tvorba]

Pozadované informace poté budou k dispozici pomoci webové aplikace. Pro tuto aplikaci

budou vytvoreny role uzivatela:

e Obcan: Tato role bude pro zobrazeni statistickych udajii tfidéni odpadu daného ob¢ana

a zobrazeni statistickych tidajt o tfidéni odpadu celé obce.

e Spravce: Role spravce bude pro zaméstnance obce ke spravovani obcanti a nadob.
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3.3.5Zavedeni nové ¢asti informaéniho systému

Pii nasazeni nové cCasti informacniho systému se nejdiive zprovozni komunikace mezi
databazi a zatizenimi ur¢enymi k instalaci do sbérnych vozl. Poté se tyto zafizeni nainstaluji
do vozidel a spusti se webova aplikace fstovani zaméstnanci obce, zaroven prob&éhne
Skoleni zaméstnancli. Finalnim krokem bude postupna distribuce ptihlaSovacich tdaji

obcéanum obce.

3.3.6 Pfinosy nové ¢asti informacniho systému

Nova cast informacniho systému umozni vedeni obce ziskat informace o tfidéni odpadu
jednotlivymi domacnostmi. Tyto informace bud@oté vyuzity k apravé vySe poplatkl
zaodvoz odpadu pro jednotlivé domacnosti. Timto krokemehtélo vedeni obce motivovat

obcany k vétSimu tfidéni odpadu a tim snizit mnozstvi odpadu urceného k uskladnéni.

Diky niz§imu mnozstvi odpadu urcenému k uskladnéni nebude obec tolik zasazena

ptedpokladanym zvySovanim ceny uskladnéni odpadu.

Snizeni mnozstvi odpadu urceného k uskladnéni nebo k likvidaci ve spalovnach a zéaroven
navySeni mnozstvi odpadu vyuZitelného (materidlové nebo energeticky) jsou potom piinosy

ekologickeé.

3.3.7 Analyza rizik

V této Casti projektu se budeme vénovat analyze rizik, kterd mohou nastat pfi projektu.
Zvolenou metodou byl RIPRAN, nejdiive si tedy uvedeme tabulku s hodnotami

pravdépodobnosti a dopadi. Nasledné si definujeme hrozby a scénate, kterou mohou nastat.
Pravdépodobnosti jsme si definovali nasledovné:

e Mal4 pravdépodobnost je do 10%

e Stiedni pravdépodobnost je mezi 10% a 35%

e Velkd pravdépodobnost je nad 35%
Dopady jsou pak odspiiovany podle dopadu na rozpocet a zpozdéni projektu:

e Maly dopad je u zpozdéni do jednoho tydne a pod 1% rozpoctu
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e Stfedni dopad je u zpozdéni 1-3 tydny a rozpoctu 1-25%
e Velky dopad je u zpozdéni nad 3 tydny a rozpoctu nad 25%
Vysledné rizika jsou pak ur¢ime z nésledujici tabulky

Maly dopad  Stiedni dopad ~ Velky dopad

Velka pst. SHR VHR VHR
Stiredni pst. NHR SHR VHR
Mala pst. NHR NHR SHR

Tabulka 5: Hodnota rizika [Zdroj: vlastni tvorba]

PficemZ NHR je nizka hodnota rizika, SHR je stfedni hodnota rzika a VHR je vysoké hodnota

rizika.

V dal$i tabulce miZeme vidét rizika definovana pro naS projekt a k nim urciné jejich

pravdépodobnosti, velikosti dopadu a velikosti celkového rizika podle tabulky 3.

Cislo Hrozba Scénar Pst. Dopad Hodnota

1 Zpozdéni Posunuti nasazeni Vv S VHR
implementace/ptizpisobeni

2 Nedostatek finan¢nich OdloZeni projektu M \Y, SHR
prostiedki

3 Odstoupeni dodavatele od Nahrazeni dodavatele M S NHR
smlouvy

4 Nekvalitni zaSkoleni Neefektivni pouzivani S M NHR

aplikace

5 Nekompabilita se Potieba tipravy aplikace M \% SHR
soucasnym hardware

6 Spatna formulace Uprava zadani S S SHR
pozadavku
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7 Nevyhovujici nabidky Hledani dalSich dodavatela M S NHR

8 Neochota personélu Neefektivni vyuziti Vv M SHR
pracovat s novou aplikaci aplikace

9 Nezéjem o aplikaci ze Mal& informovanost S M NHR
strany obcanti obcantl o jejich tfidéni

10 Nedostacujici vykon Nutnost dokoupeni S S SHR
sou¢asného hardware hardware

Tabulka 6: Rizika projektu [Zdroj: vlastni tvorba]

3.3.8 Rizikové politika

Pro tento projekt bylo rozhodnuto, Ze se podstoupi tato rizika:

Hrozba 4 Nekvalitni zaskoleni: Prace zamé&stnanci obce s novou ¢asti informacniho systému
ma byt na bazi jednoduchych reportii a statistik, vedeni obce se tedy neboji snizeni ptidané

hodnoty zdtsledkt $patného $koleni.

Hrozba 7 -Nevyhovujici nabidky: Obec ma za to, Ze jeji naroky na novou ¢ast informaéniho
systému nejsou piehnané a nalezeni vyhovujici nabidky nebude problém. Navic se obec do
projektu pousti s ptedstthem a mensi zpozdéni v dusledkit delSiho hledani dodavatele by ji

neposkodilo.

Hrozba 9 Nezajem o aplikaci ze strany ob&anti: Cast aplikace pro ob&any obce je pouze pro
jejich informovani o tom, jak t¥idi svlij odpad. Jejich nezdjem o tuto ¢ast by tedy nemél Zadny

vliv na fungovani nové ¢asti informacniho systému.

Pro ostatni rizika tym pfiSel s nasledujicimi opatfenimi, kterd maji minimalizovat

pravdépodobnost, ze nestanou, a jejich dopad na cile projektu.
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Cislo Hrozba Scénar Opatieni

1 Zpozdéni Posunuti nasazeni Pokuty za pozdni dodani ve
implemenace/ptizpisobeni smlouvé
2 Nedostatek finan¢nich prostfedktt  OdloZeni projektu  Nalezeni nahradni moZnosti

prifinancovani projektu

3 Odstoupeni dodavatele od Nahrazeni Pokuta pro dodavatele ve
smlouvy dodavatele smlouvé
5 Nekompabilita se souasnym Potteba upravy Zadani pfesnych parametr
hardware aplikace sou¢asného hardware do
smlouvy
6 Spatné formulace pozadavkii Uprava zadani Zajisténi odborného poradce

k tvorbé pozadavki

8 Neochota personalu pracovat  Neefektivni vyuziti ~Navrhnuti motivaci pro
s novou aplikaci aplikace zaméstnance

10 Nedostacujici vykon sou¢asného  Nutnost dokoupeni Ovéreni vykonostnich
hardware hardware poZadavki u dodavatele
aplikace a porovnani s nasim
hardware

Tabulka 7: Opatfeni pro rizika [Zdroj: vlastni tvorba]

Rizika si nyni zaneseme do grafu, abychom vidéli, jak se jejich hodnota pohybovala. Modrou
barvou vidime zaznaceny plvodni hodnoty rizik, oranzové pak vidime rizika po aplikovani

opatrenti.
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Graf 8: Pavuéinovy graf rizik [Zdroj: vlastni tvorba]

3.3.9 Doporuceni managementu

Tento projekt je doporucen k realizaci. Tti rizika se vedeni rozhodlo akceptovat, u ostatnich
rizik byly zavedeny opatieni pro snizeni jejich pravdépodobnosti nebo dopadu. Financ¢ni

acasové naklady na zavedeni opatfeni nejsou oproti benefitim ze zavedeni nové Casti

informacniho systému velké.

3.4 Ekonomické zhodnoceni nové ¢asti informacniho systému

Ekonomické zhodnoceni je velmi dualezité pro rozhodnuti, jestli se pkdjt uskute¢ni nebo ne.

Pfi stavajicim mnozstvi odpadu uréeného k uskladnéni nebo k likvidaci ve spalovnach by se
cena za n¢j podle predpokladaného ristu cen v budoucnostiz ztrojnasobila. To by se poté
odrazilo na vysi poplatku za odpad pro obCany. Vedeni obce by nasazenou zménou rado

Vv pfistim roce dosédhlo rozlezeni odpadu viditelného na nésledujicim grafu. To by vedlo

Kk udrzeni ¢i dokonce snizeni stavajici vySe poplatku za odpad pro obc¢any.
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® Smésny komunalni odpad ® Papirové a lepenkové obaly = Plastové obaly

Kompozitni obaly = 7elezo a ocel = Biologicky rozloZitelny odpad

Graf 9: Planované sloZeni odpadu v obci HruSovany u Brna pro rok 2017 [Zdroj: 19

V dalsich letech by vedeni obce chtélo priblizovat k rozlozeni odpadu viditelného na

nasledujicim grafu a tim kompenzovat dalsi o¢ekavany nariist cen za uskladnéni odpadu.

= Smésny komunalni odpad = Papirové a lepenkové obaly = Plastové obaly

Kompozitni obaly = 7elezo a ocel = Biologicky rozloZitelny odpad

Graf 10: Planované %oZeni smésného odpadu v obci HruSovany u Brna [Zdroj: 19

Finan¢ni pfinosy pro nasledujici tfi roky byly vypocitany jako rozdil pfedpokladané zvySené

Castky za odpad a planované udrzeni poplatku diky zavedeni tfidéni odpadu v domacnostech.
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Rok Celkova uSetifena ¢astka za rok [K¢]

2018 128353
2019 159574
2020 222016
2021 256706
2022 319148

Tabulka 8: Finanéni pfinosy. [Zdroj: vlastni tvorba]

Za nasledujich pét let by tedy navrhovana zména informacniho systému usetfila
1085797K¢. Je odhadovano, Ze rocni usetiena ¢astka by se méla do dalSich let stale zvySovat,

a to v zavislosti lkkvySovani ceny za skladovani odpadu.

Néklady na novou c¢ast informac¢niho systému jsou pocitany jako odhad pracovni narocnosti
vynasobeny hodisvou sazbou. Dal$imi naklady je pak pofizeni popelnic na t¥idéni odpadu,

které obec poskytne svym obcantiim.

Castka [K¢]

Navrh aplikace 18000
Implementace 50000
Testovani 12000
Skoleni 3500
Porizeni popelnic 650000
Celkem 733500

Tabulka 9: Naklady na novu ¢ast informacéniho systému [Zdroj: vlastni tvorba]

Piedpokladana doba navratu investice je tedy do Ctyf let, jak jde vidét z tabulek 8 a 9.
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ZAVER
V této diplomovépraci byl na zakladé provedené analyzy zpracovan navrh na zménu

informacniho systému obce HruSovany u Brna, ktery se vénuje zaznamenavani a zobrazovani

informaci o tfidéni odpadu v domacnostech.

V prvni ¢asti prace byla uvedena teoretickd vychodiska, z kterych se ve zbytku prace
vychazelo. Popsany byly z&kladyieformacénich systémech a jejich déleni. Dale zde byly
uvedenypouzité analyzy a metody kodnoceni informaéniho systému a nalezeni jeho slabych

stranek a metody zobrazeni procesniho fizeni.

Na zacatku analytické Casti jsme si nejdiive ve zkratce piedstavili obec HruSovany u Brna
a popsali jsme jeji historii. Poté jsme si popgalhotlivé ¢asti informa¢niho systému obce a
pomoci metody HOS 8 zhodnotili jeho aktualni stdiskanych poznatki z analyzy bylo
vyuzito k nalezeni slabych stranek informac¢niho systému a nalezeni nejlepsi cesty na jeho

zlepseni.

Posledni ¢ast této prace se vénovala navrhiim na zlepSeni informaéniho systému podniku,
které se tykaly nejslabSich oblasti informacniho systému obce, a to Orgware a Peopleware.
Déle zde byla navrzena nové ¢ast informacniho systému, slouzici k zaznamenavani tfidéni
odpadu jednotlivych domacnostiotici a nasledné Gpravé poplatkti za odvoz odpadu podle

zjiSténich udaji.

V rdmci prace bykladen diraz na dobfte probihajici vzajemnou komunikaci mezi mnou a zastupc
obce,ta byla dulezita proto, aby navrhzmén maximalné zohledioval potieby zastupiteld obce.
Véfim, Ze navrhované zmény jsou v souladu s jejich pozadavky a pfispéji k lepSimu

fungovani obce.
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