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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva analyzou informac¢niho systému a naslednymi ndvrhy na zlepSeni
IS ve spole¢nosti Exekutorsky ufad Brno-venkov. V Givodni ¢asti jsou vysvétleny zékladni
pojmy, které souvisi s informacnimi systémy. Druhd ¢éast je vénovand pojmu informacéni
systém, jeho vlastnostem, charakteristice a pozadavky. V dalsi ¢asti je popsana spolecnost, ve
které se IS nachdazi, analyza samotného informac¢niho systému, eliminace rizik a ndvrhy na

zlepSeni.

Abstract

The thesis deals with an analysis of information system and follow up designs on
improvement of the IS in Enforcement office Brno-venkov company. Basic terms related to
information’s systems are explained in the introductory part. The second part is dedicated to
the information system concept, its qualities, features and requests. The company where IS is
located, the analysis of the information system, elimination of risks and designs on

improvement are described in the next part.
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1 UVOD

V dnesni dobé nepouzivaji informac¢ni systémy pouze nejvetsi podniky, ale postupem
Casu se stal zdkladnim pilitem kazdého podniku vcetné téch upln¢ nejmensich. V kazdém
ptipadé musi kazda spolecnost vénovat informac¢nimu systému velkou vahu. Podnik by se u
IS mél starat hlavné€ o jeho chod, aktualizaci, udrzbu, aby fungoval pokud mozno tak, jak byl
pro pfislusnou spole¢nost navrzen. Nejde tu jen o samostatny systém, ale i o hardware ¢i
peopleware, ktery je jeho nezbytnou soucasti. Pokud uzivatelé informacniho systému nejsou
dostatecné zaskoleni nebo neni systém podporovan potfebnym hardwarem, je pro spolecnost
zbytecnym. Kazdy IS postupem Casu zestarne, at’ uz moralné ¢i fyzicky. Pokud se ovSem ale
jednd o Spatné¢ navrhnuty informacni systém nebo pouze Spatné vybrany, spole¢nost se
dostane do faze, kdy IS uz nedostacuje pozadavkim a po analyze a zhodnoceni vSech

v

okolnosti je nejvhodnéjsi informacni systém kompletné vymeénit podstatné diive.

Zpusobt, jak provozovat IS od jejich vzniku znacné ptibylo. Pro podniky jiz neni
nutnosti vystavét velkd vypocetni a datovad centra, kterd jsou potfeba neustale inovovat.
V dnesni dobé, kdy se rychlost pfenosu dat po internetu n¢kolikandsobné zvysila, objevila se
moznost provozu informacniho systému vzdalené¢ od externitho poskytovatele formou
outsourcingu. Pokud se jedna o poskytovani IS touto formou, je vSak dilezité myslet také na
rizika a bezpecnost, kterd se pii této volbé vyskytuji. Rizika je potfeba minimalizovat na
takovou miru, aby neohrozily chod organizace a aby nedoslo ke zneuziti dilezitych dat a

informaci.
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2 CILE PRACE

Hlavnim cilem této prace je zanalyzovat informacni systém Exekutorského tfadu Brno-
venkov a navrhnout zmény, které by mély dopomoci klepSimu stavu stavajiciho
informacniho systému. Dale bude provedena analyza externiho okoli pomoci analyzy SLEPT,
kde budou popsany socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory a
analyza interniho prostiedi pomoci SWOT analyzy, kde budou popsany silné a slabé stranky
analyzované organizace. Na zhodnoceni informacniho systému bude pouzita analyza HOSS,
kterd by méla zhodnotit celkovou uroven systému na Exekutorském ufad¢ Brno-venkov. Dale

budou zhodnoceny silné a slabé stranky, hrozby a pfileZitosti informacniho systému.

Dil¢im cilem této prace je provedeni analyzy rizik. Tato analyza by méla odkryt rizika,
ktera se mohou vyskytnout pti bézném provozu exekutorského uradu. Na vSechna rizika
budou popsany navrhy k eliminaci téchto rizik. Dale bude vypracovand teoreticka cast, kde
budou popsany dilezité informace ohledné informaci, informacnich technologii, zabezpeceni

informacnich systému apod.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Definice dat, informaci a znalosti
Tato kapitola obsahuje vysvétleni pojml pro zakladni orientaci v problematice

informacnich systémd.

3.1.1 Data

»Data* predstavuji udaje, které se pouzivaji pro popis uréitého jevu nebo pro vlastnost

objektu, ktery pozorujeme.

Data jsou zjednodusené¢ charakterizovana jako libovolna posloupnost znakd, u kterych
se nemusi jednat pouze o bajty Ci bity, tedy od data tak, jak jsou chiapana v oblasti vypocetni
techniky. Pod posloupnosti se také mohou skryvat libovolné znaky, se kterymi jsme nepfisli
do styku nebo u kterych si nedokazeme piedstavit, Ze se viibec o znaky nebo pismo jedna.
(Sktivanek, 2004)

Data jsou tedy chapana jako (Skiivanek, 2004):

* vyjadfeni skutecnosti formalnim zplGsobem tak, aby je bylo moZzné pienést nebo
zpracovavat,

* (iselné nebo jiné symbolicky reprezentované tidaje a hodnoty entit nebo udalosti,

* fyzicky zaznamendvané znalosti, zkuSenosti, poznatky ¢i vysledky pozorovani proces,
projevi, ¢innosti a prvki reality,

* surovina, z niz se tvofi informace,

e zakladem informac¢niho bohatstvi organizace.

Do IS data vstupuji, jsou v ném uchovavana, uloZena a zpracovavana. Z dat se ziskavaji rizné

informace. IS obsahuje (Doucek, 2004):

* Aktualni data — popisuji soucasny stav reality a jsou vyuZity pro ziskani aktualnich
informaci. Jakmile ztrati aktudlni platnost, stavaji se daty archivnimi.
* Archivni data — data, kterd jiz ztratila svoji aktudlni platnost, jsou uchovavéana pro

pozd¢jsi ptipadnou potiebu a pro rizné analyzy historie, vyvoje a zmén.
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* Prognosticka data — jsou obrazem prognoz, planti, zamért, vyhledi navrha, projektt

aj. Nektera z téchto dat se mizou stat aktudlnimi.

3.1.2 Co je to informace?

Informace tvofi nejen zékladni kategorii n€kolika riznych oborti véetné informatiky,
ale je také pouzivana v mnoha souvislostech. V dnesni dobé je jeden =z vibec
nejpouzivanéj$ich pojmda. I tak je ale jeho uziti vétSinou vagni s mlhavé vymezenym a rizné
chdpanym vyznamem. V bézném uziti se informace ztotoznuje se zpravou, instrukci nebo

sdélenim a v oboru se ¢asto tento pojem zaméiuje za pojem data.

»Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie. Radny materialismus, ktery

toto nepfipousti, nemutize pretrvat dnesek. (Wiener 1948 in Géla, Pour, Toman, 2006)

Pojem informace se pouzivalo jesté pred tim, nez se zformulovaly technické piistupy
ve védnich oborech, jako napi. teorie informace nebo kybernetika. Slovo informace je
soucasti pojmového aparatu kazdého z nds. Vyznamovy obsah pojmu informace je znacné
Siroky, a proto miize kazdy ¢lov€k informaci chapat také obecné ve smyslu sdélovani n&jaké

zpravy, udalosti, poznatku ¢i jevu. (Tvrdikova, 2008)
Informaci muzeme definovat z vice hledisek.

* zhlediska filosofie je informace podle Jittho Zemana (1985) obecnou a objektivni
J p )

vlastnosti, kterd souvisi se schopnosti odrazu a organizace hmoty a také umoziuje

vyjadfit miru uspotadani systémui. Tzn., ze informace nalezi k zakladnim atributim

hmoty, vyjadiuje jeji stav.

¢ zhlediska informatiky dle Vodacka a Rosického (1997) informaci rozumime data,
kterym pfisuzuje jejich uzivatel urcity vyznam a které také uspokoji konkrétni objektivni
informacni potiebu svého piijemce. Nositelem informace jsou ¢iselna data, zvuk, obraz,

text, ptipadné dalsi smyslové vjemy.
* z ekonomického pohledu (L. Long) je informace to, co vyplyva z analyz, zpracovani a

prezentace dat do takové formy, kterd bude nejvhodnéjsi pro proces rozhodovani.

Informace se zde poji k uré¢itému problému a procesu, ktery se vztahuje k jeho feseni.
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3.1.3 Kyvalita informace

Informace jako takova muze byt ur€itymi zplisoby napadéna, deformovana nebo

naruSovana. Kvalitni informaci je informace, kterd je spolehlivd, divéryhodnd a solidni.

(Doucek, 2004)

* Spolehlivost (Reliability) informace je uréena mirou souladu informace se vzorem,
ktery tato informace zobrazuje. Je ale potfebné zvolit spravnou piedlohu, kterd je
pfiznivé ovlivnéna (teplomér na pifimém slunci) nebo podvrzena (Potémkinovy
vesnice).

* Divéryhodnost (Trustworthiness) je urCena mirou zabezpeceni proti vniknuti chyb,
vandalismu ¢i manipulaci s informaci.

* Solidnost (Reputation) se nedefinuje technickymi terminy. Da se popsat pojmy jako
spravedlnost, poctivost, vaznost, korektnost, slusnost, mravnost, rozumnost, uvazlivost

apod.

3.1.4 Znalost

Znalost je proménlivou smési danych hodnot, zkuSenosti, do souvislosti usazenych
informaci, nézorii experti a podlozené intuice, ktera vytvaii ramec a prostiedi pro
vyhodnoceni a zaclenéni novych informaci a zkuSenosti. V organizaci se uchovava
v dokumentech a archivech, ale i v organizacnich postupech, praktikach, procesech a normach

(Mikulecky, 2007).

3.1.5 Rozdil mezi daty a informacemi

Na rozdil od dat (obrazkd, zvukil, aj.) nemizeme informaci skladovat. (Vodacek,
Rosicky, 1997).

Data jsou na rozdil od informaci takové vyroky nebo zpravy, u kterych nepozadujeme,
aby snizovaly neznalost ¢i neurcitost daného jevu. Informace jsou sice data, ale data zaroven
nemusi byt informacemi. Data se pfeméni v informace az napf. ucelnym vyuzitim v systému
fizeni. Je dllezité uvédomit si, Ze informace pro podnik predstavuji na jedné stran¢ zdroj jako
zdroje ostatni, coz mizeme chépat, ze s jejich pofizenim, uchovanim a zpracovanim jsou
spojeny pfislusné vydaje. Na stran¢ druhé nemaji hmotnou povahu, coz znamend, Ze svoji

hodnotu maji v daném c¢ase a velice rychle ji ztraceji. (Votisek, 1999)
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3.1.6 Hierarchie data-informace-znalost-moudro

Na nésledujicim obrazku je vyobrazen graf hierarchie dat, informaci, znalosti a
moudra. Znazoriiuje to, ze kdyz se k datim pfida ucel a relevance, vznikne tak informace.
Pokud se k informaci ptida aplikace, vznikne znalost. Moudrost vytvoii pfidani zkuSenosti a

intuice ke znalostem. (Mikulecky, 2007)

Obrazek 1: Hierarchie data-informace-znalost-moudrost; Zdroj: dataquality.cz

3.2 Definice IS
Informacni systém muizeme chapat jako soubor lidi, metod a technickych prostredk,
které zabezpecuji sbér, pienos, zpracovani a uchovani dat za Gcelem prezentace informaci pro

potieby uzivatell, ktefi jsou ¢inni v systémech fizeni. (Molnar, 1992)

IS umoziuji komunikaci a transformaci informaci v ¢ase a prostoru tak, aby byly
vyuzity lépe nez v puivodnim stavu. Muzeme jej chéapat také jako systém, ktery ptidava
hodnotu ke zpracovanym informacim. Je to typ specialniho komunika¢niho média, jehoz
hlavnim cilem je odstranéni bariér v piistupu k informacim. Ugelové uspofadava informaéni

toky a vztahy mezi informa¢nimi zdroji, lidmi a technologickymi prostiedky. (Kucerova,
2006)
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3.3 Historicky vyvoj informaénich systémii

Pokud pfijmeme, Ze pracovni definice informacniho systému je zplsob ziskavani,

uchovavani, zpracovani a prezentace dat, potom historicky vyvoj informacniho systému

muzeme s nadsazkou rozdélit na dobu ,,pied IBM* (od praveku po rok cca 1960, a dobu ,,po

IBM*. V Sedesatych letech totiz spole¢nost IBM vytvofila prvni komeréni pocitag, ktery byl
urcen pro velké firmy, model IBM 360. (Koch, Dovrtél, Hriiza, Nenickova, 2010).

Historicky vyvoj IS (Koch, Dovrtél, Hriiza, Nenickova, 2010):

»PFred IBM* -3000 pred naSim letopoétem aZ cca 1960 — pouziti jeskynnich stén
k zaznamenavani ulovenych mamutl, fizeni projektt stavby pyramid, kartotékové
systémy v 19. a 20. Stoleti, diafe u zivnostnikl (dodnes)

»P0o IBM* - 1960 — 1990 — Obdobi, kdy se ve spolecnostech zacaly pouzivat prvni
pocitace, modely IBM 360 a IBM 370 v USA a v zemich zapadni Evropy, a az
napadné podobné modely v zemich sovétského bloku oznacené jako EC 1021, 1027,
1045 a dalsi. Vykon pocitacl byl srovnatelny s mobilnimi telefony kolem roku 2010.
Pamét byla 64 KB, disk o rozmérech pracky mél velikost 10 MB.

CIM - 1990 — 2000 — Obdobi mizeme charakterizovat syst¢tmy CIM (Computer
Integrated Manufacturing), které byly zaméteny na vyrobu. V tomto obdobi se také
muizeme setkat s prvnimi PC a pocitaCové sit€. Obdobi je za¢atkem interaktivni préce,
avSak je charakterizované zacatkem trendu decentralizace. Uzivatelé maji pocitace,
aplikace a data u sebe, proto je tdrzba pfistroju a sprava dat velmi obtizna.

ERP — 2000 — 2010 — V letech 2000 az 2010 dochazi k systémové integraci, tedy
propojenim IS do vétSiny casti firmy, do vétSiny jejich procesu. IS jsou pouzivany pro
nakup a prodej prakticky ¢ehokoliv pfes internet. Obdobi decentralizace kon¢i, data i
aplikace se postupné stahuji od uZzivatele zpét do datovych center, nasazuji se servery
(pocitace, které poskytuji obecné jakékoli zdroje, tiskové servery, aplikacni servery,
databazové servery), které se spojuji v tzv. clustery.

2010 - 2020 — V obdobi 2010 — 2020 se da ocekavat nékteré trendy. Nachazime se
v obdobi centralizace ve smyslu stahovani programi a dat zpét do centrdlnich
sttedisek — maily, ukladani dat na internetu, ukladani fotografii do cloudd, nové a nové
aplikace, jejich spusténi pfes internetové stranky. Vyrobctm televizi se podatilo dostat
internet do televizi, protoze chapou, ze stile Cast populace povazuje pocita¢ za

slozitou a obtizné ovladatelnou véc, ale vtelevizi se dostanou k informacnim
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systémim vSude, ¢imz se jim oteviraji nové moznosti e-businessu. V tomto obdobi se
stavaji oblibenymi zejména tablety, které si lidé vezmou napi. do dopravniho

prostfedku. Pti cestovani mohou sledovat filmy, surfovat na internetu apod.

3.4 Struktura informacniho systému

Strukturu informacniho systému podle Tvrdikové (2008) tvofii tyto jednotlivé ¢asti:

* Hardware ptedstavuje veskeré technické vybaveni, které zajistuje béh IS. Je velmi
dilezité, protoze bez néj by takika zddny informacéni systém nemohl fungovat.
Technické vybaveni je samoziejmé zavislé na druhu podnikani kazdé spolecnosti.
Podnik, ktery provozuje maly kamenny obchod ve spolupraci s internetovym
obchodem, nemd potiebu vlastnictvi vykonného technického vybaveni. Naopak
podnik, ktery je zaméfeny na programovani, praci s internetem apod., potfebuje
vykonné technické zabezpecCeni pro bezproblémovy chod svého informacniho
systému. Mezi typické ¢asti hardwaru patii procesor, grafickd karta, pamét’ RAM,
pevny disk, zédkladni deska, dale pak mys, klavesnice, monitor, tiskdrna apod.

* Software je podle Burese (2007) vSechno nehmotné vybaveni — programy, metody,
algoritmy, procedury, které potiebujeme pro zpracovani dat a informaci. Jsou to
v podstaté veskeré programy pouzivané v pocitaci, které provadéji néjakou urcitou
¢innost. Jsou to nejen operacni systémy (Windows, Linux, Windows Server, OS X
apod.), ale i programy, které uzivatel vyuzivd ke své praci kazdy den (grafické
programy, Microsoft Office, Autocad apod.) Kazdy software je jinak naro¢ny na
hardware, proto se u n¢j udavaji minimalni a doporucené hardwarové pozadavky.

* Orgware podle BureSe (2007) pfedstavuji pravidla a nafizeni, ktera definuji
fungovani, vyuzivani a provozovani informaéniho systému. Do této kategorie také
patii doporucené pracovni postupy, pravidla a politiky.

* Peopleware jsou zkuSenosti a znalosti pracovnikl, které se tykaji interpretace a
zpracovani vyznamu informaci (Bures, 2007).

* Realny stav predstavuje informacni zdroje, normy a legislativu.

Pokud bude spolecnost usilovat o pln¢ funkéni a efektivni informaéni systém, neméla by pfi

vyvoji nebo pouziti informacéniho systému zanedbat zadnou ze soucasti IS (Tvrdikova, 2008)
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3.5 Technické komponenty informacniho systému
Mezi technické komponenty informacniho systému patii zejména uzivatelské pocitace,
lokalni pocitacova sit LAN, pocitacové servery a v neposledni fad¢ také rozhrani do

globalnich siti WAN. (Bartos, 2005)

Uzivatelské pocitace

- pocitace, které jsou obvykle vybavené systémem Microsoft Windows
95/98/2000/Vista/XP/7/8, jejichz prostiednictvim pracuji uzivatelé s informacnim
systémem.

* Periferni zarizeni

- zafizeni, které slouzi pro ukladéani informaci a piikazii do informaéniho systému
uzivatelem (mys, kldvesnice, scanner, kamera, mikrofon)

- zafizeni pro vystup informaci z IS k uzivateli (monitor, tiskarna, reproduktor)

* Lokalni pocitacova sit’

- technické propojeni uzivatelskych pocitacli, které se vyuzivd pro pienos
libovolnych dat sitovymi adaptéry v pocitacich (datové pfepinace a smérovace,
sitové rozvody)

* Pocitacové servery

- pocitace vybavené viceuzivatelskym a vice ulohovym OS, které poskytuji pomoci

softwaru sluzby uzivatelim IS
* Rozhrani do globalnich siti WAN (Wide Area Network)
- pfipojeni do sité Internet

- pfipojeni do soukromé univerzitni sit¢ (Intranet)

3.6 IS z ruznych pohledu

Je znamo né€kolik pfistupti a zpisobu rozdéleni IS. Nejvice se setkdvame s pouzitim

klasifikaci informacnich systému podle architektur a podle urovné fizeni.

3.6.1 IS z pohledu architektur

* Globalni architektura ,,je zdkladnim schématem, ideou informacniho systému. Tvofi
ji jednotlivé stavebni bloky, které predstavuji skupiny aplikaci vcetné jejich datovych
zakladen a technického vybaveni. Dil¢i architektury se pak zamétuji na podrobnéjsi
navrhy IS podle riznych hledisek — mizeme zde nalézt analogii s plany rozvodu vody,

elektfiny a plynu v planu domu.* (Koch, 2008, str. 5.).
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3.6.2

Dalsi IS z pohledu architektur jsou (Koch, 2008):

Funkéni architektura - rozdéluje IS na subsystémy, skupiny funkci (studenti, mzdy)
pomoci postupné dekompozice globélni architektury. Dekompozice takto probiha az
k dil¢im elementarnim funkcim.

Procesni architektura — specializuje se na popis budouciho stavu procesii ve firme se
zaméfenim na neautomatizované funkce a Cinnosti informacniho systému, které jsou
planovanymi reakcemi na udalosti, ke kterym by mélo v budoucnosti dochazet.
Ukolem procesni architektury je pfipraveni co nejefektivn&jsi reakce podniku na
vngjsi udalosti.

Technicka (hardwarova) architektura - urcuje rozmisténi a typy prostiedkl
vypocetni a komunikacni techniky. Znazorfiujeme ji specifikaci a schématem
pocitacovych siti, serverd, poctu koncovych uzivatelskych pocitact a dalSich zatizeni.
Technologicka podpora — urcuje zpisob zpracovani rGznych aplikaci v tésné
navaznosti na definovanou datovou, technickou a programovou architekturu. Zahrnuje
zplisob zpracovani aplikaci, zplisob zpracovani dat, vnitfni stavbu aplikaci a
uzivatelské rozhrani aplikaci.

Datova architektura — znazoriiuje navrh datové zékladny spolecnosti. Pii navrhu
spole¢nost vychdzi z definice jednotlivych objekti a jejich polozek, a vzajemnych
vazeb mezi nimi. Vysledkem je schéma vSech databézi a jejich vét.

Programova (softwarova) architektura — ptedstavuje, zjakych programli nebo
programovych komponentii se bude vysledny IS skladat a jaké budou mezi nimi
existovat vazby.

Komunikac¢ni architektura — definuje externi rozhrani systému a jeho komunikace
s vnéj$im okolim.

Ridici architektura — definuje organizaci sluzeb uzivatelim, standardy a také

pravidle fungovani celého systému.

IS z pohledu urovné Fizeni

»Z hlediska fizeni podniku plati, Zze pro jednotlivé fidici vrstvy je tfeba riznych

informaci, pficemz podle klasické fidici pyramidy je nejveétsi mnozstvi informaci tfeba na

nejnizsi, operativni Urovni fizeni, zatimco nejvyssi, strategické fizeni hojné vyuziva
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pfedevs§im externich informaci z okoli podniku a vysoce agregovanych informaci zevnitf

podniku.“ (Koch, 2008, str. 7)

Mezi IS z pohledu trovné tizeni podle Kocha (2010) patfi:

* CIM (Computer Integrated Manufacturing) je vyroba, kterd je integrovana pocitatem
a zahrnuje piimé fizeni technologickych procest. Patii mezi n¢ napt. NC stroje fizené
skrz pocita¢, ktery urcuje NC strojiim praci i s doddnim programt pro né.

e TPS (Transaction Processing Systems) nastupuji misto klasickych davkovych
systému, agend, které jsou ulozeny pfimo u pracovnika. Jako piiklad mizeme uvést
agendu ,,Objednavka zbozi*. Jsou pouzivany pfevazné pro operativni fizeni.

* MIS (Management Information Systems) jsou umistény v ucetnich a ekonomickych
systémech. PouZzivaji se pro taktické fizeni. Jsou urceny pro provadéni agregace a
sumarizace dat za urcité obdobi.

¢ DSS (Decision Support Systems) jsou systémy pro podporu rozhodovani. Jsou to
vétdinou analyzy dat z MIS, které jsou uréené pro taktické i strategické fizeni. Casto to
byvaji jednordzové ukony s prehlednymi grafickymi vystupy.

*  OA (Office Automation) je administrativni automatizace. Vyuziva se zde textovych
editorti, elektronického kalendaie a dale napi. elektronické posSty. Vyskytuje se na
vSech trovnich fizeni.

* EIS (Executive Information Systems) jsou IS pro vrcholové fizeni podniku. EIS
umoziuji pfistup k datim z externiho okoli a agreguji informace podniku do nejvyssi
urovné.

* EDI (Electronice Data Interchange) je ¢ast informacniho systému, kterd se zamétuje

na komunikaci podniku s jeho okolim, s bankami, se zdkazniky atd.

3.7 Uzitek z IS/IT

Uzitek je podle Molnara (2000) termin, kterému vénuje ekonomie rozsdhlou pozornost.
V praxi se muze téZ setkat se synonymickymi pojmy jako je Stésti, uspokojeni ekonomicky
blahobyt apod. Vyrok, ze jednotlivec ziskavd zurCité udalosti ¢i statku urity uzitek,

znamena, ze preferuje existenci urcitého statku A pred statkem B.
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,U urcitého subjektu (¢loveék, manazer, majitel podniku apod.) vznikne urcitd potieba
informaci (pozadavek na urcity informacéni systém) a uspokojeni této potieby ocekavame
n¢jaky uzitek (jinak bychom to nechtéli). Vzniklou pottebu informaéniho systému uspokoji
urcitd aplikace informacni technologie, ktera ovSem stoji penize. Tim se ndm okruh uzavira, a
pokud stupeni uspokojeni potieby informaci je vysoky, miizeme predpokladat, ze i efektivnost

vynaloZenych prostiedki je vysokd.“ (Molnar, 2000, str. 16)

Podle Molnara (2000) v podnikové sféfe miizeme identifikovat Ctyti kategorie subjekti,

které oCekavaji rizné uzitky:

*  Majitelé, kterym by IS/IT méla poskytovat trvalé zhodnocovani jejich majetku, ktery
vlozili do podniku.

* ManaZeri, kterym by IS/IT méla pfinadSet moznost fidit uspéSné podnik tak, aby
spolecnost dosahovala zadoucich vysledki s minimem potfeby zdroji, které jsou
svéteny do spravy.

* Zaméstnanci, kterym by méla IS/IT poskytnout lepsi pracovni prostredi, vyssi
spoleCensky status ¢i lepsi pocit sounalezitosti s podnikem

* Zikaznik, ktery by mél pocitovat, ze dostdva produkt ¢i sluzbu s vyssi pfidanou

hodnotou za dobrou cenu.

,PTirozenou potfebou kazdého raciondlné se chovajiciho subjektu by mélo byt hledani
optimalniho (tj. vyvazeného) poméru mezi uzitkem, ktery ziské z IS/IT a vydaji, které musi na
ziskani tohoto uzitku vynalozit, ale také mezi Casem potfebnym na ziskani tohoto uzitku a
riziky spojenymi s tim, Ze tohoto ocekdvaného uzitku nedosahne. Takto, z hlediska subjektu

vyvazeny systém pak mizeme povazovat za efektivni. (Molnar, 2000, str. 17)

Vlozené prosttedky pro nds predstavuji dale jen vydaje do IS/IT a jejich ucinnost se
bude méfit pomoci prinosii z IS/IT. Zatimco vydaje do IS/IT povazujeme za ,,viditelné*,
pfinosy z nich jsou ,,neviditelné®, z toho divodu se zatim nepodatilo Zadnymi statistikami ¢i
vyzkumem dokdzat néjaky vyznamny vztah mezi vydaji do IS/IT a GspéSnosti podniku. Je to
dédno predevSim tim, Ze pfinosy zIS/IT se v hospodafeni spoleCnosti projevuji nepiimo
prostiednictvim systému fizeni, resp. lepSim ¢i hor§im rozhodnutim fidicich pracovniki, kde
je slozité oddélit co je vysledek ,,objektivnich® informaci, které jsou poskytnuty fidicimu
pracovnikovi informa¢nim systémem a co je vysledkem manazerovy intuice, kterd ale mize
byt inspirovana nékterymi informacemi z IS. (Molnar, 2000)
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3.8 Bezpecnost IS

Jak pfi pofizovani IS, tak i pfi jeho provozovani je nutné se zaméfit také na
zabezpeceni informacniho systému. V dneSnim svété je bezpecnost IS aktudlnim tématem
zejména proto, ze IS jsou diky pfitomnosti internetu oteviené a vyuziva se vice informacnich

a komunika¢nich technologii. (Gala, Pour, Sediv4, 2009)

Na nasledujicim schématu jsou vyobrazeny bezpecnostni pojmy, mezi kterymi jsou

vyjadfeny urcité vztahy.

- redukuy)i l
tézi ze 4
Hrozby Zranitelna mista
jsou podnétem 7.4 I A
mohou pro zwysuji  Vystavuji
mit N hrozbam
zvysuji utocnici
chtéji a‘nebo
gl’_\;zm pro mohou zneuzit
a/nebo znitit
L snizuji LY k 4
Protiopatfeni Rizi i
P - izika m Aktiva J
T indikuyi
sa plni : si pfeje , .
pomoci bl o minimalzovat S e
| muze
viastnik - Znat
Zvysuji
Bezpeénostni pozadavky ‘ Hodnotyl

Obrazek 2: Zakladni bezpe¢nostni pojmy a vztahy mezi nimi; Zdroj: Gala,
Pour, Toman, 2006

Pojmy ze schématu vyjadtili Gala, Pour, Toman (2006) takto:

* Hrozby — hrozbou se da popsat utok na aktivum.
* Zranitelna mista — jsou mista aktiva, ktera se daji vyuzit pro ttok.
* Aktiva — aktiva predstavuje software, dale technické prostfedky, data, ktera jsou

vyuZivana a zpracovavana.
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 Utoénici — uto¢nikem je kazdy, kdo chce umyslné narusit fungovani informaéniho
systému, jako Uto¢nika mizeme oznacit osobu, ktera ptisobi uvniti ur€ité organizace
nebo mimo ni.

* Riziko - riziko predstavuje miru ohroZeni aktiva, nebezpeci, Ze ke vzniku Skody
dojde v diisledku urcité udalosti.

* Vlastnik — vlastnikem je osoba ¢i organizace, kterd ma vlastnicky vztah k IS/ICT a
kterd jej provozuje.

* Hodnoty — pfedstavuji, jakou cenu ma aktivum pro vlastnika.

* Bezpecnostni poZadavky — na kazdy informacni systém jsou kladeny bezpecnostni
pozadavky. Jejich stanoveni vychéazi zcharakteru IS, pozadavki, které jsou na
pfislusny informacni systém kladeny. U bezpecnostnich pozadavki je také kladen

diraz na mnozstvi standardi, nafizeni a norem.

Utoénici mohou mit riizné cile, jako jsou poruseni dat nebo jejich destrukce,
destabilizace systému, kradez dat apod. Podle Géla, Pour, Toman (2006) existuje fada druhti

uto¢nikd, které napadaji informac¢ni systémy. Patfi mezi né:

* Hacker — utoci, protoze chce vyhrat, je to jeho touha

* Terorista — vyvolava strach a obavy

* Vandal — chce ponicit IS

* Kriminalnik - napada systém kviili vidiné zisku

* Cracker - jeho cilem je proniknout do ciziho IS a ukrast autorsky chranénou ¢ast IS

* Phacker — snazi se ziskat pfistup k telefonnim sluzbam a nésledné je vyuzivat zdarma
pro svoje ucely.

* Vnitini nepritel — Casto se jedna o byvalého zaméstnance podniku (n¢kdy i
soucasného), ktery ma za cil ziskat citliva data, kterd by jim mohla byt v budoucnu

vyuzita pro jeho prospéch. Nejcastéji se jedna o prospech financni
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4 POUZITE METODY ANALYZ

4.1 SLEPT analyza

Podle Hanzelkové (2009) se jedné o analyzu externiho prostiedi, kterd je zaméfena na
spolecenské, pravni, ekonomické, politické a technologické faktory. Analyza byva vyuzivana
jak pro strategické analyzy, které jsou zamétfené na strategie vyssi tirovni, tak i pro strategii
marketingu. Struktura této analyzy zastava z hlediska vySe uvedenych oblasti stejnd, méni se

vsak podle typu strategie jeji zaméfeni na urcité vyvojové trendy.

,,P1r0 vybér toho, co je tfeba ve SLEPT analyze za dané situace diskutovat/analyzovat,
lze rovnéz doporucit dalsi pohled: zatazeny by mély byt ty vyvojové trendy a jevy, v jejichz
ptipadé l1ze na zéklad¢ analytické diskuze odvodit, zda z hlediska dalSiho vyvoje marketingu
predstavuji bud’ hrozbu, nebo pfilezitost, to je ty, které by mély byt pii formulaci strategie
v ptipad¢ hrozeb feSeny, v pfipadé pfilezitosti vyuzity. Pokud se takovato ucelova filtrace
analyzovanych vyvojovych trend pii SLEPT podafi, mizeme konstatovat, ze je analyza

relevantni.” (Hanzelkova, 2009, str. 97)

J | EKONOMICKE
| MV’V FAKTORY

POLITICKE
FAKTORY

SOCIALNE-KULTURNI
FAKTORY

TECHNOLOGICKE
FAKTORY

Obrazek 3: SLEPT analyza; Zdroj: braintools.cz
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4.1.1 Socialné-kulturni faktory

Do socialné-kulturnich faktorti patii demograficky vyvoj spole¢nosti, vyvoj Zivotni
urovng, dale rozdélovani diichodd, troven vzdé€lanosti spolecnosti, dokonce i1 kultura ¢i
zdravotni stav spolecnosti. D4 se fici, Ze tyto faktory mohou souviset s lidmi v okoli podniku.
Protoze, se ale jedna o obecné prostiedi, tyto faktory nesouvisi s lidmi, ktefi maji v soucasné
dobé pfimy vliv na firmu. Pro podnik je ale dulezité socidlné-kulturni faktor sledovat jak pfi
vstupu do oblasti, tak po celou dobu jeho trvani. Pokud ma podnik relevantni informace o

téchto faktorech ve spolecnosti, miize ziskat lepsi pracovni silu ¢i vétsi odbyt. (Veber, 1998)

4.1.2 Politicko-pravni faktory

Politické faktory sleduji danovou politiku, politickou stabilitu ¢i socidlni politiku.
Mezi pravni faktory pak zejména patii zdkony, jako napt. obCansky zakonik, danové zakony,
obchodni zékonik, insolvencni zakon, katastrdlni zdkon, obcansky soudni fad apod.

(Jakubikova, 2013)

4.1.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory podle Jakubikové (2013) patii zejména monetarni politika,

ekonomicky riist, hruby doméci produkt, statni vydaje, inflace, kurzy, nezaméstnanost atd.

4.1.4 Technologické faktory

Technologické faktory jsou podle Sedlackové a Buchty (2006) dulezité¢ z hlediska
technologického a technického rozvoje firmy. Mezi technologické faktory patii zejména statni
podpora vyzkumu a vyvoje, zmény technologie, inovace v oblasti technologie, nové objevy

v této oblasti, podpora vzdélani a dalsi.

4.2 SWOT analyza

Podle Jakubikové (2008) je SWOT analyza metoda, kterd je urend pro analyzu
vnitiniho prostfedi a vnéjs$iho okoli. Diky SWOT analyze lze identifikovat celkem snadno
slab¢ a silné stranky a také hrozby a pfilezitosti dané spolecnosti. Pfi této analyze je vhodné
nejprve zacit s analyzou vnéjsiho okoli, tzn. analyzovat hrozby a ptileZitosti podniku. Analyzu
vn¢jSiho prostiedi tvoii makroprostiedi (pravni faktory, politické faktory, ekonomické
faktory, techno logické faktory a socidlné-kulturni faktory) a mikroprostiedi (dodavatelé,
odbératelé, zédkaznici, vefejnost, konkurence). Po analyze vnéjsiho prostiedi pfichazi analyza

vnitiniho prostfedi, kterd tvofi silné a slabé stranky podniku.
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Analyza slabych a silnych stranek podniku je pfedev§im zaméfena na interni prostiedi.
Mezi vnitini faktory podnikéni patii motivace a vykonnost pracovnikl, dale logistické
systémy, informacni systémy, efektivita procesti atd. Slabé a silné stranky jsou pievazné
méfeny internim hodnoticim procesem nebo porovnanim s danou konkurenci. Jsou to prave ty
faktory spolecnosti, které zvySuji nebo naopak snizuji vnitini hodnotu podniku (podnikové

zdroje, aktiva, dovednosti atd.). (Freiberg, 2001)

Jednotlivé strategie SWOT podle Jakubikové (2008):

* MAXI — MAXI strategie je zaméfena na maximalizaci silnych stranek podniku, ¢imz
mize podnik nasledné maximalizovat ptileZitosti

* MAXI — MINI strategie je postavena na maximalizaci silnych stranek z divodi
minimalizace hrozeb

* MINI — MAXI strategie se zaméfuje na minimalizaci slabych stranek a nésledné
maximalizaci podnikovych pfilezitosti

* MINI — MINI — u této strategie je zapotiebi minimalizovat slabé stranky a

minimalizovat tak i hrozby

Pomocné Skodlivé

dosaZeni cile dosadeni cile

d

Il

i pivo

(atrbuty organrace )

Silné stranky Slabé stranky

Vnitin

PrileZitosti Hrozby

(atributy prostfedi)

Vnijii piivod

Obrazek 4: SWOT analyza; Zdroj: Jakubikova, 2008
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4.3 Metoda HOS 8

Metoda HOS, resp. jeho zakladni filozofie, spo¢iva v hodnoceni urovné jednotlivych
casti informacniho systému a nalezeni nejslabsSich (nejhorsSich) polozek, které negativné
ovliviiyji celkovou uroven informacniho systému. Metoda HOS ma za cil posoudit klicové
oblasti informacniho systému spolecnosti a zjistit, zda vSechny z téchto oblasti jsou na stejné
nebo blizké trovni. Nesourodost jednotlivych ¢asti systému vede zpravidla k neefektivnosti
celého systému, protoze naklady jsou v kazdém piipad€ vyssi nez u vyvdzeného systému.
Uroven celého systému pak snizuji pravé malo efektivni &asti systému. Bohuzel ve vétsing
pfipadli na tuto mysSlenku manazefi spolecnosti ¢asto zapominaji. (Koch [on-line], 2015,

Posouzeni efektivnosti informac¢niho systému metodou HOS)

Piedstavme si, Ze informacni systém je tvofen svymi prvky, mezi kterymi existuji
vzajemné vazby a tento systém ma definovany zplsob chovani. Jestlize Groven jednotlivych
casti bude riizna, naskytne se otdzka, jaka bude uroven celkového informacniho systému.
Pokud jednotlivé ¢asti informacniho systému zprimérujeme, dostavame ukazatel primérné
urovné systému, ktery nam poskytne sice néjakou predstavu o systému, ale neumozni nam
najit slaba mista. Analyza HOS je pfedev§im urcena k nalezeni slabych ¢lanka informacniho
systému, proto se hodnoti uroven systému pravé podle metody nejslabsiho ¢lanku. Mizeme
vyjit z tvahy, Ze informacni systém je tak kvalitni, jak je kvalitni jeho nejslabsi ¢ast. Pokud se
ptetrhne fetéz, ktery ma nckteré Casti nadstandardné kvalitni, jako celek nema zadny smysl.

(Koch [on-line], 2015, Posouzeni efektivnosti informac¢niho systému metodou HOS)

Hlavnim problémem je stanovit, které casti IS budeme zkoumat a jak budeme hodnotit
jejich uroven. Na zékladé¢ dlouhodobého Setfeni a ovétovani, které Casti jsou dulezité, bylo
vyselektovano 8 zdkladni oblasti (¢asti) informacniho systému (Koch [on-line], 2015,

Posouzeni efektivnosti informac¢niho systému metodou HOS)

* Hardware — tato oblast zkouma technické vybaveni spole¢nosti

* Software — zkoumd se na zakladé programového vybaveni spolecnosti, snadnosti
ovladani a pouzivani.

* Orgware — zkoumaji se pravidla pro provoz IS, pracovni postupy, pravidla
bezpecnosti

* Peopleware — oblast zkouma uzivatele informacnich systémil. Zaméfuje se na

pracovniky z pohledu povinnosti k informa¢nimu systému.
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* Dataware — zkoumani dat ve vztahu k jejich dostupnosti, bezpe€nosti, spravé a
potiebé uziti v organiza¢nich procesech

* Zikaznici — zkouma zakazniky, ktefi pfichazeji do styku s informacnim systémem
spole¢nosti, napf. eshop

* Dodavatelé — zkouma dodavatele, ktefi zajiSt'uji chod informacniho systému. Jestlize
ma podnik zaméstnance, ktery plni tuto praci, pak je dodavatelem prave on.

* Management — zkouma fizeni IS ve vztahu k informacni strategii, dislednosti

uplatiiovani stanovenych pravidel a vniméani koncovych uzivateld IS

Jednotlivé oblasti jsou ohodnoceny na Skale od jedné do ¢tyf, kdy 1 znamend Spatna, 2
— spiSe Spatna, 3 — spiSe dobra, 4 — dobra. Vyvazeny informacni systém nastane ve chvili, kdy
vSechny osy (oblasti informacéniho systému) obdrzi shodné ohodnoceni nebo nejvice tfi z nich
maji odchylku od ostatnich, max. v§ak o hodnotu 1. O nevyvaZzeném informacnim systému
muizeme hovofit ve chvili, kdy se IS vymyka témto pozadavkiim na vyvazeny informacni
systém. Nevyvazeny IS neni tak efektivni jako vyvéazeny, coz je nezaddouci pro dany podnik,
protoze néklady na provoz takového IS jsou daleko vyssi nez naklady na provoz informaéniho
systému vyvazeného. (Koch [on-line], 2015, Posouzeni efektivnosti informac¢niho systému

metodou HOS)

Celkova uroven IS vychazi zjeho nejslabSiho clanku. Aby spolecnost mohla
dosahnout optimélniho poméru nakladt, které jsou potfeba na informacni systém a piinost
plynoucich z pouzivani IS, musi vlastnit vyvazeny informacni systém. (Koch [on-line], 2015,

Posouzeni efektivnosti informac¢niho systému metodou HOS)

Pro kazdy podnik je jeho informacni systém dtlezity. Od toho se pak odviji i
doporuceny stav IS. V ptipadé, kdy je IS pro podnik nutnosti, je potieba, aby informacni
systém podniku byl na hranici 4, tedy dobry. Pro spolec¢nosti, které dokazou bez IS fungovat,
ale ¢ini jim to potize, doporucuje se uroven 3, €ili spiSe dobry. Spolec¢nosti, kterda ma malé ¢i
zadné potize pii jejim chodu bez IS, je doporucena uroven 2, ¢ili spiSe Spatny, v téchto
ptfipadech je vSak vhodné uvazovat, jestli je nutnosti pro dany podnik provoz IS, protoze
naklady na provoz IS mohou piesahovat pifinosim z néj. (Koch [on-line], 2015, Posouzeni

efektivnosti informacéniho systému metodou HOS)
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Na nésledujicim grafu je zndzornén piiklad vysledku stavu jednotlivych ¢asti informac¢niho

systému. Je z néj patrné, ze jednotlivé ¢asti informacéniho systému jsou vyvazené.

Hardware

3
SR
Software Hanagenent IS
¢ \ h

AN // Legenda

Fi 4 v 1 - velmi nizka droven
Orgware \—————————! — Dodavatelé 2 - nizkd Urovef

1
/ 3 - uspokojiva uroven
4 - vysoka uroven

///‘ T o
N\, 7/

e
Peopleware Zakaznici

Dataware

I O (Groven casti systému I

Graf 1: Vysledek stavu jednotlivych ¢éasti IS; Zdroj: Koch [on-line], 2015, Posouzeni efektivnosti informacniho systému
metodou HOS

Na grafu ¢. 2 je zndzornéna celkova uroven informaéniho systému. MiZeme z n¢j vycist
Spatnou uroven daného systému. Déle je patrné, Ze ¢asti toho systému jsou vyvazené, nékteré

z nich dosahuji vysoké urovné.
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Graf 2: Priklad vysledku celkové tirovné informaéniho systému; Zdroj: Koch [on-line], 2015, Posouzeni efektivnosti
informacniho systému metodou HOS
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Na nésledujicim grafu je vyobrazen piiklad stavajiciho informacniho systému. Cervenou

barvou je zndzornén navrh, jak by m¢l vyvazeny informacni systém dobré urovné vypadat.

Hardware
Sof tware Hanagenent IS
Jral
To
Orguare { } } I I : | | Dodavatelé
Peopleware Zakaznici

Dataware

roven casti systému [0 celkova lroven systému B Doporucend troven systému I

Legenda

1 - Spatna droven

2 - spiSe $patna uroven
3 - spiSe dobra droven
4 - dobra droven

Graf 3: Priklad doporuceného stavu informacniho systému; Zdroj: Koch [on-line], 2015, Posouzeni efektivnosti

informacniho systému metodou HOS

Koch (2010) ftika, ze pokud nedosdhne informacéni systém v analyze HOS pftiznivych

vysledk, jeho stav 1ze zménit pomoci tii zékladnich strategii:

Strategie expanze — v tomto piipad¢ nejcastéji hovotime o jednorazovém zlepSovani

informacnich systémi, coz samoziejme zapficinuje i vyssi finanéni investice do IS.

Strategie stability — hlavni cil této strategie je udrZeni IS na stejné urovni.

Neznamend to stagnovani IS, ale postupné zdokonalovani efektivity informacnich

systémt. S tou to strategii jsou samoziejmé také spojeny investi¢ni vydaje, ne uz ale

v takovém rozsahu jako u strategie expanze.

Strategie omezeni — tato strategie si klade za cil nejen to, ze se nebude vkladat vice

prostfedkii do rozvoje a provozu IS, ale zejména snizovani téchto prostiedkul, které

pak miizeme pouzit na jiné ucely.
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5 ANALYTICKA CAST PRACE

5.1 Zakladni udaje o organizaci Exekutorsky urad Brno-venkov

Nazev: Exekutorsky urad Brno-venkov
Exekutor: JUDr. Petr Kocian

Sidlo: Veveti 125, 616 45 Brno
Email: info@exekutorbrno.cz
Webové stranky: www.exekutorbrno.cz

5.1.1 Historie exekutorského uradu

Exekutorsky ufad Brno-venkov zahdjil svoji ¢innost v listopadu 2001. Od této chvile
se neustdle rozSifoval. Pivodnim sidlem exekutorského tufad byl International Business
Center na ulici Piikop. Vzhledem k nartistu vedenych spisti se Gfad musel prestéhovat na
nynéjsi adresu, kde zabira v podstaté celou budovu. Sklad zabavenych movitych véci spolu
s archivovanymi spisy se ovSem nachazi v aredlu IBC. Majitelem tfadu je JUDr. Petr Kocian.

Tato organizace se fidi podle zakona ¢. 120/2001 Sb. Exeku¢niho zdkonu. (Exekutorbrno.cz)

V roce 2001 zacinal exekutorsky ufad pouze s hrstkou zaméstnanct. V dne$ni dobé
¢ita exekutorsky tfad okolo 100 zaméstnancl. Mezi né patii zejména lidé pracujici pfimo
v kancelafi, ale také exekutorsti vykonavatelé, ktefi navstévuji povinné v jejich domécnostech
a fesi ptipadné nesrovnalosti v jejich pfislusnych zavazcich. Organizace ma také osoby, které
jsou opravnény provadét fyzické drazby movitého ¢i nemovitého majetku. Fyzické drazby se
provadéji v zasedaci mistnosti exekutorského Gradu. V dnesni dobé se fyzické drazby konaji
spiSe sporadicky. Systém drazeb si naSel cestu skrz elektronickou podobu, tudiz kazdy

zajemce o majetek, ktery se drazi, vSe vyiesi z tepla svého domova. (Exekutorbrno.cz)

Exekutorsky ufad v roce 2001 spravoval nékolik desitek spist. Jejich vySe se v letech
postupné zvysovala. Jen za rok 2009 ptibylo exekutorskému ttradu vice nez 12 tisic fyzickych
spisi. Za rok 2010 to bylo vice nez 27 tisic fyzickych spist. Od roku 2012 se spisy zacaly
postupné davat do elektronické podoby, aby se usnadnila prace, uSetiilo se misto atd. Do této
doby se veskeré dokumenty zakladaly do spist fyzicky. Co se tyce elektronickych spisi,

kazdy dokument se naskenuje do spisu, kterému dokument nélezi. (Exekutorbrno.cz)
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Podnik je financovdn na zakladé¢ zdkonem financovanych odmén exekutora za

jednotlivé ukony, které zdkon umoziuje exekutorovy vykonavat.

5.1.2 Organizacni struktura exekutorského uradu

Majitel uradu -

exekutor
Zastupce
exekutora
1 1 1 1 1 1
N " — S vl Oddéleni styku s Oddéleni oved? vy 17 IT oddéleni
Poitovni oddéleni Ucetni oddéleni Klienty administrativy Oddéleni vyjezdl (externé)
P P , N— Oddéleni 2
Hledani spist Platebni oddéleni e — Vykonavatelé
Uklidova sluzba Oddéleni novinek

Obrazek 5: Organizacni struktura exekutorského uradu; Zdroj: vlastni

PoStovni oddéleni — tvoii jedno z nejvétSich oddéleni celého uradu. V tomto oddéleni
je zaméstnano okolo 15 zaméstnanct, kteti zajist'uji poStovni styk Gfadu s klienty. Do
naplné prace postovniho oddéleni patti tfizeni doslé posty, zapisovani novych spisti do
databaze exekutora, dale pak spravné zatazovani spist do tzv. ,,Sochtli* (kartotéka na
fyzické spisy) ¢i hledani spisti pro pfislusna oddéleni. Zaméstnanec postovniho
oddéleni, tzv. ,hledac¢” kazdé rano obdrzi seznam spisii, které piislusné oddé€leni
potfebuje najit. VEétsinou do obéda jsou jiz spisy na svém misté. Vedouci postovniho
oddéleni ma také za tikol objednavku veskerych kancelatskych potieb, bareli na vodu,
Cisticich prostifedkti pro uklizeci sluzbu, toneri do tiskaren, papiru do tiskaren apod.
Resi také servis hlavni kopirky, ktera je umisténa pravé na tomto oddéleni. Oddéleni

je odpoveédné za spravnost odeslané posty. (Exekutorbrno.cz)

Ucdetni oddéleni — se stard o vedeni veskerého ucetnictvi organizace. Zpracovava
platby od povinnych a zasila je déale opravnénym. Ucetni oddéleni se také stard o
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archivaci veskerych spisii a to nejen fyzickych. Dale provadi danovou a mzdovou
politiku exekutorského tfadu. Do tc€etniho odd¢leni patii dale odd¢€leni platebni, které
se stard o pfichozi platby, které povinny poSle na bankovni ucet. Kazdé rano si
platebni oddéleni vyjede vypis bankovnich polozek za ptedchozi den, podle
variabilnich symbolid, které znazornuji evidencni Cisla spist, si spisy vyhleda
v kartotéce a do nich pak zapise pfislusnou ¢astku a také kod banky, ze které platba
pfisla i1 s aktudlnim datem. Spisy, které platebni oddéleni nevyhleda v kartotéce,
dohledd na pfislusnych oddélenich. Platebni odd€leni ma také za kol pfitazovat
platby, které pfisly pod Spatnym variabilnim symbolem, coz se stdva bohuzel pomérné
Casto. Dalsi naplni prace tohoto oddéleni je vraceni preplatkil povinnym. Muze se totiz
stat, Ze socialni sprava srazi povinnému urcitou ¢astku, kterou pak exekutorskému
ufadu zasild. Nez Gfad vyrozumi socialni spravu o tom, Ze spis je zaplacen, socialni
sprava posle dalsi platbu. Platebni oddéleni ji bud’ zasle povinnému na jeho bankovni
ucet, nebo si po telefonické domluvé pro tuto c¢astku piijde povinny sam.

(Exekutorbrno.cz)

Oddéleni styku s klienty- sidli v prvnim patie Gfadu. Slouzi k tomu, aby povinnym
poradil, co mé se svym zavazkem ud¢lat, na ktery ucet platby zasilat. Dale domlouva
s povinnymi splatkové kalendaie, odebira od nich fyzické penize, které ptijdou osobné
zaplatit. Oddéleni styku s klienty také vyfizuje telefonické dotazy povinnych, ale i
opravnénych, pravnich zéastupcti opravnénych ¢i jinych zainteresovanych osob na

exekuci. (Exekutorbrno.cz)

Oddéleni administrativy — patii do né¢j oddéleni soucinnosti a oddéleni novinek.
Oddéleni administrativy tvofi nejvétsi ast exekutorského ufadu. Cita pies 20
zamé&stnancl. Oddéleni novinek zpracovava pfijaté exekucni navrhy a vklada je do
informacniho systému ufadu. Dale provétuje osoby v centralni evidenci obyvatel,
ktera je ptipojena k IS Soudni exekutor, zjistuje datové schranky povinnych, odesila
zadosti o povéteni k provedeni exekuce na pfislusné exekucni soudy. V ptipadé
zjisténych nedostatkil v pfijatych exekucnich navrzich zasild vyzvy opravnénym nebo
zastupujicim advokatim opravnénych, zpracovava piijata povefeni a kontroluje jejich
spravnost popt. vydava usneseni o zamitnuti ¢i odmitnuti exeku¢niho ndvrhu dle
pokynu soudu (jedna se o ptipady, kdy nelze exekuci naridit — insolvencni fizeni,
zpétvzeti navrhu, Umrti povinného), provétuji, zda povinny neni vlastnikem
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nemovitosti v katastru nemovitosti, poté predava spisy oddéleni soucinnosti, které
zasila zadosti o soucinnosti do vSech bank, na zdravotni pojisStovny a na spravu

socialniho zabezpeceni. (Exekutorbrno.cz)

* QOddéleni vyjezdi — se zabyva piipravou materidli pro exekutorské vykonavatele.
Zameéstnanec vyjezdového oddéleni si vyhleda seznam spisii podle okresu, ktery ma
byt zrovna vyjezdnim. U kazdého spisu si najde adresu povinného (dluznika) podle
evidence exekuci, kterd je pfimo propojena s informacnim systémem AURA. Pokud
ma povinny vedenou adresu na obecnim urad€, vétSinou zaméstnanec zkusi sidlo
firmy povinného, pokud né&jakou mad, ¢i bydlist¢ manzelky. Pokud objevi adresu
povinného, ptedd spis spolecné s GPS soufadnicemi a vytisknutou mapou
vykonavateli, ktery pak na ptislusnou adresu navstivi. Exekutorsky urad ¢ita vice jak

deset exekutorskych vykonavatelii. (Exekutorbrno.cz)

* IT oddéleni — se stard o veSkery hardware a obnovu softwaru na exekutorském urad¢.
Objednava nové pocitace a likviduje staré. IT oddéleni se také zabyva spravou site,
tvorbou Sablon, potfebnych pro exekutorsky urad, vytvareni pravidelnych sprav pro

opravnéné atd.

5.1.3 Znalostni management na exekutorském dradu

Mezi znalostni pracovniky exekutorského Gifadu patii majitel tfadu JUDr. Petr Kocidn,
ktery je majitelem organizace a fidi ji. Dale to jsou vedouci piislusnych oddé¢leni celého
ufadu. Ti provadéji zakladni Skoleni ohledné jednotlivych pracovnich znalosti a dovednosti na
svém oddéleni. Vztah mezi znalostnimi a manualnimi pracovniky je v analyzované firmé
bezproblémovy. Jakmile se naskytne néjaky ur€ity problém, manudlni pracovnik, ktery
problém zjistil ¢i sam vytvofil, pfeda tuto informaci vedoucimu svého oddéleni, ktery ji pak
podle dulezitosti a danych kompetenci bud’ vyfesi sam, nebo preda k prozkoumani zastupci
exekutora. Jako manudlni pracovnici jsou v organizaci oznafeni zaméstnanci piisluSnych
oddéleni. Znalostni pracovnici maji v organizaci vétsi flexibilitu pfi uréovani tkolt a hledani

cilt své prace nez zaméstnanci manudlni, kteti maji cil pfesné urcen.
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Kontrola préce je na exekutorském ufadé u manudlnich pracovnikd zamétena pfimo na
ptislusného pracovnika a provadi ji vedouci daného oddéleni. U znalostnich pracovnikl se
kontrola zaméfuje na praci a jeji vysledek a provadi ji zastupce exekutora, ktery pak tyto

informace ptedd piimo majiteli exekutorského tradu.

Co se tyce knowledge managementu, znalosti jsou zde preddvany ze stalych,
zkusenych zameéstnancli na zameéstnance nové, nezaskolené. Kazdy vedouci pftislusného
oddéleni si svoje zaméstnance zaskoluje sam, preddva jim své zkuSenosti a dal$i dilezité
informace. V tomto pfipad¢ je problémem casova néaro€nost pii pocatecnim zaSkolovani.
Vedouci oddéleni v tomto piipadé jen obtizné zvlada zaskoleni nového pracovnika pii své

kazdodenni praci.

Znalostni pracovnici jsou Skoleni externi firmou a svoje poznatky potom predavaji
dale zaméstnanctim svého ptislusného oddéleni. Kazdé oddéleni ma jednou za 14 dni poradu,
kde se fesi problémy v oblasti jak pracovni naplné, tak i tfeba chystané zmény v odvétvi

exekuci, které byvaji velmi citlivé.

5.1.4 SLEPT analyza
Socialni faktory

Zakladnim socidlnim faktorem je urcité zvySujici se zivotni Giroven obyvatelstva, ¢imz
je zpusobena i zména zivotniho stylu u téchto lidi. Jako dalsi socialni faktor mizeme urcité
zminit neochotu mladistvych manuélné pracovat. S tim souvisi jist¢ takova narlst poctu
exekuci v nasi zemi. V Ceské republice Zije okolo 10 miliénii obyvatel. Podle Exekutorské
komory bylo v lofiském roce (2014) zahdjeno 828 000 exekuci na penézitd i nepenézitd
plnéni. V roce 2013 to bylo 714 000 exekuci. Jedna se tedy o 16tiprocentni nariist oproti roku

2013. Mizeme tedy konstatovat, ze kazdy dvanacty obéan CR ma exekuci.

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviiujici podnikéni patii urcité inflace, kterou lze jisté
povazovat za vyznamny ukazatel hospodaistvi v CR. Na konci roku 2014 se inflace i pies

oslabeni mény, kterou ovlivnily devizové intervence CNB, pohybovala podle Ceského

cv v

Dalsim dulezitym faktorem je nezaméstnanost. Mira nezaméstnanosti se podle ufadu

prace na konci roku 2014 pohybovala na hranici 7,5%. K 31. 3. 2015 evidoval Utad prace
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celkem 525 315 uchazecl o zaméstnani, coz je o vice jak 22 tisic uchazec¢li méné nez v Gnoru.
Utad prace dale uvadi, ze oproti lofiskému roku vzrostl témét dvojnasobné pocet volnych

pracovnich mist. Zaméstnavatelé jich nabizeli prosttednictvim Utadu prace CR vice jak 76

R4

Politicko-pravni faktory

Politicka stabilita Ceské republiky se jevi v kratkodobém horizontu jako pomérné
dobra. V lednu roku 2013 se uskute&nila piima volba prezidenta CR, kterym byl zvolen Milo§
Zeman. Zvoleni nového prezidenta vyvolalo u mnohych ob¢anti fadu negativnich reakci, které
bohuzel pokracuji i nadale. Jeho pozice se ale zdd byt neohrozitelnd. Hrozbou pro
analyzovanou spolecnost se zd4 byt schvaleni ptisnéjsich pravidel pro exekutory. Jedna se o
nemoznost prodeje nemovitosti v piipadé, pokud by povinny dluzil ¢astku do 30 tis. KC.
DalSim pravidlem je to, Ze z exekuce provadéné v bydlisti dluznika budou muset pracovnici
exekutorského ufadu nové pofizovat videozdznam, coz dava urcitou ochranu vykonavateli a
zaroven dikaz o tom, Ze na n&j povinny zauto€il. Novela zakona také rozsiii a zpfesni seznam
véci, které exekutor nemlize zabavit. Tudiz exekutor jiz nemiize odvést pracku, spordk ¢i
lednicku. Dalsi hrozbou by bylo odhlasovani teritoridlniho zakona, coz by znamenalo, Ze by
kazdy exekutor mél exekucni spisy pouze ve svém poli plsobnosti, tedy Brna-venkov.

Analyzovana spolec¢nost se musi fidit zejména touto legislativou:

Zakon €. 120/2001 Sb., exekucni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist,

* zakon €.182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e zakon €. 586/1992 Sb., o dani z piijma, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,
* zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisil,

e zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Technologické faktory

Typickym znakem v dne$ni dynamické dobé je technologicky pokrok. Nenajdeme
spolec¢nost, kterou by tento typ pokroku néjak nepoznamenal. Nové technologie pomahaji

spolecnostem a organizacim po celém svété. Technologické faktory, které mizou podnik
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ovlivnit, jsou faktory v oblasti informac¢nich technologii. Dilezitym technologickym faktorem
bylo jist¢ odstartovani portalu drazeb, elektronické drazby ve vétSin€ piipadii nahradily ty

fyzické, ¢imz se usetfila nejen préce, ale i financni prostredky.

5.1.5 SWOT analyza exekutorského uiadu

Silné stranky

e Sila na trhu exekuci (Exekutorsky tfad patfi mezi nejvétsi ufady v CR)
* Vybavenost organizace

* Vysoké pracovni nasazeni nékterych zaméstnanct

* Kbvalita znalostnich pracovnikl

* Pfijemné pracovni prostredi
Slabé stranky

* Jazykova vybavenost zaméstnancii
* Vysoka fluktuace zaméstnanct

* Spatna komunikace v organizaci

* Nezkusenost n¢kterych pracovniki

* Zabezpeceni tiadu
Prilezitosti

e Zvysujici se pocty exekuci
* Snizeni poctu exekutorii

* Rozsifeni skladu pro archivaci vyfazenych spisii a zabaveného majetku
Hrozby

* Zavedeni teritoridlniho zakona
* Schvéleni piisnéjsich pravidel pro exekutory
* Neschopnost dluzniki splacet své zavazky

*  Unik informaci z exekutorského ttadu (citliva data)
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5.2 Analyza informacéniho systému
V nésledujici kapitole bude analyzovan informacni systém Exekutorského ufadu Brno —

venkov. Déle budou provedeny potfebné analyzy pro posouzeni jeho funk¢nosti a kvality.

5.2.1 Soucasny stav informac¢niho systému

Exekutorsky ufad Brno — venkov v soucasné dobé pouziva informacni systém IS
Soudni exekutor, ktery je pfimo navrZzen pro praci na exekutorskych uradech. Bohuzel ale ani
tento program nedokaze pokryt vSechny potieby a procesy, které se v analyzované spole¢nosti

nachazi.
Hardware organizace

Hardware organizace je tvofen pfedevsim stolnimi pocitaci, kterych je ve spole¢nosti
cca 80, tudiz kazdy zaméstnanec, ktery pracuje pfimo na Ufadé ma k dispozici sviij vlastni
pocitac i tiskarnu, ktera je nezbytnou soucasti pracovniho procesu zaméstnance exekutorského
ufadu. Kazdy samoziejm&é nema stejny pocitaC, protoze s ristem organizace piibyvali
zameéstnanci, a proto se museli pofizovat i nové pocitace. Pocitace nejsou jednotné znacky.
Vétsina pocitacti disponuje procesorem i3 3,4 GB. Pamét’ pocitacii se pohybuje od 2 GB
RAM do 4 GB RAM. Graficka karta v téchto stolnich pocitacich je ve vétSin€ ptipada
integrovand, protoze prace s pocitacem nevyzaduje narocné grafické operace. Co se tyce
pevnych diskl stolnich pocitaci, jejich vyse se pohybuje od 500 GB do 1 TB. Opét zde neni
potieba vétsich harddiskli, protoze se do pocitaci Zadna obsdhlejsi data neukladaji.
Analyzovana organizace disponuje ddle LCD monitory, které maji velikost 24 a rozliSeni
1920x1080. Pro praci se systétmem AURA je to obrovska vyhoda oproti zastaralym
monitorim, které difiv organizace pouzivala, protoze uzivatel méd pfed sebou piehledné

veskeré informace o povinném ¢i opravnéném.

Pro tisk dokumentii do exekucnich spisti maji zaméstnanci tiskarny HP Laser Jet
P2055 D. Do téchto tiskaren pouziva exekutorsky ufad vyhradné origindlni tonery. Vzhledem
k tomu, Ze nové spisy jsou uz pouze v elektronické podobé¢ a staré se postupné do elektronické
podoby pted€lavaji, je potifeba kazdy dokument naskenovat do piislusného spisu. Postovni
oddéleni a oddéleni novinek pouziva k tomuto tkonu scannery HP Scanjet V6010. Na
postovnim oddéleni se déale nachézi frankovaci stroj FRAMA AG 2030, které se pouziva na
odeslani zasilek. IT oddé€leni je vybaveno serverem DELL POWER EDGE VRT X, ktery

integruje ulozisté, spravu a sit¢ do kompaktni sdilené infrastruktury optimalizované do
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kancelatrského prostredi. Dale méa IT oddéleni k dispozici zalozni zdroj EATON 5000, ktery
poskytuje napétovou ochranu a zdlozni napajeni pro pocitace a sitové prvky. Na oddéleni
administrativy a poStovnim oddéleni se dale nachazi dva kopirovaci stroje DEVELOP INEO

501, které umoziuji rychlé kopirovani ¢i skenovani dilezitych dokumenti.
Software organizace

Exekutorsky ufad Brno- venkov vyuziva systém Windows XP, ktery jiz bohuZzel nema
podporu a v nejblizsi dobé je doporuceno tento systém nahradit systémem pokrocilej$im. IT
oddéleni vyuzivd kromé Windows i systém Linux, na kterém bézi server exekutorského
ufadu. Déle organizace vyuziva systému IS Soudni exekutor, ktery se specializuje na
exekutorské Utady, hlavné pak na vedeni exekucnich spisti v elektronické podob¢. IS Soudni
exekutor funguje tak, ze server, na kterém program bézi, dynamicky generuje HTML stranky.
Uzivatelé systému potom na svych obrazovkach vidi potfebné informace ¢i dokumenty. Cely
systém pak bézi v internetové prohlize¢i Mozilla firefox. Exekutorsky ufad vyuziva starsi
verze Mozilla firefox, protoze ve verzi 37.0.2 mé systém problémy se zabezpeCenim.
Exekutorsky ufad také pouziva program Teamviewer, ktery je uren pro bezdratové navazani
komunikace mezi pocitaci, s moznosti ovladat funkce na vzdaleném pocitac¢i. Na vSech
pocitacich je dale nainstalovany Adobe reader pro ¢teni PDF soubort, dale pak Microsoft
office (word, excel, powerpoint) pro praci s textem a tabulkami a kromé Mozilla firefox je zde
pouzivan i internetovy prohlize¢ Internet explorer. Pocitace jsou v analyzované organizaci

chranény antivirovym systémem ESET NOD 32.

Utetni oddéleni ma k dispozici program POHODA pro vedeni uéetnictvi, vyplatu

mezd a daflovou politiku exekutorského utadu.
Emailové ucty

Emailové ¢ty v analyzované organizaci jsou vedeny pies systém KerioConnect.
Kazdy pracovnik ufadu mé svého vlastniho emailového klienta, kterého ma nastaveny na
svém piidéleném pocitaci. Kazdy uzivatel si pomoci nastrojii pro automatickou konfiguraci
mize KerioConnect nastavit sdm. Tento systém je chranén pted viry, Cervy, trojskymi kofimi,
spywarem a adwarem pomoci antivirového programu Sophos. Emaily jsou chranény pied
utoky hackert a jinou Skodlivou ¢innosti obchézejici firewall prostfednictvim automatického

filtrovani a zakazanim nékterych pfiloh.
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Zalohovani dat

Vsechna data, ktera jsou potieba pro chod kazdého spisu, jsou zalohovana na diskové
pole od spolecnosti SYNOLOGY a navic jesté na predplacené ulozisté u mobilni spolecnosti

T-Mobile.
Peopleware

Zaméstnanci Exekutorského ufadu Brno-venkov maji pouze zakladni znalosti
v odvétvi informacnich technologii. Témét kazdy zaméstnanec umi pracovat s programem
MS OFFICE na zakladni irovni. VSichni zaméstnanci prosli skolenim od spole¢nosti AURA,
tudiz by s timto systémem méli umét spolupracovat. Vzhledem k fluktuaci zaméstnanct se to
bohuzel neda fici o vSech. Pro spravu serveru, firemnich pocitact ¢i internetovych stranek si
analyzovand organizace najima externi firmu, jejiZ zaméstnanec ma na exekutorském uradé

svoji vlastni kancelar.

5.2.2 1S Soudni exekutor

Vzhledem k tomu, Ze IS Soudni exekutor je velice rozsahly systém, rozhodl jsem se

v této kapitole popsat pouze nékteré dilezité ¢asti tohoto systému.

IS Soudni exekutor je vystaveén v architektute klient/server. Veskera data jsou uloZena
na centralnim serveru exekutorského ufadu, kde také probihaji vSechny vypocty a algoritmy.
Server pouziva operacni systém Linux. Systém umozni efektivni spravu a zalohovani systému
bez moznych chyb na strané klientl a zaroven nejsou zvySovany naklady na pofizeni systému

nutnosti pofizovani aplikaci tfetich stran. (IS Soudni exekutor, 2012).

IS Soudni exekutor mimo komplexni spravy spisu umoziuje na exekutorském uradu

také (IS Soudni exekutor, 2012):

*  On-line vzdaleny ptistup pro uzivatele (véetné ptistupu pro opravneéné),

* Datové schranky — pfijimani/odesilani zprav, automatickéa evidence dorucenek,

* Elektronickd podatelna — pfijimani a odesilani elektronické posty piimo
z aplikace,

* Elektronicky podpis — automaticky podpis a tvorba dokumentii ve formatu
PDF,

* Autorizovand konverze — modul pro provadéni konverze dle Zakonu C¢.

300/2008 Sb.,
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* Skenovani dokumentl ptimo v aplikaci,

* Elektronické bankovnictvi — importy/exporty bankovnich ptikazi,

* Zpracovani posty diky ¢arovym koédim

* Posta — automatickd evidence odesilané posty, tisk obalek, evidence ptichozi
posty a zafazeni do spisu,

* Centralni evidence — automatické odesilani exekucnich ptipadd,

* Napojeni na rejstiiky ARES, ISIR, CEE, CEO.

IS Soudni exekutor je komplexnim systémem, ktery je uréeny pro exekutorské urady
ziizené ve smyslu zékona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucnich Cinnosti
(exekuéni tad) a o zméné dalSich zadkonl. Jeho funkcionalita vyhovuje ustanovenim vyse
uvedené¢ho zdkona, dal$im souvisejicim zdkondm, vyhlaskach, stavovskym piedpisim
Exekutorské komory CR. IS Soudni exekutor je systémem, ktery poskytuje podporu pro
¢innost soudniho exekutora a pracovnikli jeho Ufadu s cile automatizovat administrativné
naro¢né Cinnosti exekutorského tfadu vcetné financni stranky vykonu exekucni ¢innosti a
poskytovat komplexni informace a podklady o stavu vyfizovani jednotlivych navrhi a

nafizeni exekuce. (IS Soudni exekutor, 2012)

IS Soudni exekutor je jednoduSe ovladatelny, struktura Udaji je piehlednd a plné
ptizptisobena jednotlivym cinnostem exekutorského uradu. K obsluze tohoto systému neni

potfebna hlubsi znalost vypocetni techniky. (IS Soudni exekutor, 2012)

K jeho vytvoreni byla pouZzita technologie webovych aplikaci s databazi SQL a svoji
funkcionalitou vychazi z ptivodniho IS Soudni exekutor (technologie FoxBase), ktery dodava
spolecnost AURA. IS Soudni exekutor zajistuje stabilngjsi aplikacni prostiedi, uZivatelsky
pfistup prostfednictvim webového prohlizece a vétsi hardwarovou a systémovou nezavislost.

(IS Soudni exekutor, 2012)
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PiihlaSeni uZivatele

Kazdy zaméstnanec ma vytvotren svilj vlastni Gi€et v tomto systému, pod kterym se
kazdé rano ptihlaSuje, tim davd zaméstnavateli védét, ze priSel do pracovniho procesu. Pri
odchodu, se zaméstnanci odhldsi ze systému. Diky tomuto systému mulze zameéstnavatel
dohlizet na odchody a pfichody jednotlivych zaméstnancii. Na nasledujicim obrazku je

znazornén piihlasovaci formulaf IS Soudni exekutor.

Prihlaseni uZivatele
Piihlagovacijméno: [ |
Piihlasovaciheslo: [ |

Prihlasit I
DAURM

Obrazek 6: Prihlasovaci formulaf v IS Soudni exekutor; Zdroj: IS Soudni exekutor, 2012

Pokud uzivatel zadd chybné ptihlaSovaci jméno nebo heslo, je vypsano chybové
hlaseni a je vracen do piihlaSovaciho formulare. Po Gispé$ném piihlaSeni se zobrazi tzv. hlavni
obrazovka aplikace. Na hlavni obrazovce je znadzornéno hlavni menu (horni Sedy pruh),
Aktuality a seznam zmén vnové verzi aplikace. V aktualitich se nachézeji dilezitd

upozornéni, zmény a doporuceni. (IS Soudni exekutor, 2012)

Po otevieni zdlozky Exekucni agenda se jiz uzivatel dostava piimo do exekucénich
spisti, kde si pomoci vyhledavani najde spis. Kazdy spis je oznacen pfislusnym Ex, tedy

exekuénim ¢islem. Zaméstnanci exekutorského ufadu mohou spisy vyhledavat riiznymi
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zpusoby. Stava se, ze piijde povinny na prepazku a nezna svoje pridelené Cislo, v tom piipadé
se povinny da vyhledat pomoci jména a pfijmeni. Vzhledem ktomu, ze se v systému
vyskytuje vice povinnych se stejnym jménem, je doporuc¢eno vyhledavat povinného pomoci
rodného cisla. Bohuzel jsou takové ptipady, ze dluznik nezna ani svoje rodné cislo.

V takovém ptipad¢ je dohleddvani povinného ponékud slozit&jsi.

Nastoje [EZTEIEFEITN Posa | Kontay | Cisenky | Napovida Q

s 000BCREGOHAEE QOO

ex: N N P I, O I, P2 oo I, I - I - I )
t: G0 "1 Cido: EXGIR09/GG Ne: 1. Oprivon: Tesivac-ar: 09001669 » > 3 |1.Poinj: Test Testnt - CO: 54126368 . 09.09.1969 nr

Obrazek 7: Zobrazeni vyhledavaciho filtru IS Soudni exekutor; Zdroj: IS Soudni exekutor, 2012

Sprava ukolii v IS Soudni exekutor

Ukoly vIS Soudni exekutor slouzi lepSimu piehledu nad provadénymi ukony
v ptislusnych exekucnich spisech. Je mozné jimi hlidat nadvaznost konli a zad4vat Cinnosti
jednotlivym zaméstnanciim ufadu. V polozce Nastroje se nachédzi dvé casti, které obsahuji

seznam ukolu (IS Soudni exekutor, 2012):

¢ Ukoly vSech — zobrazi vSechny tukoly, ve vychozim stavu uzivateli zobrazi pouze
neukoncené tkoly,
* vaSe ukoly — zobrazi v§echny neukoncené ukoly, které ma piihldSeny uzivatel zadané

nebo je jejich vlastnikem.

Vytvoieni a editace ukolu

(v
Nézev: | I
Viastnik [ ukol - ukol ukol ~| Dat. wivofeni: 21.09.2012/G8 |Termin: [ B |
ProvAdi: [ ukol - ukol ukol - Priorita : [2-Normélni |

Piipomenout: | | Ukonéen: [ |

Popis :

Obrazek 8: Vytvoreni a editace ikolu v IS Soudni exekutor; Zdroj: IS Soudni exekutor, 2012
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Pfi vytvoteni kazdého tkolu je nutné vyplnit nasledujici ¢asti (IS Soudni exekutor, 2012):

vvvvvv

* Vlastnik — pracovnik, ktery kol vytvofil. Zménit vlastnika miZe pouze administrator
nebo vlastnik sam.

* Provadi — pracovnik, ktery ma ukol provést. Osoba muze kol upravovat a ukoncit,
ale nemlze jej smazat.

* Datum vytvoreni — oznacuje datum vytvoteni tikolu.

* Priorita — urCuje dulezitost tikolu, je mozné vybrat ze ¢tyf moznych variant (nizka,
normalni, velké a kritick4). Ukoly se podle nastaveni priority barevné zvyrazni. Velka
priorita se zobrazuje tuénym cervenym pismem vycentrovanym doprostfed buiiky,
kriticka priorita se zobrazi tu¢nym bilym pismem vycentrovanym doprostied buiiky
s cervenym pozadim.

* Termin — udava datum, do kdy ma byt kol splnén. Na detailu ukolu se zobrazuje
jako datum, pfi zadavani tkolu se zaddva poctem dnl po vytvoreni ukolu.

* Pripomenout — v této polozce je mozné urcit, kdy ma byt ukol pfipomenut pomoci
vyskakovaciho okna. V detailu tkolu se zobrazuje jako datum a c¢as. Pii zadavani
ukolu se zadava poctem dnii pred terminem. Pokud uZivatel kolonku nevyplni, ukol se
nepfipomene.

* Ukonéen — polozka oznacuje datum ukonceni ukolu, tzn., kdy byl tikol zpracovan.

* Popis — podrobnéjsi popis tkolu, rozsifuje kolonku Nézev.
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Tabulka 1:Barevné rozliSeni kol v IS Soudni exekutor; Zdroj: IS Soudni exekutor, 2012

|22 Temin | Nézev | Prioita |  Piipomenout | Datwt |  Ukonéen |Providi |Viastnik |Zésika |ES | Dokument | Umistén |Kontakt Telefont
[~ 16092012 Exportproopravnéné A Nomdlni 16.09.2012 ukol > ukol »
[T 21.09.2012 Pieromat spisy A velkd 21.09.2012 ukol > ukol »
[T 26.09.2012 Zavolatna soud A Nomdlni 17.09.201210:00:00 15.09.2012 ukol > ukol »
[T 28.09.2012 Naskenovat staré spisy A Nomalni 20092012 21.09.201215:59:26 ukol » ukol »
[T 30.09.2012 Vyménittiskamu A Normaini 21.09.2012 ukol > ukel »
r Prémimoc usneseni A Normalni 21.09.2012 ukol » ukol »

V ptedchozi tabulce je znazornéno barevné rozliSeni ukolt. Nasledujici barvy znaci

(IS Soudni exekutor):

* Oranzova — propadly termin splnéni tikolu,

* RUzova — propadlé pfipomenuti, termin splnéni je v budoucnu,
* Zelena — ukonceny ukol,

e Seda, bila — nepropadly termin ani pfipomenuti,

* Fialova —fadek je vybran, aktualni pozice je na tomto zdznamu.
Telefonaty

Na Exekutorsky ufad Brno-venkov denné volaji desitky povinnych, opravnénych ¢i

7

jinych zékaznikd této organizace. Vzhledem k tomu, Ze analyzovany exekutorsky Urad c¢ita
tisice spist, je potieba si o kazdém telefondtu vést zdznam. Povinni se vétSinou chtéji
domluvit, jak vysokou castku budou splacet nebo uvedou novou dorucovaci adresu ci

zavolaji, ze nedisponuji zddnymi prostedky, tudiZ splacet nebudou.

Pomoci zaskrtavacich poli¢ek je mozné zadat, ¢eho se telefonat tykal. Jestlize policka
k popisu nesta¢i, je mozné zapsat libovolny text do kolonky Volat zpét. Se zapsanim

telefonatu je mozné vytvofit také libovolny ukol. (IS Soudni exekutor, 2012)

Na obrazku nize je vyobrazena evidence prichozich telefonatl. Cisla spisu, adresy,

jména ¢i rodna cCisla jsou smyslena.
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Prichozi telefonat

Prijato :

21.10.2008 08:22:21
Volatzpét:
IL
Jméno, RC, IC, datum narozeni : Cislo spisu :
Novak n

Jozef Novak - nar.: 30.05.1975,

JUDr. JiFi Novék -,

JUDr. Novék -, jutrf, 549 31 Hronov 1,

Ludvik Novék - RC: 631120/1220, Cheléicka 28, 772 00 Olomouc 2,
Novak Josef JUDr., advokét - , Zemosecka 15, 412 01 Litoméfice,
Novak Petr - RC: 1111111111,

Novakovd Dana 1 -, Horskd 51, 111 11 Praha,

ovakov: a -, Koutného 24, 108 00 Praha 108
Pavel Novak - nar.: 03.05.2008,
rozhodce JUDr. Jifi Novak -,

Komu uréen :
| [Import dat )

EX 45678/07 - Krasna Alice Jan Gintar/5844

[] Proé je na néj vedena exekuce [] Byl poucen [] Zad4 odpusténi prislusenstvi
Osobni jednani dne [] Zad4 odpusténi Grokd
[] M4 zéjem uhradit celé [] Zad4 o odkiad

[[] ma zajem splatky
[[] Nemé zajem uhradit nic
[[] a podé odvolani
a poda namitky proti exekutorovi
[7] a poda namitky proti PUNE
[C] namita neplatnost ET
[[] Nebude komunikovat

[] Proé nebyly zaniky na OR
[] Proé nebyly zaniky na KU
[] Proé nebyly zaniky na Voz

Ukol
Nazev:

Termin : Pfipomenout :
[ I 03] ]
N e [z

Obrazek 9: Evidence piichozich telefonatii v IS Soudni exekutor; Zdroj: IS Soudni exekutor, 2012
5.2.3 Analyza HOSS8

U provedené analyzy HOSS8 byly jednotlivé ¢asti informaéniho systému hodnoceny
nasledujicimi hodnotami:

Tabulka 2: Hodnoceni jednotlivych oblasti analyzy HOS8; Zdroj: Koch [online], 2015 HOSS8

‘ Oblasti IS podle analyzy HOS Hodnoceni oblasti Slovni hodnoceni oblasti

Hardware 3 SpiSe dobra uroven
Software 3 SpiSe dobra uroven
Orgware 2 Spise Spatnd troven
Peopleware 2 Spise Spatnd troven
Dataware 3 Spise dobra uroven
Zakaznici 3 SpiSe dobra uroven
Dodavatelé 3 SpiSe dobra uroven
Management IS 3 Spise dobra troven
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Popis vysledki jednotlivych oblasti v analyze HOSS

Podle uvedené¢ho hodnoceni miizeme fici, ze informaéni systém Exekutorského uradu
Brno-venkov je efektivni a vyvazeny (pomér pfinosi k nakladim na néj vynalozenych),
protoZze ma ve vétsin€é pripadd shodné hodnoceni, a to spiSe dobrou uroven. Vymykaji se
pouze oblasti peopleware a orgware, ale pouze o jednu hodnotu. Maji tedy spiSe Spatnou

uroven, coz by mé¢lo vést k zamysleni vedeni exekutorského tfadu a k ptipadnym zménam.

Hardware

nd

Sof tware “,""" -““=n_ Hanagenent IS
P2 e

Legenda
Orguare | L L 4 podavatelé
1 - $patna Groven
2 - spise $patna Uroven
3 - spiSe dobra Uroven
4 - dobra droven
Peopleuare (Jw“"'" Zakaznici

Dataware

| O Uroven césti systému I

Graf 4: Grafické znazornéni vysledkiit HOSS u jednotlivych oblasti; Zdroj: Koch[online|, 2015, HOS8

Popis vysledki celkové dirovné systému v analyze HOS8

Celkova uroven systému je dana jeho nejslabs$im clankem. V ptipad¢ analyzované
organizace jsou nejslab$imi clanky orgware a peopleware. Celkova uroven informacniho
hodnotu byla ohodnocena ¢islem 2. Znamena to tedy, ze informacni systém exekutorského
ufadu ma spiSe Spatnou uroven. Na ndsledujicim grafu je celkovd troven informacniho

systému znazornéna ¢ervenou barvou.
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Hardware

Software Hanagenent IS

Legenda
Orguare | } Dodavatelé
1 - $patnd Groven
2 - spiSe $patna Grovel
3 - spiSe dobra Uroven
4 - dobra droven
Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Oroven cisti systému [ Celkovd Groven systému I

Graf 5: Grafické znazornéni vysledkii souhrnného stavu IS v analyze HOS8; Zdroj: Koch[online], 2015, HOS8

Stavajici a doporuceny stav IS

Z analyzy HOSS je patrné, Ze celkova uroven informacéniho systému na Exekutorském
uradé Brno-venkov dosahuje spise Spatné urovné, tedy hodnoty 2. Doporuceny stav celkové
urovné systému je vSak na urovni 4. Analyzovand organizace by se tedy méla zaméfit na
¢innost a kvalitu jednotlivych oblasti analyzy HOSS, protoze informacni systém je pro
organizaci velmi dilezity. Doporucuji se zaméfit na oblasti, které byly hodnoceny nejnizsi

hodnotou v této analyze, tedy orgware a peopleware.
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Legenda

1 - Spatna Groven
2 - spise $patna Groven
3 - spiSe dobra Uroven
4 - dobra Uroven

5

| [0 (roven césti systému [0 Celkovd Groven systému [ Doporucend Groven systému I

Graf 6: Grafické znazornéni stavajiciho a doporuceného stavu IS v analyze HOS8; Zdroj: Koch[online], 2015, HOS8

Pomoci metody HOS8 se zjistila i informacni bezpecnost v organizaci. Hodnota
informacni bezpecnosti nese stupen 3, tedy spiSe dobra troven. Vzhledem k odvétvi, v némz
se analyzovany exekutorsky ufad nachdzi, by se informacni bezpecnost méla zlepsit.
Zabezpeceni nékterych pocitact je velmi nedostacujici. V organizaci se nachdzi zaméstnanci,
kteti maji sva pfistupova hesla do systému vedle svého pocitace. Obmena hesel do systému
zde prakticky neexistuje. Proto je nutné podniknout nékteré dilezité kroky ke zlepSeni
informacni bezpecnosti. Na nésledujicim grafu je troven informacni bezpecnosti znazornéna

zelenou barvou.
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Legenda

1 - $patna Groven

2 - spiSe $patna Uroven
3 - spiSe dobra Uroven
4 - dobra Uroven

I O Uroven bezpecnosti W Uroven bezpecnosti ostatnich firem [l Celkové iroven systému I

Graf 7: Grafické znazornéni informacni bezpec¢nosti IS; Zdroj: Koch[online], 2015, HOSS8
Srovnani stavu informacénich systémii
Na nésledujicim grafu jsou zndzornény vysledky analyzy HOS8 u informacénich
systému spolecnosti v riznych odvétvich. Ke srovnani bylo pouzito 837 spolecnosti z riznych

odvétvi. Z grafu je jasn¢ zietelné, ze informacéni systém analyzovaného exekutorského uradu

se nachazi na nizsi Grovni nez ostatni spolec¢nosti.
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Software

Hardware
T3.5

Hanagenent IS

Orgware | 4

Peopleware

Zakaznici

Dataware

| O (roven casti systému [J Celkovd Groven systému l

Legenda

1 - $patnd Groven
2 - spiSe $patna Groven
3 - spiSe dobra Uroven
4 - dobra Groven

Graf 8: Grafické znazornéni srovnani stavu IS spole¢nosti v riiznych odvétvich; Zdroj: Koch[online|, 2015, HOS8

5.2.4 SWOT analyza informacéniho systému

Silné stranky

¢ Hardwarové vybaveni spole¢nosti

e Zalohovani dat

* Financovani IT (ochota majitele ufadu investovat do rozvoje IT)

¢ IS Soudni exekutor

Slabé stranky

* Peopleware

*  Orgware

e Zastaralé Windows

e Zastaraly vzhled IS Soudni exekutor

* Zabezpeceni informaci
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Hrozby

* Hrozba tniku informaci
* Chyby v oblasti peopleware
* Hrozba pied napadenim neopravnénych osob

* Zcizeni fyzickych spist
Prilezitosti

* Rozvoj software a hardware exekutorského ufadu
* SniZeni nakladl na chod informac¢niho systému
* Propojeni n€kterych slozek IS

* Inovace pravidel a povinnosti jednotlivych pracovnika

NavrZené strategie z analyzy SWOT informacniho systému
MAX - MAX

Jednatel analyzované organizace disponuje zdroji financovani a je naklonén rozvoji IT a IS,

neni v této organizaci problémem vyzit tyto prosttedky pro rozvoj hardware a software.
MIN — MIN

Exekutorsky Gfad by mél odstranit slabinu v podobé orgware a peopleware a minimalizovat

tak pfipadné komplikace ve fungovani této organizace.
MAX — MIN

Analyzovana organizace ma dostatek finan¢nich prostiedkid pro financovani rozvoje IT a IS,

diky tomu je zde moznost zabranit zestarnuti hardware a software.
MIN - MAX

Je potfeba inovovat pravidla a povinnosti, které budou muset zaméstnanci exekutorského

ufadu dodrzovat.
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5.3 ANALYZA RIZIK

Vzhledem k diskrétnosti dat a informaci, které se nachéazeji na Exekutorském uradé
Brno-venkov je potieba zabranit nckterym rizikim prevazné v oblasti zabezpeceni

informacniho systému, ale také co se tyCe bezpeci vykonavatelli na vyjezdovych akcich.

V analyze budou hodnoceny jednotlivé nejvice zdvazné poruchové stavy, které mohou
nastat pfi provozu informacniho systému analyzovaného exekutorského ufadu, a mohou tak

narusit chod spole¢nosti. IS je rozdélen do nékolika prvki:

* Hardware

* Software

* Lidsky faktor
*  Orgware

e Ostatni

5.3.1 Rizika v oblasti hardware

V oblasti hardware mtize nastat n¢kolik problémil, které je potfeba vytesit. Zakladnim
problémem je jist¢ nefunkénost pocitace. Zaméstnanec rano prijde do prace a pocita¢ nejde
zapnout. Bohuzel se to v analyzované spolecnosti stava celkem casto. Je to z ditvodii Spatné
udrzby pocitace. Zaméstnanci nechdvaji své pocitace zapnuté prakticky neustale. Oddéleni IT
vétSinou néjakou chvili trva, nez sezene potiebné komponenty k opravé. Zaméstnanci
s nefunkénim pocitacem je pak nutno vyhledat jinou praci, kterou by mohl vykonavat bez
jeho pouziti. ReSenim je jisté Gidrzba pocitate, pravidelné aktualizace, pravidelné vypinani

pocitace, poptipadé zastup IT experta ve chvili, kdy je nemocen.

Dal8im rizikem je nefunk¢ni piistup do internetové sité, kterou kazdy zaméstnanec ke
své praci potiebuje. Diivodem muze byt vypnuté ¢i nefunkéni WIFI, Spatna konfigurace WIFI
v potitagich a v neposledni fadé také chyba na strané poskytovatele internetu. Resenim je
spravné nastaveni internetové sit€¢ na exekutorském uradé, dale nastaveni sit€¢ na ptisluSnych

pocitacich a jisté také zajisténi kvalitniho poskytovatele internetovych sluzeb.

Velkym rizikem je jist¢ zcizeni hardwaru neopravnénou osobou. V kazdém pocitaci
jsou dulezitd diskrétni data ohledné¢ povinnych ¢i opravnénych osob. ReSenim je jisté
zamezeni ptistupu neopravnénych osob na cely exekutorsky irad, dale pak zabezpeceni dveti

¢i kamerovy systém v celé budové analyzovaného uradu.
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Jistym rizikem je také vypadek zalohovaciho serveru. V tomto piipadé by nesla
zélohovat data a hrozi jejich potenciondlni ztrata. ReSenim zalohovat data na vice

zalohovacich diskt, aby se ptedeslo piipadné ztrate.

5.3.2 Rizika v oblasti software

Rizikem v oblasti software je proniknuti viru do zafizeni, které se nachédzi na
exekutorském utrad¢é. Diky viru mize dojit k zcizeni dilezitych dat ¢i poruse jednotlivych
zafizeni, kterd by znamenala dalsi finan¢ni prostiedky na jejich obnovu. Abychom zamezili
tomuto riziku, je nutné mit nainstalovany v kazdém zatizeni kvalitni antivirovy program,
ktery je potieba neustale aktualizovat. Dulezita je také vysoké uroven firewall. Podstatnou
soucasti kazdého pocitace je také mit nainstalovany operacni systém Windows, ktery ma

pravidelnou podporu od spolecnosti Microsoft.

Resenim je také zamezeni sledovani nékterych internetovych stranek, ze kterych se
viry mohou do pocitace stdhnout. Musi byt jasné stanovend pravidla, podle kterych by se mél
kazdy zamé&stnanec fidit. Pravidla by se méla tykat zabezpeceni pocitace z hlediska omezeni
zmény nastaveni hardwaru a softwaru. Zaméstnanci by mély byt povinni projednat instalaci

jakéhokoliv softwaru s IT expertem.

5.3.3 Rizika v oblasti orgware

Hlavnim rizikem v oblasti orgware je jist¢ zcizeni dat neopravnénou osobou. Tato
udalost miize nastat v piipadé, kdyz se zaméstnanec Spatné odhlasi od svého Uctu, nevypne na
konci pracovni doby pocita¢ ¢i nechava sva ptistupova hesla k pocitaci ¢i IS Soudni exekutor
na svém stole. Vzhledem k citlivosti informaci je to velmi zavazny problém. Je tedy
doporuceno, aby si kazdy zaméstnanec exekutorského utradu sviij pocita¢ vypinal a svoje
hesla si bud’ zapamatoval, nebo si je ulozil na bezpecné misto. Je zde také moZznost mnoha
aplikaci, kde uzivateli staci védét pouze jedno heslo a dostane se k heslim ostatnim. Dtilezité

pro zabezpeceni je také pravidelnd obména téchto hesel.

5.3.4 Rizika v oblasti lidského faktoru

Rizikem v oblasti lidského faktoru je jisté ztrata spisu vykonavatelem na ptisluSnych
vyjezdech. Kazdy vykonavatel si s sebou nosi vice spisl, je zde tedy moznost ztraty ¢i

odcizeni spisu napi. ze zaparkovaného auta. Informace obsazené v kazdém spisu jsou
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vefejnosti utajené. Reenim je poiidit vykonavatelim tablety, které by diky vzdalenému
pfistupu zcela nahrazovaly veSkeré spisy. Tablet ma antivirovy program a také je chranén

ptistupovym heslem, takZe riziko odcizeni dat by bylo eliminovéno.

Dalsim rizikem v oblasti lidského faktoru je vytvofeni a popiipadé i odeslani
chybnych dokumentd v IS Soudni exekutor. Pokud se tento problém stane, zaméstnanec musi
slozit¢ odmazéavat nékteré Spatn¢ vytvorené¢ dokumenty, bohuzel se stane, ze odmaze Uplné

jiny dokument. Redeni je jednoduché. Vytvoreni tlacitka ,,zp&t“.

5.3.5 Rizika v oblasti poskytovatele IS

Vzhledem k tomu, Ze IS Soudni exekutor je poskytovan formou outsourcingu, muze
nastat situace, kdy spojeni mezi poskytovatelem a serverem, ktery se nachdzi na
exekutorském turadé€, nebude fungovat. V tom piipadé je vice jak 80 zaméstnancti v danou
chvili bez prace. Nemlzou vyfizovat telefonaty s povinnymi ani opravnénymi. Spolecnost
AURA s. 1. 0. sice poskytuje telefonickou podporu, ale bohuzel chvili trva, nez se zédvada

odstrani.
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6 NAVRHY NA ZMENY VINFORMACNIM SYSTEMU
EXEKUTORSKEHO URADU

Vzhledem k tomu, ze Exekutorsky tfad Brno-venkov disponuje systémem IS Soudni
exekutor, ktery je ptimo pfizptisoben praci na exekutorskych uradech, neni potieba navrhovat
ani obstaravat novy informacni systém. V této kapitole budou popsany navrhy na zmény,
které by mély dopomoci k lepSimu stavu celé analyzované organizace, zabezpecit dilezita

data exekutorského ufadu ¢i usettit finan¢ni prostredky.

6.1 Zmény v oblasti peopleware

Jednim z hlavnich problémil v analyzované organizaci je podle analyzy HOS8
peopleware. Mnozi ze zaméstnancli bohuzel v nékterych pfipadech nerozumi tkolim, které
jsou po nich vyzadovany. Casto musi zasahovat externi pracovnik oddéleni IT. Problém neni
v oblasti pravnich védomosti nybrz v obsluze syst¢ému IS Soudni exekutor ¢i jinych

systémech, které se nachazi na Exekutorském ufadu Brno-venkov.

6.1.1 Skoleni zam&stnanci

Dle provedenych analyz bylo zjisténo, Ze néktefi zaméstnanci Exekutorského uradu
Brno-venkov maji velké mezery pfi praci s pocitacem. Vzhledem k dualezitosti zabezpeceni
celého informacniho systému, jakozto i diskrétnosti informaci, které se tykaji exekuci, je
potieba fadného Skoleni zaméstnanct. Hlavnimi oblasti Skoleni jsou MS OFFICE, IS Soudni

exekutor a skoleni v oblasti zabezpeceni tidajt.

Na zaSkoleni v oblasti MS OFFICE bych vybral spolecnost ALTUS Training center,
kterd nabizi jednodenni Skoleni, pficemz lektofi vyuky se dostavi pfimo k zdkaznikovi.
Skoleni trva cely den a cena za §koleni se pohybuje od 1 tis. KC do 2 tis. KC za osobu.
Vzhledem ktomu, ze Skolenim v oblasti MS OFFICE by prosla tietina zaméstnanct

Exekutorského ufadu Brno-venkov, cena $koleni by byla stanovena cca na 30 tis. KC.

Skoleni IS Soudni exekutor by mélo probihat pii kazdé zméné v tomto systému.
Skoleni by provadél externi pracovnik IT oddéleni exekutorského ufadu, ktery sam dochazi na
Skoleni IT do spolecnosti AURA, s. r. 0. Nabyté informace by pak pieddval zaméstnancim

exekutorského uradu.
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Pokud jde o Skoleni vramci exekucniho fadu, znalostni pracovnici navstévuji

pravidelna $kolent, ktera zajistuje Exekutorska komora Ceské Republiky

6.1.2 Zamezeni sledovani vybranych internetovych stranek

Z divodu toho, ze zaméstnanci travi v pracovni dobé ¢as na internet prohliZzenim
stranek, které se netykaji jejich pracovni naplné, je potfeba nékteré internetové stranky
zablokovat. Déle je potieba eliminovat komunikacni protokoly pro instant messaging, jako

jsou:

¢ Facebook messenger,

Skype,
e ICQ,

MSN protokol (Windows messenger),
Viber.

A také internetovych stranek, které odvadéji zaméstnance od jeho prace. Jsou to zejména:

e Facebook.com

YouTube.com
e iDnes.cz

Blesk.cz

* Super.cz

Stream.cz

Online hry, které jsou dostupné na webu

Blokovani internetovych stranek nebude platit pro vSechny zaméstnance. Personalni
oddéleni by mélo mit v rdmci naboru pracovnich sil pfistup ke vSem socidlnim sitim pro

ovéteni moznych kandidatd na pozice v analyzované organizaci.

Diky blokovani komunikacnich protokolii a zamezeni pfistupu na nékteré internetové
stranky, by se mélo zvysit pracovni nasazeni zaméstnancli exekutorského uradu. Bohuzel
v dne$ni dobé¢ si kazdy zaméstnanec muze najit cestu, jak k internetovym strankam, tak i ke

komunikaci s lidmi mimo organizaci, prostiednictvim chytrych mobilnich telefont.
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Blokaci internetovych stranek by se mélo zamezit pfistupu neopravnénych osob do

systému a do dulezitych diskrétnich informaci ohledné dluznikl apod.

6.2 Zmény v oblasti orgware

Oblast orgware je jednou z oblasti, kterd v analyze HOS8 m¢la spi§ Spatnou troven.
Proto je tedy nutné zavést opatieni, aby se tento stav zlepsil. Pro analyzovany exekutorsky
ufad je potieba jasného stanoveni bezpeCnostnich pravidel pifi praci s diskrétnimi
informacemi, které by mohly byt zneuzity. Dale by se méla zavést jasna pravidla, kterd
hardware mtize zaméstnanec piidavat a také ktery software mlze do svého pocitace

instalovat.

6.2.1 Skoleni zaméstnanci v oblasti orgware

Oblast zabezpeceni je pro analyzovanou organizaci velmi dilezitym prvkem. Kazdy
nové prichozi zaméstnanec musi projit Skolenim v oblasti ochrany dat. Samoziejmosti je pak
Skoleni v oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Kazdy pracovnik tifadu mé ve smlouvé
zafazeno, Ze nesmi vynaSet ani zaménovat data, se kterymi exekutorsky ufad pracuje. Kazdy
pracovnik by mél mit pak jasn¢ stanoveno, jaké ma prava a povinnosti, ktery problém se ho

tyka a ktery musi fesit jiny pracovnik.

6.2.2 Omezeni zmény nastaveni hardwaru a softwaru organizace

Pro zménu firemniho hardwaru musi byt striktné dané pravidla. Je potieba stanovit, co
je mozné instalovat a jaka zafizeni smi zaméstnanci pfidavat. Nemélo by dochazet k tomu, Ze
bude zaméstnancem instalovan novy software, ktery by pak mohl narusit zabezpeceni a chod
informac¢niho systému. Pracovnici by méli jasné urceno, ktery software muzou popiipadé
instalovat a ktery ne. V kazdém ptipad¢ by ptidani hardwaru ¢i instalace jakéhokoliv softwaru
méla byt konzultovand s externim pracovnikem IT oddéleni. PoruSenim téchto pravidel by

mélo byt trestdno sankcemi ¢i vypovédi za hrubé poruseni bezpecnostnich pravidel.

6.3 Zmény v oblasti hardware a software

I kdyZ ma hardware a software analyzovaného exekutorského tfadu spiSe dobrou
uroveni, je potfeba navrhnout nékteré zmény pro lepsi zabezpe€eni pocitacli, pro usnadnéni
prace s IS Soudni exekutor, pro ptrehlednéjsi praci s pfijatymi platbami a v neposledni fadé

také pro usporu ndkladu, které se tykaji exekutorského tiradu.
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6.3.1 Tablety pro vykonavatele

Jak jiz bylo v praci zminéno, kazdy vykonavatel si na kazdy potiebny vyjezd musi brat
fyzicky spis, kde jsou vSechny potiebné dokumenty. S kazdym vyjezdem je tedy nebezpeci
ztraty €i zcizeni spisu neopravnénou osobou. Navrhuji tedy nakup elektronickych zatizeni
(tabletlt) pro vykonavatele. Diky vzdalenému piistupu k IS Soudni exekutor by vykonavatelé
mohli veskeré dokumenty shlédnout na svém pfistroji. Diky zabezpeceni tabletu je prakticky
nemozna ztrata dilezitych dat, kterd by se dala neopravnénymi osobami zneuzit. Jako tablety
bych vybral Lenovo Yoga Tablet 2 8LTE, se 16 GB tlozist¢ém. Diky tabletu by vykonavatel
mohl nejen zjistit informace ohledné povinného, ale popiipadé také vyfotit potiebné materialy
pro exekucni ucely. I kdyZ cena tabletu se v internetovém obchodé Alza.cz pohybuje kolem 7
tis. KC za kus, hodnota ztracenych spisti k moznému zneuZiti je podstatné vys§i. Protoze
dalkovy pristup samoziejmé potiebuje dosah internetu, je potieba zakoupit ke kazdému
tabletu kartu sim s potifebnym mnozstvim dat. Vzhledem ke spolupraci analyzovaného tradu

se spolecnosti T-Mobile, karty sim by dodala prave tato spolecnost.

Tabulka 3: Naklady na tablety pro vykonavatele; Zdroj: Vlastni

‘ Polozka Naklady na 1 kus Pocet kusii Naklady celkem
Lenovo Yoga Tablet
2,8 LTE, 16 GB 7 000,- 10 70 000,-

Lenovo Yoga Sleeve

400,- 10 4 000,-
and Film (obal)
Mobilni internet pro
tablet ¢i notebook 1,5 199,- 10 1990,-
GB
Niéklady za navrh celkem 75 990,-

6.3.2 Instalace aktualniho softwaru Windows

Na Exekutorském ufadé¢ Brno-venkov se bohuzel nachazi nékolik desitek pocitact
s operacnim systémem Windows XP, ktery jiz neni firmou Microsoft podporovan. Je tedy
nutnosti, vzhledem k zabezpeCeni systému a nékterym opravam, zakoupit nové licence

opera¢niho systému Windows. Podle provedené analyzy hardwaru je potfeba zakoupit celkem
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33 novych licenci od spolecnosti Microsoft. Cena jedné licence se podle internetového
obchodu pohybuje okolo 3 tis. KC. Celkové naklady na zménu operaéniho systému na

nékterych poéitagich by tedy vysel bezmala na 100 tis. KC.

6.3.3 Tlacitko ,,zpét“ v IS Soudni exekutor

V IS Soudni exekutor je mozné vytvaiet dokumenty, upravovat dokumenty, sledovat
stav dluhu povinného, naklady exekutora, pfijaté a vyplacené platby a spousta dal§ich tikont.
Bohuzel vSak neni moznost vraceni jakéhokoliv ukonu tlacitkem ,,zpét“. Proto navrhuji
vytvofeni tlacitka ,,zpét”, diky kterému by se predeslo mnohym chybdm zpisobenym
nepozornosti zaméstnancti exekutorského uradu. Tento navrh je mifeny na spolecnost AURA,

s.r.0., ktera IS Soudni exekutor provozuje.

6.3.4 Zména vzhledu IS Soudni exekutor

Jak je patrné znékterych screenti v kapitole 5.2.2 IS Soudni exekutor, vzhled IS
Soudni exekutor neni nikterak libivy. Zménil bych proto celkovy vzhled IS Soudni exekutor.
Pomohla by zména pisma ¢i ostiejsi graficka stranka systému. Pokud systém vypada Iépe,
uzivateli se s nim hned jinak pracuje. Spolecnost AURA, s. r. 0. by v tomto piipadé méla

myslet hlavné na uzivatele systému a vzhled zménit nebo alesponl poupravit.

6.3.5 Nastaveni Sablony pro tisk prijmovych dokladi

Na Exekutorsky ufad Brno-venkov chodi fada povinnych zaplatit své splatky osobné.
Oddéleni styku s klienty jim vypiSe stvrzenku a zaroven piijmovy pokladni doklad, ktery
vzapéti pfedava ucCetnimu oddéleni. Vypisovani pokladnich dokladd je mnohdy velice
zdlouhavé a zaméstnance oddéleni styku s klienty to zdrzuje. Navrhuji proto vytvofeni
Sablony v ramci IS Soudni exekutor, ktery by podle ¢isla spisu automaticky vyplnil jméno,
rodné Cislo a dalsi potiebné tidaje. Zaméstnanec by doplnil pouze ¢astku, kterou povinny

zaplatil. Diky Sabloné by si pak vytiskl ptijmovy pokladni doklad a stvrzenku pro povinného.

Na nasledujicich obrazcich je znazornéna Sablona pifijmového pokladniho dokladu,
ktery slouzi uUcCetnimu oddéleni jako doklad o zaplaceni dluzné castky povinného a

navrhovana Sablona stvrzenky, kterou po platbé obdrzi povinny.
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EXEKUTORSKY URAD BRNO- VENKOV

Vevefi 125, 616 45 Brno . Doklad &islo: 15RE/IIN
SOUDNI EXEKUTOR JUDr. Petr KOCIAN

Datum vystaveni: PFilohy PRIJMOVY POKLADNI DOKLAD
05.05.2015

P‘r"il'ato od: _

Celkem: 100,- Ké slovy: jedenosto korun éeskych

Uéel: 137Ei-‘. Podpis pokladnika
Text U&tovaci pfedpis (Dal — Gé&et) KE h
DPH% DPH K¢ Bez dané K& Prevzal
Dne
Zauctoval
Dne

Obrazek 10: Navrhovana Sablona prijmového pokladniho dokladu; Zdroj: Vlastni

EXEKUTORSKY URAD BRNO- VENKOV

Vevefi 125, 616 45 Brno ) Doklad &islo: 15RE/IIN
SOUDNI EXEKUTOR JUDr. Petr KOCIAN

Datum vystaveni: PFilohy STVRZENKA
05.05.2015

Pfijato od:

Celkem: 100,- K& slovy: jedenosto korun éeskych

Ucel: 137E.‘. Podpis pokladnika

DPH% DPH K¢ Bez dané K& Pfevzal
Dne

Zauctoval
Dne

Obrazek 11: Navrhovana Sablona stvrzenky pro povinného; Zdroj: Vlastni

6.3.6 GPS pro vykonavatele

Kazdy z vykonavateli mé k dispozici firemni automobil. V ramci Gspory nakladi na
pohonné hmoty a zaroven monitorovani vykonavatelti v podnikovych automobilech je potieba
zavést hlidani firemnich vozii pomoci GPS lokétoru od spolecnosti LogisCare, a. s.. GPS

lokator funguje tak, ze satelit vysila informace o poloze vozidla, GPS modul je zpracovava a
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odesila, data jsou zasilana prostfednictvim mobilni sité, spole¢nost LogisCare je zpracovava a
zasila prostfednictvim webové aplikace piimo ke kone¢nému uzivateli, tedy k vedoucimu

vyjezdového oddéleni, ktery vykonavatele kontroluje.

Diky lokéatoru je mozné sledovat online, kde se viz zrovna nachazi, kontrolovat
aktualni rychlost automobilu, kontrola sprdvné zvolené trasy, déale kraceni a dodrzovani
pracovni doby vykonavatele. GPS lokator dale nabizi automatické generovani vykazl pro

finan¢ni Utad (kniha jizd apod.).

Podle spole¢nosti LogisCare tak miize majitel Gfadu usettit az 100 tis. KC roéné. Cena
GPS lokétoru se pohybuje okolo 7 tis. KC za kus. Mé&siéni naklady na provoz &ini 300 KC na
1 automobil. Celkové naklady na GPS lokétory pro cely exekutorsky tiad &ini 70 tis. KC +
mési¢ni pausalni poplatek 3 000 KC.

6.4 Navrhy v oblasti zabezpeceni

Navrhy na zabezpeceni informacniho systému a bezpecnost vykonavateld jsou pro

vvvvvv

6.4.1 Zabezpeceni informacniho systému

Podle metody HOS8 bylo hodnoceno informacni zabezpeceni analyzovaného
exekutorského uradu jako organizace se spiSe dobrou urovni zabezpeceni. Bohuzel vzhledem
k odvétvi, ve kterém se exekutorské Ufady nachdzi, je potieba zajistit, aby se citlivé

informace, které se na ufad¢ nachézi, nedostaly k neopravnénym osobam.

Nékteti zaméstnanci bohuzel nevypinaji své pocitace, neodhlasuji se ze systému, tudiz
je zde moznost tniku informaci. BohuZzel se stava, ze zamé&stnanec svilij pocitac nechd zapnuty
a navic ma na stole papirek s heslem ke svému uctu do IS Soudni exekutor. Hesla si navic
zamé&stnanec vybiral sdm, nebyla mu pfifazena. Tudiz u nékterych uzivatelll je zabezpeceni na

velmi nizké tirovni a mnohdy se jedna pouze o Ctyfi pismena bez Cisel.

Je tedy doporuceno, aby si kazdy zaméstnanec exekutorského ufadu sviij pocitad
vypinal a svoje hesla si bud’ zapamatoval, nebo si je ulozil na bezpe¢né misto. Je zde také
moznost mnoha aplikaci, kde uzivateli staci védét pouze jedno heslo a dostane se k heslim

ostatnim. Dulezité pro zabezpeceni je také pravidelnd obmeéna téchto hesel.
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6.4.2 Bezpecnost vykonavatelu

Prace vykonavatelii je velice nebezpecnd. Neékteti povinni se nechtéji dobrovolné
vzdat zabaveného majetku a stdva se, Ze poslou na vykonavatele psy ¢i na n¢j zato¢i ptimo

sami.

S ohledem na tento problém bych kazdému vykonavateli doporucoval s sebou nosit
paralyzér ¢i slzny sprej. Samoziejmé pouze jako obranny mechanismus. Co se tyce
bezpecnosti vykonavateld, doporucoval bych navstévovat povinné ve vice osobach. Zejména
pak do rizikovych oblasti. Je pravdou, Ze tento navrh zvySi néklady, protoze druhy
vykonavatel miize pracovat na jiném exekucnim ptipadu, ale bezpecnost je v tomto piipadé na

prvnim misté.

6.5 Ekonomické zhodnoceni

Na kazdy névrh na zménu, ktery byl popséan v Sesté kapitole, je potfeba finan¢nich

prostiedki.

Nejvyssi naklady na zménu doséhla instalace aktualnich Windows, kterou Exekutorsky
ufad Brno venkov opravdu potiebuje. Podpora Windows je pro uiad velmi duilezitd z prevazné
z hlediska zabezpeceni. Nemalé finan¢ni prostfedky je potfeba pouzit také na GPS lokatory
pro vykonavatele. Celkem je to 70 tis. KC, ke kterym je nutno piiéist pausalni naklady na
provoz lokatort v hodnoté 3 tis. KC ro¢né. Dalsi polozkou nakladii je $koleni zaméstnanci,

na které je potieba vy¢lenit 30 tis. KC.

Pro analyzovany urad je dale dulezita bezpecnost vykonavatelll. Za nakup paralyzérti a
peprovych spreji by tGifad zaplatil 13 tis. KC. Ostatni naklady spojené s navrhy na zlepseni
maji nulovou polozku, protoze se bud’ netykaji ptimo penéznich vydaji exekutorského uradu,
nebo by byly provedeny bezplatné. Do navrhil se nezapocitava mzda zaméstnance IT

oddéleni. Naklady na zmény jsou obsazeny v nasledujici tabulce.

64



Tabulka 4: Ekonomické zhodnoceni navrhi na zlepseni; Zdroj: Vlastni

7w

\ Navrh na zlepSeni

Piinosy pro exekutorsky urad
Znalost zamé&stnanct v oblasti
IT, zkvalitnéni prace s PC,

Naklady spojené s navrhem

Skoleni zaméstnanci Jo ., » 30 000,-
eliminace moznych chyb pfi
praci s dokumenty.
. . Zvyseni pracovniho nasazeni
Zamezeni sledovani Vyv P . VI z .
, . , zaméstnancu, eliminace viru,
vybranych internetovych . , 0,-
. zabezpeceni exekutorského
stranek .y
ufadu.
L , Zamezeni vir z externiho
Omezeni zmény nastaveni .
hardwaru, zabezpeceni 0,-
hardwaru a softwaru . )
analyzované organizace
Eliminace ztraty fyzickych
spisti vykonavateli, zabezpeceni
Tablet k tel s .
ablety pro vykonavatele diskrétnich informaci 75 990,-
exekutorského uradu, usnadnéni
prace vykonavateld.
Zabezpeceni pocitaci
Instalace aktudlnich Windows v organizaci, podpora ze strany 100 000,-
spolecnosti Microsoft.
. « Ptedejiti moznych chyb
Tlacitko ,,zpét* VJ zny Y 0,-
zamestnancu.
Zména vzhledu Lf:pSl pracovni pod’mlnky pro 0.
uzivatele IS Soudni exekutor
. . Elimi hyb platebnih
Nastaveni Sablony pro tisk m}‘na?e ¢ yl_J p a’ er °
oddéleni s vypisovanim 0,-

pokladnich dokladi

dokladt, casova uspora

Uspora nakladt az 100 tis. KC

GPS lokatory pro ro¢né, sledovani pracovni doby 70 000,- + 3 000,-/rok pausalni
vykonavatele vykonavatelil, generovani poplatek

vykaz pro finanéni tfad
Bezpecnost vykonavatelt Ochrana vykonavateli pfed 13 000,-

moznym napadenim povinného

Celkové niaklady spojené
s navrhy

288 990,- + 3 000,-/rok
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7 ZAVER

Diplomové prace se zabyva analyzou informacniho systému Exekutorského ufadu
Brno-venkov a naslednym navrhem zmén informacniho systému této organizace. V teoretické
casti byly popsany dulezité informace ohledné¢ informacnich technologii, informaci,

zabezpeceni informacnich systému, ale také teoreticka vychodiska provedenych analyz.

V analytické fazi prace byly popsdny zakladni informace o analyzovaném
exekutorském tradé jako jsou organizacni struktura Gfadu, dale pak rozdéleni do jednotlivych

oddéleni, znalostni management ¢i predmét podnikani.

V dal$im kroku jiz byla provedena samotna analyza stavu exekutorského ufadu a jeho
informacniho systému. Na zhodnoceni okoli organizace byla pouzita SLEPT analyza, ze které
vzesly hrozby a pfilezitosti, které byly spole¢né se slabymi a silnymi strdnkami pouzity
v metodé SWOT. Analyzou SWOT bylo zjisténo, Ze slabé stranky exekutorského tradu tvori
vysokd fluktuace zaméstnancli, Spatnd komunikace mezi nimi, nedostate¢né proSkoleni
zameéstnancl €i zabezpecCeni ufadu. Ze silnych stranek je to jist€ vybavenost organizace,
kvalita znalostnich pracovnikt ¢i sila exekutorského tfadu na trhu exekuci. Nejvétsi hrozbou
analyzované organizace je pak zavedeni teritoridlniho zdkona, kde by se pole piisobnosti
ufadu vztahovalo pouze na Brno-venkov, ¢imz by se pro tento Ufad rapidné snizil pocet
novych exekuci. Dalsi hrozbou, kterda muze organizaci poznamenat je unik citlivych dat
povinnych ¢i opravnénych z exekutorského titadu a jejich zneuziti neopravnénou osobou. Prti
analyze informacniho systém byl popsan stav hardwaru, softwaru a dalSich slozek IS
exekutorského ufadu. Samotnd analyza byla pak provedena metodou HOSS, ktera odhalila, Ze
nejslabsi ¢lanky systému ma organizace v poplewaru a orgwaru. Analyzou bylo dale zjiSténo,
ze informacni systém exekutorského ufadu byl ohodnocen stupném 3, tedy ze ma spiSe
dobrou uroveil. Dal$i zvolenou metodou byla SWOT analyza informacniho systému, kde silné
stranky IS tvofi hardwarové vybaveni spoleCnosti, dale zabezpefeni zdlohovani dat a
v neposledni tad€ také systém Soudni exekutor, ktery je pfimo navrzen pro praci na
exekutorskych ufadech. Slabymi strankami informacniho systému jsou jisté zastaralé
Windows XP, které jiz nejsou podporovany spoleCnosti Microsoft. Nejslabsi strankou
informacniho systému a také nejveétsi hrozbou je moznost Uniku informaci at’ uz

v elektronické podobé ¢i zcizenim fyzickych spist.
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V Dalsi ¢asti prace byla provedena analyza rizik, kterou jsem rozdélil na rizika tykajici
se hardwaru, softwaru, orgwaru, lidského faktoru a ostatni. Hlavnimi riziky v oblasti
hardwaru je nefunkénost pocitace, zamezeni piistupu na webové stranky diky vypadku WIFI
sité, zcizeni hardwaru ¢i vypadek zalohovaciho serveru. Rizikem v oblasti softwaru je
proniknuti viru do firemnich pocitac a mozna ztrata dulezitych dat. V oblasti lidského
faktoru je zde riziko ztraty fyzického spisu vykonavatelem, kterd by mohla exekutorskému
ufadu nadélat velké potize. Dal§im rizikem je pak vytvofeni a poptipadé i odeslani chybného
dokumentu neopravnéné osob€. Mezi ostatni rizika jsem zaradil vypadek IS Soudni exekutor,

ktery je na exekutorském fadé€ feSen formou outsourcingu.

V posledni ¢asti své diplomové prace jsem popsal navrhy na zlepseni celkového stavu
Exekutorského ufadu Brno-venkov vcetné jeho informacéniho systému. Navrhy na zmény
jsem rozdélil do oblasti peopleware, hardware, software, orgware a v neposledni fadé také
navrhy na zménu zabezpeCeni informacniho systému. V oblasti peopleware je hlavnim
navrhem proskoleni zaméstnanct Gfadu na nckteré kancelarské aplikace a Skoleni na zmény
v IS Soudni exekutor. Dal§im navrhem je zamezeni sledovani nékterych internetovych
stranek, coz by mélo zapficinit vyssi pracovni nasazeni a eliminaci virQ, které se miiZzou skrz
webové stranky do pocitact dostat. Neméné dilezitym navrhem je pofizeni tabletd pro
vykonavatele, ¢imz by se zamezilo moznosti zcizeni fyzickych spist. Dalsi vyhodou tohoto
navrhu je také fakt, ze vykonavatel s sebou nemusi nosit prislusné spisy, ale sta¢i mu pouze
tablet, diky kterému mize formou dalkového pfistupu sledovat veSkeré dokumenty a

informace tykajici se ptislusného spisu.

BohuzZel na nékterych pocitacich v analyzované organizaci je instalovan Windows XP,
ktery jiz neni podporovan. Navrhem je tedy instalace aktualnich Windows, které jsou plné
podporovany. IS Soudni exekutor je velmi dulezitou ¢éasti informacniho systému
exekutorského ufadu. Proto je dulezita spoluprace uzivatele a systému. Jako ndvrhy na zménu
v tomto systému jsem zvolil novy vzhled IS Soudni exekutor a také tlacitko ,,zpét“, které by v
ptipadé chybné zadaného tkonu operaci zrusilo, a vratilo tak systém na ptivodni pozici.
Vzhledem k tomu, ze se jedné o exekutorsky ufad a dluznici denné chodi splacet své zavazky,
je velmi dilezité, aby veskeré doklady byly v potddku. Navrhem je tedy vytvoieni Sablony
pro platebni oddé¢leni, které by se tykalo pifijmovych pokladnich dokladii a stvrzenek pro
povinné. Diky Sablon¢ by se ptedeslo chybé ve vypisovani dokladu, protoze IS Soudni
exekutor by doklad automaticky vyplnil a zamé&stnanec by doplnil pouze castku, kterou

povinny zaplatil.
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Pro tsporu nakladi exekutorského ufadu jsem také navrhl funkci GPS lokétoru, ktery
by sledoval kazdy pohyb vykonavatele. Vedouci oddé€leni vyjezdi by pak mohla sledovat
jednotlivé vyjezdy vykonavateld, jejich pracovni dobu, aktudlni rychlost ¢i misto, kde se
pravé nachéazi. Dalsi vyhodou je automatické vygenerovani vykazii pro potieby finan¢niho
ufadu (kniha jizd, atd.). Vykonavatelim se bohuzel také stava, ze na nékterych vyjezdech do
rizikovych oblasti doslo k jejich napadeni. Doporucil jsem tedy vykonavatelim u sebe nosit
slzny sprej ¢i paralyzér, diky kterému by se vykonavatel mohl ubranit. Moznosti je také, ze do

rizikovych oblasti budou vykonavatel¢ jezdit ve vice lidech.

V navrzich bylo dale doporu¢eno zameéstnanciim exekutorského ufadu, aby si
nenechavali svd hesla do IS Soudni exekutor u svého pracovisSté. Zamezi moznosti

neopravnéného piistupu do citlivych dat, kterd jsou obsazeny v kazdém pocitaci.

Predpokladam, Ze v disledku aplikace téchto navrhi se Exekutorskému tfadu Brno-
venkov zvysi vykonnost, jeho zabezpe€eni, pracovni nasazeni zaméstnancii a naopak snizi

vynalozené naklady na chod této organizace.
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