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Abstrakt

Bakaldrska praca sa zaoberd analyzou navstevnosti webovej stranky pomocou
Statistickych metod. Data boli vyzbierané za obdobie April 2015 az Marec 2016
a nasledne podrobne spracované. Vysledky analyzy sa stani zdkladom pre navrhy rieSeni

a vylepseni hospodarenia s publikom.

Abstract

Bachelor's thesis deals with website analysis using statistical methods. Data was collected
in the time span between April 2015 and March 2016, being thoroughly analysed
afterwards. Results of the analysis will be used to improve audience management and

solution design.
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UVOD

V dnesnej dobe existuje obrovské mnozstvo webovych stranok a tie medzi sebou superia
0 prvé pozicie v pocte navstevnikov. Tento ¢lovek pre web znamena potenciondlny zisk.
Je jedno ¢i ide o magazin, internetovy obchod alebo o socidlnu siet’. Kazdy z tychto I'udi

sa na stranke moéze stat’ vracajucim navstevnikom a tvorit’ tak zakladiu l'udi.

Ak si chce weby ziskat’” 'udi musi byt samozrejme pristupny, vhodny a pontkat
prostredie, ktoré sa bude navstevnikovi pacit. Ale tym, ze k vdm navstevnik pride hra
nekonci. Je potrebné si ho udrzat’ a pekne sa 0 neho starat’. Tento navstevnik je ako vase
malé diet’a, ktoré ma potreby a je dolezité ho d’alej vychovavat’. Nato aby ste vedeli ako
sa 0 svojich navstevnikov starat, potrebujete ich v prvom rade spoznat’. Na to sluzia rézne
analytické sluzby alebo programy. Zbieraju o uzivatel'och podrobné data a odovzdavaju
ich majitelom webov. Chytry majitel’ ich vezme zanalyzuje a bude sa snazZit’ svojim

navstevnikom ponuknut presne to o chct.

Vzhl'adom k tomu, ze na webovej stranke pracujem, rozhodol som sa podrobne rozobrat’
navstevnost. V praci budem pracovat’ hlavne s ¢asovymi radami a sluzbou Google
Analytics. Cell navStevnost’ planujem rozdelit na casti a kazdi budem podrobne
sledovat’. Verim, Ze na zakladne tejto analyzy budem schopny vyslovit’ rozumné zavery

a navrhnut’ rieSenia, ktoré zvysia kvalitu celého projektu.
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1  CIELE A METODIKA PRACE

Ciele prace

Cielom mojej prace bude zber dat, podrobnd analyza a rozbor navstevnosti zdbavno-
viralneho portalu a nésledne vyhodnotenie. Budem sa snaZzit’ rozobrat’ navstevnost’ tejto
webovej stranky na menSie Casti a kazda z tychto Casti zanalyzovat. Budem pri tom
vyuzivat’ matematické metddy a konkrétne analyzu ¢asovych radov. Nasledne vyuzijem
vysledky analyzy a po rozbore sa budem snazit’ navrhnut’ vhodné rieSenia problémov

alebo spdsoby efektivnejSieho vyuzivania navstevnosti.
e Vyzbieranie dat o navstevnosti za obdobie jedného roku
e Rozdelenie navstevnosti na mensie Casti a ich podrobna analyza
e Sledovanie trendov v navstevnosti a odhad pre budtce obdobia
e Navrhy na rieSenia vzniknutych nedostatkov

e Navrhy na efektivnejSie vyuZzivanie navStevnosti

Metodika prace

Data o navstevnosti budti postupne zbierané pomocou sluzby Google Analytics. Tieto
data budl nasledne rozdelené a zacne ich analyza pomocou ¢asovych radov. Vsetky
postupy a zistenia budu podrobne zaznamenané a popisané. Budem sa snazit’ vysledky
prezentovat’ pomocou grafov tabuliek a obrazkov aby bolo jasné aké vysledky z analyzy
vzisli. Nakoniec tieto vysledky vyuZijem v Casti navrhov rieSeni a kazdé svoje rieSenie

podlozim vysledkami analyzy z predosle;j Casti.
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2  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti mojej bakalarskej pracu sa budem snazit’ vysvetlit’ a priblizit’ pojmy a témy,
ktoré budem v praci pouzivat. Zviésa pdjde o vysvetlenie matematickych pojmov a

pojmov spojenou s analyzou dat.

2.1 Statistika

Statistika je vedecka disciplina, ktora je zamerana na data a pracu s nimi. Na skimanie
dat je potrebné najskor data zhromazdit'. Skiimanie dat prebieha pomocou Statistickych
metdd a analytickych postupov. Pomocou skiimania takto ziskanych dat mézeme d’alej

premyslat’ o moznom vyuziti dat pre kvalifikované rozhodnutia [1].

Bez toho, aby sme prehanali, je mozné tvrdit, ze v suasnosti uz neexistuje vedny odbor,
ktory by nepracoval s hromadnymi datami a nevyuzival k ich vyhodnocovanie Statistické
metddy. Medzi odbory, ktoré celkom bezne a prirodzene aplikuju tieto metody, patri
medicina, fyzika, bioldgia a d’alSie prirodné aj technické discipliny. Vel'mi vyznamné
miesto zaujima Statistika vo sfére analyzy socidlno-ekonomickych javov. Jej uplatnenie
v hospodarskej oblasti je dnes dokonca tak rozsiahle, Ze sa stretneme s mnozstvom
Specidlnych disciplin a partii Statistiky, ktoré sa postupom ¢asu vytvorili prave na zaklade

potrieb ekonomickej tedrie 1 praxe [2].

Statistiku mozno chapat’ najmenej v troch zneniach. Jednak ako &iselné udaje o
hromadnych javoch, d’alej ako prakticku ¢innost, ktord spociva v zbere , spracovani
a vyhodnocovani Statistickych dat a kone¢ne ako teoreticku disciplinu, ktora sa zaobera
metodami, sliziacimi na opis a odhal'ovanie zakonitosti pri pdsobeni podstatnych,
relativne stalych ¢initelov na hromadné javy, tj. javy vyskytujuce sa v masovom meradle

u velkého poctu jedincov (prvkov) [2].
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2.2 Casové rady

Statistické data, popisujuce spolocenské a ekonomické javy v Case, zapisujeme pomocou
tzv. Casovych radov. Zapis tychto javov pomocou ¢asovych radov umoziuje vykonavat’
nielen kvantitativnu analyzu zdkonitosti v ich doterajSom priebehu, ale dava zaroven

moznost’ predpovedat’ ich vyvoj v buducnosti. [1]

Casovym radom (niekedy chronologickym radom) rozumieme rad hodndt uritého
ukazovatel’a, usporiadanych z hl'adiska prirodzenej ¢asovej postupnosti. Pritom je nutné,
aby vecnéd népln ukazovatela aj jeho priestorové vymedzenie boli zhodné v celom

sledovanom ¢asovom useku. [1]

S chronologicky usporiadanymi datami sa pravidelne stretivame v najroznejSich
oblastiach zivota. Bezne a uz po dlhu dobu s nimi pracuje fyzika, biologia, seizmoldgia,
za uplne prirodzené povazujeme informacie o vyvoji meteorologickych ukazovatel'ov a s
uréitym napdtim sledujeme zaznam svojho EKG, pretoze ani ten nie je ni¢im inym ako
casovym radom. Stale vicsi vyznam vSak nadobuda aj praca s Casovymi radmi v
ekondmii, ¢i uz ide o makroekonomické ukazovatele (vyvoj agregatov tvorby a pouzitia
hrubého domaceho produktu, inflacie, nezamestnanosti a pod.) alebo o niektoré Ciastkové
udaje (vyvoj kurzov cudzich mien, pefiaznej zasoby, cien akcii na kapitalovom trhu alebo

priemyselnej alebo stavebnej produkcie i.) [2].

Cielom analyzy casovej rady je vicSinou konStrukcia zodpovedajuceho modelu. To
umozni predovSetkym porozumiet’ mechanizmu, na zéklade ktorého st generované
sledované tdaje (napr. Rozpoznat cyklické spravanie v objeme polnohospodarskej
produkcie). MdZeme si predstavit, Ze znalost modelu zodpovedad znalosti algoritmu,
podl'a ktorého data generuje pocitac, pricom do tohto algoritmu su zapojené tiez
generatory nahodnych ¢isel dodavajuce celému procesu generovania nahodny charakter.
Hoci sme sice schopni typ tychto generatorov a ich zapojenie do systému presne
Specifikovat’, nie sme na druhej strane v Ziadnom pripade schopni stanovit’ konkrétne

¢iselné hodnoty produkované tymito generatormi v jednotlivych ¢asovych okamihoch

[4].

13



2.2.1 Charakteristiky ¢asovych radov

Obvykle prvou tlohou pri analyze ¢asovych radov je ziskat rychlu a orientacné predstavu
o charaktere procesu, ktory tato rada reprezentuje. Medzi zakladné metody preto Gplne
bezne patria vizualna analyza spravania ukazovatel'ov vyuzitim grafu spolu s urovanim

elementarnych Statistickych charakteristik [1].
Vzorce pre vypocty charakteristik casovych radov:

Priemer intervalovej rady (y) vypocitame ako aritmeticky priemer vSetkych hodnot

casovej rady v danych intervaloch.

|
Il
=3 [

mn
Z Yi,
i=1

Vzorec 1: Priemer Intervalovej rady

Priemer okamzZikovej ¢asovej rady sa nazyva aj chronologicky priemer a je tiez

oznacéeny y. Poéitame ho pomocou vzorca

n=1

_ 1 in Vn
=izt Lt

i=2

Vzorec 2: Priemer okamzikovej ¢asovej rady
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Prva diferencia alebo tiez absolutny prirastok je charakteristika, ktora patri medzi
najjednoduchsie charakteristiky. Vyjadruje, o kol'’ko sa zmenila hodnota ¢asovej rady v
urcitom bode v €ase v porovnani s inym bodom, ktory mu predchadzal. Ak zistime, ze
hodnoty sa pohybuju okolo konstanty, mézeme predpokladat’, Ze trend bude mat’ linearny

priebeh - bude ho mozné popisat’ priamkou

ldl(}r) = yi—].' I’ = 2! 3.! "'Jn'

Vzorec 3: Prvéa diferencia

Priemer prvych diferencii je aritmetickym priemerom prvych diferencii, ktoré

vyjadruju, o kol'ko sa priemerne zmenila hodnota ¢asovej rady za jednotkovy interval

mn
e Yn — V1
1dx@)=mz 1d:@)=h-
i=

Vzorec 4: Priemer prvych diferencii

Koeficient rastu vyjadruje, kol'’kokrat sa zvysila alebo znizila hodnota ukazovatela v
porovnani s minulym obdobim. Je to podiel hodnoty ukazovatel'a v obdobi i a hodnoty v

obdobi i-1

15



Yi

Yi-1

k;(y) = =23, ..,1n.

Vzorec 5: Koeficient rastu

Priemerny koeficient rastu je geometrickym priemerom jednotlivych koeficientov rastu
a vyjadruje, kol’kokrat sa v priemere zvysila alebo znizila hodnota sledovanej premenne;j

za jedno casové obdobie

Vzorec 6: Priemerny koeficient rastu

2.2.2 Delenie ¢asovych radov

Casové rady delime podl'a ¢asového hl'adiska rozhodného pre zistovanie udajov na:
e Intervalové
e Okamzikové

Intervalovymi ¢asovymi radmi nazyvame také Casové rady, u ktorych ukazovatele
charakterizuji kol’ko javov, veci, udalosti a pod. vzniklo v uritom ¢asovom intervale.

Aby nedochadzalo pri sledovani ku skresleniu, musia byt’ vSetky ukazovatele rovnako

16



vel'ké, teda intervaly rovnako dlhé. Rozdielom oproti okamzikovym ¢asovym radom je
fakt, ze tieto Casové rady je mozné scitat’ a tym vytvorit’ sucty ukazovatel'ov v po sebe
idtcich intervaloch. Intervalové Casové rady sa daju zndzornit' ako spojnicovymi, tak
stipcovymi ¢&i palickovymi grafmi. Vo firme k tomuto typu radov patri napr. Pocet

odpracovanych nad¢asov zamestnancov, ro¢né vydavky za elektrinu, ndjom a pod.

Okamzikové casové rady su charakterizované tym, kol'’ko javov, veci, udalosti a pod.
Existuje v urcity casovy okamih. Tento typ radov nie je mozné s¢itat’, sic¢et nema realnu
interpretaciu, nepredstavuje pre analyzu ziadny zmysel. K zobrazeniu okamzikovych
Casovych radov sa vyhradne pouzivaju ciarové grafy. Patri medzi ne napr. pocet
zamestnancov podniku urovany na konci roka, rentabilita vlastného kapitalu za urcité

obdobie atd’. [1].

2.2.3 Dekompozicia ¢asovy rad
Casova rada sa d=a podl'a klasického modelu rozdelit’ na $tyri zakladné zlozky.

Pokial’ je dekompozicia aditivna, vyjadrime tento rozklad pomocou vzorca:

yi=Ti+Ci+Si+ei,i=1,2,...,n,(1.7)

Kde jednotlivé zlozky st:

Ti —hodnota trendovej zlozky
Si —hodnota sezonnej zlozky
Ci —hodnota cyklickej zlozky

ei —hodnota ndhodnej zlozky

[1]
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Trendom rozumieme hlavnu tendenciu dlhodobého vyvoja hodnét analyzovaného
ukazovatela v ¢ase. Trend moze byt rastici (napr. Subory udajov o pocte dovezenych
osobnych automobilov do Ceskej republiky po roku 1990), klesajici (napr. Podiel
konednej spotreby verejnej spravy na HDP Ceskej republiky) alebo konstantné, kedy
hodnoty ukazovatel’a danej ¢asovej rady v priebehu sledovaného obdobia mézu kolisat’
okolo urcitej, v podstate nemennej urovne. V poslednom pripade sa ¢asto slangovo hovori
o Casovej rade "bez trendu", ¢omu mozno urcite 'ahko porozumiet’, ale z exaktné¢ho
hl'adiska ide o nespravny vyrok, pretoze Casova rada tazko mdze "nemat’ trend" -potom
by totiz vlastne vobec nemohla byt’ casovi radou a vyrok "nema trend" by spochybnil

samu podstatu fenoménu, akym je vyvoj procesu v ¢ase [2].

Sezoénna zlozka je pravidelne sa opakujica odchylka od trendovej zlozky, vyskytujica
sa v udajoch Casovych rad s periodicitou kratSou ako jeden rok alebo rovnej prave
jednému roku. Pri¢iny sezénneho kolisania mézu byt r6zne. Dochddza k nim v dosledku
priameho posobenia slnecnej stistavy na Zemi, tj. vplyvom zmien jednotlivych ro¢nych
obdobi (napriklad zvySena spotreba napojov v letnom obdobi opakujice sa kazdorocne,
tu teda ide o periodicky pohyb s dizkou viny jeden rok), d’alej vplyvom roznej dizky
mesacného ¢i pracovného cyklu alebo tiez vplyvom réznych spoloc¢enskych zvyklosti
(vyplata miezd a nakupy v maloobchode vzdy v ur€iti dobu, sviatky, dovolenky,

viano¢né nakupy atd’.) [2].

Cyklickou zloZzkou rozumieme kolisanie okolo trendu v doésledku dlhodobého
cyklického vyvoja s dizkou viny dlh$ou ako jeden rok. Statistika chape cyklus ako
dlhodobé kolisanie s neznamou periddou, ktord mdze mat’ aj iné priciny nez klasicky
ekonomicky cyklus. V tejto suvislosti sa hovori napr. o cykloch demografickych,
inovacnych a pod. Niekedy nebyva cyklicka zlozka povazovana za samostatni zlozku
Casové rady, ale je zahrilovana pod zlozku trendovl ako jej ¢ast’ (tzv. Strednodoby trend),
vyjadrujiuca strednodobll tendenciu vyvoja, ktora mé casto oscilatny charakter s

neznamou, spravidla premenlivou periodou [2].
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Nahodna zlozka je také veliCina, ktord nemozno opisat’ Ziadnou funkciou casu. Je to
zlozka, ktora zostava po vyluceni trendu, sezonnej a cyklickej zlozky. V idedlnom pripade
je mozné pocitat’ s tym, ze jej zdrojom su drobné a v jednotlivostiach nepostihnutelné
pri¢iny, ktoré su navzajom nezavislé. V takom pripade sa jedna o ndhodnu (stochasticku)
zlozku, ktorej spravanie mézeme popisat’ pravdepodobnostne. Praca s ndhodnou zlozkou

je vel'mi citlivym miestom analyzy ¢asovych radov [2].

2.2.4 Popis trendovej zlozky

Medzi najcastejSie pouzivané trendové funkcie, ktoré si pouzivané v analyze a prognoze
casovych radov, patria: linearny trend, parabolicky trend, exponencidlny trend,
logisticky trend, modifikovany exponencialny trend a Gompertzova krivka.
Lineéarny trend, parabolicky trend, exponencidlny trend patria medzi trendové funkcie s
nenulovi asymptoétou a st teda neobmedzené pri svojom raste. St to funkcie jednoduché
z hl'adiska odhadu parametrov. Logisticky trend, modifikovany exponencialny trend a
Gompertzovu krivku charakterizujeme ako funkcie s asymptdtou a st opakom funkeii
jednoduchych z hl'adiska odhadu parametrov. Ich najvéacsie vyuzitie je v ekonomike a

konkrétne v modelovanie vyvoja javov, ktoré maju obmedzené zdroje [2].

Metéda najmenSich Stvorcov

Patri medzi metody odhadu parametrov trendovych funkcii. Vyhoda tejto metddy je jej
jednoduchost’, minimalizuje rozptyl rezidualnej zlozky a vypoctovo je jednoducha.
Vyuzivame ju v pripade linedrneho a parabolického trendu. Tiez je mozZné ju pouzZit’ v
exponencialnej trendovej funkecii, ale len po linearizovani danej funkcie. Linearizacia je
transformécia funkcie na linearnu funkciu. To znamen4, Ze ju zlogaritmujeme na funkciu

line4rnu z hladiska odhadu parametrov [2].
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Linearny trend

Linearny trend je najpouzivanej$im typom trendovej funkcie. Vyuzivame ho na urcenie
zékladného smeru vyvoja analyzovanej casové rady. Jeho dal§im vyuzitim v
obmedzenom c¢asovom intervale je moznost jeho pouzitia ako aproximadcie inych

trendovych funkcii. Na vypocet sa ¢asto pouziva metéda najmensich Stvorcov [2].

Parabolicky trend

Je to linearna trendova funkcia z hladiska parametrov. Na vypocet sa Casto pouziva

metoda najmensich Stvorcov [2].
Exponencialny trend

Tento typ funkcia nie je linedrny z pohl'adu parametrov, a preto na neho nemézeme pouZzit’
metddu najmensich Stvorcov. K zaciatoénému odhadu sa pouziva metdda linearizovane;j

transformdacie a metdda vybranych bodov [2].
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2.3 Google Analytics

V tejto Casti by som rad popisal néstroj, ktory som pouzil na zber dat a podrobnejsie
vysvetlil pojmy, ktoré sa s nim spajaju. Tieto pojmy budem d’alej v mojej praci pouzivat
pomerne Casto a na zaklade nich budem tiez vyvadzat’ zavery. Preto je potrebne byt aby

boli zrozumitelne vysvetlené.

2.3.1 Popis analytického nastroja Google Analytics

Pre meranie vykonnosti webovych stranok je jednozna¢ne najpouzivanej$im nastrojom.
Google Analytics, ktory je zadarmo a poskytuje velké mnozstvo informécii. Jeho
nespornou vyhodou je zobrazenie v§etkych moznych Statistik v jednej webovej platforme.
Pre jeho pouzivanie nie su Ziadne obmedzenia. Jedinou poziadavkou je implementacia

meracieho kédu na webové stranky [6].

Google Analytics ponuka mnozstvo funkcii, ktoré majitel webu ul'ah¢uju pracu. Ma
prehl’'ad o vSetko ¢o sa na jeho webe deje a ku vSetkym potrebnym informacidm ma
rychly pristup. Ak si potrebuje overit, ¢i fungujl jeho napady a stratégie, v prehl'adoch si
vyhlad4d adekvatne Statistiky za sledované obdobie a moéZe ihned’ vyhodnocovat

vysledky. Najlepsie na tejto sluzbe je to, ze je zadarmo a ma K nej pristup kazdy [6].

2.3.2 Ako nastroj funguje

Existuju zdkladné procesy, ktoré spolu pri vytvarani sluzieb v Google Analytics vzajomne

suvisia. Data st najprv zbierané a nasledne spracovavané [6].

Prvym procesom je teda zber dat. Google zbiera tdaje o prevadzke na danom webe a
potom ich posiela spdt’ na analytické servery spolo¢nosti Google. V d’alSom procese sa
takto ziskané udaje spracovavaju, ¢im Google takto spracované data premeni na

prehlady.
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Tretim procesom je vytvaranie CiZze generovanie prehl'adov. Tie sa generuju v redlnom

Case [6].

Google Analytics, podobne ako mnohé stc¢asné nastroje webovej analytiky, pouziva k
sledovaniu prevadzky na ur¢itom webe meraci kod. Tento kratky kod v jazyku JavaScript
sa nachadza na kazdej stranke nadSho webu a zbiera tak informacie o navstevnosti webu a

odosiela ich spolo¢nosti Google [7].

Sledovaci kod sluzby Google analytics, ktory je potrebné implementovat’ do webu vyzera

nasledovne.

<script>
{function(i,s,o0,g.r.a, m}{i[ GoogleAnalytics Object]=r;i[r]=i[r]|[function(}]
(i[r]-g=i[r]-gll[1). push(arguments }},i[r].I=1*new Date();a=s.createElement(a),
m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1;a.src=g:m.parentMode. insertBefore(a,m)
Tiwindow,document,'script’, https:/fwww.google-analytics. com/analytics js', 'ga’);

gal'create’, "UA-49784232-1", "auto’);
gal'send, 'pageview’);

</script=

Obrazok 1: Meraci kod Google Analytics (zdroj:www.analytics.google.com)

2.3.3 Co tento nastroj poniika

Ked’ sa navstevnici pohybuji na webe, kazdy z nich je oznackovany pomocou néstroja
webovej analytiky, akym je napriklad Google Analytics. Kazd4 strdnka, ktoru tito
navstevnici naéitaji — av niektorych pripadoch, kazda akcia, ktori urobia — sa

zaznamenava do databazy [6].
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Co sluzba Google Analytics pontika:

e Robit’ lepSie rozhodnutia tykajiice sa on-line stratégie a taktiky - vd’aka tejto
sluzbe mozeme vSeobecné pochopit’, ¢o sa deje. Vd’aka comu mozeme zvysit’

celkovu kvalitu rozhodnuti.

e Lepsie sa sustredit’ na ciele - stanovenim meratelnych ciel'ov, ktoré zodpovedaju
skuto¢nej hodnote obchodnych ciel'ov. Mézeme merat’ konkrétne uspesnost’ dane;j

akcie.

e (Odmenit’ uspech - akondhle sme schopni merat speSnost’ roznych kampani,
mozeme potom toho investovat’ do tych najvynosnejSich a pokracovat’ tak v

pozitivnych trendoch.

neuspesne ovplyviuju ciele. Mézeme teda svoj rozpocet investovat’ inam.

e Planovanie buducnosti - po vytvoreni bdzy analytickych dit mézeme vyuzit
informécie o vykonnosti v minulosti pre predpovedanie buducich trendov

a kampani [6].

2.3.4 Dimenzie a metriky

V analytickom nastroji Google Analytics musime rozlisit’ dva pojmy, ktoré¢ ndm popisuju

vSetky vyzbierané data [8].
Dimenzie

Dimenzia je opisny atribat, ktory nadobuda rézne hodnoty. napriklad prichaddzajuce
navstevy mézu mat’ dimenzie Zdroj, Médium, Kampan pod. Médium potom mé hodnoty

dimenzie organic, cpc, banner, refferal, e-mail atd’ [8].
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Metriky

Metriky st prvky dimenzii, ktoré mozno merat’. Vysledky st potom vidiet’ ako absolutne
¢islo alebo pomerovy ukazovatel'. Napriklad k dimenzii Zdroj mozno priradit’ metriku
Pocet navstev, Miera odchodov alebo Konverzny pomer. VicSinou sa teda dimenzie a

metriky nepouzivaju oddelene, ale k jednej dimenzii je priradena jedna alebo viac metrik

[8].

2.2.1 Vysvetlenie dolezitych pojmov

Karta publikum zobrazuje rozsiahle informacie a metriky o sledovanom webe. Stthrnné
metriky su len zriedkakedy vyuziteI'né iba samé o sebe, ale samozrejme je dolezité
rozumiet’ tomu, ¢o vyjadruja. Preto si uvedieme definicie zékladnych metrik pouzivanych

Vv sluzbe Google Analytics [6].
Navstevy/Relacie

Navsteva je tvorena relaciou jednotlivych uzivatel'ov. Relécia je definovana ako obdobie
interakcie medzi prehliadacom navstevnika a vaSim webom, pricom relacia konci

zatvorenim karty prehliadaca alebo ked’ je navstevnik neaktivny dlhsie ako 30 minut [6].
Zobrazenia stranok

Zobrazenie stranky je inStanciou jednej webovej stranky (napriklad vasej domovskej
stranky), ktord je nacitana prehliadacom navstevnika. Jedna navSteva moze pozostavat
z viacerych zobrazeni stranky. To znamena ze jeden navstevnik moZe navstivit' jednu
stranku a zapocita sa jedno zobrazenie. Ale druhy navstevnik moéze navstivit' viacero

stranok webu a tym padom urobil jednu navstevu ale napriklad 4 zobrazenia stranky [6].
Pocet stranok na relaciu

To je priemerny pocet zobrazeni stranok na jednu navstevu [6].

Priemerné trvanie relacie

Je to priemerna doba trvania jednej navstevy na vasom webe vyjadrena v tvare hh:mm:ss

[6].
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Miera okamzitych odchodov

Miera okamzitych odchodov je pomer navstev jednej stranky k celkovym névstevam. To
znamena Ze Clovek priSiel na web cez vstupnu stranku a bez d’alSej interakcie na webe

odisiel. Toto sa vyjadruje v percentach [6].
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2.4 Financna analyza

Predmetom posobenia financnej analyzy je ziskavanie a ndasledné analyzovanie
informécii o kvalitativnych a kvantitativnych vlastnostiach skiimaného podniku. Je
vnimana ako metdda hodnotenia finanéného hospodarenia podniku, pri ktorej sa ziskané
data triedia, zoskupuju, navzajom sa porovnavaju medzi sebou. Vzt'ahy medzi nimi sa
kvantifikujt, hl'adaji sa ich kontext a urcuje sa ich vyvoj. Finan¢na analyza sa zaobera

identifikaciou problémov a silnych a slabych stranok podniku [9].

Z casového pohl'adu mé financnd analyza zmysel v dvoch rovinach. Prvéa rovina je
skutocnost’, ze vychadzame z minulosti a hodnotime na zaklade skuto¢nych dat to, ako
sa firma vyvijala az do sti¢asného stavu. Druhd rovina je tvorena faktom, ze vypocitané
vysledky ndm umozni stanovit’ prognézy mozného vyvoja do budicnosti a vd’aka tomu

moze prebichat’ finan¢né planovanie ako kratkodobé, tak aj dlhodobé strategické [10].

Hlavnymi ulohami finan¢nej analyzy su:
e snaha o posudenie vplyvu interného a externého prostredia podniku,
e analyza doterajSicho vyvoja podniku,
e porovnanie ziskanych vysledkov analyzy s ostatnymi,
e porovnani vzajomnych vztahov medzi konkrétnymi ukazovatel'mi,
e poskytovanie informacii pre nasledné rozhodovanie,
e stanovenie roznych variantov mozného vyvoja v budicnosti,

e spravna interpretacia vysledkov spolu s konkrétnymi navrhmi vo finan¢nom

planovani a riadeni podniku [10].
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V analyze sucasného stavu sa budem snazit' predstavit’ projekt, ktorého data budem
spracovavat’ a tieto data ¢o najpresnejSie popisat. Hlavnym cielom bude analyza

navstevnosti webového portalu.
3.1 Popis projektu

Analyzovat budem navstevnost webovej stranky www.zvratenyhumor.sk, ktory je

zabavno-virdlnym portalom pre vsetky vekové kategorie. Projekt vznikol priblizne pred

dvoma rokmi a nazbieral si za tento ¢as pomerne vel'ku zakladiu fanasikov.

3.1.1 Obsah webu

Na webe sa nachadza predovsetkym zadbavny obsah ale tiez pontika Sokujice, bizarné, ¢i
prekvapivé prispevky. Drvivua va¢sinu obsahu tvoria obrazkové prispevky bez textu, takze
sa web nezameriava na Citatel'sky zazitok ale skor na vizudlne pobavenie divéka. Tvoria
sa primarne 3 druhy prispevkov a to obrazky, pod ktoré spadajui rozne vtipné fotografie
s popisom, komiksy alebo .gif obrazky. Daldim druhom su série vtipnych obrazkov, ktoré

sa venuju nejakej spolocnej tematike a potom su to ¢lanky s textom.

3.1.2 Cielova skupina

Ako najvacsiu ciel'ovu skupinu web povazuje mladych I'udi oboch pohlavi vo veku 18 —
30 rokov, kori travia vela voI'ného Casu na internete. S to hlavne I'udia, ktori denne

pouzivaju socialne siete, surfuju na internete a casto vyuZivaja telefony.

3.1.3 Pozicia na trhu a konkurencia

Tento webovy projekt patri medzi najvicSie zabavno-virdlne portaly na Slovensku a
Ceskej republike. Ak okruh zizime iba ¢isto na humornii tematiku, tak si momentalne
na trhu asi iba 4 podobne velké konkuren¢né projekty. Ak by sme isli eSte hlbSie a brali

Vv uvahu iba Slovensky trh tak je tu konkurencia iba jedna.
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3.1.4 Socialne siete

Ako hlavny zdroj navstev a prilevu l'udi pouziva web svoje ucty na socidlnych siet’ach,
kde je obsah pristupnejsi jeho fantiSikom. Ma vytvorené ucty na socialnych sietach
Facebook, Instagram, Twitter a YouTube. Primarne pouZziva socidlnu siet’ Facebook, kde
ma najvicsiu zakladnu fanusikov s poctom az 275 000. Ako druhy v poradi je Instagram,
kde ma 74 000 fanusikov. Dalsie socialne siete majii oproti tymto zanedbatelné

publikum.

3.2 Zber dat

Pri zbere dat som pouZil analyticky néstroj od spoloc¢nosti Google, ktory sa vola Google
Analytics. Implementoval som tento nastroj do webu a vd’aka nemu sa podarilo vyzbierat’
podrobné data pre d’alSie spracovanie. Vyzbierané data su z obdobia jedného roku a na

zaklade nich budem prevadzat’ nasledovné analyzy.

3.3 Analyza navStevnosti

V tejto Casti by som rad pribliZil zlozenie navstevnosti a popisal o aké data ide. Vd’aka
tomuto rozboru bude mozné néasledne v navrhu rieSeni popisat’ aké kroky bude potrebné

urobit, aby bolo hospodarenie s webom ¢o najefektivnejsie.

3.3.1 Merané obdobie

Obdobie, ktoré bolo merané a pocas ktorého sme zberali data je jeden rok. Zaciatok
merania bol 1.42015 a koniec 30.3.2016. Toto obdobie bolo podrobne sledované a vietky

data zaznamenaval analyticky néstroj Google Analytics.
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3.3.2 Celkova navstevnost’

Pojem navsteva vlastne znamena interakciu medzi navstevnikom prislusnym webom,

ktora sa presnejSie nazyva relacia. Reldcia zacina ked’ navstevnik otvori stranku a kon¢i,

ked’ ju zavrie alebo je neaktivny viac ako 30 minu. (Pridat’ zdroj vysvetlenia relacie)

Pocas meraného obdobia navstivilo web 3 162 134 uzivatelov, ktori uskutocnili 12

402 019 relécii, co mozete vidiet' na grafe nizsie (Graf ¢.1). Celkovo si zobrazili az 34

354 472 stranok a podstranok webu (Graf ¢€.2).
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Graf 2: Zobrazenia stranok (zdroj:www.analytics.google.com)
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Na nasledujucom grafe je viditeI'né ako sa webu postupne dari I'udi ¢oraz viac udrziavat’
na stranke a v ramci jednej reldcie neukoncia navstevu hned, ale prejdu viacero stranok

webu.

Reldcie a pocet zorazeni stranok
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Graf 3: Pocet relacii k po¢tu zobrazeni stranok (zdroj:www.analytics.google.com)

3.3.3 Novi vs. Vracajtci sa navStevnici

Pojem navsteva sa da tiez rozdelit’ na unikatnu alebo opakovanu. K unikatnym navstevam
sa nezapocitavaji navstevy, ktoré Google Analytics vyhodnocuje ako opakované resp. od
uzivatel'a, ktory uz na webe bol. Ale tato Statistika nie je uplne presnd, pretoZe nepocita
sa faktorom, ze l'udia si premazavaji cookies. Ked’ si navstevnik, ktory uz na webe bol
premaze cookies, tak ho Google Analytics vyhodnoti ako novi relaciu. Tiez nepocita sa

tym, Ze jeden ¢lovek sa mdze pripojit’ z réznych zariadeni.

V nasledujicom grafe m6Zeme vidiet’, Ze hodnota vracajucich navstev je 9 328 334, ¢o
predstavuje 75,2% celkovych navstev a hodnota novych navstev je 3 073 685, ¢o je

24,8%. Tieto Cisla ukazuju, Ze na web stéle prichddzaju novi navstevnici a neustale rastie.

30



B Returning Visitor B New Visitor

Graf 4: Novi vs. vracajici sa navstevnici (zdroj:www.analytics.google.com)

3.34 Vek

Tato metrika ndm ukazuje vekové rozlozZenie navstevnikov stranky. BohuZzial' nie pri
vSetkych relaciach je Google Analytics schopny zistit’ vek navstevnikov. Z celkového
poctu relacii vieme vek navstevnikov v 34,72 %. NajsirSou vekovou skupinou st mladi
I'udia vo veku 18 — 24 rokov, ktori tvoria 64,81% celkovej nadvstevnosti. Druhou
najvacsou skupinou su I'udia vo veku 25 -34 rokov, ¢o tvori 27,7% a zvys$nych 7,49%

tvoria 'udia nad 35 rokov.

Vekové rozloZenie

3000000 ITO05RZ
2500000
2000000
1500000
11927594
1000000
500000 201226
73450 34009 13607
n - I —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf 5: Vekové rozlozZenie (zdroj:www.analytics.google.com)
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3.3.5 Pohlavie

Dalsou zakladnou metrikou, ktori je vhodné pri svojich navstevnikoch poznat’ je
pohlavie. 40,86% z celkového poctu relacii ma priradené pohlavie. Pri ostatnych

relaciach Google Analytics nebol schopny zistit’ o aké pohlavie u névstevnika ide.
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Graf 6: Pomer Pohlavia (zdroj:www.analytics.google.com)

3.3.6 Dizka navitevy

Dizka trvania jednej navitevy je uréena v sekundach a ohovori ndm o tom, aky dlhy &as
stravil navstevnik na stranke v ramci jednej relacie. Priemerny Cas straveny na stranky za
merané obdobie je 89,4 sekind. V grafe niz§ie moézeme vidiet vyvoj dizky trvania

navstevy za nase merané obdobie.
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Graf 7: Priemerné trvanie relacie (zdroj:www.analytics.google.com)

Na tomto grafe m6Zeme vidiet’, Ze najviac ¢asu na stranke travili 'udia po¢as mesiacov
December a Januar, ¢o je sposobené zrejme chladnym pocasim a tak mézeme vidiet

hlavnu sez6nu.

3.3.7 Jazyk

Ked'Ze bol projekt zaloZeny na Slovensku a zameriava sa hlavne Slovensky trh nie je
vobec prekvapenim, ze drviva véacsina navstevnikov hovori slovensky. Na nasledujucom
grafe mézete vidiet', Zze vacSina naSich navstevnikov ovlada hlavne tieto 4 jazyky alebo

nejaku ich kombinaciu.
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Graf 8: Jazyk (zdroj:www.analytics.google.com)

3.3.8 Krajiny

Dalsie metrika, ktora nAm viac pomoze poznat’ nasich navitevnikov ndm hovori o tom,
odkial’ pochadzaju. Najvacsou skupinou su samozrejme navstevnici zo Slovenska, ktori
tvoria 68,03% celkovych navitev. Dal§im velkym publikom je Ceské republika, ktora ma
25,75%. Mensie zastupenie maju Spojené kralovstvo (1,53%), Nemecko (0,88%)
a Rakusko (0,73%).
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1. W @m Slovakia

2. M = Czech Republic
3. M E£E United Kingdom
4. ™ Germany

5. WM D Austria

6. = MNetherlands

7. B United States
8. O Switzerland

9. L1 Ireland

10. = BN Italy

Slovensko

Reldcie v |

12 402 019
% z celkovej hodnoty metriky:
100,00 % (12 402 019)
8436 580
3193471

190 183

109 241

90 471

40 952

37 180

34 242

23 388

20 141

Reldcie

12 402 01¢

% z celkove] hodnoty metriky
100,00 % (12 402 019)

68,03 %

2575 %

153 %

0.88 %

0,73 %

0.33 %

0.30 %

0.28 %

0.19 %

0.16 %

Prinos k celku: | Relacie v

Obrazok 2: Zastipenie krajin (zdroj: www.analytics.google.com)

Ked’ze ma Slovenska republika najvécsie zastipenie v naSej navstevnosti, mdzeme sa

pozriet’ blizsie na to, ktoré z ktorych miest prichddza najviac navstev. Na nasledujuce;j

mape mozeme vidiet’ Ze hlavnymi zdrojmi s vicSie mesta Slovenskej republiky ako

Bratislava, Kosice, Zilina a PreSov.

88 D 2 929 398

Obrazok 3: Rozlozenie navstevnosti na mape Slovenska (zdroj:www.analytics.google.com)
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3.3.9 Technologie

Aby sme vedeli, ako spravne reagovat je dolezité vediet aj aké technoldgie nasi
navstevnici pouzivaji. Web musi fungovat’ na réznych prehliadacoch zariadeniach a
ponukat’ uzivatel'ovi pohodlie. Je potrebné ho prisposobit’ tak aby sa pri navsteve citil

dobre a nemal ziadne problémy.

Zariadenia

Najviac navstev prichadza z pocitacov ale tento trend sa postupne meni a uz teraz mobilné
zariadenia tvoria skoro polovicu navstevnosti. Tempom akym sa to meni budu ¢oskoro

navstevy mobilnych zariadeni a tabletov omnoho vysSie oproti navs§tevam z pocitacov.

Na nasledujucej tabul’ke mdézeme vidiet’ rozloZenie navstev medzi zariadenia v naSom

sledovanom obdobi.

Kategoria zariadenia Relacie T b Relacie Prinos k celku: | Relacie

12 402 019 12 402 019

% z celkovej hodnoty metriky: % z celkovej hodnoty metriky:

100,00 % (12 402 019) 100,00 % (12 402 019)

1. W desktop 6105823 49.23 %
2. ® mobile 5801 375 46,78 %
3. MW tablet 494 821 3.99%

Obrazok 4: Zariadenie (zdroj:www.analytics.google.com)
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Webové prehliadace

Celkovo najpouzivanej$im webovy prehliadac¢om je Chrome od spolo¢nosti Google. Aj
nasi navstevnici najCastejSie pristupuji na web z tohoto prehliadac¢a a Chrome tvori
66,4% celkovej navstevnosti. Druhym v poradi je Firefox, ktord ma 8,8% a tretim je
Safari app s 8,1%. Dalej na web pristupuji Pudia v mensom poéte z prehliadadov ako

Android Browser, Opera alebo Internet Explorer.

Prehliadac Relacie T [ Relacie Prinos k celku: | Relacie v
12 402 019 12 402 019
% z celkovej hodnoty metriky: % z celkovej hodnoty metriky:
100,00 % (12 402 019) 100,00 % (12 402 019)
=} 1. W Chrome 8 232 369 66,38 %
U 2. m Firefox 1 086 647 8,76 %
=] 3. W Safari (in-app) 1006 632 8.12 %
Ul 4 Android Browser 940 450 7.58 %
U 5 m Opera 489 792 3.95 %
Ul 6 Safari 307 356 248 %
() 7 Intemnet Explorer 152 767 1.23%
o 8. Mozilla Compatible Agent 61 764 0.50 %
gl 9 Edge 48 685 0,39 %
|10 Opera Mini 20 709 017 %

Obrazok 5: Webové prehliadace (zdroj:www.analytics.google.com)

Operacny systém

Najvicsie zastupenie v navstevnosti nasho webu ma operacny systém Windows, ktory

zastupuje 47,72%. Dal$imi v poradi st Android, ktory ma 40,21% a iOS s 9,24%.

Operaény systém Relacie v |l Relacie Prinos k celku: | Relacie v

12 402 019 12 402 019

% z celkovej hodnoty metriky: % z celkovej hodnoty metriky

100,00 % (12 402 019) 100,00 % (12 402 019)

o 1. m Windows 5917 655 a7 72%
2. W Android 4986 542 4021 %
U3 mios 1146 065 924 %
4 Macintosh 137 823 111 %
) 5 ® Windows Phone 110 110 0,89 %
U6 Linux T2413 0,58 %
al BlackBerry 18 754 0,15 %
[ (not set) 6187 0.05 %
a9 Symbian0S 2631 0.02 %
10 Chrome OS5 1545 0.01%

Obrazok 6: Operacny systém (zdroj:www.analytics.google.com)
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3.3.10 Zdroje navstevnosti

Hlavnym zdrojom navstevnosti tohoto webu st samozrejme socidlne média. Bez nich by
zrejme ani neexistoval. Je zamerany na tvorbu obsahu a jeho zdiel'anie na socialnych
médiach, kde l'udia vyhl'adavaju zabavu. Pomocou socidlnych sieti si buduje znacku ale
aj fanusikovu zakladiu. Dokaze jednoducho komunikovat’ a podavat’ informacie svojim

fanusikom.

Ale ciel'om nie je spoliehat’ sa iba na socidlne média ale vybudovat’ si zakladiiu 'udi, ktori
maju web naozaj radi a pristupuju k nemu priamo bez prostrednika. Takychto l'udi je
zatial’ 8,07%. Toto ¢islo by sa malo zvySovat aby si web budoval doveru a vztah so

svojimi fanisikmi.

Default Channel Grouping Relécie ¥ [ Reldcie Prinos k celku: | Relécie v
12402 019 12402 019
% z celkovej hodnoty metriky: % z celkovej hodnoty metriky:
100,00 % (12 402 019 100,00 % (12 402 019)
1. W Social 11 144 356 89,86 %
2. M Direct 1000 399 807 %
3. M Organic Search 191 328 154 %
4 Referral 65 934 053 %
5. (Other) 2 0.00 %

Obrazok 7: Zdroje navstevnosti (zdroj:www.analytics.google.com)

Jednoznacéne najvicsie zastipenie ma socidlna siet’ Facebook, ktorej patri 99,77% navstev
zo socialnych sieti. Web ma na Facebooku vytvorenu svoju stranku, ktora méa 275 000

fanusikov.
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3.4 Analyza ¢asovej rady

V tejto Casti prace sa budem snazit’ pomocou analyzy casovych rad zhodnotit’ ako sa
doteraz vyvijali hodnoty navstevnosti za obdobie 12 mesiacov a predpovedat’ ¢i mézeme
ocakavat’ rast alebo pokles v nasledujucich obdobiach. Kazdy mesiac bola namerana
hodnota relécii (navstev), ktoré 'udia na webe uskutocnili a S tymito datami budem d’alej

pracovat’.

3.4.1 Ocistenie ¢asovej rady

Ked’ze je moja sledovana Casova rada intervalova a sledujeme mesiaca, bolo by vhodné
Casovii radu ogistit. Mesiace nemaju rovnaky pocet dni, takze mézu byt udaje v grafe o

tom, ktory mesiac je na tom lepSie a ktory hrosie skreslené.

Udaje ocistené na kalendarne dni ziskame pomocou nasledujuceho vzorca.

Tf}:ﬁﬂ—}_ﬂl'.r? '[21?2?...?[1

Vzorec 7: Ocistenie Casovej rady

V nasledujicej tabulke mame zapisané sledované mesiace, pocet navstev, pocet
kalenddrnych dni a v poslednom stipci oistené hodnoty. Rozdiel v poéte dni medzi

jednotlivymi mesiacmi nie je vysoky ale oCistené hodnoty st presnejsie.
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Tabul’ka 1: Oc¢istenie ¢asovej rady (zdroj: vlastny)

Mesiac Pocet ndvstev Pocet dni v mesiaci | OcCistenie Cas. rady

April 577675 30 587302,9167
Maj 774585 31 762091,6935
Jun 1028951 30 1046100,183
Jul 895215 31 880776,0484
August 733778 31 721942,871
September 859779 30 874108,65
Oktober 925878 31 910944,4839
November 950932 30 966780,8667
December 1030656 31 1014032,516
Januar 1259211 31 1238901,145
Februar 1007297 29 1059398,569
Marec 1057867 31 1040804,629

V grafe je tdto zmena vyznacend oranzovou krivkou a je vidno ze oproti povodnému grafu

sa vel'mi nezmenila.

Ocitenie casove]j rady
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]

April Maj Jin Jal August  September Oktober MNowember December  Januar Februar Marec
P fEt N@VEEY OEistenie Eas. rady

Graf 9: Ocistenie ¢asovej rady (zdroj: vlastny)
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3.4.2 Prva diferencia

Teraz sa budem snazit’ vypocitat’ prvé diferencie a urcit’ tak dynamiku ¢asového radu.
Budem pouzivat’ vzorec, ktory som blizsie popisal v teoretickej Casti a podl'a vysledkov

budeme moct’ uréit’ vhodnu trendovu funkciu.

Prva diferencia

400000
300000

200000
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-100000
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-300000

Graf 10: Prva diferencia (zdroj: vlastny)

Na zaklade vypoctov mozeme povedat’, Ze su prvé diferencie priblizne konstantné a d’alej
volime funkciu linearneho trendu. Mensie vykyvy st spdsobené vplyvom sezény alebo

nerovnomerne rozlozenou kvalitou obsahu.

3.4.3 Koeficient rastu

Koeficient rastu patri tiez medzi hodnoty, ktoré hovoria o dynamike ¢asového radu.
Ukaze nam akym tamtom ¢asovy rad rastie, resp. Klesa. V naSom pripade predpokladam,

7e bude mat’ rasticu tendenciu.
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Koeficient rastu
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Graf 11: Koeficient rastu

Na tomto grafe mozeme vidiet’ tempo rastu vyjadrené v percentach. V pripade Ze je to
nad 100%, znamena to, Ze oproti minulému mesiacu sa navstevnost’ zvysila a ak je to pod
100%, tak je to prave naopak. V tomto pripade mézeme vidiet’, Ze vo vacSine pripadov sa

pocet relécii za mesiac zvySoval.

Priemerne tempo rastu je 1,05 (105%).

3.4.4 Odhad linearneho trendu

Pomocou programu Excel sme si vnaSom grafe vyznalili os trendu. Ako sme
predpokladali os ma stipajicu tendenciu. To je dobré, pretoze ndm to hovori o neustalom

zvySovani sa navstevnosti webu kazdym mesiacom.

Linearny Trend
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Otistenie Cas. rady =~ =«eeoeee Lineami (Otistenie Cas. rady)

Graf 12: Linearny Trend (zdroj: vlastny)
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Pre priebeh sme zvolili linearny trend, ktory najvystiznejsie popisuje funkciu. Pomocou

d’alSich vypoc¢tov mozeme odhadntt’ priblizni hodnotu navstevnosti pre d’alSie mesiace.

Aj vd’aka koeficientu determindacie, ktory je 0,56 mdézeme povedat’, Ze zvoleny linearny

trend je pre nas najvhodnejsi. Rovnica funkcie bude mat’ tvar:

y = 36 544x + 687 731

Prognéza pre d’alSie mesiace

Pomocou funkcie linearneho trendu, ktori sme si vypocitali mézeme d’alej odhadnut’

hodnotu navstevnosti pre d’al$i mesiac.

Teraz si vypocitame odhadovani hodnotu pre April 2016, ktory je nasledujucim

mesiacom pomocou vzorca, kde y bude odhadovana hodnota pre April 2016.

y = 36 544x + 687 731
y =1 162 803

Z toho vyplyva, Ze v Aprili 2016 o¢akdavame hodnotu navstevnosti, ktora bude priblizne

1162 803.

Tato analyzu mdézeme zhrnut' tak, Ze trend bol zvoleny dobre a zodpovedd naSim
poziadavkam. Na zaklade grafu mozeme zhodnotit’, Ze sa webu dari dobre a navstevnosti
s menSimi odchylkami v priebehu sledovaného obdobia celkovo rasti a v dalSich
mesiacoch moze znova oCakavat’ narast navstevnosti. To vSetko sved¢i o tom, Ze je web

pre l'udi atraktivny a ma potencial sa d’alej zvdcSovat a zlepSovat’.
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4  VLASTNE NAVRHY RIESENI

V nasledujucej a zaroven poslednej ¢asti mojej prace sa budem snazit’ zhodnotit’ moje
vysledky. Na zdklade zistenych tidajov navrhnit’ vhodné rieSenia problémov pripadne
vylepSenia na miestach, kde priamo problémy nie st, ale je tam skor priestor pre

zlepsSenie.

Ako spdsob magnetizacie web vyuziva hlavne reklamy umiestnené na webe a pripadne
nejaké affiliate spolocnosti, ktoré pontkaji proviziu z predaja sprostredkovaného cez
tento web. Analyza bola zamerana na navstevnost’ a jej rozbor, pretoZze v praci pocitame

S tym, Ze ¢im je vySSia navstevnost’, tym vyssie budu zarobky.

4.1 Navrhy rieSeni podla jednotlivych metrik

Najvhodnejsi spdsob ako postupovat’ pri navrhoch rieSeni a vylepSeni v pripade analyzy
navstevnosti bude pozriet’ sa na celkovu navstevnost’ detailnejSie a na zdklade metrik.
Tieto sledované metriky napovedia ako by sa d’alej mohol cely projekt vyvijat’ a na ktoré
stranky sa zamerat’ aby sme mohli uzivatel'ovi ponuknut’ ¢o najatraktivnejSie prostredie

pre travenie jeho Casu.

4.1.1 Celkova navstevnost’

Pri sledovani celkovej navstevnosti som zistil, ze kazdym mesiacom rastie ale to
podstatnejsie je, Ze nechceme aby ¢lovek iba priSiel na stranku a odisiel. Nas§im cielom

je aby na stranku prisiel a stravil tam viac €asu, pozrel si viac stranok.

Priestor pre zlepSenie vidim v tom, Ze aby sme ¢loveka udrZali na stranke dlhSie musi tam

mat’ ¢o robit’, musi ho pobyt bavit’ aby nemusel ist’ inam.
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e AktivnejSia tvorba obsahu

Navrhol by som aby sa pozornost’ zamerala na aktivnej$iu tvorbu obsahu a aby pri tvorbe
zapajali aj uzivatelia. Momentéalny pocet novych prispevkov kazdy dei je priblizne 6 —
10, ak by sa to podarilo zvysit na 15 prispevkov, navstevnik by mal moznost’ najst’ viac
obsahu, ktory sa mu zapaci. Preto by som navrhoval vyhradit’ 100€ z mesa¢ného rozpoctu

a najal ¢loveka na brigadnicky pomer, ktory by tvoril d’alsi obsah pre web.

e Zapojenie uzivatel'ov do tvorby obsahu

Aby to pre uzivatel'ov nebolo iba o tom, ze si obsah prezerajl, bolo by vhodné im dat’
moznost’ zapojit’ sa tiez do tvorby obsahu. Jednou z moznosti je vyzyvat ich k tvorbe
obsahu pomocou socialnych sieti a tak si s nimi tvorit’ hlbsi vztah. Cudia maji v§eobecne
radi, ked’ nieco ¢o vytvoria niekto iny oceni a posunie d’alej. Citia potom, Ze to nie je len

formalny vztah ale Ze su tiez sucast’ou projektu a ze aj ich diela maji nejaku hodnotu.

Dal§im mojim navrhom je vytvorenie moznosti uzivatel'om prispievat’ na web pomocou
implementovaného pluginu do webu. Bol by to v podstate program, ktory by uzivatel'ovi
umoznil do Sablon pridat’ svoj vlastny obrazok s vlastnym textom a popismi. To by
nasledne program spracoval a vytvoril z toho hotovy prispevok, ktory by vlozil do
Specidlnej sekcie na webe s uZivatel'skymi prispevkami. Tam by si ich navzajom mohli
hodnotit’ a tie najlepSie by sa objavovali aj na hlavnej stranke. Néklady na programatora,
ktory by tento produkt vedel vyrobit’ by boli asi 250€. Ale s tym, ze I'udia by mohli
prispievat’ ako zo stolovych pocitacov, tak z tabletov a mobilov. Naklady na vyrobu by
sa vratili prostrednictvom prispevkov vyrobenych I'ud'mi, v ktorych by bola néasledne

umiestnena reklama.
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4.1.2 Krajiny a Jazyk

Analyza d’alej ukézala, ze 68,06% navstevnikov je zo Slovenskej republiky ale ¢o je pre
nas teraz podstatnejsie, Ze 25,65% pochadza z Ceskej republiky. Aj napriek tomu, Ze
mladsie generdcie maju mozno trochu problém, inak si vicsina Slovékov a Cechov
rozumie. Nase jazyky st podobné a tak Slovaci nemaji problém rozumiet’ ceskému textu

a tiez naopak.

Preto vidim potencial v prildkani viac navsStevnikov z Ceskej republiky pretoze je
samozrejme vacsia ako Slovensko. Mohli by sme tak rozsirit’ posobenie do dvoch krajin

namiesto drzania sa iba pri jedne;j.
e Tvorenie lokalizovaného obsahu

Prvym mojim navrhom je tvorba obsahu, ktory by bol lokalizovany pre Cesku republiku.
Nezameriavat' sa iba na témy Slovenské ale tiez sledovat’ dianie v Ceskej republike
areagovat na momentalnu situdciu. To by mohlo prildkat mnozstvo potencidlnych

navstevnikov. TieZ by bolo vhodné miestami tvorit’ obsah aj v ¢eskom jazyku.
e Spolupraca s ¢eskymi projektami

Dalsim navrhom by bolo nadviazanie spoluprace s éeskymi projektami, ktoré sa venuji
podobnym témami ako nds sledovany web. Mohlo by to byt formou vymeny odkazov
a vzajomné¢ho zdiel'ania obsahu svojim uzivatel'om. My by sme pontkli ich obsah ndSmu
Slovenskému publiku a oni zasa ten na§ tomu Ceskému. Bolo by to vyhodn4 dohoda pre

obe strany.

4.1.3 Technologie

Tymto metrikam by som sa chcel povenovat’ trochu obsiahlejSie. Celkovo vo svete je
rychlo stiipajicim trendom pouZivanie chytrych teleféonov a U nas ti nie je inak. Vo svete
tvori navstevnost’ z mobilnych zariadeni uz skoro 50% celkovych navstev. Tento trend
neustale rastie a oCakdva sa Ze Coskoro bude vicSina navstevnosti prave z mobilnych

zariadeni ako st tablety alebo mobily.
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Ked’ sa pozrieme na nasu navstevnost’ v sledovanom obdobi, tak mézeme vidiet, Ze tento
svetovy trend plati aj v naSom pripade. Z mobilnych zariadeni prislo 50,77% z celkovych
navstev. Z toho 46,78% bolo z mobilov a 3,99% z tabletov. Preto by som ako d’alSie

Z navrhovanych rieSeni uviedol vytvorenie aplikécie pre tento webovy portal.

Vytvorenim aplikacie by sme tak uzivatelom pontkli rychlejsi a pohodlnejsi pristup
k ndSmu obsahu. Aj napriek tomu, Ze na§ web je optimalizovany aj pre mobilné
zariadenia, nie je to Uplne univerzadlne. Aplikacia by umoznila rychlejSie prezeranie

obsahu, lepSiu orientaciu a tiez moznost’ priddvania vlastného obsahu.

Pokrytie mobilnych zariadeni

Kedze priblizne 40% naSich navstevnikov pouziva operaény systém Android, zamerali

by sme sa primarne na vytvorenie aplikacie pre zariadenia s tymto operacnym systémom.
Navrh na vytvorenie aplikacie:

Aplikacia by bola v grafickom $tyle takom, ako aj na$ web, takze zéklad by tvorili farby
Cierna, zIta a biela. Nachadzalo by sa tam jednoduché menu, ktorym sa navstevnik
dostane na podstranku, ktort potrebuje. Mohol by sledovat’ a hodnotit’ nové prispevky,

najlepsie alebo tie na vzostupe.

Tiez by aplikacia zahfiiala moznost’ vytvorenia vlastného vtipného obrazku. Casto sa
stava, Ze Clovek ide po ulici a uvidi nejaka vtipnu situéciu, odfoti si ju ale kym pride
domov zabudne na to a uz sa nadobro strati v albume fotografii. Aplikacia by preto mala
mozZnost’ vyfotografovat’ momentéalnu situdciu a pridat’ k nej komentar, textovi bublinu
alebo nejaky popis. Takto by bolo mozné ihned’ zdiel’at’ tieto situacie s ostatnymi 'ud’'mi
v nasej aplikacii, ktori sa radi bavia. Dal$ou z funkcii by bolo hodnotenie prispevkov a tak
si uzivatelia m6zZu navzajom prispevky ohodnotit’. Ak bude mat niektory z uzivatel'skych
prispevkov dostatok bodov presunie sa automaticky na hlavnu stranku. To by mohlo l'udi

motivovat’ aby naozaj nieco tvorili a delili sa tak s ostatnymi o svoje komické zazitky.
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Aby bolo mozné aplikaciu spustit’ budu potrebné nejaké naklady na vyrobu a reklamu.
Registraény poplatok ako Android developer je $25. Asi najvacSou polozkou by boli
naklady na vyvoj aplikéacie a grafiku. Po opytani sa na cenniky niekolkych firiem
a programatorov na vol'nej nohe odhadujem naklady na vyvoj vo vyske priblizne 500€.
To sa samozrejme pocas vyvoja moze trochu zmenit a bude zalezat' na rieSeniach
jednotlivych problémov. A poslednou polozkou su ndklady na propagéaciu. Vzhl'adom
k tomu, ze ma web pomerne dobre pokryté socialne sicte na za¢iatok odhadujem sumu

50€, ktora by sluzila na propagaciu prostrednictvom réznych reklamnych kanalov.

Celkové naklady na aplikéciu by tak tvorili dohromady sumu priblizne 572€. Pocitame
vSak iba s distribuciou aplikacie pre zariadenia s operanym systémom Android ale do
buduicnosti rozSirenie aplikdcie aj pre zariadenia s operaénym systémom 10S nie je

vylucené. V tomto pripade nas to v§ak nezaujima.

4.1.4 DalSie navrhy rieSeni

Podrla sledovanych metrik by som navrhol eSte nejaké dalSie rieSenia, ktoré by mohli

projektu nie len zdvihnlt’ navstevnost’ ale aj prispiet’ k magnetizacnej stratégii.

PR ¢lanky

Momentalne projekt vyuZiva ako spdsob magnetizacie hlavne reklamy obrezované na
webe. Tieto reklamy zobrazuje reklamna spolo¢nost’ navstevnikovi tak, aby bolo pre neho
¢o najvhodnejsie. Ale priestor vidim v ponukani PR ¢lankov. Vdaka vysokému zasahu
webu by mohli mat’ spolo¢nosti zaujem o promovanie svojich produktov. ISlo by hlavne
0 veci, ktoré sa tykaji zdbavy a voI'ného ¢asu. Toto by mohol byt’ vhodny spdsob ako

vyuZit’ priestor na webe a spenazit’ ho.
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YouTube

Webu sa dari hlavne velkej zakladni sa socialnych sietach. Dalsou velkou sietou, ktora
nema pokrytu je YouTube. Doteraz sa vobec nezameriavala na video obsah az na zopar
pokusov. Obsahova stratégia by sa tak mohla rozsirit’ z obrazkov a ¢lankov aj na videa.
Momentalne su vided velmi a atraktivne a existuje mnoho spdsobov ako ich
monetizovat. Preto by som navrhoval spustit YouTube kandl a zac¢at’ pracovat’ aj na

video obsahu.

4.2 Zhrnutie

V navrhoch rieSeni som sa snazil brat’ v ivahu vysledky analyzy a navrhnut’ rieSenia,
ktoré moze projekt redlne aplikovat’. Nie vSetky z tychto rieSeni sa daju vycislit’ finan¢ne

a je potrebné najprv testovat’ ale pri ostatnych som ekonomické zhodnotenie napisal.

Verim, ze tieto rieSenia by mohli celému projektu priniest’ viac navstev, vybudovat’ lepsi
vzt'ah suZz stdvajicimi navStevnikmi a otvorit nové moznosti, ¢o sa tyka spdsobov

Mmonetizacie.
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5 ZAVER

Cielom mojej bakaldrskej prace bola analyza navstevnosti virdlno-zabavného portélu.
Venoval som sa obdobiu jedného roka a to konkrétne od Aprila 2015 do Marca 2016.
Toto obdobie som podrobne rozobral a snazil sa na zaklade vysledkov navrhnuat’ rieSenia

a vylepsenia.

V prvej Casti mojej prace som sa venoval tedrii a vysvetleniu tém, ktoré boli pre pracu
dolezité. Priblizil som citatel'ovi pojmy, ktoré sa v praci vyskytli. Teoreticka Cast’ bola

zamerana na Statistiku, ¢asové rady, analyzu a pojmy spojené s Google Analytics.

Dalsia a asi najrozsiahlejsia Gast’ bola Analyza su¢asného stavu. Bolo to vlastne spojenie
teoretickych pojmov s praktickymi rieSeniami. Snazil som sa popisat’ o ¢om cely projekt
je ¢omu sa venuje, aby bolo neskor jednoduchsie vysvetlit moje navrhy rieSeni.
Néavstevnost’ som rozdelil na metriky, ktorymi som sa snazil spoznat’ navstevnika webu.
Zistoval som to ako dlho travi ¢as na stranke, kol’ko stranok si prezrie, jeho vek, pohlavie
atiez povod. Kazdu jednu metriku som zanalyzoval a na zaklade vysledkov sa snazil
urcit’ trend akym sa portal pobera a ¢o by jeho publikum mohlo zaujimat’. Tato ¢ast’ moje;j
prace je Casto sprevadzana grafmi aby boli vSetky vysledky zrozumitelné a jasné. Pri
rieSeni tychto analyz som vyuzival hlavne ¢asové rady a na konci tejto kapitoly som sa
tieZ pomocou linearneho trendu pokusil odhadnut’ navstevnost’ v d’alSom obdobi. Podl'a
tychto vypoctov to vyzera, ze webu sa dari a v d’alSom obdobi bude névstevnost’ vyssia

ako v tom predchadzajucom.

V poslednej Casti sa objavujil moje navrhy rieSeni a vylepSeni. Snazil som sa poukdzat’
na kazdu sledovani metriku a postupne vysvetlit’ aké zmeny by bolo vhodné aplikovat.
Mojim cielom bolo aby som spoznal svojho navstevnika, udrzal si ho ako staleho a
d’alSich jemu podobnych pritiahol na web. Verim, Ze sa mi podarilo splnit’ ciele, ktoré

som si na zaciatku urcil a po aplikacii zmien buda viditeI'né aj vysledky.
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