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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou ekonomickych ukazateli dvou pobocek Baierova
spol. s.r.o. a jejich porovnadnim. Jsou zde obsazeny predevsim ukazatele, které mayji
piimy vliv na finan¢ni vysledky, a to trzby, pocet zdkazniki a nakup na jednoho
zékaznika. Prace obsahuje teoretickd vychodiska pro spravnou analyzu a rozbor a dale

praktickou ¢ast, kde jsou tyto vychodiska uplatnéna v praxi.

Abstract

This bachelor thesis is focused on analysis selected economics indicators of two
subsidiaries of Baierova spol. s.r.o. company. Selected indicators has straight effect to
financial results of company, like sales, number of customers and average sales to one
customer. Thesis includes theoretical background for correct analysis and practical part,

where is the theoretical background applied in real.
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Casové fady, trendy, prognodza, regresni analyza, testy statistickych hypotéz, trzba,

zakaznici, primérny nakup
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Uvod
Cim dél Gastéji se firmy zaméfuji na analyzu svych ekonomickych ukazateltl. V mnoha
oborech dochézi k nasyceni trhu a tak analyza a v¢as pfijaté opatfeni mohou mit velkou

konkurenéni vyhodu na trhu.

Vyuziti statistickych metod pro analyzu ukazatelti se pouzivd ¢im dal castéji a to z
divodu, ze jsou zarukou kvalitniho zpracovani dat. Existuje mnoho moznosti, jak
ukazatele analyzovat. Zaroven analyza dokéaze velice dobie urcit trend, pokud zde
n¢jaky je, a to nejen jestli je rostouci nebo klesajici, ale pomoci Casovych fad také rizné
odchylky v rdmci stejnych obdobi. Dalsi velice dulezitou moznosti je udé€lat progndzu

do budoucna, kde se pomoci statistiky a trendu predpovi dalsi prabéh.

V prvni Casti bakalaiské prace popisi, jaké teoretické vychodiska budu pouzivat pro

svoji druhou ¢ast, a to praktickou.

V druhé casti bakalaiské prace analyzuji nckolik dilezitych ukazatelii 2 pobocek
McDonald's firmy Baierova spol. s.r.o., a to restaurace Rohlenka a Moréavka. Bude se
jednat o trzbu v ramci 5ti tydni, dale trzbu béhem 2 let, pocet zakazniki béhem 2 let a
pramérny nakup béhem dvou let. Toto jsou nejdilezitéjsi ekonomické ukazatele, které

ovliviiuji ziskovost restauraci a management je pravidelné sleduje.

Jako obdobi pro analyzu béhem 5ti tydnll jsem vybral zacatek letnich prazdnin v roce
2013, kdy dochézi k navySeni trzeb a je dulezité tento trend podchytit. Prognozu
provedu pro nasledujici tyden. Pro analyzu béhem 2 let jsem vybral posledni 2 roky,

tedy rok 2012 a 2013. Prognézu provedu pro prvni 3 mésice roku 2014.



Cile prace
Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat pomoci regresni analyzy a ¢asovych

fad nasledujici ukazatele u 2 poboc¢ek McDonald's, které provozuje firma Baierova spol.

S.r.0., a to Rohlenka a Moravka:

Denni trzby béhem 5ti tydnt

Mg¢sicni trzby béhem 2 let

Meésiéni pocet zakaznikli béhem 2 let

Mésicni praimérny nakup (trzba) na jednoho zédkaznika béhem 2 let

Chci zjistit, jestli maji ukazatele néjaky rostouci ¢i klesajici trend a zda je tento trend
statisticky vyznamny. Dale se chci pokusit vyjadfit sezonni slozku. Pokud se mi podati

ji vyjadfit, tak poté provést progndzu do dalSich obdobi a srovnat je s redlnym vyvojem.

Tato prace ma pomoci managementu firmy Baierova spol. s.r.o. i obou pobocek ke
spravnym manaZzerskym rozhodnutim ke zvySeni ziskovosti na zéklad€ pribchu trendu.
U porovnani obou restauraci také uréim divody piipadnych odchylek prognézy od

skutecnosti a doporuceni pro management, jak s nimi nalozit.
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1 Teoreticka Cast

V této Casti bakalarské prace jsou vysvétlena teoretickd vychodiska, ktera slouzi jako
podklad pro feseni druhé, praktické Casti prace. Dand problematika je pfevzata z

literatury (1-4).

1.1 Regresni analyza

V ekonomice a prirodnich védach se Casto pracuje s proménnymi veli¢inami, kdy mezi
nezavisle proménnou, oznac¢enou X, a zavisle proménnou, oznacenou Y, kterou méiime
¢i pozorujeme, existuje n¢jaka zavislost. Ta je bud’ vyjadiena funkénim ptedpisem y =
o(x), kde ale funkci ¢(x) nezname nebo tuto zavislost nelze ,,rozumnou” funkci vyjadfit.
Vime jen, Zze pfi nastaveni ur¢ité hodnoty nezavisle proménné X, dostaneme jednu

hodnotu zavisle proménné y.

Me¢time, resp. pozorujeme hodnoty zavisle proménné, oznacené y, pii nastavenych
hodnotach nezavislé proménné, oznacené y. Po provedeni méfeni dostaneme n dvojic
(Xi, Vi), kde i =1, 2, ..., n, pficemz n > 2, kde X; urCuje pfedem nastavenou hodnotu
nezavisle proménné X Vv i-tém pozorovani nebo méfeni a y; k ni pfifazenou hodnotu

zavisle proménné y (3, str. 78).

Avsak plsobenim riznych ndhodnych vlivii a neuvaZovanych cCiniteld, nazyvanych
Sum, nedostaneme pii opakovani pozorovani pii nastavené¢ hodnoté proménné X tutéz
hodnotu proménné y, ale obecné jinou jeji hodnotu. Jestlize bychom pozorovani pfii
stejné nastavené hodnoté X opakovali, pak bychom dostavali rizné hodnoty y. Tedy

proménna Yy se chova jako nahodna veli¢ina, kterou oznac¢ujeme Y (3, str. 79).

Zavislost mezi X a 'y je tedy ovlivnéna Sumem, coz je ndhodna veli¢ina, kterd vyjadiuje
vliv ndhodnych a neuvaZovanych ¢initeld. Tuto ndhodnou veli¢inu oznac¢ime jako e.
Pfedpoklada se u ni, ze jeji stiedni hodnota E(e) = 0, coz znaci, ze pii méfeni se
nevyskytuji systematické chyby a vychylky od skute¢né hodnoty, které jsou zptisobené

Sumy, jsou rozlozeny kolem ni jak v kladném, tak v zaporném smyslu.
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Abychom zavislost ndhodné veliiny Y na proménné X vyjadrili, je zavedena podminéna
sttedni hodnota nahodné veli¢iny Y pro hodnotu X, oznacovanou E(Y|x) a pokladame ji
rovnu vhodné zvolené funkci, kterou oznacime /x5, ....4), Pro zjednoduseni
pouzijeme zkracen¢ #7(x). Vzorec pro vztah stiedni hodnoty Z{}]x) funkce n(x) lze
zapsat takto:

AN =510 . 5p) (11)
Funkce n(x) se nazyva regresni funkci a je funkci proménné X a obsahuje neznamé
parametry, oznacené A1, /..., fn Kde p > 1, ty nazyvame regresnimi koeficienty.
Pokud funkci 71(X) pro zadana data ur¢ime, pak fikdme, Ze jsme zadana data vyrovnali
regresni funkci. Ulohou regresni analyzy je zvolit pro zadana data (x;, Vi), i = 1,2,...,n,
vhodnou funkci 71(x) a odhadnout jeji koeficienty tak, aby vyrovnani hodnot y; touto

funkci bylo co nejlepsi (3, str. 78).

Regresni primka
Nejjednodussi piipad regresni ulohy je, pokud je regresni funkce 7/(X) vyjadifena
ptimkou 7/(X)= 41 + /X, potom plati:

£(Nx) = /1) = p1+ X (1.2
Néhodnou veli¢inu Yj, pfislusnou nastavené¢ proménné X;, lze tudiz vyjadrit jako soucet

funkce 7/(y) a Sumu e;, pro Groven X;.

Odhady koeficientti ;1 a B, regresni piimky pro zadané dvojice (X, Yi) ozna¢ime b; a b,.
K urceni téchto koeficientll, které maji byt co nejlepsi, pouzijeme metodu nejmensich
Ctverci. Tato metoda spoCiva v tom, ze za nejlep$i povazujeme koeficienty b; a by,

minimalizujici funkci S(b1, by) (3, str. 80).

Funkce S(b;, by) je tedy rovna souétu kvadrati odchylek namétenych hodnot y; od
hodnot 7= 71(xi) = b1 + byX; na regresni piimce. Hledané hodnoty b; a b, a koeficientt
1 a o regresni piimky pro zadané dvojce (Xi, Yi) urime tak, Zze vypofteme prvni
parcialni derivace funkce S(b;, by) podle proménnych hodnot by, resp. b, a ziskané
parcialni derivace polozime rovny nule. Poté rovnice upravime a vyjadiime b, a by dle

nasledujiciho vzorce:

b, = Y xjy;—nxy b, =y — b,x (1.3)

n 2_pz2 P11 T
YL, X —nx
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X ay jsou vybérovymi primery, pro néz plati:

— 1 — 1
X=-Yi1 X,y =~ X1 Vi (1.4)
Odhad regresni pfimky je potom déan predpisem:
ﬁ(X) = b1 + bzx (15)

Viastnosti koeficientu regresni primky (3, str. 85,86)

ProtoZze koeficienty regresni pfimky b; a b, vychazi z naméfenych hodnot zavisle
proménné Vi, jejiz hodnoty se pifi opakovani méfeni méni, tak v piipadé kdy budeme
meéfeni opakovat vicekrat, dostaneme vzdy obecné jiné hodnoty y; a tudiz i jiné hodnoty
koeficientl b;, b, a jinou regresni pfimku. Z toho vypliva, ze vypoltené regresni
koeficienty a regresni pfimka jsou ndhodnymi veli¢inami By, B, a fj(x) , jez nazveme

statistikami.

Je potieba uvést dalsi predpoklady o vlastnostech nahodnych velicin e;, pfedstavujici
Sumy, které ovliviiuji hodnoty zdavislé proménné. Tyto piedpoklady vyjadiuji, ze
nahodné veli¢iny e; maji nulové stfedni hodnoty a také rozptyl 0%, coZ prakticky znadi,
7ze méfeni zavislé proménné neni zatizeno systematickymi chybami a rozptyly chyb
meéfeni jsou nezavislé na jednotlivych hodnotach nezavislé proménné. Posledni z téchto
predpokladl vyjadfuje, ze kovariace ndhodnych veli¢in e;, €j, kde i neni rovno J, je
rovno nule, tedy tyto ndhodné veli¢iny jsou nekorelované, coZ znaci, Ze mezi nimi neni

linearni korela¢ni vazba.

Pokud jsou ptredpoklady splnény, tak plati, ze stfedni hodnoty ndhodnych veli¢in Y; jsou
rovny hodnotam regresni piimky, jejich rozptyl je stejny jako rozptyl ndhodnych veli¢in

ei a nahodné veli¢iny Y; a Yj, kde i#/, jsou nekorelované.

Diky vySe uvedenym podminkdm lze odvodit, ze pro stfedni hodnoty statistik B; a B,
plati, ze jsou nestrannymi bodovymi odhady koeficientli f1 a f2. To znaci, Ze kdyz
vypocteme uvedené koeficienty pro nékolik sérii méfeni veli¢in y, pak priméry

ziskanych regresnich koeficientii jsou rovné regresnim koeficientiim f1 a .
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Jsou-li splnény ptedpoklady o vlastnostech nahodnych velicin e;, pak je rozptyl

statistiky B, dan vzorcem:

D(BZ) =Tn o

i-1

(1.6)

x2-nx2
Hodnota rozptylu ¢® charakterizuje piesnost méfeni. Pokud tato hodnota neni zad4na,
1ze ji odhadnout pomoci tzv. rezidudlniho souctu ¢tvercl, oznaCenym Sg, ktery se rovna
souctu kvadrati rezidui é; , jez vyjadiuji odchylky zadanych hodnot y; od hodnot
regresni ptimky D (B,).

Sk = Zi=1(vi — Alx))? (1.7)
Rezidualni soucet ¢tverci charakterizuje stupen rozptyleni pozorovanych hodnot zavisle
proménné kolem urcené regresni pifimky. Odhad rozptylu o, oznaceny 62 , je pak
roven:

62 =28 (1.8)

kde n je pocet naméfenych dvojic (Xi, Yi).

Po dosazeni odhadu rozptylu 62 do vzorce (1.6) dostaneme odhad rozptylu ozna¢eného
D(By).

Intervaly spolehlivosti pro regresni primku (3, str. 87)

Jestlize k ptedpokladiim o vlastnostech nahodnych veli¢in e;, pfidame dalsi pfedpoklad,
ze rozdéleni nahodnych veli€in €; je normalni, pak statistiky maji Studentovo rozdé€leni
0 n-2 stupnich volnosti a mizeme pomoci nich testovat hypotézy o jednotlivych

parametrech £, f-.

_ Bi-B _
TBl = —m,kde [=1,2 (1.9

1.2 Test statistickych hypotéz

Statistickou hypotézu nazyvame tvrzenim, tykajicich se parametrii nebo tvaru rozdéleni
znaku X, definovaného na prvcich zakladniho souboru. Testem statistickych hypotéz
rozumime postup, pomoci néhoz na zéklad¢ informaci, ziskanych z datového souboru,

rozhodujeme o tom, zda statistickou hypotézu pfijmeme nebo odmitneme. Nulova

14



hypotéza je tvrzeni, o kterém pomoci testu rozhodujeme, zda-li ho pfijmeme nebo
zamitneme. Znaci se jako Hg. Proti nulové hypotéze stavime alternativni hypotézu

zna¢enou Hy, ktera znadi jeji negaci (3, str. 30).

Pfi testu statistické hypotézy dodrzujeme nasledujici postup (3, str. 30):

1. Formulujeme nulovou hypotézu Hg a k ni alternativni hypotézu H;.

2. K testovani nulové hypotézy Hp pouzijeme nahodnou veli¢inu oznacenou G,
kterd je funkci ndhodného vybéru X, a nazveme ji testovym kritériem. Z
datového souboru X vypocteme jeji realizovatelnou hodnotu oznacenou g.

3. Ke zvolenému ¢islu a (volime bud’ 0,01 nebo 0,05), které se nazyva hladinou
vyznamnosti, uréime tzv. kriticky obor W,, v némz se pfti platnosti hypotézy Hy
realizuje nejvyse /00 o % hodnot testového kritéria G.

4. Podle toho, jak se realizuje testové kritérium G v kritickém oboru, pfijmeme

nasledujici rozhodnuti:

a) Kdyz g € W,, pak fekneme, ze zamitdme nulovou hypotézu ve
prospéch alternativni hypotézy.

b) g €W,, pak fekneme, ze ptijmeme nulovou hypotézu.

Rozhodnuti, které jsou uvedena ve ctvrtém bodg, jsou podloZena nasledujici ivahou:

Kriticky obor W, je takovd mnoZina, v niZ se hodnoty nahodné veli¢iny G, za
predpokladu, Ze plati nulova hypotéza Ho, vyskytuji s velmi malou pravdépodobnosti a.
Pokud je ndhodna veli¢ina G v kritickém oboru realizovala, pak nastal jev, ktery pfi
platnosti nulové hypotézy ma velmi malou pravdépodobnost. Tedy ptedpoklad, Ze plati
hypotéza Hy zamitame a pfijmeme alternativni hypotézu Hj (3, str. 30). Pfijmuti nulové
hypotézy vSak znamena jen to, Ze tato hypotéza nebyla vyvracena a Ze jsme tedy pouze

opravnéni ji podrzet. Neni to diikaz jeji pravdivosti.

15



1.3 Casové Fady

Pomoci ¢asovych fad zapisujeme statisticka data, popisujici spolecenské a ekonomické
jevy v Case. Zapis téchto jevli pomoci Casovych fad umoznuje provadét nejen
kvantitativni analyzu zékonitosti v jejich dosavadnim prabchu, ale dava zaroven

moznost prognézovat jejich vyvoj.

Casovou fadou rozumime fadu hodnot uréitého ukazatele, uspofadanych z hlediska
ptirozené Casové posloupnosti. Pfitom je nutné, aby vécnd napli ukazatele i jeho
prostorové vymezeni byly shodné v celém sledovaném Casovém useku. Pokud se toto
prostorové omezeni v Case zmeéni, je tieba odpovidajicim zplGsobem zabezpecit

srovnatelnost udaju (3, str. 114).

Intervalové casové rady (3, str. 115)

Intervalové Casové fady charakterizuji kolik jevil, véci ¢i udélosti vzniklo ¢i zaniklo v
uréitém &asovém intervalu. Jsou to napiiklad narozeni, imrti nebo svatby. Udaje
intervalové fady jdou na rozdil od okamzikovych scitat a vytvorit tak soucty za vice
obdobi.

Pfi zpracovani intervalovych fad je také nutné vzit v uvahu to, zda délka casovych
intervalll, v nichZ se hodnoty ¢asové fady méfi, je stejnd nebo rozdilnd. Rozdilnd délka
intervalt totiz ovliviiuje hodnoty ukazatell intervalovych ¢asovych fad a tim zkresluje
jejich vyvoj. Je to nutné zejména z divodu, ze mésic ma celkové 3 razné délky.
Nejidealnéjsi feSeni je vydélit hodnoty poc¢tem dnli v daném mésici a vynasobit 30, coz

je zaokrouhlend primérné délka jednoho meésice.

Okamzikové casové rady (3, str. 116)

Okamzikové Casové fady charakterizuji, kolik jevl, véci ¢i udalosti existuje v urcitém
casovém okamziku. Jedna se napiiklad o pocet zaméstnancli ve firmé, urovany do
vyroéni zpravy. Sc¢itdni udaji okamZikové casové tady nebo Zadnou redlnou
interpretaci.

U okamzitych fad neni nutné brat v potaz délku Casovych intervall, protoze se vzdy

vztahuji k pfedem zvolenym ¢asovym okamzikim.
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Charakteristiky ¢asovych rad (3, str. 118)

Casové fady je mozné analyzovat riiznymi zptsoby. Jednim z pohledu, ktery napoméaha
ziskat vice informaci o prubéhu Casové tady, je pohled prostfednictvim charakteristik
¢asovych fad.

Pouziti charakteristik Casovych fad je ovlivnéno nékterymi vlastnostmi zkoumané
Casové tady. Pro nejsnadnéjsi vypocty se hodi ¢asové tady, u kterych jsou intervaly
stejné dlouhé. Jejich hodnoty jsou tedy ziskavany vzdy po stejné¢ dlouhém cCasovém
okamziku.

V nasledujicich vypoctech charakteristik jsou hodnoty uvazované casové fady oznaceny
yi, kde i = 1, 2, ..., n; a jednotlivé hodnoty jsou zadany v ¢asovych intervalech

oznacenych t;.

Dekompozice casovych rad (3, str. 122)

Hodnoty Casové tady, zejména z ekonomické praxe, mohou byt rozdéleny na nékolik

sloZek. Rozklad se provadi pomoci aditivni dekompozice a vyjadiuje se jako:
yi=T;+S;+e, (1.10)

kde jednotlivé s¢itance vyjadiu;ji:

Ti - hodnotu trendové slozky
Si - hodnotu sezonni slozky

€i - hodnotu ndhodné slozky

Casovou fadu si lze predstavit jako trend, na ktery jsou nabaleny ostatni slozky.
Dekompozice, tedy rozklad casové fady na tyto slozky je motivovan tim, Ze v
jednotlivych slozkach se snadnéji podaii zjistit zékonitosti v chovani fady nez v

puvodni nerozloZené fad¢. V nékterych piipadech mohou nékteré slozky uplné chybét.

Trendova slozka (3, str. 122, 123)

Trend vyjadiuje obecnou tendenci dlouhodobého vyvoje sledovaného ukazatele v Case.
Je disledkem putisobeni sil, které systematicky ptisobi ve stejném sméru. Pokud je trend
Casové tfady v prubéhu celého sledovaného obdobi v podstaté na stejné trovni, a kolem

této hodnoty jen kolisa, pak mluvime o ¢asové fad¢ bez trendu.
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Sezonni slozka (3, str. 123)

Sezonni slozka popisuje periodické zmény v Casové fadé, které se odehravaji béhem
jednoho kalendainiho roku a kazdy rok se opakuji. Sezonni zmény jsou zpiisobeny
takovymi faktory, jako je stfiddni rocnich obdobi nebo lidské zvyky, spocivajici v
ekonomické aktivité, naptiklad zmény v primérnych mési¢nich teplotach nebo zmény v
objemu sezonniho prodeje obchodniho domu béhem roku. Pro zkoumani mésicni slozky
jsou vhodné mésicni nebo Ctvrtletni obdobi. Je také mozné méfit sezonni slozku v rdmci

dnt v tydnu.

Ndhodna slozka (3, str. 123)

Néhodna sloZzka se také oznacuje jako rezidudlni a je tvofena ndhodnymi fluktuacemi v
prabéhu casové tady, které nemaji rozpoznatelny systematicky charakter. Proto se také
neoznacuje, na rozdil od predchozich slozek, jako systematicka slozka casové tady.
Néhodna slozka také pokryva chyby v méfeni tidaji Casové fady a nékteré chyby,

kterych se dopoustime pfi jejim zpracovani.

Popis trendu pomoci regresni analyzy
Regresni analyza je nejpouZzivanéjSim zplsobem popisu vyvoje Casové tfady, nebot
umoziuje nejen vyrovnani pozorovanych dat ¢asové fady, ale také prognozu do dalsiho

vyvoje.

Sezonni sloZka v ¢asové radeé (3, str. 132, 133, 134)

Pii analyze Casovych fad se Casto setkdme s existenci sezonnich vlivi, které jsou v
modelu ¢asové fady vyjadieny sezonni sloZkou. Ta piedstavuje rizné piiciny, které se
pravidelné kazdy rok opakuji a ovliviiyji tak hodnoty dané tady. Jejich vysledkem jsou
pravidelné stfidajici se vykyvy hodnot vii¢i béZnému vyvoji fady v pritb¢hu let.
Eliminace sezonni slozky z ¢asovych fad patii k zdkladnim nastrojim ,,zprithlednéni*
Casové fady a presnéjSimu vyjadieni trendové slozky.

Urceni sezonni slozky se pouziva na takové Casové fady, kde uvazujeme trend a sezdnni

vykyvy (1.10).
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Predpokladame, ze Casova fada, majici sezonni vykyvy, se sklada z K period o L
obdobich v kazdé periodé. Hodnoty Y; této fady, a ptislusné casové useky tj, oznacime
novymi indexy, a to tak, aby bylo zfejmé, ke které period¢ a ke kterému obdobi v této
periodé tyto veliCiny néalezi. Nové oznaceni tedy bude tj; a yj;, kde prvni z indexd,
oznaceny |, zna¢i obdobi a druhy z indexti, oznaceny j, periodu.
Pokud uvazujeme, Ze trend je vyjadien pifimkou f1+f5t, mizeme vyrovnanou hodnotu j-
té periody Vv |-tém obdobi oznacit #)j a vyjadiime ji pfedpisem:
N =p1+Bt;i+v, 1=12,..,L j=12,..,K (1.11)
, kde v| je sezénni vykyv v I-tém obdobi a ¢asova proménna pro I-té obdobi v j-té
periodé je:
tj=(0-1L+I (1.12)
Pro zjednoduseni vypoctu také zavedeme proménnou Cj, kterou vyuzijeme néasledovné:
a=vi+by,l=12 .., L (1.13)
V ¢asové tade jsou vykyvy vuci trendu jak kladné, tak zaporné a jejich soucet musi byt
roven nule. S pomoci ¢} dostdvame vzorec:
by =13k (1.14)
Odhad koeficientu b, a hodnoty ¢ vypoéteme ze soustavy rovnic:
K + by X5ty =25 vy

Vi1 iyt + by i X5t = X, X5 vty (1.15)

Postup pro vypocet sezonni slozky:
1. Ze soustavy rovnic dané vzorcem (1.15) vypocteme hodnoty c¢; a odhad
koeficientu b,.
2. Koeficient by ur¢ime dosazenim vypoctenych hodnot do vzorce (1.14).

3. Dle vzorce (1.13) vypocteme sezénni vykyvy.
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Informace o spolecnosti:

Nazev spole¢nosti:  Baierova spol. s.t.0.

ICO: 47904534
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 7.1.1993

Pocet zaméstnanca: 250 - 499
Zakladni kapital: 100 000K ¢

Jednatel: Renata Roubinkova Baierova

Spole¢nost zacala podnikat v roce 1995 diky franSizové smlouvé s jednou restauraci
McDonald's a to v Lisni v Brn¢€. Zahy piibyla restaurace na odpocivadle Rohlenka a v
roce 1997 také v Brné M-palaci (5). V roce 1998 byla dalsi restaurace oteviena v novém
nakupnim centru Avion Shopping Park na dalnici D2 (6). V roce 1999 poté bylo
oteviené nové centrum na dalnici D2 Olympia (7). V roce 2001 se z divodu nizkych
trzeb a $patného odhadu profitability mista zavicla provozovna v Lisni (8) a vybaveni se
piesunulo do nového obchodniho centra Futurum (9). Zde provozovna vydrzela pouze
do roku 2005, kdy byla také z ditvodu nizkych trzeb uzaviena a vybaveni pfesunuto do
nového nakupniho stiediska v centru Brna - Galerie Vaikovka. Tato provozovna stale
funguje, a ani neni divod k jejimu pfesunu nebo zruSeni. V kvétnu toku 2012 byla
zakoupena licence na provozovnu v centru Jihlavy. Tato restaurace nebyla nové
oteviena, pouze byla na zéklad¢ franSizové smlouvy pfevedena pod provozovani touto
firmou od spole¢nost McDonald's spol. s.r.o. Momentaln¢ firma nema vice stalych
pobocek McDonald's. Jednou do roka vSak na mezinarodni soutéZni piehlidce
ohnostrojii Ignis Brunensis je pii ¢tyfech ohnostrojich na brnénské piehradé umistén
docasny stanek McDonald's, ktery prodava omezenou nabidku produkti. Tato akce se

vyuziva spiSe z divodl propagace, neZ k zvySeni trzeb.
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2.1.1 Moravka

Tato provozovna se nachazi na jihu Brna, na vypadovce na Viden. Tato restaurace ma
vysoké denni trzby, ptfiblizné 100 az 200 tisic. Zalezi samoziejm¢ na pocasi a trzby
hodné ovliviiuji ruzné akce po Brné, piedevsim na vystavisti a v Kajot Arené, kam se
sjizdéji lidé z celého okoli. Restaurace provozuje obsluhu piimo do auta, tzv. drive-thru.
Trzby z tohoto prodeje tvoii az 55% celkovych trzeb restaurace. Trzby jsou v ramci
celého tydne podobné a z pohledu celého roku zde také neni vétsi odchylka trendu.
Restaurace ma otevieno 21 hodin denné, od 6 do 3 hodin. Restaurace také potada
narozeninov¢ oslavy pro déti.

Zakaznici této restaurace jsou zpravidla cestujici auty smérem na Viden nebo z Vidné.
Také to jsou lidé, ktefi do Brna dojizdéni za praci a restauraci vyuZziji jako rychlou
moznost se najist. Pfimd konkurence této restaurace v nejblizSim okoli neni, ostatni
velké fetézce rychlého obcerstveni jsou nejblize v ndkupnim centru Futurum nebo na

hlavnim vlakovém nadrazi.

2.1.2 Rohlenka

Tato provozovna se nachazi na znamém odpocivadle Rohlenka, které je na 207,5km
dalnice D1 za Brnem smérem na Olomouc. Denni trzby se pohybuji mezi 100 a 300
tisici. Stejné jako Moravka umoziuje nakup piimo do auta, avSak trzby z toho prodeje
se pohybuji pouze okolo 30 az 35%. Tato restaurace ma také kavarensky koncept
McCaf¢, kde se na samostatném baru daji zakoupit nejriznéjsi druhy kavy a deserty.
Trzby z McCafé tvoti ptiblizné 10% z trzeb restaurace. Trzby jsou zde nejvétsi o
vikendu, popf. v obdobi svatkil, v celoroénim hodnoceni to je o prazdninach. Celkové
trzby hodné souvisi s provozem aut na délnici, tedy kdy lidé nejvice cestuji, potom jsou
zde vyssi trzby. Tuto provozovnu také velice Casto nav§tévuji zahrani¢ni zékaznici,
predev§im z Polska, a na jejich trzbach se podili nemalou ¢astkou. Odpocivadlo
Rohlenka také vyuziva spousta fidici autobusu k piestdvce, kdy potom cestujici
autobusu se jdou najist do restauraci. Ridi¢i maji domluvené jidlo zadarmo, pokud do
McDonald's pfivedou zdkazniky, coz také zvySuje motivaci fidi¢l zde zastavovat.
Ptimo ovliviuji trzby také nehody nebo uzavirky na dalnici, kdy je vjezd na motorest
blokovan. Je zde také moznost najet ze silnice 1. tiidy, ktera piiblizné kopiruje trasu

délnice, avSak provoz na ni neni tolik velky a kvali komplikacim tak tuto moZnost
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nevyuzije tolik fidi¢h. Tato provozovna ma konkurenci pfimo na odpocivadle, a to v
podob¢ KFC, Subway a samotného motorestu Rohlenka, avSak poftem zakazniki i
trzbami je zde McDonald's, dle konzultaci s manazery ostatnich provozoven, na lepsi

arovni.

Tato bakalaiska prace se bude zabyvat pravé t€émito dvéma restauracemi a analyzou
jejich trzeb, poctu zakaznikl, resp. primérného nakupu v mésicnich periodach po dobu

dvou let a trzeb v dennich periodach po dobu 5ti tydni.

2.2 Zdroj vstupnich dat

Vstupni data ve form¢ datovych soubort jsem ziskal pfimo z provozoven Rohlenka a
Moravka, a to Vv jejich internim informacnim systému. Ve vstupnich datech je mnoho
informaci v rdmci jednotlivych dnd, a to hruba trzba, Cista trzba (po odeéteni dané z
pfidané hodnoty), pocet zdkaznikli, primérny ndkup na jednoho zdkaznika a poté
srovnani s minulym rokem, kdy je pfifazen vzdy stejny den v tydnu, tedy pondéli
minulého roku je pfifazené k pondéli souc¢asné¢ho roku. Pro svou praci vyuziji hrubou

trzbu, pocet zdkaznikl a primérny nakup na jednoho zakaznika za rok 2012 a 2013.

Abych se vyhnul zkresleni dat z divodu rizné délky mésice, jsou intervalova data
prepoctena na stejné¢ dlouhé intervaly. Zvolil jsem vydéleni poctem dnli v mésici a

vynasobenim 30.

2.3 Analyza trzeb

Zde se budu zabyvat hrubymi trzbami, tedy trzbami pied zdanénim. Provedu analyzu
dennich trzeb b&hem prvnich 5ti prazdninovych tydnd v roce 2013, pfesnéji 1.7.2013 -
4.8.2013 a také mésicnich trzeb v letech 2012 a 2013. Analyza bude probihat vzdy u

obou restauraci, kde poté porovnam jejich pribehy a uvedu divody, pro¢ tak vypadayji.

2.3.1 Pribéh dennich trZzeb béhem 5ti tydni - Rohlenka
Zde se budu vénovat dennim trzbam v obdobi 1.7.2013 az 4.8.2013.
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Trzby jsou béhem prazdnin na restauraci Rohlenka na velmi vysoké urovni, kdy nejvetsi
trzby jsou pravé o letnich prazdninach, kdy je nejvétsi provoz na dalnici, a tak nejvice
byt’ jen potencionalnich zakaznikli. Nemalou roli zde také hraji z4jezdy, protoze na
odpocivadle velice Casto zastavuji fidiCi autobusu a cestujici se jsou potom najist do
jedné z provozoven. VétSina jde pravé do restaurace McDonald's. Velice Casto se tu

zastavuji Poléci a ti také tvofi nemalé procento trzeb, a to celoro¢né.

Regresni analyza

t je pomocna proménna a Y jsou trzby v dany den v K¢.

Perioda | Obdobi t y Perioda | Obdobi t y
1. tyden 1 1 157572 | d.tyden 1 22 201844
2 z 184494 2 23 228126
3 3 209880 3 24 234324
4 4 258044 4 25 259265
] 5 275586 5 26 310829
B B 284113 B 27 31174
7 [ 308935 7 28 317293
2.tyden 1 8 186160 | 5.tyden 1 29 222131
2 9 195925 2 30 220590
3 10 211388 3 3 236936
4 11 243684 4 32 242341
5 12 29021 5 33 301004
B 13 328603 B 34 328717
7 14 311806 [ 35 268698
3. tyden 1 15 222649
2 16 207469
3 17 221964
4 18 258274
5 19 303444
B 20 342080
7 21 305952

Tabulka 1: Denni trzby béhém 5ti tydni - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Budu vychazet ze vzorce (1.10), ktery po zjednoduSeni uvazuje, Ze Casova fada se
skladd pouze z trendové slozky Ti a nahodné sloZky e;. Pouziji regresni ptimku pro
uréeni trendu. Na zakladé vzorce (1.3) ur¢im koeficienty b; a by, kde b; =227676,93 a

b, = 1671,78. Regresni piimka je znazornéna na grafu ¢. 1 spolu s dennimi trzbami.
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Prubé&h dennich trieb bé&hem 5 tydnl - Rohlenka
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Graf 1: Pribéh dennich trZzeb béhem 5ti tydnii - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

V grafu je zietelné¢ vidét, ze vyrovndni regresni piimkou ma rostouci charakter.
Hodnoty okolo pfimky kolisaji a vychyluji se od ni o az 30%.
Provedu test statistické hypotézy, ktery mi uréi vyznamnost odchylky koeficientu b, od

nuly, tedy jestli v dalSich vypoctech mam pocitat s hodnotami regresni pfimky nebo jen
konstantou b (3, str. 30).

Test statistické hypotézy
1. Ho: by =0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, ze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.
Hi: by # 0, koeficient by je rizny od nuly, coz znamena, ze trend je vyznamny.

2. Pomoci vzorce (1.9) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t

, b, — 0 1671,78
b = — =
* JD,) V64891213

= 2,075

3. Pro hladinu vyznamnosti « = 0,05 ur¢ime kriticky obor Wo o5 = {t: -2,035 <t <
2,035}.
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4. Protoze se hodnota testového kritéria realizovala v kritickém oboru, nulovou
hypotézu zamitdme na 5% hladin¢ vyznamnosti a piijmeme alternativni

hypotézu Hj, tedy Ze trend urceny regresni piimkou je vyznamny.

Trend trzeb je tedy na zakladé koeficientu b, stoupajici o pfiblizn¢ 1671,- K¢ denné. Je
vSak zfejmé, ze na zakladé 35ti denniho pozorovani neni tento vysledek relevantni z
dlouhodobéjsiho hlediska, protoze takovy rust trzeb lze ofekavat pouze ve sledovaném

obdobi, tedy prvni polovinu letnich prazdnin.

Nyni vyrovnam data regresni piimkou a ur¢im sezoénni vykyvy.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezonni slozky vyjadiena vzorcem (1.10) jako soudet
trendu T;, sezonni slozky Sj a ndhodné slozky e;. Data se skladaji z péti period o sedmi
obdobich, tedy K =5 a L = 7. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni slozky a

dostanu soustavu rovnic:

5Cy + 75b, =990376
5C +80b, =1036604
5C3 +85b, =1114492
5C4 +90b, =1261808
5Cs +95b, =1481064
5Ce +100b, = 1624887
5c; + 105b, = 1512684
75c;  +80c, +85c3 +90cs +95cs +100cs +105c; +14910b, = 168362730

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty ¢; a hodnotu koeficientu b,. Hodnoty necham

zaokrouhlené na cela ¢isla, neni zde diivod pocitat na halife piesn¢.

C1

C2

C3

Csq

Cs

Cs

C7

b,

185576

193988

208732

237362

280380

308312

285038

833

Tabulka 2: Analyza 5ti tydni - Rohlenka - koeficienty ¢
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Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, ze koeficient b1= 242769 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitam hodnoty sezonnich vykyvi v), opét zaokrouhlené na celé ¢islo.

Vi

V2

V3

V4

V'

V7

-57194

-48782

-34037

-5407

37611

65542

42268

Tabulka 3: Analyza 5ti tydni - Rohlenka - sezonni vykyvy

Nyni mam vypoctené vykyvy v kazdém dnu. K hodnoté regresni piimky kazdého dne

pfi¢tu sezonni vykyvy. V tabulce ¢. 4 jsou hodnoty vyrovnané sezénni slozkou

oznacené 7, t je pomocnd konstanta a y denni trzby.

Perioda | Obdobi t y 1 Perioda | Obdobi t y 1,
1. tyden 1 1 157572 | 186408 | A.tyden 1 22 201844 | 203908
2 2 184494 | 195655 2 23 228126 | 213154
3 3 209880 | 211232 3 24 234324 | 22873
4 4 258044 | 240695 4 25 259265 | 258195
5 5 275586 | 284547 5 26 310829 | 302046
b 6 284113 | 31331 b 27 31174 | 330810
7 7 308935 | 290871 7 28 7293 | 308370
2.tyden 1 8 186160 | 192242 | 5.tyden 1 29 222151 | 209741
2 9 195925 | 201488 2 30 220590 | 218987
3 10 211388 | 217065 3 3 236936 | 234565
4 11 243884 | 246529 4 32 242341 | 264028
5 12 290201 | 290380 5 33 301004 | 307879
b 13 328803 | 319144 b 34 328717 | 336644
7 14 311806 | 296704 7 35 268698 | 314203
3. tyden 1 15 222649 | 198075
2 16 207469 | 207321
3 17 221964 | 222898
4 18 258274 | 252362
5 19 303444 | 296213
B 20 342080 | 324977
7 21 305952 | 302537

Tabulka 4: Analyza 5ti tydni - Rohlenka - sezonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

V grafu €. 2 je znazornén priibéh sezonni slozky a redlny prubéh trzeb.
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Pribéh dennich trieb béhem 5ti tydni - Rohlenka
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Graf 2: Analyza trzeb béhem 5ti tydnii - Rohlenka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Na grafu je vidét, ze vyrovnani se velice piesné shoduje s realnymi trzbami. JelikoZ je

vyrovnani spés$né, provedu prognézu do dalsiho tydne.

Prognoza
Prognozu budu dé€lat pro nasledujici tyden, nez ktery byl analyzovan, tedy 5.8. -

11.8.2013. Prognozu uréim pomoci vzorce (1.11).

5.8.2013  7i34= 242769 + 883*36 - 57194 = 217363
6.8.2013  f3,= 242769 + 883*37 - 48782 = 226658
7.8.2013  fizg= 242769 + 883*38 - 34037 = 242286
8.8.2013  i39= 242769 + 883*39 - 5407 =271799
9.8.2013  fiy0= 242769 + 883*40 + 37611 = 315700
10.8.2013  7iy1= 242769 + 883*41 + 65542 = 344514
11.8.2013  7iy,= 242769 + 883*42 + 42268 = 322123

V tabulce €. 5 jsou porovnany hodnoty z prognozy a realny vyvoj trzeb v daném tydnu.
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| 36 37 38 39 40 41 42
t 235219 | 212405 | 225187 | 262488 | 309556 | 345422 | 317183
n, 217363 | 226658 | 242286 | 271799 | 315700 | 344514 | 322123

Tabulka 5: Analyza 5ti tydni - Rohlenka - prognéza

Z tabulky je zfejmé, ze progndézované trzby se o mnoho nelisi, od téch redlnych. Je zde
maximalni vykyv kolem 8% a to v pond¢li a ve stfedu, jinak je trzba uréena velice
piesné. Prognoza trzeb mlze pomoci managementu restaurace naplanovat dostatecny
pocet lidi na dany den a také pomulize s objedndnim dostate¢ného poctu surovin. Pro
vrcholovy management analyza tydennich trzeb neptfedstavuje voditko v planovani
businessu, protoze zde je potieba brat v potaz delSi Casovy usek, avSak niz$imu

managementu usnadni Cas.

2.3.2 Prubéh dennich trzeb béhem 5ti tydni - Moravka

Zde se budu vénovat dennim trzbam po dobu 5ti tydnl ve stejném casovém useku jako
na Rohlence, aby je bylo mozné pozd¢ji porovnat s subjektivné zhodnotit, tedy 1.7.2013
- 4.8.2013.

V restauraci Moravka jsou trzby v pribéhu celého tydne na podobné trovni. Nelisi se
tak moc, jako na Rohlence. Pfes pracovni tyden lehce narostou, ale o vikendu se opét
snizi. Prevahu zakaznikli tu maji pracujici lidé, ktefi jdou do prace, resp. z prace.
Moravka se nachdzi v podnikatelské oblasti, tedy lidé co maji malo ¢asu na jidlo, ale
hodné penéz, se zde velice radi stavuji. Dale jsou trzby mirné ovlivnény riznymi
akcemi v Brn¢, napiiklad zépas hokeje, akce na Vystavisti nebo prehlidka ohnostroji na

brnénské prehrade.
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Regresni analyza

t je pomocna proménna a Y jsou trzby v dany den v K¢.

Perioda | Obdobi t y Perioda | Obdobi t y
1. tyden 1 1 151616 | 4.tyden 1 22 162351
2 2 156285 2 23 170138
3 3 160645 3 24 167426
4 4 193897 4 25 199655
5 5 158921 5 26 20381
b b 158088 b 27 173900
7 [ 156711 [ 28 155882
2.tyden 1 B 158569 | 5.tyden 1 29 179599
2 9 160759 2 30 174043
3 10 172851 3 3 184639
4 11 187656 4 32 181934
5 12 192550 5 33 193096
b 13 186048 b 3 166988
7 14 173595 [ 35 183739
3. tyden 1 15 170754
2 16 173552
3 17 176195
4 18 204439
5 19 185897
b 20 170426
7 21 158511

Tabulka 6: Denni trzba béhem 5ti tydnu - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Budu vychazet ze vzorce (1.10), ktery po zjednoduseni uvazuje, Ze Casova fada se
skladd pouze z trendové slozky Ti a nahodné sloZky e;. Pouziji regresni ptimku pro
urceni trendu. Na zakladé vzorce (1.2) ur¢im koeficienty b; a b, kde b; = 164708,51 a

b, = 540,3. Regresni ptimka je znazornéna na grafu ¢. 3 spolu s dennimi trzbami.
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Pribéh dennich trieb b&hem 5 tydnl - Moravka
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Graf 3: Priibéh dennich trZeb béhem 5ti tydnu - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Opét je zde patrny rostouci charakter regresni piimKy. Z pohledu na graf neni pfimo

ziejma sezénni slozka, pokusim se ji vSak vyjadrit. Provedu test statistické hypotézy,

ktery mi ur¢i vyznamnost odchylky koeficientu b, od nuly (3, str. 30).

Test statistické hypotézy

1. Ho: by =0, koeficient b, se rovna nule, coZ znamena, ze hodnoty ¢asové fady se

pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.
Hi: by # 0, koeficient by je rizny od nuly, coz znamena, ze trend je vyznamny.
Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t
b, = b, -0 _ 540,3
JD(b,) /53757,27
Pro hladinu vyznamnosti &« = 0,05 uréim hranice kritického oboru Wy s = {t: -
2,035 <t <2,035}.

ProtoZe se hodnota testového kritéria realizovala v kritickém oboru, nulovou

= 2,330

hypotézu zamitdme na 5% hladin€ vyznamnosti a piijmeme alternativni

hypotézu Hj, tedy Ze trend urceny regresni piimkou je vyznamny.

Trend trzeb je tedy na zakladé b, stoupajici o pfiblizné 540,- K¢ denné. Je vsak ziejmé,

ze na zéklad¢ 35 denniho pozorovani neni tento vysledek relevantni pro delsi Casové
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obdobi, protoze takovy rust trzeb Ize ocekéavat pouze ve sledovaném obdobi, tedy prvni

polovina letnich prazdnin.

Nyni vyrovnam data regresni piimkou a urc¢im sezonni vykyvy.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezoénni slozky vyjadiena vzorcem (1.10) jako soudet
trendu T;, sezonni slozky S; a nahodné slozky e;. Data se skladaji z péti period o sedmi
obdobich, tedy K =5 a L = 7. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni slozky a

dostanu soustavu rovnic:

5¢; + 75b, = 822889
5¢, + 80b, = 834777
5¢3 + 85h, = 861756
5¢,4 + 90b, = 967581
5¢Cs + 95hb, = 934295
5¢Cs + 100b, = 855450
5¢; + 105b, = 828438
75c1+ 80c,+ 85c3+ 90cs+ 95cs +100cs +105c; +14910b, =111822215

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty ¢; a hodnotu koeficientu b,. Hodnoty necham

zaokrouhlené na celd ¢isla, opét zde neni diivod pocitat na halife pfesné.

C1 Co C3 Cs4 Cs Cs Cy b,

156713 | 158567 | 163438 | 184079 | 176897 | 160604 | 154677 524

Tabulka 7: Analyza trZeb 5 tydni - Moravka - koeficienty ¢,

Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, ze koeficient b;= 164997 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitam hodnoty sezonnich vykyvi v, opét zaokrouhlené na celé Cislo.

Vi

V2

V3

Vg

Vg

Ve

V7

-8283

-6430

-1558

19082

11901

-4392

-10319

Tabulka 8: Analyza trzeb 5 tydnii - Moravka - sezonni vykyvy
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Nyni mam vypoctené vykyvy ke kazdému dnu v tydnu. K hodnotdm regresni piimky se
pti¢tou vykyvy, vysledkem jsou hodnoty vyrovnané sezénni slozkou, oznacené jako 7;

a zobrazené V tabulce ¢. 9. t je pomocna konstanta a Yy jsou realné denni trzby.

o

Perioda | Obdobi t ¥ #ig Perioda | Obdobi t y i
1. tyden 1 1 151616 | 157238 | d.tyden 1 22 162351 | 168248
2 2 156285 | 159615 2 23 170138 | 170625
3 3 160645 | 165011 3 24 167426 | 176021
4 4 193897 | 186176 4 25 199655 | 197186
5 5 158921 | 179519 5 26 203831 | 190529
B 6 158088 | 163750 B 27 173900 | 174760
[ 7 156711 | 158347 7 26 155862 | 169358
2.tyden 1 8 158569 | 160908 | 5.tyden 1 29 179599 | 171918
2 9 160759 | 163285 2 30 174043 | 174296
3 10 172851 | 168681 3 k]| 184639 | 179691
4 1 187656 | 189846 4 32 181934 | 200856
] 12 192550 | 183189 5 33 193096 | 1941993
B 13 186048 | 167420 B 34 166988 | 178430
7 14 173595 | 162018 7 35 183739 | 173028
3. tyden 1 15 170754 | 164578
2 16 173552 | 166955
3 17 176195 | 172301
4 18 204439 | 193516
5 19 185897 | 186859
B 20 170426 | 171090
7 21 158511 | 165688

Tabulka 9: Analyza trZeb 5ti tydni - Moravka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

V grafu €. 4 je zobrazen pribé¢h sezonni slozky a realny pritbéh dennich trzeb.
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Denni pritbéh trieb béhem 5ti tydni - Moravka
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Graf 4: Analyza trzeb 5ti tydnii - Moravka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Na grafu je vidét, ze vyrovnani neni pfesné. Z toho diivodu nebudu provadét prognozu.

2.3.3 Pribéh dennich trzeb béhem 5ti tydni - porovnani

Porovnani dennich trieb Rohlenky a Moravky v pribé&hu 5 tydnad
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Graf 5: Trzba béhem 5ti tydnu - porovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka a Rohlenka, zpracovani vlastni)

Denni trzby v pribchu tydne jsou odlisné jak na Moravce, tak na Rohlence. Na

Rohlence jsou nejvétsi trzby ve vikendovych dnech, kdezto u Moravky to ve Ctvrtek a

patek. U Rohlenky jsou velké vykyvy trzeb, av§ak u Moravky tak velké nejsou.
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U Rohlenky jsou nejvétsi trzby o vikendu, protoze v toto obdobi lidé nejcastéji cestuji
na vylety a stavuji se na odpocivadle na jidlo. Také o vikendu nejcastéji jezdi zajezdové
autobusy, které se na odpocivadlo zastavuji odbyt povinnou pauzu a cestujici autobusu

se chodi najist.

U Moravky jsou naopak nejCastéjsi zakaznici lidé dojizdéjici do Brna za praci. Trzby
Moravky také hodné ovliviiuji rizné akce po Brné¢, které sezonni slozka nedokaze
zachytit. Proto jeji vyrovnani bylo neptfesné a nebylo mozné provést smysluplnou

prognozu.

U Rohlenky se povedlo ur€eni sezonni slozky a nasledna prognéza byla presna. U
Moravky se naopak sezénni vyrovnani neshodovalo s redlnym pribéhem trzeb a

prognoza tak uréovana nebyla.

2.3.4 Vyvoj mési¢nich trzeb v pribéhu 2 let - Rohlenka

Nyni se prace bude vénovat analyze mésic¢nich trzeb po dobu dvou let, a to 2012 a 2013.

V restauraci Rohlenka mési¢ni trzby nejsou potfad na stejné nebo ptiblizné hodnoté, ale
v prazdninové mésice jsou nejvyssi z celého roku. Je to zpisobené jednak tim, ze
spousta lidi cestuje na dovolenou auty, a také pfedevSim autobusovymi zajezdy. Cizinci,
piedevsim Poléci, tvoii pfedevSim v prazdninovych mésicich nemalou ¢ast trzeb. Denné
se tu zastavuje az 30 autobusi, coz pii obsazenosti 50ti lidi na autobus déla velkou
zakaznickou klientelu. Provedu tedy regresni analyzu trzeb, uréim sezonni slozku, a
pokud se bude shodovat s redlnymi trzbami, tak provedu prognézu do dalSich mésict a

porovnam je s realnym vyvojem.

Regresni analyza

Jelikoz se jedna o intervalovou fadu, musela byt data nejprve osetiena tak, aby hodnoty
v intervalech byly srovnatelné. Pouzil sem piepocet na 30 dnd, tedy Ze trzba v dany
meésic byla vydélena po¢tem dnli v daném mésici a poté vynasobena 30. Pro lepsi

prehlednost dat jsou trzby zobrazeny v tisicich K¢.
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Tabulka €. 10 znazoriiuje mésicni trzby y v tisicich K¢ a t je pomocna konstanta.

Perioda | Obdobi t y Perioda | Obdobi t y

1. rok 1 1 4713,5 2.rok 1 13 45701
2 2 50811 2 14 5027,6

3 3 5286,2 3 15 5539,8

4 4 6482,3 4 16 59834

5 5 6056,7 5 17 6210,3

b b 6359,7 b 18 6972,3

7 7 7441,3 7 19 7626,9

B B 7560,4 B 20 8377 .4

9 9 6908,6 9 21 6664,4

10 10 9757.9 10 22 5960,9

11 11 52428 11 23 5419,8

12 12 5011,2 12 24 5511,6

Tabulka 10: Mési¢ni trzby v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Opét budu vychazet ze vzorce (1.10), ktery po zjednoduseni uvazuje, ze ¢asova fada se
sklada pouze z trendové slozky T; a ndhodné slozky e;. Pouziji regresni piimku pro
urceni trendu. Na zakladé vzorce (1.2) ur¢im koeficienty b; a b, kde by = 5778,47 a b,

= 25,61. Regresni piimka je zndzornéna na grafu €. 6 spolu s mesi¢nimi trzbami.

Prub&h mésiénich trieb v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
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Graf 6: Pribéh mési¢nich trZzeb v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)
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Je zde patrny rostouci charakter regresni pfimky. Také je zde vidét sezénni slozka,

uré¢im ji tedy, a pokud se bude shodovat s redlnymi trzbami, provedu prognozu.

Nejprve provedu test statistické hypotézy, ktery u¢i vyznamnost odchylky koeficientu
b, od nuly (3, str. 30).

Test statistické hypotézy

1. Ho: by =0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, ze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.
Hi: by # 0, koeficient b, je rizny od nuly, coz znamena, ze trend je vyznamny.

2. Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t

b, = b, — 0 _ 25,61
JD(b,) V934,17

3. Pro hladinu vyznamnosti « = 0,05 ur¢im hranice kritického oboru Wy s = {t: -

2,074 <t<2,074}.

4. Protoze se hodnota testového kritéria nerealizovala v kritickém oboru, nulovou

= 0,838

pfijmeme, tedy zZe trend urCeny regresni ptimkou neni vyznamny.

Zjistil jsem, ze koeficient b, u regresni pifimky neni statisticky vyznamny a pro urceni

sezonni slozky pouziji pouze koeficient by a zjistim mési¢ni vykyvy.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezonni slozky vyjadfena vzorcem (1.10) jako soudet
trendu T;, sezonni slozky S; a nahodné slozky e;. Data se skladaji z dvou period o
dvanactich obdobi, tedy K = 2 a L = 12. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni

slozky a dostanu soustavu rovnic:
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2Cy + 14b, = 9284
2C; + 16b, = 10109
2C3 + 18b, = 10826
2C4 + 20b, = 12466
2Cs + 22b, = 12267
2Cs + 24b, = 13932
2¢C7 + 26b, = 15068
2Cg + 28b, = 15938
2Cg + 30b, = 13573
2C10 + 32b,= 11719
2C11 + 34b, = 10663
2C12 + 36b, = 10523

14c1+16C,+18c3+20C4+22¢5+24C5+26C7+28Cs+30C9+32C1g+34C11+36C1,+4900b,=
1859031

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty ¢, které zaokrouhlim na celé &islo a hodnotu

koeficientu b, ktery pro jeho malou hodnotu zaokrouhlim na 2 desetinna mista.

C1 C2 C3 Cq Cs Cs C7 Cg Co Cio Cu1 C12 b,

4576 | 4979 | 5328 | 6183 | 6029 | 6852 | 7411 | 7836 | 6645 | 5708 | 5170 | 5091 | 9,46

Tabulka 11: Analyza trZzeb béhem 2 let - Rohlenka - koeficienty c;

Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, ze koeficient b;= 5980 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitam hodnoty sezonnich vykyvi v), opét zaokrouhlené na celé ¢islo.

Vi V2 V3 Vg | V5 | Vs V7 Vg Vg V1o Vi1 V12
-1405 | -1002 | -652 | 158 | 49 | 872 | 1431 | 1856 | 664 | -272 | -810 | -889

Tabulka 12: Analyza trZeb béhem 2 let - Rohlenka - sezonni vykyvy

Protoze dle testu statistické hypotézy je trend popsan konstantou b;, nebudu
zohlednovat koeficient by, ale pro dalsi vypocéty pouziji pouze koeficient b;, ktery je
danou konstantou. Potfebuji vSak upravit vzorec (1.11), aby neobsahoval koeficient b,
bude tedy vypadat:

i = by + v

37




K hodnoté¢ konstanty b; kazdého mésice pfi¢tu sezonni vykyv, hodnoty vyrovnané

sezénni slozkou 71; jsou v tabulce ¢. 13, kde t je pomocna konstanta, a y jsou realné

trzby v tisicich K¢.
Perioda | Obdobi t y iy Perioda | Obdobi t ¥ g
1. rok 1 1 4713,5 | 45753 2.rok 1 13 45701 | 45753
2 2 5081,1 | 49783 2 14 50276 | 49783
3 3 5286,2 | 5327.,5 3 15 5539,8 | 5327,5
4 4 6482,3 | 61379 4 16 59834 | B137,9
5 5 6056,7 | 60291 5 17 6210,3 | 60291
6 6 6959,7 | 68521 b 18 6972,3 | 68521
T 7 441,3 | 7410,8 [ 19 7626,9 | 710,86
8 8 7560,4 | 78361 8 20 83774 | 7836,1
9 9 6908,6 | 66442 9 21 66644 | 66442
10 10 5757,9 | 57077 10 22 5960,9 | 57077
11 11 5242,8 | 5701 11 23 5419,8 [ 51701
12 12 51,2 | 5090,8 12 24 511,6 | 5090,8

Tabulka 13: Analyza trZeb béhem 2 let - Rohlenka - sezonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

V grafu €. 6 je zobrazen prub¢h sezdnni slozky a redlny pribéh trzeb.

Prib&h mésitnich trieb v pribéhu let 2012 a 2013 - Rohlenka
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Graf 7: Analyza trzeb béhem 2 let - Rohlenka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)
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Pii pohledu na graf jde vidét, Ze vyrovnani sezonni slozkou zachycuje trend, vyrovnani

se tedy povedlo, diky ¢emuz mohu provést prognézu.

Prognoza
Prognézu budu délat pro nasledujici 3 mésice, tedy leden az biezen v roce 2014 a urc¢im

ji pomoci diive upraveného vzorce (1.11).

leden 2014 fi,5= 5980 - 1405 = 4575
Gnor 2014 f,¢= 5980 - 1002 = 4978
biezen 2014 f1,,= 5980 - 652 = 5328

Nize v tabulce jsou porovnany hodnoty z progndzy a realny vyvoj trzeb v danych

meésicich, u kterych provedu ptepocet intervalu na shodnych 30 dnd.

I 25 26 27
t 5270 5512 6109
n; 4575 4978 5328

Tabulka 14: Analyza trZzeb béhem 2 let - Rohlenka - prognéza

Realné trzby se liSi 1 o vice nez 10%, tedy i pfes to, Ze sezénni slozka byla spravné
urcena, neni mozné ji pouzit pro efektivni prognézu. Za vyssi trzby pravdépodobné

muzu zvySeni cen nékterych produkti, coz sezénni slozka nezachyti.

2.3.5 Vyvoj mési¢nich trzeb v pribéhu 2 let - Moravka
Déle se budu vénovat analyze mési¢nich trzeb na restauraci Moravka, taktéz v letech
2012 a 2013.

Regresni analyza
Jelikoz se jedna o intervalovou fadu, musela se data nejprve osetiit tak, aby hodnoty v
intervalech byly srovnatelné. Byl pouzit ptepocet na 30 dnt, tedy Ze trzba v dany mésic

byla vydélena poc¢tem dnl v daném mésici a poté vyndsobena 30. Pro lepsi piehlednost
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dat jsou trzby zobrazeny v tisicich K¢. V tabulce €. 15 jsou tyto trzby pod proménnou y

v tisicich K¢ a t je pomocna proménna.

Pericda | Obdobi t y Perioda | Obdobi t y

1. rok 1 1 5243.9 2.rok 1 13 4996,2
2 2 5170,9 2 14 4990,9

3 3 5254,7 3 15 5239,7

4 4 6115,5 4 16 5893,8

5 5 5264,6 5 17 5486,5

B B 59823 b 18 5950,4

7 [ 5286,0 T 19 5205,9

B B 5371,2 B 20 5774,9

9 9 5918.8 9 21 57953

10 10 5478.6 10 22 5417,2

11 11 53711 11 23 5351,6

12 12 4700,1 12 24 4903,4

Tabulka 15: Mési¢ni trzby v letech 2012 a 2013 - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Budu vychazet ze vzorce (1.10), ktery po zjednoduseni uvazuje, Ze Casova fada se
skladd pouze z trendové slozky T; a nahodné slozky e;. Pouziji regresni ptimku pro
urceni trendu. Na zakladé vzorce (1.2) ur¢im koeficienty b; a by, kde b; = 5438,15 a b,

=-1,17. Regresni pfimka je znazornéna v grafu €. 8 spolu s mési¢nimi trzbami.

Pribéh mésicnich trieb v letech 2012 a 2013 - Moravka
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Graf 8: Prubéh mésiénich trzeb v letech 2012 a 2013 - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)
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Regresni piimka ma jen velice maly klesajici charakter. Provedu test statistické

hypotézy, ktery ur¢i vyznamnost odchylky koeficientu b, od nuly (3, str. 30).

Test statistické hypotézy

1.

Ho: b, = 0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, Zze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.
Hi: by # 0, koeficient b, je rizny od nuly, coz znamena, Ze trend je vyznamny.
Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t
[, = b, —0 _ -1,17
* D, 12753
Pro hladinu vyznamnosti < = 0,05 ur¢im hranice kritického oboru Wy s = {t: -

2,074 <t < 2,074},

= —0,104

ProtoZe se hodnota testového kritéria nerealizovala v kritickém oboru, nulovou

pfijmeme, tedy zZe trend urCeny regresni ptimkou neni vyznamny.

Zjistil jsem, Ze koeficient b, tedy neni statisticky vyznamny a pro vypocet sezonni

slozky pouziji pouze koeficient b;.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezonni slozky vyjadfena vzorcem (1.10) jako soucet

trendu T, sezonni slozky S; a nahodné slozky ej. Data se skladaji z dvou period o

dvanacti obdobich, tedy K = 2 a L = 12. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni

slozky a dostanu soustavu rovnic:
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2C, + 14b, = 10240
2C2 + 16b2 = 10162
203 + 18b2: 10494
2¢C, + 20b, = 12009
205 + 22b2 = 10751
2C5 + 24b2 = 11933
2¢, + 26b, = 10492
2Cg + 28b, = 11146
2C9 + 30b2: 11714
2010 + 32b2: 10896
2C11 + 34b2 =10723
2C12 + 36b2 = 9603

14c, + 16C2+ 1803+20C4+22C5+24C5+26C7+28Cg+30C9+32C10+34C11+36012+4900b2= 1625692

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty ¢, které zaokrouhlim na celé &islo a hodnotu

koeficientu b, ktery pro jeho malou hodnotu zaokrouhlim na 2 desetinna mista.

C1 C2 Cs Cy4 Cs Cs C7 Cs Co Ci0 Ci1 Ci2 b,

5127 | 5089 | 5257 | 6015 | 5387 | 5979 | 5260 | 5588 | 5873 | 5465 | 5379 | 4851 | -1,05

Tabulka 16: Analyza trZeb béhem 2 let - Moravka - koeficienty ¢,

Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, ze koeficient b;= 5437 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitdm hodnoty sezonnich vykyvi vi, opét zaokrouhlené na celé Eislo.

Vi V2 V3 Vg | V5 | Vg A Vg Vg | Vio| Vi1 | V12
-309 | -347 | -180 | 579 | -50 | 542 | -177 | 151 | 436 | 28 | -57 | -616

Tabulky 17: Analyza trZzeb béhem 2 let - Moravka - sezonni vykyvy

Nyni mam vypocitané sezonni vykyvy pro kazdy mésic. ProtoZe dle testu statistické
hypotézy je trend popsan konstantou b;, nebudu zohlediiovat koeficient by, ale pro dalsi
vypoéty pouziji pouze koeficient by, ktery je danou konstantou. Potiebuji v§ak upravit
vzorec (1.11), aby neobsahoval koeficient b,, bude tedy vypadat:

i=b+v
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K hodnoté¢ konstanty b; kazdého mésice pfi¢tu sezonni vykyv, hodnoty vyrovnané
sezénni slozkou 1; jsou v tabulce ¢ 18, kde t je pomocna konstanta, a y jsou realné trzby

v tisicich K¢.

Perioda | Obdobi t y iy Perioda | Obdobi t ¥y g
1. rok 1 1 52439 | §M271.,8 2.rok 1 13 4996,2 | 927,58
i 2 570,9 | 5089,7 2 14 4990,9 | 5089,7
3 3 52547 | 5257,0 3 15 5239,7 | 52570
4 4 6115,5 | 60155 4 16 5893,86 | 60155
5 5 5264,6 | 53875 5 17 5486,5 | 53875
6 b h982.3 | 59793 6 18 5950,4 | 59793
[ 7 5286,0 | 5260,0 7 19 5205,9 | 5260,0
& 8 5371,2 | 5588,2 8 20 3774,9 | 5588,2
9 9 5918,8 | 5873,2 9 21 2795,3 | 58732
10 10 78,6 | 54651 10 22 5417,2 | 54651
1 1 53711 | 5379,6 1 23 5351,6 | 5379,6
12 12 4700,1 | 4821,0 12 24 49034 | 4821,0
Tabulka 18: Analyza trZeb béhem 2 let - Moravka - sezonni vyrovnani
(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)
V grafu €. 9 je zobrazen prubéh sezénni slozky a redlny prubéh trzeb.
Pribéh mésiénich trieb v letech 2012 a 2013 - Moravka
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Graf 9: Analyza trZeb béhem 2 let - Moravka - sezonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)
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Sezonni slozka se shoduje s redlnymi trzbami, mohu tedy provést progndzu a srovnat ji

s redlnym prubéhem trzeb.

Prognoza
Prognézu budu délat pro nasledujici 3 mésice, tedy leden az biezen v roce 2014 a ur¢im

Ji pomoci upraveného vzorce (1.11).

leden 2014 7,5= 5437 - 309 = 5128
unor 2014 7,,= 5437 - 347 = 5090
biezen 2014 f1,,= 5437 - 180 = 5257

Nize v tabulce jsou porovnany hodnoty z prognézy a realny vyvoj trzeb v danych

mesicich, u kterych bude proveden piepocet intervalu na shodnych 30 dnti.

I 25 26 27
t 5256 4808 5679
n; 5128 5090 5257

Tabulka 19: Analyza trZeb béhem 2 let - Moravka - prognéza

Redalné trzby nejsem piili§ odliSné od prognézovanych, takze progndza byla Gispésna a

mohu ji managementu doporucit provadeét.
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2.3.6 Vyvoj mésicnich trzeb v priibéhu 2 let - porovnani

Pribéh mésitnich trieb v letech 2012 a 2013 - srovnani
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Graf 10: Trzba béhem 2 let - porovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka a Moravka, zpracovani vlastni)

Prabéh a vyska trzeb se 1isi u obou restauraci. U Rohlenky jsou nejvétsi trzby o letnich
prazdninach, tedy v mésicich Cervenec a srpen, kdy nejvice lidi jezdi na dovolenou a
zastavuji se na odpocivadle najist a odpocinout. Také v letnim obdobi je nejvice

autobusovych zajezdu, které se sem zastavuji a cestujici se chodi obcerstvit.

U Moravky nejsou trzby tolik zavislé na cestovani po dalnici, proto zde nejsou tak velké
vykyvy. Trzby jen klesaji v zimnim obdobi, kdy nejméné lidi jezdi autem, pokud to neni

nezbytné nutné.

U Rohlenky se sezonni vyrovnani shodovalo s redlnym pribéhem trzeb, avsak prognoza
jiz nekorespondovala s redlnym pribéhem. Je to z dlivodu zvySovani cen, coZ sezonni

slozka neodhali. Doporucuji provést analyzu s nejaktudlnéjSimi daty.
U Moravky se sezonni vyrovnani shodovalo s realnym pribéhem trzeb, stejné jako

prognéza. Na Moravce se ceny nezvySovali. Doporucuji provadét analyzu vcetné

prognozy.
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2.4 Analyza poctu zakazniki
Zde se budu zabyvat analyzou navstévnosti obou pobocek a to v mésic¢nich intervalech
po dobu let 2012 a 2013. Po analyze porovnadm pribéhy u obou restauraci a uvedu

dtavody, proc¢ se lisi.

2.4.1 Vyvoj mési¢niho poctu zakazniki v priubéhu 2 let - Rohlenka

Nyni se prace bude vénovat mési¢nimu poctu zédkaznikl na restauraci Rohlenka v letech
2012 a 2013.

Regresni analyza
Jelikoz se jedna o intervalovou fadu, musela byt tato data nejprve oSetiena tak, aby
hodnoty v intervalech byly srovnatelné. Pouzil sem piepocet na 30 dni, tedy Ze pocet

zakazniki v dany mésic byl vydé€lena poctem dni v daném mésici a poté vynasoben 30.

V tabulce €. 20 je zobrazen mési¢ni pocet zékaznikti pod proménnou Y, t je pomocna

proménna.
Perioda Obdobi t y Perioda Obdobi t y

1. rok 1 1 40463 2.rok 1 13 393M
2 2 41038 2 14 42272

3 3 46440 3 15 47250

4 4 56266 4 16 5141

5 5 57596 5 17 56000

b b 62310 b 18 5941

7 7 63606 7 19 62364

B 8 64305 B 20 66198

9 9 59205 9 21 58218

10 10 52511 10 22 52016

11 11 48287 11 23 46599

12 12 45438 12 24 45438

Tabulka 20: Pocet zakazniku v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Vzorec (1.10) po zjednoduseni uvazuje, ze Casova tada se sklada pouze z trendové

slozky Ti a nahodné slozky e;. Bude pouzita regresni pifimka pro urceni trendu. Na
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zaklad¢ vzorce (1.2) ur¢im koeficienty by a by, kde by = 51177 a b, = 119,36. Regresni

pfimka je zobrazena v grafu €. 11 spolu s mési¢nim poctem zékazniki.

Poéet zakazniku vletech 2012 a 2013 - Rohlenka
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Graf 11: Prabéh pocétu zakazniki v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Je zde patrny rostouci charakter regresni pfimky. Stejné jako u trzeb i1 u poctu zakaznika

je zfetelnd sezonni slozka, kterou ur¢im a porovnam s realnym prabchem.

Nejprve vSak provedu test statistické hypotézy, ktery ur¢i vyznamnost odchylky
koeficientu b, od nuly (3, str. 30).

Test statistické hypotézy
1. Ho: by =0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, ze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend casové fady neni vyznamny.
Hi: b, # 0, koeficient b, je rizny od nuly, coz znamena, Ze trend je vyznamny.
2. Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t
b = b, — 0 _ 119,36
* JD(b,) 62298722

= 0,478
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3. Pro zvolenou hladinu vyznamnosti « = 0,05 uréim hranice kritického oboru
Wo'05 = {t: 2074 <t< 2,074}
4. Protoze se hodnota testového kritéria nerealizovala v kritickém oboru, nulovou

piijmeme, tedy ze trend urceny regresni piimkou neni vyznamny.

Koeficient b, u regresni ptimky neni statisticky vyznamny a pro ur¢eni sezoénni slozky

tak budu pocitat pouze s koeficientem b;.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezonni slozky vyjadiena vzorcem (1.10) jako soudet
trendu T;, sezonni slozky S; a nahodné slozky e;. Data se skladaji z dvou period o
dvanacti obdobich, tedy K =2 a L = 12. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni

slozky a dostanu soustavu rovnic:

2Cy + 14b, = 79834
2C; + 16b, = 83310
2C3 +18b,= 93690

2C4 + 20b, = 107687

2Cs + 22b, = 113596

2Cq + 24b, = 121741

2¢; + 26b, = 125970

2Cg + 28b, = 130503

2Cy + 30b, = 117423

2¢Cy + 32b, = 104527
2C1 + 34b, = 94886
2¢Cy, + 36b, = 90887

14c, +16C2+18C3+20C4+22C5+24C5+26C7+28C8+3OC9+32C10+34C11+36C12+4900b2 = 15937806

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty cj, které zaokrouhlim na celé ¢islo a hodnotu

koeficientu by, ktery pro jeho malou hodnotu zaokrouhlovat nebudu.
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C1 C,

C3

Cq

Cs

Ce

Cg

Co

Cu

Cio

b,

40446 | 42260

47525

54599

57630

61778

63968

66310

59845

53473

48728

46799

-75,59

Tabulka 21: Analyza po¢tu zakazniki béhem 2 let - Rohlenka - koeficienty ¢

Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, Ze koeficient b;= 53613 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitam hodnoty sezonnich vykyvi v;, opét zaokrouhlené na celé ¢islo.

Vi

Vo

Vs

\

Vs

Vs

V7

Vs

Vg

Vio

Vi

V1o

-13167

-11354

-6088

986

4016

8164

10354

12696

6232

-141

-4885

-6814

Tabulka 22: Analyza po¢tu zakazniki béhem 2 let - Rohlenka - sezénni vykyvy

Nyni mam vypocitané sezonni vykyvy v kazdém mésici. Protoze dle testu statistické

hypotézy je trend popsan konstantou, nebude zohlednovat koeficient b,, ale pro dalsi

vypoéty pouziji pouze koeficient by, ktery je danou konstantou. Potfebuji vSak upravit

vzorec (1.11), aby neobsahoval koeficient b, bude tedy vypadat:

f; = by + v

K hodnoté¢ konstanty b; kazdého mésice piictu sezénni vykyv, hodnoty vyrovnané

sezonni slozkou 7; jsou v tabulce ¢. 23, kde t je pomocna konstanta, a y jsou realné

trzby.

Perioda | Obdobi t y Fig Perioda | Obdobi t y T

1. rok 1 1 40463 | 40446 2.rok 1 13 393N 40446
P 2 41038 42259 2 14 42272 | 42259
3 3 46440 | 47525 3 15 47250 | 47525
4 4 56266 54599 4 16 51421 54599
5 5 57596 | 57629 5 17 56000 | 57629
6 6 62310 | B1777 6 18 59431 61777
7 7 63606 | 63967 7 19 62364 | 63967
8 8 64305 | 66309 8 20 66198 | 66309
9 9 59205 | 59845 9 21 58218 59845
10 10 52511 53472 10 22 52016 53472
" " 48287 48728 " 23 46599 | 48728
12 12 45438 46799 12 24 45438 | 46799

Tabulka 23: Analyza po¢tu zakazniki béhem 2 let - Rohlenka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

V grafu ¢. 12 je zobrazen prub¢h sezonni slozky a realny prubeh trzeb.
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Mésicni potet zakaznikd vyrovnany casovou fadou - Rohlenka
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Graf 12: Analyza poctu zakazniku béhem 2 let - Rohlenka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Vyrovnani sezonni slozkou pékné zachycuje trend, vyrovnani bylo spésné a nyni mohu

provést prognozu.

Prognoza
Progndzu budu délat pro nasledujici 3 mésice, tedy leden az biezen v roce 2014 a ur¢im
ji pomoci diive upraveného vzorce (1.11).

leden 2014 #,5=53613 - 13167 = 40446

unor 2014  7,4= 53613 - 11354 = 42259

bfezen 2014 71,,= 53613 - 6088 = 47525

Nize v tabulce jsou porovnany hodnoty z progndzy a redlny vyvoj poctu zadkaznikl v

danych mésicich, u kterych provedu pfepocet intervalu na shodnych 30 dni.

I 25 26 27
t) 42882 46203 52202
n; 40446 42259 47525

Tabulka 24: Analyza poctu zakaznika béhem 2 let - Rohlenka - prognoza
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I pfes spravné urceni sezénni slozky jsou zde velké odchylky, neni tedy mozné pouzit
sezonni slozku pro efektivni prognézu. Za vyssi pocet zdkaznikli pravdépodobné muze
velice slab4 zima v mésicich leden az biezen v roce 2014, kdy lidé tolik neomezovali

cestovani auty. Bohuzel tento jev sezonni slozka nezachyti.

2.4.2 Vyvoj mési¢niho poc¢tu zakazniki v pribéhu 2 let - Moravka

Nyni se budu vénovat analyze poctu zakaznikl na restauraci Moravka, opét v letech
2012 a 2013.

Regresni analyza

Jelikoz se jedna o intervalovou fadu, musel jsem také tyto data nejprve oSetfit tak, aby
hodnoty v intervalech byly srovnatelné. Pouzil sem piepocet na 30 dnt, tedy Ze pocet
zakaznikli v dany mésic byl vydélena poc¢tem dnti v daném mésici a poté vynasoben 30.

V tabulce €. 25 jsou pocty zakaznikii pod proménnou y a t je pomocnd proménna.

Perioda | Obdobi t y Perioda | Obdobi t y

1. rok 1 1 44059 2.rok 1 13 39534
2 2 41008 2 14 40333

3 3 44187 3 15 42281

4 4 49779 4 16 46709

5 5 46456 5 17 44715

b b 49423 b 18 47476

7 [ 45101 [ 19 43024

B B 45788 8 20 45975

9 9 48089 9 21 45704

10 10 46031 10 22 4333

11 11 44491 11 23 42396

12 12 36272 12 24 37282

Tabulka 25: Poéet zakazniki v letech 2012 a 2013 - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Vzorec (1.10) po zjednoduseni uvazuje, ze Casova fada se sklada pouze z trendové
sloZzky T; a ndhodné sloZky e;. Pouziji regresni pifimku pro urceni trendu. Na zdkladé
vzorce (1.2) ur¢im koeficienty b; a by, kde b; = 45903 a b, = -140,76. Odhad regresni

pfimky vlozim do grafu spolu s mésicnim poctem zakaznik.
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Mé siéni pocet zakazniku
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Graf 13: Prabéh poctu zakazniki v letech 2012 a 2013 - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Z grafu je patrné, Ze regresni pfimka klesa. Nyni provedu test statistické hypotézy, ktery

mi uréi vyznamnost odchylky koeficientu b, od nuly (3, str. 30).

Test statistické hypotézy
1.

Ho: bz = 0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, ze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.

Hi: by # 0, koeficient b, je rizny od nuly, coz znamena, Ze trend je vyznamny.
Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t

_ b,—0  —140,79
~ JD(by) /995823
Pro zvolenou hladinu vyznamnosti o< = 0,05 uréim hranice kritického oboru

Wo 05 = {t: 2,074 <t< 2,074}

th, = 1,411

Protoze se hodnota testového kritéria nerealizovala v kritickém oboru, nulovou

pfijmeme, tedy Ze trend uréeny regresni pfimkou neni vyznamny.

Zjistil jsem, Ze koeficient b, neni statisticky vyznamny a pro vypocet sezonni slozky

pouziji pouze koeficient b;.
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Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezonni slozky vyjadiena vzorcem (1.10) jako soudet

trendu T;, sezonni slozky S; a nahodné slozky ej. Data se skladaji z dvou period o

dvanacti obdobich, tedy K =2 a L = 12. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni

slozky a dostanu soustavu rovnic:

2C,
2C,
2C3
2C4

14c1+16¢,+18c3+20Cs+22C5+24c6+26C7 +28Cg+30Co+32C10+34C11+36C12 +4900b,=

13081127

2Cs

2Cs

2C7

2Cg

2Cq

2C10

2C11

2C12

+ 14b, = 83594
+16b, = 81341
+ 18b, = 86468
+ 20b, = 96488
+22b, = 91171
+ 24b, = 96899
+ 26b, = 88125
+28b, = 91763
+ 30b, = 93793
+ 32b, = 89361
+ 34b, = 86887
+ 36b, = 73554

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty cy, které zaokrouhlim na celé ¢islo a hodnotu

koeficientu by, ktery pro jeho malou hodnotu zaokrouhlim na 2 desetinna mista.

(o Cy C3

Cq

Cs

Ce

C7

Cs

Cy C1o0 Ci1

C12

b,

42863 41888

44604

49767

47260

50277

46042

48013

49180 47117

46032

39518

-152,25

Tabulka 26: Analyza po¢tu zakazniki béhem 2 let - Moravka - koeficienty c

Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, Ze koeficient b;= 46047 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitam hodnoty sezonnich vykyvi v, opét zaokrouhlené na celé Cislo.

Vi

\

V3

\Z

Vs

Ve

V7 Vg

Vg V1o Vi1

Vi2

-3184

-4158

-1442

3720

1214

4230

-5 | 1976

3134 | 1070 | -15

-6529

Tabulka 27: Analyza po¢tu zakazniki béhem 2 let - Moravka - sezonni vykyvy

Protoze dle testu statistické hypotézy je trend popsan konstantou, nebudu zohlediovat

koeficient by, ale pro dalsi vypocty pouziji pouze koeficient b;, ktery je danou
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konstantou. Pottebuji v§ak upravit vzorec (1.11), aby neobsahoval koeficient b,, bude
tedy vypadat:

i =b1+y
K hodnoté konstanty b; kazdého mésice pfictu sezénni vykyv, hodnoty vyrovnané

casovou fadou 7; jsou v tabulce ¢. 28, kde t je pomocna konstanta, a y jsou realné pocty

zakazniki.
Perioda | Obdobi t y iy Perioda | Obdobi t ¥y iy

1. rok 1 1 44059 | 42863 2.rok 1 13 39534 | 42863
2 2 41008 | 41889 2 14 40333 | 41889

3 3 AMBT | A4605 3 15 42281 44605

4 4 49779 | 49767 4 16 46709 | 49767

5 5 46456 | 47261 5 17 44715 | 47261

B B 49423 | 50277 B 18 47476 | 50277

7 7 45101 | 46042 7 19 43024 | 46042

8 8 45788 | 48014 8 20 45975 | 48014

9 9 48089 | 49181 9 21 45704 | 49181

10 10 46031 | AT117 10 22 43331 | 4917

1" 1" 44491 | 46032 1 23 42396 | 46032

12 12 36272 | 39518 12 24 37282 | 39518

Tabulka 28: Analyza po¢tu zakazniki béhem 2 let - Moravka - sezonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

V grafu €. 14 je zobrazen prubéh sezonni slozky a redlny prub¢h trzeb.

Mésicni potet zakaznikd - sezdnni vyrovnani - Moravka
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Graf 14: Analyza poctu zakaznika béhem 2 let - Moravka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)
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Z grafu je vidét, ze vyrovnani neni pfesné a proto nebudu provadét prognézu.

rv__r

2.4.3 Vyvoj mési¢niho poétu zakazniki v prubéhu 2 let - porovnani

Mésicni podet zakazniki- srovnani

-
—

i

=y ]
[y ]

X( \.\ \q —— Mioravka
—&— Rohlerka

u
=]

cet zakaznik
[=3]
—

v tisisich

ésiéni po
P = om
[ ] [ ] =

=
i:’

M
[ o1

Graf 15: Pocet zakazniki béhem 2 let - porovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka a Moravka, zpracovani vlastni)
Je zde opét vidét podobny vyvoj grafu, jako v piipad¢ analyzy trzeb. Pocet zakaznikt
piimo souvisi s trzbami, proto se nelze divit takika stejnym odchylkdm, jako v ptipadé

trzeb.

U Rohlenky byla spravné urcena sezonni slozka, avSak prognoza se jiz neshodovala s

realnymi trzbami. Doporucuji provést analyzu s aktudlnimi daty.

U Moravky se sezonni vyrovnani neshodovalo s realnym pribéhem trzeb a progndza

tak nebyla provedena. Moravce nedoporucuji provadét analyzu poctu zakaznik.
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2.5 Analyza trzby na jednoho zakaznika
Trzba na zakaznika, také oznaCovana jako primérny nakup znamena, kolik zde v
pruméru utrati jeden zdkaznik. Je to managementem sledovany ukazatel, proto nyni

provedu i jeho analyzu. Vypocet primérného nakupu je jednoduchy:

trzba v daném mésic

rumérny nakup za mésic = - - — - —
P y P pocet zakazniki v daném mésici

Trzba na zakaznika je okamzikova Casova fada.

2.5.1 Trzba na jednoho zakaznika za mésic v pribéhu 2 let - Rohlenka
Nyni se budu vénovat primérné mésicni trzbé€ na jednoho zékaznika, resp. primérnému

nakupu na restauraci Rohlenka v letech 2012 a 2013.

Regresni analyza
Jelikoz se jedna i intervalovou fadu, neni nutné pouzivat né¢jaky prepocty, takze hodnoty

jsou rovnou zaneseny do tabulky ¢. 19 pod proménnou Y, t je pomocna konstanta.

Perioda Obdobi t y Perioda Obdobi t y

1. rok 1 1 115,66 2.rok 1 13 114,76
2 2 119,15 2 14 117,46
3 3 113,16 3 15 115,98
4 4 114,06 4 16 115,06
5 5 104,63 5 17 109,75
b b 109,95 b 18 115,98
7 7 115,05 7 19 120,47
8 B 116,37 8 20 124,42
9 9 113,57 9 21 113,05
10 10 109,13 10 22 113,46
11 11 108,04 11 23 114,40
12 12 113,16 12 24 120,15

Tabulka 29: Primérny nakup v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Vzorec (1.10) po zjednoduseni uvazuje, ze Casova tada se sklada pouze z trendové

sloZzky T; a ndhodné sloZky e;. Pouziji regresni piimku pro urceni trendu. Na zikladé
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vzorce (1.2) ur¢im koeficienty b; a by, kde by = 112 a b, = 0,196. Regresni ptimka je

znazornéna na grafu €. 16 spolu s mési¢nim primérnym ndkupem.

Prumérny nakup vletech 2012 a 2013 - Rohlenka
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Graf 16: Prabéh prumérného nakupu v letech 2012 a 2013 - Rohlenka
(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Regresni piimka ma stoupajici charakter, sezonni slozka neni moc dobfe urcitelnd z
grafu, ale vypoctu ji a srovnam s realnym prubéhem. Nejprve vsak provedu test
statistické hypotézy, ktery mi ur¢i vyznamnost odchylky koeficientu b, od nuly (3, str.
30).

Test statistické hypotézy
1. Ho: by =0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, Ze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.
Hi: by # 0, koeficient b, je rizny od nuly, coz znamena, Ze trend je vyznamny.

2. Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t
_b,—0 0,196
~ JD(b,) +/0,0151
3. Pro zvolenou hladinu vyznamnosti « = 0,05 ur¢im hranice kritického oboru

W0'05 = {t: 2074<t< 2,074}

tp, = 1,595
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4. Protoze se hodnota testového kritéria nerealizovala v kritickém oboru, nulovou

hypotézu pfijmeme, tedy Ze trend urceny regresni pfimkou neni vyznamny.

Zjistil jsem, Ze koeficient b, u regresni pfimky neni statisticky vyznamny, pro vypocet

sezonni slozky pouziji pouze koeficient b; a ur¢im sezonni vykyvy.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezénni slozky vyjadfena vzorcem (1.10) jako soudet
trendu T;, sezonni slozky S; a nahodné slozky e;. Data se skladaji z dvou period o
dvanacti obdobich, tedy K = 2 a L = 12. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni

slozky a dostanu soustavu rovnic:

2C; + 14b, = 230,4
2¢C; + 16b, = 236,6
2C3 +18b,=229,1

2Cy + 20b, = 229,1

2Cs +22b, =214,4

2Cs + 24b, = 225,9

2¢7 + 26b, = 235,5

2Cg + 28b, = 240,8

2Cg + 30b, = 226,6

2C1p +32b,=222,6

2C11 + 34h,=2224

2C12 + 36b, = 233,3

14c1+16C,+18c3+20C4+22¢5+24C5+26C7 +28Cg+30Co+32C10+34C11+36C1,+4900b,=
34561,3

Vypoctenim soustavy rovnic dostanu hodnoty c;, které pro jejich malou hodnotu
zaokrouhlim na jedno desetinné ¢islo a hodnotu koeficientu by, ktery na dvé desetinna

mista.

C1 C2 C3 Ca Cs Cs C7 Cs Co C10 C11 C12 b,

1131 | 1159 | 111,9 | 1116 | 103,9 | 109,4 | 113,9 | 116,2 | 108,8 | 106,5 | 106,1 | 111,3 | 0,30

Tabulka 30: Analyza primérného nakupu - Rohlenka - koeficienty ¢
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Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, ze koeficient b;= 110,72 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitam hodnoty sezonnich vykyv V|, zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Vi | V2 V3 V4 V' \'3 V7 Vg Vg V1o Vi1 V12
24152116085 |-6,81|-1,34|3,16 5,49 |-1,89 | -4,2 | -4,58 | 0,56

Tabulka 31: Analyza praimérného nakupu - Rohlenka - sezonni vykyvy

Protoze dle testu statistické hypotézy je trend popsan konstantou b;, nebudu
zohlednovat koeficient by, ale pro dalsi vypoclty pouziji pouze koeficient b;, ktery je
danou konstantou. Potiebuji vSak upravit vzorec (1.11), aby neobsahoval koeficient b,
bude tedy vypadat:

i =b1+v
K hodnoté¢ konstanty b; kazdého mésice pfi¢tu sezonni vykyv, hodnoty vyrovnané
¢asovou fadou 7;, zaokrouhlené na dvé desetinna mista, jsou v tabulce ¢. 33, kde t je

pomocna konstanta, a y jsou realné trzby.

Perioda | Obdobi t y Fig Perioda | Obdobi t y T
1. rok 1 1 115,66 | 113,12 2.rok 1 13 14,76 | 113,12
P 2 119,15 | 115,92 2 14 117,46 | 115,92
3 3 113,16 | 111,88 3 15 115,98 | 111,88
4 4 114,06 | 111,57 4 16 115,06 | 111,57
5 5 104,63 | 103,91 5 17 109,75 | 103,91
6 6 109,95 [ 109,38 6 18 115,98 | 109,38
7 7 115,05 | 113,88 7 19 120,47 | 113,88
8 8 116,37 | 116,21 8 20 124,42 | 116,21
9 9 113,57 | 108,83 9 21 113,05 | 108,83
10 10 109,13 | 106,52 10 22 113,46 | 106,52
" " 108,04 [ 106,14 " 23 114,40 | 106,14
12 12 113,16 | 111,28 12 24 120,15 | 111,28

Tabulka 32: Analyza primérného nakupu - Rohlenka - sezonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

V grafu €. 17 je zobrazen prib¢h sezonni slozky a realny priabeh primérného nakupu.
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Graf 17: Analyza primérného nakupu - Rohlenka - sezonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka, zpracovani vlastni)

Prvni rok se sezonni vyrovnani shoduje se redlnym pribéhem, avSak v druhém roce je

se lisi. Je to zplisobené zvysenim cen produkti. Bohuzel sezénni slozka toto neodhali a

prognézu do dalsich mésict délat nebudu.

2.5.2 Trzba na jednoho zakaznika za mésic v priibéhu 2 let - Moravka

Zde se budu vénovat pruimérné mésicni trzbé na jednoho zakaznika neboli primérnému

nakupu na restauraci Moravka. Analyzované obdobi bude opét stejné, a to rok 2012 a

2013.

Regresni analyza

Opét se jednad o intervalovou fadu, tak se vstupni data nebudou Za&dnym zpiisobem

prepocitavat a jdou rovnou zaneseny do tabulky ¢. 33 pod proménnou Y, t je pomocna

proménna.
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Perioda Obdobi t y Perioda Obdobi t y

1. rok 1 1 119,49 2.rok 1 13 125,00
2 2 120,43 2 14 122,37
3 3 116,85 3 15 122,70
4 4 121,73 4 16 124,68
5 5 113,28 5 17 121,46
b B 117,75 b 18 123,99
7 [ 116,71 7 19 119,63
8 B 116,34 8 20 123,78
9 9 121,35 9 21 125,05
10 10 118,23 10 22 123,78
11 11 119,04 11 23 124,33
12 12 124,59 12 24 130,24

Tabulka 33: Primérny nakup v letech 2012 a 2013 - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Vzorec (1.10) po zjednodusSeni uvazuje, ze Casova fada se sklada pouze z trendové
sloZzky T;i a nahodné slozky ej. Pouziji regresni ptimku pro urceni trendu. Na zakladé
vzorce (1.2) ur¢im koeficienty b; a b,, kde b; = 116,58 a b, = 0,383. Regresni ptimka je

znazornéna na grafu ¢. 18 spolu s mési¢nim primérnym nakupem.

Prumérny nakup vletech 2012 a 2013 - Moravka
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Graf 18: Prubéh primérného nakupu v letech 2012 a 2013 - Moravka

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)
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Regresni pfimka je rostouci. Z grafu je mozné si v§Simnout sezoénni slozky, vypoctu ji a
zanesu do grafu spolu s redlnym prubéhem vyvoje primérného nakupu. Nejprve
provedu test statistické hypotézy, ktery mi ur¢i vyznamnost odchylky koeficientu b, od
nuly (3, str. 30).

Test statistické hypotézy
1. Ho: by =0, koeficient b, se rovna nule, coz znamena, ze hodnoty ¢asové fady se
pohybuji viceméné kolem konstanty a trend ¢asové fady neni vyznamny.
Hi: by # 0, koeficient b, je rizny od nuly, coz znamena, Ze trend je vyznamny.

2. Pomoci vzorce (1.8) vypocteme realizovanou hodnotu testovaného kritéria t
_b,-0 0383
~ J/D(b,) V00062
3. Pro zvolenou hladinu vyznamnosti « = 0,05 ur¢im hranice kritického oboru

Wo s = {t: -2,074 <t < 2,074}

4. Protoze se hodnota testového kritéria realizovala v kritickém oboru, nulovou

4,864

tp,

hypotézu zamitame na 5% hladin€é vyznamnosti a pfijmeme alternativni

hypotézu Hs, tedy Ze trend uréeny regresni ptimkou je vyznamny.

Trend prumérného nakupu je na zaklad¢ koeficientu b, rostouci o pfiblizné 0,38K¢ za

mésic. Nyni vyrovnam data regresni pfimkou a ur¢im sezonni vykyvy.

Sezonni slozka

Casova fada je pii zohlednéni sezonni slozky vyjadfena vzorcem (1.10) jako soudet
trendu T;, sezonni slozky S; a nahodné slozky e;. Data se skladaji z dvou period o
dvanacti obdobich, tedy K = 2 a L = 12. Podle vzorce (1.15) provedu propocet sezonni

slozky a dostanu soustavu rovnic:
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2C1
2Co
2C3
2

14c1+16C,+18c3+20C4+22¢5+24c5+26C7 +28C5+30Co+32C19+34C11+36C12 +4900b,=

36850,7

Cq
2Cs
2Cs

2C7

2Cg

2Cg

2C1o

2C11

2C12

+14b, = 2445

+ 16b, = 242,8
+ 18b, = 239,6
+ 20b, = 246,4
+ 22b, = 234,7
+ 24b, = 241,7
+ 26b, = 236,3
+ 28b, = 240,1
+ 30b, = 246,4
+32b,=242,0
+ 34b,=243,4
+ 36b, = 254,8

Resenim soustavy rovnic dostanu hodnoty ¢, které pro jejich malou hodnotu

zaokrouhlim na jedno desetinné ¢islo a hodnotu koeficientu b,, ktery na dvé desetinna

mista.
C1 Cy C3 Ca Cs Co Cr Cg Co | Cio | Ciu | Ci2 | b2
119,3 | 118,0 | 1159 | 119,0 | 112,7 | 1158 | 112,6 | 114,1 | 116,8 | 114,2 | 1145 | 119,8 | 0,43

Tabulka 34: Analyza primérného nakupu - Moravka - koeficienty c,

Pomoci vzorce (1.14) vypocitam, ze koeficient b;= 116,05 a dale pomoci vzorce (1.13)

vypocitdm hodnoty sezénnich vykyvi v, které pro jejich malou hodnotu zaokrouhlim

na 2 desetinna

mista.

V1 Vo

V3 Vg

V'

Ve

V7

Vg

Vg V1o

Vi1

V12

3,22 1 1,95

-0,10 | 2,9

-3,36

-0,28

-3,41

-1,94

0,77 | -1,85

-1,59

3,71

Tabulka 35: Analyza primérného nakupu - Moravka - sezonni vykyvy

Nyni méam vypoctené vykyvy v kazdém mésici. K hodnoté regresni pfimky kazdého dne

ptictu sezénni vykyvy, hodnoty vyrovnani sezonni slozkou oznacené 7; jsou v tabulce

¢. 36, t je pomocna konstanta a y jsou realné mési¢ni priibéhy.
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Perioda | Obdobi t y iy Perioda | Obdobi t y T
1. rok 1 1 119,49 | 119,69 2.rok 1 13 125,00 | 124,80
2 2 120,43 [ 118,85 2 14 122,37 | 123,95
3 3 116,85 | 117,22 3 15 122,70 | 122,33
4 4 121,73 | 120,65 4 16 124,68 | 125,76
5 5 113,26 | 114,82 5 17 121,46 | 119,92
6 6 M7,75 | 118,32 6 18 123,99 | 123,42
7 [ 116,71 | 115,62 [ 19 119,63 | 120,72
8 8 116,34 | 117,51 8 20 123,78 | 122,61
9 9 121,35 | 120,65 9 21 125,05 | 125,75
10 10 118,23 | 118,45 10 22 123,78 | 123,56
1 " 119,04 | 119,13 1 23 124,33 | 124,24
12 12 124,59 | 124,86 12 24 130,24 | 129,97

Tabulka 36: Analyza primérného nakupu - Moravka - sezéonni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

V grafu ¢. 19 je zobrazen pribéh sezénniho vyrovnani a redlny pribéh mési¢nich

pramérnych nakupt.

Pramérny nakup vyrovnany sezonni sloZkou - Moravka
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Graf 19: Analyza primérného nakupu - Moravka - sezénni vyrovnani

(Zdroj: IS McDonald's Moravka, zpracovani vlastni)

Vyrovnani se shoduje s redlnym pribéhem, a tak mohu provést progndézu na dalsi

obdobi.
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Prognoza

Prognézu budu délat pro nasledujici 3 mésice, tedy leden az biezen v roce 2014 a ur¢im

ji pomoci vzorce (1.11).

leden 2014 #,5= 116,05 + 0,43*25 + 3,22 = 130,02
unor 2014 7,,= 116,05 + 0,43*26 + 1,95 = 129,18
bfezen 2014 7,,= 116,05 + 0,43*27 - 0,10 = 127,56

V tabulce ¢. 37 jsou porovnany hodnoty prognézy a redlny vyvoj mési¢niho

primérného nakupu.

I 25 26 27
t 127,43 123,01 123,68
n, 130,02 129,18 127,56

Tabulka 37: Analyza primérného nakupu - Moravka - prognéza

Prognéza nebyla Gspésna, odchylky jsou velké. Managementu nedoporucuji progndzu

provadét.
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2.5.3 Trzba na jednoho zikaznika za mésic v priibéhu 2 let - srovnani

Primérny nakup - srovnani
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Graf 20: Analyza primérného nakupu - porovnani

(Zdroj: IS McDonald's Rohlenka a Moravka, zpracovani vlastni)

Je zietelné vidét, ze na Moravce dokazi ziskat z jednoho zdkaznika vice pené¢z. Navic
zvySovani jejich primérného nakupu je v Case vétsi, nez u Rohlenky. Bude to
zpiisobené odeznivanim ekonomické krize, kdy lidem nevadi vice utracet. AvSak i u
Rohlenky byl zaznamenan mensi nariist primérného nakupu. Pokud by si restaurace

tento narust udrzely i do dalsich let, velice by to prospélo jejich ziskovosti.

Vyrovnani regresni piimkou se ukézalo jako statisticky vyznamné pouze u Moravky, u
Rohlenky nebyl nartst tak velky, aby byl statisticky vyznamny. Bylo zjisténo, Ze
velikost primérnych trzeb zavisi také na daném mésici. Lze si také povSimnout, ze v
ur¢itych mésicich dochazi u obou restauraci k propadu i riistu praimérného nakupu, lze

tedy konstatovat, Ze trend vychylek se projevuje u obou restauraci podobné.

U Rohlenky se sezonni vyrovnani neshodovalo s readlnym priabéhem a progndza tak

nebyla urena. U Moravky se sezonni vyrovnani s redlnym pritbéhem shodovalo, avSak
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prognéza se jiz neshodovala. Obou restauracim nedoporucuji provadét analyzu

primérného nakupu.

I kdyzZ se primérny nakup u Moravky v letech 2012 a 2013 pohyboval smérem vzhtru,
realné hodnoty z prvni Ctvrtiny roku 2014 tento trend jiz nezaznamenavaji. I Rohlenka
ma s primérnym nadkupem ze zacatku roku 2014 problémy. Miize to byt také zptisobené
tim, ze do restauraci chodi novi lidé, ktefi tam pfedtim nechodili, ale neutrati tam za
obcerstveni tolik lidi, jako stali zakaznici. Je to jen o tom si zdkazniky naucit na drazsi
jidlo, které samoziejmé musi byt perfektné ptipravené, jinak si jej znovu nedaji. Je to

béh na delsi trat’, ale management s tim musi pocitat a nepovolit ve svém cili.

Managementu bych doporugil, aby pravidelné sledoval vyvoj primérmého nakupu a
ptipad¢é potieb piijmout opatieni, které se zaméfi na zvysSeni pramérného nakupu,
napiiklad néjakou akci nebo drazsim balickem, ktery vSak obsahuje vice produktl a je
vyhodnéjsi nez tyto produkty kupovat samostatné. Dale bych doporucil zaméfit se na
efektivni nabidkovy prodej, ktery se v McDonald's standardné provadi, avSsak mnohdy
motivovat zaméstnance na pokladné, aby opravdu efektivné nabizeli néjaké produkty,
které nejsou obsazeny v objedndvce a aby za to také byli odménény, naptiklad jidlem
zdarma, bonusem k vyplaté nebo tieba listkem do kina. MoZnosti na vybér je hodné a je

pouze na managementu, jak se k nému postavi, aby mél lepsi vysledky.
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3 Zavér
ukazateli ve firmé¢, a to trzeb, poétu zakaznikli a primérného nakupu na jednoho

zakaznika.

Na zaklad¢ poznatktl z teoretické ¢asti prace byla provedena u vSech ukazatelii regresni
analyza a test statistické hypotézy, ktery odhalil, zda je rostouci, ¢i klesajici trend
regresni piimky statisticky vyznamny. Pokud nebyl, byla data vyrovnana pouze

konstantou.

U vsech ukazatelti byla dale vyjadiena sezoénni slozka. Toto vyrovnani nebylo vzdy
uspésné (viz strana 33). Tam, kde se sezonni slozku podatilo vyjadiit, byla provedena
prognoéza do dalSich obdobi a porovndna s redlnym vyvojem ukazatele. I pfes tspésné

ur¢eni sezonni slozky, nepovedlo se vzdy urcit prognézu (viz strana 66).

Nakonec jsem u kazdého ukazatele provedl subjektivni zhodnoceni pribchu trendu,

ktery je odliSny u obou restauraci.

Tyto analyzy mohou byt pro management firmy Baierova spol. s.r.o. a jednotlivych
pobocek velice dulezité pro spravné rozhodnuti a planovani v oblastech personalistiky a
ziskovosti. Osobn¢ vnimam velky piinos této bakalafské prace, protoze hlidam
ziskovost restaurace Rohlenka, a tato analyza mi pomohla zjistit odchylky v ramci
sezénni slozky, coz se mi celkové hodi na planovani do dalSich mésict. Také vedeni si
této analyzy velice vazi, vnima jeji potencial a do budoucna bude analyzu provadét

pravidelné.
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