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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem aplikacniho softwaru pro personalisty spole¢nosti AZ,
s.r.o. Zaméfuje se na zmapovani cinnosti spojenych s realizaci vzdé¢lavacich kurza.
Diplomova prace piedklddd navrh pro zjednoduseni Cinnosti a zkraceni doby jejich

zpracovani pomoci aplikacniho softwaru, ¢imz snizuje naklady tyto Cinnosti.

Abstract

The diploma thesis deals with the draft of application software for the HR of the company
AZ, s.r.0. It focuses on analyzing the activities related to the realization of educational
courses. The diploma thesis proposes a motion of operations’ simplifying and reducing
time of their processing using this application software. The solution reduces costs of these

activities.

Kli¢ova slova
Projekt, personalistika, vzdélavani zaméstnanct, aplikacni software
Key words

Project, Human Resources, Employee Education, Application Software



Bibliograficka citace

Kovatikova, M. Navrh aplikacniho softwaru pro personalisty pomoci projektu. Brno:
Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2015. 77 s. Vedouci diplomové

prace Ing. Lenka Smolikova, Ph.D..



Cestné prohlaseni o piivodnosti prace

Prohlasuji, Ze pfedlozend diplomova prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
ProhlaSuji, Ze citace pouzitych prament je Uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné dne 28. kvétna 2015



Podékovani

Rada bych pod€kovala Ing. Lence Smolikové, Ph.D. za jeji cenné rady a odborné vedeni pfi
zpracovani této diplomové prace. Moje pod€kovani taktéz sméfuje k panu Jaroslavu
Pohankovi, jakozto predstaviteli spolecnosti AZ, s.r.0., diky jehoz casu a poskytnutym

informacim mohla ma prace vzniknout.



UIVOU. s 11
Cile prace, metody a pOStUPY ZPTACOVANT ......oivveviiiiiiiiitiiie et 12
1. Teoretickd vychodisKa PraCe ..........ccoiiiiiiiiiiciii e 13
1.1 NAVIN PIrOJEKIU .ottt 13
1.1.1  Zah&jeni Projekttl ......cciiieiiiiiiiciisicsees e 14
1.1.2  Planovani Projekti.........ccooiiiiiiiiiiiiicie e 18
1.1.3 REANZACE ..o 20
114 UKONCENT ..cceiiiiieiii ettt 21
1.1.5  Hodnoceni projektUl........cccciiiiiieiiiiiiieii e 21
1.1.6  Vyhody a nevyhody projektového managementu ............cccoovevvrivenveiinieennnn. 22

1.2 VzdElavani ZameEStNANCTU..........veiuieiiiiiiiieiisie e 23
1.2.1  Strategie rozvoje a VZAEIAVANT .........ccovviiiiiiiic s 24
1.2.2  Koncepce firemniho vZdEIAVANT ..........c.ccoviiiiiiiiiii 27
1.2.3  Analyza a identifikace potfeb vzdelavani...........ccccovviiiiiiiiiiiis 28
1.2.4  Planovani VZACIAVANT .........ccciiiiiiiiii i 30
1.2.5 Realizace vZAEIAVANT..........ccoiiiiiiiiiic s 31
1.2.6  Vyhodnocovani VZAEIAVANI..........ccociiiiiiiiiii s 32

1.3 AplIKaCni SOftWATE .....ooiiiiiiiiiii i 34

2. Analyza souCasného STAVU .........cccueiiiiiiiiiii e 35
2.1 Udaje 0 SPOLEENOSH .....uuvveverecriiicicicieeeeeeesiese ettt 35
2.2 ANALYZY oottt e e 37
2.2.1  Portertiv model péti konkurencnich sil ...........cccoviiiiiiiiiii 37
2.2.2  IMCKINSBY 7St bbbt 38
2.2.3  SLEPT QNalyzZa .....ccciiiiiiiiiiiiesiieie e 40
2.24  SWOT QNALYZA...c.ueiiiiiiiiieii e 41

2.3 Prib&h tVOrbY KUIZU.......cooiiiiiiii s 43

2.3 PrVIE KOMEAKL ..ot e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeennaan s 43



2.3.2  Podepsani SMIOUVY ....ccocviiiiiiiiiiiiiiiie e 44

2.3.3  PlANOVANT KUTZU ..o 44
2.3.4  Ro0zfazovaAni GCASINIKIL.......ccoiiiiiiiiie e 45
2.3.5  Realizace KUIZU.......cccoiiiiiiiiiiic e 46
2.3.6  Vyhodnoceni KUrzll.........cccocuiiiiiiiiiiiiiciiec s 46
Névrh feSeni a piinos NAVINT FESENT .....ccvvviiiiiiiiiic e 48
3.1 ZANAJENT e s 48
3.2 PLANOVANT ...ttt et 51
3.8 REAIZACE ... 56
3.3.1  Zakladni pravidla ..o 56
3.3.2  Primarni fUNKCE.......coiiuiiiiiiiieie s 57
3033 MOTUIY .. 57
334 SKIHIS o 58
335 KUIZY o 59
336 MOJE KUIZY ... 60
3.3.7  Dotaznik SPOKOJENOSL. ....cueeviiiiiiiiiiiii i 60
3.3.8  Hodnotici pOROVOTY .....ccooiiiiiiiiiiii 60
3.3.9  ZAAOSL coveveeeereeiiceieceic e 60
3.3.10  PlANOVAC KUIZU....coiiiiiiiiiic et 61
3.3.11  Vysledky vZAEIAVANT........ccciiiiiiiiiii 61
R T =T o] YRR 62
3.3.13  SOUNIN KUIZT ..o 62
3.3. 14 ZaAMESINANCT ...ttt 62
3.3.15  NASEAVENT ..eeieiiiiieiec et 63
3.3.16  DOKUMENLY.....ooiiiiiiiiie ettt e e e e b e n e e e e anes 63
3.3.17  Propojeni MS OffICE ......ccuiiiiiiiiieiiiie e 63
3318 E-lRAIMING.....i it e 63
R B Ca) 1 Uo7 3 SO RTR 64
3.5 VYhOANOCENT ... 64

3.6 ANALYZA TIZIK ..o e 65



3.7 NAKIAAY N PIOJEKE ..eeivviiiiiie ittt 68

3.8  Pfinos aplikacniho softwaru HR ........ccccoooiiiiiiii e 70
3.8.1  PiN0S Pro SPOLECNOST ...c.uviiiiiiiiiiiie ittt 70
3.8.2  PINO0S Pro PersONaliSty.....ccciiuiiiiiieiiiiiiiiiieiiieesiie s 70
3.8.3  Piinosy pro zameéstnance SPOIECNOSLI ........ccevvireerieiiiiieiieiiiie e 71

) SRS 73
Seznam pouZityCh ZATOJU.......eeiviiiiiieiii e 74

Seznam tabulek, grafli @ Obrazkil...........ccoiiiiiiiiiic s 77



Uvod

Pro svoji diplomovou préci jsem si vybrala dynamické odvétvi vzdélavani. Zameétila jsem
konkrétné na vzdélavani zaméstnanci, nebot’ to se dotyka vSech spolecnosti a jde napfti¢
vSemi sektory. Na zakladé mé spoluprace se vzdélavaci agenturou, kterd se kromé vyuky
jazykt zamétuje 1 na soft skills, navrhuji software, ktery by ji mél usnadnit kazdodenni

praci.

Vzdélavani, jakozto nikdy nekonCici proces, se prolind Zivotem kazdé spoleCnosti
akazdého zaméstnance. Zvladnuté dovednosti, absolvovana Skoleni, chut se ucit,
ty vSechny by mély byt samoziejmé, protoze pravé neustaly vyvoj nejen spole¢nosti,
technologii, ale predevsim lidského kapitalu, kterym jsou zaméstnanci, je jednim z faktort
konkurenceschopnosti spole¢nosti. Lidsky pfistup a soufasné podpora zaméstnanci
ze strany spole¢nosti je nejlepsi investice, kterou mohou spoleénosti udélat. Aby vsak byla
tato investice spravnd, je poteba poodhalit kvality kazdého jednotlivce, a tak piesné zacilit

vzdélavani do mist, které potiebuje rozvijet.

Vzdélavani miize byt outsourcovano specializovanymi firmami, nebo zprostfedkovavano
vlastnim oddélenim spole¢nosti a samotny vybér zavisi na konkrétnim piipadu. I pfesto,
Ze se to nezda, jedna se o slozity proces sestdvajici se z mnoha cinnosti. Je to spousta
rutinni agendy, kterou je potfeba vyftidit jeSté pied zapocetim samotného vzdélavani.
A pravé proto chci ve své diplomové praci konceptudlné navrhnout software, ktery
by pomahal personalistim spole¢nosti s dennim feSenim téchto kol tak, aby mohli vyuzit

svilj potencial a Cas pfi jinych ¢innostech.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Moje diplomova prace na za cil navrhnout koncept aplika¢niho softwaru pro personalisty

spole¢nosti pomoci projektu.

Pro spInéni hlavniho cile je nutné nejdiive provést analyzu stavajicich procest ve vybrané
spoleCnosti, na jejimz zdkladé budu dale stavét. Jelikoz se jednd o prevedeni Cinnosti
do prostredi aplika¢niho softwaru, je nutné najit jejich spravnou kombinaci a zamezit jejich
duplikovani, nebot to by odporovalo prvotnimu zadméru, tj. zjednoduSeni prace
personalisti. Tento aplikacni software by v disledku mél praci nejen zjednodusit, ale
I uetfit ¢as a naklady, pficemz by mé&l podavat relevantni informace. Celkové by mél tento

navrh zvysit efektivitu préce.

Stavajici situaci jsem se rozhodla zmatovat pomoci nékolika analyz. Konkrétné je
to Porteriv model péti konkurenénich sil, McKinsey 7S a SLEPT analyza nasledovana
SWOT analyzou, ktera vSechny predchozi sumarizuje. Pro ziskani relevantnich udajl jsem
spolupracovala se zaméstnancem spole¢nost AZ, s.r.o., diky ¢emuz jsem mohla situaci
zcela pochopit a proniknout tak do problematiky. Pro cely navrh mého projektu jsem
zvolila vyjadifeni pomoci Ganttova diagramu v programu MS Project pro zobrazeni
jednotlivych kroka a analyzu rizik, soucasné s mapou rizik, pro nalezeni kritickych ¢asti

projektu.
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1.  Teoreticka vychodiska prace

Pted analyzou stavajici situace spoleCnosti a samotnym navrhem piedstavuji teoretické
poznatky, které se vztahuji k tématlim projektovy management, vzdélavani zaméstnanct

a aplikacni software.

1.1 Navrh projektu

Definic projektu existuje dlouha tada, avSak ja osobné se ztotoziuji s timto znénim:
., Projekt je cilevedomy navrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni
a ukonceni” [1, s. 11]. V jednoduchosti vyjadiuje ucel projektu, tj. zména, ktera ma piinést
zlepseni a kterd je Casov¢ ohraniCena. Tuto mysSlenku rozvadi jina definice. ,, Projekt je
Fizenym procesem, ktery ma sviij zacdtek a konec a presnd pravidla vizeni a regulace, jinak
se jednd o sled ukoli, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat s ocekavanim,
stejné jako puvodni predpoklad objemu vstupu nemusi odpovidat ziskanému vystupu*
[2,s.21]. Tato definice ukazuje kolisavost proménnych, ktera je pro projektovy
management typickd. Projekty pfinasi velkou fadu vyhod, jmenujme napiiklad

vnitropodnikové zjednoduSovani, rizikové planovani a strukturalizaci cilt [3].

Obsahlejsi definice projektu poodhalila, ze samotny projekt se skldda z tkold, ¢innosti

a aktivit, které mohou byt sumarizovany a seskupeny do jednotlivych etap (viz Obrazek 1).

Hodnoceni

Zahajeni Planovani Realizace Ukonceni projektu

Obriazek 1: Projektové etapy, zpracovano dle [3]
Spolecnosti, které¢ jdou s dobou a neustdle inovuji, at’ jiz své vyrobky, procesy apod.,
se zam¢fuji na zmény provadéné pravé za pomoci projektového managementu, coz je

pti¢inou jejich dlouhodobé konkurenceschopnosti na daném trhu. [4].
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1.1.1 Zahajeni projektu

Zahajeni je prvni etapou celého projektu a je iniciovano osobami, které pfisli na néjaky
problém v soucasném systému. Pro co nejvétsi objektivnost je vhodné, aby se sesli vSichni
zainteresovani zaméstnanci a spolecné analyzovaly tento problém a vytycily cil, kterého
chtéji dosahnout pfi napravé. ve chvili, kdy je cil stanoven, musi byt podrobné prozkouman
a roz€lenén na niz8§i podcile. Takto se vytvori zakladni koncept celého projektu.
Pro zajisténi spravného chodu celého projektu je vytvoren tzv. projektovy tym, jehoz

ukolem je odpovédnost za naplnéni dil¢ich cilt. Tento tym vede projektovy manazer [5].

Aby byl seznam jednotlivych dil¢ich cilii pfehledny, sestavuje se v této fazi logicky ramec.
[3]. ..Logicky ramec projektu je zdkladem pro vizeni projektu, umozinuje identifikovat
a analyzovat problémy a soucasné definovat cile a stanovit konkrétni aktivity k jejich
Feseni” [6]. Jeho vzor je zobrazen v Tabulce 1 a vnavrhové ¢asti bude naplnén

relevantnimi daty.

Tabulka 1: Vzor logického ramce, zpracovano dle [3]

Vertikalni logika Objektivné Zdroje a Piedpoklady/ rizika
postupu projektu a ovéritelné prostiedky ovéreni podminujici
hierarchie cili ukazatele dosaZeni cilu

Celkové cile

(obecngjsi ,,proc?*)

Ucel projektu

(,,proc?*)

Ocekavané vystupy
a vysledky

(,,c0?7%)

Aktivity
(,jak?)
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Vtomto kroku je vhodné udé¢lat analyzy, které ukazuji feSeny problém v riznych
kontextech [7]. Vysledkem dil¢ich analyz, jako je Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil,

analyza 7S a SLEPT analyza, je prehledn¢ sumarizujici analyza SWOT.

Porterova analyza péti konkuren¢nich sil sleduje hrozby spolecnosti, kterymi jsou
potencialni nové firmy, zdkaznici, dodavatelé a substituty. U jednotlivych faktori se hledaji
mozné faktory, které by mohly mit vliv na podnikatelskou ¢innosti zkoumané spole¢nosti

[8, s. 38]. Jejich vzijemnou vazbu pichledn¢ zachycuje nasleduji Obrazek 2.

Potencialni
nové firmy

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Obrazek 2: Porteriv model péti konkurenénich sil, zpracovano dle [8, s. 38]

Analyticka technika McKinsey 7S se pouzivd spole¢nostmi pro hodnoceni kritickych

faktort. Jak uz napovida nazev, sestdva se ze sedmi dilCich ¢asti:
., Skupina — cilené orientované spolecenstvi lidl,

- strategie — definice cilii skupiny a zpiisobu jejich dosaZent,
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- Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura,

- schopnosti — dovednosti, znalosti, zkusenosti,

- styl — charakteristicky zpiisob konani, jedndni, chovani,

- struktura — organizacni usporadani skupiny, mechanismus rizeni,

- systemy — metody, postupy, procesy, vcetné technickych systémii, informacnich

systémii a technologii” [9].

Vsechny prvky tohoto ramce jsou vzdjemné provazdny a ovliviuji se, coz je ziejmé

Z Obrazku 3.

STRUKTURA

~ /TN

‘ SYSTEMY
SDILENE
HODNOTY
SCHOPMNOSTI / S5TYL

)

SKUPINA

Obrazek 3: McKinsey 7S, zpracovano dle [9]

SLEPT analyza mapuje mozné zmény v okolnim prostfedi spole¢nosti, zkouma pét
externich oblasti — socidlni, legislativni a pravni, ekonomicka, politickd, technicka

a technologické. U kazdé z této oblasti je mozné sledovat spoustu faktort, naptiklad:
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-, Socialni hledisko — demografické udaje, socialné-kulturni aspekty, trh prace,
- legislativni a pravni hledisko — existence a funkcnost pravnich norem, soudnictvi,

- ekonomické hledisko — makroekonomicka situace, pristup k financnim zdrojiim,

dane,

- politické hledisko — politicka stabilita, politicko-ekonomické faktory, zahranicni
politika,

- technické, technologické hledisko — véda a vyzkum, technologicka uroven*

[10, s. 37].

Jak jsem jiz zminila vySe, pfedchozi analyzy jsou podklady pro vyslednou SWOT analyzu.
,, Tezistem SWOT analyzy je urceni vychozi situace podniku. Pritom jsou analyzovany silné
a slabé stranky podniku* [11, s. 66]. Jednotliva pismena oznacuji vnitini vlivy, tj. S — silné
stranky a W — slabé stranky, a vlivy vnéjsi, tj. O — pfrilezitosti a T —hrozby. Tato
jednoducha tabulka ukazuje, kterych skute¢nosti miize spole¢nost vyuzit a u kterych ma byt
naopak obezietn&jsi [11]. Tabulka 2 je vzor SWOT analyza a bude nasledné zpracovana

V analytické casti.

Tabulka 2: VVzor tabulky SWOT analyzy, upraveno dle [11, s. 70]

Vyuzivat Omezovat

Vnitini vlivy Silné stranky | Slabé stranky

Vn&idi vlivy PiileZitosti Hrozby

Po splnéni téchto krokt je stanovena predbéznd definice projektu, kterd tika, co ma projekt
dosdhnout. Takto vznikld prvotni struktura projektu je vychozim bodem pro dalsi

rozhodovani. Oficidln¢ tato faze konc¢im Zakladajici listinou, coz je dokument, jez
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obsahuje: ,,ucely a cile projektu, organizace a kontrola projektu, clenové projektového
tymu véetné kontaktui, pozadavky na zdroje klienta, funkcni rozsah, rizika a sporné otazky

projektu, pristup, rozfazovani a klicové milniky projektu* [12].

1.1.2 Planovani projektu

Navazujici etapou je uptesnéni definice projektu a také jeho rozplanovani. ,, Tento proces
uziva strategickych vysledkii predchozi domény a pretvari je do formy taktického planu pro
realizaci projektu. Vychazi ze Zakladajici listiny projektu. Ve casti planovani dojde k jejimu
zpresneéni do Definice predmeétu projektu, kterd je podrobena detailnimu rozboru z hlediska
Casu, nakladu, technologii, metodologii a pracovnich zdrojii. Vystupem je podrobny

’

azavazny projektovy plan” [2, s. 60]. Jsou predkladany varianty mozného feSeni

a vysledkem je vybér nejpiiznivéjsiho z nich. Stim se poji tzv. trojimperativ projektu,
tj. dostupnost zdroji, naklady a cas, ktery je zobrazen na Obrazku 4. Jedna se
0 rovnostranny trojuhelnik, coz znamena, ze zména jednoho z parametrti ovlivni ostatni dva
faktory. Toto je nutné vzit v potaz a vybrat tu variantu, ktera bude pro stavajici situaci

spole¢nosti nejvhodnéjsi.

Obrazek 4: Trojimperativ, zpracovano dle [2, s. 23]
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Nasledné jsou podrobné rozplanovany c¢innosti, ukoly a aktivity, které vedou k dosazeni
cile. Tyto jsou pak zaneseny do harmonogramu ¢innosti spolecné s ¢asy plnéni, potiebnymi
zdroji a naklady. Takto je mozné zpétné kontrolovat odchylky planu a pribéhu skute¢né
realizace projektu. Aby bylo jednoduché porovnavat tyto skutecnosti, vyuziva se pro
planovani néktery ze softwari projektového fizeni. Ve své praci pouziji MS Project

a vV ném zpracovany Ganttiv diagram pro prehlednost.

Zakladnimi listinami projektu, které jsou vystupem etapy jsou zavazna definice projektu
aplan projektu, stejn¢ tak jako kontrakt s dodavatelem, ktery byl v této fazi zévazné
vybran. Je vhodné vypracovat také plan rizik, obsahujici opatfeni pro zmirnéni ¢i napravu
problému spojenych s rizikovymi ¢innostmi. Tento plan rizik je jakysi zachranny kruh,

pokud nastanou potize pii nékteré z ¢innosti projektu [13].

Jak uz bylo zminéno, dulezitou roli v projektu hraje projektovy manazer, ktery kontroluje
veskeré rozpisy, harmonogramy a rozhodnuti. Timto zpiisobem se da zamezit problémim,
které by se mohly vyskytnout pfti realizaci projektu a které by mohly znamenat prodlouzeni

doby dokonceni projektu ¢i navySeni nékladu.

Poslednim krokem této etapy je vlastni realizace, proto by se v tuto chvili méli sejit vSichni
zainteresovani zameéstnanci a management by je mél sezndmit s piijatym feSenim, podrobné
jim problematiku vysvétlit, stejné jako predlozit ptijaté zasady a zajistit jejich plnéni. S tim
se poji tzv. cibulovy efekt: ,.Jednoduse receno, kazda slupka spolecnosti odrazi hodnotovy
systém predchozi slupky. Zacind to v samotném jadru, v nitru spolecnosti. Zdikon
pritazlivosti zarucuje, zZe predstavitelé spolecnosti najmou lidi vyznavajici podobné zasady
Jjako oni sami. Jak roste pocet lidi, zacinaji se vytvadret podpirné systéemy* [14, s. 90]. Proto

je dtlezité, aby byla zména vSemi pochopena a pfijata.

Uspésnost projektu zavisi na podminkach, které je nutno vytvofit, napt. vSeobecné sdileni
vize projektovych cilii, ¢i obezfetnost u vSech ¢innosti, dokonce i u téch nejobycejnéjsich.
Je nezbytné, aby kazdy zainteresovany zaméstnanec znal svou roli v projektu a ukoly,

na nichz ma pracovat. Pfitomnost neustalé kontroly je nezbytna i pies to, ze se na projektu
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podili plné kvalifikovani a pfipraveni lidé. Hlavnimi metrikami projektu jsou cerpani

nakladu a dodrzeni ¢asového harmonogramu, které musi byt nalezité kontrolovany [2].

1.1.3 Realizace

V tomto kroku jsou provadény Ccinnosti tak, jak byly dfive napldnovany a zaneseny
do harmonogramu, proto se jedna piedevs§im o fizeni a koordinaci téchto ¢innosti a jejich
odchylek, stejné jako o kontrolu plnéni dilgich cili. Ulohu projektového tymu v kontextu

téchto Cinnosti zobrazuje Obrazek 3.

Vnéjsi vlivy
cil Plan projektu
jekt =, . Vystu rojektu
projektu Cinnosti ¥ PY‘D ] .
projektu g "
Reakce Sledovani
Projektovy Reporty
team

Obrazek 5: Cinnosti projektu, zpracovano dle [15]

Plan projektu obsahuje zacatek Cinnosti, zdroje a naklady pfifazené k dané ¢innosti. Pokud
je prabéh cCinnosti spravny, nemuize byt jeji dokonceni ovlivnéno vnéj§imi vlivy. Tato
situace vSak nenastavd vzdy, a proto je nezbytné vypracovat seznam napravnych akci.
Pii problému je potfeba zareagovat pohotové, proto se vyuzivd pravé tento piedem
pfipraveny seznam. VeSkeré rizikové situace je tfeba zaevidovat spolecné s pouzitym
napravnym opatienim, aby bylo mozné opakovat tento postup v budoucnu. ,, Rekapitulace
podstatnych pokynii, jevii a stavi je obsazena v pribeznych hlasenich a zdpisech
projektového jednani* [2, s. 259]. Jak jiz bylo zminéno, musi byt vSechny ¢innosti nalezité
sledovany v priibéhu jejich trvani a nasledné porovnavany s planem. Po dokonceni jedné

¢innosti se plynule pfechazi k realizaci €¢innosti po ni nasledujici.
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Obréazek 5 ukazuje roli projektového tymu, ktery monitoruje, vyhodnocuje a rozhoduje
0 napravnych opatfenich v piipad¢ potieby. Obrazek 5 zachycuje i ndhodnost vnéjSich
vlivli, mohou to byt potize s dodavateli, terminové zmény, rtizna omezeni, pozménéni cila,
¢i personalni zmény ve spole¢nosti [15]. Zmény v projektu jsou na bézném poradku, av§ak
dojde-li k n¢jaké vyznamné zméné, musi byt aktualizovany pfislusné dokumenty s tim
souvisejici, jako plan ¢i definice projektu. Soucasné musi byt provedené zmény schvaleny

povolanou osobou [2].

1.1.4 Ukonéeni

Zahajeni této etapy vlastn¢ znamend, ze byly veskeré ¢innosti planu dokonceny a tim byl
naplnén stanoveny cil za pouziti disponibilnich zdrojl, rozpoctu a ¢asu. Administrativné je
projekt ukonéen pozadovanou dokumentaci [2]. Ukonc¢ovaci dokumentace je piedlozena

zadavateli celého projektu a jednotlivym ¢lentim vrcholového managementu [15].

1.1.5 Hodnoceni projektu

I kdyz si pod pojmem ukonceni projektu predstavime skutecny konec, nasleduje jeste
posledni etapa, kterou je vyhodnoceni celého projektu, od prvniho zadani az po konecné
predani, soucasné také hodnoceni Clenli projektového tymu. Podle typu projektu jsou

hodnoticimi kritérii tzv. mé&kka ¢i tvrda kritéria, pfipadné jejich kombinace.

Mezi tvrda kritéria bych u této prace zaradila naptiklad pfirtstek otevienych kurza diky
vyuziti softwaru, trzby, uspora mzdovych nakladi. Mezi mekka kritéria by se dala zatadit

kuptikladu spokojenost zakaznika s produktem [16].

Kazdy ¢len projektového tymu by mél byt ohodnocen na zaklad¢é své prace na projektu.
To slouzi nejen jako podklad pro sestavovani projektového tymu v budoucnu, ale i jako
zpétnd vazba pro zaméstnance. Tento report by mél obsahovat pfinosy, pfesnost plnéni

jednotlivych ¢innosti, ale 1 chyby.
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Soucasné s rekapitulaci celého prubéhu projektu slouzi hodnoceni jako podklad pro
evidenci a zkoumani rizikovych faktorti a hledani moznych feseni napravy. Tyto vystupy

pak slouzi jako voditko pti dalSich projektech.
1.1.6 Vyhody a nevyhody projektového managementu

Pouziti projektového managementu nejsou pouze piinosy, mize mit taktéZ nevyhody,

dle [2] to mohou byt napiiklad tyto:
Vyhody
- presné ptifazené odpoveédnosti,
- presné stanoveny ¢asovy a nakladovy ramec projektu,

- pritfazeni zdroji po dobu projektu, které jsou po jeho ukoncéeni uvolnény pro jiné

¢innosti,
- stanoveni monitorovacich kritérii pro hodnoceni projektu,
- nové informace vyuzitelné v budoucnosti.
Nevyhody
- komplexnost projektti a propojeni s jinymi projekty,
- zmény specifickych pozadavki zakaznika v priabéhu projektu,
- organizacni zmény ve spolecnosti,
- existence rizik projektu a neptfedvidatelnost vné&jSich vlivi,

- planovani a oceniovani pfed samotnou realizaci projektu.
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1.2 Vzdélavani zaméstnancu

Zaméstnanci podniku tvoii lidsky kapitdl, ktery je kombinaci inteligence, zkuSenosti
a dovednosti. Lidé jsou slozky podniku, které maji schopnost se ucit, menit, inovovat
a tvofit. Pravé moznost toho to vyvoj zarucuje spole¢nosti moznost dlouhodobého preziti.
Je vhodné se proto zaméfit na ty aspekty, které jsou dulezité pro budouci sméfovani

spolecnosti. Je proto nezbytné mapovat lidsky potencial a umét ho rozvijet [17].

., Vykonnost firmy je dana vykonnosti procesit a vykonnosti lidi ““ [18]. Tyto dv¢ slozky jsou
na sob¢ zavislé. S narlGstem naroc¢nosti procest je tieba efektivnéj$ich lidi, u kterych
souCasn¢ roste mira kompetenci (zpisobilosti). Vykonnost pracovnikli lze fidit tfemi

zpusoby — hodnocenim, odménovanim a rozvojem [18].

Firemni vzdélavani ma nespocet definic, jedna fikd, Ze zahrnuje kvalifikaéni a povinné
vzdélavani zameéstnanct. Nékteré jdou vice do hloubky, naptiklad tato: ,, Firemni
vzdélavani zahrnuje zvySovanmi, ziskavani, prohlubovani a wudrZovani kvalifikace
zaméstnance* [19, s. 11]. Mné osobné je nejblizsi tato definice: ,, Firemni vzdélavani je
soucdasti profesniho vzdelavani* [19, s. 11]. Pravé tato definice ukazuje provazanost
profesniho rastu jednotlivce s nadfazenymi cili organizace, ktera jich dosahuje pravé
zvySovanim kompetenci svych zaméstnancl. Obrazek 6 ilustruje, pro¢ je vzdélavani

obecné, tedy nejen to firemni, dilezité.
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Obriazek 6: Schody védéni, zpracovano dle [19, 5.73]

1.2.1 Strategie rozvoje a vzdélavani

Strategie rozvoje a vzdélavani zavisi na nadfazené strategii persondlni a je vytvafena na 3
az 5 let. Zakladni déleni strategii se odviji od typu spolecnosti. Je-li spolecnost tzv.
na jedno pouziti, tedy doba jeji existence bude tak dlouha, jak dlouho bude produkt
rentabilni, jsou investice do vzdélavani malé. Jednd se o vstupni Skoleni a udrZovani

kvalifikace. Naopak pokud jde o ,revitalizujici spolecnost, kterd pruzné reaguje

vvvvvv

wvewr

je nutné se zaméfit pii planovani vzdélavani, tzv. strategicky staffing.
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Rozvoj, vzdélavini, price
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Snadna nahraditelnost Obtirna nahraditelnost

Obrazek 7: Strategicky staffing, zpracovano dle [18, s. 19]

Rozvoj zaméstnanci, stejné jako rozvoj spolecnosti, s sebou nese zvyseni vykonnosti celé
spolecnost. Strategie organizacniho rozvoje se zabyva na zménu fungovani celé spole¢nosti
a vzdélavani ma pouze roli podplirnou, naopak u strategie rozvoje jedincli je vychozi
myslenkou to, ze organizace bude na dobré Urovni pouze v piipadé, jestlize jsou jeji

zamé&stnanci odborné pfipraveni [18].

Strategie diferenciace a integrace ukazuje, ze ackoli se tyto dvé skute¢nosti do jisté miry
od sebe lisi, je nutné, aby byly zavedeny ve spole¢nosti soucasné. Jinymi slovy tato
strategie ustanovuje: ,, Princip usporddani fungujiciho systému, ktery je charakterizovan
vstupni nerovnosti, rovnosti Sanci a prilezitosti” [18, s. 21]. Skrze diferenciaci je
dosahovéano vysoké vykonnosti, vedle toho integrace vytvaii prostor pro spolecné sdileni,

budovani znalosti a dovednosti [18].

Diferencujici pfistup stavi na kritériich tzv. latky. Strategie minimalni latky se zamétuje
na zaméstnance, jez nenapliiuji minimalni uroven standardu, naproti tomu strategie
maximalni latky cili vzd€lavani na zameéstnance, ktefi dosahuji nejlepSich vysledki
ve srovnani se standardy. V praxi se vSak nejCastéji uplatfiuje strategie obou laték,
tj. strategie minimalni latky se aplikuje na neklicové zaméstnance a u klicovych je pouzita
strategie latky maximdalni [18]. Na Obrazku 8 je zndzornéno uplatnéni diferencujiciho

piistupu ve spole¢nosti.
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Obrazek 8: Diferencujici pFistup, zpracovano dle [18, s. 22]

Toto diferencujici rozdéleni slouzi k tomu, aby bylo mozné zachazet s finanénimi
prostiedky hospodarnéji a efektivnéji. Jak lze z Obrazku 8 vycist, rozvoj a vzdélavani
se zaméfuje predevS§im na zaméstnance, ktefi pfinasi, nebo by mohli pfinaset pfidanou

hodnotu a nejsou snadno dostupni na trhu prace [18].

Strategie velkého skoku a plynulého zlepSovani jsou rozdilné v uplatnéni. Prvni, tedy
strategii velkého skoku, uplatituji spolecnosti, které potiebuji velkou zménu v relativné
kratkém cCasovém horizontu, a to v dasledku vnéjSich tlakti. Naopak strategie plynulého
zlepSovani vyuziva ptirozeného vyvoje spolecnosti. Typické je to pfedev§im pro japonsky
management. Toto plynulé zlepSovani se vSak ned¢je samovolné, ale je nepfetrzité fizeno
s velkou dislednosti. V praxi se samoziejmé nejvice vyuzivd kombinace obou, kdy jsou

vétsi odchylky v plynulém zlepSovani korigovany skokové [18]
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1.2.2 Koncepce firemniho vzdélavani

Vytvateni koncepce firemniho vzdélavani s sebou nese presné urceni smyslu vzdélavani,
pojeti a postaveni, stejné tak jako stanoveni cild a funkci. Vychézi ze zpracovani detailniho
popisu jednotlivych Cinnosti s pfirazenymi kompetencemi, vztahy nadfizenosti
a podfizenosti. V navaznosti na jsou ke kazdé Cinnosti vypracovany odstupniiované
kvalifikacni pozadavky. Dal§im krokem je ovéfeni zpisobilost, mezi které se fadi
hodnoceni zaméstnanct ¢i testovani odborné zptisobilosti. Nésledné jsou stanovena vnitini
pravidla sohledem na koncepci personalniho managementu. Tato pravidla zahrnuji
koordinaci a financovani samotného vzdélavani. V neposledni fad¢ vzdélavani zahrnuj

spolupraci s jinymi spole¢nostmi, napiiklad vzdélavacimi agenturami [19].

Samotny proces vzdélavani ma potom obvykle 4 faze, avSak kazda spolecnost si je

ptizpusobi a rozpracuje dle vlastnich pozadavki:

»Analyza a identifikace vzdeélavacich potreb,

planovani vzdélavani,

realizace vzdélavani,

vyhodnocovani vzdéldavani“ [19, s. 110].

Nasledujici Obrazek 9 zachycuje, jak si koncept firemniho vzdélavani svych manazert

rozdélila spoleénost CSOB.

27



Ii=nagement

rEviEw
(defmovani
mzvu}iﬂﬁ'ﬂ
pu-trebfl
Prib&mé Hednotic
. hodnoceni pohovor
Realizace Nzplinovini
bzl -3
ki 'rok)

MNominacs do
jednotlivich
kurm

Obriazek 9: Systém vzdélavani CSOB, zpracovano dle [20]

1.2.3 Analyza a identifikace potifeb vzdélavani

., Analyza potreb vzdeélavani v podstate spociva ve shromazdovani informaci o soucasném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti jednotlivci, tymu
a podniku, a v porovnani zjistenych udajit s pozadovanou urovni* [17, s. 85]. Zjistény
rozdil mezi vykonnosti standardni a soucasnou se nazyva vykonnostni mezera. Analyza
se vSak musi také zabyvat problémy, které vzdélavani nevyteSi, tj. spravné nastaveni

procest a organizace [17].

Na pocatku stoji faze sbéru informaci, diky cemuz lze porovnavat stavajici trovné vykonu

se standardy. Tyto informace lze ziskat témito metodami:

e Strukturovany rozhovor — pomoci pfedem pfipravené¢ho seznamu otdzek se zjistuje

pfi¢ina nizkého vykonu. Vyhodou je moznost detailnéjSiho prozkoumani problému,
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na druhou stranu je tato metoda Casové naroCna a je zapotiebi spravné urovné

kvalifikace dotazujiciho,

e pozorovani — toto zdmérné sledovani vykonu zaméstnanci pomaha ziskat jasnou

predstavu o plnéni tikoll a srovnavat jejich pribéh s predepsanym popisem prace,

e participace — vyzkumnik pfevezme na uréitou dobu tukoly a zodpovédnost
zaméstnance, vyhodou je hlubsi porozuméni danému problému, na druhou stranu

pti potiebé specifickych dovednosti mize byt tato metoda neefektivni,

e dotaznik — soubor otdzek, ktery je diky svym nizkym ndkladim casto pouzivan,

avsak nevyhodou je mozné Spatné pochopeni otdzek respondentem,

e skupinova diskuze — smyslem této schiizky je ziskani ucelenych informaci a nazort
zaméstnancl. Nevyhodou je cCasova narocnost a ostych zaméstnancui, ktefi

se mohou bat fici vlastni nazor [17].

At jiz jsou informace ziskané jakoukoli metodou, nasleduje jejich analyza. Mélo byt
uplatnéno nékolik zasad, naptiklad ziskat objektivni pohled na daného zaméstnance, ktery
by mél byt zaroven komplexni. Je také nutné zvazit, jak tento nedostatek limituje
zameéstnance, ale i celou spole¢nosti. Cilem je uréeni pficin téchto problému. Vysledkem
této analyzy je seznam potieb vzdélavani konkrétnich zaméstnanct a navrh vzdélavaciho

programu [17]. Cely proces identifikace potieb vzdélavani ilustruje Obrazek 10.
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Obrazek 10: Proces identifikace potieb vzdélavani, zpracovano dle [17, s. 95]

1.2.4 Planovani vzdélavani

Z predchozi faze identifikace vzdé¢lavacich potieb vstupuje vypracovany navrh
vzdélavaciho projektu, ktery je dale zpracovavan ve tiech fazich — pfipravné, realizacni
a zdokonalovaci. ,, Pripravnd faze zahrnuje specifikaci potreb, analyzu ucastnikii
astanovené cilii vzdélavaciho projektu* [17, s. 96]. Tyto cile dale slouzi jako milniky
a métitko dosazenych vysledki. Faze realizani je vlastné samotné zpracovani etap
projektu vzdélavani, jako tieba fazeni téma, ukoly apod. Je nutné zvolit spravnou techniku
vzdélavani tak, aby byla zohlednéna uroven vzdélani tcastnikd, intelekt, ¢i jejich motivace,
stejné tak jako pocet ucCastnikli kurzu, mozné obavy apod. Zdokonalovaci faze pribézné

hodnoti jednotlivé etapy vzhledem k pfedem stanovenym cilim a hleda mozna zlepSeni.
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Soucasné stim jsou zjiStovany informace od ucastnikid tykajici se prabcéhu kurzu,

tj. vhodnost lektora, zajisténi dopravy a jiné [17].

Dobfte vypracovany plan vzdelavani obsahuje odpovédi na otazky:

,,Jakad téemata vzdélavani je treba zajistit,

e jakd bude cilova skupina ucastnikai,

o jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat,

o [terd vzdélavaci instituce bude zvolena,

e kdy a v ramci jakého casového obdobi se vzdélavani uskutecni,
o [de se vzdélavani uskutecni,

o jakym zpusobem a kdy se bude realizovat pribézné a zavérecné hodnoceni

vzdeélavacich aktivit a celého vzdélavaciho procesu,

e jaké jsou ndklady na vzdélavani* [17, s. 98].

1.2.5 Realizace vzdélavani

,,Po ukonceni planovaci faze a vsSech pripravnych praci je mozné zacit s realizaci
konkrétnich vzdelavacich aktivit v souladu s planem podnikového vzdeélavani* [17, s. 99].

Jednotlivé prvky jsou zachyceny v Obrazku 11.

31



Cile Program

Realizace

Leltofi Motivace

Utastnici Metody

Obrazek 11: Prvky realizace vzdélavani, zpracovano dle [17, s. 99]

Spolu s témito prvky je nutné vzit v potaz i organiza¢ni a finanéni zabezpeceni vzdélavani,

které prostupuje celou realizaci. Dle [18] se déli na tyto tii faze:

e Piiprava — je nutné piipravit lektora, u¢ebni pomicky, stejné tak jako organizaci

celé akce,
e vlastni realizace — samotny priib&h vzdélavaci akce,

e transfer — aktivity nasledujici po skonceni kurzu, napiiklad zpracovani zavérecné

zpravy, fotodokumentace, ale i motivace uc¢astnikd kurzu.

1.2.6 Vyhodnocovani vzdélavani

., Vyhodnocovani je posledni a zaroven velmi duleZitou soucasti vzdeldvaciho procesu
vymezeného podnikem. Je to jakykoli pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) a ucincich

urcitého vzdelavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle ziskané
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informace “ [21, s. 555]. Tento komplexni proces by mél méfit i celkové piinosy a naklady

na cely projekt vzdélavani, av§ak neni to uplné jednoduché [17].

Dtvody k hodnoceni jsou uceni, zdokonalovani, kontrola a ovéfovani, pfiemz kazda
spolecnost si tyto divody konkretizuje a rozvadi do dil¢ich bodti. Vyhodnocovani napiiklad
poukazuje na silné a slabé stranky, posiluje divéru ve vzdélavani a predevsim zjistuje,

jestli dany vzdélavaci projekt splnil o¢ekavané cile [19].

Metod vyhodnocovani je nespocet, nejjednodussimi jsou dotazniky, testy pied uenim a po
ném, rozhovory ¢i video-reflexe. Pfi podrobnéjSim vyhodnocovani je mozné vyuzit
I analyzy dopadi, odhady pfinost, kontrolni skupiny a jiné v zavislosti na predmétu

a rozsahu zkoumani [17].

S hodnocenim souvisi i mozné bariéry, které mohou byt na strané zadavatele, na strané

ucastnik ¢i na strané lektort, dle [19] jsou to naptiklad tyto:

e Bariéry na stran¢ zadavatele — nebyly stanoveny cile, hodnoceni neni povazovano
za potfebné, hodnoceni je povazovano za asove narocné, stejné tak jako nakladove,

obavy z negativniho vysledku,

e bariéry na strané¢ ucastnikli — pocit ohrozeni, piredasny odchod ze vzdélavani,

nechut’ vii¢i nékterym metoddm vyhodnocovani,

e bariéry na stran¢ lektor — obava z vysledku, neochota vénovat cas.
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1.3  Aplikaéni software

V krétkosti shrnu tématiku informacni podpory projektu, nebot’ se moje diplomova prace
zabyva navrhem projektu aplika¢niho softwaru, predevsim jejiho konceptu a obsahu, nikoli
samotného programovani. ,, Software oznacuje programové vybaveni informacnich
a komunikacnich technologii , tj. v sirsim vyznamu zahrnuje pocitacové programy a data,
tedy vse co nmeni hardware. V praxi se pojem software pouzZiva pouze pro oznaceni

pocitacovych programii“ [22].

Pojem aplikacni software, jinymi slovy aplikace, je samotny software, se kterym ptichazi
do styku koncovy uZivatel a pracuje s nim. Do této skupiny patii velké mnozstvi aplikaci,
napiiklad antivirové programy, ekonomické a ucetni programy, manazerské informacni

systémy a piedevsim tzv. podnikové aplikace, napiiklad:
e ERP — sprava podnikovych zdroji,
e APS —fizeni vyroby,
e HRM — sprava lidskych zdrojt,
e CRM —fizeni vztaht se zékazniky,
e BPM —podpora a tizeni procest a jiné [23].

Ve své diplomové praci se zamé&fuji na aplika¢ni software urCeny personalistim, vySe
zminény HRM. ,, HRM (Human Resources Management) je zkratka pro Fizeni lidskych
zdrojit a zahrnuje vSechny procesy Fizenim a rozvojem lidskych zdroju. Nékdy se oznacuje

téz zjednodusené jako personalistika“ [24].

Rizeni lidsky zdroji je soubor mnoha metod a postupii, které koordinuji praci s lidmi uvniti
spolecnosti. HRM se tyka vSech manazer( a personalistil, tudiz je soucasti celé organizace.
Tento koncept bere Cloveéka, zaméstnance jako zakladni podnikovy zdroj. Pravé z toho
divodu, tedy maximalizace potencialu zam¢&stnancd, jsou vyuzivany aplika¢ni softwary pro

personalisty [24].
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2.  Analyza soucasného stavu

Druhé kapitola mé diplomové prace je zaméiena na zmapovani stavajici situace a procesu,
které ve spolecnosti existuji. Tato analyza poslouzi spolu s teorii jako zéklad pro mij
vlastni navrh HR softwaru, proto se oblast analyzy zamétuje predevsim na ¢innosti spojené

s personalistikou spole¢nosti.

2.1  Udaje o spole¢nosti

Pro diplomovou praci jsem si zvolila vzdélavaci agenturu, kterd by vSak rada zistala
V anonymité, proto ji budu oznacovat jako AZ, s.r.o. VeSkeré udaje vychazi z osobniho
rozhovoru se zaméstnancem této spoleCnosti. Jedna se o spole¢nost zaméfujici
se predevs§im na vzdélavani firemni klientely a na trhu pasobi jiz 20 let. Na pocatku stala
mySlenka jazykového vzdélavani, které je stale hlavni doménou spolecnosti, avSak

spole¢nost rozsifila své portfolio o kurzy soft skills, teambuildingové akce, kurzy IT apod.

Spolegnost AZ, s.r.o. sidli v Brng, ale své sluzby poskytuje v ramci celé Ceské republiky
I Slovenska. Pokud bychom pocitali nejen zaméstnance v kancelafi, ale i lektory a Skolitele,
se kterymi spolecnost spolupracuje, dostali bychom se na 250 zaméstnancii. I pies tento

fakt se spolecnost svou velikosti fadi mezi malé, nebot’ vétSina zaméstnancii jsou externisté.

Vyhodou je vlastni dota¢ni oddéleni, které spolecCnostem zpracovava veskeré podklady
pro ziskani dotaci EU na vzdélavani zaméstnancli. Spolecnost také disponuje vlastnimi

prostory pro Skoleni ¢i mobilni IT u€ebnou, kterou Ize dovézt pitimo ke klientim.

Pokud se zmifluji o organizacni struktufe spolecnosti AZ, s.r.0., mam na mysli stalé
zaméstnance v kancelafich, nikoli lektory a Skolitele. V Cele spolecnosti stoji jedina
feditelka, ktera ma pod sebou tyto jednotky — oddé€leni jazykt, oddéleni skoleni, oddéleni

ptekladii, obchodni oddéleni, dota¢ni oddé€leni a sekretariat a uctarna (viz Obrazek 12).
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Vedeni
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I | | 1 I |
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Project
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Obriazek 12: Organizaé¢ni struktura spoleénosti AZ, s.r.o., zpracovano dle [25]
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2.2

Analyzy

Pro podrobnéjsi poznani spolecnosti nasleduji analyzy Porter, 7S, SLEPT a SWOT, které

poslouzi pro dalsi rozhodovani.

2.2.1 Porteruv model péti konkurenénich sil

Tato analyza zkouma 5 oblasti, kter¢ spolu Uzce souvisi — potencidlni nové firmy,

zakaznici, substituty, dodavatelé a konkurence v odvétvi.

Potencialni nové firmy — vstup na tento trh neni nikterak obtizny vzhledem
K potfebé jazykové vybavenosti nejen zaméstnancd, ale i praxi bézného clovéka.
Stejné tak se zvySuje mnozstvi lidi, ktefi jsou po jazykové strance na takové urovni,
Ze mohou jazyky vyucovat. AvSak o co jednodussi je vstup na trh, tim horsi je se na
ném udrzet a vybudovat stabilni spolec¢nost. V oblasti soft skills je problematika
slozitéjsi a uzsi, tj. jedna se o kurzy specifikované pro konkrétni skupinu lidi, které
vedou kvalifikovani odbornici. Vzhledem Kk tomu, Ze spole¢nost AZ, s.r.o. patii
mezi dominanty na trhu komplexniho vzdélavani, nemyslim si, Ze ji potencialni

nové firmy mohou vazné poskodit.

Zakaznici — spole¢nost se soustfedi na firemni klientelu, ktera tvofi pfevaznou Cast
zakaznického portfolia. Diky tomuto zaméfeni se stala zndmou a vyznamnou.
Spole¢nost nabizi sluzby na miru danému podniku, coz je velkou piednosti. Pokud
jde o vzdelavani jednotlivet, existuje velké mnozstvi mensich jazykovych center,
které mohou svou nabidkou oslovovat mnohé zdkazniky. S timto na védomi se
spolecnost AZ, s.r.0. snazi prezentovat spiSe jako vzdélavaci agentura pro firmy.
| pftesto se najdou zdkaznici, voli pravé tuto spolecnost kvuli referencim

a zkuSenostem lektord.

Substituty — jak v pfipad¢ jazykového vzdélavani, tak soft skills, mize byt

za substituty povazovano vzdelavani pomoci e-learningti. Troufam si fict, Ze to vSak
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neni vhodna volba, nebot’ nerozviji vSechny oblasti pro zvladnuti jazyka, ¢i néjaké
dovednosti. Dals$i moznosti v ptipad¢ jazykového vzdélavani miize byt zahrani¢ni
staz, avSak to zavisi na konkrétni spolecnosti a osobn¢ si nemyslim, ze by

spolecnosti volili tuto variantu s ohledem na nakladnost.

Dodavatelé — dodavateli vzdélavani jsou lektofi a ucitelé. Jak jsem jiz zminila,
V soucasnosti roste pocet jednotlivcl, ktefi jsou jazykové na urovni, kdy mohou
ucit, proto je vyjednavaci sila ,,dodavatelti* mald. Problém muze nastat u nékterych
jazyku, které se bézné nevyucuji. Naopak v oblasti soft skills vnimam potencial pro
vyjednavani ze strany dodavateli, nebot' se tato oblast stile rozviji a opravdu

kvalifikovanych skolitelt je ve srovnani s lektory jazyka malo.

Konkurence v odvétvi — globalné je konkurence v odvétvi vysoka, ale vzhledem
ke specializaci spole¢nosti AZ, s.r.o. na firemni klientelu nepfedstavuji konkurenti
prekazku. Vétsich vzdélavacich agentur neni v CR mnoho, proto zde neni velka

rivalita a konkuren¢ni boje.

2.2.2 McKinsey 7S

Tato analyza se zaméfuje na vnitini prostfedi spole¢nosti, konkrétn€ na skupinu, strategii,

sdilené hodnoty, schopnosti, styl, strukturu a systémy.

Skupina — ptedstavuje spolupracovniky a zpusob, jakym jsou vybirani. Spole¢nost
AZ, sr.o. je oteviena piijimani absolventl a jejich zaSkoleni. Setkala jsem
seisvelmi pozitivnim pfistupem pii problémech v plnéni ukolti zaméstnance
obchodniho odd¢leni. Spole¢nost v ném i pies vSechny komplikace spojené s jeho
praci vidéla potencial, a proto byla napln jeho pracovni pozice poupravena tak, aby
vice vyhovovala jeho dovednostem. Velké plus shledavam ve faktu, ze zaméstnanci

mohou bezplatné vyuzivat jazykového vzdélavani ptimo v misté vykonu prace.
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Strategie — z dlouhodobého hlediska ma spole¢nost ambice stat se lidrem
vzdélavani firemni klientely v Ceské republice. Za timto Gcelem spolupracuje
s lektory na celém uzemi CR a aktivné vyhledavéa potencialni zakazniky. Diiraz je
kladen predevsim na pochopeni potieb firmy a prizpiisobeni kurzii konkrétnim
pozadavkim. Pro ziskani tohoto postaveni je tfeba, aby byla spolecnost v SirSim
povédomi, proto spolupracuje napiiklad s neziskovou organizaci, pofada nevsedni

workshopy apod.

Sdilené hodnoty — vize spolecnosti se formovala s postupem Ccasu, az nabyla
soucasné podoby, tj. ze spolecnost AZ, s.r.0. chce byt pro své zdkazniky partnerem,
ktery jim nabidne néco navic. To néco mize mit mnoho podob a zavisi
na okolnostech. Piikladem mize byt spoluprace jednotlivych oddéleni
pfi koordinaci konkrétniho projektu (vytvotfeni feSeni na miru, zajiSténi dotaci,
vyhodnocovani apod.). Mezi sdilené hodnoty se fadi i vztahy mezi zaméstnanci,

pracovni klima a nazory a jiné, avsak pro ucely této prace neni nutnd hlubsi analyza.

Schopnosti — vzhledem k faktu, ze spole¢nost nabizi specializované kurzy jak vyuky
jazykd, tak soft skills, je zfejmé, Ze mé dostatecné know-how, aby mohla podavat
uspokojivé vysledky. Mnozi lektofi pfichazi s vlastnimi zptsoby vyuky

a inovativnimi pfistupy k zapojeni klientti do procesu uceni se.

Styl — je spojen se vztahy ve firmé. Panuje zde pratelska atmosféra, nikdo nikomu
nevykd, vztahy jsou spiSe neformalni, avSak kazdy zn4 své postaveni a hranice.
Neplnéni ukolt a nedisciplinovanost se netoleruji, avSak feSeni takovych potizi

byva v ramci logiky a formalnich postupt.

Struktura — pod pojmem struktura si lze piedstavit organizacni strukturu
ajednotlivé vazby vni. Tu lze najit vyse v kapitole 2.1 Udaje o spolecnosti,
konkrétné na Obrazku 12. Je patrné, ze cela spolecnost je rozdélena do jednotlivych
casti, které plni urcité ukoly, od oslovovani zakaznikii obchodnim oddé€lenim,

ziskavani dotaci, metodiky Skoleni po zajisténi kurzl vcetné lektort.

39



Systémy — tato oblast se tyka nastaveni procest uvniti firmy, ale 1 pii komunikaci
se zékazniky. Myslim si, ze vnitini nastaveni komunikace je zvoleno spravné,
jednotliva oddé€leni jsou v kancelafich seskupena podle oblasti, které¢ se vénuji,
komunikace mezi oddé€lenimi probihd pievazné e-mailem, coz zarucuje
dohledatelnost informaci a také fakt, ze jsou data pfistupnd neomezené dlouho
konkrétnim uzivatelim, ktefi jsou v dané Cinnosti zainteresovani. Nicmén¢ jsou

mnohé procesy narocné po strance ¢asové a vyzaduji velké mnozstvi papirovani.

2.2.3 SLEPT analyza

Pro posuzovani faktoru vné spolecnosti se pouZziji analyzu SLEPT, kterad se ¢leni na dil¢i

oblasti — socialni, legislativni a pravni, ekonomicka, politicka, technicka a technologicka.

Sociadlni — spolecnost AZ, s.r.o. sidli v Brné&, coz je ptihodné misto pro spolupraci
se Slovenskem. Na celém tizemi Ceské republiky spolupracuje s piiblizné 250
lektory. Toto ¢islo neni konec¢né, nebot’ fady lektorti se s rostouci poptavkou stale
zvetSuji. Lektoti jsou rodili mluvei z riznych Casti svéta, stejné tak jako veékove
rozloZzeni pokryva Sirokou Skélu. Spolec¢nost podporuje absolventy pii ziskavani
praxe pomoci dotovanych pracovnich mist. Svych zkuSenosti vyuziva 1 pfi
spolupraci s neziskovymi organizacemi, diky nimz zajiStuje jazykové vzdélavani

v détskych domovech.

Legislativni a pravni — Vv této oblasti podnikani neexistuji legislativni podminky,
které by vyrazné ovliviiovaly ¢innost vzdélavacich agentur, ani neni tato ¢innost
omezovana. Zakladnimi dokumenty, které upravuji fungovani podnikéani, jsou
Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod. Existuje spousta

pravnich norem, které musi spole¢nost akceptovat, naptiklad:
o ¢€.455/1991 Sb. — Zakon o zivnostenském podnikani

o ¢€.513/1991 Sb. — Obchodni zakonik
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o ¢.262/2006 Sb. — Zakonik prace
o ¢&.563/1991 Sb. — Zakon o Gc¢etnictvi a dalsi.

e FEkonomicka — vykonnost spolecnosti je ovlivnéna zejména samotnym vyvojem

ekonomiky, tj. DPH, mirou inflace a koupéschopnosti.

e Politickd — osobné si myslim, Ze politicka situace v Ceské republice neni z pohledu
Siroké vetejnosti idealni. Ta se déli na razné tdbory, které se stavi protichudné
k sou¢asnému vyvoji ve staté. Tento rozpor s Sebou nese jakysi druh vnitini

nestability.

o Technicka a technologicka — Vv oblasti vzdélavani jsou ze strany stidtu poskytovany
spole¢nostem dotace, které¢ maji zvysit kvalifikaci zaméstnancl. V soucasné dobé
se jednd o program ,,Vzd¢lavejte se pro rust v ... kraji II* a ,,Podpora odborné¢ho
vzdélavani zaméstnanci“. Zadosti do obou programii pfijimaji krajské ufady prace

[25]. Touto podporou stat neptimo podporuje vyvoj novych forem vzdélavani.

2.24 SWOT analyza
Nasledujici tabulka sumarizuje veskeré informace ziskané z piedchozich analyz (Portertv

model péti konkurenénich sil, McKinsey 7S a SLEPT analyzu) a vypichuje nejdilezitéjsi
skute€nosti.
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Tabulka 3: SWOT analyza spole¢nosti AZ, s.r.o0., vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
e 20 let zkusenosti e Vysoka Casova naroCnost nékterych
e Velka a stabilni spole¢nost procest
e Vyhodna poloha na tizemi CR e Pfemira papirovani
e Dobra provazanost procest e Obchodni zastoupeni pro celou CR
e Vlastni prostory pro $koleni sidli v Brn¢

e Zaméfeni na firemni klientelu

Piilezitosti Hrozby
e Nové¢ dotacni programy e Nedostupnost potiebnych lektori
e Zakaznici na Slovensku e Alternativni zptsoby vyuky
e Vyssi naroky ze strany e Nedostupnost zdkaznikli
zamg&stnavatell

Provedené analyzy ukazuji mnoho skutecnosti spojenych se spolecnosti AZ, s.r.o. V ramci
své diplomové prace jsem se rozhodla blize prozkoumat problematiku procesti spojenych
s vytvafenim kurzli na miru. Pfedev§im se zamé&fim na Gsporu Casu a materialu, v tomto

pripad¢ jde o velké mnozstvi papird spotfebovanych v celém procesu.
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2.3  Prubéh tvorby kurzu

V této Casti prace se zaméiim na postup jednotlivych Cinnosti pfi tvorbé kurzu pro

konkrétniho zakaznika.

2.3.1 Prvni kontakt

Budeme-li uvazovat o tvorbé kurzu, potom se daji zakaznici rozdélit do dvou skupin —
potenciondlni a stavajici. Aby byl pohled na tvorbu kurzu co nejkomplexnéjsi, rozhodla

jsem se, Ze vyuZziji prvni skupinu, tj. zdkaznici, které oslovuje samotna spolecnost.

Z hlediska zavedeni kurzi jsou u organizace a pldnovani idedlni nové subjekty, kteti
se v§im zacinaji. Slozit&j$i situace nastdva u dlouho existujici firmy, kterda ma jiz zazité

postupy.

Na pocatku tohoto procesu stoji tym obchodniho oddéleni, jehoz ¢lenové maji rozdelené
oblasti tak, aby kazdy ovladal urCitou ¢ast trhu, a to at’ izemn¢, tak zamétenim firem,
pfipadné¢ dle velikosti, tj. poctu zaméstnancii. Obchodni zéastupce travi cast svych
pracovnich dni vyhleddvanim potencialnich zékaznikli, pfedev§im pomoci prazkumu
internetu, novin, ¢asopisti, coZ jsou obvyklé kanaly, ale také za pomoci billboardli, kde
firmy inzeruji, projizdé€jicich automobild s reklamami apod. Zajimavym prvkem jsou rizné
akce, které poradd napiiklad Klub zaméstnavatelii, People Management Forum a jiné.
Vhodnym zdrojem jsou i informace z inzerce volnych pracovnich mist, kde n€které firmy
vypisuji zaméstnanecké benefity, mezi které pravé vzdélavani patii. Samotné vyhledani
nazvu a sidla firmy nesta¢i. Dikladna ptiprava zahrnuje 1 zjisténi detailngjSich informaci
o firm¢ jako jsou oblast podnikdni, poCet zaméstnanctli, partnefi, zdkaznici, strategie, zda
sejednd o Ceskou, nebo zahrani¢ni firmu, na jaké trhy proddva a jiné. Diky témto
informacim si mize obchodni zastupce ud¢lat predstavu o kurzech, které by mohly byt pro

firmu zajimavé, a to jesté v predstihu.
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Po tomto prizkumu navazuje obchodni zastupce prvni kontakt s vybranou firmou. Jako
nejvhodnéjsi néstroj se jevi telefonni hovor, kdy zéastupce spolecnosti AZ, s.r.o. kratce
seznami zaméstnance spolecnosti zakaznika o produktech, které miize spolec¢nost AZ, s.r.o.
nabidnout a jaky by byl jejich pfinos. Cilem tohoto hovoru je pfislibeni osobni schiizky
s kompetentni osobou za konkrétnich podminek (datum, ¢as, misto). Podminky se mohou
samoziejm¢ vlivem okolnosti zménit, proto je vhodné udrzovat kontakt se zakaznikem

prostiednictvim e-mailu ¢i telefonu.

Na smluvené schiizce zjistuje obchodni zastupce postoj firmy ke vzdélavani svych
zaméstnancl, kurzy, které by firma preferovala ¢i které jiz probchly. Na zaklad¢ toho
pfichazi s konkrétni nabidkou kurzi, které by spole¢nost AZ, s.r.0. mohla poskytnout.

Cilem tohoto setkani je nezavazna ramcova objednavka kurzu.

2.3.2 Podepsani smlouvy

DalSim krokem je pfedani této poptavky kompetentnim zaméstnanclim spolecnosti AZ,
s.r.0., ktefi rozpracuji poZzadavky na kurz tak, aby mohly byt zjiSténa celkové cena. S touto

cenou poté pfichazi obchodni zastupce za klientem.

Poté nasleduje detailni dohodnuti konkrétnich podminek, tj. termin a misto kondni, pocet
kurzt, presny pocet ucastniki, ndplit a podobné, na zakladé ¢ehoz je sestavena a podepsana

ramcova smlouva a jednotlivé objednavky o dodani kurzu.

2.3.3 Planovani kurzu

Po podepsani smlouvy pfichazi na fadu zajiStovani zdrojt, tj. predev§im lektort, ktefi musi
byt obeznameni S obsahem a zaméfenim kurzid, poctem ucastnikli apod., aby se mohli
na vyuku dostatecné pfipravit. Je sestaven harmonogram probirané latky a milnikd, jako je
testovani nabytych znalosti. Dale musi byt zarezervovany prostory pro vyuku, at’ jiz v sidle

spole¢nosti AZ, s.r.0., ¢i u klienta.
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V ramci jedné spolecnosti, pro kterou jsou kurzy urceny, jsou rozdily v urovni znalosti,
dovednosti a zkuSenosti jednotlivych zaméstnanci. Aby byl piinos vzdélavani
co nejefektivnéj$i, jsou ucastnici kontaktovani, aby vyplnili roziazovaci dotaznik.
Nejcastéji je tento dotaznik distribuovan zaméstnanciim prostiednictvim personalisty firmy,
ve které pracuju, a to v tisténé podobé. Po vyplnéni se dotaznik vraci personalistovi, ktery

jej preda spolecnosti AZ, s.r.o.

2.3.4 Rozrazovani ucastnika

Poté, co zaméstnanec spoleCnosti AZ, s.r.o. obdrzi roziazovaci dotazniky od vsech
Gcastnikl kurzii, za¢ind mravenéi prace. Ukolem je probrat viechny dotazniky, kterych
byvaji mnohdy desitky i stovky a obsahuji nékolik stran otdzek, a roztfidit je. Kritéria

tfidéni se rizni s ohledem na druh kurzu.

U jazykovych kurzli jsou kritéria vcelku jasna, tj. zjistit jazykovou uroven, na jaké
zamé&stnanec je, a vytvofit homogenni skupinky tak, aby byli vSichni ucastnici na stejné
urovni se stejnym zameétenim kurzu (obecny, technicky, obchodni jazyk, modelové situace,

konverzace apod.).

V ptipadé Skoleni soft skills je uz samotné vytvareni dotazniku komplikovangjsi a je
vhodné, aby jej sestavoval pfimo sdm skolitel. Soubor otdzek musi byt totiz poskladan tak
dobfe, aby bylo mozné vyvodit zavéry o kazdém jednotlivci. Stejné tak je nutné definovat,

jaky charakter budou mit jednotlivé homogenni skupiny.

Na zéklad€ charakteristik téchto skupin dochdzi k roztfidéni ti€astnikli. Pracovnik probira
dotazniky, roztfid’'uje na hromadky, kontroluje homogenitu skupiny a poté cely tento proces
nékolikrat opakuje pro jiné kritérium. Po mnoha hodinach préce jsou vysledkem hromadky

dotaznikd, které jsou si nejvice ptibuzné odpovéd'mi a tak i tirovni €astnikd.
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Problémem u roztfid'ovani neni jen cCas, ktery touto ¢innosti pracovnik stravi, ale i systém,
ktery si v tom musi udé€lat, a v neposledni fad¢ kvanta papird, které jsou k tomu potieba.

Také je tfeba hlidat, zda se vratily vSechny dotazniky a jsou kompletné vyplnény.

2.3.5 Realizace kurzu

Nasledujicim krokem je zahdjeni kurzt dle terminti a stanovenych skupin. Postupuje se dle
stanoven¢ho harmonogramu. Jiz pfedem jsou stanoveny metody, jakymi budou témata
probirana, avsak jedna se o praci s lidmi, proto je mozné, Ze se n€které skutec¢nosti mohou
zmenit, tj. upravit presné¢ podle konkrétni skupiny. Pochopeni probirané latky muize byt
Vv pribéhu testovano rliznymi zpusoby v zavislosti na zvoleném typu kurzu, stejné jako

muze byt srovnavana soucasnd uroven ucastnik.

2.3.6 Vyhodnoceni kurzii

Na oblast vyhodnocovani kurzii je mozné nahlizet ze dvou thli. Prvnim z nich je konkrétni
pfinos pro ucastniky, tj. jaké ud¢lali pokroky, o kolik se zlepsili, potiebuji-li dalsi kurzy
a jiné. Toto je mozné hodnotit pomoci testil, pfezkousenim, osobniho pohovoru ¢i zpétnou
vazbou nadfizeného. Druhym je zpétna vazba pro lektora, ptipadné celou spolecnost AZ,

s.r.0. Zpravidla se jedna o dotaznik, ktery poklada otazky typu:
e Vyhovoval Vam obsah kurzu?
e Byl lektor vZzdy dobfte piipraveny na hodinu?
e Uroven $kolicich materiali
e Piedkladal lektor latku srozumitelné?
¢ Umite nove ziskané dovednosti ptevést do praxe?

e Mate néjaké pripominky k pribéhu kurzu? Népady na vylepsSeni?
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Ptipadné mohou byt otazky formulovéany tak, ze ucastnik vybira odpovéedi dle stanovené
stupnice, napt. od 1 do 5 jako ve Skole a odpovida na oteviené otazky. Zptisobti je mnoho,
av8ak pro usporu ¢asu oproti diskuzi s jednotlivci se vyuziva pravé dotaznikt. Coz s sebou
op¢t nese spoustu papirt, které musi kompetentni pracovnik zpracovat. Tak lze ziskat
zpétnou vazbu o jednotlivych lektorech, zda bylo rozdéleni do homogennich skupin

zvoleno spravné apod.

Je sice pravdou, ze se takto popsany proces tvorby kurzii mize zdat jednoduchy, avsak stoji
za tim spousta ,,byrokratické* prace, postupt a prace s daty. Myslim, ze je toto schéma
dostate¢né pro pochopeni procesu, a proto se v dal§i ¢asti budu jiz zabirat vlastnim

navrhem, ktery bude konkrétnéjsi a bude zachazet vice do detailu.
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3. Navrh reSeni a prinos navrhii reSeni

Cilem mé diplomové prace je navrh konceptu aplika¢niho softwaru pro personalisty, z toho
divodu nebudu fesit vyvoj systému, principy, jakym je program sestaven po technické
strance a podobné, nebot predpokladam, ze toto by bylo zaddno specializované firmé.
M¢ navrhy tedy budou predkladat to, jak by aplikacni software vypadal z pohledu

koncového uzivatele. Pracovné budu tento aplikacni software nazyvat HR.

Cast navrhova se opird o teoretické poznatky a informace ziskané z analyz. Tato &ast
pfedkladd posloupnost jednotlivych etap projektu tak, jak by mély probihat v redlném
prostiedi, pfiCemZz po obsahové strance se jednd o mé navrhy. Projekt je feSen bez
nakladové slozky. Pro lepsi prehlednost ¢innosti spojenych s projektem je ptilozen Ganttiv

diagram, ktery jsem zpracovala v programu MS Project.

3.1 Zahajeni

Cely projekt je iniciovan zna¢nym zvySenim poctu zakazek a tim padem vétSim vytizenim
zameéstnancl, ktefi zpracovavaji dotazniky ke kurziim, které slouzi pro rozfazovani
ucastnikti do homogennich skupinek. Je samoziejmé béznym jevem, Ze jsou zaméstnanci
rizn¢ pracovné vytizeni v prubehu roku, ale vzhledem k tomu, Ze mé trend novych zakazek
rostouci tendenci, nelze tento problém feSit pouze doCasné, napiiklad pfescasy. Je nutné
premyslet o trvalém feSeni. Aplika¢ni software se jako feSeni piimo nabizi a v kontextu

nasi doby s touto myslenkou koketuje spolecnost jiz n¢jaky cas.

Vedeni by v tuto chvili mélo svolat vSechny zaméstnance k mimotadné porad¢. Zde by se

m¢ély projednat nasledujici body:
e Sdéleni divodu mimotadné porady s objasnénim celé situace,
e stanoveni cile,

e stanoveni kroki k jeho dosaZeni,
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e vybér zaméstnanct, ktetfi povedou projekt,
e brainstorming, diskuze a dalsi tvir¢i metody,
e stanoveni terminu dalsi porady.

Jelikoz se nékterych zaméstnanct tato problematika dotyka jen okrajove a seznamuji se s ni
blize pravé az na této mimoiradné poradé, je dle mého ndzoru vhodné nechat vSem néjakou
dobu, po kterou mohou o problému pifemyslet a pfichazet tak s dal$imi napady. Zdaraznila
bych, ze by se nemél zadny zaméstnanec od tohoto projektu zcela distancovat, protoze
kazdy vidi problém z jiného uhlu, tj. ze své pracovni pozice, tim padem miize pfinést

zajimavé napady.
Vystupy z této mimotadné porady jsou:

e Stanoveny cil — vytvofit aplikacni software, ktery by zaméstnancim ulehcil praci,
pfedevsim po strance Casové a materidlové. Tyto Uspory lze méfit uSetfenym Casem,

mnozstvim materidlu a ndklady (na ptescasy, material apod.),

e jednotlivé kroky — urCeni analyz, které je potfeba provést, tj. analyza spolecnosti
AZ, s.r.0., analyza konkurence, Porteriv model péti konkurencnich sil, 7S

McKinsey, SLEPT, SWOT a jiné,
e tym — nominovani zam¢estnanct, ktefi budou mit zodpovédnost za cely projekt,

e logicky ramec — sestaveny na zakladé diskuze (viz Tabulka 4).
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Tabulka 4: Logicky ramec, vlastni zpracovani

Vertikalni logika
postupu projektu a

hierarchie cilu

Objektivné
ovéritelné

ukazatele

Zdroje a

prostiedky ovéreni

Predpoklady/ rizika
podminujici

dosazeni cilu

Celkové cile

Zvyseni produktivity

Snizeni pracnosti

Vnitini dokumenty

personalniho ¢innosti spojenych spolecnosti AZ,
oddéleni s personalistikou S.r.0.
(alespon o 30%)
Ugel projektu
Uspora nakladd na | SniZeni nakladd diky | Vnitini dokumenty | Zapojeni viech
personalistiku uspofe Casu (alespon | spole¢nosti AZ, zamé&stnancu
0 30%) S.r.0.
Ocekavané vystupy
a vysledky
Software Automatizace Analyza proces, Vybér vhodného
procesu vnitini dokumenty dodavatele
Optimalni nastaveni | Neduplikovani spolecnosti AZ, Spravné zachyceni
procest ¢innosti S.r.o. soucasnych procest
Zrychleni tvorby Zkraceni ¢asu od Nalezeni tizkych
kurzt osloveni klienta po mist
zah4jeni kurzu
(minimalné o 20%)
Aktivity
Analyzy Prizkum internetu Cas to Spoluprace vsech
zameéstnancu,
Porady Podnéty od Béhem celého spoluprace s firmou
zamé&stnancu projektu na software
Testovani Chybovost (0%) Ve fazi realizace
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Vsechny vystupy prvni etapy projektu slouzi jako vstupy pro nasledujici etapu, coz je
planovani. V této etapé dochazi k realizovani jednotlivych krokt k dosazeni cile. Odhaduiji,

ze zahajovaci faze by mohla trvat odhadem m¢ésic.

3.2 Planovani

Ptredpokladejme, Ze se projektovy tym skladd ze 6 Clent vzhledem k jeho rozsahlosti.
Zaméstnanci A a B maji na starost analytickou ¢ast. Dva zaméstnanci jsou zde z mého
pohledu na misté, nebot’ tak lze dosahnou vyssi objektivity a na problematiku nebude
nahlizeno jen optikou jednoho ¢loveka. Zaméstnanec C fesi podrobné zmapovani procest
uvniti spolecnosti, zatim co se zaméstnanec D zaméfuje na obsahovou stranku projektu,
tj. co by v aplika¢nim softwaru mélo byt. Zaméstnanec E ma na starost celkovy vzhled
aplika¢niho softwaru a uzivatelskou privétivost. DalSim ¢lankem je zaméstnanec F, ktery je
vedoucim tymu, tj. ¥idi, rozhoduje, kontroluje, pfipominkuje a v neposledni fadé je hlavnim

pojitkem s dodavatelem aplikacniho softwaru, kterym je externi firma.

Na pocatku této etapy jsou dle planu provedeny vSechny analyzy — analyza spole¢nosti AZ,
s.r.0., analyza konkurence, Portertiv model péti konkuren¢nich sil, 7S McKinsey, SLEPT,

SWOT a ptipadné jiné.

Rozsahlost naplanovanych analyz urcuje delsi dobu pro jejich provedeni. Ta byla stanovena
na 1 mésic. Po uplynuti této doby budou vysledky prezentovany na poradé. Nasledné bude
provadéno zmapovani internich procestt zaméstnancem C, které bude trvat 2 tydny.
Vzhledem k tomu, Ze na projektu pracuji sami zameéstnanci spolecnosti AZ, s.r.o., bude
moci pracovat soucasné¢ i zaméstnanec D, nebot’ zna celé fungovani tvorby kurzii. Po dvou
tydnech bude naplanovana dal$i porada, kde bude zaméstnanec C prezentovat vysledky

mapovani procesti a zaméstnanec D predlozi pfedbézny navrh obsahu aplika¢niho softwaru.

Jelikoz zaméstnanec D stavi na zjisténich zaméstnance C, zapocne jeho detailnéjsi prace
po porad¢. Predpoklad je, ze mu bude trvat 1 mésic, nez piijde s konecnym feSenim, které

predstavi ¢leniim tymu na porad€. Ti budou mit 1 tyden na pfipominkovani. Mezitim uz
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bude v hlavé zaméstnance E uzrava design celého aplikacniho softwaru, ktery predlozi
na porad¢, kde se budou probirat pfipominky zaméstnancti. Potom zapocne spoluprace
zaméstnancl D a E s externim dodavatelem na vytvareni presné predstavy o aplikacnim
softwaru. Tento proces bude trvat pfiblizn€ 2 mésice, nebot’ se jedna o tvirci ¢innost, ktera

musi byt funkéni do nejmensiho detailu.

Vezmeme-li v potaz velmi optimistickou verzi vyvoje aplika¢niho softwaru ze strany
externi firmy, mizeme odhadovat, ze po 4 mésicich dostanou ¢lenové tymu prvni funkéni
verzi. Bude nasledovat mésic testovani, do kterého jsou pfizvani vSichni ¢lenové
spoleCnosti AZ, s.r.o., aby bylo zajiStetno pochopeni ovladdani aplikacniho softwaru
nezainteresovanymi jedinci. Po mésici zkouSeni programu bude svolana porada, kde se
kazdy zaméstnanec vyjadii k tomu, jak se mu s aplika¢nim softwarem pracovalo, co by
zménil, zlepsil apod. Tyto pfipominky budou zpracovavany 1 tyden a pfedany dodavateli,

ktery mésic poté doda upravenou verzi.

Samotné testovani a pfipominkovani nikdy nekonci, stale se budou objevovat dalsi a dalsi
tipy a skutecnosti, avSak dodanim druhé verze produktu budeme moci povazovat produkt

za hotovy.

Pro piehlednost jednotlivych ¢innosti jsem zachytila harmonogram projektu pomoci
Ganttova diagramu v programu MS Project (viz Obrazek 13 a Obrazek 14). Vyplyva z néj
fakt, Ze zapoCne-li prace na projektu 1.7.2015, bude cely projekt dokoncen 30.6.2016,
tj. doba trvani celého projektu bude piesné jeden rok. Vzhledem k tomu, Ze jsem vSechny
zminéné analyzy provedla jiz v analytické casti diplomové prace, nasleduje nyni mij

vlastni ndvrh, ktery by mél byt spole¢nosti AZ, s.r.o. implementovan.
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22/06/ 15 30/12/ 15
Bjeni : ; ; : |IDokonEeni
biais 30/06/16
ReZim Nazev akolu . (Doba - |Zahajeni . Dokonéeni | Pfedchidci [01/ Eervenec [01/ srpen [01/ zaFi [01/ Fijen [01/ listopad [01/ prosinec
dkolu trvani 22/06/ | 08/07/ | 20/07/ [ 03/08/ [ 17/08/ | 31/08/ [ 14/09/ | 28/09/ [ 12/10/ | 26/10/ [ 09/11/ | 23/11/ [ 07/12/ [ 21/1
Bt - zahdjeni 24tjdny  01/07/15  16/07/ 15 _
2 B Porada zaméstnanch  1den 01/07/ 15 01/07/ 15
3 S Maméty a pfipominky 2 tydny 02/07/ 15 15/07/ 15 2
s B Zavazné vystupy 1den 16/07/ 15 16/07/ 15 3
5 |2 = Planovani 5 tydny 17/07/ 15 20/08/ 15 4
5 = Analyza spoleénosti  4dny 17/07/ 15 22/07/ 15 4
AZ, s.r.0.
7 |2 Analyza konkurence 4dny 23/07/ 15 28/07/ 15 6
2 Porteriv model 4dny 29/07/ 15 03/08/ 15 7
= 7S McKinsey 4dny 04/08/ 15 07/08/ 15 8
10 (B SLEPT 4dny 10/08/ 15 13/08/ 15 9
1 |2 SWOT 4dny 14/08/ 15 19/08/ 15 10
12 (B Porada zaméstnancd 1den 20/08/ 15 20/08/ 15 11
13 (B - Realizace 40.8tydny  20/08/ 15 31/05/ 16
14 |2 Zmapovani internich 2 tydny 20/08/ 15 02/09/ 15 11 i
proces
15 |2 Navrh obsahu 2tydny  20/08/15 02/09/ 15 11 5
aplikaéniho softwaru
16 S Porada zaméstnancd 1den 0309/ 15 0309/ 15 15
17 B Rozpracovani obsahu 1 mésic 04/09/ 15 01/10/ 15 16
aplikaéniho softwaru
18 | Porada zaméstnancd 1den 02/10/ 15 02/10/ 15 17

Obrazek 13: Harmonogram projektu, vlastni zpracovani
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leden anor duben kwéten cervenec

ec srpen zari Fijen istopad

Dokonéeni
30/06/ 16

asova os

o Refim _ Nazev Ukolu - Doba - |Zshajeni - |Dokonéeni _ |Pfed [ Zervenec [11/ z5Fi [21/ listopad [01/ dnor [11/ duben [21/ Eerven [01/ z&Fi
tkolu trvani 13/07/ | 17/08/ [ 21/09/ | 25/10/ [ 30/11/ [ 04/01/ | 08/02/ [ 1a4/03/ [ 18/04/ | 23/05/ [ 27/06/ | 01/08/ [ 05/09/ [ 10,
18 < Porada zaméstnanch  1den 02/10/ 15 02/10/ 15 17 Y :
19 = PFipominkovani 1tyden 05/10/ 15 09/10/ 15 18
20 2 MNavrh designu 1tyden 05/10/ 15 09/10/ 15 18
aplikaéniho softwaru
11 2 Porada zam&stnanci 1 den 12/10/ 15 12/10/ 15 20
22 = Spoluprice s 2 mésice 13/10/ 15 07/12/ 15 21
dodavatelem
23 2 Vyvoj aplikacniho 4mésice  08/12/15 28/03/16 22
£ softwaru
% 24 2 Testovani 1 mésic 29/03/ 16 25/04/ 16 23
= s = Porada zaméstnanch  1den 26/04/ 16 26/04/ 16 24
Ej 26 2 Zpracovani 1tyden 27/04/ 16 03/05/ 16 25
3 pfipominek
27 = Dodéani hotového 1 mésic 04/05/ 16 31/05/ 16 26
produktu
28 2 = Ukengeni 0.2tydny  01/06/ 16 01/06/ 16
29 = Porada zaméstnanch  1den 0106/ 16 01/06/ 16 27
30 2 = vyhodnoceni 42tjydny  02/06/ 16 30/06/ 16
31 2 Vyhodnocovani 1 mésic 02/06/ 16 25/06/ 16 29
ukazateld
32 = Prezentace vysledkd  1den 30/06/ 16 30/06/ 16 31

Obrazek 14: Harmonogram projektu, vlastni zpracovani
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Z Obrazku 13 a Obrazku 14 vyplyva cely harmonogram projektu. Je vidét, Ze nejdelsi
etapou je realizace, coz je zcela pochopitelné, nebot’ se jedna o stézejni cast. Realizace
navazuje na zahgjeni projektu, které trvd pouze 2,4 tydne, a planovani s délkou 5 tydni.
Po této dob¢ nastava tedy uz samotné prace na aplikacnim softwaru. Celkova doba trvani je
40,8 tydne, béhem které bude zapocata prace na vyvoji aplika¢niho softwaru, bude testovan

a pfipominkovan, nacez bude dodana finalni verze produktu.

Ukonceni projektu je jakési formalni shromazdéni vSech zaméstnanct, proto trvéa pouze 0,2
tydne, tj. 1 den. Na konci projektu dochazi k vyhodnocovani ukazateld a prezentaci téchto
vysledkl. Na tuto etapu je stanovena doba 4,2 tydnd, coz by mélo byt dostatecné pro

vyhodnoceni vSech relevantnich ukazateld.

Z celého Ganttova diagramu tedy vyplyva, Ze doba trvani projektu je 1 rok, a to v piipadg,
ze zapocne 1.7.2015, tj. bude dokoncen 30.6.2016.
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3.3 Realizace

Etapa realizace projektu vychazi z informaci etapy planovani, tj. co ma byt provedeno, kdy,
jak apod. Za tuto implementaci jsou zodpovédni pfisluSni zaméstnanci, ktefi uskuteéiuji
dohled nad provadénymi ¢innostmi a srovnavaji ptipadné odchylky planu od skutecného
stavu. Pokud by né&jaké odchylky nastaly, je nutné ihned reagovat a zamezit tak ztrat¢ casu
pfi zpracovavani nevyhovujicich ¢innosti. V idedlnim piipadé¢ miizeme povazovat realizaci
projektu za bezchybnou a provedenou piesné podle stanoveného planu. Tato kapitola

obsahuje muj vlastni navrh konceptu aplika¢niho softwaru pro personalisty.

3.3.1 Zakladni pravidla

Myslim si, ze aby byl lidmi jakykoli aplika¢ni software pozitivné pfijiman, musi spliiovat
nasledujici pozadavky — jednoduchost, intuitivnost, piehlednost a atraktivnost. Tudiz by
jeho prostiedi mélo byt sladéné do barev, které ma firma ve svém logu, soucasné¢ by meélo
byt pouzito riznych barev pro zjednoduseni pochopeni nékterych casti, napt. stav kurzu.
Cely aplikac¢ni software musi byt postaveny na zdklad€ jednoduché logiky tak, aby
se vném orientoval iclovek, ktery snim pfijde poprvé do styku. Pracovné jsem tento

aplikacni software nazvala HR.

Navrhuji nasledujici rozlozeni — umisténi hlavni nabidky pii levém okraji a aktudlniho
zobrazeni napravo od nabidky, tj. ta polozka, kterd je pravé rozbalena v hlavni nabidce.
Tak 1ze dosahnout piehlednosti a moznosti rozbalovani riznych zalozek bez potfeby vracet
se zpé€t na domovskou stranku. Pro komfort pfi praci v aplikaénim softwaru, by nemél byt
obsah, tj. text, obrazky a jiné, na strdnce moc dlouhy, aby nebylo potifeba nékolikrat

rolovat.
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3.3.2 Primarni funkce

Cely aplikacni software vznikd za ucelem zjednoduSeni prace personalistd v oblasti
vytvafeni homogennich skupinek pro konkrétni kurzy. S tim se poji i vytvafeni analyz pro

toto rozd¢€leni. Za primarni funkce jsem urcila nésledujici:
e Analyza — dotazniky pro zaméstnance vztahujici se ke konkrétni problematice,

e navrh studijnich skupin — wur€eni homogennich skupinek narocnosti kurzl

na zaklad¢ vysledk z jednotlivych analyz,
e zpétna vazba — dotazniky spokojenosti zaméstnanct s pribéhem kurzi,

e hodnotici pohovory — automatické odeslani formulédfe pro naplanovany hodnotici

pohovor, ktery je soucasn¢ zaslan jak zaméstnanci, tak jeho nadfizenému.

3.3.3 Moduly

Aplikacni software HR ma za ukol usnadnit praci personalistiim, avSak aby toho bylo
dosaZeno, je nutné, aby byl implementovan skrz celou spole¢nost. S tim souvisi také fakt,
7ze ne kazdy zaméstnanec uvidi vSechny moduly. To se odviji od kompetenci, které

pfisluSny zaméstnanec ve firmé ma.

Radovy zaméstnanec vidi pouze zékladni modul, tj. skills (jednotlivé kompetence, které
jsou kjeho pracovni pozici potiebné), kurzy a stim spojené analyzy, dotazniky

spokojenosti a hodnotici pohovory.

Modul Manager je urCen pro fidici pracovniky, ktefi maji kromé zakladniho modulu
zptistupnénou sekci pro koordinaci svych podfizenych. Obsahem tohoto modulu je sprava
zéadosti na kurzu od podfizenych, planovac kurzl, vysledky vzdélavani, reporty, hodnotici
pohovory, kurzy (souhrn vSech vypsanych kurzil) a zaméstnanci (databdze vSech

podtizenych).
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Pfimo pro personalisty je urCeny modul Personalista, ktery vlastné¢ obsahuje vSechny
polozky ze vSech modultl, tj. zddosti zaméstnanct pro zafazeni do kurzu, kurzy (souhrn
vSech vypsanych kurzii v celém podniku), planovani kurzi (terminy a obsah kurzi),
zaméstnanci (sprava databaze zaméstnanci, jejich pfidavani a odebirani), reporty
a vysledky vzdélavani, rozpocet, hodnotici pohovory, skills (sprava jednotlivych casti)

a zakladni nastaveni celého aplika¢niho softwaru.

Poslednim modulem je Lektor, ktery je ur€eny pro vyucujici konkrétniho kurzu, ktefi

mohou pfidavat informace pro tcastniky, dokumenty a podobné.

3.3.4 Skills

Rozkliknuti polozky skills obsahuje rozdéleni jednotlivych kompetenci — IT, soft skills,
jazyky, ostatni. Pod kazdou poloZkou jsou vSechny dil¢i kompetence, které personalista
nastavi. Pro zptehlednéni soucCasného stavu kompetence u konkrétniho zaméstnance

navrhuji barevné rozliSeni (viz Obrazek 15).

uspéiné rvladnuty kurz
akitudlné probihajici kurz
teka se na schvaleni
obsahuje dalsi dovednosti
uspéiné rvladmuta dovednost
akiudlni samostudimm
rozpracovand dovednost
neaktivni dovednost

Obrazek 15: Barevné rozliSeni souc¢asného stavu kompetenci, vlastni zpracovani

Ptiklad vyuziti polozky Skills:

Kliknutim je vybrana polozka Skills v hlavni nabidce, dale vybereme poloZku Soft skills
arozbali se ndhled se vSemi kompetencemi, které do této kategorie spadaji

(viz Obrazek 17). Vybereme néekterou z polozek, ktera je oznacena Cervené, tj. jesté neni
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zvladnuta. Zobrazi se dotaznik, ktery je potfeba vyplnit, aby mohl byt ucastnik pfifazen
do konkrétni studijni skupiny. Potvrzenim vyplnénych dat se dotaznik odesle a automaticky
vyhodnoti. N&které dovednosti je mozné zvladnou i1 samostudiem, proto po vyplnéni
dotazniku vyskoc¢i nabidka, zda chce zaméstnanec nastudovat téma sam, nebo ma zijem
0 kurz. Pti volbé samostudia mu vyskoc¢i nabidka pro volbu doby trvani, za kterou chce
dovednost zvladnout. Pokud zvoli ucast na kurzu, odesle se Zadost, jejiz schvéleni ma

na starosti jeho nadtizeny.

Rozvoj tymové spoluprace

Projektovy management

Obrazek 16: Priklad stavu dovednosti, vlastni zpracovani

Na stejném principu funguji vSechny dovednosti v systému, tj. IT, jazyky, zminéné soft

skills a jiné, které mize personalista vytvaret.

3.35 Kurzy

Polozka Kurzy obsahuje dvé casti — kurzy, ke kterym se zaméstnanec ptihlésil a cekaji
na schvaleni, a ty, které jiz byly schvaleny a u nichz je potieba, aby si zaméstnanec vybral
termin tak, jak mu to vyhovuje. U planovaného kurzu by se urcité méla objevit informace
0 jeho nazvu, mistu, datu a Casu jeho konani, délce trvani, po¢tu ucastniki, pifipadné

jakakoli jina relevantni informace.
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3.3.6 Moje kurzy

Tato polozka obsahuje piehled o vSech kurzech konkrétniho zaméstnance. Jsou zde
zaznamy o jiz probéhlych a probihajicich kurzech, déale pak budoucich, ke kterym se
piihlasil, a je zde také polozka samostudia. U vSech kurzii, vyjma samostudia, 1ze jednim
kliknutim zjistit dochdzku konkrétniho zaméstnance. U kazdého kurzu je uvedena stru¢na

informace 0 jeho obsahu a pfedevsim planovaném zacatku a konci.

3.3.7 Dotaznik spokojenosti

Dotaznik spokojenosti se automaticky vygeneruje po skonceni konkrétniho kurzu, G€astnik
jej vyplni a odesle. Dotaznik se automaticky zpracuje a slouzi jako zpétna vazba pro lektory
a manazery. Dotaznik vytvaii personalista, ptipadné v kooperaci s lektorem, a vklada jej

do systému.

3.3.8 Hodnotici pohovory

Tato polozka velmi usnadiiuje praci zaméstnancim a jejich nadfizenym, nebot se jim
po uplynuti stanovené doby automaticky odeSle dotaznik. Kazdy znich jej nezévisle
vyplni, mé ¢as si odpovédi fadné promyslet, vratit se k nim pozdé&ji. Po odeslani dotaznikt
se odpovédi sparuji, coz je vyhodné pii osobnim pohovoru pro pfehlednost. Lépe jsou tak
vidél rozdily a schody nazorG obou stran. Navrh otdzek dotazniku vytvafi personalista,

ktery je odpovédny za jejich vloZeni do systému.

3.3.9 Zadosti

Pod touto polozkou se skryvaji Zzadosti jednotlivych zaméstnanci pro piihlaSeni

do konkrétniho kurzu a je viditelna pro manazera a personalistu. Manazer vidi tuto zalozku
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jako vizitky jednotlivych zaméstnancti s nazvem kurzu, o jehoz schvaleni zadaji, a policky

,»ano*“ a ,,ne* pro potvrzeni, ¢i zamitnuti ucasti.

Personalista nahlizi na celou problematiku zadosti mnohem vice zeSiroka. Mtze si filtrovat
zadosti podle rtiznych kritérii — stav, zaméstnanec, firma, pobocka, divize, pracovni pozice,

skills a datum vytvoreni. Toto filtrovani mu pomaha pii spraveé jednotlivych zadosti.

3.3.10 Planovaé kurzu

Polozka Planovac kurzl je viditelna pro personalistu a manazera. Obsahem této polozky je
planovani termint konkrétnich kurzii a rozdéleni do skupin. Dalo by se fici, Ze tato polozka
je stézejni pro cely aplikaéni software HR, nebot' po rozkliknuti policka ,,rozdé€leni
do skupin“ a vybrani nékteré ze skills se zobrazi homogenni skupinky zaméstnanci,
roztiidéné na zaklad¢ analyzy dotazniki u kurzu. Vzhledem Ktomu, ze vétSinou se
U dotaznikii pouzivd Skala od 1 do 5 jako ve Skole, jsou zaméstnanci automaticky
rozdélovani podle znamek, které si sami pfifadili u jednotlivych otdzek. Personalista vidi

seznam ucastnikl u kazdé skupinky, stejné jako primérné znamky jednotlivych otazek.

3.3.11 Vysledky vzdélavani

Tato poloZka obsahuje dvé casti. Prvni je potvrzeni, zda bylo vzdélani v ramci kurzu
dostate¢né u konkrétni osoby, nebo zda ma kurz absolvovat jesté jednou. Toto potvrzeni lze
udélit naptiklad na zakladé ptezkouSeni, potvrzeni od lektora, testu apod. Druhou ¢asti jsou
dotazniky spokojenosti, kde 1ze zobrazit odpovédi jednotlivych zaméstnanct, a tak ziskat

zpétnou vazbu pro lektory.
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3.3.12 Reporty

Polozka reporty sumarizuje veskeré dotazniky a Cerpani zdroja, spadaji pod ni polozky
report analyz, ndklady, ¢asové dotace, rozpocet a dotazniky spokojenosti. Report analyz
umoziuje personalistce vyfiltrovat analyzu podle mnozstvi kritérii (skills, doba trvani,

zamestnanec, firma, divize, pobocka, pracovni pozice.

Pod polozkou nakladii opét nalezneme filtrovani, stejné jako u analyz. Aplikacni software
HR zobrazi celkové naklady na zaméstnance a praimérné naklady na kurz dle zaméstnance,
a to jak vgrafu, tak v tabulce. Casové dotace ukazuji, kolik hodin stravil konkrétni

zaméstnanec na kurzech.

U rozpoc¢tu mize personalista zadat o jaky druh rozpoctu se jedna (na jaké vzdélavani je
urcen), ukaze se doba jeho konani, ména, celkovy rozpocet, jeho Cerpani, erpani v % pro

zjednoduSeni a kolik z rozpoctu jesté zbyva vycerpat.

3.3.13 Souhrn kurzu

Utelem této polozky je sprava jednotlivych oblasti vzdélavani, vytvateni novych skills,
dotaznikl pro analyzy kurz apod. Z toho plyne, Ze tuto polozku spravuje personalista
a manazer ji vidi jako vypis, tj. nazev kurzu, informace o jeho konani a seznam ucastnikd.

Pro zaméstnance je tato polozka neviditelna.

3.3.14 Zaméstnanci

Pro spravu databaze zaméstnancl slouzi polozka zaméstnanci, kterou vidi personalista
a manazer. Pfidavani zaméstnanci muze byt ru¢ni, kdy je tfeba vyplnit kartu zaméstnance,
nebo mohou byt data importovadna do systému ze souboru. Pfi tvorbé karty zaméstnance
musi byt vyplnéna nejen zakladni informace, ale i druh formuléafe pro hodnotici pohovor
(8ablona), pod jakou firmu, pobocku, divizi spada, jakou pracovni pozici ve firm¢ ma, kdo

je jeho nadfizeny, pfipadné podiizeny, a také musi byt zaskrtnuto, jak mu bude aplikacni
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software HR zobrazovédn, tj. personalista, manager, zaméstnanec ¢i lektor. Jeden
zaméstnanec mize byt soucasn¢ zaSkrtnut ve vice rolich, naptiklad zaméstnanec

a personalista.

3.3.15 Nastaveni

Tuto polozku spravuje vyhradné personalista a jedna se o prvotni a zdkladni nastaveni
aplika¢niho software HR, které obsahuje zasilani e-maila (kdy budou odesilany), kdy se ma

vygenerovat hodnotici pohovor, v jaké mén¢ firma povede rozpocet a jiné.

3.3.16 Dokumenty

Jak jiz ndzev napovida, polozka dokumenty obsahuje rtizné podklady konkrétnich kurzi,
které mohou vkladat jak sami UcCastnici, tak lektofi. VeSkeré dokumenty si mohou

zamestnanci stdhnout do pocitace.

3.3.17 Propojeni MS Office

Je bézné, ze vétSinu pracovni doby pracuji zaméstnanci na pocitacich, proto je urcité
vhodné propojit aplikaéni software HR s MS Office, konkrétné s e-mailem a kalendarem.
Tim je zajiSténo, Ze zaméstnanec nezapomene na kurz, protoze se mu zobrazi v kalendaii
anemusi si tak datum pamatovat. Stejn¢ tak nemusi otvirat aplikacni software HR

a kontrolovat zpravy, nebot’ mu vse automaticky pfijde na zvoleny e-mail.

3.3.18 E-learning

Konkrétni kurzy oteviené pro homogenni skupinky ucastniki mohou ve své postaté

fungovat i jako e-learning. Lektor mize do karty kurzu vkladat rGzné podklady
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k samostudiu, personalista mize vlozit testy, které mu piipravi lektor. Tak mutze byt

testovano zvladnuti konkrétnich dovednosti.

Je spousta riznych dil¢ich polozek, které mohou byt v obdobném aplikacnim softwaru
obsazeny. Avsak tyto vySe zminéné osobné povazuji za stézejni a pro ucely mé diplomové
prace dostacujici. Taktéz by bylo mozné jit mnohem vice do detailu, zkoumat cely navrh

aplikac¢niho softwaru z raznych uhla pohledu.

3.4 Ukonceni

Ukonceni projektu by mélo byt formalni, tj. méli by byt svolani vSichni zaméstnanci
na poradu, jejimz obsahem je seznameni vSech pracovnikli se zménami a jejich vysledky.

Soucasné by mélo vedeni vS§em pod€kovat za aktivni Gi€ast pii feSeni problému.

3.5 Vyhodnoceni

Realita se kazdou chvili méni, co bylo nezbytné vcera, nemusi byt potiebné dnes, proto je
jisté, Ze i po vyhodnoceni projektu budou probihat zmény. Kompetentni zaméstnanec ma
proto na starost sledovani jednotlivych ukazatelli a jejich vyhodnocovani. Hodnotici kritéria

bych rozdélila na tvrdad a mékka (viz kapitola 1.1.5 Hodnoceni projektu).
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3.6  Analyza rizik

Veskeré zmény v podniku jsou spojeny s rizikem, to se ¢leni na interni a externi. Zavaznost
rizik vzhledem k planované zméné se lisi, proto je tfeba urcit priority feSeni nalezenych
rizik. Pro ohodnoceni vyznamnosti kazdého rizika se vyuziva ciselného vyjadieni
pravdépodobnosti (oznacena v tabulce jako P), Ze dané riziko nastane. Zvolila jsem Skalu
od 1 do 10, kdy 1 je nejnizsi pravdépodobnost. Dale stanovim dopad, tj. vyznam dopadu
na riziko, opét uziti stejné skaly od 1 do 10. Na zaklad¢ pravdépodobnosti a dopadu se urci
hodnota rizika jako jejich souéin. Pro zpichlednéni je v Grafu 1 vyobrazena mapa rizik

projektu.

Interni rizika
e Spatné zmapované procesy,
e nevhodné nastavena struktura aplikacniho softwaru,
e nedostate¢nd informovanost ¢lend tymu,
e nedostate¢né zapojeni zamé&stnanc.
Externi rizika
e Spatné zvoleny dodavatel IT,

e nedodrZeni termint ze strany dodavatele.
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Tabulka 5: Ohodnoceni rizik, vlastni zpracovani

Hrozba Scénar P Dopad Hodnota
Spatn¢ zmapované neshodovani s redlnym 2 10 20
! procesy prubéhem tvorby kurzu
nevhodné nastavena | nelogi¢nost celého AS 3 9 2
? struktura AS
nedostatecna casové prodlevy 2 7 14

3 | informovanost ¢lenu

tymu

nedostatecné opomenuti n¢kterych fesent, 3 4 12
4 | zapojeni piipominek a tipti

zameéstnancl

Spatné zvoleny vysoké naklady 2 5 10
> dodavatel IT
6 nedodrzeni terminit | odlozeni Casu implementace 4 1 4

ze strany dodavatele | AS do podniku

Bézné riziko

Stanovila jsem, Ze hodnota b&zného rizika se pohybuje v intervalu <0;10>. Do této
kategorie tudiZz spadaji hrozby vztahujici se k dodavateli, tj. Spatny vybér dodavatele
a nedodrzeni termind z jeho strany.

Zavazné riziko

Do této kategorie jsem zaradila rizika v intervalu (10;20). Spadaji sem hrozby, které jsou
realné, avSak jejich dopad zasadné neohrozi projekt. Jsou to nedostatecnd informovanost

¢lent tymu a nedostate¢né zapojeni zaméstnanci.
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Kriticke riziko

Posledni kategorii patii rozmezi <20;100>, pficemz veskeré hrozby, které do ni spadaji,
maji obrovsky dopad na celou vyrobu. Patii sem Spatn¢ zmapované procesy vytvareni

kurzii a nevhodné nastavena struktura aplikacniho softwaru.

Pravdépodobnost M d pa riZi k

45
4 h / h

3,5

7 /
3 / .
[ \

\ N

N

2

1,5

1

0,5

0 T T T T T 1

Dopad

Graf 1: Mapa rizik, vlastni zpracovani

Jednotlivé indiferenc¢ni kiivky mapy rizik ukazuji hranice mézi béznym a zavaznym

rizikem (11) a zavaznym a kritickym rizikem (I2).
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3.7 Naklady na projekt

Pti vypoctu nakladi na projekt jsou stézejnimi naklady na IT programatora, ktery vytvari
cely aplikacni software. Ti si uctuji od 500 do 1500 K¢/hodinu. Rozhodla jsem se pocitat
s ¢astkou 800 Kc¢/hodinu, coz je optimistictéjsi verze. Ostatni naklady jsou uvnitt podniku
atykaji se zaméstnanci, ktefi vSak pracuji na projektu ve své pracovni dobé, tudiz
nevznikaji vicendklady a jsou tedy mzdy zaméstnanct irelevantni. Z toho vyplyva,

ze naklady zavisi pfedevsim na vybéru dodavatele IT.

Tabulka 6: Naklady projektu, vlastni zpracovani

Cinnosti Potet hodi,n ) Cena
programovani

Tvorba organizacni struktury 172 137600 K¢
Architektura cihel a kurzt 34 27200 K¢
Skills — analyzy a testy 18 14400 K¢
Kurzy — evidence, karty kurzt 32 25600 K¢
ZAdosti, nominace, schvalovani kurzi 8 6400 K¢
Planovani kurzl 8 6400 K¢
Nékladové polozky 12 9600 K¢
Rozpocty 6 4800 K¢
Reporty 26 20800 K¢
Tiskové sablony (tisky, Excel, .pdf) 38 30400 K¢
Dotazniky spokojenosti 8 6400 K¢
Hodnotici pohovory 42 33600 K¢
Uzivatelské funkce (uZiv. rozhrani, tj. nastaveni, 16 12800 K¢
pravomoce apod.)
Jazykové mutace 8 6400 K¢
Celkem 428 342400 K¢
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Tabulka 6 ukazuje, Ze odhadovany Cas straveny vyvojem aplika¢niho softwaru HR je 428
hodin. Z toho plynou néklady ve vysi 342 400 K¢ pii sazbé IT programatora 800
K¢/hodinu. Praveé proto, ze Cas jednotlivych ¢innosti je odhadovany, a tudiz nepiesny, méla
by spolecnost AZ, s.r.o. brat tuto sumu jako orientacni a uvazovat o celkovém rozpoctu

ve vysi 400 000 K¢.
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3.8 Prinos aplika¢niho softwaru HR

Pfinosy, které piinasi aplika¢ni software HR, se daji rozdélit na Casti — piinosy pro

spolecnost, pro personalisty a pro zaméstnance.

3.8.1 Prinos pro spolecnost

Setii Cas a penize, a to diky feSeni §itému na miru zaméstnanctim. Uspofi se tak cas, ktery
by zaméstnanci stravili na Skoleni, které jim nevyhovuje a které by pro spolecnost

znamenalo zbytecné vydaje.

Software poskytuje informace, které slouzi jako podklad pro dalsi mozny rtist zaméstnanci.
Nejefektivnéjsi cestou ristu spole¢nosti je rozvijeni znalosti, dovednosti a schopnosti
zaméstnancl. Aplikac¢ni software HR slouzi jako prostfednik pro komunikaci s celym

tymem zaméstnanct, ktefi jsou soucasti vzdélavani.

Pteneseni zodpovédnosti na zaméstnance, tj. umoznit jim vyjadfit se k tématim kurzd. Tim
lze docilit jejich vysSi zainteresovanosti a motivace. Na zakladé vysledkli analyz bude
sestaveny kurz pro maximalni efektivitu kazdého zaméstnance. Soucasné aplikacni

software monitoruje dochazku a plnéni kurzu. Jeho ovladani je jednoduché a intuitivni.

Usnadnéni prace manazert diky moznosti sledovani stavu kurzt (pfipravované, probihajici
a ukoncené). Zpracovavani vysledkl analyz, ptehledné statistiky a stav Cerpani rozpoctu
na vzdélavani, to jsou vystupy, které manazery zajimaji a které software HR jednoduse

zptistupniyje jednim kliknutim.

3.8.2 Piinos pro personalisty

Reseni samotného aplika¢niho softwaru lze upravit pfesné podle pozadavki klient.
Na zacatku je nutné dostat data do softwaru, coz Ize jednoduse provést jednim klikem, kdy

se vSechna data ptevedou z tabulky MS Excel do aplika¢niho softwaru HR. Kompetence
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jednotlivych zaméstnancli je mozné importovat spolu s daty, nebo je dodatecné vytvofit

Vv aplikacnim softwaru.

Aplikacni software HR pomdhd personalistim s analyzami vzdélavacich potieb
jednotlivych zaméstnancim a to diky pfipravenym Sablonam pro analyzu soft skills

a testim z jazykt. Navrhuje homogenni skupiny vzdélavani na zéklad¢ téchto analyz.

Generuje formuléie pro hodnotici pohovor a zasila je jak prislusSnému zaméstnanci, tak jeho
nadfizenému. Dalsim druhem dotaznikl je dotaznik spokojenosti, ktery je rozeslan vsem

ucastnikum kurzu.

Odstranuje praci s oznamovanim zmén v jednotlivych kurzech, to znamena, Ze personalista
jiz nemusi volat kazdému ucastnikovi, ze se napiiklad zménil ¢as kurzu. To je vSe vyieseno
pfifazenim lektora ke kurzu, ktery tak mize o zménach informovat G€astniky sam. Muze

jim vkladat podklady na lekce, stejné tak jako ucastnici mohou ptidévat rtizné soubory.

Pro zptehlednéni vzdélavani nabizi nékolik druht filtrovani dat tak, aby byly zviditelnény
pravé ty, na které se chce personalista zaméfit, napf. reporty, evidence kurzil, rozpocty,

dotazniky a jiné.

3.8.3 Prinosy pro zaméstnance spole¢nosti

Kazdy zaméstnanec ma ke své pozici pfifazené kompetence. Diky aplikacnimu softwaru
vidi, jak na tom je, které mé uz zvladnuté a které ne. Mize si sdm vybrat termin Skoleni

tématu, pokud jejich otevieno vice.

Aplikacni software HR hraje dileZitou roli pfi sebehodnoceni zaméstnancli. Odpovidanim
na otdzky v dotaznicich u kurza vlastné sdm zjistuje svoji troven u konkrétni dovednosti.
Dal8im piinosem je prvek zodpovédnosti, nebot’ se je na konkrétnim zaméstnanci, zda je

do kurzu piihlasi, nebo ne. Jde o dobrovolnost nékterych kurzu.

Aplikacni software HR zobrazuje zaméstnanci vSechny jeho kurzy. Umoziuje on-line

komunikaci s ostatnimi ucastniky kurzu i slektorem. Vidi vSechny aktuality, nahrané
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soubory, terminy, které muze nahrat do vlastniho Outlook kalendare. Taktéz aplikacni

software obsahuje historii kurza.

V neposledni fadé je pfinosem wusnadnéni vypliovani hodnoticich pohovort
prostiednictvim tohoto aplika¢niho softwaru. Zaméstnanec odpovi na své otazky, které jsou

nasledné sparovany s odpovéd’'mi nadiizeného.
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Z7.avér

Informacni technologie a rostouci poptavka po sluzbach vzdélavacich agentur vedou
ke zvyseni vytizenosti nékterych pracovniki. Aby se spole¢nosti vyhnuly do¢asnému feseni
v podobé¢ prescasi, ¢i trvalejSimu feSeni, kterym je ndbor novych zaméstnancu, ktery je
spojen s naklady na zaSkolovani a nasledné¢ se mzdami, je vyhodné vyuzit dynamiky

soucasnosti ve sviij prospéch. Resenim je zautomatizovani procesti pomoci IS a IT.

Poté, co jsem provedla dikladné analyzy nejen samotné spolecnosti AZ, s.r.o., ale i jejich
konkurenti a okoli, zamyslela jsem se nad otdzkou, jak zautomatizovat nejvytizencjsi
procesy a jak trvale snizit jejich casovou narocnost. Doba ukazuje, ze vyuzivani
informacnich technologii nepronikd jen do firem, ale i do domacnosti a ovlivituje zivoty
kazdého znds. Tak pro¢ nevymyslet néjaky produkt, ktery by usnadnil praci nejen
zaméstnancim spolecnosti AZ, s.r.o., ale pfipadné 1 pracovnikiim v jinych firmach, které

tento produkt piipadné zakoupi?

Na zacatku jsem si dala cil — navrhnout aplikani software pro personalisty pomoci
projektu. Osobné jsem piesvédcena, Zze je mlj navrh vyuzitelny v praxi a pfinejmensim
muze slouzit jako odrazovy mustek pii redlné tvorbé obdobného produktu. Tak mohu

konstatovat, Ze cile bylo dosaZeno.

Navrh aplikacniho softwaru vychézi z logiky systému a je snadno pochopitelny béznym
uzivatelem. Od zacatku jsem kladla diraz na jednoduchost a intuitivnost, které by nemély
zaméstnance odradit pii praci s aplikacnim softwarem. Nejenze ma tento aplikaéni software
pomahat personalistim, m¢l by se stat privodcem a hlavné pomocnikem pii vzdélavani

kazdého pracovnika.
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