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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva meteodologii projektového fizeni a aplikaci disciplyny v
prostiedi podniku, kterym je florbalovy klub Panthers Otrokovice. Cilem této prace je
zhodnotit aktudlni stav webovych stranek klubu, analyzovat nedostatky a slabd mista. Na
zaklad¢ téchto analyz a pozadavkii budou novrhnuty nové webové stranky. Findlni cast

diplomové prace bude vénovana piinosiim téchto plant.

Abstrakt

The diploma thesis deals with meteorology of project management and discipline
application in the environment of the company, which is Panthers Otrokovice floorball club.
The aim of this work is to evaluate the current state of the club's website, to analyze
weaknesses and weaknesses. Based on these analyzes and requirements, new websites will be

created. The final part of the diploma thesis will be devoted to the benefits of these plans.
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Uvod

V tivodu bude pfedstavena diplomova prace na téma Navrh projektu a aplikace mtetodiky
projektového managementu v podniku. Kromé samotného piedstaveni mé prace také uvedu

diivody, proc¢ jsem si vybral praci zrovna na toto téma.

V dne$ni dob& se stavd sport obrovskym fenoménem, ale také i velkym byznysem. Coz
pfinasi i1 potfebu dostatecné rozvijet management, marketing a persondlni ¢i odborné naroky
v této oblasti. Nejvetsi svétové sportovni oddily funguji jako vysoce organizované
spole¢nosti, jejichz cilem je propojit naplnéni sportovnich cili a podnikatelskou cinnost.

Soucasné také poskytovat zabavu, napéti a radost fanousktim nebo sportovnim divakim.

V praci se zaméfim na analyzu webovych stranek florbalového klubu Panthers Otrokovice,
tedy na sport, ktery aktualné patii k nejpopularnéjiim v Cesku. V soucasné dobg je florbal, co
se tyce poctu registrovanych hracl na druhém misté hned za fotbalem. Florbal ovSem nema
aktualn¢ takovou financ¢ni silu, aby byl pIné profesionalnim sportem, tudiz se o klub vétSinou
staraji lidé, ktefi v ném maji n¢jakou ¢innost nebo blizky vztah. Z toho také vyplyva, ze lidé
na svych pracovnich pozicich nemaji dostate¢ny ptehled o vSech moznostech propagace

klubu a hledani sponzort.

Sportovni kluby se musi aktivné pfizpisobovat aktudlnim trendim v podobé propagace klubu
a zajiStovani novych sponzorl. ProtoZze doba je rychld a pfistup k internetu je mozny
odkudkoliv na n¢kolika moznych zatizenich, tak je dnes kladen mnohem vétsi diiraz na zcela
digitalni propagaci a rychly pfistup k informacim a novinkdm. Z téchto divoda se klub
rozhodl na aktualizaci jejich webové propagace pomoci webovych stranek, které jsou v
dnesni dob& velmi dilezité. Téma diplomové prace jsem zvolil, protoze hraji florbal za

Otrokovice a podilim se na rozvoji marketingové ¢innosti tohoto klubu.

V teoretické ¢asti se zamefim na popis dllezitych zadkladnich pojmt, se kterymi v préci dale
pracuji. Popisi problematiku projektového management z hlediska pfistuptli, roli a metod,
které se pouzivaji pfi fizeni malych a velkych projektu.

V uvodu druhé ¢asti predstavim samotny klub a florbal jako takovy. Nasledovat bude analyza
soucasného stavu spolec¢nosti pomoci metod, které popisi v teoretické Casti prace. Analyticka
Cast se bude tedy tykat analyzy obecného okoli SLEPT, analyzy soufasnych webovych
stranek klubu a bude zde take analyza 7S faktorti klubu. Na zaklad¢ téchto analyz v podobé

11



SWOT analyzy a po diskuzi s prezidentem klubu se rozhodne o zpracovani ndvrhu fesSeni
progjktu, ktery predstavuje vytvoceni nové webové prezentace klubu véetné elektronického

obchodu, kde se bude prodéavat klubovy merchandising.

Zavere€na Cast bude patfit navrhu feSeni projektu pro Florbalovy klub Panthers Otrokovice,
z.s. Obsahem je sestaveni identifikacni listiny projektu spolecené s logickym rdmcem,
provedenim analyzy rizik projektu spolecné s aplikaci metody na jejich snizeni. Bude zde
provedena take Casova analyza projektu a vyhodnoceni planovanych nékladii na realizaci

projektu. Na zavér jsou popsany piinosy navrhu feSeni pro klub.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat soucasny stav webovych stranek klubu

Panthers Otrokovice a vytvofit vlastni navrhy pfi vyufiti teoretickych poznatkli projektového

management.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou navrhu projektu, pro jeho realizaci bude

pouzity metodiky projektového managementu.

Jednotlivé kroky zpracovani navrhu projektu:

Analyza soucasné¢ho stavu Florbalového Klubu Panthers Otrokovice, z.s. pomoci
SLEPT analyzy, Porterova modelu, analyzy 7S a SWOT analyzy

Tvorba identifikacni listiny projektu

Logicky ramec

Casovy plan projektu

Analyza rizik projektu

RACI matice odpovédnosti

Analyza nakladi

Pfinosy navrhu projektu pro spole¢nost

13



1 Teoretické vychodiska prace

Teoreticka ¢ast bude popisovat dilezité zékladni pojmy, se kterymi v praci dale pracuje. Bude
zde popsana problematiku projektového management z hlediska ptistupt, roli a metod, které

se pouzivaji pfi fizeni malych a velkych projekti.

1.1 Definice projektu

Projekt je nejdulezitéj$am prvkem projektového fizeni. V odborné literature najdeme spoustu

definic, ale hlavni podstata vSak zlstava zachovana. Jako ptiklad si dovolim uvést dvé.

Prvni definice projektu podle narodniho standard kompetenci projektového fizeni:
., Jedinecny casove, ndkladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupu (naplnéni projektovych cilii) v pozadované kvalité a v souladu s

platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky “ (2, s. 21).

V knize Projektovy management uvadi Alena Svozilovy definici podle profesora Kerznera:
., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma:

#  Dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizact splnén,

#  Definovano datum zacatku a konce uskutecnent,

#  Stanoven ramec pro cerpani zdrojii potrebnych pro jeho realizaci* (1, s. 17).

Dale mizeme project definovat na zaklad¢ jeho vymezeni v podobé péti atributii, kterymi jsou

jedinecnost, komplexnost, vysoka mira nejistoty, vymezenosti a tymu.

1. Jedine¢nost

4. Vlymezenost

2. Komplexnost |

3. Vysoka
mira
nejistoty

Obrazek 1: Vymezeni na zaklad¢ 5 atributl (Zdroj: 4, s. 12)
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1.1.1 Trojimperativ projektu

V ramci projektového fizeni pracujeme vzdy se tfemi zakladnimi pojmy, kterymi jsou cil (co),
cas (kdy) a ndklady (za kolik). Dohromady tvofi tyto tfi veliiny tzv. trojimperativ
projektového fizeni. Utelem je optimalni vyvaZzeni téchto tfi dimenzi, které jsou vzajemné
provazané. Zméni-li se jedna veli¢ina, musi na to zareagovat zménou veli¢ina jind. Coz

znézornuje 1 nasledujici obrazek.

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 2: Trojimperativ projektu (Zdroj: 3, s. 63)

1.1.2 Cile projektu

Spravna definice cile projektu je jednim z klicovych faktorti uspéchu. Muzeme jej
charakterizovat jako zamysSleny stav po realizované zméné. Formulace cile je pomérné
slozita, protoze nejde pouze o technicky popis néjakého stavu, ale predevsim jde o potiebu,
aby si rizné strany porozumély, co ma byt na konci samotné realizace. K ¢emu to ma slouzit

a za jakych podminek by mélo byt cile dosazeno.

Nastroj, ktery pomaha spravné formulovat cil, je technika SMART. Na zéklad¢ této techniky
je mozné navrzeny cil otestovat a zjisit, zde ma vSechny potiebné nalezitosti:

e S —specificky (specific) — ¢eho chee projekt dosahnout?

e M — m¢étitelny (mesurable) — smétuje projekt k cili?

e A — akceptovatelny (agreed) — souhlasi s nim z(c¢astnéné strany?

15



e R —realisticky (realistic) — mlizeme cile dosdhnout za danych podminek?

e T — terminovany (timed) — kdy ma byt cile dosazeno?

V souvislosti s projekty podporovanymi Evropskou Unii je do této technky ptidavano dalsi
kritérium:
e I — integrovany (integrated) — podili se cil projeku na dosahovéani vyssich cilt (1, s.

50).

Kazdy z uvazovanych projektovych cilli, v€etné milni a jinych pfedbéznych cili, by mél byt

SMART (3, 5. 62 a 63).

1.1.3 Logicky ramec projektu

Dle DOLEZALA (2009, s. 64): , Metoda logického rdmce slouzi jako pomiicka pii
stanovovani cilit projektu a jako podpora k jejich dosahovani. Hlavnim principem je fakt, zZe
zakladni parametry projektu jsou vzajemne logicky provazany. Dalsimi pouzitymi principy je

potreba meritelnosti vysledkii, prace v tymu a systémovy pristup. “

Hlavni pfinosy Metody logického ramce (Logical Framework Method - LFM:
e UZite¢ny nastroj pii ndvrhu, realizaci a vyhotoveni projektu;
e Napomaha ke specifikace a stanoveni cili;
e Piispiva k organizovani ¢innosti realizovanych v ramci projektu;
e Napomaha identifikovat zakladni predpoklady a rizika projektu;
e Stanovuje kritéria pro ovéfeni uspésnosti projektu;

e Pomaha definovat strategii a prvotni harmonogram projektu (1, s. 43).
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Tabulka 1: Logicky ramec projektu (Zdroj: 3, s. 64)

Zamer Objeklivné ovéfitelné | Zdroje informaci nevypliuje se
ukazatele k ovéfeni (zplisob
ovéreni)
Cil Objeklivné ovéfitelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele k ovéreni (zplusob
overeni)
Vystupy (konkrétni Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele k ovéreni (zpusob
oveéfenl)
Aktivity (klicové Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
cinnosti)
nevypliuje se nevypliuje se nevypliuje se Predbézné podminky

Popis jednotlivych poli logického ramce:
Zamér (Hlavni cil) — PROC projekt realizujeme. Definuje ptinos projektu a k ¢emu pfispiva.
Odrézi se zde dlouhodobé cile a strategie organizace. Dosazeni daného zaméru ovliviuji

vngjsi predpoklady.

Cil (Projektovy cil) — CO chce konrétné projekt zménit a ¢eho chce dosahnout, aby prispél k
danému zadméru. Jakou konkrétni zménu maé projektu zajistit. Pro projekt musi byt pouze
jeden cil. Tou je rozuména takova kvantitativni a kvalitativni zména, kterou tym neni obvykle

schopen dosédhnout piimo, ale pouze prostiednictvim urcitych vystupt.

Konkrétni vystupy — JAK a prostiednictvim ¢eho bude dosazeno cile. Jde o popis vysledkd,
které beéhem projektu vzniknou. Neboli co vse je potfeba vytvofit, aby nastala vySe uvedena

zmeéna.

Klicové €innosti — jsou to aktivity, které je tfeba realizovat, aby vznikly konkrétni vystupy

projektu. Ke kazdému vystupu se tadi 2 az 4 aktivity, které zasahuji do rozpoctu projektu.

Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) — indikatory, které prokazi, Zze bylo zamért, cile a
konkrétnich cilli dosaZzeno. Pokud bychom je nemohli definovat, tak je tfeba se pokusit
formulaci cile. Pomtckou pro formulaci je pravidlo QQT, které tika, ze by mél kazdy
ukazatel zahrnovat konkrétni idaj tykajici se mnozstvi (Quantity), kvality (Quality) a Casu

(Time).
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Zpisob ovéreni — popis prostitedkii a metod o tom, Ze byly jednotlivé OOU naplnény.
Obsahuje také informace, kdo bude za ovéfeni zodpovidat, do kdy musi byt ovéfeno a s

jakymi naklady.

Predpoklady a rizika — uvadi predpoklady, ze kterych se vychazelo pfi stanovovani
jednotlivych zkutecnosti, a které podminuji realizace projektu. Rizika uvadi hrozby, na které

se musi pii pldnovani a realizace projektu brat zfetel.

PfedbéZzné podminky — predstavuji podminky, bez jejich splnéni neni mozné s realizaci
projektu zacit. Jako ptiklad mlize byt zisk dotace na projekt, bez které ho nebude mozné

financovat a realizovat (1, s. 58 — 60).
Logické vazby

o Vertikalni vazba vyjadiuje logickou souvislost jednotlivych tfadka logického ramce,

probiha odspodu nahoru a mé nasledujici vyznam:
Klicové ¢innosti — Konkrétni vystupy — Cil - Zamér

Po provedeni klicovych ¢innosti dostaneme konkrétni vystupy, s jejichz pomoci

dosdhneme pozadované zmény — dosdhneme cile, ktery prispiva k naplnéni zdméru.

e Horizontalni vazba probihd smérem z leva do prava a ma stejny vyznam pro vSechny

radky logického ramce:
Popis (Zamér, Cil, Vystupy) - OOU — Zpiisob ovéieni — Predpoklady a rizika

Pokud splnime popsané polozky na daném tadku, coz dokdZzeme pomoci ukazateld,
které ovéfime definovanym zpusobem, tak za platnosti pfedpokladli a oSetfeni rizik

plnime vyssi arovei (3, s. 67).

1.2 Projektovy managament

Projektovy management je obor pomérné¢ mlady, ovSem v poslednich letech se stal béznou
soucasti naSeho Zivota. Pfitom i v dadvné minulosti probihala fada akci, ktré méli projektovy
charakter. Naptiklad v dob& vystavby rGznych starovékych monument se formulovaly
metody, postupy a technky ke zvladnuti rozsahlych a slozitych akci. V dnesni dobé jiz déti

Skolou povinni dostavaji komplexni samostatné nebo skupinové tkoly. Formou projektt se
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provadi vyzkumy, poskytuji sluzby nebo vyviji se nové predméty pro bézné pouziti.
Projektem mize byt pfi aplikaci metod a pravidel projektového management piestavba domu,

stejné€ jako sezdna sportovniho tymu nebo konkrétni zapas.

Definice projektového managementu dle SVOZILOVE (2006, s. 19): , Projektovy
management je souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani, rizeni a kontrole
zdrojii  spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

¢

specifickych cilit a zameri. *

Projekt mlizeme chéapat jako néjaké konkrétni kratkodobé vynalozené usili doprovazené
aplikaci znalosti a metod, jehoz i€elem je pfeména materidlnich a nematerialnich zdroji na
soubor predmétl, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vyty¢enych cilt (2, s.
19).

Vyhody projektového management

e Ke vSem aktivitim v projektu jsou pfifazeny role a odpovédnosti bez ohledu na zmény
v realiza¢nim tymu.

o Casovy a nakladovy ramec je jasné definovany.

e Zdroje jsou pfidéleny na dobu trvani projektu a poté jsou uvolnény pro jiné projekty,
coz umoznuje veétsi flexibilitu a efektivitu ve vyuzivani téchto zdroju.

e Moznost sledovani skute¢ného pribehu oproti planu. V priitbéhu samotné realizace je
moznost definovat odchylky od planu.

e Systém rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu a pravidla eskalace problémul
umoznuji plynulé fizeni bez nutnosti velkého dohledu ze strany zakaznika projektu.

e Principy fizeni pfispivaji k ziskani souhlasu o naplnéni nebo piekroceni pldnovaného
cile.

e Systémovy pristup fizeni nabizi celou fadu informaci pouzitelnych pii realizaci dalSich

projekti (2, s. 21).

Nevyhody projektového management

Projektové fizeni ma také své problematické stranky, kdy vznikd celd fada casto obtizné
predvidatelnych situaci, které mohou byt pro kazdého projektového manazera mnohdy velkou

vyzvou. Spravné teSeni téchto situaci je poté podminéno zkuSenostmi, talentem a také
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pfipravenosti manazera. Mezi problematické stranky patii naptiklad specifické pozadavky
zakaznika projektu, organizacni zmény ve spolecnosti béhem projektu, rizika projektu, vnéjsi

vlivy, zmény v technologii, atd (2, s. 21).

1.2.1 Role v projektovém management

Pii zavadéni projektového fizeni do organizace se lze setkat s otdzkami, kdo by mél byt v
projektovém tymu, jaké budou jeho kompetence a komu bude zodpovidat? Z koho se sklada

projektovy tym? Zpravidla se v projektu objevuji tfi zakladni role:

ManazZer projektu

Projektovy manazer nebo vedouci projektu je osoba odpoveédna za dosazeni stanovenych cilli
projektu. Je také odpovédny za projekt ve vSech jeho fazich:

¢ Definuje projektovy tym.

e Zpracovava plan projektu.

e Ridi projekt.

e Monitoruje projekt.

e Vyhodnucuje dosazené cile a celkovy vysledek projektu (3).

Zakaznik projektu

Projekt realizujeme, protoze si jej nékdo pieje realizovat. V terminologii fizeni projektu
nazyvame tuto osobu projektovy zdkaznik. Zakaznikem miize byt kdokoliv, a to jak
jednotlivec, tak skupina lidi. V projektovém fizeni je diilezité pochopit, kdo je zakaznikem a
pracovat s nim podle toho. Zékaznik ma v projektu tyto role:

e Urcuje, pro¢ bude projekt realizovan a jaky by mél byt jeho vysledek.

e Poskytuje zdroje ve formé lidi a penéz.

e Muze d¢lat diilezitd rozhodnuti v pribéhu projektu (14).

Projektovy tym

Newton (2007) dale popisuje, jak jsou v rdmci projektu zapotiebi zdroje ve formé lidi, kteti

budou projekt zpracovavat. Pro mensi projekty je mozné, ze sam projektovy manazer miize
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byt osobou, kterd projekt zpracovava a plni veskéré ukoly. Pro vétsi projekty je potieba v

pribéhu realizace zapojit vice lidi, které nazyvame projektovy tym.

1.2.2 Kdy je vhodné pouzivat projektové rizeni

Projektové fizeni je zvlast’ vhodné k feSeni problémil s typickymi vlastnostmi projektt. Jsou
to zejména:

e Vyvoj novych vyrobk,

e zavadéni novych vyrobnich metod,

e zavadéni novych vyrobkil do vyroby a jejich uvadéni na trh,

e navrh a realizace investi¢nich akci,

e navrh a realizace informacnich systém1l,

e zavadéni systému fizeni jakosti podle ISO 9000,

e piiprava arealizace zakdzek v kusové vyrobé apod.

Projektové fizeni naopak neni vhodné, jedna-li se o periodicky opakované Cinnosti, napt.
Operativni planovani vyroby, periodické prohlidky strojl, kazdodenni kontrolni ¢innost apod.
Rovnéz se take nevyuziva pti jednoduchych, bezproblémovych akcich, na které staci bézna
denni rutina. Neni vhodné je také aplikovat v mimotadnych situacich. Projektové fizeni neni
take vhodné pro dlouhodobé akce trvajici mnoho let. Projektové fizeni se téZko prosazuje v

téch firmach, kde vladne bezradnost, chaos, emoce a prevlada nevzdélanost (14).
1.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt mizeme jako celek z casového hlediska a dle charakteru provadénych cinnosti
rozdélit z manazerského hlediska na nekolik fazi fizeni projektu. Tyto faze dohromady tvofi
zivotni cyklus fizeni projektu. Kazda zfazi se vyznaCuje specifickymi metodami a
dokumenty, které mizeme nejobecnéji délit takto:

1. Ptedprojektova faze (pfipravnd, defini¢ni)

2. Projektova faze (realizacni)

3. Poprojektova faze (vyhodnocovaci
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ZDROJE, NAKLADY, USIL... PIAN VYSTUP

START [ KONEC |

— — » (CAS
Formovani Planovani Kontrola £
myslenek realizace a schvdleni REALIZACE VYHODNOCENI
PREDPRQJEKTOVA PROJEKTOV[\ PODPRQJEKTOVA
FAZE FAZE FAZE

Obrazek 3: Zivotni cyklus projektu (Zdroj:4, s. 16)

1.1.2 Predprojektova faze

Dle DOLEZALA (2009, s. 156): ,, Predprojektové fize maji za iicel prozkoumat prileZitosti
pro projekt a posoudit proveditelnost daného zameéru. Nekdy byva do této faze zahrnovana i
vize, zdakladni myslenka, Ze by se néjaky projekt mohl realizovat.

V tézo fazi se postupné zpracovavaji dva hlavni dokumenty:

Studie prilezitosti (Oppurtunity Study)

Studie ma zodpovédet otazku, jestli je vibec spravné projekt v této dobé s ohledem na
omezené finan¢ni, personalni, Casové a jiné moznosti navrhnout a realizovat. Studie by méla
posoudit a vzit na védomi situaci v organizaci, na trhu a jeji dalsi pfedpokladany vyvoj.
Studie obsahuje n¢které¢ analyzy, a to podnétl, prtilezitosti, hrozeb, problémul. Také byva
soucasti SWOT a SLEPT analyza. Vysledkem je je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat
zamysleny projekt. V ptipadé doporuceni prvni podrobnéjsi charakteristika projektu (3, s. 154
—157).

Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Navazuje na studie pfilezitosti. Jejim ucelem je zhodnoceni moznych variant
provedeni projektu a posouzeni realizovatelnost a Zivotaschopnost vybraného optimélniho
feSeni (1, s 54 — 55). Studie obsahuje specifikace cili (metoda SMART), analyzu sou¢asného
stavu, finan¢ni a ekonomicka analyza, odhady pfinost a délky projektu, rozbor zékladnich

rizik a dalsi.
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V nékterych ptipadech jednodussich projekti je zpracovani pouze jediny document —

predprojektova uvaha, kterd dva vySe zminéné dokumenty kombinuje.

Obecné bychom méli v této fazi dostat odpovéd’ na strategické otazky projektu, jako jsou

odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu zvolime a zda viibec ma smysl projekt realizovat

(3, 5. 156 — 158).

1.3.1

Projektova faze

V této fazi predevsim sklddame projektovy tym, vytvarime plan a jeho realizaci, ktera vrcholi

pfedanim vysledkl a na zavér dokchézi k ukonceni této faze projektu. [25] Projektovou fazi

lze rozdélit nasledovné:

1.

1.3.2

Zahajeni projektu (start-up) — v této fazi je potieba dat projektu formalni ramec a
definovat jeho zékladni atributy. Dilezitym dokumentem vypracovanych ve fazi
zahdjeni je zakladajici (identifikacni) listina projektu, ktera formaln¢ deklaruje
existenci projektu a opraviiuje manazera projektu pouzit zdroje organizace na
projektové Cinnosti (1, s. 82 - 83).

Planovani — projektovy tym bezprostiedné po svém sestaveni vytvoii plan projektu, ke
kterému ma k dispozici konkrétni zadani projektu.

Realizace — fyzicka realizace projektu. Je vhodné ji doplnit tzv. kick-off meetingem,
kde se setkaji duleziti zéastupci zainteresovanych stran projektu, a na kterém se
zrekapituluje plan fizeni a cely harmonogram projektu. VSem se také oznami zacatek
fyzické realizace. V prubéhu realizace je potieba sledovat vyvoj projektu a porovnavat
ho s planem. Pokud dojde ke zjisténi odchylek, tak se ucini konkrétni opatfeni, a
pokud bude nutné vytvoii se novy upraveny zakladni plan projektu.

Ukonceni projektu (close-up) — dochéazi k fyzickému i protokolarnimu ptedani

vystupt, fakturaci atd.

Poprojekotova faze

Utelem této faze je piedevsim prispéni ke zlepdeni kvality projektii na zikladé pouceni se

z chyb a z nartstu zkusenosti. RozliSujeme tii etapy poprojektové faze:

1. Analyza ukonceného projektu
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2. Zpracovani navrh pro zlepSeni dalSich projekti

3. Udrzovaci faze projektu (1, s. 256)

Mize existovat také projekty, kde se pfinosy neprojevi okamzité, ale az s Casovym odstupem.
U téchto projektd je potifeba naplanovat termin a vyhodnoceni pfinost projektu. K

zavérecnému vyhodnoceni miize dojit az po tomto terminu.

1.4 Casové planovani projektu

Planovani &asu v projektu je kliGovou soudasti v planovani projektu. Casovy rozpis
jednotlivych krokl obsahuje vSechny informace o tom, v jakych terminech a casovych
sledech budou prace na projektu probihat. Ke kazdému useku jsou poté ptifazeny realizacni
zdroje, které budou provadét vykony podle zadani téchto dil¢ich tsekl. Tyto zdroje jsou také
zodpovédné za splnéni tkold a relizaci vystupt spojenych s konkrétnim zadanim dil¢iho

ukolu.

vvvvvv

Casovy rozpis projektu predstavuji diagramy a harmonogramy. Mezi nejdiilezit&jsi patfi:
e milniky a dilezité terminy projektu,
e logické a hierarchické struktury praci prevedené do casovych sledi tloh a tkold,
e udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych tsekt prace,
e vazby a souslednosti usekil prae, které napomahaji logiky vykonu praci i pfi ¢asovych

zméndch v harmonogramech (2, s. 133).
Vystupem procesu fazeni Cinnosti a grafickym znazornénim souvislosti mezi jednotlivymi
¢innostmi je sitovy graf (3, s. 163).

1.4.1 Milniky projektu

Milnik projektu (Milestone) definujeme jako vyznamnou udalost na projektu (Casovy
okamzik), kdy se méfi rozpracovanost produkti. Jedna se vétSinou o bod kontroly, bod pfijeti
rozhodnuti, nebo bod prejimky, ktery mé vétSinou nulovou délku trvani. V praxi jsou casto

milniky zndzorniovany graficky a formou tabulky (1, s. 125 — 126).
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Tabulka 2: Priklad diagramu milnikt (Zdroj: 2, s. 139)

T |T2|T3|Ta|T5|T6|T7| T8 | TO
Ukol A ®

Ukol B o

Ukol C o

Ukol D [ ]

Ukol E o

1.4.2 Ganttovy diagramy

Tyto diagramy velmi jednoduse a nazorné ukazuji sled tkold a jejich zacatky a konce.
Princem je rozlozeni vSech aktivit a milnikd projektu v Case, pficemz na jeden tadek se vzdy

zapisuje jen jedna aktivita, ¢i milnik.

Milnik 1 *

Cinnost A ee—

Cinnost B e

Cinnost C e
Casova osa -

Obrazek 4: Princip zakladniho znazornéni ¢innosti v Ganttové diagramu (Zdroj: 1, s. 127)

Na potadi ¢innosti na horizontdlni ose nezéalezi. Pfi vytvéfeni diagramu je vhodné zacit od
¢innosti, které mohou byt zapocaty ihned na zacatku projektu a nasledné pridavat dalsi.
Dulezité je, ze nékteré Cinnosti bézi paralelné a tim zkracuji délku trvani projektu (1, s. 126 —

128).

Nevyhody:
e neukazuji zavislot mezi tkoly,

e zména v délce nebo zacatku jednoho ukolu se nepromitne do zbyvajicich Casti

v harmonogramu (2, s. 134).
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1.4.3 Sitova analyza

Sitova analyza je zaloZena na teorii grafii. Soucasti je Casova, zdrojova a nakladova analyza.
Vyuziva se pfi jednotlivych fazi projektd jako planovani, implementace a realizace projektu.
Zakladem analyzy je sitovy graf, z kterého lze zjistit délku jednotlivych ¢innosti, milniky,

trvani celého projektu, sled ¢innosti projektu — kritickou cestu.

Sitové grafy

Podle typu znézornéni existuji dva sitové grafy:
o Uzlové definovana sitovy graf — nejrozsitenéjsi ziisob zobrazeni, kdy pro zndzoréni

¢innosti pouzivdme ohodnocené uzly a orientované hrany pfedstavuji zavislost mezi

éinnostmi.

(9

oY)

Obrazek 5: Uzlové definovany sitovy graf (Zdroj: 3, s. 163)

Zakladni prvky grafu:

e Orientované hrany — urcuji logické vazby mezi ¢innostmi
e Uzly — pfedstavuji ¢innosti projektu

e Ohodnoceni trvani ¢innosti — znaci se yj, kde i je €islo i-té ¢innosti

e Hranové definovani sitovy graf — zndzornéni cCinnosti pomoci ohodnocenych

orientovanych hran. Uzly pfedstavuji okamzik zacatku a konce Cinnosti (3, s. 163).
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Obrazek 6: Hranové definovany sitovy graf (Zdroj: 3, s. 163)

Zékladni prvky:

e Orientované hrany — urcuji jednotlivé ¢innosti projektu
e Uzly — predstavuji okamziky zahdjeni nebo ukonceni ¢innosti
e Ohodnoceni trvani ¢innosti — znaci se yj, kde i1 je Cislo pocate¢niho a j ¢islo

konecéného uzlu

1.4.4 Metody sitové analyzy

Metoda kritické cesty (CPM)

Deterministickd metodu, kde doby trvani vSech ¢innosti jsou pevné dany a o jejich zméné se
neuvazuje. Stézejnim bodem CPM analyzy je tzn. kriticka cesta. Jeji analyzou dostaneme
nejkratsi dobu, za kterou muize byt projekt dokoncen. Kriticka cesta je nejdelsi moznou cestou
mezi vstupem a vystupem projektu. Tvoii ji kritické €innosti, které postradaji casovou

rezervu, pii jejich zdrzeni maji vliv na prodlouZeni doby celé¢ho projektu (4, s. 122).

Vypocet metody kritické cesty (CPM)
Vypocet metody CPM probihd v nékolika krocich, vysledky téchto krokti se nejcastéji
zapisuji v podobé¢ tabulky. Postup vypoctu je nésledujici:
e Piiprava — ptiprava seznamu vSech ¢innosti, oznacit je identifikatory a stanovit
délky jejich trvani.
e Stanoveni logickych vazeb mezi ¢innostmi — jednotlivé Cinnosti se fadi zleva
podle toho, jak na sebe postupné navazuji.

e Vypocet zikladnich ¢asovych ukazateli:
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o TMi- nejdiive mozny termin realizace uzlu j — nejblizsi termin od okamziku
zahdjeni akce, pro zahdjeni ¢innosti, pro néz je uzel j pocatecnim.

TM,; = max [KM;]

o TP;—nejdiive ptipustny termin uzlu i — nejpozdéjsi termin, kdy musi skoncit
ty ¢innosti, pro néz je i-ty uzel koncovym.

TP:= min [ZPU]

o ZM;— nejdiive mozny pocatek ¢innosti (i, j) — kdy nejdfive je mozné danou

¢innost od pocatku realizace projektu zahjit.

o KM — nejdfive mozny konec Cinnosti (i, j) - kdy nejdiive je mozné od
pocatku realizace projektu danou ¢innost ukoncit. Vypocet je dan vztahem:

KM= ZM; + Vi

o ZP;— nejpozdéji ptipustny zacatek ¢innosti (i, j) - kdy nejpozdéji je mozné
danou ¢innost zahdjit, aby nebyl ohroZen celkovy termin ukonceni projektu.
Vypocet je dan vztahem:

ZPi/’ = KPi/_yi/'

o KPi - nejpozdéji pfipustny konec Cinnosti (i, j) - kdy nejpozdéji je
pfipustné danou cinnost ukoncit, aby nebyl ohroZen celkovy termin

ukonceni projektu (5, s. 109).

Do sitového grafu jsou tyto hodnoty zapisovany dle nasledujici legendy obréazku €. 8:

T™M;| TP; ) ZPj  RCyj KPj \ TMj| TP

Obrazek 7: Legenda pro zapisovani ¢asovych vypocti do sitového grafu (Zdroj: 5, s. 109)

e Urceni casovych rezerv — muzeme definovat az pét typti Casovych rezerv.
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celkova casova rezerva RG; Cinnosti (i, j). Ta urCuje, o kolik lze odlozit nejdiive
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mozny termin zahajeni ¢innosti, nebo prodlouzit jeji trvani, aniz by byl ohroZen
celkovy termin projektu.

o Identifikace kritické cesty a jeji analyza - Cinnosti, které nezahrnuji zadné ¢asové
rezervy, maji je nulové, se nazyvaji kritickymi ¢innostmi, ty také tvofi kritickou cestu
projektu. Tyto ¢innosti se nesmi zpozdit, jinak se prodlouzi celkové trvani projektu.
Na zéklad¢ analyzy kritické cesty je pak mozné posoudit stupeil ohroZeni realizace
projektu, coz zahrnuje posouzeni prubc¢hu jednotlivych ¢innosti, ptipadné pokus o

jejich ,odkritiénéni (5, s. 112 — 117).

Metoda Pert

Metoda PERT, neboli tfibodovy odhad, je stochastickou metodou, kterd se uziva u velkych,
komplexnéjSich projektl, kde nejsou dostatecné piesné zndmy délky trvani jednotlivych
¢innosti. Délky trvani ¢innosti jsou brany jako ndhodné veli¢iny s urcitou pravdépodobnosti.
Tato metoda pracuje s hranové definovanymi sitovymi grafy, pro jejichZ ohodnoceni se

uzivaji tfibodové odhady.

Vypocet tfibodového odhadu:
e Optimistickd hodnota trvani o — pfedstavuje nejkrat$i realnou dobu trvani
¢innosti;
e Nejpravdépodobnéjsi délka trvani cinnosti (modus) m;

e Pesimistickd délka trvani p — pfedstavuje nejdelsi redlnou dobu trvani ¢innosti.

Casové analyza sitového grafu typu PERT se miize v zasadé provadét dvéma postupy. Jednim
z nich je uziti metody Monte Carlo, druhym je pievod na deterministicky model. U pfevodu
na deterministicky model se kazdé Cinnosti sitového grafu prifadi ohodnoceni, které je dano

o¢ekavanou délkou trvani ¢innosti T.

Na zéklad¢ hodnot tfibodového odhadu se vyslednd ocekavand délka trvani Cinnosti T

vypocte pomoci vzorce:

(o+4m+p)
T=—%

Vzhledem k tomu, ze se jednad o odhady, tak je nutné ze statistického hlediska spocitat také
rozptyl a smérodatnou odchylku. Rozptyl se udava, jak moc je optimisticky a pesimisticky

odhad rozptylen kolem realistického odhadu. Plati néasledujici vztah:
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S rozptylem souvisejici smérodatna odchylka je matematicky drouhou odmocninou z rozptylu
a ukazuje nam, jak se od sebe hodnoty optimistického a pesimistického odhadu vzajemné lisi.
p—o
6

o =

Pro takto vznikly deterministicky model se provede casova analyza béznymi postupy metody

CPM (6,s. 112 — 117),

24

CPM. Metoda PERT umoziluje stanovit miru nejistoty ocekdvané délky trvani Cinnosti i
pravdépodobnost dokonceni celého projektu. Je také mozné pro Cast projektu pouzit

jednociselné odhady a metodu PERT vyuzit jen u vybranych aktivit (1, s. 112).

1.5 Planovani a alokace zdroji

Zdroje jsou bud’ lidské nebo materidlni.

Planovani a alokaci zdrojii komentuje DOLEZAL (2009, str. 177) slovy: , Kapacitni
planovani projektu se zabyva procesy potrebnymi pro realizaci projektu z hlediska zdroji, 4.
z hlediska prostiedkii a pracovnich sil, prostrednictvim analyzy potreb. Cilem kapacitniho
planovani je stanovit, jaké pracovni sily, materidly v¢. energii, strojii a zarizeni jsou nutné k

provedeni c¢innosti a zda budou v pribéhu projektu k dispozici. *

Hlavni procesy kapacitniho planovani zahrnuji:

e Urceni potfebnych zdroji projektu a naroki na né. Pro kapacitni planovani
projektu jsou podkladem zejména struktura projektu, ¢asovy plan projektu, a znalost,
které zdroje jsou potencidlné k dispozici a za jakych podminek.

e Sestaveni a analyza rozvrhu zdroji projektu. Vystupem kapacitniho planovéni je
vypocet rozvrhu zdroji podle ¢asového planu projektu a jemu odpovidajici naroky

jednotlivych ¢innosti i ndroky celého projektu na zdroje (3, s. 177).
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1.6 Plianovani nakladii a stanoveni rozpoctu projektu

Planovani nakladl a sestaveni rozpoctu projektu je soucasti fdze planovani a navazuje hlavné

na casové planovani projektu a planovani zdrojii. Rozpocet projektu se skladd ze strany

nakladl a vynost. Rozpocet je stézejni ¢asti projektového planu, zajimaji se o néj vSechny

zainteresované strany (3, s. 187).

1.6.1 Naklady projektu

V ramci planovani nakladd ocenujeme cas trdveny na projektu a vyuziti vSech zdroja.

Rozpocet projektu se sklada ze strany nakladid a vynosi. Vystupem planovani nakladd je

rozpocet projektu.

Pro sestaveni planu rozpoctu je vhodné stanovit nejprve pfimé naklady, které pfimo souvisi

pfimo s realizaci projektu. Pro vy¢isleni projektu miizeme pouzit nékolik metod:

Analyza nabidek dodavatelii — naklady jsou vycisleny na zakladé porovnani cen
nabidek potencialnich dodavatelii (2, s. 159)

Analogické odhadovani — zaloZena na informacih o minulych ¢innostech, bere za
zaklad skutecné nédklady predeslych projektd, které aplikuje na soucasny projekt.
Tento pfistup sice neni pfili§ casové narocny, ale je méné presny.

Expertni odhady — v této variant¢ manazer nebo ¢lenové tymu projektu s vyuzitim
zkuSenosti a znalosti problematiky naklady odhaduji.

Parametrické odhadovani — pouzivime matematicky model zalozeny na znamych
parametrech, které se mohou lisit podle typu provadéné prace. Existuji dva typy, a to
regresni analyza a kiivka osvojovani znalosti.

Odhadovani zdola nahoru — proce zaciné s nulovymi celkovymi néklady a k nim se
pfic¢itaji naklady na kazdou poloZzku se dostane velmi pfesny odhad nédkladd. Tato
metoda je Casov€é ndro¢nd, proto je také i ndkladnéj$i, ovSem jejim pouzitim
snizujeme riziko Spatného odhadu vyse nakladu.

Uziti software — vycisleni planovanych néakladi s vyuzitim specializovaného
softwarového produktu. Mizeme také vyuzit tabulkové procesory, statické nebo

simula¢ni softwary.
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V rozpoctu musime také pocitat s riziky projektu a vytvofit pro né rezervy na pokryti
zvySenych a neptfedvidatelnych vydaji. VySe rezervy mite byt stanovena jako procento
celkovych vydaji projektu nebo se mohou stanovit rezervy pouze pro nékteré polotky

rozpoctu (3, s. 187 — 188).

1.7 Analyza rizik

, V redlném svete ma kazdé rozhodnuti manazera na kterékoliv urovni vidy néjakou miru
nejistoty. Vedle Sanci na uspéch také nastavaji udalosti (vizika), které miizou zpiisobit mensi,
Ci vetsi obtize, pokud jim nebude vénovina nalezita pozornost. “[44 Svozilova] Rizika jsou

soucasti kazdého projektu, proto je nezbytné s nimi pracovat ve vSech fazich projektu.

Je dulezité si uvédomit, kterd aktiva projektu je tieba chranit. Za kazdé okolnosti musime

chranit projektovy cil, tedy trojimperativ, ale také aktiva tykajici se prib&hu projektu.

Zakladni pojmy pouzivané pii analyze rizik:
o Riziko — nejistd udalost nebo podminka, kterd pokud nastane, tak ma
negativni vliv na dosaZeni cile.
o Hrozba — udalost pii jejimz vyskytu zapocne d¢€j s negativnim dopadem na
cil projektu.
o Dopad — u¢inek udalosti nebo hrozby na cil projektu (1, s. 147 — 149).

1.7.1 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik projektu (Risk Project Management) piedstavuje ,,sled aktivit, ve kterych jsou
prostiednictvim preventivnich, nebo korektivnich zasahit odvraceny uddlosti a odstranovany
vilivy, které by mohly ohrozit riditelnost planovanych procesii, nebo by mohly vést k jinym
nechténym vysledkum* (4, s. 89.) V piipad¢ rozsahlych projektli, je vhodné pfistupovat k

fizeni rizik jako k samostatnému projektu.

Rizeni rizik je komplexni proces pfi realizaci projektl, ktery je aplikovan v celém Zivotnim

cyklu projektu. Sklada se z celkem deseti krok.

32



NOVY PROJEKT

@
3 Naplanovani i e
STARY PROJEKT Zajisténi zdroju
informaci
Vyhodnocent Urceni postupu shéru
a ukonceni ametody sbéru
Realizace . o
a kontrola Sestaveni seznamu rizik,
urceni nositele a vyladént
seznamu
Komunikace
zmén )
Stanoveni
hodnoty rizik
Vytvoreni novych
dokumentt Naplanovani
a doplnéni stavajicich protiopatfent

Obrazek 8: Deset krokil v procesu fizeni rizik (Zdroj: 4, s. 89)

Kompletni analyzu rizik je tfeba provést na zacatku feSeni projektu, aby byl zanalyzovéana

vSechna vyznamna rizika pro co nejSirsi spektrum ¢innosti:

Identifikace rizik projektu — identifikace vyznamnych nebezpeci, které by mohli
ohrozt projekt. Musime identifikovat vyznamna nebezpeci, kterd mohou vyrazné
ovlivnit uspéch projektu. V této fazi se nejcastéji pouzivd metoda brainstormingu (3,
s. 75).
Posouzeni rizik projektu — odhad pravdépodobnosti vyskytu urcitého nebezpeci a
vyse nepfiznivého dopadu na projekt. Vyuzivame techniky odhadli nebo tabulek,
které udavaji presné pravdépodobnosti danych jevi.
Posouzeni rizik projektu miizeme provést bud’ kvantitativné nebo kvalitativné.
Odezvy na zjiSténa rizika projektu — cilem je snizit celkovou hodnotu vSech rizik
na takovou turoven, aby pravdépodobnost uspésné raalizovatelnosti projektu byla co
nejvyssi. Na riziko je potfeba reagovat n¢jakym vhodnym opatienim, které snizi jeho
hodnotu. Nejcastéji se vyuzivaji:

o Pojisténi nepriznivé udalost — preneseni rizika na jiny subjekt

o Zmirnéni rizika — navrhnuti opatfeni, které snizi dopad na projekt, nebo

zméni hodnotu pravdépodobnosti neptiznivé udalosti
o Vylouceni rizika — nalezeni dalSiho feSeni, které neobsahuje rizikovou udalost

o Vytvoreni rezervy — k umoznéni kompenzace nepiiznivé udalosti

o Vytvoreni zaloZniho planu — kdyby riziko nastalo
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o Prijeti (akceptovani) rizika — vhodné u nizsich hodnot rizika
Nekteré konkrétni opatfeni mize vyzadovat urcité naklady, se kterymyji je potieba v projektu
pocitat. Je potieba navrhovat opatfeni, jejichz néklady neptevysi hodnoty rizika (3, s. 76 —

77).
1.7.2 Sledovani rizik v projektu

Po provedeni analyzy rizik nesmime zapomentou na jejich neustalé sledovani (monitorovani
rizik). Sleduvani vyvoje mize pfinést nasledujici situace:
o Zménu podminek, které ovlivni hodnotu dopadu nebo pravdépodobnost u nékterého
rizika. ReSenim je pfepodet aktudlni hodnoty rizika a doplnéni konkrétnich opatieni
o MiZe vzniknout nova hrozba, u které je potfeba rizika kvantifikovat a navrhnout
opatfeni.
o Hrozba miize pominout, takZe riziko pal 1ze vytadit ze sledovani.
o Nastala situace, Ze n¢které z optienich ztratilo svoji ucinnostuu a musi byt nahrazeno
jinym nebo musime stavajici opatfeni modifikovat
o Zjistime, Ze je potfeba piehodnotit scénaf, takze se zméni i pravdépodobnost nebo
dopad. Zde musime vypocitat novou hodnotu rizika.

o Nastane situace pti které musime aktivovat ptipravené opatieni (3, s. 77).

1.7.3 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN se skladé z nésledujicich ¢tyt zakladnich krokt:
1. Identifikace nebezpeci projektu;
2. Kvantifikace rizik projektu;
3. Reakce na rizika projektu;
4. Celkové posouzeni rizik projektu (3, s. 78).

Krok 1

V prvnim kroku provadi projektovy tym identifikaci nebezpeci sestavenim seznamu, nejlépe

ve formé tabulky (3, s. 78).
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Tabulka 3: Tabulka pro prvni krok metody RIPRAN (Zdroj: 3, s. 79)

Pot. C

islo

Hrozba

Scénar

Poznamka

Krok 2

Ve druhém kroku provadime kvantifikace rizika. Tabulku z prvniho kroku rozsifime o

pravdépoodnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu scénare na projekt a vyslednou hodnotu

rizika. Hodnotu vypocitdme podle tohoto vztahu:

Tabulka 4: Tabulka pro druhy krok metody RIPRAN (Zdroj: 3, s. 79)

Hodnota rizika = pravdépodobnost scénare * hodnota dopadu

Pofr. Cislo
rizika

Hrozba

Scénar

Pravdépodobnost

Dopad

Hodnota
rizika

Pro verbalni kvantifikaci, kterou metoda RIPRAN dovoluje, 1ze pouzit nasledujici tabulky se

slovnim hodnocenim pravdépodobnosti, dopadu i hodnoty rizika.

Tabulka 5: Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti (Zdroj: 3, s. 80)

Vysoka pravdépodobnost - VP nad 66 %
Stiredni pravépodobnost - SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost - NP pod 33 %
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Tabulka 6: Tabulka verbalnich hodnot neptiznivych dopadl na projekt (Zdroj: 3, s. 80)

, . e ohrozeni cile projektu
Velky nepriznivy dopad na

projekt - VD e ohrozeni koncového terminu projektu

e moznost piekroceni celkového rozpoctu projektu
e Skoda vice nez 20 % z hodnoty projektu

e Skoda 0,51 - 19,5 % z hodnoty projektu
Stiedni nepriznivy dopad |

ohroZeni terminu, nakladi, resp. zdroji nekteré dil¢i
na projekt - SD

¢innosti, coz bude vyZadovat mimotadné akéni zasahy
do plénu projektu

Maly nepriznivy dopad na

projekt - MD e Skoda do 0,5 % z celkové hodnoty projektu

o dopady vyZzadujici ur€ité zasahy do planu projektu

Tabulka 7: Tabulka verbalnich hodnot rizika (Zdroj: 3, s. 80)

Vysoka hodnota rizika - VHR

Stfedni hodnota rizika - SHR

Nizka hodnota rizika - NHR

Tabulka 8: Vazebni tabulka pro piifazeni verbalni hodnoty rizika (Zdroj: 3, s. 81)

VD SD MD

VP Vysoka hodnota rizika Vysoka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR

Sp Vysoké hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
VHR NHR NHR

NP Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
NHR NHR SHR

Krok 3

Ve tretim kroku sestavujeme opatieni, které maji snizit hodnotu rizika na akceptovatelnou

uroven. Navrhy na opatieni jsou vkladany do nasledujici tabulky (3, s. 81):
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Tabulka 9: Tabulka pro tfeti krok metdy RIPRAN (Zdroj: 3, s. 81)

Por. Navrh na e Predpokladané naklady Nova hodnota
¢islo opatfeni e Termin realizace opatfeni snizeného rizika
rizika e Osobni odpovédnost (vlastnik
rizika)
1.
Krok 4

V zavérecném kroku posuzujeme celkovou hodnotu rizik a vyhodnocujeme, jak moc je

projekt rizikovy a zda mtizeme pokracoat v jeho realizaci bez zvlastnich opateni (3, s. 82).
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2 Analyza soucasného stavu

Tato cast diplomové prace se bude tykat predstaveni a rozboru soucasného stavu
Florbalového klubu Panthers Otrokovice, z.s. Nejdiive se budu vénovat kratkému predstaveni
klubu, jeho historii a oboru, kterému se vénuje. V dalSich bodech bude firma podstoupena
nékolika analyzam, ptedstavujicich jeji rozbor z pohledu vnitiniho, vnéjSiho a oborového
prostfedi. Na zaklad¢ tohoo rozboru bude provedeno shrnuti pomoci SWOT analyzy, uréujici

siln¢ a slabné stranky této spolecnosti, jeji budouci prilezitosti a hrozby.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev  spolecnosti:  Florbalovy  klub  Panthers Pﬁﬁ%ﬁﬁ!s

Otrokovice, z.s.

Sidlo spole¢nosti: Palackého 139, 765 02 Otrokovice

Pravni forma: Spolek 1398

Datum vzniku: 11. 1. 2000

Pocet zaméstnanct: 5 — 15

Piedseda vykoného vyboru: Karel Topek Obrézek 9: Logo spolecnosti (Zdroj: vlastni).

Oblast podnikéani: Podpora vykonu sportovni ¢innosti

Historie klubu

Florbalovy klub Panthers Otrokovice vznikl v roce 1998, jako jeden z prvnich florbalovych
klubit v Ceské republice. Tehdy jesté sidlil v HoleSové a zadal piisobit ve 2. nejvyssi
celostatni soutézi. O rok pozdéjinasel klub utoCisté v Otrokovicich na zidkladni Skole
Manesova, kde ziskal vyborné zizemi. Skola investovala nemalé finanéni prostfedky do
florbalového vybaveni a ucitelé Vlastimil Bukovjan a Josef Vailthara tento novy sport v
regionu rozvijeli a formovali prvni hrace Panthers Otrokovice. Od roku 2000 se tym muZza
usadil ve 2. lize, ve které pusobil dlouhych 9 let. Béhem téchto let sbiral oddil uspéchy
pfedev§im v mladeznickych kategoriich, kde se mu podafilo vychovat mnozstvi hract
extraligovych i reprezentacnich parametri. Ne nadarmo Otrokovice platily za lihen talentd,

které si rozebiraly nejlepsi kluby v celé Ceské republice.
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Po letech ve 2. lize a po navratu extraligou otrkanych hra¢l nastal raketovy vzestup
otrokovického florbalu, ktery zazil dva postupy za sebou. Nejprve do 1. ligy v roce 2010 a o
rok pozdéji pred 1340 divaky slavili Pantefi postup do vysnéné extraligy. Dnes jsou muzi
Panthers Otrokovice stabilnim klubem hrajici nejvyssi florbalovou soutéz v Ceské republice.

Ceské soutézi, kdyz postoupil v play-off az do semifinale, kde vypadl s Tatranem StieSovice
0:4 na zapasy. V témZe roce postoupili Pantefi do finale Poharu Ceské pojistovny, kde

prohrali s Mladou Boleslavi 3:10.

V roce 2016 Panthers Otrokovice ziskali na mezinarodnim florbalovém turnaji Czech Open
bronzovou medaili v kategorii "Pro".

Ve florbalovém klubu Panthers Otrokovice ptsobi ¢i ptisobilo i nékolik hrach s
reprezentaénimi zkusenostmi, mj. Radovan Michajlovi¢, Karel Topek, Michal Nagy, Lukas

Uhrinovsky, Jaroslav Vanék nebo Marek Matejcik (10).

2.2 Florbal a jeho postaveni v CR

Florbal je kolektivni halovy sport, ktery se hraje na hfisti o rozmérech 40x20 metrti s lehkym
dutym plastovym mickem, ktery musi byt bily nebo vanilkové Zluty. Pii normalni situaci je na
htisti pét hrach v poli a brankai z kazdého tymu. Hraci pouzivaji specidlni florbalové hole a
snazi se vstielit protivnikovi branku. Brankafi zadnou hul nepouzivaji, chytaji pouze za
pomoci svého vlastniho téla. Na prvnim pohled muze florbal pfipominat ledni hokej, ze

kterého se také vyvinul.

Florbal je aktualné druhy nejvétsi sport v Cesku, co do poétu registrovanych ¢élenti. Aktualng
je registrovanych 76 143 c¢lend. Nejvyssi muzska soutéz ma aktualné 14 tymi a o vitézi
rozhoduje pouze jedno finalové utkéni tzv. Superfinale. Do toho zapasu se mohou probojovat
pouze celky, které po zakladni ¢asti skonci do 8. pozice, ¢imz se kvalifikuji do play-off, jehoz
kazda série se hraje na Ctyfi vitézna utkani, kromé findlového utkani. Finale florbalu patii
k nejvétsim halovym utkanim, které se u nés hraji. Zatim vzdy probihalo v prazské O2 aréné,
kde vzdy utkani navstivilo vice nez 10 000 divakt. Utkani z muzské Tipsport Superligy také
vysila pravidelné CT Sport.
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Muzské i1 Zenskd reprezentace patii do Ctvetice nejlepSich svétovych tymi, kam také patii
Svédsko, Finsko a Svycarsko. Nase tymy se pravidelné Gcastni euro floorball tour, kde se

utkdvaji prave tyto Ctyii zemé (9).

2.2 Analyza obecného vnéjsiho okoli — SLEPT

Analyza SLEPT je zaméfena na analyzu faktord, jimiz je firma ovliviiovana z vnéj$iho okoli,

zahrnuje faktory socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

S — Socialni a spole¢enské podminky

Florbalovy klub Panthers Otrokovice patii k nejstar§im a nejvétsim ve Zlinském region.
Aktudlné je to jediny klub v kraji hrajici nejvyssi soutéz muzi. Tento klub mé povést jako

rodinny klub s dlouho tradici, ktery se opird hlavé o své odchovance.

Otrokovice jsou také znamé svoji fanouskovskou zakladnou, kterd je v regionu velika. Klub
se nachazi na zapadni hranici kraje, kde se kolem néj nachazi né€kolik mensich klubd, jako je
HoleSov, Zlin, Pocenice, Uhersky Brod a dalsi. Mezi hlavni fanousky a navstévniky sluzeb
(utkani, socialni sité¢, webu) patii hlavné obyvatelé Otrokovic a pak spoustu dalSich lidi z
nedalekého okoli, kterymi jsou bud’ rodi¢e hracti mladeze Otrokovic nebo florbalisté hrajici
za kluby z tohoto kraje. JelikoZ je tento klub jediny, ktery v daném regionu hraje nejvyssi
muzskou soutéz, tak musi spoustu jeho fanouski cestovat i n¢kolik desitek kilometrii na

utkani.

L — Legislativni prostfedi a podminky

Z legislativniho pohledu jsou pro klub dulezité legislativy sponzoringu, ktery patii ke

vvvvvv

Podle Ustavy &eské legislativy rozeznavame dvé formy sponzoringu:

1) Sponzoring na zéklad¢ smlouvy o poskytnuti reklamy na zékladé obchodniho
zakoniku. Pfijemce sponzorského piispévku poskytuje sponzorovi po urcitou dobu
reklamu nebo jiné protivykony sméfujici do oblasti komunikace a marketingu. Ve

sportu jedna piedevsim o prodej reklamy (8).
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2) Donétorstvi je bezlplatné nabyti majetku na zdkladé¢ pravniho tkonu. Darce

neoCekava za dar zddnou protihodnotu. Ridi se zdkonem o danich z pfijma C.

586/1992 Sb. Na zakladé tohoto zdkona si miize poplatnik odecist hodnotu darti od

zakladu dané, pokud uhrnna hodnota dari ve zdanovacim obdobi piesdhne 2% ze

zakladu dané nebo 1000 K¢. Nejvyse Ize odecist 10 % ze zdkladu dané€. U pravnickych

osob je tato hodnota 2000 K¢ a v uhrnu lze odecist nejvyse 5 % ze zakladu dan€ (8).

E — Ekonomické factory

Klub je pln¢ zavisly na sponzorskych darech a pfispévcich od svych ¢lenti. Kromé toho

dokdze vydélavat i penize ze vstupného, které¢ vybird na zapasech A-tymu muzli, nebo na

prodeji marchendasingu.

Sponzofi nabizi tymu financni prostfedky, sportovni vybaveni nebo jiné sluzby. Tym na

oplatku prezentuje reklamu sponzora na dresech, oble¢eni nebo riznymi formami na podporu

prodeje (8).

Muzsky florbalovy tym nese nazev Hu-Fa Panthers Otrokovice, jelikoz jeho generalnim

sponzorem je Hu-Fa Dental. Zaroven tym sponzoruje spole¢nost Salming, kterd tymu

poskytuje florbalové obleCeni a vybaveni. Kromé téchto dvou sponzort, kteti cili hlavné na a-

tym muzi, tak klub sponzoruji tyto spole¢nosti:

Mésto Otrokovice
Carbounion Bohemia
Instalatér Zlin s.r.0.
Geostav

Zlinsky kraj
Vyprodejsklaru.eu
Sored Zlin s.r.0.
Pompa.cz
Matchball

Z Studio
Restaurace Maxima
Sped-Trans

Pingu

Elgas Zlin s.r.0.
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- Eflorbal.cz

- Keron auto

- Carbosped

- Metal PS

- Bukocel

- Bukoéza

- Zelend Zemé
- Transport Bau

- Sportovni podlahy Zlin

V ramci oslovovani byvaji sestavovany a nabizeny sponzorské balicky. Pod timto ndzvem se
skryva navrh protivykond, které muze klub sponzorovi nabidnout. Je potieba s predstihem
pfipravit nabidku pro sponzora — ndvrh protivykont, které je sportovni manazer schopen ze
strany své organizace bezprostfedné nabidnout, a to jak na jeho celkové sponzorovani, tak na
sponzorovani sportovni akce ¢i druzstva. Sponzorsky balicek byva pisemné zpracovan a

nalezit¢ ocenén. Cena se odviji od formy sponzorovani (15).

P - Politické prostiedi a podminky

Stav politické situace petii mezi dalsi factory, které mizou ovlivnit chod klubu. Vzhledem k
tomu, Ze mésto Otrokovice patii mezi nejvétsi sponzory klubu, tak kdyby nastala situace, Ze
by klub pfisel o takto dilezitého sponzora, tak by mél problém s financovanim. V soucasné
dobé¢ je situace pfizniva, protoze kazdym rokem ptispévek od meésta roste. Dalsim dalezitym
sponzorem klubu je Zlinsky kraj, ktery posild dotace hlavné na mladez. Diky ¢emuz poté klub
muze vybirat mensi ¢lenské poplatky od mladeze. Pokud by tyto ptispévky od Kraje nebyli,
tak by museli rodice sportovct vice piispét do klubové kasy, coz by mohlo pfinést odliv

nékolika nad&jnych hract do konkurencnich klubd.

T — Technologické

Vybaveni klubu se sklada pouze z n€kolika osobnich pocitact, které vyuzivaji zaméstnanci ve
vedeni klubu. Mezi dalsi dilezité vybaveni bez kterého se klub neobejde, jsou mantinely a

branky.
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2.3 Interni analyza — 7S faktori dle Mc Kinseyho

Princip této metody spociva ve skutecnosti, Ze kazdou firmu miiZeme zobrazit jako mnozinu

sedmi faktort, které jsou vzajemné propojené a ovliviiuji se.

@ ‘
Shared
| Values |

Obrazek 10: McKinsey 7S Model (Zdroj: 12)

Faktory modelu miizeme rozd¢lit na tvrdé (prvni 3) a mékké (dalsi 4) a znamenaji (12):

1. Strategie (stratégy):
Strategie spolecnosti si zaklada na kvalitni reklamé a propagaci klubu, pomoci a-tymu
muzl, ktery hraje nejvyssi soutéz. Klub chce, aby se v prib¢hu nésledujich let
vychovalo nékolik reprezenta¢nich hracl, muzi hrali o piedni pozice v Tipsport
Superlize a celkového vnimani se strany zakaznikd je vybudovat silnou znacku

s dlouholetou tradici.

2. Struktura (structure):
Struktura klubu se déli podle ¢innosti, které¢ firma provadi. Jde o vedeni klubu a
sportovni ¢innost. Firma zaméstnava 10 lidi, z nichZ se polovina stara o chod klubu a
zbylych 5 o sportovni ¢innost. Prezident klubu obstarava fizeni klubu a zajistuje
spolupréaci se sponzory. V obdobi sezony si obc¢as klub obstard pomocné pracovni sily,

které funguji dobrovolné a nachézi se u sportovni ¢innosti.
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Systémy (systems):
muze pusobit jako slabina. Témét veskeré informace jsou vedeny papiroveé, nebo v
pocitaci v programech MS Office. Jediny informacni systém, ktery klub pouziva je

administrace webovych stranek.

Styl (style):

V klubu pfevlada autoritativni styl fizeni. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnancli neni
mnoho, tak se prezident klubu podili na vSech ¢innostich firmy. VSechny véci spojené
jak se sportem, tak s obchodem mé na starost on. Jednotlivi pracovni jsou odpovédni

za spravné a efektivné vykonanou praci.

Sdileni hodnot (shared values):

Vzhledem k tomu, Ze cely zaméstanecky tym ma ke klubu uz vybudovany vztah, tak
hodnoty, které se vytvari vSichni sdili spole¢n€. Sdilené¢ hodnoty vyjadiuji nejen
zaméstanci, ale také vSichni pfislusnici klubu jak svym vystupovani tak i svym

chovani. A to nejen na sportovnich udélostech, ale i v bézném zivoté.

Zaméstanci (staffs):

Pracovniky klubu mtzeme rozd¢lit na interni (prace v kancelafi) a externi (prace v
télocvicne). Externi zaméstanci ptichazeji do styku s internimi pouze na spole¢nych
setkanich, kde se snazi vSichni zamé&stanci sdilet vizi a posouvat klub dopfedu stejnym

smeérem.

Dovednosti (skills):

Klub neklade pfehnané naroky na vzdélani, spiSe je zde orientace na schopnoti a
potencialni ptinos pro klub. Klub ma tu vyhodu, Ze ma ve svém ptisobisti spoustu lidi,
ktefi se o klub zajimaji, takZze odsud mohou vybirat potencionélni pracovniky. Jednou
z dalSich vyhod je dlouoletd praxe prezidenta nejen v tomto prostiedi, ale i v dalSich

podnikatelské ¢innosti, Siroké kontakty a ptistup ke sponzortim.
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2.4 Analyza soucasnych webovych stranek a elektronického obchodu

U analyzy webovych stranek se podivame ne jeji slabé mista a nedostatky, které mohou byt z
uzivatelského hlediska. Nejdiive se zamétime na home page, kde navstévnik travi nejvice
Casu, a kde také ziska nejaktudlngjsi informace. Postupné budou zde uvedeny nedostatky
jednotlivych podstranek vcetné elektronického obchodu. Na zavér analyzujeme responzivitu
webu, protoze podle nejnovejSich prizkumil nejvice navstévnikii navstévuje web z mobilnich

zafizenich.

2.4.1 Home page

Uvodni stranka neboli home page aktualné uvadi velké mnoZstvi informaci, pfi¢emz nékteré z
nich jsou zde uvadény dvakrat. Jsou to tabulky mladeznickych celkd, které jsou uvedeny jak v

centru mladeze, tak i mezi tabulkami muzskych tymi.

V zahlavi stranek je menu, které ma celkem dost polozek. Navic nekteré¢ u nékterych nazvii

neni na prvni pohled poznat, co se pod nimi zkryva a to muze byt pro navstévnika matouci.

wewr

e Kilub

e A-tym
e B-tym
e Mladez

e Meédia — slouceni podstranakou s archiv
e Fanshop

e Partnefi

V uvodu home page jsou stranky rozdéleny na tfi pomyslné sloupce, pti¢emz prvni sloupec se
zamé&fuje na nejnovejsi ¢lanek, druhy nam zobrazuje pfedchozi clanek a v poslednim jsou
umistény odkazy na socidlni sité, kalendar, web sponzora eflorbal, fanshop a informace k
sponzofi klubu a to Hu-Fa dental, Salming a mésto Otrokovice. Opét je zde spousta informaci
na velmi malém prostoru, pficemz u nékterych neni potieba aby méli takto velky prostor.
Naptiklad socialni sité¢, mohou byt umisténé do zahlavi stranek formou malych ikon s

odkazem.
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PANTHERS OTROKOVICE

159

MEDIA FANSHOP PARTNERI ARCHIV

N 4. FLORBALOVY
?=>  PANTHERS KEMP f o
Gtrtek 26.4.2018 MaHE] Kokt Pripojte se na Pfipojte se na
4. florbalovy Panthers (i Rt
Kemp opét v srpnu

OTROKOVICE
stfeda 2.5.2018 Matéj Kostka iitery 27.3.2018 Matéj Kostka

Kalenda¥

Karel Topek: Letosni sezona Junioriim skonila

- sezona. Vypadli ve
byla opravdu posledni T

@ ]
Faf SALIMING. Fashop

Hu-Fa
Dental

— OTROKOVICE

Obrazek 11: Uvod stranek Panthers Otrokovice (Zdroj: www.panteri.cz)

Po této uvodni ¢asti nasleduje vypis odehranych nebo blizicich se utkdni A-tymu mizu véetné
mista a ¢asu, pfi¢emz hned pod nimi jsou piedchozi ¢lanky a odkaz na archiv ¢lankt. Dalsi
dvé c¢asti jsou oddéleny reklamou na florbalové akce podpoiené fotky hract. Tyto ¢asti jsou
opét rozdéleny do tii pomyslnych sloupcti, takze orientace pro uzivatele je velmi jednoducha.
Prvni ¢ast patii aktualitdm tykajiciho se celého klubu, tabulek tymi a ankety pro navstévniky.

Druha ¢ast je vénovana predevsim klubové mladezi.

V zéavéru tvodni stranky webu je nahled na jednotlivé produkty z fanshopu, mezi kterymi
ovSem nelze listovat, nasledovanymi vyctem jednotlivych sponzord, at’ uz klubu nebo i

nejvyssi soutéz¢ muzi.

2.4.2 Podstranky webu

Jednotlivé podstranky webu jsou dobfe popsany a obsahuji informace, které by tam méli byt.
Jedinou Spatnou véci je rozcestnik umistény v pravé ¢asti vSech podstranek, coz neni zrovna
spravna volba. Protoze kazdy ¢lovek je zvykly Cist zleva doprava, tak se nejdfive diva na
informace v levé Casti. Pokud umistime rozcetnik doprava, tak bude uZivatelem piehlizen,
protoze ten ho ani nemusi zaregistrovat a to z diivodu, Ze vSechny informace, které¢ hledal, tak

jiz nasel v levé Casti.
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KLUB A-TYM B-TYM MLADEZ MEDIA FANSHOP PARTNERI ARCHIV

A-Tym
- 1l L
Zapasy » Tipsport Superliga 2017/2018
@ Soupiska
Zobrazeni: jen vysledky - statistiky - pouze doma - pouze venku - vie ® Zapasy
e Statistiky
o Tabulka
T 2.kolo, nedéle 3.9.2017 . o Marodka
b~ Ceska Lipa - Otrokovice 2:8

©® Zmény v kadru

w i 5.kolo, ¢tvrtek 28.9.2017 9:4 @ Realizaéni tym pro A-tym
":& ML Boleslav - Otrokovice *
] 6.kolo, sobota 30.9.2017
@ ;& Znojmo - Otrokovice 15 Sezona
g s 8.kolo, nedéle 15.10.2017 3:2 @ Pohar Ceskeé pojistovny
E o Sparta - Otrokovice - 2017/2018

o Tipsport Superliga

T 10.kolo, sobota 28.10.2017 3_2
) Ostrava - Otrokovice “p 2017/201?
@ Pohar Ceské pojistovny
N s 11.kolo, pondéli 13.11.2017 47 2016/2017
& 52 Liberec - Otrokovice : o Extraliga 2016/2017
Obrazek 12: Podstranka webu Panthers Otrokovice (Zdroj: www.panteri.cz)
2.4.3 Fanshop

Aktualni podoba fanshopu plsobi lehce staromddné, protoze neodpovida nejnovéj$im
trendlim, kdy je dlraz kladen ptevazné na fotografie produktu, coz zde neni. V pravé ¢asti

jsou umistény aktudlni ¢lanky, které ovSem pro uzivatele na této podstrance nejsou vibec

podstatné.
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KLUB ATYM B-TYM MLADEZ MEDIA

Eshop

BATUZEK PANTHERS OTROKOVICE

m pridat do kosiku m

ukazat koSik

CELENKA PANTHERS OTROKOVICE - ZIMNi SEDO-MODRA

FANSHOP PARTNERI

ukazat kosik

CEPICE PANTHERS OTROKOVICE - SEDO-MODRA

m Pridat variantu: Junior | S/M | L/XL 350 KE

ukazat kosik

Obrazek 13: Fanshop (Zdroj: www.panteri.cz)

ARCHIV

Aktualné

Karel Topek: Letosni sezona
byla opravdu posledni
stfeda 2.5.2018 Matéj Kostka

4. florbalovy Panthers Kemp
opét v srpnu
Etvrtek 26.4.2018 Matéj Kostka

Juniortim skon¢ila sezona.
Vypadli ve ¢tvrtfinale B.
utery 27.3.2018 Matéj Kostka

Pro zatazeni produktu do koSiku budete ptfesmérovani na novou stranku, kde se nachazi

nakupni kosik, ktery je zcela jednoduchy, ale ne pfili§ uzivatelsky ptivétivi, protoze se

nachdzi na separatni strance. Zde by bylo vhodné&jsi kosik zahrnout jako soucast webu.

Nakupni kosik
DileZité informace

Nejsme platci DPH! PoStovné &ini 120,- K&.
PFi osobnim odbdru na zépasech Superligy neplatite nic.
Objednané zbozi doddvéme do 1 tydne.

Dresy dodavéme do 2 tydnd.

EZXT  Polozka Cepice Panthers Otrokovice byla pfidana do kostku.

Nyni miiZete vyplnit idaje a odeslat objedndvku, nebo okno zavfit a vybrat si v katalogu dal3f produkty.

Pt JPops | Varkan [ Cenal pry
Batiizek Panthers Otrokovice 300KE  smaz
Celenka Panthers Otrokovice Zimnf Sedo-modré. UNI 200KE  smaz
Cepice Panthers Otrokovice Sedo-modri SIM 350Ke  smaz

Celkovi cena objedndvky je 850 K& a bude k nf pFipo&itano postovné Ceské posty.

Odeslat bjednivku uvedeného zbozi:
Jméno a pEijment:

“Telefon:

Email:

Zpisob dorutent: @ Posta
Osobni odbér

Adresa pro doruteni:

Poznémka:

Odeslat objedndvku

Obrazek 14: Nakupni kosik (Zdroj
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2.4.4 Responzovita webu

Responzivita stranek je funkcéni, takze dostupnost z mobilnich zafizeni je piivétiva. Ovsem
vzhledem k tomu, ze napiiklad home page obsahuje spoustu informaci, tak v responzivni
verzi je skrolovani na strance pftilis dlouhé a nékteré casti jsou az prili§ velké. U fanshop

nastava problém, ze fotografie jednotlivych produktl jsou velmi Spatné viditelné.

Panthers Otrokovice

Eshop

BATUZEK PANTHERS OTROKOVICE '

Y e oo [N

ukazat koSik

CELENKA PANTHERS OTROKOVICE - ZIMNi -
SEDO-MODRA
? Pridat velikost:
UNI
ukazat koSik
CEPICE PANTHERS OTROKOVICE - SEDO- ‘

MODRA

Pridat variantu:
Junior | S/M |
L/XL

ukazat kosik

Obrazek 15: Fanshop mobilni verze (Zdroj: www.panteri.cz)
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2.5SWOT Analyza

vvvvvv

vysledkl vnéjsi a vnitini analyzy spolecnosti Florbalovy Klub Panthers Otrokovice, a.s. Jedna

se 0 SWOT analyzy, kterd nam jasné prezentuje a také definuje silné a slabé stranky frmy a

jeji mozné ptilezitosti a hrozby do budoucna.

Tabulka 10: SWOT analyza spole¢nosti Florbalovy Klub Panthers Otrokovice, z.s. (Zdroj: vlastni)

SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

50

Silné stranky (strength) Slabé stranky (weaknesses)
e Nedostatecna webova
e Loajalni zaméstnanci propagace
= e Kvalita nabizenych sluzeb e Kvalifikace zaméstnanct
L e Nedostatecna marketingova
a e Silna znacka v oboru propagace
E— e Nabidka sluzeb pro
= e Vstiicny piistup k fanouskiim sponzory
E e Nabidka merchandasingu
e Podpora ¢lent klubu pro fanousky
e Zastaraly elektronicky
e Vstficny ptistup ke sponzorim obchod
e Program pro fanouSky béhem utkani
PrileZitosti (oppurtunities) Hrozby (threats)
e implementace novych metod marketingu a e Nedostatek
webové propagace zaméstnanci
5 e Nepfiznivd méstska
0 e implementace nového elektronického obchodu politika
g e Nedostatek
E. e implementace novych sluzeb pro sponzory finan¢nich prostredkt
6 ) e Odliv dilezitych
< e Skoleni zaméstnancti sponzortl
e Sestup klubu do nizsi
e Nabor novych zaméstnancii soutéze
e (Odliv fanouski a
e ZvétSeni nabidky merchandasingu ¢lenti klubu




2.5.1

2.5.2

Silné stranky

Loajalni zaméstnanci. VSichni pracovnici, kteti pro klub pracuji, tak jsou s nim spjati
dlouhodbé. Vétsinou se jedna bud’ o klubové prislusniky nebo velmi blizké osoby
¢lent klubu. Maji tedy ke klubu velky vztah, proto to pro n¢ neni pouha prace.

Kvalita nabizenych sluzeb. Klub nabizi sport jako zédbavu pro lidi, ktefi jej chtéji vidét.
Vzhledem k tomu, Ze muziky a-tym hraje nejvyssi soutéz v Cesku a patii mezi tymy,
které kazdy rok hraji play-off, tak nabizi vysledny produkt na vysoké urovni.

Silna znacka v oboru. Znafka Panthers Otrokovice, patii mezi nejsilnéjsi a
nejznaméjsi florbalové znacky nejen ve Zlinském kraji, ale také v celorepublikovém
méfitku. Je to dano také tim, Ze muzi se objevuji minimalné tfikrat ro¢né v televiznich
utkénich.

Podpora clenii klubu. Vzhledem k velikosti samotného klubu, tak bez podpory
samotnych ¢lenil by to neslo. VSichni ¢lenové chtéji, aby klub fungoval na co nejlepsi
urovni, proto mnohdy pomahaji s tikoly tykajicich se klubu samotného.

Vstricny pristup ke sponzorim. Ke vSem sponzorim, které klub ma se snazi
pfistupovat s maximalni vstficnosti. Nejen kvili penézim, ale také proto, aby tato
vzajemna spoluprace fungovala mnoho dalsich let. Jde o vytvoreni nejen financni
spolupréace, ale také lidské.

Program pro fanousky béehem utkani. Klub se snazi, aby fanousci se méli ¢im bavit
také mezi jednotlivymi tfetinami. Na kazdém utkani proto byvéa doprovodny program.
Béhem sezony tak navstévnici zdpasi mohou vidét napiiklad mléddeznické tymy,
vystoupeni aerobiku nebo biiSnich tanct ¢i fotbalové freestyle vystoupeni. Kromé

vystoupeni byvaji o prestavkach soutéze pro fanousky o hodnotné ceny.

Slabé stranky

Nedostatecna webova propagace. Soucasné klubové webové stranky nejsou
dostacujici vzhledem k tomu, na jaké urovni se klub nachazi.

Kvalifikace zaméstnancii. Zaméstnanci, ktefi u klubu plisobi, tak nemaji dostatek
zkuSenosti s praci na svych mistech a vSichni pro klub pracuji ve svém volném case na

CasteCny pracovni pomeér, ke kterému maji hlavni pracovni pomér mimo klub.

51



253

2.5.4

Nedostatecna marketingova propagace. Aktuédlni marketingova propagace se rok od
roku lepsi, ale bohuzel je stale na amatérské trovni.

Nabidka sluzeb pro sponzory. Partnert si klub vazi, ale mohl by pfijit s inovativni
nabidkou sluzeb, které by mohli sponzory zajimat.

Nabidka merchandasingu pro fanousky. Aktualni nabidka merchandasingu je velmi
mala. Klub sice vytvaii dalsi predméty, ale ty v prodeji jeste nejsou.

Zastaraly elektronicky obchod. Elektronicky obchod, ktery se nachdzi na webovych

strankach je zastaraly a neobsahuje kvalitni obsah (foto) nabizenych produkti.

Prilezitosti

Implementace novych metod marketingu a webové prezentace vytvari prilezitost se
zviditelnit, dat o sob¢ védét Sirokému okoli a informovat potencialni zdkazniky nebo
sponzory o poskytovani sluzeb.

Implementace nového internetového obchodu souvisi jak s marketingem, tak i
s webovou prezentaci. Je potieba, aby vyvoj probihal soucasné.

Implementace novych sluzeb pro sponzory je dulezitd k navazani co nejlepsi
spolupréce s novymi, ale i stalym sponzory klubu. Pokud klub bude dobie pracovat se
sponzory, tak novych bude ptibyvat a stavajici mohou zvysit své sponzorské dary.
Skoleni zaméstnancii na jednotlivych pozicich bude slouzit ke lepsimu celkovému
fungovani klubu.

Nabor novych zaméstnancu v tomto pripadé nebude mozna ani potieba, ale minimalné
je potieba soucasné zaméstance, ktefi se staraji o chod klubu, zaméstnant na plny
pracovni pomer.

Zvétseni nabidky merchandasingu souvisi také s marketingovou propagaci klubu.
Zvétseni nabidky znamend, také veétsi moznost prodeje predmétu s logem klubu, které

mohou fanousci nosit a délat tak klubu vétsi reklamu ve spolecnosti.

Hrozby

Nedostatek zaméstnancii. Vzhledem k tomu, Ze uz v soucasné dobé ma klub nizky
poCet zaméstnanych lidi, tak odchod dilezitych ¢lend tymu bcéhem sezony by

znamenal velké problémy v chodu klubu.
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Neprizniva méstska politika. Pokud by se politici ve mésté Otrokovice rozhodly, ze
nebudou nadale podporovat v takové mife florbalovy klub, tak by to mohlo znamenat
velky odliv potfebnych financi.

Nedostatek financnich prostredki. Mize se stat, ze klub nebudeme mit dostatecny
pocet finan¢nich prosttedkl pro jeho chod, tak muze skoncit.

Odliv dulezitych sponzorii by byl pro klub témér katastrofilni, protoze sportl je
v dnes$ni dob¢ spousta a ztrata nckolika sponzorli by znamenala najit nové, coz ve
sportovni konkurenci neni viibec snadné.

Sestup do nizsi soutéZe a-tymu muzlil by mohl znamenat odliv fanouskd a zdjem
sponzortl o investici, takZze vynaloZené investice by mohli byt k nicemu.

Odliv fanouskit a c¢lenit klubu. Klub je zavisly nejen na sponzorech, ale také i na svych
Clenech a fanouscich. Pokud by klub nemél dostatek clentt v jednotlivych
mladeznickych kategorii, tak by nemohl a-tym muzl hrat nejvyssi soutéz, tudiz by tu

byl velky odliv sponzord.
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3 Navrh reSeni a prinos navrhi reSeni

3.1 Popis a charakteristika projektu

Predmétem projektu je vybudovani a nasazeni novych webovych stranek Florbalového Klubu
Panthers Otrokovice, z.s. Klub, jehoz vznik se datuje k roku 1998, chce zlepsit svou
komunikaci a prezentaci. K tomu, aby se to podatilo potfebuji vyvinout novy web, ktery by
mél byt atraktivni a mél by drzet krok se souc¢asnymi trendy. Porstiednictvim tohoto webu

chtéji zlepsit lepsi komunikaci smérem k fanouskiim a ¢lentim klubu.

Klub pozaduje, aby zfizované internetové stranky slouzili nejen k prezentaci obsahujici
informace o oddilu, jeho historii a aktualni vysledky, ale také, aby obsahovali jednoduchy
elektronicky obchod. Dalsi véc, kterou oddil pozaduje je jednoduchy komunikacni model pro
jednotlivé tymy. Web by mél byt tedy cely administrovatelny a obsahovat redakci pro

pfidavani ¢lanka.

Webové stranky budou vyuzivany nejen pro prezentaci aktudlnich informaci jednotlivych
druzstev, ale budou obsahovat veskeré informace o hracich a tymech. Klub zde bude také
prezentovat své sponzory a sponzory Superligy. V neposledni fadé web bude slouzit k prodeji

merchandisingovych predméti.

Hlavnim cilem navrhovaného feSeni projektu je kompletni zpracovani webovych stranek od
navrhu az po samotnou realizaci. Jako prvni se musi zpracovat navrh feSeni, rozhodnout jakou
formou bude projekt zpracovan a kdo dany projekt realizuje. Zadavatelem a konzultantem je
prezident klubu, ktery na tento projekt uvoliiuje penize z klubové pokladny. Vzhledem k
tomu, ze v klubu neptisobi nikdo, kdo by byl schopen se podilet na tvorbé webovych stranek,
tak je tfeba zajistit spolupraci s prisluSnymi odborniky. Vyberou se externi dodavatelé feSeni,
se kterymi budou konzultovany jednotlivé kroky projektu a pozadavky na tfeSeni. Dale se

bude jednat o kalkulaci a o dob¢ realizace projektu.

Samotnou realizaci ovSem projekt nekon¢i. Do budoucnu bude potieba web nadale vyvijet a
aktualizovat, proto je potfeba zabezpecit i naslednou spoluprici s externimi pracovniky, pro
udrZeni spravného chodu webovych stranek a elektronického obchodu. Dulezité také bude

zaSkoleni zamé&stnancii klubu, kteti se budou o spravu webu starat.
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3.2 Identifikac¢ni listina projektu

Tabulka 11: Identifikacni listina projektu (Zdroj: vlastni)

Nazev projektu:
Zadavatel projektu:

Zamér projektu:

Cil projektu:

Planované naklady:
Termin zahajeni:
Termin ukonceni:
Vedouci projektu:
Garant projektu:

Casové milniky projektu:

Webové stranky a elektronicky obchod Florbalobého Klubu
Panthers Otrokovice, z.s.

Florbalovy Klub Panthers Otrokovice, z.s.

Zvyseni poctu navstévniki, rozsiteni komunikacniho a
distribu¢niho kanalu smérem k zakaznikiim

Vytvoreni funkénich webovych stranek a elektronického
obchodu pro Florbalovy Klub Panthers Otrokovice, z.s.
85.000 - 105.000 K¢

1. Cervna 2018

16. zari 2018

Bc. Matéj Kostka

Florbalovy Klub Panthers Otrokovice, z.s.

Zahdjeni projektu — 1. 6. 2018

Sestaveni projektového tymu — 6. 7. 2018

Dokonceni névrhu stranek — 20. 7. 2018

Schvéleni navrhu stranek — 25. 7. 2018

Dokonceni grafického navrhu stranek — 9. 8. 2018
Schvéleni grafického navrhu stranek — 16. 8. 2018
Dokonceni programovani stranek — 20. 9. 2018
Testovani stranek — 27. 9. 2018

Spusténi stranek — 11. 10. 2018

Ukonceni realizacni faze — 29. 10. 2018

Ukonceni projektu — 30. 10. 2018
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3.3 Logicky ramec

Tabulka 12: Logicky ramec (Zdroj: vlastni)

shopu

4. Spusténi webu a
elektronického obchodu

5. Marketing elektronického
obchodu

4. Funkéni web a
elektronicky obchod

5. Registrace webu a e-
shopu ve web
vyhledavacich, jeho
propagace

3. Kontrola vytvoteného
webu a e-shopu

4. Testovani funkénosti
webu a elektronického
obchodu

5. Kontrola web katalogil,
vyhledavani klicovych slov

Popis Objektivné ovéritelny Zpisob ovéreni Predpoklady/Rizika
ukazatel
Zamér 1. ZvySeni poctu zakaznikd | 1. ZvySeni poctu 1. Statitky poctu
2. ZvySeni trzeb navstévnikt o 20% navstévnikl
3. ZlepSeni komunikace s 2. Rist trzeb 0 15% 2. Pocet objednavek v
fanousky 3. Ziskani novych fanousk | e-shopu
0 20% 3. Vétsi pocet fanouskil na
utkanich
Cil Vytvoreni webovych Funkéni webové stranky a | Testovani provozu a Zaméstnanci jsou proskoleni pro
stranek a elektronického elektronicky obchod funk¢nosti webu a praci s webem a elektronickym
obchodu pro firmu elektronického obchodu obchodem. Zakaznici nvstévuji novy
Florbalovy Klub Panthers web a nakupuji ptes elektronicky
Otrokovice, z.s. obchod
Konkrétni 1. Sestaveni projektového 1. Projektovy tym sestaven | 1. Kontrola smlouvy 1. Nalezeni vhodného dodavatele
vystupy tymu 2. Navrh webu a e-shopu | projektu 2. Zakomponovani vSech pozadavki
2. Navrh webu a e-shopu vytvofen 2. Kontrola ndvrhi webu a | do navrhu webu a e-shopu
3. Vytvoreni webu a e- 3. Web a e-shop vytvoren |e-shopu 3. Vytvoreni webu a e-shopu podle

schvalenych navrht

4. Zaméstnanci jsou proskoleni pro
praci s webem a elektronickym
obchodem

5. Registrace je hotova a SEO
funkéni
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3.4 Casové planovani projektu

Zacatek realizace projektu je stanoven na 1. ¢ervna 2018. Pldnované ukonceni projektu je

stanoveno na 16. zari 2018.

3.4.1 Hierarchicka struktura ¢innosti projektu

Sestaveni zadani projektu
Sestaveni projektového tymu
Schtizka s dodavateli
Systémovy navrh stranek
Graficky navrh stranek
Programovani stranek
Naplnéni stranek daty

Testovani stranek

A S R S

Spusténi webu do provozu

[
=]

. Zaskoleni pracovnikii

—
—

. Zajisténi web marketingu

—
\S]

. Kone¢na fakturace

—
(98]

. Uzavfeni projektu

3.4.2 Dil¢i ¢innosti

1. Sestaveni zadani projektu

Na zacatku celoho projektu zadavatel definuje cile a funkce pro vznikajici webovou
prezentaci s elektronickym obchodem, také s jeho pfedstavami a kritérii, které by méli
spliiovat. VSechny tyto nalezitosti poté predlozi dodavateli. Zadavatelem projektu je prezident

klubu. Z tohoto zadani nasledné budou vychazet dalsi ¢innosti projektu.
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2. Sestaveni projektového tymu

Jednim z prvnich krokii pfi samotné realizaci projektu tvorby webovych stranek a
elektronického obchodu bude sestaveni projektového tymu. Vybrany projektovy tym bude
zodpovidat za zahajeni projektu, prubéh projektu, také realizaci a samotné ukonceni projektu.
Projektovy tym bude tvofit prezident Florbalového Klubu Panthers Otrokovice, z.s., ktery
bude povolanou osobou ze strany zadavetele za cely projekt. Bude diskutovat s dodavatelem a
schvalovat veskeré rozhodnuti a dil¢i kroky, které se budou projektu tykat. Vzhledem k tomu,
ze klub nema dal$iho zaméstnance, ktery by mohl né&jak vyrazn€ ovlivnit tvorbu webové
prezentace, tak musi zahdjit spolupraci s externim dodavatelem. Jde hlavné o odborniky
zabyvajici se tvorbou a grafickym zpracovanim webovych stranek ¢i elektronikych obchodt.
V neposledni fadé to jsou odbornici také na marketigovou propagaci. Prezident spolecné s
vykonym vyborem vybere vhodné dodavatele, jejichz vybér bude trvat pftiblizné Ctyfi

pracovni dny.

Jakmile budou vybrani dodavatelé, tak bude potieba si s nimi zajistit schiizku, kde se

projednaji veskeré body projektu.

3. Schizka s dodavateli

Schiika s dodavateli slouzi pfedev§sim k tomu, aby zde byly definovany a projednany
jednotlivé pozadavky zadavatele. Dodavatelé¢ budou informovéani o celé koncepci projektu,
také se seznami s jednotlivymi kroky, které budou vést k realizaci webovych stranek s
elektronickym obchodem. Krom¢ samotného zadani projektu, bude také moznost pro
dodavatele konzultovat jednotlivé dil¢i ¢asti projektu. Projekt se bude posuzovat z finan¢ni
stranky, kdy zadavatel ma plan s urcitymi naklady projektu. Nabidky dodavatelti, které
vyrazné budou pievySovat predpokladnou cenu projektu, budou s velkou pravédpodobnosti

zamitnuty. Tato ¢innost obsahuje 5 dni ¢asovou rezervu.

Z moznych dodavatelli, se kterymi byla schiizka, se vybere jeden nejvhodné&jsi. S timto
dodavatelem budou nasledné probrany smluvni podminky a poté podepsédna smlouva. V této
smlouvé se dodavatel zavaze k vytvoreni webovych stranek s elektronickym obchodem dle

pozadavkl zadavatele.

Po podepséani smlouvy se obé stranou na jednotlivych terminech projektu.
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4. Systémovy navrh stranek

Jako prvni Cinnost dodavatele bud zpracovani systémového névrhu stranek. V této ¢asti
sestavy navrh funkénosti a strukturu systému. Navrh bude obsahovat Data Flow Diagram,
objektovy diagram a dal$i. Dodavatel také vytvoii wireframy (draténé modely) jednotlivych
stranek webu vcetn¢ samotné administrace. V nich se bude hledat nejvhodné;jsi feseni webu:

e Zpracovani jednotlivych stranek a podstranek webu

e Administratorska ¢ast systému

e Préava uzivatela

e Produktovy katalog

e Nakupni kosik

e Spréava objednavek

e Spréva ¢lanka

e Sprava tabulek

e Sprava fotek

e Spréava soupisek

e Interni vyhledavani
Tyto navrhy se nasledné piedlozi zadavateli ke schvéleni, a pot¢é mohou byt opraveny c¢i
doplnény dle pfipominek.
5. Graficky navrh stranek a elektronického obchodu

Po schvaleni draténych modelt a fuknénosti webu bude na fad¢ grafické zpracovani. Designér
nejdiivé vytvofi hlavni stranky webu, tedy home page a nckteré podstranky, v nckolik
verzich, ze kterych si zadavatel vybere jednu, kterou schvali. Dle tohoto schvéleni bude

vytvotren kompletni graficky navrh stranek jak v desktopové, tak i v mobilni verzi.

Tento navrh bude opét predlozen klientovi ke schvéleni. Muze se stat, ze zadavatel bude

pozadovat piepracovani nebo Upravy nékterych ¢asti webu.

Jakmile bude graficky navrh finaln¢ schvalen, tak uz nasleduje samotné programovani.
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6. Programovani stranek

Programator bude vychazet ze schvaleného a systémového navrhu, podle kterého
naprogramuje webové stranky spole¢né s internetovym obchodem. Do programovani také
spada vytvoreni stranek v jazycich html, php, scs, tvorba a naplnéni databazovych tabulek.
Dale bude potieba vytvorit funkénost elektronického obchodu, tim je mySlena moznost
vkladani zbozi, editace a mazani. Dané zpracovani musi obsahovat vSechny pozadované
funkce, které byli zpracované a schvélené v navrzich.

Po dokonceni dodavatel ptedlozi hotovy produkt zadavatelovi. Ten bude mit moznost vyjadrit
se k danému feSeni a pfipadné navrhnout néjaké zmény. Programator nésledné opravi nebo

provede zmény a dokonci webové stranky, které preda ke spusténi.

V posledni fazi projde web SEO optimalizaci, kterd zajisti uspésnou vyhledavatelnost stranek
véetné elektronického obchodu v nejpouzivanéjsich internetovych vyhledavacich typu Google

nebo Seznam.cz.

7. Naplnéni stranek daty

K naplnéni stranek date je vazdn dodavatel, kterému zadavatel poskytne veskera potiebna
data a informace k jednotlivym ¢astim webu. Dodavatel naplni databazi stranek nabizenym
sortimentem elektronckého obchodu vcetné obrazkili, popisu ceny a statusu zbozi. Déle také
naplni soupisky a tabulky jednotlivych druzstev. A v neposledni fad€ naplni web texty a logy

jednotlivych sponzord.

Pro budouci plnéni nebo vyménu dat webu bude zaskolen jeden ze zaméstnanct Florbalového
Klubu Panthers Otrokovice, z.s. Tato ¢innost bude pln¢ navazovat na krok €. 6.

8. Testovani stranek

Nez se stranky spusti k ostrému provozu, tak je pro dokonceni implementace jednotlivych
funkci zasadni otestovat jejich funkénost. Béhem jednoho pracovniho tydne bude tedy
dodavetel testovat kompletni provoz stranek, pro vychytani a vyladéni nedostatki, které

mohou nalézt.
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9. Spusténi webu do provozu

Po otestovani a vyladéni vSech nedostatki se stranky pieklopi z testovaciho rezimu do ostrého
provozu, kdy jiz budou k dostupnosti pro Sirokou vetfejnost. Webové stranky budou umistény

na ptuvodnim webhostingu, které pracovnici v piipadé potfeby mohou rozsifit.

Casova rezerva pro Cinnosti zacinajici programovanim az po samotné spusténi ostrého

provozu ¢ini 4 pracovni dny.

10. Zaskoleni zaméstnancu

Pied spusténim ostrého provozu webu budou zaméstnanci Florbalového Klubu Panthers
Otrokovice, z.s., kteti se budou strarat o spravu webu zaskoleni. Toto Skoleni se bude tykat
pfedevsim plnénim a Gpravou dat webovyh stranek. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci, ktefi
se budou starat o spravu webu, budou mit také na starost zajiSténi marketingové propagace,

tak ¢innost bude probihat soucasné s ¢innosti zajisténi web marketingu.

11. Zajisténi web marketingu

Jednou z dilezitych soucasti k ziskani navstévniklti webu a zakaznikt elektronického obchodu
je 1 spravna propagace na internetu. Tu Ize zajistit spravné cilenou reklamou, dal§i moznosti je
jeho registrace v internetovych katalozich prodkti. Vzhledem k tomu jakou maji v dnes$ni
dobg silu socidlni sité, tak samotna propagace na téchto sitich miize byt mnohem platnéjsi nez
reklama na internetu. Dulezitou soucasti tedy bude 1 propagace jak webu tak elektronického
obchodu na socidlnich sitich jako jsou Facebook, Instragram, Twitter a dal$i. V soucasné
dobé ma klub na téchto sitich vytvofené profily, na kterych bude potfeba nové produkty
prezentovat. Zakladni funkce jsou u téchto sluzeb jsou zdarma, ale pro osloveni vyssiho

mnozstvi zdkaznikt jsou tyto sluzby placené.

12. Koneéna fakturace

V predposledni fazi projektu dojde k vyfakturovani dané zakazky dodavatelem se splatnosti
do 14 kalendainich dnt. Tento krok je ovSem podminén dokoncenim a GspéSnym spusSténim
funkénich webovych stranek a elektronického obchodu pro Florbalovy Klub Panthers
Otrokovice, z.s. Klub se muze také dohodnout s dodavatelem na dalsi spolupraci a to v

podobé udrzby webu a elektronického obchodu.
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13. Ukonceni projektu

Posledni faze projektu, ve které jsou veskeré ¢innosti na realizaci projektu ukonceny. Muze se
tedy pfistoupit k vyhodnoceni uspéSnosti odvedené prace. Hodnoceni UspéSnosti provede
hlavné prezident klubu, ktery se jako jediny podilel na vSech fazich projektu a mize tedy
porovnat vysledek s planem. Zda je s jeho vysledkem spokojen a zda se z jeho pribéhu pouci

do budoucna. Jestli projekt splnil sviij ucel, se ukaze az po delsi dobé samotného provozu.

3.4.3 Casovy harmonogram projektu

V nésledujici tabulce je zachycena hierarchie vSech Cinnosti projektu spolu s délkou jejich
trvani, véetné hlavnich milnik projektu, které maji délku trvani T rovnu nule. Jednotlivé
¢innosti jsou jiz popsany v predchozi kapitole. Délka trvani T jednotlivych ¢innosi je
vypocitana pomoci metody PERT. Posledni sloupec udavéa cinnosti, které predchazeji

¢innostem prvniho sloupce.
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Tabulka 13: Hierarchie ¢innosti projektu s délkou jejich trvani (Zdroj: vlastni)
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Zahajeni projektu
Sestaveni zadani
Sestaveni projektového tymu
Vyhledani dodavatela
Vybér vhodnych dodavatela
Zajisténi schiizky s vybranymi dodavateli
Schiizka s dodavateli
Jednani s dodavateli o podminkach +
rezerva
Ptedbézna kalkulace projektu dodavateli
Projednani podminek a uzavieni smluv s
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Projektovy tym sestaven
Systémovy navrh stranek
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Graf 1: Gantliv diagram (Zdroj: vlastni)
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3.4.4 Casova analyza sitového grafu typu PERT

Nasledujici ¢asovd analyza sitového grafu typu PERT je provedena pifevodem na
deterministicky model. Pro vznikly model se provede cCasovd analyza béznymi postupy

metody CPM, které jsem zminil v teoretickych vychodiscich prace.

Diky metod¢ CPM odhalime ritickou cestu projektu. Kritickd cesta je nejdelsi cesta mezi
vstupem a vystupem projektu, kterd ovSem také predstavuje nejkrat§i moznou dobu pro jeho
realizaci. Pokud u jednotlivych ¢innosti, ze kterych se skladd, dojde k prodlouzenti, tak se také

prodlouzi celkova doba realizace projektu.

V nasledujici tabulce jsou zachyceny vysledky pomoci metody PERT V prvnim sloupci jsou
jednotlivé ¢innosti projektu a ve druhém délka trvani ¢innosti T. Déle jsou v tabulce uvedeny
sloupce obsahujici ¢asové hodnoty Cinnosti jako ZM (nejdfive mozny zacatek ¢innosti), Km
(nejdiive mozny konec ¢innosti), ZP (nejpozdéji pripustny zacatek ¢innosti) a KP (nejpozdéji
ptipustny konec c¢innosti). Posledni sloupec RC ptedstavuje celkovou casovou rezervu

éinnosti.
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Tabulka 14: Vypocet kritické cesty projektu metodou CPM (Zdroj: vlastni)

Y Casova
Casové hodnoty ¢innosti rezerva
. Délka trvani
Cinnost  Uzly T M KM 7zp KP RC
A 1-2 3 0 3 0 3 0
B 2-3 5 3 8 3 8 0
C 3-4 2 8 10 8 10 0
D 4-5 2 10 12 10 12 0
E 5-6 7 12 19 12 19 0
F 6-7 2 19 21 19 21 0
G 7-8 4 21 25 21 25 0
H 8-9 10 25 35 25 35 0
I 9-10 3 35 38 35 38 0
J 10-11 10 38 48 38 48 0
K 11-12 6 48 54 48 54 0
L 12-13 18 54 72 54 72 0
M 13-14 3 72 75 72 75 0
N 1415 5 75 80 75 80 0
O 15-16 4 80 84 80 84 0
P 16 —17 5 84 89 84 89 0
Q 17-18 4 89 93 89 93 0
R 18—-19 1 93 94 93 94 0
S 19 -20 3 94 97 94 97 0
T 19 -20 2 94 96 95 97 1
U 20-21 10 97 107 97 107 0
\Y 21-22 1 107 108 107 108 0

Z tabulky plyne, Ze pravdépodobna kritické cesta projektu prochézi uzly: A—B - C-D —E —
F-G-H-1-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-U-V. Odhad stfedniho trvani
projektu je roven trvani kritické cesty — 108 pracovnich dnid. Je to nejkrat§i moznd doba
realizace projektu. Tato doba nezahrnuje Zadnou casovou rezervu, a proto je potieba

jednotlivé Cinnosti neustale kontrolovat. Jakékoliv jejich zdrzeni pfinese Casové prodlouzeni

projektu.

Projekt take zahrnuje ¢innost T, kterd obsahuje dle vysledkli CPM metody Casovou rezervu.
Projekt také pocita s urCitou rezervou u nékterych Cinnosti, kterd je jiz zahrnuta do délky
trvani jednotlivych &innosti. Cinnost E, jednani s dodavateli, ma ¢asovou rezervu 4 pracovni

dny a ¢innost L, schvéleni grafickych névrhi, kde je pocitano s rezervou 2 pracovnach dnt.
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ZavereCna Casova rezerva projektu je zahrnuta v programovani stranek a elektronického
obchodu az po samotné spusténi. Pokud dojde k prodlevé jedntolivych Cinnosti, tak je zde

pocitano s rezervou 4 dnd v pomoci ¢innosti Q.
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3.5 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti nebo-li RACI matice patii mezi néstroje pro identifikace odpovédnosti
jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v projektech. Mozné odpovédnosti jsou popsany v

nasledujici tabulce.

Tabulka 15: RACI matice popis (Zdroj: 13)

R (Responsible) - ten, kdo je odpovédny za realné provedeni sveétfeného tikolu

A (Accountable) - ten, kdo je odpovédny za cely ukol, tedy za to co je vykonano

C (Consulted) - ten, kdo mize poskytnout cenou radu nebo konzultaci k tikolu

I (Informed - ten, kdo ma byt informovan o pribehu tkolu nebo o rozhodnutich v ukolu

RACI matice v dalsi tabulce vystihuje vztahy odpovédnosti mezi jednotlivymi ¢innostmi
projektu a osobami podilejicimi se na nich. Jednd se o prezidenta klubu, ucetni klubu,

zaméstnance klubu a dodavatele webu a elektronického obchodu.
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Tabulka 16: RACI matice (Zdroj: vlastni)

5 Osoby podilejici se na projektu
Cinnosti projektu Prezident | UCeti | 7amestnan. | Dodavatel
klubu Klubu webu a EO

Sestaveni zadani A, R
Sestaveni projektového tymu A, R
Vyhledani dodavatela A, R
Vybér vhodnych dodavateld A, R C
Zajisténi schiizky s dodavateli A, R C
Jednani s dodavateli o podminkdch | A, R C
Predbézna kalkulace projektu I R
Projednani podminek a uzavieni
smluv A, R C
Vytvoieni WF pro web a e-shop A C 1 R
Schvaleni WF A, R C,1
Zpracovani grafickych navrha A G R
Schvaleni navrhi A, R C, 1
Naprogramovéni webu a e-shopu Al R
Schvaleni aplikace A, R C 1
SEO optimalizace Al R
Naplnéni webu a e-shopu daty A CI R
Testovani webu a e-shopu Al R
Spusténi webu a e-shopu Al R
Casova rezerva Al C
Zaskoleni zaméstnancu Al C R
Zajisténi web marketingu Al R
Konec¢na fakturace A, C I R
Uzaveteni projektu A, R

3.6 Analyza rizik projektu

S planovanim a realizaci projektu souvisi i urcitd rizika. Tato rizika zpravidla pfinaseji
negativni dopad, proto je diilezité tato rizika pomoci metod analyzi rizik identifikovat a v co
nejvetsi mife jim predchazet, ¢im tak minimalizujeme jejich dopad. K analyze rizik bude

pouzita metoda RIPRAN, kterou jsem popsal v teoretické ¢asti.
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3.6.1 Identifikace a zhodnoceni rizik

Kazd¢ identifikované a analyzované riziko z nasledujici tabulky ma urcitou vazbu na cil
projektu. V prvnich tiech sloupcich tabulky je obsazena jejich identifikace a nésledny scénaf,
pokud dané riziko propukne. Dalsi tifi sloupce postupné obsahuji ohodnoceni

pravdépodobnosti vyskytu rizika s jeho dopadnem a vysledna hodnota rizika pro projekt.

Tabulka 17: Identifikace rizik (Zdroj: vlastni)

x 2 Hod.
C. Hrozba Scénar Pravd. | Dopad Rizika
Vybér Spatného | Problémy s kvalitou zakézky, mize vést
! dodavatele k prodlouzeni nékterych ¢innosti i VD VHR
Nedodrzeni
2 | dodavatelskych | Zpozdéni konecného terminu projektu SP SD NHR
terminti
Navyseni
3 predpokladanych Moznost nedostatku financi na Sp MD NHR
nakladd na realizace, zpozdéni projektu
projekt
Nekvalitni | .. ..., ‘o x o ,
4 e sl Obtiznéjsi p%ngm nektvery’ch ¢innosti a NP VD NHR
jejich zdrzeni
dokumentace
Ztrata Prdlouzeni nékterych Cinnosti projektu,
5 dokumentace, mozné navySeni nakladii projektu, SP VD VHR
dat obnova dat
Nedostatek _
6 finan&nich ZruSeni nebo prodlouzeni projektu Sp VD VHR
prostiedkil
Ztrata Prodlouzeni projektu, nutnost najit
/ dodavatele nového dodavatele NP VD NHR
VAT Vypadek serveru, nedostupnost webu a
8 webovych S NP SD NHR
\ elektronického obchodu
stranek
Nedostatecna
kontrola SR
9 e Prodlouzeni trvani projektu NP VD NHR
¢innosti
Zruseni schiizek Vylouceni dodavatele z vybérového
10 ze strany fizeni, prodlouzeni n¢kterych ¢innosti SP VD NHR
dodavateli projektu
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Chyby ve
funkénosti webu

Chyby v provozu webu a e-shopu,

1 a elektronického nutnost okamzitych oprav SP VD VHR
obchodu
Zdravotni nebo . R
15 || sl ity Prc&ﬂouze’m schvalcivar’u nekterych NP VD NHR
¢innosti, prodlouzeni projektu
zadavatele
Uzivatelsky , , g SO
13 e Zakaznik nebude Fmt’zaj em ucmvlt nakup Sp VD VHR
Y v elektronickém obchodé
prostiedi
Spatné Moznost napadeni, smazani a ztrata dat,
14 zabezpedeni nefunk&nost webu a e-shopu, nutnost SP SD NHR
webu a e-shopu opravy
Napadeni y . ,
15 | stranck hackery Nutnost prelzracoYat projekt, ztrata NP VD NHR
: n¢kterych dat
nebo viry
Nedostate¢né Vvisi chvb - -
. ; y$8i chybovost v systému, potfeba
16 proskoleni preskoleni SP MD | NHR
zamg&stnancl
17 Rozpory s ProdlouZeni nebo zastaveni projektu NP VD NHR
dodavatelem

3.6.2 Navrh na opatreni pro sniZeni rizika

Dalsi tabulka, kterou uvedu bude predstavovat navrhy na opatfeni proti jednotlivym riziklim

projektu. Prvni dva sloupce tabulky souvisi s konkrétnim rizikem a navrhem na opatieni,

kterym by se riziko snizilo. Tteti sloupec specifikuje detaily k danému névrhu v podobé

pfedpokladanych nakladii na opatfeni, také terminu pro jeho realizaci a urceni, kdo za

realizaci odpovida. Zavérecny sloupec poté predstavuje novou, snizenou hodnotu rizika po

aplikovani opatfeni.
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Tabulka 18: Navrh na opatieni pro snizeni rizika (Zdroj: vlastni)

72

Predpokladané naklady .
x Termin realizace Nova
C. Navrh na opatieni . hodnota
opatreni rizika
Osobni odpovédnost
Dusledné¢ dbat na jeho vybér, srozumitelné 0 K¢
formulovat pozadavky a kritéria projektu, Ve fazi vybéru dodavatele
1 hledat nazory a zkusenosti na dodavatele, Prezident klubu NHR
vyzadat si reference
Dtisledna a ¢astd komunikace s dodavatelem 0 K¢
V dob¢ uzavirani smlouvy
b s dodavatelem a béhem NHR
projektu
Prezident klubu
Tvorba dostatecnych rezerv, sledovani jestli 10 000 K¢
nedochézi k odklonu od projektu Pted realizaci a béhem
3 projektu NHR
Prezident klubu
Dtislednost pii dokumentaci projektu, 0 K¢
vyzadat si rady od zkusenéjSich Pted realizaci a béhem
4 projektu NHR
Prezident klubu
Pravidelna zaloha dat 0 K¢
Pravideln¢ ve stanoveny
5 den v tydnu NHR
Prezident klubu
Tvorba dostateénych rezerv, obstarani 10 000 K¢
¢ nahradnich zdroji financovani Pted realizaci projektu NHR
Prezident klubu
Provétit si dodavatele pred uzavienim 0 K¢
7 smlouvy, vyzadat si jeho reference Ve fazi vybéru dodavatele NHR
Prezident klubu
Zabezpecit ve smlouve s provozovatelem 0 K¢
V dobé¢ tvorby podminek
8 smlouvy s poskytovatelem NHR
sluzby
Prezident klubu
Sledovat ¢asovy plan, nastavit systém 0 K¢
upozornéni na blizici konec dané ¢innosti Pti zahajeni a béhem
9 projektu NHR
Prezident klubu




10

11

12

13

14

15

16

17

Domluvit dopfedu nahradni terminy pro
schiizky

Zaclenéni podminek pro reklamaci a
nasledné opraveni do smlouvy

Stanovit néstupce z fad zaméstnanct klubu

Analyzovat feSeni konkurence, zpracovat
soucasné trendy

Zaclenéni podminek pro reklamaci a
nasledné opraveni do smlouvy

Zaclenéni podminek pro reklamaci a
nasledné opraveni do smlouvy

Kotrola kvality skoleni a ptezkouseni
zaméstancl

Dostate¢na komunikace pted zahdjenim i v
samotném priubéhu projektu

0 K¢

Ve fazi dohodovani
schiizky s dodavatelem
Prezident klubu

0 K¢

V dob¢ uzavirani smlouvy
s dodavatelem

Prezident klubu

0 K¢
Ve fazi zahajeni projektu
Prezident klubu

0 K¢

Ve fazi tvorby zadani
projektu

Prezident klubu

0 K¢

V dob¢ uzavirani smlouvy
s dodavatelem

Prezident klubu

0 K¢

V dob¢ uzavirani smlouvy
s dodavatelem

Prezident klubu

0 K¢

Po ukonceni Skoleni
zameéstancl
Prezident klubu

0 K¢

Pied realizaci a béhem
projektu

Prezident klubu

NHR

NHR

NHR

NHR

NHR

NHR

NHR

NHR

Z tabulky rizik je zfejmé, Ze nejvetsi rizika spojend s projektem plynou ze Spatného vybéru
dodavatele. Krom¢ samotného vybéru muize hrat roli také Spatnd komunikace, pochybeni
nebo nedodrzeni termint. Témto riziki je potfeba predejit dislednym vybérem dodavetele a
dostatecnou kontrolou plnéni pfidélené zakazky jak vécné, tak i Casové. Dalsi riziko s
vysokou hodnotou, je riziko se ztratou dat a dokumentace. Tomu lze piedchézet pravidelnym
a jednoduchym zélohovanim dat. Posledni vysoké riziko se vaze k nedostatku finanénich

prostiedki, at’ uz béhem realizace projektu, tak i pfed jeho samotnym zahdjenim. Coz miize
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vést k prodlouzeni projektu nebo v horsim ptipadé k iplnému zruseni. Pro ptfedchézeni tohoto

scénafte si klub vyti€il finan¢ni rezervu, ktera je vycislena na 10 000 K¢&.

3.7 Planované naklady na zdroje projektu

V této kapitole se budu zabyvat veSkerymi planovanymi naklady, které souvisi s projektem.
Stanovit pfesnou hodnotu nakladii je obtizné, a proto budou vypracovany tii varianty s jejich
pfedpoklddanou konecnou vysi. Je to pesimistickd, optimistickd a nejredlnéjs$i hodnota

celkovych nakladii na projekt. Veskeré ndklady projektu jsou pocitany bez DPH.

3.7.1 Naklady na dodavatele

Do nakladii na dodavatele patii naklady, které firma vynalozi na zaplaceni zavazkl za
odvedenou praci dodavatele na webovych strankach a elektronickém obchodu. Naklady jsou
dany fakturou, kterou piredlozi dodavatel firmé¢. Jednotlivé polozky s ndklady jsou

rozpracovany ve ttech riznych variantach v nasledujici tabulce.

Tabulka 19: Naklady na dodavatele (Zdoj: vlastni)

Odveden4 price dodavatele Optin.listickzi Nejre.zilnéjéi Pesim.istickzi
varianta varianta varianta

Schiizka s dodavateli 500 K¢ 700 K¢ 1 500 K¢
Navrh teSeni webu a e-shopu 3 000 K¢ 8 000 K¢ 15 000 K¢
Graficky navrh 10 000 K¢ 15 000 K¢ 20 000 K¢
Programovani a testovani 14 000 K¢ 17 000 K¢ 20 000 K¢
SEO optimalizace 1 000 K¢ 1 500 K¢ 2 500 K¢
Naplnéni webu a e-shopu daty 1 000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
Skoleni pracovnikii 500 K¢ 1 000 K¢ 2 000 K¢
Web marketing 3 000 K¢ 5000 K¢ 8 000 K¢

Registrace do katalogt produktt 500 K¢ 1 000 K¢ 2 000 K¢
Celkem 33 500 K¢ 51 200 K¢ 74 000 K¢
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3.7.2 Naklady na sluzby a provoz projektu

Komunikace

Pro komunikaci mé firma zaveden neomezeny tarif od operatora O2 s mési¢nim poplatkem
550 K¢&. Tarif obsahuje neomezené volani do vSech siti a mobilni internet. Béhem realizace
projektu se tedy vydaje na komunikaci nenavysi.

Pro ovladéani a upravy na webu a v elektronickém obchod¢ je potieba pfipojeni k internetu.
Firma disponuje bezdratovym pfipojenim ve svych kancelafskych prostorach. Pausalni
poplatek za danou sluzbu se tedy v realizaci projektu nenavysi. Vzhledem k tomu, Ze ani
jedna sluzba nebude se nenavysi béhem realizace projektu, tak tyto sluzby nebudou

zapocitany do nakladid spojenych s proejktem.

Provoz projektu

Néklady na provoz projektu pfedstavuji ¢astku, kterd souvisi s udrzbou webu a elektronického
obchodu. Jedna se o mési¢ni platbu za prondjem webhostingu a registrovanou doménu.
Vzhledem k tomu, ze klub ma jiz zaméstnance na spravu webu, tak se naklady na

zaméstnance nenavysi.

Béhem projektu je mozno pocitat s nenadalymi komplikacemi a riziky, které budou mit vliv
na navySeni nakladi projektu. Mlze se stat, Ze zadavaci firma se mize v nékterém okamziku
ocitnout ve finan¢ni tisni. Pro prevenci técht hrozeb je v projektu stanovena finan¢ni rezerva,

ktera bude vytvorena pfed zahajenim projektu.

DalSi prostiedky

Firma bude pouzivat pro schiizky, fizeni a plnéni projektu stavajici prostory. Mohou tak
vzniknout naklady v névaznosti na projekt jako naklady na spotfebu energie, vody, tepla,
obcerstveni, psacich potieb a podobné. Piedpoklad ceny téchto ndkladi se pohybuje okolo

1000 K¢.

Celkové shrnuti jednotlivych nakladii na sluzby a provoz je uvedeno v nésledujici tabulce.
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Tabulka 20: Naklady na sluzby a provoz projektu (Zdroj: vlastni)

Vyuzivana sluzba Optimisticka  Nejrealnéjsi Pesimisticka
varianta varianta varianta
Hosting 500 K¢ 1 500 K¢ 2 000 K¢
Doména 50 K¢ 150 K¢ 300 K¢
Energie, voda, teplo.. 800 K¢ 1 000 K¢ 1 500 K¢
Financni rezerva 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Celkem 11 350 K¢ 12 650 K¢ 13 800 K¢

3.7.3 Naiklady na zaméstnance

Tyto naklady zahrnuji mzdu zaméstnanct podilejicich se na projektu. Vzhledem k tomu, ze

na projektu se podili hlavné prezident firmy a poté jen zaméstnanci, ktefi budou web

spravovat a to pouze ve fazi zaskoleni, tak tato polozka nebude vysoka.

Hlavni podil na tvorbé celého projektu ma zadavatel projektu, takze prezident klubu. Jeho
odmeéna je stanovena na 3 000 K¢ mésicné, formou piiplatku ke mzde. Délka projektu je

stanovena pfiblizn¢ na 4 mésice. V nasledujici tabulce jsou vycisleny celkové naklady na

zameéstnance.

Tabulka 21: Zaméstnanecké naklady projektu (Zdroj: vlastni)

Zaméstnanec Castka

Prezident klubu 12 000 K¢

Zaméstnanci klubu 1 000 K¢
 Celkem 13 000 K&

3.7.4 Celkové naklady na projekt

Jde o vyslednou kalkulaci veskerych identifikovanych ndkladG na projekt. V nasledujici

tabulce je vypracovani slozeni celkovych nakladl vcetné jejich vyse a to ve tiech variantach.
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Tabulka 22: celkové néklady projektu (Zdroj: vlastni)

Naklady Optin.listickzi Nej re.z’llnéj Si Pesim.istickzi
varianta varianta varianta

Néklady na dodavatele 33 500 K¢ 51200 K& 74 000 K¢

Néklady na sluzby 11 350 K¢ 12 650 K¢ 13 800 K¢

Néklady na zaméstnance 13 000 K¢ 13 000 K¢ 13 000 K¢
Celkové néklady projektu se skladaji z polozek nékladii na sluzby dodavatele, na zaméstnance
a na naklady na sluzby a provoz projektu. Podle predeslé tabulky kompletné zpracované
kalkulace se pldnovand hodnota celkovych nakladl v nejrealnéjsi variant vySplha na 76 500
K¢. Tato suma také obsahuje financni rezervu 10 000 K¢, o kterou vysledné naklady

ponizime, pokud je firma v prib&hu projektu nevycerpa. Firma hodla tyto naklady financovat

z vlastnich zdroja.

3.7.5 Naklady na provoz webu a elektronického obchodu

V dalsi tabulce jsou vycisleny ptfedpokladané celkové néklady na ro¢ni provoz webu a
elektronického obchodu. Vzhledm k tomu, Ze tyto ndklady budou nasledné pouzivany k
vypoctim v kapitole tykajici se pifinost webu a elektronického obchodu, tak jsou
rozpracovany v ¢asovém horizontu tfi let. Do nékladl patii predevSim zaméstnanecké naklady
pripadajici na aktualizaci stranek, elektronického obchodu a spravu objednavek. Dale externi
firmou provadéna udrzba webu a elektronického obchodu po funkéni strdnce a internetovy
marketing. Pro vSechny zahrnuté roky jsou provozni naklady na web a elektronicky obchod

vycisleny na 219 000 K¢.

Tabulka 23: Naklady na provoz (Zdroj: vlastni)

Polozky nakladi na provoz 1. rok 2. rok 3. rok

Udrzba funkénosti webu a e-shopu 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Web marketing 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
Registrace ve web katalozich produktii 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Zamgéstnanci 120 000 K¢ 120 000 K¢ 120 000 K¢
Hosting a doména 19 000 K¢ 19 000 K¢ 19 000 K¢

Celkem 219 000 K¢ | 219 000 K¢ | 219 000 K&
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3.7.6 Vy¢isleni piinosit webu a elektronického obchodu

Tato kapitola se zabyvd propoCtem CcCiselného odhadu zisku, ktery firmé z provozu
elektronického obchodu poplyne. Vy¢isleni je zpracovano opét ve vice variantach v ¢asovém

horizontu prvich tii let.

V prvni tabulce této podkapitoly je udavan predpokladany mési¢ni pocet prodanych kusii
klubového merchandasingu. Piedpokladana primérnd marze za jeden kus prodaného zbozi je

200 K¢.

Tabulka 24: Primérny mésicni pocet prodan¢ho zbozi (Zdroj: vlastni)

Priumérny pocet prodaného merchandasingu
Obdobi Primérna marze Optimisticka Nejrealnéjsi Pesimisticka
varianta varianta varianta
1. rok 150 K¢ 300 200 50
2. rok 150 K¢ 400 250 75
3. rok 150 K¢ 450 275 100

Dalsi tabulka ptedstavuje vypocet primérné ro¢ni marze plynouci z prodeje. Vysledky jsou
zpracovany, stejné jako v pfedchozi tabulce, ve tfech moznych variantach pro prvni tii roky.
Nejrealnéjsi varianta, ktera ma nejvyssi vahu pro vSechny roky s celkovou marzi rovnajici se
150 000 K¢. Hodnoty v této tabulce pouziji pro zavérecny vypocet zisku, plynouciho pro klub

z provozu elektronického obchodu.

Tabulka 25: Vypocet prumérné rocni marze z prodeje (Zdroj: vlastni)

Obdobi Optin.listickzi Nej re.zilnéj Si Pesim.istickzi
varianta varianta varianta
1. rok 50 000 K¢ 40 000 K¢ 10 000 K¢
2. rok 70 000 K¢ 50 000 K¢ 15 000 K¢
3. rok 90 000 K¢ 60 000 K¢ 20 000 K¢
| Celkem 210 000 K¢ | 150 000 K¢ | 45 000 K&
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Vzhledem k tomu, ze klub je zavisly na svych sponzorech, ktefi chtéji byt hlavné vidét, tak
kvalitni webova prezentace je velmi dilezita. Pro sponzora je dilezité jestli jeho jméno nebo

logo firmy bude mit na webu dobré misto a bude vidét na prvni pohled.

V dalsi tabulce této podkapitoly je uddvan predpokladany rocni pocet sponzorskych ptispévkil
klubu. Vysledky jsou zpracovany ve tfech moznych variantach pro prvni tfi roky. Nejredlné;jsi
varianta, kterd ma nejvyssi vahu pro vSechny roky s celkovym pfijmem rovnajici se 5 750 000
K¢. Hodnoty v této tabulce pouziji pro zavérecny vypocet zisku, plynouciho pro klub z

provozu webovych stranek.

Tabulka 26: Primérny pocet sponzorskych piispévkil za rok (Zdroj: vlastnia

Obdobi Optin.listické Nej re.z’llnéj Si Pesim.istické
varianta varianta varianta

1. rok 2 000 000 K¢ 1 500 000 K¢ 500 000 K¢

2. rok 2 500 000 K¢ 2 000 000 K¢ 750 000 K¢

3. rok 3000 000 K¢ 2 250 000 K¢ 1 000 000 K¢

Celkem 7 500 000 K¢ 5750 000 K¢ 2 250 000 K¢

Pro konecny vypocet zisku z webovych straneku je tfeba, aby byla do vypocti zahrnuta
celkovy piijem, naklady na realizaci projektu a planované naklady na provoz. Rozdilem

pfijmu a predpokladanych nakladi je hodnota zisku pro jednotlivé roky.
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Tabulka 27: Celkovy zisk z provozu webu a e-shopu (Zdroj: Vlastni)

obdobi Polozky vypoctu Optin.listické Nej re.élnéj Si Pesim.istické
varianta varianta varianta
l.rok  web 2 000 000 K¢ 1500000 K¢ 500 000 K¢
elektronicky obchod 50 000 K¢ 40 000 K¢ 10 000 K¢
Néklady projektu 57 850 K¢ 76 850 K& 100 800 K¢
Néklady na provoz e-shopu 219 000 K¢ 219 000 K¢ 219 000 K¢
Zisk 1773 150 K¢ 1244150 K¢ 190 200 K¢
2.rok  web 2 500 000 K¢ 2 000 000 K¢ 750 000 K¢
elektronicky obchod 70 000 K¢ 50 000 K¢ 15 000 K¢
Néklady na provoz e-shopu 219 000 K¢ 219 000 K¢ 219 000 K¢
Zisk 2351000 K¢ 1831000 K¢ 546 000 K¢
3.rok  web 3000 000 K¢ 2250000 Ke¢ 1000000 Ke
elektronicky obchod 90 000 K¢ 60 000 K¢ 20 000 K¢
Néklady na provoz e-shopu 219 000 K¢ 219 000 K¢ 219 000 K¢
Zisk 2871000 K¢ 2091 000 K& 801 000 K¢

Zisk
celkem 6995150 K¢ | 5166150 K¢ | 1537200 K¢
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3.8 Prinos navrhu reSeni

V této kapitole shrnuji ptinosy navrhu feSeni pro spolecnost. V prvni fadé je navrhované
feseni podkladem pro management spoletnosti pro realizaci projektu. ReSeni obsahuje
identifikac¢ni listinu, logicky ramec, harmonogram jednotlivych ¢innosti vedoucich ke splnéni
cile projektu 1 s jejich popisem, ¢asovy plan s identifikaci kritickych Cinnosti, identifikaci a
analyzu rizik s konkrétnimi opatfeni pro jeho sniZzeni. Nechybi také soucet veskerych

planovanych nakladi souvisejicich s projektem.

Hlavnim pfinosem, ktery firmé realizace projektu, je vytvofeni nové webova prezentace nejen
klubu, ale i sponzorim. Dale lepsi piehlednost pro navstévniky strdnek a ptehlednéjsi
elektronicky obchod pro prodej merchandasingovych pfedmétti. V neposledni fad¢ rozsifeni

komunikac¢niho a distribu¢niho kandalu v klubu.

Internetovy marketing formou reklam a registraci v internetovych katalozich produktt

zpusobi, Ze zakaznici budou vice informovani o klubem nabizeném zbozi.

Kapitola vyc¢isleni pfinosti webu a elektronického obchodu pro firmu ukazala, Ze investice do
realizace projektu se vrati jiz v prvnim roku jeho uzivéni, coz je ddno hlavné sponzoringem a

tedy planovanym piivalem novych sponzort.
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Z.avér

Tato diplomova prace byla zaméfena na zpracovani navrhu projektu vytvoieni webovych
stranek a elektronického obchodu pro Florbalovy Klub Panthers Otrokovice, z.s. s vyuzitim
metodiky projektového managementu. Zpracovani bylo rozdéleno do dvou ¢ésti, v prvni byla
provedena analyza soucasného stavu klubu, z které vyplynul pfedmét pro realizaci navrhu

projektu. V druhé¢ ¢asti pak byl zpracovan samotny navrh feSeni projektu.

Na zéklad¢é poznatkli vychazejici z teoretické ¢asti diplomové prace byl zpracovan navrh
feSeni projektu pro vytvoreni webovych stranek a elektronického obchodu. Abychom mohli
projekt zkompletovat, tak byly vytvofeny tyto ¢asti, a to identifikaéni listina, logicky ramec,
harmonogram jednotlivych ¢innosti vedoucich ke splnéni cile projektu i sjejich popisem,
Casovy plan s identifikaci kritickych cinnosti, identifikace a analyza rizik s konkrétnimi

navrhovanymi opatfenimi pro jeho sniZeni a soucet veSkerych planovanych néklada.

Posledni cast praktické casti ndvrhu feSeni projektu byl vénovan zpracovani piinost
navrhovaného feSeni pro firmu. Vysledkem tohoto Gseku bylo zjisténi, ze investice klubu do

realizace daného projektu by se méla vratit uz v prvnim roce provozu.

Zamér diplomové prace byl dosazen splnénim dil¢ich cilt. Pfindsi Florbalovému Klubu
Panthers Otrokovice, z.s. kompletni navrh projektu. Pokud se firma rozhodne dany navrh
projektu realizovat, tak tato diplomova prace miize slouzit jako podklad pro vykony vybor

klubu k jeho realizaci.
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