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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva sestavenim podnikatelského planu pro zaloZeni fotoateliéru
v Trutnové. SouCasné analyzuje stav ostatnich fotoateliérli. Na zaklad¢ vyzkumil
a analyz jsou vybrany vhodné strategie a nastroje k sestaveni podnikatelského planu,

ktery definuje Sanci a podminky pro realizaci vybraného projektu.

Abstract

The Master Thesis deals with a business plan for photographic studio foundation
in Trutnov. Simultaneously, the business plan analyzes a status of other photographic
studios. Based on the research and analyses are chosen the suitable strategy and tools
for the business plan composition which determines the chances and terms for execution

of the project.
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Uvod

Samotné pocatky fotografie sahaji do 5. stoleti pt. n. 1., kdy dochazi k objeviim vztahii
mezi lomem svétla, odrazem svétla a prichodem svétla malym otvorem, temnou
komorou. Zlomové se stalol6. stoleti, kdy doslo k objeveni technického aspektu
principu fungovani camery obscury a laterny magicy, k vynéalezu camery lucidy, stejné
jako panoramy a dioramy. Za prvni fotografii je vSak povazovan snimek zhotoveny
roku 1826 francouzskym vynalezcem Nicéphore Niépce. Ten vSak nebyl pfili§ uspésny.
Pielom nastal vroce 1884, kdy byl vyroben prvni fotograficky film, prvni filmovy
fotoaparat byl uveden na trh v roce 1888 spolecnosti Kodak. [40]

Jak Cas plynul, technologie se stale vyvijely a byla vynalezena i digitalni fotografie.
Byly zalozeny ateliéry nabizejici portrétni a rodinnou fotografii, neméné dilezitou
se stala 1 produktova fotografie. Oblibené byly fotografické vizitky, coz byla fotografie
nalepend na kartonu ve velikosti vizitky, na zadni strané¢ byla ozdobna loga ateliéra

1 s adresou. Lidé si je vzajemné vyméiovali a zatazovali do svych alb.

Obrazek 1 - Fotografické vizitky '

V 80. letech 20. stoleti byl vyroben prvni digitalni fotoaparat, kdy nastal pfelom. Praveé

s ptichodem digitdlniho zdznamu doSlo k pomalému vytlaceni kinofilmovych

! Wikipedie [online]. 2010 [cit. 2011-04-24]. Fotografické vizitka. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Fotografick%C3%A1_vizitka>.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Camera_obscura
http://cs.wikipedia.org/wiki/Laterna_magica
http://cs.wikipedia.org/wiki/Camera_lucida
http://cs.wikipedia.org/wiki/Panoramatick%C3%A1_fotografie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Diorama

fotoaparatl,, digitalni pfistroje byly stale dostupnéjsi. V soucasnosti je nepieberné
mnozstvi digitalnich fotoaparat od kompaktnich a zcela automatickych pro uplné laiky,

az po profesiondlni zrcadlovky.

I ptes dostupnost veskeré techniky se stale najdou lidé, ktefi oceni kvalitni fotografii
ajeji profesiondlni provedeni. V dneSni dobé je tolik druht fotografie — portrétni,
modelingova, dokumentarni, reklamni, produktova atd., nepieberné mnozstvi provedeni
— barevnost, kontrast, od konzervativni az po extravagantni. Pravé digitalni fotografie
nabizi nekonecné mnoho variant, jak vysledny snimek mutize vypadat. Fantazii se meze

nekladou.

Diplomovéa prace se zabyva podnikatelskym zdmérem pro vytvofeni fotoateliéru
v m&sté¢ mého bydliste, v Trutnové. Rada bych tento plan realizovala, jelikoz se kazdou
chvili setkdvam se stiznostmi na soucasné nabizené sluzby a poptavkou po dalSich,
které nejsou k dispozici. Nabidka fotografickych sluzeb je zde velmi omezena,
na mistnim trhu figuruji pouze dva fotoateliéry, pficemz ani jeden nenabizi individualni

ptistup k zékaznikovi.

M1 dédecek se vénoval reklamni fotografii vétSinu svého zivota, muj otec se od néj

prace je neustale chvalena, je po ni poptavka, proto jsem se rozhodla pro zaloZeni

vlastniho ateliéru.

Obrizek 2 - Vyvoj portrétni fotografie >

* Wikipedie [online]. 2010 [cit. 2011-04-24]. Portrétni fotografie. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Portr%C3%A9tn%C3%AD _fotografie>.

10



1 Vymezeni problému, cilii a metod prace

Podnikatelsky zdmér na vytvoreni fotoateliéru by mél byt realizovan v mésté bydlisté
podnikatelky. Mésto Trutnov ma ptiblizn€ 30 tis. obyvatel a dlouholetou tradici, ptesto
zde naleznete pouze dva fotoateliéry, které se vénuji portrétni fotografii. Jeste jsou zde
mensi fotolaboratote, které nabizi prikazkové foto, ve vyjimecnych piipadech
i fotografovani svateb. Hlavni problém tedy vidim v nedostatku kvalitnich

fotografickych sluzeb a jejich rozsahu.

Jeden z fotoateliért, Alena Tommova, poskytuje své sluzby zhruba 20 let. Urovei
poskytovanych sluzeb vSak ziistala stejnd jako v dobach minulych. Druhy ateliér,
Dytrichovéa, mé existenci podstatné kratsi, sluzby lepsi, omezuje se vSak na détskou
fotografii. Timto je seznam fotografickych sluzeb v Trutnové vycerpan. Samoziejme
1 v okolnich méstech naleznete fotostudia, v dneSni dobé vétSina lidi je pfilis

pohodlnych na to, aby za sluzbou dojela.

Mnoho mych znamych si sté¢zuje, Ze nemaji kam zajit, nemaji se kde vyfotit. Fotografie,
které¢ si nechali zhotovit v existujicich ateliérech, jsou kazdy rok stejné. Nabidka
se neméni, provedeni téZ ne. Navstivim-li nékoho u néj doma, vidim na zdech snimky

tonované dohnéda s lidmi s nepfirozenym vyrazem i pozici.

Obriazek 3 - Ukdzka umisténi fotografii v interiéru. Foto od Aleny Tommové

11



Osobn¢ jsem navstivila fotoateliér u pani Tommové, ktery zde ptsobi jiz pies 20 let.
Soucasna nabidka je stejnd jako pii zaloZeni, pouze technika se zlepSila. Pfistup
samotné podnikatelky vSak neni pfili§ vstficny. Jeji neochota k rozsifeni sluzby byla
o¢ividna. Rada bych své podnikdni zalozila na individudlnim pfistupu. Zakaznici
si mohou vybirat z balicku predem stanovenych sluzeb, ptipadné tyto balicky rozsifit,

nebo jim mohu udélat balicek ptfimo na miru dle jejich pozadavkd.

Cilem diplomov¢ prace je vytvofeni podnikatelského zdméru pro zalozeni fotoateliéru,
vysledek by mél vyjadrit, zda bude mit dany zamér uspéch ¢i nikoliv. Je tedy nutné
analyzovat souCasnou situaci na trhu s fotografickymi sluzbami ve vybrané lokalité
a na zakladé¢ vysledkil pak navrhnout postup pro vstup nového podniku na tento trh, dale
pak sestaveni jednotlivych podnikatelskych opatfeni pro naplnéni cile podnikani

a realizace podnikatelského zdméru.

Vystupem je tedy:
e urceni cilového zdkaznika a pfesné vymezeni trhu,
e navrzeni dostateéné Sirokého sortimentu sluzeb, které mohu zakaznikovi
nabidnout,
e presna specifikace ptilezitosti a hrozeb pro podnikani v tomto oboru a neustalé
zvySovani konkurenceschopnosti,

e stanoveni spravnych distribu¢nich cest a komunika¢niho mixu.

Zakladni marketingové metody vyzkumu, jinak také techniky sbéru dat, jsou:
»Pozorovani znamena shromazdovani primarnich udaji pozorovanim
prislusnych osob, jejich jednani a situaci.

» Dotazovani je ziskavani primarnich udaji. Lidem jsou kladeny otazky tykajici
se jejich znalosti, postoji, preferenci a nakupniho chovani.

»  FExperiment je ziskdvani primarnich udaji od vybranych skupin respondentt
zkoumanych v riznych podminkach a pod kontrolovanymi faktory. Poté jsou
sledovany rozdily v odpovédich skupin.“ [12, str. 410]

» Kontaktnimi metodami jsou dotazniky zasilané poStou, prizkum po telefonu,

osobni rozhovor a internet.

12



V praci jsou dale vyuzity:

< METODY ZALOZENE NA MYSLENKOVEM POSTUPU
Logické metody tvoii mnozinu metod, které k dosazeni pfedem urceného cile vyuzivaji
principy logiky a logické mysleni feSitele. Patii k nim tato trojice tzv. ,,parovych metod*
[7]:
»indukce - dedukce", , analyza — syntéza“ , , abstrakce — konkretizace" .

Z vyse uvedenych predevsim dedukce, analyza a syntéza.

Dedukce

Dedukce je proces vyvozovani konkrétnéjSich individualnich poznatk z obecnéjSich
(tzv. premis). Jinymi slovy je to proces, u n¢hoz se zpremis, s pouzitim uréitych
pravidel logiky, dospiva knovému tvrzeni. Jednd se o piechod od obecného

ke specifickému, tedy opak indukce [24].

Analyza

Analyza je postupem, jimZ se zkoumany jev (celek) rozklada na jeho jednotlivé casti
(prvky, znaky, slozky, vlastnosti atp.) a zjiStuji se vzajemné vztahy (souvislosti,
souvztaznosti, miry zavislosti atp.) mezi prvky celku navzajem a mezi kazdym prvkem
a celkem (vztahy ¢ést-celek) a mezi analyzovanym celkem (pfip. jeho prvky) ve vztahu

(vztazich) [3].

Syntéza

Syntéza predstavuje skladani, spojovani Casti do celku. Navazovani a nachazeni
souvislosti, je opakem analyzy. Proces vytvareni strukturovaného objektu z jednotlivych
prvkd a vazeb mezi nimi. Analyza a syntéza se prolinaji a dopliuji (n€kdy se hovofti

o analyticko-syntetickych poznédvacich postupech) [7].

13



< METODY HEURISTICKE
Heuristika je véda, ktera studuje tviirci dusevni praci, predevsim feSeni uloh a pfitom
pomoc k uceni, objevovani, nebo k feSeni problémut prostfednictvim experimentu,
specidlné metodou pokus omyl. Souvisi s technikami feSeni vyzkumnych problémii,
které vyuzivaji sebevzdélavaci techniky (jako je hodnoceni zpétné vazby) k zlepSeni

vlastniho vykonu [21].

Metody srovnavaci

Pfi srovnavani zjistujeme shodné ¢i rozdilné stranky u dvou ¢i vice riznych predméta,
jevil ¢iukazi. Srovnavat muzeme téhoz ukazatele (tytéZ ukazatele) v statistickych
souborech, které se lisi vécné, prostorove ¢i ¢asoveé. Srovnavaci metody miizeme pouzit
jak pti ziskdvani poznatki a faktl, tak i pii jejich zpracovani. Srovnavani je zakladni

metodou hodnoceni [16].

< METODY ZALOZENE NA MODELOVANI A ANALOGII
Metoda modelovani spoCivd ve zkoumani redlnych objekti pomoci jinych, zpravidla
umeéle konstruovanych objekti, v nichz jsou vyjadieny, charakterizovany a definovany
pouze vybrané vlastnosti, stranky a vztahy origindlniho objektu. Vychazi ze stanoviska,
ze model je meziClanek mezi realitou a teorii o realit¢ a ma dilezitou funkci v procesu
poznani. Zpusoby (techniky) modelovani se mohou znac¢né lisit, a to podle toho, jaké
uzivaji charakteristiky verbdlni, grafické, schematické, symbolové, matematicke,

ekonometrické i jiné [9].

< METODY EMPIRICKE
Metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu slouzi k ziskdvani primarnich dat.
Ukolem kvalitativniho vyzkumu je odhalovat neznamé skuteénosti o socialnich
a socialn¢ psychickych jevech, odhalovat jejich obsah, a to predevSim: (a) existenci
téchto jevl a jejich strukturu, (b) jejich vlastnosti a funkce, (c) faktory, které socidlni

a socialné psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi jinak souviseji. Kvalitativni vyzkum

14



se orientuje na pochopeni smyslu jednajicich socidlnich subjekti. Vyzkum kvantitativni
nesleduje, zda zkoumany jev existuje, co obsahuje, jaka je jeho struktura, jaké ma
vlastnosti a jaké jsou faktory, které snim souviseji nebo jej podminuji a jakymi
proménami prochazi. Kvantitativni vyzkum je zaméfena na (a) rozsah vyskytu,
zastoupeni (Cetnost nebo okruh socidlnich subjektl, u kterych se vyskytuje nebo oblast,
ve které se vyskytuje), (b) frekvence (projev slozek socialniho jevu v Case), (c) intenzita

(mohutnost nebo sila jednotlivych slozek socidlniho jevu) [23].

Okruhy metod a technik kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu neni mozné piesné
rozlisit, protoze mnohé se, po ptipadné lehké modifikaci, vyuzivaji jak v jednom tak
idruhém vyzkumu. K zdkladnim metoddm empirického vyzkumu patii metoda
dotazovani (nejbézné&jsi a nejcastéji vyuzivand metoda zaloZzena na vypovédich

respondentt) [23].
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2 Teoreticka vychodiska prace

Nejdiive je potieba vysvétlit pojmy podnikéni, podnikatel a podnik, v€etné jejich forem.
Dale charakteristika podnikatelského planu, komu je urcen, kdo ho tvofi a proc.

A v neposledni fad¢ i metody analyzujici trh a podnik.

2.1 Podnikani, podnikatel, podnik a dalSi

Podnikani

»Podnikani se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim

jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.*“ [35]

Soustavna cinnost — je to takova ¢innost, ktera neni pouze nahodilou ¢innosti. Je mozné
za soustavnou povazovat i Cinnost, kterd je vykondvana pouze v urCitém cCasovém
obdobni (naptiiklad pouze v sezong). Soustavna Cinnost je tedy cinnost provadéna
opakované v urcitém obdobi s umyslem ji opakovat. [35]

Vlastni jméno — podnikatel podnikd pod svym jménem, nebo pod nazvem firmy
ve zméni zapsaném v obchodnim rejstiiku.

Vlastni odpovédnost — jeden z dilezitych rysti podnikéni. Neni mozné se vyhnout riziku
a odpovédnosti vyplyvajici z podnikéni. Podnikatel, fyzickd osoba, odpovida celym
svym majetkem za zavazy plynouci z podnikéni. Podnikatel, pravnickd osoba, ruci
pouze podle pravni formy podniku, viz. Tabulka 1.

Dosazeni zisku — zisk je cilem kazdého podnikatelského snazeni.

Podnikatel
Podnikatelem podle Zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, stava:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
b) osoba, kterd podniké na zaklad€ zivnostenského opravnéni,
c) osoba, kterd podnikd na zéklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle

zvlastnich predpist,
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d) osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho piredpisu.

Mistem podnikéni fyzické osoby je adresa zapsana jako jeji misto podnikani
v obchodnim rejsttiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci. Podnikatel je povinen
zapisovat do obchodniho rejstiiku své skute¢né misto podnikéni. Sidlem organiza¢ni

slozky podniku se rozumi adresa jejiho umisténi.

Podnik

Podnikem se rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikéni. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto

ucelu slouzit.

2.2 Pravni formy podnikani

Jak uz bylo feceno vyse, podnikatelem muize byt fyzickd i pravnickd osoba. Fyzicka
osoba se stava podnikatelem na zaklad¢ zivnostenského nebo jiného opravnéni; ruci
za své zavazky z podnikatelské Cinnosti celym svym majetkem. Pravnickd osoba
je definovana v obchodnim zékoniku jako obchodni spolec¢nost nebo druzstvo. Tyto
pravnické osoby maji zakonné povinnosti, které musi byt po celou dobu existence

spole¢nosti dodrzovany.

V Tabulce 1 jsou zahrnuty nalezitosti kazdé pravni formy podnikéani pro jeji zalozeni

a fungovéani.
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Tabulka 1 - Pravni formy podnikani

osobni spole¢nosti

Kapitalové spolecnosti

. verejna .
. komanditni .| spol. s rucenim .
Zivnost obchodni , akciova spol.
spol. omezenym
spol.
\Q
3 .
= min. 2 osoby- 1 pravnicka
= 1 osoba komplementar | min. 2 osoby 1-50 osob osoba nebo 2
% a komanditista fyzické osoby
N
‘= komplementat y spole¢nost spolec¢nici
5 y neomezeng; y .
> neomezeng, “ox neomezene, neomezeng,
= . spolecné a e S “r
-~ . | komanditista o spole¢nici do | akcionafi nerudi,
= | neomezené . nerozdilné o " N
0] do vyse , , vySe spole¢nost ruci
3 . celym svym . . ,
2 nesplaceného maietkem nesplaceného celym svym
N vkladu J vkladu majetkem
—
= : o
. min. 2mil.K¢
'E_ komanditista .
= o bez vetfejného
i 5t1s.K¢, e S,
= , . . . . . | pisu akeii; min.
= |neni stanoven | komplementaf | neni stanoven | min. 200tis.K¢ 20mil KE s
= nema Vefe'ﬁ m
% stanoveno , . ) yk -
N upisem akcii
s sepsani sestaveni
9= r v r r
® | povoleni k - . spoleCenské zakladatelské
= o sepsani sepsani S
- podnikani . . - . smlouvy, listiny a stanov;
2z | .| spolecenské spolecenskeé . .
£ | (zivnostensky smlouv smlouv slozeni sloZeni
E list) Y Y | zakladniho zakladniho
< kapitalu na ucet | kapitdlu na ucet
mezi
komplementate
a komanditisty odle
= 50:50; déle | rovnym dilem podie,
< Ny . kapitalového
i . . | komanditisté mezi
N | po zdanéni o . vkladu, pokud ,
) PR dle vyse spole¢niky; g podle rozhodnuti
= | zustava vse neni .
i . . vkladu, nebo podle » valné hromady
@ | podnikateli ru: . . | spole¢enskou
3 komplementafi | spolecenské
RS e smlouvou
rovnym dilem,; smlouvy ..
. stanoveno jinak
jinak dle
spolecenské
smlouvy
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Na zacatek bych volila pro své podnikéni formu zivnosti. Fotografovani je zatazeno
v kategorii zivnosti volnych. V ptipad¢ rozsifeni ateliéru, ziskani dalSich zaméstnanct
a pfipadn¢ i nabidky dalSich sluzeb bych uvazovala o zaloZeni pravnické osoby,

nejspise spolecnosti s ru¢enim omezenym.

2.2.1 Zivnostenské podnikani

Muyj podnikatelsky zamér se tyka podnikdni na zdklad€ Zivnostenského opravnéni, proto
se zaméFim pouze na néj. Zivnostenské podnikani upravuje Zakon &. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani.

Vseobecnymi podminkami provozovani Zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento zdkon
nestanovi jinak, jsou:

a) dosazeni véku 18 let,

b) zptisobilost k pravnim tkontm,

¢) bezuhonnost.

Splnéni vSeobecnych podminek stac¢i fyzickym 1 pravnickym osobam pro provozovani
zivnosti volnych. Pro zivnosti vazané a femesIné je potieba dodrzet zvlastni podminky,

jako jsou odbornd nebo jina zpusobilost, pokud to zdkon vyZzaduje.

Zivnosti volné, vazané a femeslné patii do Zivnosti ohlajovacich, tzn. vznikaji
na zaklad¢ ohlaSeni pfi splnéni vSech zdkonnych podminek. U volné zivnosti neni
potieba dolozit odborné vzdélani oproti zivnosti femeslné a vazané. U femeslné zivnosti
prokazujeme odbornou zpusobilost dokladem o fadné ukonceném pozadovaném stupni

vzdelani; u zbylych zivnosti je to na zékladé jiného dokladu o odborné zpisobilosti.

Pfi splnéni vSeobecnych a specifickych podminek se dostavdme k zivnostem
koncesovanym. Ty vznikaji na zékladé koncese. Opravnéni k zahdjeni provozovani
zivnosti vznikd obecné u ohlasovacich zivnosti dnem ohlaseni, u koncesovanych

zivnosti plati den nabyti pravni moci rozhodnuti o ud€leni koncese.
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Dle zakona ¢. 455/1991 Sb. ,,vznika opravnéni provozovat ohlaSovaci zivnost podanim
pisemného ohlaSeni na predepsaném tiskopise u piisluSného Zivnostenského tufadu,
pfipadné dnem, ktery podnikatel uvede v ohlaseni jako den zahéjeni své podnikatelské
¢innosti. Vznik zivnostenského opravnéni u téchto zivnosti tudiz nevyzaduje souhlas
¢irozhodnuti Zzivnostenského ufadu. Pokud podnikatel splnil vSechny podminky
stanovené zakonem pro danou Zivnost, miiZze zivnost provozovat jesté piedtim, nezZ mu

bude Zivnostensky list vydan.© [43]

Postup pri zakladani Zivnosti volné

Podnikatel se rozhodne podnikat na zdklad¢é Zivnosti volné, co pro to musi udé¢lat?
Jestlize splnuje veskeré zdkonem stanovené podminky pro volnou Zivnost, musi si dojit
na prislusny trad zazadat o zivnostenské opravnéni. Ve formuléii pro ohldseni Zivnosti
uvede fyzicka osoba své jméno a piijmeni, rodné Cislo, bydlisté, statni obCanstvi, misto
podnikani, pfedmét podnikéni, misto provozovny, datum zahdjeni Cinnosti a vznik

zivnostenského opravnéni.

Ohlasovaci zadost podava fyzicka osoba mistné pfislusSnému Zivnostenskému uradu.
Spravni poplatek za ohldSeni Zivnosti je 1.000,- K&. V soucasné dobé€ jsou Zivnostenské
urady propojeny ise spravou socialniho zabezpecCeni, se zdravotnimi pojistovnami
a finanCnimu ufady, proto se muze fyzickd osoba piihlasit k dichodovému
a nemocenskému pojiSténi spolecné s ohlaSenim Zivnosti a také se zaregistrovat jako

OSVC pro daiové ucely.

2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dokument s urcitou formalni tipravou, ktery zachycuje podstatné
informace o podniku. Pfedevs§im se jednd o udaje o smyslu existence podniku a jeho
prostiedi, o ¢innostech podniku, jak v minulosti tak soucasnosti, konkurenci, nabizeném
sortimentu produkti a zdroji pro jejich realizaci a vneposledni tadé také

o kratkodobych a dlouhodobych cilech podnikatele.
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Podnikatelskym planem podnikatel projevuje snahu o osloveni finan¢niho sektoru,
prave v pripade, kdy chee podnikatel vzbudit pozornost u investora ¢i banky za tcelem
realizace tohoto podnikatelského napadu. Podnikatelsky plan vSak nemusi slouzit

podnikateli pouze pro ziskani investora nebo bankovniho uvéru.

Pro podnikatele je dobré mit jasné vytycené cile, urcit si sttizlivy Casovy horizont
pro jejich splnéni, uvédomit si veSkeré nastrahy, se kterymi se mize on nebo jeho
podnik (vyrobek ¢isluzba) béhem své Cinnosti setkat a prekazky, které bude nutno
prekonat.  Sestaveni kvalitniho podnikatelského planu mize podnikateli pomoci
pii odhaleni slabin jeho podnikani, zaroven ho ptipravit na budouci hrozny ¢i upozornit

na piipadné ptilezitosti, kterych by podnikatel mohl vyuzit k dosazeni svych cilt.

Z4dny podnik neni schopen existovat bez dalsiho vyvoje, je nutné se piizptsobit
zménam prostiedi, proto by tyto zmény meély byt zahrnuty 1 v soucastném
podnikatelském planu. Kazda z téchto zmén totiz miize mit vliv na potencialni ziskovost
firmy, potazmo 1 na jeji stabilitu. Jetedy nutnosti, aby byl podnikatelsky plan
aktualizovan pfi kazdé zméné. Pravé tyto zmény mohou siln¢ ovlivnit potencidlni

ziskovost €i stabilitu podniku. [11]

2.3.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je pro kazdy podnik jiny, i kdyz nékteré prvky jsou spole¢né
pro vSechny. Zalezi ptfedevSim na tom, pro jakou skupinu uzivatelt ¢i pro jaky podnik
je plan vypracovan. Struktura kazdého planu by méla byt zhruba takova: titulni strana,
exekutivni souhrn, popis podniku, externi prostfedi, marketingovy plan, operacni

a finan¢ni plan, personélni zdroje, hodnoceni rizik a ptilohy.

Titulni strana

Kazdy obsahoveé objemnéjsi dokument by mél mit titulni stranu, kde bude uveden nazev

dokumentu, podtitul specifikujici pfedmét dokumentu. Déle mize zde miize byt urceni
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mista a data vzniku, oznaceni autora ¢i autorti, logo podniku, druh podnikani a druh

financovani. Je mozné zde vepsat 1 kratky odstavec s popisem cilti podnikéni.

Exekutivni souhrn [11]

Obvykle byva sepsdn az po dokonceni podnikatelského planu. Jednd se o abstrakt
celého planu, ktery by mél ¢tenafi poskytnout zestruénéné veskeré dulezité informace
o podnikatelském zdméru, charakteru podnikani, jaké jsou cile, jak a kym bude plan

realizovan, cena celého projektu a piinosy zainteresovanych osob.

Souhrnné se jedna o informace o:

e produktech ¢i sluzbach — piedevsim jejich unikatnost a atraktivitu pro trh,

e zakladateli ¢i vedoucim projektu — pro¢ byla zvolena prave tato osoba, co mize
nabidnout,

e trhu ¢i trzni piilezitosti — jedinecnost jednotlivych faktort,

e strategii — jakym zpiisobem bude dosazeno cile,

e silnych strankéach a vyhodach podniku oproti konkurenci,

e rozhodujicim finan¢nim vycisleni — nejlépe jednoducha tabulka, ptedpokladany
zisk, objem obchodii, cash-flow pro blizkou budoucnost,

e potiebnych finan¢nich zdrojich a jak budou spotfebovany — pokud je plan

pro investory.

Exekutivni souhrn by mél byt dostateéné vystizny a poutavy, aby motivoval Ctenaie,
v tomto piipad¢ investora, k pfecteni celého zaméru. V piipadé¢ nedostatecné kvality
a obsahu souhrnu je mozné, Ze pro investora nebude zdmér dostatecné atraktivni
a nebude mit zajem piecist si kompletni navrh. PiSeme-li podnikatelsky plan pro vlastni

potfebu, neni vyznam exekutivniho souhrnu tak dilezita.

Popis podniku
Podstata podnikatelského zaméru, na ¢em zaklddany podnik stoji, je popsano v této

casti. Také informace ohledné¢ zakonné formy zaklddaného podniku, opravnéni pro

podnikdni. Dale prezentace produktli, pomoci nichz chce podnik realizovat své cile
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¢1 velikost ziski, kterych chce dosdhnout. Detailni popis, ¢im budou produkty zajimavé

pro trh a zaroveinl konkurenceschopné, také by mél poskytnout zaklady dalSiho vyvoje.

Dalsim je organizace podnikani, jakozto organizacni strukturu (jeji popis a zdGvodnéni),
tym manazert fidicich podnik, organizace zameéstnanctl, jejich kvalifikace a jejich
ziskavani na trhu prace. Do organizacni struktury také spadd podnikova infrastruktura,
jako je typ provozovny, pocitacové vybaveni (hardware i software), vyzkumné
a vyvojové prostfedky. Tato struktura se odviji od typu podnikani, kterému se chce

podnikatel vénovat.

S ohledem na realitu by mél byt plan tvofen jako vyvazeny pomoci kli¢ovych prvka.
Jedna se o vyuziti piilezitosti a neustdlé rozvijeni silnych strdnek, omezovani slabych
stranek a preventivni ochranu proti rizikiim. Tvirce planu by mél zpracovat nejhorsi

1 nejlepsi variantu, kterad mize nastat.

Trzni prostredi

Spravné urceni trhu je velmi dilezitym prvkem planu. V této ¢asti je popsan potencialni
1 dostupny trh, jeho zékladni charakteristiky a trendy, analyza konkurence a zdkaznik,
pfipadné dodavateldi, navrhy na rozsifeni okruhu zdkaznikti. Jedna se tedy o analyzu
mikroprostiedi, dale pak analyza hlavnich konkurentii, hleddni konkuren¢nich vyhod
na kazdé trovni. Podstatné je 1 posouzeni rizika ptichodu novych konkurentd, velikosti
sit¢ subdodavatelli a spolupracujicich podniki. Volba optimalniho cilového trhu

rozhoduje o tom, Ze spolecnost realizuje zisk, ktery si predurcila. [20]

Marketingovy plan

Obsahem tohoto planu je stanoveni strategie, diky niz se podnik prosadi na daném trhu,
vytvoii si dostatecnou konkurenceschopnost. Jedna se tedy o strategicky plan podniku,
jehoZ néstrojem je marketingovy mix. Ten se zabyva produktovou charakteristikou,
cenovou politikou, metodami propagace jak podniku tak samotnych produktt a jejich
uplatnéni na trhu, zpiisoby jejich distribuce, aby se produkt ¢i sluzba dostali k cilovému

zakaznikovi. [11]
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Marketingovy plan se zabyva makroekonomickymi aspekty, rozborem trhu (definice,
velikost, segmentace, konkurence atd.), analyzou spotiebitele (rozhodovani o ndkupu,
ucastnici trhu, motivace a ocekavani aj.) a internimi faktory (zdroje spolec¢nosti
— finan¢ni, personalni, casové, dovednosti). Podstatnou ¢asti je marketingova strategie
samotného produktu, jez ovlivituje velikost trhu, na kterou chceme zaptisobit, a cenova
strategie. Plan déle zahrnuje sestaveni rozpo¢tu na marketing a predpoveéd nakladl

a prodejt. [1]

Operacni plan

Jeho vznik je na zdklad¢ strategie podnikatelského zaméru a jeji realizace v ¢asovém
useku, ktery je urcen pfedmétem podnikani a typem podniku samotného. Vysvétluje
postup realizace podnikatelského planu prostfednictvim jednotlivych krokli, ¢asovych
meznik a kli€ovych cCinnosti, zahrnuje téz casovy harmonogram realizace
podnikatelského planu. K zobrazeni planovani je mozné vyuzit diagramy, sitové grafy,

metodu kritické cesty apod. [11]

Personalni zdroje

Rozsah tohoto oddilu je dan podle typu podnikéni. V ptipad¢ podnikatelské Cinnosti
na zédklad¢ Zivnostenského listu zde nalezneme informace o vlastnikovi, jeho
kvalifikaci, praxi a zkuSenostech. U spolecnosti bude tato ¢ast obsdhlejsi, popsany
budou funkce jednotlivych pracovniki, jejich pocet a specializace, pracovni pozice,
zpusob ziskavani pracovni sily, mzdové naklady, kritéria hodnoceni prace a c¢lenéni

do jednotlivych pracovist’. [11]

Financni plan

Finanéni plan je vyjadfeni podnikatelského zaméru ve finan¢nich jednotkach
a penéznich tocich. Stava se vrcholem celého podnikatelského zaméru a ovétuje jeho
redlnost. Stejn¢ tak udava podklady pro investory o jeho vynosnosti. Jeho soucasti
je soupis finan¢nich potieb, jako jsou vlastni zdroje, fondy, pujcky, uvéry aj.,

a sestaveni odhadu zakladnich Gcetnich vykazl pro rizné situace vyvoje v horizontu tfi
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let a vice. K sestaveni finan¢niho planu je vhodné vyuzit specidlni software ¢i tabulkovy
program, jez vam umozni propocitat jakoukoliv zménu vychozich informaci
ve finan¢nich jednotkach. Vychodiskem je piedpovéd’ trzeb, jez vychazi z progndzy
vyvoje celkové poptavky a trzniho podilu podniku. Je nutné znat souvislosti

ekonomickych procesii, abychom byli schopni urc¢it dopady vzniklé zménami na trhu.

[11]

Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky zdmér by mél obsahovat analyzu rizik, jez se mohou vyskytnout
pfed zahajenim ¢i v pribéhu existence podnikani. Je tedy nutné analyzovat rizika,
abychom mohli pfechazet negativnim dasledktim vyvoje rizikovych faktord. Tato rizika
mohou vyplyvat ze slabych stranek podniku, marketingu, vyroby ¢i zreakce
konkurence nebo ztechnologického vyvoje. Rizika muizeme hodnotit pomoci
analytickych nastrojii. Vliv ma také kvalita a uroven naplanovanych strategii a soupis

feSeni.

2.4  Analyza vnéjSiho prostiedi

Jedna se o analyzu trhu a analyzu konkurence. V ptipad¢ analyzy konkurence bude
vyuzit Porteriv model konkuren¢nich sil, ktery uréuje konkuren¢ni tlaky a rivalitu

na trhu. Zahrnula jsem do této kategorie i analyzu STEP.

24.1 STEP analyza [5]

Tato analyza vychazi z poznani faktort ovliviiujicich vyvoj makroprostiedi podniku
v minulosti (socidlni, legislativni, ekonomicka, politickd, technologickd a ekologicka
hlediska, ktera plisobi na podnik pfimo nebo neptimo), sleduje a ptehodnocuje zptisoby
zmén téchto faktord v ¢ase. Tyto ziskané informace jsou podkladem pro predpovéd

budoucich vlivli vnéjSiho prosttedi na dany podnik.
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STEP analyza je zalozena na zodpovézeni tii otazek:
e Kter¢ z vné¢jSich faktorti maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?

wev

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdiilezitejsi?

Okoli podniku je zavislé zejména na téchto 4 skupindch faktort (segmentech):

Socialné kulturni faktory

Jsou to faktory souvisejici se zpiisobem zivota lidi vcetné jejich zivotnich hodnot.

Zahrnuji tyto prvky:

e demografie, demografické trendy; e Zivotni styl, Zivotni uroven;

e distribuce piijma; e mira vzdélani obyvatelstva;

e mobilita obyvatelstva, e pristupy k préci a volnému ¢asu.

Technologické faktory

Patfi mezi faktory souvisejici s vyvojem vyrobnich prostfedki, materiali, procesii

a know-how. Predmétem analyzy jsou:

e nové objevy, vyndlezy a patenty, e vladni vydaje na védu
rychlost jejich rozsifent; a vyzkum;

e hloubka a frekvence e mira zastaravani vyrobnich
technologickych zmén,; prostiedkil

e celkova technologicka tiroven;

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory souviseji zejména s toky penéz, sluzeb, zbozi, informaci a energie.

e trend vyvoje domaciho hrubého e mira inflace;

produktu; e mira nezaméstnanosti;
e urokové sazby; e dostupnost energie a naklady
e 7zivotni cyklus podniku; na ni;

e nabidka penéz;
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Politicko-pravni faktory

Mezi tyto faktory mizeme zaradit:

e stabilitu vlady; e monopolni legislativu;
e regulaci zahrani¢niho obchodu; e socialni politiku;
e danovou politiku; e ochranu Zivotniho prostredi

2.4.2 Analyza trhu [19]

Trh je prostfedi nebo misto, kde se porovnavaji zajmy jednotlivych subjektti vzijemnou
soutézi a prostiednictvim vysledkl jejich ekonomické Cinnosti. Zjednodusené feceno

je trh prostor, kde se setkava nabidka s poptavkou.

Zkoumany trh je nutné specifikovat z hlediska casového a prostorového. Prostorové
hledisko je pragmatické, protoZze ne ve vSech cCastech prostoru jsou stejné dobré
podminky prodeje. Situace na trhu se vzdy méni s ¢asem, a také v pribe&hu casu dochazi

k riznym proménam.

V zasad¢ rozliSujeme:

potencialni trh — spotiebitelé maji, pfip. mohou mit zdjem o nabidku, vyrobky jsou
finan¢n¢ dostupné;

aktudlni trh — tvoti soubor spottebitelll, kteti jiz produkt nakupuyji;

cilovy trh — €ast trhu, kterou se podnik rozhodl ziskat.
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243 Porterova analyza konkurence [17]

Jednou z dulezitych analyz vnéjSiho prostfedi je Porterova analyza konkurence. Tato
metoda vychazi z popisu vlivil pisobicich na jednotlivé podniky vstupujici a realizujici
své produkty natrhu. Jednd se o hrozbu vstupu novych firem, vyjednavaci silu
dodavatelli, vyjednavaci silu kupujicich, o hrozbu substitu¢nich vyrobkti nebo sluzeb

a v neposledni fad¢€ o interni rivalitu. Na Obrazku 4 je zobrazen Porteriiv model péti sil.

Hrozba vstupu novych firem
potfebny kapital

neexistuji patenty

neexistuje regulace

v

Sila dodavatela Interni Rivalita Sila kupujicich
Velké firmy Pocet firem Nakupuji ve velkém
Nakupuji v malém Nadbyte¢na kapacita Maly potet odbératel(
Hrozba integrovat === Bariery exitu = Lrozba integrovat zpémé
dopfedns Cenova konkurence

t

Substituty a komplementy
Podobné substituty

Neexistuji komplimenty

Cenova elasticita

Obrizek 4 - Porteriiv model péti sil

Zdroj: [17, str. 12]

O tom, zda bude podnik konkurenceschopny, rozhoduje zejména piisobeni faktorti:

Hrozba vstupu novych firem

Mira hrozby vstupu novych konkurentii odvétvi podniku je ovlivnéna zejména usporami
zrozsahu, kapitdlovou ndro¢nosti, stupném diferenciace vyrobkid, nakladovym
znevyhodnénim nesouvisejicim s velikosti podniku, ptistupem k distribu¢nim kanalim

a také vladni politikou.
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Vyjednavaci vliv odbératelii (Sila kupujicich)
Odbératelé mohou vyraznym zptsobem ovliviiovat aktivity firmy ¢i ziskovost odvétvi

pomoci tlaku na cenu nebo kvalitu produkce odvétvi.

Vyjednavaci vliv dodavatelu (Sila dodavateli)

Obdobné jako odbératelé mohou dodavatelé meénit a ovliviiovat cenu a kvalitu

dodavanych surovin (produktl).

Hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluZeb (substituty a komplementy)
Ziskovost a uspéSnost podniku je téz zavislda na dostupnosti, kvalit¢ a nakladech
substituti jejich vyrobkt. Cim snadngji je mozné nahradit vyrabéné produkty substituty,

tim mén¢ atraktivni je dané odvétvi.

Vliv konkurentii v odvétvi (interni rivalita)
Rivalita mezi existujicimi podniky je vysledkem snahy jednotlivych podnikil vylepsit
si své trzni postaveni. Rivalita se zvySuje za nasledujicich okolnosti:

e konkurujici si podniky jsou pocetné, pfiblizn¢ stejné velké a silné;

e mira ristu odvétvi je nizkd a zvySeni trzniho podilu je mozné jen na tkor

konkurenta;

e fixni nebo skladovaci ndklady jsou v poméru k realiza¢ni cen¢ vysoké;

e poskytované vyrobky nebo sluzby nejsou diferencovang;

e nové kapacity se buduji ve skocich;

e vystupni bariéry jsou vysoké (souvisi to napft. s loajalitou managementu k urcité

¢innosti, s vlastnictvim vysoce specializovanych aktiv apod.)
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2.5 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku je mozné vyuzit nékolik metod. V praci jsou
analyzovany tyto prvky:

e poslani podniku

e cile podniku

e analyza zdkaznik(, analyza prodeje

e analyza marketingového mixu

2.5.1  Poslani podniku

Poslani podniku je soucasti tzv. strategického zaméieni podniku, které vymezuje ucel
a smysl, kvili kterému podnik existuje. V obecné rovin€ je to vize a mise podniku,

v konkrétnéj$im vyjadieni pak zamér a cile. [7]

Vize vyjadiuje to, ¢im by podnik mél byt. Je zaméfena do budoucnosti a piedstavuje
urcité cile, o které podnik usiluje. Mise je zformulovana a napsand vize, obsahuje navic

1 pohled do minulosti firmy (pro¢ firma vznikla). [7]

,»U zrodu firmy stoji Casto jasné poslani v mysli jejiho zakladatele. Kdyz se pak
spole€nost za¢ne vénovat novym produktim a trhiim, poslani se postupné vytraci. Muze
byt jasné a pfesto na né mohou manazefi zapominat.“ ,, K problémim miize dojit také
tehdy, kdyz poslani zlstava jasné, ale uz neodpovida prostfedi, v némz se organizace

nachazi [15, str. 90]

,KdyZ organizace bezciln¢ bloudi, musi management zacit znovu hledat smysl jeji
existence. Musi se ptat: V éem podnikdme? Ceho si zékaznici ceni? Pro¢ jsme tady?
Co jsme vlastné za podnik? V ¢em jsme vyjimecni?“ [13, str. 91]

Vyjadfeni poslani je popisem ucelu organizace. Jednd se o vyjadfeni, ¢eho chce

spole¢nost dosahnout v SirSim kontextu. Obchodni spolec¢nosti Casto pii uréeni svého
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podnikani vychézeji ze svych produkti ¢i technologii. Vyjadieni jejich poslani by vSak

mélo vychazet z trhu. [13]

Poslani se mohou lisit v délce, obsahu, formatu a ptesnosti. Efektivné formulované
poslani podniku musi spliiovat nasledujici 4 podminky:
e Trzni orientace - jedna se o vymezeni podniku ve vztahu k trhu, na kterém
ptisobi, nebo ve vztahu ke skupinam zakazniki, kterym slouzi.
e Realizovatelnost - optimalni vymezeni pfedmétu ¢innosti, které podniku umozni
rust, ale nedostane podnik za hranici jeho vyvojovych moznosti
e Motivace - zesilovani pocitu zaméstnanct, ze jejich Usili je vyznamné a piispiva
k blahobytu spolecnosti.
e Specifikace - vyjadieni hodnotového systému podniku, vztahu k zikaznikim,

dodavateltim, distributortim, konkurentim apod.

2.5.2 Cile podniku [19]

Definice dosazitelnych cili vede na zdkladé poznani pfilezitosti k zdkladnimu

rozhodovani, kam se bude ubirat dal$i rozvoj firmy.

Cile mohou byt stanoveny ve dvou trovnich:
% Finan¢ni cile — pfedem stanovena vyse zisku v daném roce, mira navratnosti investic

a pozadovany tok finan¢ni hotovosti pro zabezpeceni plateb.

% Marketingové cile — jedna se o opatieni, ktera umozni dosazeni predem stanovenych
finan¢nich cila. Tyto cile by mély spliiovat kritéria:
» kazdy cil musi byt vymezen pro urcité casové obdobi;
» razné cile musi byt uvnitt organizace sladény;
» cile musi byt ur€eny hierarchicky (je-1i to mozné nizsi od vyssich);

» cile musi byt dosazitelné a motivujici.
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2.5.3  Analyza prodeje

Neni-li mozné zajistit dosazeni pfedem stanovenych podnikovych a marketingovych
cild na zadkladé dosud vypracovanych analyz, je potfeba hledat jin¢ strategické
alternativy. Jednou z moznosti pfi strukturalizaci tohoto postupu je pouziti matice

vyrobek — trh (Ansoff 1966), ktera je zobrazena na Obrazku 5 — Ansoffova matice. [18]

PRODUKTY
TRHY

soucasné nové

hlubsi pronikéni | vyvoj nového
soucasné .

= penetrace produktu = inovace
nové roz$iteni trhu | diverzifikace

Obrazek 5 - Ansoffova matice

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [18, str. 120]

Produkt je nejvyznamnéjsi soucast marketingového mixu, a proto trzni politika s nim
spojend patii ke strategickym rozhodnutim firmy. Jestlize chce firma zvySovat obrat
na stavajicim trhu se soucasnou nabidkou, musi zvolit takovy mix ostatnich nastrojd,
aby byl tento zamér realny. Dal$i moznosti je proniknout se soucasnou nabidkou
nanovy trh, nebo zvolit inovaci stavajicich produkti. Nejvétsi riziko predstavuje
tzv. diverzifikace. Jednd se o strategické rozhodnuti zacit podnikat se zcela novym

produktem na novém trhu. [26]

2.5.4  Analyza zikazniki

Zakaznici jsou jak soucasni kupujici a spotiebitelé daného podniku, tak i potencidlni
zakaznici. Potencidlni zdkaznici jsou ti, ktefi prozatim nakupuji u konkurence, nebo ti,
kteti vyrobek dosud nevyuzivali, ale mohli by jej potfebovat vzhledem ke zméné¢ jejich

stavajici situace.
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U zékaznika zjistujeme:

proces jejich nakupu a uzivani nakoupenych vyrobkii;
ocekavané a potencialni pozadavky a preference;
dosavadni zpiisob nakupu, véetné¢ moznych zmén;
proces rozhodovani pii ndkupu vyrobki;

jejich spokojenost s vyrobky.

2.5.5  Analyza marketingového mixu

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroja, ktery firma pouziva k dosazeni

marketingovych cili na cilovém trhu. V podstaté se jednd o nabizeni spravného zbozi

na spravném misté ve spravny ¢as a se spravnou propagacni podporou.

Mozné zplsoby, kterymi muize firma ovlivnit poptdvku po svém produktu, se déli

do ¢tyt skupin proménnych, nazyvanych jako 4P: produktova politika (produkt), cenova

politika (price), komunikacni politika (promotion) a distribu¢ni politika (place). Tabulka

2 vystihuje marketingové nastroje spadajici pod jednotliva P. [13]

Tabulka 2 - Cty¥i sloZky marketingového mixu

sortiment, reklama, ceniky, distribu¢ni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita. platebni lhity, umisténi,

znacka, uvérové podminky.  zéasoby,

obal, doprava.

sluzby, zaruka.

Zdroj: [12, str. 70]
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»Jiny americky autor, Robert Lautenborn, vySe uvedenému pojeti marketingovych
nastroji vytykd, Ze vychdzi ze zorného pole prodavajiciho. Z pohledu zékaznika

doporucuje proto zménu pojeti marketingovych nastroju jakozto 4C.“ [25, str. 31]

Tabulka 3 - SloZky marketingového mixu: 4P a 4C

Product (produkt) Customer needs and wants (potieby a prani zakaznika)
Price (cena) Cost to the customer (naklady na stran¢é zakaznika)
Place (distribuce) Convenience (dostupnost)

Promotion (komunikace) Communication (komunikace)

Zdroj: [12, str. 71]

Customer needs and wants. Jedna se o potieby a prani zdkaznika. Jakmile si zakaznik
uvédomi potiebu urCitého produktu, zacne ho hledat. Jeho pifedstavy nabyvaji

konkrétnich tvarii a on chce své ptani uspokojit.

Cost to the customer. Aby uspokojil svou potfebu, musi vynalozit ur¢ité naklady.

Zékaznikiv pozadavek, oproti prodejci, jsou minimalni naklady na produkt.

Convenience. Pro zikaznika by mél byt produkt lehce dostupny. Cim je pro ngj

vvvvvv

Communication. Komunikace je dalsi dalezitou slozkou. Nemohu zékaznika zaujmout,
pokud s nim nekomunikuji. Upoutat jeho pozornost je prvotni, dal§im krokem by mélo
byt poskytnuti dostate¢nych informaci o produktu a vyvolani potieby v podvédomi

zakaznika.
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Jednotlivé sloZky marketingového mixu [12, 14]

+ PRODUCT (produkt)

Za produkt je povazovano to, co Ize na trhu nabidnout k upoutani pozornosti, k ziskani,
k uzivani anebo ke spottebé, tj. vSe, co se vyznacuje schopnosti uspokojit ptani nebo
potieby zakaznikl. Jsou to jak fyzické prfedméty, tak také sluzby, osoby, mista,
organizace, myslenky, kulturni vytvory a dal$i hmatatelné i nehmatatelné véci.

Diferenciace produktli od konkurenénich je velice dilezita. Pravé toto odliSeni by mélo
vést zakazniky ke zméné preferenci, mélo by byt dostate¢nou motivaci k tomu, aby byl
produkt zakoupen, i1 kdyby byl za vyssi cenu. Zakaznikovi by mél dany produkt pfinést

hodnotu a uspokojeni, jakou od toho ocekéva.

% PRICE (cena)
Cena je Castka, za kterou jsou vyrobek nebo sluzba nabizeny na trhu. Jedna
se o vyjadieni hodnoty pro spotiebitele, tj. sumy, kterou je spotiebitel ochoten vynalozit
vyménou za uzitek, ktery ziska diky zakoupenému vyrobku ¢i sluzbé. Tvorba ceny
je ovlivnéna nekolika vnitinimi a vnéjSimi faktory. Vnitinimi faktory jsou marketingové
cile a strategie, naklady, strategie ceny. Vn¢jSimi faktory jsou potom chovani poptavky

na trhu, konkurence, legislativni zmény aj.

vvvvvv

e Nakladové orientovand tvorba cen — vychazi z kalkulace uplnych vlastnich
nakladl rozsitenych o zadouci ziskovou ptirazku uréenou vedenim podniku.

e Poptavkové orientovand tvorba cen — urceni ceny dle uzitné hodnoty
pro zékaznika.

e Rovnovazna cena — vychazi z bodu zvratu, cena trzni rovnovahy.

e Cena orientovana dle konkurence — vychdzi z ceny konkurentli na daném trhu,

vvvvv

% PLACE (misto, distribuce)
Podnik se také potykd s feSenim problému, komu a kde se budou vyrobky prodavat.

Dale jakym zptusobem lze zajistit, aby vyrobek byl nabizen na spravném misté
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a ve spravném okamziku. Podstatou distribu¢ni politiky je zjiSténi, jaké ma podnik
vytvaret aktivity, aby dochdzelo k co nejefektivnéjSimu pfemisténi vyrobku z mista
svého vzniku do mista své spotieby. Mezi mistem vzniku a mistem, kde bude vyrobek
spotiebovan, je ve vétSiné piipadi nékolik meziclankl. RozliSujeme proto pifimy

a nepiimy prode;j.

Pfimym prodejem rozumime distribuci produktu od vyrobce piimo k zédkaznikovi,
pfipadné¢ piimou dodavku od vyrobce (velkoobchodu) do jiného podniku
(maloobchodu). Neptimy prodej je prodej prostfednictvim velkoobchodu, kdy vyrobce
dodd produkty dalsim obchodnikiim (velkoobchodiim), ktefi je prodavaji dalSim

subjektim (maloobchodim).

Pouze na podnikateli zalezi, jaky zplsob prodeje zvoli, tedy jakou cestou bude své
produkty nabizet na trhu. Tato ¢ast marketingového mixu, place (misto, distribuce), tedy
vyjadiuje, kde a jak se uskutecni prodej produktli, distribucni cesty a sité, zasobovani
¢i doprava. Distribuce udava dostupnost produktu pro zdkaznika v ase a miste, které

je pro n&j nejdostupnéjsi.

% PROMOTION (propagace)
Propagace v sobé zahrnuje vSechny komunikacni nastroje, kterymi miizeme ptedat
né¢jaké sdéleni. Jedna se o komunikaci mezi vyrobcem a spotiebitelem. Nékdy se misto
slova propagace uzivd vyraz propagacni nebo komunikacni mix, ktery vyjadiuje,
Ze vyuzivdme nastroje v néjakém poméru. Do propagace patii: reklama, podpora

prodeje, public relations, osobni prodej, pfimy marketing.

2.5.6 SWOT analyza [6]

Analyza zkouma silné a slabé stranky podniku, také poukazuje na piilezitosti a hrozby,
které zavisi na vng&jSim prosttedi podniku. Vychazi z pfedpokladu, Ze organizace
dosdhne strategického uspéchu kombinaci maximalizace piednosti a pfileZitosti,

zarovelh minimalizaci nedostatkt a hrozeb.
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V ramci této analyzy hodnotime mozné faktory na trhu: silné a slabé stranky podniku,
vnéjsi prilezitosti a hrozby, jez by podnik nemél opomijet. Tyto faktory je mozné
hodnotit podle jejich vyznamnosti a tim vyjadfit jejich vliv na urcitou strategii, kterou

by podnik chtél vyuzit. Ptiklady jsou uvedeny v Tabulce 4.

% SILNE STRANKY
Silné stranky vyjadfuji pfednosti, které podnik mé a pomoci nichZ neustale zlepSuje
svou trzni pozici. Jsou dulezitym faktorem pro uplatnéni podniku na trhu a mohou byt

velice riznorodé a prezentuji, v ¢em je podnik odlisny od konkurence.

< SLABE STRANKY
Slab¢é stranky pfestavuji soucet negativnich faktorti, které by mél podnik potlacit nebo
je dokonce odbourat. Stavaji se prekazkou v konkuren¢nim boji a silnym omezenim

dal$iho rozvoje podniku.

< PRILEZITOSTI
Kazdy podnik by mél rozhodnout, zda vyuzije pfilezitosti, které mu trh nabizi, protoze
piinasi potencialni uzitky. Jejich vyuzitim podnik mize ziskat konkurencni vyhodu,

finan¢ni prosttedky nebo oboji. VétSinou vychazi z vnéjsiho prostfedni podniku.

% HROZBY
Stejn¢ jako prilezitosti 1 hrozby znamenaji pro podnik situaci, kterda miize a nemusi
nastat. Poznani hrozeb tedy slouzi k eliminaci nedostatkii a chybnych kroku, které
ohrozuji podnik a jeho slabé stranky. Hrozby jsou vnéj$im faktorem ovliviiujici dalsi

mozny rust a rozvoj podnikani.
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Tabulka 4 - Faktory SWOT analyzy

- rozhodujici kompetence pro klicové
oblasti,

- adekvatni financ¢ni zdroje,

- uznavany leader na trhu,

- dobfe sestavena marketingova strategie,

- moderni vhodna technologie,

- nizké naklady vyroby,

- schopnost rychlych inovaci produkti,

- vysoka uroven podpory prodeje vyrobkd,

- pruzné podminky pfi zmén¢ sortimentu,

- vysoka kvalifikace pracovnikii vSech
arovni,

- management reagujici na zmény na trhu.

- absence jasnych strategickych zamért,
- zastaralé vyrobni zafizeni,

- nedostatek schopnosti managementu,
- nedostatek talentii pro rozvoj firmy,

- chybgjici kompetence v odvétvi,

- zaostalost ve vyzkumu a vyvoji,

- slaby image firmy na trhu,

- nedostate¢na distribucni sit’,

- vysoké vlastni néklady produkce,

- nedostatek prostiedkli na zménu

strategie firmy.

- schopnost obslouzit dalsi skupiny
zakaznik,

- schopnost vstoupit na nové trhy,

- moznost rozsifit fadu nabizenych
produktu,

- uspokojenti $irSiho spektra potieb,

- uméni prenést technické know-how na
jiné,

- odstranovani obchodnich bariér,

- uméni vstupu na zahranic¢ni trhy,

- vyvoj novych technologii.

- vstup konkurenta s niz§imi naklady na
trh,

- vzrust prodeje substituénich vyrobki,

- nizky rstovy potencial trhu,

- vzrustajici obchodni pfevaha

dodavatelu,

vzristajici pfevaha odbérateld,

zména zakaznickych postupt,

neptiznivy demograficky vyvoj,

naklady na prekonani novych
legislativnich opatteni na trhu i ve

vyrobé.

Zdroj: [19, str. 100]




Vzijemnym plisobenim faktorti silnych a slabych strdnek na jedné strané oproti
ptilezitostem a hrozbam na strané druhé je mozné ziskat charakterizujici informace
o souvislosti tohoto vlivu. Po zhodnoceni faktorti ovliviiujicich podnik mizeme urcit

Ctyfi strategie, které vyjadiuje matice na Obrazku 6 — Matice SWOT analyzy.

T Prilezitosti Nebezpecdi
| cinitele e Opportunities Threats
ginitele vnitini
f s
[Silné stranky Ofenzivni Mirné ofenzivni
Strenaths strategie strategie
\_ g Ilsoll 'I'ISTI'I
/ —_— Z(statkova
Slabé stranky D%fe?znifnl (Ustupova)
k wo ||WT L}
\_ _J

Obrazek 6 - Matice SWOT analyzy®

% SO strategie (ofenzivni)
Jednd se o strategie vyuzivajici silnych stranek podniku ke zhodnoceni pitilezitosti
objevujicich se ve vnéjSim prostiedi. Nastdva tedy idedlni stav, ktery je v redlu
prakticky nedosazitelny. Ptikladem je modernizace vyroby, moznost dosazeni vyssi
nebo naopak nizsich cen.

s WO strategie (defenzivni)
Tyto strategie jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek vyuzitim pftilezitosti, které
podnik ma. Ptikladem muze byt joint venture, akvizice, nabor kvalifikovanych sil nebo

také snizeni cen hromadnou vyrobou.

3 Halek.info [online]. 2010 [cit. 2011-04-25]. Prezentace ke cvigeni z predmétu zaklady managementu.
Dostupné z WWW: <http://halek.info/prezentace/management-cviceni2/mngcv2-print.php?1=03>.
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¢ ST strategie (mirn¢€ ofenzivni)
Podnik jich vyuzije tehdy, jestlize je dost silny na pfimou konfrontaci s ohrozenim.
Jedna se o maximalni vyuZiti silnych stranek pfi minimalizaci hrozeb. Ptikladem jsou

dil¢i zmény vyrobniho programu nebo vyrobkd, snizeni ceny apod.

% WT strategie (ustupova, zlistatkova)
Patfi mezi obrané strategie zaméfené¢ na odstranéni slabych stranek ana vyhnuti
se nebezpeci z vencéi. Podnik bojuje o preziti. Strategiemi jsou fize, omezeni vydaji,

vyhlaseni bankrotu anebo likvidace.
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3 Analyza problému a soucasné situace

Pro ptfesné stanoveni problému a soucasné situace je tieba provést analyzu vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi. Tyto analyzy jsou kli€ové pro stanoveni cilového trhu a zakaznika,
konkurenceschopnosti a faktorti, jez maji vliv na zaloZzeni a fungovani Zivnosti.

Nejdfive je nutné stanovit, které faktory maji vliv na podnikéni, jaké jsou mozné uc¢inky

vvvvvv

Nemén¢ dilezitd je situacni analyza, jez predstavuje rozbor stavu podnikéni. Kdyz
s fotoateliérem vstoupim na trh, budu zde novackem. Sluzba, ktera bude nabizena, vSak
neni novinkou, je jiz n¢jakou dobu poskytovana na soucasném trhu. Na tomto trhu
ale neni mnoho konkurentt, je tfeba vyuzit piilezitosti a ziskat podil na trhu. Tento
podil by mél byt dostatecné velky, aby byla eliminovéna potencialni 1 ptichdzejici
konkurence. Cilem je tedy ziskani zédkazniki, jejich davery a vérnosti prostfednictvim

kvalitnich sluzeb a produkta.

3.1 Analyza trhu

Trh je potteba definovat z Casového 1 prostorového hlediska. Podminky prodeje nejsou
v jednotlivych ¢astech prostoru stejné, stejné tak je situace na trhu zavisla na Case, kdy

dochdzi k riznym zméndm.

3.1.1 Geografické hledisko

Pro sviij podnikatelsky zamér pro vytvoreni fotoateliéru jsem si zvolila mésto svého
bydlisté. Mésto Trutnov ma piiblizn¢ 30 tis. obyvatel a dlouholetou tradici. Region
Trutnovsko obsahuje 75 obci k datu 01.01.2008, viz. Obrazek 7 — Mapa Trutnovského

regionu.
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Obrazek 7 - Mapa Trutnovského regionu 4

Stravila jsem zde cely sviij Zivot, mizu fict, ze znam mistni obyvatele. Jak jsem jiz
zminila, je mozné zde navstivit pouze dva fotoateliéry, které se vénuji portrétni
fotografii. JeSt¢ je tu par menSich fotolaboratofi, které nabizi prikazové foto,
ve vyjimecnych ptipadech i fotografovani svateb. Myslim si, ze na tak velké mésto

je nabidka fotografickych sluzeb nedostatecna.

Naleznete zde velky pocet mladych rodin a mladych lidi, proto se domnivam,
ze zahajeni podnikatelské Cinnosti v této lokalit¢ je vhodné. Trutnovsko ma celkem
60 mateiskych, 57 zakladnich a?22 stfednich Skol, to znaci dostatek zdkazniki

jak détské, tak Skolni fotografie, dale jest¢ foceni na maturitni tabla. [41]

3.1.2  Casové hledisko

V soucasnosti je vyvoj technologii a techniky na velmi vysoké urovni. Pfesto si vétSina
lidi neumi zhotovit fotografie, kterymi by se pochlubili ostatnim. Prace profesionalnich
fotografii je stale vyhledavana, at’ uz pro vlastni potéSeni nebo pro profesiondlni vyuziti.

Zhotoveni fotografii je velmi rychlé, zdkaznik ma moznosti si je okamzité prohlédnout.

* Trasovnik [online]. 2010 [cit. 2011-04-25]. Trutnovsko - Popis regionu. Dostupné z WWW:
<http://www.trasovnik.cz/k_khrad/trutnov/trutnov.asp>.
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V kazdé domacnosti naleznete hromadu fotografii, které jsou foceny narychlo
na dovolené ¢ipodobné. Jen v nékolika pifipadech se objevi snimky z fotoateliéru.
Protoze lidé chtéji mit p€knou pamatku na vyjimecéné okamziky, je potieba kvalitni
fotograf, ktery jim tuto pamatku nabidne pfesné podle jejich predstav. Je tedy cas,

aby na trh vstoupil dalsi fotoateliér, ktery nabidne nové a lepsi sluzby.

3.1.3 Velikost trhu

Dle statistickych udaji mél Trutnov kdatu 01.01.2010 celkem 31 005 obyvatel,
ztoho 15 993 zen a 15 012 muzd. Trutnov byl diive okresnim méstem, pocet
katastralnich uzemi patfici do tohoto byvalého okresu je 177. VSechna uzemi maji
dostatecny ptistup do mésta diky rozséhlé infrastruktufe. V celém byvalém okrese bylo

v roce 2002 celkem 120 193 obyvatel. Primérny vek obyvatelstva je 40,8 let. [29]

V Trutnové bylo vroce 2009 celkem 22.076 lidi ve véku 15-64 let dle [29].
Fotografickych sluzeb vyuziva z celkového poctu piiblizné 1/3 obyvatelstva, coz je asi
7.400 lidi (zahrnuje skupiny typickych zékaznikd, jsou vyloueny osoby diichodového
veéku). Protoze na mistnim trhu plsobi jest¢ dalsi dva fotoateliéry, je mozné,
ze by planovany fotoateliér ziskal cca 2.500 zdkaznikti. Novy fotoateliér chce nabidnout
sluzby, které na soucasném trhu nejsou pftili§ kvalitni, a zdrovei mnoho dalSiho, ¢im

se odlisi od konkurence, mohl by si tim ziskat mnohem $irsi klientelu.

Jak casto jsou vyuzivany sluzby fotoateliéra? Z vlastni i ze zkuSenosti ostatnich
si dovolim tvrdit, Ze fotografické sluzby jsou vyuZivany stale Castéji. UZ jen fotografie
na pritkazy je velmi ¢asto vyuzivano (zhruba kazdé dva roky), t€hotenské foto nebo foto
se zvifecim mildCkem je min. jednou za zivot vyhledano. Ale pfedevSim détska

a portrétni fotografie se stdva urcitou tradici.
S pfichodem digitalnich fotoaparati, pocitacli, manualti a dostupnosti informaci ohledné

foceni lidé stale vice foti. Nejdiive zacnou jako jednotlivci, napf. foto na maturitni

tablo, posléze se nechaji vyfotit s partnerem, nasleduje na to svatba (vyroci svatby),
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Jakmile jednou zakaznik ziska diivéru ve fotografa, rad se k nému vraci.

Od samotného podeti je zdokumentovan veskery vyvoj. Zeny se nechavaji fotit
v poslednich mésicich téhotenstvi, posléze je fotografovan novorozenec (nozicky,
rucicky, prvni usmévy aj.), kazdorocni narozeniny, uspéchy ve sportu ¢i kultute.
Umélecka fotografie provazi clov€ka cely jeho Zivot v pfipadé, kdy se rozhodne
ji vyuzivat. Po nékolikaleté praxi se stale Cast&ji setkdvam s lidmi, ktefi uméleckou
fotografii (mysleno tim pfedevsim ateliérovou) berou jako soucast svého zivota a jsou

pravidelnymi zakazniky.

Fotoateliér zaméti svou nabidku predev§im na mladé zeny a divky, na téhotné Zeny
arodiny s détmi. Trh se jevi dostatecné velky, protoze Zeny tvofi polovinu obyvatelstva
meésta. Pravé ony vyzaduji pamatku na urcité zivotni obdobi ¢i jako darek pro rodinu

v podobé fotografii.

3.2 Cilova skupina zakazniki

Cilovou skupinou jsou vsichni lidé zijici v Trutnové a jeho blizkém okoli, ktefi maji
zajem o sluzby profesionalniho fotografa. DalSimi zdkazniky mohou byt obcané

sousedicich obci, pfipadné navstévnici mésta za ucelem konani kulturni akce.

3.2.1 Typicky zakaznik

Sluzby budou samoziejmé nabizeny vSem, ale typickymi zdkazniky mého fotoateliéru
budou rodiny s détmi, téhotné zeny a zeny ve v€ku 17-40. Pravé u této skupiny

zakaznikl je mozné, ze budou sluzeb vyuzivat pravidelné.
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Rozdéleni skupin typickych zakaznikt

6%

O rodiny s détmi @ t€hotné Zeny O Zeny ve véku 17-40 let O ostatni

Graf 1 - Rozdéleni skupin typickych zakazniki

e Rodiny s détmi - fotky na pamatku, foceni ve Skolkach, zvécnéni jak dité roste,
oznameni o narozeni ditcte.

e Tc¢hotné Zeny — zachyceni prubéhu téhotenstvi, ozndmeni o ocekavaném
potomkovi, fotky pro rodinu.

e Zeny ve véku 17-40 — fotografie na pamatku, pro piitele a rodinu, pro vlastni
vzpominku, reprezenta¢ni fotografie pro modelingové agentury, dokumentace
nového vzhledu.

e Ostatni — mladé pary, jednotlivci, muzi, matetské skoly a dalsi skoly, chovatelské

stanice, podniky aj.

3.3 STEP analyza

Vnéjsi prostiedi ma silny vliv na fungovani podniku na daném trhu. Analyza tohoto
prostiedi poukazuje na faktory, které by mohly ovlivnit fotoateliér a do nichZ nelze
prili§ zasahovat. STEP analyza specifikuje pfedevs§im socidlné-kulturni, technologické,

ekonomické a politicko-pravni faktory.
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% SOCIALNE-KULTURNI FAKTORY
Pro podnikéni v oblasti sluzeb jsou socialné-kulturni faktory velmi dilezité a podnikatel
by je nemél opomijet. Patii sem demograficky vyvoj, tradice, kultura, zplisob Zivota
a dalsi. Poskytovani fotografickych sluzeb je =zavislé predevS§im na demografii

a zivotnich trendech, o néco mén¢ na tradicich.

V roce 2010 mél Trutnov zhruba 31.005 obyvatel, narodilo se zde 326 déti a v roce
2009 bylo narozeno 363 déti, v roce 2009 bylo uzavieno 155 snatkl (bohuzel pro rok
2010 nebyl udaj jesté¢ zvetejnén). VEkové rozvrzeni obyvatelstva Trutnova naleznete

v Tabulce 5 — VEkové rozvrzeni obyvatelstva. [30]

Tabulka 5 - Vékové rozvrZeni obyvatelstva

Pocet obyvatel k 31.12.2009 | 31 005

Vék 0-14 4 457
15-64 22076
65 + 4472

Zdroj: CSU [30]

Primérna mzda v Kralovehradeckém kraji byla 21.107 K¢ a mira nezaméstnanosti
7,93% v roce 2010. V Trutnové byla mira nezaméstnanosti 9,84% v roce 2009. [36]
Tyto informace jsou pro fotoateliér podstatné, je nutné na né brat zietel,
napf. pfi stanoveni ceny sluzeb. Pfijmy potencidlnich zakazniki ovliviuji jejich
rozhodovani pii vyuziti fotografickych sluzeb, i kdyz se ¢asto setkavam s tim, Zze pokud

zakaznik néco chce, vzdy si na to penize najde.

Porodnost a siate¢nost jsou silnym faktorem. Jednim z typickych zdkaznikd jsou
téhotné zeny a rodiny s détmi. VétSina zen chee mit zdokumentovan pribéh téhotenstvi
a vyvoj svého ditéte, cht¢ji mit kazdy dulezity okamzik zachycen na krasnych
fotografiich, proto vyhledavaji profesiondlni fotografy. Vytvaii se tim 1 urcitd tradice,
kdy se rodina chodi fotografovat na narozeniny svého potomka. Maminky nechtéji mit
tuctové fotografie, kdy vSechny déti ve Skolce jsou vyfoceny ve stejné pdze se strnulym

vyrazem, chtéji originalitu, proto navstévuji fotoateliéry. Chtéji ziskat jedine¢né
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fotografie, kterymi se budou moci chlubit svym kamaradkam. Ty pak mohou
v budoucnu navstivit fotoateliér, protoze budou chtit podobné a lepsi snimky pravé
svych ratolesti. Jiz nckolikrat se mi stalo, Ze pfiSla maminka s ditétem a zadala
fotografie, které pred¢i ty kamaradCiny, napt. divenka vypadala jako Barbie, kluci jako

drsni hosi apod.

V roce 2009 bylo v Trutnové uzavieno 155 snatkdl, je tradici mit na svatb& fotografa.
Pro snoubence jsou prioritou kvalitni sluzby v podobé osobitych snimkl
a profesionality fotografa. Dale pak maximalni nasazeni a pohotovost, pfijemné
vystupovani a ochota. Spokojeni novomanzelé, i jejich rodiny, jsou potenciadlnimi
zdkazniky pro ateliérové a dalsi fotografovani, napt. kitin, narozeninovych oslav apod.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze jsou pary, které se chodi kazdy rok vyfotografovat, aby

zdokumentovaly sviij spole¢ny Zivot.

Kromé jiz uvedenych faktorti jsou dale dulezité:

e Trutnov nabizi dostatek zajimavych mist na fotografovani, napi. obtfadni siii
Bohuslava Martinli, rozsahly méstsky park, zachovalé hradby, konani
spoleCenskych akci, jako napft. plesy, historické jarmarky, vale¢né piehlidky aj.;

e Atraktivni je v okrese statni zdmek Kuks, zdmecek v Hornim Marsové, skalni
meésta v AdrSpachu a Teplicich nad Metuji, lazeisky komplex v Janskych
laznich;

e nemén¢ dulezitd je 1 dostupnost - zakaznici m¢é mohou navstivit v ateliéru
v centru mésta Trutnova, ptipadné za nimi po dohod¢ mohu pfijet;

e tém¢t pro kazdého je fotografie jakousi pamatkou na dany okamzik, nékdo bere

umeéleckou fotografii jako znak urcité zivotni trovné.

< TECHNOLOGICKE FAKTORY
Fotografie se neustalé vyviji. S pfichodem digitalni techniky se pro vSechny stala
fotografie o dost dostupnéjsi a pro nékteré i zajimavéjsi. Prave diky pokroku jsou

v

fotoaparaty cenové ptiznivéjsi, dokonce jsou i natolik inteligentni, ze fotografovani
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zvladne 1 naprosty laik diky automatickym rezimim. Kdyz se Vam fotografie nepovede,

prosté ji smaZzete a nafotite si novou, toto u analogového zpracovani nebylo mozné.

Diky pokroku v technice i cendch se objevuje mnozstvi fotografii, ktefi nemaji urcitou
uroven povédomi o fotografii jako takové, ale maji prost€¢ jen dostatek financnich
prostfedki, aby si koupili profesiondlni techniku. Mrzi mé, Ze vétSina téchto lidi se pak
prezentuje jako profesiondlni fotografové. BohuZel je téchto lidi stdle vic, zvySuje
se tim konkurence v ptipad¢, kdy zakaznik nevyzaduje kvalitu vyrobku ani nabizenych

sluzeb.

Dle mého nazoru dostupnost digitalni techniky dost silné¢ ovlivnil podnikani vSech
fotoateliért. Jak jsem se jiz setkala stvrzenim nckterych lidi okolo mé, jim staci
obycejné fotografie, které si sami nafoti. Pro urcitou Cast je piijatelngjsi zakoupit
si obyCejny digitalni fotoaparat za 2-3tis. K¢, ke kterému ziskaji od vétSiny vyrobct
1 program na praci s fotografiemi. Stale je vSak dost lidi, ktefi vyZaduji profesionalni
fotografie, kterymi se mohou pochlubit. Stim souvisi i pokrocilé zpiisoby Upravy

fotografii.

Pravé svyvojem veskeré techniky se posunula dal 1 postprodukce fotografii
a pocitaCové programy pro jeji zajiSténi. Mame nékolik spoleCnosti, které nabizi
grafické baliky, napt. Adobe, Corel, Zoner. V pocitaci uz nemusime délat jen klasickou
fotografii, ale mizeme vyuzit pokrocilé techniky jako je mattepaitint (malovani
do fotografie), fotomontaze, scrapbooking (vystfizkové fotoalbum). Tyto dovednosti
délaji kazdého podnikatele jedineCnymi a odlisi ho od konkurence. Kazdy si miize

vytvofit své jedinecné know-how na zpracovani fotografii a jejich pokrocilé retuse.

I presto, ze technika se tak rychle vyviji a je stile dostupnéjsi, Ze by mé podnikédni
nem¢lo byt nijak zdsadn€ ovlivnéno. Vybaveni fotoateliéru bude soucasné nabidky trhu,
fotoaparat je poloprofesiondlni a 1 rok stary, v oboru upravy fotografie se neustale
vzdélavam diky tutoridlim na webovych strankach. Diky kvalitnimu vybaveni by mé

podnikdni nemélo byt ohroZeno, jelikoz trendy se v digitdlnich fotoaparatech pfili§
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neméni. Tisk je zajiStén externé a ostatni nabizené sluzby budou pribézné

aktualizovény.

< EKONOMICKE FAKTORY
Z ekonomického hlediska je podnik ovlivnén mnoha faktory. Nedavno se projevila
ekonomicka krize, kterd se mize kdykoliv vratit. Dalsi krize by mohla mit az tragicky
dopad na podnikani v oblasti fotografickych sluzeb, protoze se nejednd o nezbytné
sluzby. Je tieba pocitat s ur¢itym vlivem na chovani obyvatelstva, které¢ by zacalo vice
Setfit a omezilo by své vydaje na nutné potfeby. Dalo by se fici, ze v roce 2011 dochazi
k oziveni ekonomiky a odeznéni krize, tudiz trh se obnovuje a lidé zacinaji utrécet.
Je mozné sledovat celkovy hospodaisky rist pomoci hrubého doméciho produktu, ktery

pomalu stoupa.

Jednim z faktorti je hospodarsky cyklus a s nim souvisejici blahobyt zem¢, jiz zminéna
koupéschopnost obyvatelstva. V obdobi riistu a vrcholu je vétsi poptavka po sluzbach
profesionalnich fotografii, nez v obdobi stagnace. V ptipadé vzestupu ekonomiky budou
mit lidé vice penéz, kdy budou vyhledavat nadstandardni sluzby, ptipadn¢ za n¢ budou

ochotni vice zaplatit.

Na regiondlnim trhu Trutnovska prevlada stfedni tfida, z pohledu spole¢enského
a socidlniho rozvrstveni obyvatelstva. Vcelku vysoka nezaméstnanost a nizké ptijmy
mohou zpusobit nizkou poptavku po sluzbach fotoateliéru. Je tedy nutné, aby podnik
oslovil vétsi podil zdkaznikli a ziskal dostatek stalych klienti. Pomoci pravidelné
propagace je mozné se jim piipomenout a dostat do jejich podvédomi informaci,
ze mohou sluzeb fotoateliéru vyuzit, kdykoliv budou potiebovat, napt. narozeninové

oslavy nebo foto na prtikaz.

< POLITICKO-PRAVNI FAKTORY
Podnikatelské prostfedi je ovlivnéno politikou a pravni Gpravou dané zemé. Pravé
politika stanovuje vznik a obsah zdkontli a ptedpisli, jez mohou omezit vznik novych

podnikli a rozvoj podnikani. Dal§imi faktory mohou byt rozsah danové zatéze,
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nestabilita vlady ¢i stiidani politickych stran. V sou€asné situaci nema politicka situace

ptili§ velky vliv na Zivnostenské podnikani, potazmo na fotografické sluzby.

Podnikani na zékladé zivnostenského opravnéni se fidi Zakonem ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, ktery vymezuje jednotlivé Zivnosti a podminky pro jejich
ziskani a provozovani. Poskytovani fotografickych sluzeb spadd do Zivnosti
ohlasovacich, volnych, neni tedy nutné pro ziskani opravnéni splnit odbornou ¢i jinou
zpusobilost, je vSak nutné splnit vSeobecné podminky, jako je plnoletost (dosazeni véku

18 let), zptsobilost k pravnim tkontim a bezithonnost.

Ziskani zivnostenského opravnéni je mozné na zékladé ohléseni Zivnostenskému uradu
prostiednictvim vyplnéného registracniho formulafe. Od roku 2007 je mozné podat
registracii na kontaktnich mistech vetejné spravy, jinak zvané¢ Czech POINT. Potfebny
formular je jednotny registracni formuléf, ktery sjednocuje formuldie 1 pro dalsi
instituce, jako je finan¢ni a pracovni ufad, sprava socialniho zabezpeceni ¢i zdravotni
pojistovna. Tento formuldf je mozné ziskat na centralnich registratnich mistech nebo

na internetovych strankach Ministerstva pramyslu a obchodu CR.

Podnikani je také ovlivnéno Zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem, kterym
se fidi vSechny prévni subjekty. Pro malé az stfedni podniky jsou dale podstatné
informace ohledné¢ vyvoje azmén v oblasti pracovni politiky, ochrany zivotniho
prostiedi, legislativy, politiky podpory podnikani aj. a v neposledni fad¢ také danové
politiky. Pfedevs§im dan z pfijmu je nutné sledovat, jelikoz se neustdle méni jak samotna
dail (pro rok 2010 ve vysi 15%), tak vySe slev a podminky pro jejich uplatnéni. Pro
vedeni ucetnictvi je smérodatny Zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, a Zakona

¢. 410/2010 Sb. s ucinnosti od 1. ledna 2011. [28]
Do budoucna, pokud by se podnik rozvijel a rozsitfoval, je nutné pocitat s vlivem dalSich

ustanoveni, jako je Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, Zakon ¢&. 235/2004 Sb.,

o dani z pfidané hodnoty, a jiz zminéném obchodnim zakoniku.
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Podnikatelskou ¢innosti tedy vznika povinnost odvadét zalohy na socidlni a zdravotni
pojisténi, podavat danové pfiznani a platit dan zpfijmu. Stouto dani je spjato,
ze dojde-li ke zvySeni dan¢ z piijmi, bude pravdépodobné nutné zvysit ceny za sluzby.
Stejné tak to plati pti zvySeni cen u nakupovanych produktt, jako napt. tisk fotografii,
fototechniky, energii aj. DalS§im ptikladem negativniho vlivu by bylo snizeni mezd,
rodi¢ovského pfispévku a dal§ich davek mych zdkaznikd, ¢imz by byla sniZena

poptavka po mych produktech. Fotografie neni nezbytnym statkem.

3.4 Analyza konkurence

V regionu Trutnovskou neni mnoho konkurentl na této ¢asti trhu. Pfimo v Trutnové
naleznete pouze dva fotoateliéry, v okruhu dalSich 20 km jsou dalsi 4 studia. Z toho
vyplyva, ze existuje velkd skupina potencialnich zakaznikl, které je mozné oslovit
anasledné 1 ziskat. Je nutné pocitat s vy$Simi naklady na propagaci, protoze cilova
skupina jest¢ nema povédomi o Siii nabizenych sluzeb a jejich dostupnosti. Ziskovost

odvétvi je zavisla predevsim na disponibilnich ptijmech kazdého subjektu.

Neni tedy mozné konkurovat pouze cenou nabizenych sluzeb, protoze je podnikani
v pocatecni fazi, kdy nedochdzi k realizaci zddnych ziskl. Proto je nutné specializovat
se predevsim na jiné konkuren¢ni vyhody, jako napft. individuélni pfistup k zdkaznikim,
plnéni v terminech, kvalita sluzeb, profesionalita, inovace a pftizpiisobivost. Jako
nejveétsi konkurencni vyhoda by mélo byt naplnéni individudlnich potieb zakazniki,

které vede ke spokojenosti a vérnosti.

3.4.1  Porterova analyza konkuren¢nich sil

V podnikatelském prostiedi v oblasti fotografickych sluzeb neni ptilis t€zké analyzovat
stavajici konkurenci. Na regiondlnim trhu je jen nékolik provozoven, které jsou

pifimymi konkurenty. Jejich analyza je popsana niZe.
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< HROZBA VSTUPU NOVYCH FIREM
Mira hrozby vstupu novych konkurentl odvétvi podniku je zatim nizkd. Vstup
do odvétvi je jednoduchy a trh je otevien. V soucasné dobé neni zndmo, zda-li na trh
vstoupi i dalsi konkurent. Konkurence na trhu neni tak vysoka, aby nikdo dal$i nemohl
uvazovat o vstupu na tento trh, bariéry vstupu jsou minimalni, potfizovaci naklady jsou

pomérné vysokeé.

% VYJEDNAVACI VLIV ODBERATELU (SIiLA KUPUJICICH)
U fotografickych sluzeb jsou odbérateli koncovi zdkaznici. Jejich kupni sila nebude
prilis vysoka, ale jejich pocet bude mnohem vysSi, nez u spolecnosti s odbérateli
v podobé velkych spolecnosti. Vyjednavaci sila jednotlivee neni vysoké. Protoze chci
své podnikani zalozit na individudlnim pfistupu, rdda bych nabidla i sluzby pfimo na

miru, tim by vyjednavaci sila jednotlivce posilila.

< VYJEDNAVACI VLIV DODAVATELU (SILA DODAVATELU)
Dodavatel¢é maji nejvétsi vliv na sluzby spojené se zhotovenim fotografii, jejich
ramovani a dodavkou. Dalsi dodavatelé nemaji tak velky vliv, napt. u dodavatele
zableskové techniky ¢i fotoaparati, je tento vliv omezen pouze na jednorazovy nakup
pti zakladani ateliéru. Dodavatelé ateliérového vybaveni, napt. fotografickych pozadi,

rekvizit apod. nemaji vliv téméf zadny, protoze tyto prvky jsou nahraditelné.

< HROZBA SUBSTITUCNICH VYROBKU NEBO SLUZEB
Nejvétsi ohrozeni predstavuji bézné dostupné kompaktni digitdlni fotoaparaty
a fotosbérny. Pro ¢lovéka snizkymi pfijmy je sluzba profesiondlni fotografie
nedosazitelna ¢i dokonce neptedstavitelna. VéEtSinou si vSak nasetii na levny fotoaparat
a spokoji se s obyCejnymi snimky. Vyhodou kompaktniho fotoaparatu je, ze ho lidé
mohou mit stale s sebou. Do ateliéru se pfijdou vyfotit spiSe ti, co ateliérovou fotografii
povazuji za néco svatecniho, vyjimecéného. S postupem c¢asu uz se cCasteji setkdvam

se zakazniky, ktefi se vyfotografuji ,,jen tak*.

Dostupnost poloprofesiondlni i profesionalni fototechniky uz je vysoka. NejsilnéjSim

faktorem, ktery ovlivni rozhodovani zdkaznika, je cena pofizeni. Substitutem jsou
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1 sluzby, které nabizi neprofesionalové, ti, kteti maji fotografovani pouze jako konicek

a disponuji kvalitni technikou a maji ur€ité povédomi o zpracovani digitalni fotografie.

Domnivam se, Zze substituty nejsou vyraznou hrozbou, protoze jejich uzivatelé nejsou
mymi potencidlnimi zakazniky. Jedna se ptredevsim o lidi, ktefi sluzby profesionalni
fotografa nevyuziji z divodu vysoké ceny Cci spoleCenského hlediska (stydi se, vidi
umeéleckou fotografii jako néco luxusniho a nedostupného). Déavaji proto piednost nizké
cené, kterou jim nabizi hobby fotografové, pfipadné nemaji zdjem o umélecké

fotografie.

Je nutné nabidnout potencidlnim zakaznikim exkluzivni nabidku, kterou jinde
nedostanou. Poskytnout jim pocit, ze oni si tuto exkluzivitu zaslouzi a mohou
si ji dovolit. To je mozné prostfednictvim specialnich retusi a kolazi, foceni zcela dle
prani zakaznika, pouzivanim specialnich dopliikkii pii foceni (Skrabosky z Benatek,
divadelni kostymy aj.), nabidnout zédkaznikovi realizaci jeho snu, pfipadné mu nastinit

touhu, o které jeste nevi.

< VLIV KONKURENTU V ODVETVI (INTERNI RIVALITA)
Rivalita mezi existujicim fotoateliéry neni vibec vysokd. Jak jiZ bylo zminéno,
podnikatelé jsou tu pouze dva a jejich nabidka neni zcela totozna, jejich vzajemné
pusobeni neni témét znat. Konkurencni provozovny jsou ve stejném mésteé, ale na
rozdilnych mistech. Maji svlij okruh stalych zdkaznikii. Svou provozovnu chci umistit
nedaleko od jedné ze soucasnych, ale chci nabidnout vyssi kvalitu sluzeb a komfort.

Dalsi konkurence se nenachazi bliz nez 20 km.

3.4.2  Analyza konkurené¢nich fotoateliéra

Fotoateliér Alena Tommov4a, Petr Tomm [32]

Provozovna se nachazi pifimo na KrakonoSové namésti v centru Trutnova, v budové
radnice. Pfedevsim na svatebni foto je toto umisténi velkou vyhodou. Fotoateliér je

v ptizemi, dokonce ma i vylohu, coz je dalsi vyhodou. Webové stranky uvadi opravdu
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jen nejnutnéjsi informace, neni zde vystaven cenik ani bliz§i informace k nabizenym
sluzbam, dokonce ani reference. Potencialniho zdkaznika zfejmé odradi pravé absence
ceniku. Jako vyhodu shleddvam dlouholetou tradici ateliéru, ale zaroven je to i
nevyhodou, protoze majitelka nebyla ochotna se prizpisobit trhu a nabizi stale stejné
sluzby ve stejné kvalité. Pravé absence konkurence ji nepiinutila zménit sviij sortiment,

coz je pro mé podnikani velkou vyhodou.

Fotoateliér Jana Dytrichova [34]

Provozovna se nachdzi na sidlisti, vzdalena Skm od centra Trutnova, je zde horsi
dostupnost, vzdalenost od zastdvky autobusu je cca 1km, ale je zde moznost parkovani.
Ateliér nabizi zaplj¢eni obleceni, ramovani fotografii, zaméfuje se predevSim
na détskou fotografii. Webové stranky nejsou pfilis piehledné, cenik je nesrozumitelny,
v soucasné¢ dob¢ je web ve vystavbé, tudiz zde nenaleznete ani portfolio. Vyhodou
je nekolikaleta tradice, ale opét stejny styl foceni. Témata fotografii se opakuji dost

Casto a nejsou obménovana, ale konkurenti je nenabizi.

Tabulka 6 - Pfednosti a zapory fotoateliéri v Trutnové

- konstantni nabidka sluzeb

- umisténi ve sttedu mésta )
- nepiijemné vystupovani
- dlouholeta tradice
Fotoateliér . - nepiili§ mnoho informaci
- jednoduché webové

Alena na webovych strankach
stranky
Tommova, Petr - vysoké ceny
- Siroka nabidka sluzeb ‘
Tomm - neochota inovovat

- pevnd oteviraci doba,
- malé prostory
domluva

Fotoateliér Jana

Dytrichova

- originalni fotografie - malo viditelné oznaeni

- pujceni obleceni
- vstiicny pfistup
- dlouholeta tradice

- moznost parkovani

dostupnost z centra
nedostatecné webové stranky
vysoké ceny

oteviraci doba po domluvé
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Dal$imi konkurenty by mohly byt podniky, které nabizi vice sluzeb, napf.
fotolaboratote, které nabizi zhotoveni fotografii, fotoateliér, ramovani, alba na fotky,
prodej fototechniky a doplitkovy sortiment. Tyto fotolaby jsou ve mésté¢ dva. Jeden
se nachazi zhruba 70m od Krakono$ova namésti a druhy 100m, oba maji vlastni vylohu,
malé prostory a ceny jsou dost vysoké, navic povést neni ptilis lichotiva. Jeden z nich
se spiSe veénuje tisku fotografii a fototechnice samotné. Nesmim zapomenout
ani na amatérské fotografy, kteti jsou schopni konkurovat cenou, ale nemaji

odpovidajici prostory ¢i praxi.

3.5 Marketingovy prizkum regionalniho trhu

Abych ziskala dostatecny piehled o tom, jaky by byl zijem o otevieni nového
fotoateliéru a jeho nabizené sluzby, provedla jsem marketingovy vyzkum. Zvolila jsem

si proto metodu dotazovani.

Oslovila jsem obyvatele regionu Trutnovska prostfednictvim dotazniku zaslaného
e-mailem a také pfimym dotazovanim osobné a na socialni siti facebook. VétSinu
dotazovanych zndm osobné, proto predpokladdm, ze by odpovédi mély byt spolehlivé.

Pozadala jsem dotazované, aby priizkum rozsifili i dal mezi své znamé, coz se stalo.

Celkem tedy bylo osloveno 100 lidi ve véku 18-60 let z Trutnovska. Témét vSechny
dotazniky byly vraceny a zodpovézeny, bylo ztraceno pouze 10 dotaznikii. Vysledky
dotazniku potvrdily domnénku, Ze o novy fotoateliér by byl relativné velky zdjem.
Dotaznik je uveden v pfiloze této prace. Obsahuje n¢kolik jednoduchych otazek, které
bylo mozné zodpoveédét béhem kratkého setkani ¢i konverzace pies internet. Vysledky

tohoto prizkumu jsou zobrazeny v nasledujicich grafech.
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Vyuzili byste sluzby nového fotoateliéru?

7%

21%
64%

@ ano jisté W pravdépodobné ano
O jeSté nejsem rozhodnut O pravedépodobné ne

Graf 2 — Dotaznik — zajem o novy fotoateliér v Trutnové

Z Grafu 2 vyplyva, Ze existuje skupina dotazovanych, 7%, ktefi ziejmé sluZzby
fotoateliéru nevyuziji. Zpravidla se jednd o osoby starSi 50ti let, které si nepiijdou
atraktivni, ¢i se jim fotografovani zda jako zbytecné. Sami by sluzby nevyuzili,
ale pravdépodobné by je doporucili zndmym. Tato skupina vSak miize byt pfinosem
z diivodu piibuzenskych vztaht, protoze kazdy rodi¢ ma své déti, a ty maji zase své
potomstvo. I kdyz sami nevyuziji sluzeb fotoateliéru, mohou pozadat své potomky

o vytvofeni pamatecnich fotografii at’ uz celé rodiny ¢i jen vnoucat a pravnoucat.

V Grafu 3 jsou zobrazeny preference u nového fotoateliéru. Vystupem dotazniku
je fakt, Ze by potencidlni zakaznici uvitali slevy v podobé akéniho zvyhodnéni
pii otevirani fotoateliéru a dalSich slev a darki pti opakovanych navstévach. Zaroven by
byl pozadovan individualni pfistup a kvalitnéjsi sluzby oproti konkurenci. Je potieba
nabizet kvalitu za rozumnou cenu a zdkazniky podporovat k opétovné navstéve
prostfednictvim darkovych poukazi. V ptipadé, Ze bude klient s fotografovanim
spokojen, bude jeho dal$i navstéva podpotena prave slevou. Az ziska fotoateliér stabilni
zékladnu zékaznikli, bude se moci zaméfit na dal$i produkty a sluzby, nez by

konkuroval pfedev§im cenou.
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Co by Vas nejvice zajimalo u nového fotoateliéru? (mozno vice
odpovédi)

25%
32%

10%

33%

@ Kvalitngjsi sluzby a individualni pfistup

m Poukéazky na slewy, darkové kupony, darky

0O On-line objednawky

0O Prodej dopliikového sortimentu (fotoalba, rdmecky na foto aj.)

Graf 3 - Preference u nového fotoateliéru

Jaka oteviraci doba by Vam nejvice vyhovovala?

17%

53%

O 9-17 hod ve vSednidny B 9-18 hod cely tyden O Individualni po domluvé

Graf 4 - Dotaznik - oteviraci doba fotoateliéru
Na grafu 4 je mozné vidét, Zze nejoptimalngjsi se jevi individudlni oteviraci doba

po domluvé. Zakaznik ma moznost se na fotografovani dostatecné pfipravit,

a s fotografem pak piipadné probrat svoje predstavy o fotografiich a moznosti realizace.
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Déle z dotaznikii vyplyva, ze by byly uptfednostnény piedevsim standardizované balicky
sluzeb. Pouze 10% dotazovanych projevilo z4jem o individudlni az exkluzivni sluzby.
Ptekvapujicich 55% se vyjadrilo, Ze by pro n¢ nebyl problém dojet i do vzdalengjsi ¢asti

mésta za kvalitnéj$imi sluzbami.

3.6 SWOT analyza

Pomoci internich faktorti jsem provedla analyzu silnych a slabych stranek, jez mohu
vyuzit a naopak se jich vyvarovat pfi realizaci svého podnikani. Na zakladné vné&jSich
faktorli jsem analyzovala pfileZitosti a hrozby, kterych mohu vyuZit a kterym bude celit

mé podnikani. Vysledky analyzy jsem shrnula v Tabulce 7.

Tabulka 7 - Faktory hodnoceni v ramci SWOT analyzy

- provozovna ve stfedu mésta a ve - nové vstupujici podnikatel, nezndmost
vlastnich prostorech, ateliéru,

- silné orientace na zakaznika, - vysoky vstupni kapital,

- plnéni individualnich pozadavkd, - specificka sluzba, které nevyuZije

- pruznd pracovni doba, kazdy,

- poskytovani sluzeb i mimo - neznalost podnikatelského prostiedi.
provozovnu,

- schopnost rychlych inovaci produktt
a pfizplsobeni se trhu,

- vysoka kvalifikace pracovniki,

- dlouholeta praxe,

- moznost parkovani, bezbariérovy
pfistup,

- kvalitni internetové stranky,

- moznost objednavky pies internet,

- nabidka doplnkovych sluzeb

vizéazistky, kadetnice a stylistky,
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schopnost obslouzit dalsi skupiny
zékazniki prostfednictvim rozsiteni
nabidky sluZeb (napft. fotografovani
zaméstnancl pro spolecnosti na
prikazky), moznost rozsifit fadu
nabizenych produktl (napt. foto
domadcich mazli¢kd, foto na obCansky
prikaz, prodej fotorameck),

umeéni prenést technické know-how na
jiné (grafické prvky u fotografii prenést
na tvorbu tiskovin),

pouceni z konkurence,

nabidka kurzt fotografovani, ptip.
upravy fotografii,

spolupréce s dal§imi podnikateli (napf.
svatebni agentury, modelingové
agentury)

konani kulturnich a spolecenskych akei
ve mesté a okoli,

moznost vybudovani dobré povésti,
osloveni spolecnosti v okoli s nabidkou

poukazek pro zaméstnance za

zvyhodnéné ceny,

vstup konkurenta s nizSimi naklady na
trh,

vzrist prodeje substitucnich vyrobki,
nizky rstovy potencial trhu,
neptiznivy demograficky vyvoj,
ekonomicka krize,

prudké zvySeni cen energii,

pokles z&jmu o sluzby v disledku
zvySeni nezaméstnanosti v regionu,
meénici se potieby zakaznikl ¢i zména
trendd,

zvySeni dailové zatéze.

Pomoci vysledkti analyzy SWOT muze budouci podnik zefektivnit svou cinnost

vyuzitim silnych stranek a pfilezitosti na trhu, naopak vi, jakych hrozeb
se ma vyvarovat a pokusit se minimalizovat slabé stranky fotoateliéru. Muze tak ziskat
nové zédkazniky, zkvalitnéni stavajicich sluzeb a rozSifeni o nové. Vystup z analyzy

muze byt aplikovan na jednotlivé ¢asti podnikéni, jako napt. pouze na produkt, nebo

na cely podnikatelsky zamér a naslednou podnikatelskou Cinnost.
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4 Navrh podnikatelského zaméru

V této casti diplomové prace se vénuji samotnému navrhu podnikatelského zdméru.
Jak jiz bylo vysvétleno diive, jednd se o souhrn podstatnych informaci a vysledkl

analyz v pfedchozich kapitolach.

4.1 Souhrnné informace
Ptehledny souhrn informaci ohledné podnikatelské ¢innosti je vypsan v Tabulce 8.

Tabulka 8 - Souhrnny pi‘ehled

Zakladni udaje o podnikani

Nazev provozovny Fotoateliér Foto Fialkova
Misto podnikani Trutnov 1, Hluboky ptikop 60
Kontakt kontakt@foto-fialkova.com
www stranky www.foto-fialkova.com
Fotografické sluzby
Ptedmét podnikani (portrétni, modelingova, zvitfeci, svatebni

a dokumentarni fotografie)

_ Podnikani na zakladé zivnostenského
Forma podnikani . _
opravnéni v oblasti zivnosti volné ¢. 68

Zahajeni ¢innosti 1.1.2012

Zakladatelka Lenka Fialkova

Pravni forma Zivnost volna

Forma u¢etnictvi, DPH Danové evidence, neplatce DPH
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4.2 POPIS PODNIKU

Nazev provozovny

Do nazvu fotoateliéru jsem se snazila v€lenit pfedmét podnikani, zdrovenn by mél byt
snadno zapamatovatelny a nejlépe totozny sadresou internetovych stranek.
Konkuren¢ni ateliéry se jmenuji ,,Fotoateliér a jméno fotografky. Rozhodla jsem
se pro drobnou obménu, kterd zaroven muze vyuZzivat i zkratky a loga. Podnikatelsky

zameér je tedy pro zaloZeni fotoateliéru Foto Fialkova.

N loVve,

Obrazek 8 — Logo fotoateliéru s nazvem.

Zaméreni fotoateliéru

Ateliér bude nabizet fotografické sluzby pro Sirokou klientelu, pfedevSim pro rodiny
a zeny ve véku 17-40 let. Uspokojit kazdé prani zakaznika se bude snazit 1 fotograf
s vysokou kvalifikaci a externi vizazistka s kadetfnici. Zakaznikiim bude nabizen
1 doplikovy sortiment souvisejici s fotografovanim, jako je tisk fotografii, rdmovani,

tvorba kolazi, fotomontaze, fotoknihy aj.

Forma a predmét podnikani

Fotoateliér bude zalozen na zdklad¢ zivnostenského opravnéni majitele a fotografa
v jednom. Fotografické sluzby se fadi do zivnosti volnych dle Zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, podle Ptilohy €. 4 k §25 odst.2, ¢islo 68, tudiz neni nutné
prokazovani odborné ¢i jiné zpusobilosti. K zaloZzeni Zivnosti je tedy potieba prikaz
totoznosti a vyplnény jednotny registracni formulaf, ktery zajiStuje ozndmeni i vici
dalsim uradim, jako je finan¢ni ufad, spradva socidlniho zabezpeceni, zdravotni
pojistovna a ufad prace. Poddni zadosti o zivnostensky list je zpoplatnéno castkou
1.000,- a zivnost je zahdjena dnem podani zddosti nebo dnem, ktery si podnikatel urci.
Fotoateliér Foto Fialkova tedy bude zalozen 1. ledna 2012 jedinou zakladatelkou

— Lenkou Fialkovou.
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Cil a strategie podnikani

Prvotni myslenkou celého projektu bylo nabizeni kvalitnich sluzeb, kterych
je v Trutnové skutecné nedostatek, jednd se o vyplnéni trzni mezery v oblasti
fotografickych sluzeb, sluzeb fotoateliérii. Prostfednictvim nového fotoateliéru chcei
potencidlnim zakaznikim nabidnout novy pohled na fotografii a jeji zpracovani,
profesionalni piistup pii fotografovani i dal§i komunikaci a urcity zpiisob relaxace

a posileni sebevédomi.

Prioritou bude spokojeny zékaznik, ktery bude poskytovat pozitivni reference
a doporuceni. Jeho spokojenost bude zajisténa perfektnimi fotografiemi i pfistupem
béhem fotografovani. Zaruka kvalitnich snimku je zaruCena profesionalnim fotografem

a tiskarnou. Fotograf s dlouholetou praxi a neustalym vzdélavanim by mél byt schopen

wewr

Pravé diky kvalité odvedenych sluzeb by mélo byt dosazeno zisku, jenz je cilem kazdé
podnikatelské cinnosti. Kromé zisku je pro podnikatele také dilezité vytvoieni
si dobrého jména, ziskani vérnych klienti a neustalé rozSifovani podilu na trhu.
Pro stalé i nové ptichozi klienty je pfipraven systém slev a odmén. Pro véhajici subjekty
je nabizen den otevienych dvefi, kdy mohou nahlédnout do taji fotografovani

v ateliéru, upravy fotografii a nechat si zhotovit par testovacich zabéri.

Fotoateliér bude moci v dalSich letech rozsitit svou nabidku o vyukové kurzy prace
s digitdlnimi fotoaparaty, fotografovani v ateliéru ¢i prace s modelkou. Pro dalsi
zajemce bude sortiment rozSifen jest¢ o kurzy upravy digitalni fotografie, pokrocilé

retuse ¢i fotomontaze a kolaze.

Dalsim cilem je tedy byt lepSi nez konkurence prostiednictvim poskytovani
kvalitnéjSich sluzeb, jejich SirSimu sortimentu, vyhovéni individualnim pozadavkim
kazdého klienta, profesiondlnim pfistupem i zpracovdnim. Kazdy klient by mél
odchézet nadmiru spokojeny a rad se vracel, protoze kvalitnich fotografii neni nikdy

dost.
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4.3 Marketingovy plan

Sortiment nabizenych sluzeb a jejich ocenéni je rozepsan v marketingovém planu.

Podrobny cenik je v Ptiloze 2 - Cenik.

4.3.1  Poskytované sluzby a jejich cena

Sluzby nabizené fotoateliérem jsou ateliérova fotografie, portrétni, rodinnd, zvifeci
a modelingova fotografie, retuSe fotografii, fotomontdze. Cenik je uveden v pftiloze.
Doplitkkovy sortiment tvoii tisk fotografii, radmecky na fotografie a predméty
s fotografiemi, jejich cena je dana cenou dodavatele zvySenou o ziskovou piirazku.
Podnikatelka by rada do budoucna rozsifovala sortiment nabizenych produkti a sluzeb,

jako napf. svatebni tiskoviny, ruéné délana fotoalba, kolaZe z fotografii apod.

Fotoateliér bude nabizet sortiment sluzeb od fotografovani, retuse fotografii, zhotoveni
fotografii az po ramovani a zhotoveni darkovych piedméti s fotografiemi.
Fotografovani je mozné realizovat ve fotografickém ateliéru (provozovna) nebo
v lokalit¢ uréené¢ zakaznikem. Nabidka sluzeb je rozvrhnuta na standartizovanou
(ptedem stanovené balicky sluzeb) a individualni, kdy si zakaznik sam zvoli rozsah

a kombinaci sluzeb.

Nejvyznamnéj$im produktem je portrétni fotografie, dale pak svatebni foto a foceni
déti. Pro ateliérové fotografovani jsou stanoveny balicky sluzeb, které obsahuji délku
foceni, pocet témat a vysledny pocet fotografii. Svatebni balicky jsou rozvrhnuty podle
jednotlivych ¢asti svatebniho dne — foceni pouze obtadu, pifiprav a obfadu, obfadu
a skupinové foceni, fotografovani celého svatebniho dne. Samostatnou nabidku tvori
individualni balicky, které si zakaznik navoli sam. Tyto balicky jsou popsany v ceniku,

viz. Ptiloha 2.
Produkt bude rozsifen o servis, kdy mu na snimky a zhotovené vyrobky bude

poskytnuta zaruka. U CD s fotografiemi bude tato zaruka dozivotni. Fotoateliér bude

archivovat veskeré fotografie po dobu své existence. V situaci, kdy zdkaznik ztrati své
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fotografie, nas muze kontaktovat a snimky mu budou znovu bezplatn¢ vypaleny na CD.
Dals$im prvkem servisu je také uprava fotografii po predani hotové zakazky. Jelikoz
zakaznik obdrzi na CD vSechny nafocené snimky, muze si s odstupem casu vybrat dalsi
fotografie na retuS. Sta¢i pak napsat na e-mail fotoateliéru jméno a pfijmeni

fotografovaného a cisla fotek na Gpravu.

Veskeré sluzby ma zdkaznik moznost zaplatit v hotovosti, pfipadné pfevodem z Gctu.
Pro pfevod zuctu bude piimo v ateliéru pfistup k internetovému bankovnictvi.
Pravidelnym zékaznikiim bude nabidnuta sleva, kdyz doporuci ateliér svym znamym.
Po uzavieni obchodu s doporuc¢enymi osobami, bude mit ten, kdo doporuceni dal, slevu
na svou zakazku. Na produkty bude vybirdna zaloha v den fotografovani, zbytek pencz

bude hrazen az pfi pfedani kompletni zakazky.

Zékaznik si tedy nebude kupovat pouze sluzbu, ¢i doplikové produkty, nakupuje
si p¢knou vzpominku a pohodu, v podob¢ pékného prostiedi fotoateliéru, dostava se mu
1 ur¢it¢ho posileni sebevédomi, vstticného chovani, relaxu, seriézniho jednani a jistotu
kvality odvedené sluzby. Navstévou fotoateliéru tedy neziska pouhy produkt, ale mnoho

dalsiho k jeho spokojenosti.

Cena standardnich sluzeb se bude odvijet od konkurenénich ateliérti, jez maji na trhu
dlouholetou tradici. Ale u individalnich sluzeb si dovolim stanovit cenu vyssi. Nékteri
zakaznici vyzaduji nadstandardni sluzby, jako je napt. del§i doba foceni, technicky
fotografovani musi vychazet z nakladii na odbytovou a spravni rezii a zisku. Kalkulace
ceny zhotoveni fotografii, ramovani a zhotoveni darkovych piredmétii s fotografiemi

je stanovena vyrobnimi naklady, odbytovou a spravni rezii a ziskem.

Spravné stanoveni ceny je rozhodné pro dosazeni cile podnikéni, tedy pro ziskani stalé
a stale se rozsitfujici klientely, které budou poskytovany sluzby za akceptovatelné ceny
abonusy za vérnost fotoateliéru. Zvyhodnéni pro stalé zakazniky je v podobé
poskytovani slev pfi pravidelném vyuzivani sluzeb, darkové poukazy na dalsi sluzby,

mnozstevni slevy. Napf. pii fotografovani svatebniho dne za cenu 10.000,- K¢ dostane
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manzelsky par zdarma darkovy poukaz na foceni v hodnoté 1.500,- K¢&. Potencialnim
zakaznikim nabidne fotoateliér akéni slevu, napt. kazdy tyden ve stiedu bude sleva

na foceni pro nové zékazniky, ptipadné darek pro stavajici klienty.

Orientacni cenik zahrnuje Gplny zaklad cen. Dalsi rozpis je uveden v Ptiloze 2 - Cenik.

Tabulka 9 — Orientacni cenik fotografovani

100 K¢/ hod

1 hodina foceni v interiéru ¢i exteriéru

1 hodina foceni v ateliéru 200 K&/ hod

Sluzby vizazistky 400 K&/ hod

Cena zahrnuje praci fotografa a aranzovany portrét — nékolik motivi.

Tabulka 10 — Cenik hotovych vytisténych fotografii véetné archivace na CD

Pocet fotografii

10x15

20x30

30x60

1 upravena fotografie

150 K¢

200 K¢

250 K¢

3 upravené fotografie

450 K¢

525 K¢

675 K¢

5 upravenych fotografii

625 K¢

750 K¢

1000 K¢

10 a vice upravenych fotografii

100 K¢/ ks

125 K¢&/ks

150 K¢&/ks

Neupravené fotografie

30 Ké/ks

50 K¢&/ks

100 K¢&/ks

Cena zahrnuje digitalni zpracovani a retuSovani fotografii, uprava barevné tonality,

doostieni, natoceni, korekce oblic¢eje, autorska prava k fotografiim.

4.3.2 Klientela

Z ptedchozich analyz vime, ze typickymi zdkazniky budou rodiny s détmi, t€hotné Zeny
a zeny ve veku 17-40 let. Jen v Trutnové je zhruba 30 tis. obyvatel a v regionu
pak 60 matetskych skol a 79 Skol. Primérna Cistd mzda je okolo 15tis. K¢, lidi s timto
piijmem je piiblizn¢ 15.000. Tuto skalu obyvatel se bude podnikatel snazit oslovit,

kdy mu k fungujicimu podnikéani bude stacit oslovit alespoii 25% lidi.
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4.3.3  Prostory provozovny

Fotografické a doplitkové sluzby budou poskytovany prostfednictvim fotoateliéru, ktery
bude umistén v budové nedaleko centra mésta, cca 100m. Je zde moznost parkovani,
velkéa zahrada, lehka dostupnost odkudkoliv. Ateliér je v ptizemi domu, bezbariérovy
pristup je samoziejmosti, stejn¢ tak zabezpeceny prostor pro kocarky. Provozovna bude
mit oteviraci hodiny kazdy den po telefonické domluvé. Pripadné je mozné fotografické

sluzby poskytnout v misté, které si zvoli zadkaznik, to v§e po domluve.

Obrazek 9 - Foto domu pro provozovnu

Dum ziskal novou fasadu v roce 2010 a je po celkové rekonstrukci. Protoze se pii
rekonstrukci pocitalo s obchodem ¢i podobnou provozovnou, jednd se o otevieny
prostor, ktery mize byt rizné piepazen, a do ulice je umisténa vyloha, je zde
i samostatné WC. Fotoateliér bude v pfizemi domu, bude mit samostatny vstup
s bezbariérovym pfistupem a s vylohou. U vstupu je umisténa recepce a toalety.
Zékaznici maji k dispozici ¢ekdrnu, kde se mohou pohodiné posadit a precist
si Casopisy, Satnu na odlozeni svrskl ale i1 k pfevleCeni béhem fotografovani. V Satné
je velké zrcadlo a mnozstvi odkladacich ploch. Samotny ateliér je nejvétSim prostorem,
cca 30m2, kde je umisténa fototechnika, pc s pfipojenim k internetu a mnoho doplnkt
k fotografovani (napf. péfové boa, barova zidle, otoman apod.) Prondjem se neplati,
pouze spotfebované energie a voda. Nakres prostor fotoateliéru naleznete

na Obrazku 10.
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A STAGE

Obrazek 10 - Nakres prostoru fotoateliéru

Prostory fotoateliéru budou vybaveny pohodlnym sedacim néabytkem v prostoru
cekarny, dostate¢nym odkladacim prostorem a velkym zrcadlem v Satné, sam fotoateliér
zéableskovou technikou, mnozstvim rekvizit a pocitaovou technikou. Venkovni vchod
ateliéru bude viditelny s vyraznym napisem, vedle bude vyloha s fotografiemi

a ostatnim sortimentem ve sladénych barvach, aby naldkala potencidlni zdkazniky.

Obrazek 11 — Ilustraéni fotografie interiéru fotoateliéru v jiném mésté.

Zdroj: Fotky na tablo.cz

> Fotky na tablo.cz [online]. 2010 [cit. 2011-04-25]. Atelier a lokace. Dostupné z WWW:
<http://www.fotkynatablo.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=5>.
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Zékaznik se muze objednat na fotografovani telefonicky, e-mailem, formulafem
na webovych strankach nebo osobné. Ve vyjimecnych situacich bude zédkaznik vyfocen
jesté tyz den, co uskutecni objednavku. V bézném provozu bude uspokojeni poptavky
zakaznika probihat do 2 dni od jeho objednani. Jednotlivé produkty (zhotoveni
fotografii, darkovych predméti apod.) bude stanoveno predem s maximalni lhitou

zpracovani do 14 dni.

Hotové zakéazka bude obsahovat CD se vSemi nafocenymi i upravenymi fotografiemi,
zhotovené snimky na papife, a vizitku fotoateliéru. U dalSich sluzeb pak darkovy
predmét s fotografii, ramecek a dalsi tiskoviny. V ptipad¢ stalého zédkaznika mu bude

ptibalen jest¢ darkovy poukaz na dalsi fotografovani ¢i slevovy kupon.
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Obrazek 12 - Mapa vzdalenosti ateliéru a autobusového nadrazi.
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Diim je ve vlastnictvi podnikatelky a jeji rodiny, ktery se nachazi nedaleko hlavniho
namésti ve mesté, je lehce dostupny a disponuje vlastnim parkovistém. Provozovna
bude pfistupnd vsem. Tém, co pfijedou vlastnim automobilem, pfijdou pésky anebo
pfijedou hromadnou dopravou. Autobusové nadrazi pro linkové spoje z ostatnich obci
je ve stejné vzdalenosti jako namésti, viz. mapa Obrazek 12, kde dislice ,,1* udava

umisténi ateliéru.

4.3.4 Propagace fotoateliéru

Strategie propagace je osloveni co nejvétSstho mnozstvi potencidlnich klientd,
predstaveni produktu a provozovny a dostatend informovanost cilové skupiny
zakazniki. Propagace produktu a nabizenych sluzeb by méla byt natolik zajimava, aby

upoutala pozornost a vytvaiela v potencialnich zakaznicich touhu prave po nich.

Podpora vstupu nového fotoateliéru na trh bude zajiSténa vhodnou marketingovou
strategii. Pfed otevienim bude zorganizovana vystava fotografii v mistnim divadle
s tématikou détské a modelingové fotografie, bude zvefejnéna reklama v mistnich
inzertnich novinach Trutnovsky Posel, na mistni poliklinice a ve vSech Skolach bude
vyvéSen plakdt a na stolcich umistény letaCky. Pravé zde je velké mnoZzstvi
potencidlnich zakaznikd. V neposledni fadé¢ bude reklama umisténa 1 na profil

na facebook a rozeslana mailem zajemctim z minulosti.

Pravé na vetejnych mistech jako je poliklinika ¢i kulturni centrum proudi neustale
velké mnoZstvi potencidlnich zékaznikl. Zahajovaci vystava mize navstévnikiim ukazat
mou préaci, jak jejich fotografie mohou vypadat, zaroveii mohou mj ateliér doporucit
znamym, ktefi se mohou na fotografie pfijit podivat. Tisk jsem zvolila, protoze
je zaméien na lokalni trh. Lidé si mohou spojit inzerat v novinach s konanou vystavou.
Kulturni centrum, kde se vystava bude konat, se nachdzi na hlavni p&s$i z6n¢ smérem

na KrakonoSovo namésti.

Prvni pohled je velice dulezity, je tedy nutné vyuzit tiskovych propagacnich materiala,

jako jsou napt. velké fotografie, letaky, prospekty umisténé ve vyloze provozovny,
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na vefejnych mistech a na viditelnych mistech u smluvnich partnerti. Zakaznik diky nim
ziskd predstavu o nabizenych produktech, ale také o tom, co by sadm mohl chtit.
V provozovné, napi. v ¢ekdrng, bude k dispozici velké album fotografii, kompletni

portfolio fotografa, ale také ceniky a informace o nabizenych sluzbach.

Foto-Fialkova si nechd zhotovit v tiskarné www.24print.cz reklamni letacky a vizitky
v ndkladu 1.000ks. Letacky budou umistény na vetejnych mistech, jako je mistni
poliklinika, v misté provozovny a u smluvnich partnerii, napf. svatebni salon. Vizitky
budou umistény spolecné s letdky, zaroven budou piilozeny ke kazdé zakazce

fotografii. Pfedbézny vzhled letakt a vizitek naleznete v ptiloze.

Dalsi propagaci bude umistnéni reklamniho inzerdtu v mistnich inzertnich novinach
Trutnovsky posel, které jsou dorucovany bezplatn¢ do kazdé schranky v Trutnové
a blizkém okoli, velmi Siroka plisobnost reklamy. Trutnovsky posel je velmi oblibenou
tiskovinou, coz zarucuje viditelnost inzeratu. Vydaje na inzerci v tisku jsou uvedeny

ve finan¢nim planu.

Pted samotnym otevienim fotoateliéru bude zorganizovana vystava fotografii v mistnim
divadle s tématikou détské a modelingové fotografie, kde si mohou potencidlni
zakaznici fotografie prohlédnou a ziskat tim prehled o kvalit¢ provedeni a nafoceni
snimkl. I zde budou umistény letdcky. V neposledni fadé bude reklama umisténa
1 na profil na facebook a rozeslana mailem zdjemctim z minulosti, kde bude odkaz na
nové internetové stranky fotoateliéru. Registrace webovych stranek www.foto-
fialkova.com do vyhledavacl na internetu je samoziejmosti, napt. vyhledavac¢ Google

umoziuje propojeni odkazu pfimo na mapy.

Internetové stranky budou jednoduché a pirehledné. Navstévnikovi budou poskytovat
veskeré potfebné informace, dostate¢né Siroké portfolio fotografii, reference a kontaktni
formulédf. Predstaveni fotoateliéru a fotografa neni pro navstévniky stranek pfilis
dalezité. Prvni, co nejvice zaujme, jsou fotografie, nasledné reference, podle kterych se

potencialni zdkaznik rozhoduje o vyuziti sluZzeb. Na uvodni strané by se ¢asem objevila
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sekce s aktualitami a probihajicimi akcemi. Prostiednictvim kontaktniho formulare

muze zdjemce zaslat svou objednavku, ptipadné dotazy.

Graficky vzhled stranek je schopna si majitelka vytvofit sama, protoze ma dostate¢né
znalosti o webdesignu a pouzivani grafickych programi. Umisténi vytvorenych stranek
na internet a jeho spravcovani uz ale povéfi odborniky. Pofizovaci ndklady
na zprovoznéni webovych strdnek, web hosting a na jejich udrzbu a aktualizace jsou
vyc€isleny na 1 500 K¢ prvni rok. Nésledujici roky jiz bude poplatek pouze 500 K¢

za hosting a aktualizace.

Reklama v radiu ani v televizi neni pro fotoateliér aktudlni. Jednd se o financné
naroc¢nou propagaci, v tomto piipad€, s minimalnim u¢inkem.Naklady na propagaci jsou
nejvyssi pfi uvedeni podniku na trh a v pocatecni fazi zivotniho cyklu, kdy je nutné
naklady o poznéni niz§i, pfesto je nutné propagaci stile udrzovat. Vyhodou vSak je
nizkd konkurence, diky niz nebudou pocatecni nédklady na zahajovaci propagaci ptili§

vysoké, jejich vycisleni je v ¢asti finan¢niho planu.

Fotoateliér disponuje s vlastnimi webovymi strankami. Jejich ndklady pro vytvofeni
jsou vycisleny na 1 500 K¢&. Tyto stranky jsou nastaveny tak, ze si je mohu spravcovat
sama. Kazdoro¢ni hosting stoji 500 K¢ na rok. Webové stranky jsou piedevsim
pro vlastni prezentaci fotoateliéru a jeho nabizenych sluzeb. Zakaznik zde nalezne
i cenik a informace o novinkach a probihajicich akcich, reference. Na webu je umistén

1 kontaktni formuléf, jehoz prostfednictvim nas mohou oslovit potencidlni zdkaznici.

Internetové stranky jsou vytvoreny tak, aby byly pro zakaznika ptehledné. Titulni strana
pfedstavi fotoateliér, jeho nabidku a odkaz na galerii. Zakaznik si pak mlze vybrat
z jednotlivych zalozek, jako jsou kontakty, reference, galerie a kontaktni formulaf.
Galerie je roz¢lenéna dle témat (déti, skupiny, zeny, muzi, svatby a ostatni) a obsahuje
riznorodé fotografie. Snimky jsou vybrany tak, aby zaujaly kazdého, kdo na stranky

zavita.
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Propagace tedy bude =zajisténa letaCky, vystavou, na internetovych strankach
a v novinach. Letacky a vizitky budou distribuovany i smluvnimi partnery na zakladé
barterového obchodu, kdy jini obchodnici, napf. kadetnictvi, budou nabizet naSe
propagacni materialy a naopak. Nesmim zapomenout ani na ustni reklamu. Moji znami
a lidé, co uz jsem fotila, $ifi reklamu, protoze byli s mymi sluzbami spokojeni.

Ptedchozi reference jsou velmi dilezité.

4.4 Organizacni plan

Fotoateliér Foto Fialkova bude nabizet fotografické sluzby pro kazdého, predevSim
pak pro rodiny, Zeny a divky. Nabizené sluzby budou na profesionalni tirovni a budou

poskytovany s individudlnim ptistupem.

Majitelkou fotoateliéru bude Lenka Fialkova, ktera své podnikéni zalozi na zakladé
zivnostenského opravnéni. Dale disponuje certifikitem akreditovan¢ho vizdzisty
a stylisty, bude zaroven i fotografem. Majitelka disponuje hotovosti ve vysi 300 tis. K¢,

jez si vyhradila pro podnikatelskou ¢innost.

Do svého podnikani vklada majetek v hodnoté 284 620 K¢&, kde je mj. zahrnut i digitalni
fotoaparat, PC sestava a osobni automobil. Rozpis majetku a jeho ocenéni je v Tabulce
9. Podnikani nebude financovano z zddnych externich zdroji. VSe je splaceno pred
zacatkem podnikdni, protoze vétSina majetku byla pofizena pied podnikatelskou

¢innosti pro osobni pouZiti v roce 2011.

4.4.1 Pracovni doba

Oteviraci doba fotoateliéru bude predevsim po domluve. Je nutné sjednotit pozadavky
zdkazniki a moznosti podnikatele. Napf. u Zen na matefské dovolené neni problém

piijit na fotografovani v dopolednich hodinach, oproti tomu studenti a pracujici mohou
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piijit az po pracovni dobé, odpoledne nebo navecer, piipadné¢ o vikendu, jakoZzto

1 konani svateb a jinych akci. Pracovni doba bude priméarné podle domluvy.

4.4.2 Zaméstnanci

Fotoateliér Foto-Fialkova pfi svém vzniku nebude nikoho zaméstnavat, podnikatelka je
1 zaroven fotografem. Pii zaloZeni podnikdni bude existovat spoluprace s externi
kadefnici a vizdZistkou. Vzhledem k tomu, ze majitelka vlastni certifikat vizazistiky,

muze tyto sluzby poskytovat sama. O této ¢innost vSak na poc¢atku podnikéni neuvazuje.

Po ziskani stabilni pozice ateliéru na trhu, by byla piijata asistentka za ucelem
organizace prace celého fotoateliéru a komunikace s klienty, vyfizovani objednavek.
Smluvnim vztahem by byla dohoda o provedeni prace. Pravdépodobné bych volila zenu

na mateiské dovolené z fad svych znamych nebo na zaklad¢é doporuceni.

Dohoda o provedeni prace je limitovdana poctem 150ti hodin ro¢né u jednoho
zaméstnavatele, kdy vySe odmény neni limitovana. Zaméstnanec ani zaméstnavatel
neplati socidlni ani zdravotni pojisténi v ptipadé, ze zaméstnanec ma dalsi pifijmy
z dalSich ¢innosti. Pokud zaméstnanec podepise prohlaseni poplatnika k dani z pfijmu
ajeho vydélek nebude vyssi nez 5 000 K& mési¢n€, nebude mu z vydélku strhnuta

castka 15% na dain z pfijmi.
Za podminek pro dohodu o provedeni prace bych si jako zaméstnance zvolila Zenu

na mateiské dovolené, dostdva pfijmy od statu, ma relativni dostatek volného casu,

muze pracovat z domu a vétSinou disponuje vlastnim automobilem.
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4.5 Finan¢ni plan

Zékladnim ukolem finan¢niho planovani je zajisténi splnéni cilti podniku a udrzeni jeho

finan¢ni rovnovahy. Ucetnictvi si povede podnikatelka sama pomoci dafiové evidence.

4.5.1  Vstupni vydaje podnikani

Pro podnikani na zaklad¢ Zivnostenského listu neni podle zivnostenského zdkona nutny
zakladni kapitdl. Protoze se podnikatelka vénovala fotografické CcCinnosti i pted
podnikanim, vétSina majetku byla pofizena jiz difive a bude jej pouzivat dale

pro podnikani. Ostatni ndklady na podnikani jsou uhrazeny z vlastniho kapitalu.

Tabulka 11 — Stavajici majetek vkladany do podnikani

. Cena za kus | Pocet 3L O
Polozka - s cena
K¢ Kusu .
K¢
Fotoaparat Canon EOS 40D 45 000 1 45 000
Zableskova svétla Photoneurope:
STUDIOVA SESTAVA EC 300+300+300 32280 ! 32280
IR odpalovac¢ zn. Walimex 690 1 690
Objektiv Sigma 17-70 mm
F 2,8-4,0 DC Macro HSM OS 10490 ! 10490
Objektiv Canon EF 50 mm /1,8 2790 1 2790
3-sedacka PRESTON, latka MICRO 10 990 2 21980
Konferencni stolek EXPEDIT do ¢ekarny 1190 1 1190
Stolek dieveény se zrcadlem do Satny 1 800 1 1 800
Zidle &alounéna do $atny 700 2 1 400
PC stil se zidli 2 000 1 2000
PC s'estavzj LENOVO (PC, monitor, 15 000 1 15 000
multifunk¢ni tiskarna)
Mobilni telefon 2 000 1 2 000
Ojety osobni automobil Skoda Octavia 150 000 1 150 000
Celkem 284 620 K¢
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4.5.2  Vydaje na vybaveni fotoateliéru a osobni automobil

Fotografické sluzby jsou velice specifické. K podnikéni je potteba kvalitni fototechniky
a vypocetni techniky, pro zdzemi provozovny je nutné potidit sedaci ndbytek, odkladaci

a ulozné prostory. Vse je vycisleno v Tabulce 11.

Osobni automobil bude vyuzivan k soukromym 1 podnikatelskym ucelim, jako
je napt. pfeprava fototechniky pii fotografovdni svateb <¢i  jinych udalosti
a pii fotografovani v misté¢ dle pozadavku klienta. Na automobilu bude vylepena

reklama fotoateliéru, tudiz bude vyuzit k marketingovym uceltim.

Zalozeni podnikatelského uc¢tu u mBank je bezplatné, jeho vedeni je pak zpoplatnéno
castkou 100 K¢ za mésic. K podnikédni byl zvolen telefonni tarif u spolecnosti
Vodafone, mési¢ni platba 1 000 K¢ zahrnuje neomezené volani a SMS do vsech siti,

neomezeny internet.

Vydaje, se kterymi bude potieba pti zaCatku podnikani pocitat jsou: vydaje na potizeni
kancelatskych potieb a fotografickych rekvizit, jejichz cena bude pfiblizné 2 000 K¢,
dale spravni poplatek za zivnostensky list ve vysi 1000 K¢. Celkové naklady
na zalozeni a fungovani fotoateliéru jsou tedy 287 620 K&. Majitelka fotoateliéru jiz
disponuje timto majetkem pied zaloZzenim podnikani, tudiz neni potieba externich

zdrojt financovani. Toto vybaveni bylo jiz pofizeno béhem jeji praxe.

Fotoaparat a osobni automobil je nutno dle zdkona o dani zpfijmi odepisovat,
na osobni automobil budou uplatiiovany vydaje pauSalni castkou 4 000 K¢, kterd
se vztahuje na automobily, které jsou pouzivany jak k podnikatelskym, tak soukromym

uceltim. Tim odpadne také zdlouhava prace s vedenim knihy jizd.
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4.5.3  Vydaje na propagaci fotoateliéru

Vydaje na propagaci pred zahajenim provozu fotoateliéru budou uhrazeny z finan¢nich
zdrojii podnikatelky a nebude tifeba externich zdroji. Jejich rozpocet je uveden

v Tabulce 12.

Tabulka 12 - Rozpocet nakladi na propagaci

Druh reklamy Pocet Cena celkem v K¢
Letacky 1 000 ks 1 000
Vizitky 1 000 ks 2000
Inzerce v tisku 3 ks 5400
Internetové stranky, hosting - 1 500
Potisk automobilu - 1100
Celkové naklady 11 000

4.5.4  Provozni vydaje

Objekt, ve kterém bude fotoateliér provozovan, je ve vlastnictvi podnikatelky, proto
se zde nebude platit ndjemné. K zajiSténi bézné podnikatelské Cinnosti bude potiteba
pouze provoznich vydaji, jez budou hrazeny z piijmt fotoateliéru. Do téchto vydaja
patii spotfeba energie a vody, telefon a internet, sprava a udrzba internetovych stranek,
reklama v tisku, odpisy, pausSalni Castka na automobil a ostatni vydaje (napf.
kanceléaiské potieby, Cistici prostiedky apod.) VySe téchto vydaji v prvnim roce

podnikani, je uvedena v Tabulce 13, kde jsou rozpocitany na mésic a rok.
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Tabulka 13 — Pfedpokladané vydaje za mésic/rok

Naklady v Ké | Naklady v K¢
Provozni naklady
Mésic 1. rok

Spotieba energie a vody 1 900 6 000
Telefon a internet 1 000 6 000
Marketing - 11 400
Pausalni vydaje na auto 4 000 48 000
Ostatni

‘ ‘ 800 9600
(kancelatské potieby, tklidové prostiedky aj.)
Odpisy fotoaparat - 18 000
Odpisy auto - 33375
Silni¢ni dan - 1 800
Vedeni ucetnictvi - 3 000
Hosting a doména - 500
Celkem 7977 47 862

Spotieba energie byla stanovena podle cen v dané oblasti, o kterych ma podnikatelka
povédomi. Inzerce v tisku je zpoplatnéna, prvni tfi mésice na prvni strané za 5 400 K¢,
nasledn¢ bude inzerat vystaven uvniti novin, kdy piilro¢ni poplatek Cini 4 000 K¢.[26]
Ro¢ni hosting vcéetné domény webovych stranek stoji 500,-. Fotoaparat bude zaclenén
do prvni odpisové skupiny, takze bude odepisovat 3 roky v ¢astce 18 000 K¢&, prvni rok
se jednd o Castku polovi¢ni. Osobni automobil je zahrnut v odpisové skupiné 2, takze
na né¢j bude uplatnén odpis 33 375 K¢ rocné, v prvnim roce opét pouze polovicni.

Odpisy v obou piipadech byly zvoleny rovnomérné.
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4.5.5  Finan¢ni plan pro prvnich 5 let

V Tabulce 14 jsou uvedeny finan¢ni vydaje za béZznou c¢innost, Tabulka 15 zobrazuje
piijmy za béZznou cinnosti a Tabulka 16 vyjadiuje ptfehled pencznich tokd celé

podnikatelské ¢innosti.

Tabulka 14 — Vydaje za béZnou ¢innost v K¢

. Vydaje v K¢

Polozka 2012 | 2013 | 2014 2015 2016
Spotfeba energie a vody 12 000 12 240 12 485 12 735 12 990
Telefon a internet 12000 | 21600 | 21600 | 21600 | 21600
Marketing 11400 | 10000 | 7000 7 000 700
Es&éﬂgégydaje na 48000 | 48000 | 48000 | 48000 | 48000
Ostatni (kancelarské
poteby, tklidové 9600 | 11000 | 12000 | 13000 | 14000
prostiedky)
Odpisy fotoaparat 9 000 18 000 18 000 0 0
Odpisy auto 16688 | 33375 | 33375 | 33375 | 33375
Vedeni Gietnictvi 3000 | 4000 | 5000 6 000 7 000
Silni¢ni dai 1800 | 1800 | 1800 1 800 1 800
Hosting a doména 500 500 500 500 500
Asistentka 0 60 000 | 60000 | 60000 | 60000
gf‘é;g“t’zﬁzrgdj;ga 5000 | 6000 | 7000 8 000 9 000

Celkem 128 988 | 226515 | 226760 | 212010 | 208 965

V roce 2013 bude pfijata asistentka pro administrativu na zakladé dohody o provedeni
prace, odména za praci bude stanovena na 5 000 K¢ za mésic.. Spotfebu energii
ptedpoklddame konstantni s meziroénim zvySenim o 2 %. Telefonni pausél je ziizen
na 5 let dopfedu a jiz nyni vime, ze se jeho cena nebude ménit, od roku 2013, také
pocitdme s pofizenim nového telefonu pro asistentku, coz vyvold zvySeni vydaja
na telefon o 800 K¢ za mésic. Vydaje na marketing budou nejvyssi v prvnim roce, kdy
bude potiteba informovat vefejnost o vzniku nového fotoateliéru, ve druhém roce

se ¢astecn¢ snizi a v dalSich letech jiz pocitdme jen s castkou 7 000 K¢ za rok, ktera
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zahrnuje letaCky, vizitky, inzerci v tisku apod. S rozSifovadnim zZivnosti pocitdme
se zvySeni dalSich vydaji, napf. na kancelafské potieby a v souvislosti s tim
i na Gcetnictvi. Odpisy fotoaparatu si budeme uplatiiovat do roku 2014 a odpisy
automobilu do roku 2016. Vydaje, které o¢ekavame, ze se nebudou meénit je silni¢ni

dan, pausalni vydaje na automobil a hosting.

4.5.6  Predpokliadané prijmy za béZnou ¢innost

Vramci pifijmi pocitd fotoateliér Foto Fialkovd spifijmy za ndkup a prodej
fotografickych sluzeb a dopliikového sortimentu. Piehled piijmi je zpracovan
pro prvnich 5 let podnikani, ptfi¢emz kazdy rok je zpracovan ve tfech variantach

— pesimistické, realistické a optimistickeé.

Tabulka 15 — Pfijmy za béZnou ¢innost

Polozka 2012 2013 2014 2015 2016
S Svatby 30 000 30 000 33000 36 300 39930
£ Foceni interiér 50 000 50 000 55 000 60 500 66 550
é & | Foceni exteriér 12 500 12 500 13 750 15125 16 638
'z E Retus 56 250 56 250 61 875 68 063 74 869
i § Vizazistka 12 500 12 500 13750 15125 16 638
i Tisk 350 350 385 424 466
& Celkem 161 600| 161 600| 177 760| 195536| 215090
- Svatby 50 000 50 000 55000 60 500 66 550
f, Foceni interiér 100 000| 100000| 110000| 121000| 133100
2 & |Foceni exteriér 25000] 25000{ 27500 30250 33275
§ § Retus 112500 112500 123750 136 125| 149 738
> § Vizazistka 25000 25 000 27 500 30250 33275
:ET Tisk 750 750 825 908 998
A Celkem 313250 313250| 344 575| 379 033| 416 936
3 Svatby 70 000 70 000 77 000 84 700 93170
2 Foceni interiér 150 000| 150000| 165000 181500| 199 650
é & | Foceni exteriér 35000 35000] 38500 42350 46585
'i .§ Retus 130 000| 130000| 143000, 157300| 173030
: § Vizazistka 35000 35000 38 500 42 350 46 585
E Tisk 900 900 990 1 089 1198
& Celkem 420900 420900 462990| 509289| 560218
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Pesimistickd predpovéd’ pocitd s vyuzitim ateliéru jednu hodinu denn€ v pracovnich
dnech ptipadné pil hodiny foceni v exteriérech, realistickd varianta pocitd se dvéma
hodinami foceni v interiéru a jednou hodinou v exteriéru. Optimistickd varianta pocita
s plnym vytizenim fotografa ¢tyfi hodiny denné. V pesimistické varianté pocitime
s fotografovanim tii svateb, v realistické s péti a v optimistické se sedmi svatbami.
Na kazdé foceni se pocita s primérnym poctem tfech kusi retuSovanych fotek.
Na kazdé tisténé fotce je ptijem 1 K¢. Pfijem z fotografovani v ateliéru je 200 K¢/hod.,
z fotografovani v exteriéru 100 Kc/hod., piijem z fotografovani svatby 10 000 K¢

a za retuSovanou fotografii je 150 K&/ks.

4.5.7 Cash-flow

Pro vypocet piehledu financnich prostiedki v pribéhu podnikani pficteme
k pocate¢nimu stavu prostiedkil ¢astku ve vysi potizovacich nékladii na hmotny majetek
a odecteme pofizovaci vydaje na vybaveni fotoateliéru a vydaje za béznou c¢innost.
Hmotny majetek byl splacen jiz pied vznikem podnikani, jak bylo uvedeno dfive.
Pro jednotlivé roky jsou uvedeny tfi varianty pro konecny stav penéznich prostredkt —

pesimisticka, realistickd a optimisticka.

Tabulka 16 - Cash-flow v letech 2012 - 2016

Cashtlow 2012 2013
P R 0 P R 0

Pocatecni stav 16000 | 16000 | 16000 | 74300 | 225950 | 333 600
prostiedkil

+ Pfijmy 161 600 | 313 250 | 420900 | 161600 | 313 250 | 420 900
- Vidaje 128 988 | 128988 | 128 988 | 226 515 | 226 515 | 226 515
+ Odpisy 25688 | 25688 | 25688 | 51375 | 51375 | 51375
Konecny stav 74300 | 225950 | 333600 | 60760 | 364060 | 579 360
prostiredkil

80




2014 2015
Cash-fl
ash-tiow P R 0 P R 0
PoCatetni stav | 760 | 364060 | 579360 | 63135 | 533250 | 866 965
prostiedkil
+ Pfijmy 177760 | 344 575 | 462990 | 195536 | 379 033 | 509 289
- V{daje 226760 | 226 760 | 226 760 | 212010 | 212010 | 212010
+ Odpisy 51375 | 51375 | 51375 | 33375 | 33375 | 33375
Konecny stav 63135 | 533250 | 866965 | 80036 | 733648 | 1197619
prostredkil
Cash-flow 2[5
P R 0
Pocatecni stav 80036 | 733648 | 1197619
prostredkil
+ P¥ijmy 215090 | 416936 | 560218
- Vydaje 208965 | 208965 | 208 965
+ Odpisy 33375 | 33375 33375
Konecny stav 119536 | 974994 | 1582247
prostiedki

V cash flow se pocita s tim, Ze podnikatelka vlozi na zac¢atku do podniku 16 000 K¢
v hotovosti na kryti pottebnych vydaji. V prvnim roce podnikéni byly pfi optimistické
varianté¢ vypocteny piijmy 420 000 K¢ a vydaje 128 988 K¢, stav prostredkii na konci
roku 2012 bude 333 600 K¢. U realistické varianty budou piijmy 313 250 K¢ a vydaje
128 988 K&, konecny stav prostredkll bude 225 950 K¢ a u pesimistické varianty budou
piijmy 161 600 K¢ a vydaje 128 988 K¢, takze stav na konci roku bude 74 300 K¢.
Optimistickd varianta pocita s osmihodinovym vytizenim fotografa kazdy den, tato
varianta pravdépodobné nebude pfili§ realnd. Zatimco pesimistickd varianta pocita
s vytizenim fotografa pouze 2 hodiny denné, coz je pravdépodobné nejspiS na zacatku
podnikéni, kdy o novém fotoateliéru jesté nebude védét tolik lidi. Ve vSech variantach

bude dosazeno kladnych vysledki, kdy na konci kazdého obdobi je dostatek prostredki.

Do provoznich nakladi miizeme zahrnout i1 platby za socidlni a zdravotni pojiSténi.
V prvnim roce podnikani se odvadi na socidlnim a zdravotnim pojiSténi pouze
minimalni zélohy, které jsou v tabulce uvedeny. V nasledujicich letech budou zalohy

vypocteny z vymeétovaciho zékladu.
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4.6  Analyza rizik

Kazdy podnik by mél, pfed zahdjenim své Cinnosti, analyzovat rizika, kterd mohou
podnikani ohrozit. Jedna se predev§im o rizika z oblasti nedostate¢nych finan¢nich

zdrojt, trhu a majetku podniku.

Nedostate¢né financni zdroje a nedostatek zakazek

Pti realizaci tohoto podnikatelského zaméru je nejvétsim rizikem nedostatecné osloveni
zakaznikd a maly pocet objednavek, ptipadné nizsi piijmy nezli bylo o¢ekavano. Podnik
by se tim stal ztratovym, coz by se dalo fesit financovanim z Givéru, ale tato situace by

byla pouze pirechodna. Cilem podnikani je zajisténi dostate¢ného objemu piijmu.

Podnik se mlize dostat do znacnych finan¢nich problémi, pokud nedojde k naplnéni
minimalniho ofekavaného objemu poskytnutych sluzeb. Riziko je ovlivnéno volbou
vedeni o vhodné marketingové strategii, kterd vede k uspokojeni potieb zakaznikii
natolik, aby se vraceli a znovu vyuzili sluzeb fotoateliéru, zaroven poskytovali
doporuceni svym zndmym, a neméli potfebu navstivit konkurenci. Je dobré mit

spokojené zakazniky.

Na soucasném trhu nebude mira rizika nedostatecnych finan¢nich zdroju piili§ vysoka
vzhledem ke konkurenci a dostatecné velké mezefe na trhu. Jak je patrno z vysledkl
prizkumu, o sluzbu by byl velky z4jem, nové zpracovani fotografie je subjekty vitané.
Postupem casu je vSak nutné pocitat se zvySenim miry tohoto rizika, protoze opadne
nadseni z nového fotoateliéru a jeho nabizenych sluzeb. Musi byt s timto faktorem do
budoucna pocitano a jiz nyni planovat urcité zmény nabidky sluzeb, akénich slev a

bonusu.

Rizika nizkych trzeb je mozné do urcité miry eliminovat poradanim mimotadnych akci,
jako je, jiz zminény, den otevienych dveii, foceni k MDZ nebo ke Dni déti apod. Dale
pak ucasti na modnich ptehlidkach, svatebnich veletrzich, konanim Miss nebo

kadetnickych piehlidek ¢i charitativnich akei.
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Neefektivnost zaméstnanca

Foto Fialkovd ma v planu pfijmou zaméstnance az v druhé poloviné¢ druhého roku
podnikani, pfesto je mozné, ze tomuto riziku bude muset celit. Zaméstnanec muze mit
dokonalé reference a doporuceni, pfesto mize dojit ke zklamani ¢i pohorsSeni ze strany
zékaznika. Spatné vybrani zaméstnanci mohou podnik piipravit o oéekdvané trzby a
zakazniky. Ve fotografickych sluzbach je velice dilezity vstticny ptistup, nejen kvalitni
fotografie. Riziko neefektivnosti zaméstnancli je mozné ovlivnit velice naro¢nym

pohovorem, zkusebni dobou a dostatecnou motivaci.

Konkurence

Dal$im z rizik mize byt reakce konkuren¢nich podniki pfi vstupu nového podniku na
trh. Konkurence miiZze na tento vstup reagovat snizenim svych cen, piipadné rozsifenim
nabidky o podobném produkty. Fotoateliér tedy musi poskytovat sluzby velice kvalitni
s vybornym pfiistupem k zédkaznikovi, nabidnout mu originalitu a pocit vyjimecnosti.
V soucasnosti je vyhodou, ze v dané oblasti neni trh jesté¢ nasycen, konkurence oplyva

sebejistotou a je mozné, ze na danou situaci na trhu nebude reagovat viibec.

Zivelné pohromy a ostatni rizika

Podnikatel nesmi opomijet ani rizika zivelnych katastrof, pozaru, vloupani a kradeze
v podniku, vandalismus ¢i neSikovnost navstévnikl. Riziko zivelnych katastrof bohuzel
neni schopen podnik ovlivnit, riziku pozaru se dd predchizet opatfenimi, jako je
dodrzovani pozarnich ptedpist, zamezit pietizeni elektrické sité aj. Moznost vloupani je
dosti omezena faktorem, ze fotoateliér se nachazi v rodinném domé ve stiedu mésta,
eliminace toho rizika je v pojisténi majetku, pouzivani bezpecCnostniho zafizeni a
dostate¢né osvétleni vchodu. Vandalismus navstévnika fotoateliéru (poskozeni nabytku,
roztrzeni fotografického pozadi, poSkozeni fototechniky) 1ze omezit do jisté miry tim,
ze je nebudeme nechavat bez dozoru, pii veskeré manipulaci se zafizenim ateliéru
budou navstévnici v bezpecné vzdalenosti. I toto riziko je feSeno pojisténim. Pro piipad
poskozeni fotografického a dalSiho vybaveni provozovny samotnou majitelkou

fotoateliéru nebo asistentkou bude uzavieno pojisténi majetku a odpoveédnosti.
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4.7 Harmonogram realizace

Ptedpokladany prubéh realizace podnikatelského zdméru je zobrazen v harmonogramu

na Obrazku. Dobra trvani je vypsdna orientacné. Zacatek je doporucené datum

pro zahdjeni konkrétni ¢innosti. Ukonceni udéava datum bezpodmineéného dokonceni

konkrétni faze projektu. Nékteré ¢innosti mohou probihat soucasné.

Tabulka 17 - Harmonogram realizace

Doba trvani

Faze projektu Zacatek Ukonceni
(dny)

Planovani 01.09.2010 31.3.2011 212
Vybaveni fotoateliéru
(zapojeni techniky, instalace

01.12.2011 15.12.2011 15
fotografického pozadi a
nabytku)
Tvorba propagacnich materiali

01.10.2011 28.02.2012 120
a nasledna propagace
Realizace fotografii pro vystavu 01.04.2011 30.09.2011 182
Uprava a tisk fotografii na

01.10.2011 30.11.2011 61
vystavu
Vyftizeni zivnostenského listu 20.11.2011 22.11.2011 2
Ptiprava vystavy v KC 28.012.2011 30.12.2011 2
Otevieni fotoateliéru a zahajeni

01.01.2012 01.01.2012 1
¢innosti
Vystava fotografii 01.01.2012 31.01.2012 30
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo vypracovani podnikatelského zaméru pro zaloZeni
fotoateliéru, jenz by nabizel fotografické sluzby a doplitkovy sortiment v Trutnové.
Tento ateliér by mél nabizet sluzby jako je portrétni, rodinna, modelingova a zviieci
fotografie. Jednim z dil¢ich cili prace bylo vypracovat strukturu piedpokladanych
nakladi a vynosu tak, aby vysledky slouzily krozhodovéni, jestli dany projekt

realizovat ¢i nikoliv.

Pfi psani této prace jsem cCerpala informace ze své dlouholeté praxe hobby fotografa,
od dalSich profesionalnich fotografii a od klientli konkuren¢nich fotoateliérti. Napad
na zalozeni vlastniho fotoateliéru pfisel uz pred dvéma lety, kdy si mnoho mych
znamych sté¢zovalo, ze v Trutnové neni nikdo, kdo by jim vytvofil pékné a jedinecné
fotografie. Po rozsifeni svych znalosti v oboru fotografie a retuse jsem se rozhodla,
ze si jako téma své diplomové prace zvolim praveé podnikatelsky zamér na zalozeni

fotoateliéru.

Po provedeni stézejnich analyz bylo zjiSténo, ze cilovy trh neni nijak rozsahly a neni
dostate¢né nasyceny, konkurence je zde mald a nedokaze uspokojit poptavku. Na trhu
je tedy prostor pro novy podnik a je jen otazka casu, kdy nékdo tuto pfileZitost vyuzije.

Rada bych tedy byla prvni, kdo se pokusi vyplnit tuto mezeru.

Jak jsem zminila dfive, fotoateliér poskytujici kvalitni sluzby a vstficny pfistup
k zdkaznikovi v naSem mésté chybi. Nekteti téchto sluzeb sice nevyuziji, ale zcela jisté
je vic subjektd, které rady vyuziji nové nabidky a oceni profesionalitu fotografa
¢1 individualni piistup. Neustale se setkadvam s lidmi, ktefi hledaji na mistnim trhu tyto

sluZby a nespokoji se se soucasnou nabidkou.

I ptes velky potencidl téchto sluzeb se mohou vyskytnout urcitd rizika. Podniku
si nemusi ziskat pozadovanou pozici na trhu, dostatek zdkazniki nebo dostatek financi.
Muze se stat, ze néktery z prvka bude Spatné nastaven, napi. ceny budou pfiili§ nizké,

a tak podnik neziska potiebny zisk. Je nutné pocitat 1 s eventualitou, Ze lidé dostatené
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neoceni kvalitu nabizenych sluzeb a cena jim bude ptipadat ptilis vysoka. Podnikatelsky
zamér poukazal na urcita rizika, kterd mohou nastat, a jak se s nimi podnikatel miize

vyrovnat.

Vysledky finan¢ni analyzy sice poukazuji, ze by prvni rok podnikdni nebyl pftilis
ziskovy, ptesto je podnikatelsky zamér realizovatelny. Pokud se tedy podniku podafii
naplnit ofekavani a odhady, mlzZe si zajistit pevné misto na mistnim trhu a stat
se mistem, kam se zakaznici radi vraceji, aby zdokumentovali jejich vyvoj. Fotoateliér

se tedy stane soucasti jejich zivotl. Navic zde zistava prostor na dalsi rozsiteni.

Vé&fim v uspech tohoto projektu. Fotoateliér mé velky potencial, mize pruzné reagovat
na zmény na trhu pomoci dodate¢nych Uprav navrhii, zavedenim novych produktt
¢isluzeb. Novy podnik mize znamenat piiliv novych napadi a oziveni fotografie,
dalSiho pohledu na fotografii. Nejen jako pamatku na urcité zivotni stadium, ale jako
cestu k poznani sebe sama. Kazdy fotograf by mél fotografovanému ukdazat jeho

pfednosti a zachytit na snimcich to, co mozna ostatni nevidi. O to se chci pokusit.
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Priloha 1 - Dotaznik

Dobry den,

V ramci své diplomové prace déldm prizkum trhu. Zajimd mne, jestli by byl zajem o
sluzby nového fotoateliéru piimo v Trutnové. Rada bych Vas timto pozadala o
zodpovézeni nékolika otazek. Dotaznik je anonymni a nezabere Vam vic neZ minutu
Vaseho Casu. Prosim o jeho zaslani zpét. Budete-li chtit ptfidat pfipominku ¢i namét,
muzete tak ucinit na konci dotazniku. Vaseho nazoru si cenim. Dé&kuyji.

Lenka Fialkova

1) Pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2) Do které vékové skupiny se fadite?
a) 18-25let
b) 26-35 let
c) 36-45let
d) 46-60 let

e) 61 letavice

3) Navstivil(a) jste nékdy fotoateliér nebo vyuzil(a) jste nékdy sluzeb profesionalniho
fotografa?
a) Ano
b) Ne

4) Pokud ano, vyuzil(a) jste sluzeb fotoateliéru v Trutnove?
a) Ano, Fotoateliér Tommova
b) Ano, Fotoateliér Jana Ditrichova
¢) Ano, oboji
d) Nevim
e) Ne



5) Jak jste byl(a) s fotografickymi sluzbami spokojen(a)?
a) Vyborné
b) Vyhovujici
¢) Nevim
d) Dostatecné

e) Nedostatecné

6) Jak Casto vyuzivate fotografickych sluzeb?
a) 1xza 3 mésice
b) 1x za 6 mésict
¢) Ixzarok
d) Déle nez 1x za rok

e) Nepravidelné

7) Ptivital(a) byste otevieni nového fotoateliéru v centru Trutnova?
a) Urcité ano
b) Pravdépodobné ano
¢) Nevim
d) Pravdépodobné ne

e) Urcité ne

8) Vyuzil(a) byste sluzeb nového fotoateliéru?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

9) Co by Vas nejvice zajimalo u nového fotoateliéru?
a) Kovalitngjs$i sluzby a individudlni ptistup
b) Poukazky na slevy, darkové kupony, darky
¢) On-line objednavky

d) Prodej doplitkového sortimentu (fotoalba, ramecky na foto aj.)



10) Kdyby fotoateliér nabidl zvyhodnénou nabidku sluzeb za ak¢éni cenu pii svém
otevieni, vyuzil(a) byste této nabidky?
a) Urcité ano
b) Pravdépodobné ano
¢) Nevim
d) Pravdépodobné ne

e) Urcité ne

11) Dal(a) byste pfednost:
a) Standartizovanym balicktim sluzeb (ptfedvolené sluzby a jejich ceny)
b) Individualnim bali¢kiim sluZzeb (rozSitené standardni balicky)

¢) Exkluzivni nabidce (vSechno dle Vasich prani a predstav)

12) Jaka oteviraci hodina by Vam nejvice vyhovovala?
a) 9-17 hod ve vSedni dny
b) 9-18 hod cely tyden

¢) Individuélni po domluvé

13) Dojel(a) byste za kvalitni sluzbou v rdmci MHD?
a) Urcité ano
b) Pravdépodobné ano
¢) Nevim
d) Pravdépodobné ne

e) Urcité ne

14) Prostor pro Vase ptipominky a ndméty:



Priloha 2 - Cenik

] loVe

Zékladni nabidka portrétovani v ateliéru ¢i exteriéru, rodinné foto, foceni aktii, déti,

téhotenské foto...

Cenik praci

100 K¢/ hod

1 hodina foceni v interiéru ¢i exteriéru

1 hodina foceni v ateliéru 200 K¢/ hod

Sluzby vizazistky 400 K&/ hod

Cena zahrnuje: Préci fotografa
Aranzovany portrét — nékolik motivi

Domluvit si mizeme cokoliv, Vas napadne.

Cenik hotovych vytisténych fotografii véetné archivace na CD

Pocet fotografii

10x15

20x30

30x60

1 upravena fotografie

150 K¢

200 K¢

250 K¢

3 upravené fotografie

450 K¢

525 K¢

675 K¢

5 upravenych fotografii

625 K¢

750 K¢

1000 K¢

10 a vice upravenych fotografii

100 K¢/ ks

125 K¢/ks

150 K¢/ks

Neupravené fotografie

30 K¢/ks

50 K¢&/ks

100 K¢/ks

Cena zahrnuje:  Zpracovani a retuSovani fotografii v pocitaci
Uprava barev,tonality, ofez, natoceni, zména velikosti, apod.
Pti detailnich zabérech obliceje korekce drobnych vad pleti

Autorska prava k fotografiim



Zvyhodnéné bali¢ky - svatba

V cené balicku neni zapoc€itdna doprava. Mimo Brno-mésto je ti¢tovan poplatek

5K¢&/km.

Balicek Svatebni obiad 1

Cena:
3.500 K¢

Cena
zahrnuje:

x Setkani pfed svatbou a domluva vSech podrobnosti
x Fotografovani piijezdu svatebcanti

x Fotografovani celého obiadu

x Spolecné fotografie svatebcanti a skupinek

x Inscenované fotografie svatebniho paru (prsteny, Saty)

x QGrafické tpravy fotografii na PC, retuSovani
x CD/DVD s vypalenymi vSemi fotkami v pIné kvalité
x Vyvolané fotografie 20 ks, velikost 13x18 cm

Bali¢ek Svatebni obrad 2

Cena
5.000 K¢

Cena
zahrnuje:

x Setkani pfed svatbou a domluva vSech podrobnosti
x Fotografovani ptijezdu svatebanti

x Fotografovani celého obtadu a piipitku

X Spolecné fotografie svatebCanti a skupinek

% Inscenované fotografie svatebniho paru

x Fotografovani hostiny po krajeni dortu

x Qrafické Upravy fotografii na PC, retuSovani

X CD/DVD s vypalenymi vSemi fotkami v plné kvalité
x Vyvolané fotografie 30 ks, velikost 13x18 cm

Balicek Svatebni den

Cena
8.000 K¢

Cena
zahrnuje:

x Setkani pred svatbou a domluva vSech podrobnosti
x Fotografovani ptijezdu svatebcanli

x Fotografovani celého obtadu a piipitku

x Spolec¢né fotografie svatebcant a skupinek

x Inscenované fotografie svatebniho paru (prsteny, Saty)
x Fotografie ptiprav svatby, svatebni hostiny, krajeni

dortu, her, po prvni tanec....

x Qrafické Gpravy fotografii na PC, retuSovani

X CD/DVD s vypalenymi vSemi fotkami v plné kvalité
x Vyvolané fotografie 45 ks, velikost 13x18 cm



Zvyhodnéné bali¢ky - ostatni

Zvyhodnény balicek pro déti 1

Cena: 500 K¢

Cena zahrnuje:

max. lhod. fotografovani u Véas doma ¢i venku,
aranzovany portrét - 2 motivy, Uprava fotografii,
retuSovani, tisk 3ks fotografii 10x15 cm, vSechny
fotografie na CD.

Zvyhodnény bali¢ek pro déti 2

Cena: 700 K¢

Cena zahrnuje:

max. lhod.fotografovani u Vas doma ¢i venku,
aranzovany portrét - 3 motivy, Uprava fotografii,
retusovani, tisk Sks fotografii 10x15 cm, vSechny
fotografie na CD.

Zvyhodnény balicek pro déti 3

Cena: 1.000 K¢

Cena zahrnuje:

max. 2hod. fotografovani u Véas doma ¢i venku,
aranzovany portrét - 4 motivy, Uprava fotografii,
retusovani, tisk 8ks fotografii 10x15 cm, vSechny
fotografie na CD.

Exkluzivni téhotensky bali¢ek

Cena: 1.000 K¢

Cena zahrnuje:

Balicek Kalendar

téhotenské fotografovani max. 2hod., 6ks
fotografii 15x10cm, Uprava fotografii, retuSovani,
tisk, vSechny fotografie na CD.

+ Darkovy poukaz na fotografovani miminka po
porodu zdarma (5ks fotografii 15x10 cm)

Cena:
2.500 K¢/A4
3.000 K¢/A3

Cena zahrnuje:

fotografovani dle VaSeho napadu max. 3hod.,
vybér 12ks fotografii, tUprava, profesionalni
retuSovani, tisk kalendafe, vSechny fotografie
na CD, vytistény kalendar.



Piiloha 3 - Ukazka internetovych stranek

Zeny muZi déti skupiny svatby retus kontakt

w ]<C)\/¢:'\ Zeny muZi déti skupiny svatby retus kontakt




Piiloha 4 - Propaga¢ni letacek

Novy fotoateliér v Trutnové

Navstivte fotoateliér Foto-Fialkova
a objevte kouzlo portrétni fotografie

Najdete nds na adrese: Hluboky pfikop 60
Trutnov stfed,
100m od Krakono3ova nadmésti

Tel.: 605 843 677
E-mail: info@foto-fialkova.com
www.foto-fialkova.com

£ o
i 1

" Dé&tské foto
f
TicJleove,

Foto pari a skupin

Ddle nabizime:

- produktové foto

- foto zvifecich milackd

- rodinné foto

- §kolni a skolkové foto

- tvorba vizitek, pozvdnek,
svatebnich cznameni,

Zavddéci ceny v lednu od 200 K& kalenddrd a mnoho dalsiho.
ddrek pro prvnich 20 zdkaznikd

Tési se na vas profesiondlni fotografka Lenka Fialkova.

Svatebni foto 4 ﬁ;
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