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Abstrakt

Tato bakalatska prace se vénuje systému odménovani zaméstnanct v organizaci ABC a.s.
Prvni ¢ast prace obsahuje teoretické poznatky tykajici se tématu odménovani, na zaklade
téchto poznatkl je pak v druhé Casti prace analyzovan stavajici systém odmeénovani

spole¢nosti. Posledni ¢ast prace obsahuje navrhy na zlepSeni tohoto systému.

Kli¢ova slova

lidské zdroje, systém odménovani, zaméstnanci, mzda, benefity, celkova odména

Abstract

This bachelor thesis focuses on the employee remuneration system in the company
ABC a.s. First, theoretical knowledge about the remuneration systems in companies is
stated. Based on this information, the analysis of the concrete remuneration system in the
company ABC a.s. is made in the second part. Final part of this thesis contains the
proposal of a new remuneration system in this company, which is built on the analyzed
data.
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UvVOD

Lidské zdroje jsou nepostradatelnou soucasti kazdé spolecnosti a méla by jim byt
vénovana dostate¢na pozornost. Zameéstnanci musi byt za svou praci patfiéné a férove
ohodnoceni. Nastaveni systému odmeénovani spolecnosti udava nejen to, jaky a jak

stabilni persondl bude mit, ale také jeji postaveni na trhu prace.

Soucasti systému odménovani nejsou jen penézni odmeény, ale také mnoho jinych faktora,
které ovliviiuji spokojenost zaméstnanct ve spolecnosti. V jejim zdjmu by melo byt to,
aby ohodnoceni jejich zaméstnanci odpovidalo jejich vykonu, kvalifikaci 1 pfistupu
k praci i ke spole¢nosti. Zaméstnanci by méli byt odménovani tak, aby nedochazelo
k jejich podhodnoceni ani nadhodnoceni. V ptipadé jejich podhodnoceni by spole¢nosti
mohla hrozit jejich stoupajici nespokojenost a nasledny odchod, nebo snizovani jejich
vykonu. Ke snizovani vykonu zaméstnancii by v§ak mohlo dojit také v piipadg, Ze by byli
nadhodnocovani. V takovém ptipad€ by se také mohlo stat, ze by zaméstnanci zacali mit

na systém odménovani dalsi nepfiméfené pozadavky.

Spravné nastaveni systému odmeénovani udava celkovou vyvazenost ve fungovani
spole€nosti, protoze toto nastaveni ovliviluje jak chovani zaméstnanct, tak i vedeni

spole¢nosti a vV neposledni fad¢ také vztahy mezi vSemi lidmi na pracovisti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této prace je vyhledat moznosti pro zlepSeni systému odménovani
spolec¢nosti ABC a.s. Navrh zmén v systému by mél zvysit spokojenost s odménovanim

jak zaméstnanci, tak 1 vedeni spolecnosti a zefektivnit praci zaméstnanci.

Préce je rozdélena na ti1 Casti, v prvni ¢asti jsou uvedeny teoretické poznatky tykajici se
oblasti fizeni lidskych zdrojt, a to konkrétné odménovani zaméstnancti v organizaci.
Informace jsou Cerpany z odborné literatury a ¢lankt a z internetovych zdroja. Tato Cast

je vychodiskem pro nasledujici analytickou cast prace.

Druha cast obsahuje zakladni informace o spolecnosti a jeji historii. Déle je zde
zpracovana analyza soucasného systému odménovani organizace, a to na zakladé¢
poznatki z teoretické¢ casti a spole¢nosti poskytnutych materidli. Pomoci fizenych
rozhovorti je zjiStovano, jak jsou s odméiovanim spokojeni zaméstnanci i vedeni
spole¢nosti. Je zde provedena také analyza vnitinich a vnéjSich vlivl, které puisobi na

systém odménovani. Zavérem této Casti je shrnuti provedenych analyz souc¢asného stavu.

ro~r

Treti Cast prace je vénovana navrhliim na zkvalitnéni systému odménovani spolecnosti,
které vychazi z poznatki zjisténych v analytické ¢asti. Uvedené navrhy by mély zvySovat
spokojenost zaméstnancii a stimulovat jejich motivaci a pracovni vykon vedouci

ke spokojenosti vedeni.

Pro dosahnuti cile bakalatské prace jsou vyuzity nasledujici analytické a vyzkumné

metody:

o faktograficka reSerSe,
e fizeny rozhovor,

e index INO5,

e regresni analyza,

e ukazatele produktivity prace.

Faktograficka reSerSe je vysledek vyhledavani informaci v podob¢ faktografickych
zdznamu, nebo jeho proces. Je zpracovavana podle reSersniho pozadavku, formulovaného

dotazovacim jazykem do reSer$niho dotazu (1).
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Rizeny rozhovor je technika sbéru dat socialniho vyzkumu, kdy tazatel poklada postupng
respondentovi otdzky podle dotazniku a ten na n¢ odpovida. Tim jsou ziskéna potiebna

data pro nasledné vyhodnoceni (2).

INO5 je bankrotni index, ktery hodnoti finan¢ni stav firmy pomoci jediného cisla (3).
Sestavili jej Inka a Ivan Neumaierovi a jedna se o aktualizovanou verzi indexu INOI1,
ktera vychazi z primyslovych dat zroku 2004 (4). Index sestava z nékolika dil¢ich
koeficientii, pficemz kazdy se vénuje urCitému okruhu finan¢niho fizeni organizace.
K vyslednému cislu, které hodnoti financ¢ni stav spolecnosti se dochdzi vhodnym
nastavenim vah téchto koeficientii. Cislo, ke kterému se timto vypoétem dojde hodnoti,
zda brzy dojde ke krachu spolec¢nosti ¢i nikoliv a také zda organizace vytvaii n&jakou
hodnotu (3). Pokud je vysledné ¢&islo mensi nez 0,9 znamena to, ze s97%
pravdépodobnosti spole¢nost spé&je k bankrotu a se 76% pravdépodobnosti nebude tvorit
hodnotu. Pokud je hodnota vysledku vétsi nez 1,6 podnik hodnotu s 95%
pravdépodobnosti tvofi a S 92% pravdépodobnosti nezkrachuje. Mezi témito dvéma
hodnotami se nachéazi Seda zona nevyhranénych vysledka, kde je 50% pravdépodobnost

krachu, ale 70% pravdépodobnost toho, ze organizace bude tvofit hodnotu (3).

Regresni analyza je statistickd metoda, ktera zkouma a hodnoti zévislost dvou a vice
statistickych znakd a umoznuje vyrovnani Casové fady a prognoézu jejiho budouciho
vyvoje. V piipadé vyuziti této metody pro analyzu ekonomické situace spole¢nosti je
potieba brat v Givahu to, ze data mohou v realném svété ovliviiovat vnéjsi vlivy a hlubsi

zakonitosti (5).

Ukazatele produktivity prace patii mezi pomérové ukazatele a jsou soucasti finan¢ni
analyzy spole¢nosti. Tyto ukazatele hodnoti to, jak spole¢nost vynaklada se svymi
pracovnimi silami. V této praci je pouzit ukazatel produktivity prace z pfidané hodnoty,
ukazatel produktivity prace z trzeb a ukazatel mzdovych naklada k trzbam. Produktivita
prace z pridané hodnoty urcuje objem ptidané hodnoty, ktery byl vytvofen v priméru
jednim zaméstnancem spolec¢nosti. Ukazatel produktivity prace z trzeb udava objem
trzeb, ktery byl vytvofen v priméru jednim zaméstnancem spolecnosti (6). Ukazatel
mzdovych nakladi k trzbam urcuje procentudlni ¢ast trzeb, kterd je ptifazena mzdovym

nakladtm (7).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni cast této prace se zabyva teoretickym zdkladem ftizeni lidskych zdrojl, a to

hlavné problematikou odménovani pracovnikii v organizaci.
1.1 Rizeni lidskych zdroji

Pod pojmem lidské zdroje si Ize predstavit lidi, ktefi vykonavaji urcitou cinnost
na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, a pfitom jsou schopni seberealizace. Tento pojem se tak
lisi od pojmu pracovni sila, ktery pochazi z jiné filozofie a vyjadiuje ¢loveka spise jako

vykonavatele ur€ité ¢innosti, kdy jsou pouze vyuzivany jeho schopnosti (8).

Rizeni lidskych zdroji je oblast v podnikani, ktera se vénuje viemu, co je spojené se
zamé&stnavanim lidi v organizaci, jejich rozvojem a uspokojovanim jejich potieb. Je to
soubor mnoha ¢innosti souvisejicich s fizenim lidského kapitalu a jeho znalosti, fizenim
spolecenské odpovédnosti organizace, jejim vyvojem, Se zabezpeCovanim lidskych
zdrojii, fizenim pracovniho vykonu pracovnikd a jejich odménovanim, vzdéldvanim a
rozvojem. Uplatnovani urCité strategie fizeni lidskych zdroju, ktera je v souladu
s celkovou strategii spole¢nosti by mélo pomahat k dosahovani strategickych cilt
spole¢nosti. Ulohou tohoto Fizeni je také podilet se na rozvoji kultury organizace, ktera
bude zaméfena na dosahovani vysokych vykont, dale ziskavat a udrzovat si schopné,
vérné a kvalifikované zaméstnance a udrzovat dobré pracovni vztahy mezi nimi i

managementem spole¢nosti (9).
Mezi hlavni ¢innosti fizeni lidskych zdroji fadi Foot a Hook (10) nasledujici:

e nabor a vybér zaméstnanci,

e vycvik a rozvoj personalu,

e plénovani lidskych zdroji,

e uzavirani smluv,

e zajiStovani sluSné¢ho zachazeni,

e zajiStovani rovnych ptileZitosti,

e posuzovani vykonu zaméstnanct,
e zdravi a bezpecnost,

e pracovni kazen jednotlivct,

e zachazeni se stiznostmi,

14



e propousténi,
e fesSeni nadbytecnosti personalu,
e vyjednavani,

e povzbuzovani angazovanosti zaméstnancil.

1.2 Odménovani pracovniku

v

Odménovani pracovnikll patii mezi nejcitlivéjsi oblasti fizeni lidskych zdroji, které
vénuje pozornost jak vedeni organizace, tak i jeji pracovniCi. V modernim pojeti
odménovani nepfedstavuje pouze penézni odmeénu, ale zahrnuje také mnoho dalSich
nepenéznich odmén. Témi jsou naptiklad povySeni, uznani, nepenézni zaméstnanecké
vyhody, nadstandartné¢ vybavend kancelaf, vzdélavani a mnoho dalSich odmén. Ty
oznacujeme jako vnéjsi. Vedle nich rozeznavame také vnitini typy odmeén, které plynou
z vnitiniho pocitu pracovnika, Souvisi s jeho spokojenosti s vykondvanou Ccinnosti,
S pocitem uzite¢nosti a uspeSnosti, profesnim postavenim a dosahovanim jeho vlastnich

kariérnich cilti a podobné (11).
1.2.1 Strategie a filozofie odménovani

Strategie odménovani vychazi z celkové strategie organizace a stanovuje, ¢eho chce
organizace v ramci odménovani v pfistich letech dosahnout a jak toho chce dosahnout.
Strategie se opira o filozofii odménovani spoleénosti, ktera vyjadiuje, jak by méli byt
zaméstnanci odménovani. Filozofii mohou tvofit ur¢ité zasady, které si stanovi vedeni
spole¢nosti a na zékladé kterych se pak tvofi politika odménovani. Ze strategie

odménovani vychazi navrhy pro systém odménovani a jeho nasledné uplatiiovani (9).
1.2.2 Systém odménovani

Jak jiz bylo uvedeno, strategickym odménovanim se vytvafi urity systém. Ten se sklada
ze vzajemné propojenych procesti a postupd, které spolecnost v oblasti odménovani

uplatiiuje pro dosazeni spokojenosti jejiho vedeni i pracovniku (9).

Forma mzdy a jednotlivé slozky, ze kterych se sklada by mély ohodnotit vysledky prace
zaméstnance, jeji sloZitost a namahavost, obtiznost pracovnich podminek a pracovnikovu

vykonnost (12).

Systém odménovani vyjadiil piehlednym schématem Michael Armstrong (13).
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Nepenézni odmeny

Hodnoceni prace

Y

K

Struktura stupnu a
mezd

A

< Analyza trznich sazeb

Y

A 4

Uznani, odpovédnost,
uspéch, autonomie, —
rozvoj, rist

Podnikova strategie

>

Strategie a politika
odméfovani

Zakladni (Casova)
mzda/plat

Celkova v penézich
vyjadfitelna odména

Celkova odména

Zasluhova mzda/plat

A A A

Zaméstnanecké
vyhody

Piplatky

Rizeni pracovniho
vykonu

Obrazek 1: Systém odménovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Zakladni penézni odména je sazba, tedy mnozstvi penéz, ktera urCuje pevny plat nebo

mzdu za urcitou praci nebo pracovni misto. Vyse této sazby se miize ménit podle urovné

prace nebo podle kvalifikace zaméstnance a je ovlivnéna vnéjsimi (sazby na trhu prace)

a vnitinimi faktory (na ty lze uplatnit n¢kterou z forem hodnoceni prace). Zakladni

penézni odména miZze byt vyjadiena ve formé ro¢ni, mesi¢ni, denni nebo hodinové sazby.

K této odmeéné je mozné pridat také odménu zasluhovou nebo jiné piplatky (13).

16




Zasluhova odména vychazi zvykonu zameéstnance a jeho schopnosti, pfinosu,
dovednosti a zkuSenosti. Da se provazat se zakladni mzdou nebo platem. Pokud tyto dvé
odmény propojené nejsou, zasluhovd odména se oznacuje jako ,,proménliva penézni

odmeéna“ (13).

Zaméstnanecké vyhody mize organizace poskytovat navic k riznym formam
vyplacenych odmén. Mezi zaméstnanecké vyhody se fadi naptiklad penze, nemocenské
davky, uhrada pojistného a mnoho dalSich vyhod. Patii sem také odmény, které nejsou

odménami v pravém slova smyslu, jako je naptiklad dovolena na zotaveni (13).

Piiplatky zohlednuji specifické okolnosti zaméstnance, jako je bydleni v oblasti se
zvySenymi zivotnimi ndklady, nebo zvlastni rysy jim vykonavané prace, napiiklad prace
v noci. Organizace je vyplaci k zakladni mzdé nebo platu ve vysi, kterou sama stanovi
nebo kterd se stanovi prostiednictvim kolektivniho vyjednavéani. Patii sem lokdlni
priplatky, ptiplatky za praci piescas, za praci ve smeénach, za ztizené pracovni podminky

nebo za pohotovost (13).

Celkova v penézich vyjadritelna odména se jinak nazyvéa také hmotnou odménou a
sestava z celkového vydélku a z hodnoty zaméstnaneckych vyhod. Celkovy vydélek je
souhrn vSech penéznich vyplat, tedy zakladni mzdy nebo platu, zasluhové odmény a
priplatk. Celkova v penézich vyjadfitelnd odména tedy piedstavuje sumu Ctyf vysSe

zminénych odmén (13).

Hodnoceni prace je systematické stanovovani relativni hodnoty nebo rozsahu vykonané
prace. Na zéklad¢ toho pak organizace vytvarti spravedlivé mzdové ¢i platové stupné a
struktury, do kterych nasledné¢ zatazuje praci a pracovni mista. Pomoci hodnoceni prace
také fidi vztahy mezi pracemi a pracovnimi misty a odménami a zajistuje zasady stejné

odmény za praci stejné hodnoty (13).

Analyza trZznich sazeb je nastroj pro zjisténi mzdovych nebo platovych sazeb na trhu
prace. Podle téch pak organizace rozhoduje o Grovni penéznich odmeén za praci pomoci
mzdovych nebo platovych struktur. Pt¥i tomto rozhodovani bere v potaz také to, jaké
postaveni by méla na trhu prace mit a jaké by mély byt tyto vnitini sazby spole¢nosti

ve srovnani s vnéj§imi sazbami trhu (13).

Mzdové/platové stupné a struktury rozdéluji jednotlivé prace nebo pracovni mista

podle jejich vyznamu. K jednotlivym stupiiim je piifazeno urcité mzdové nebo platové
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rozpéti, které poskytuje moznost ristu mzdy nebo platu podle individualniho pracovniho
vykonu, schopnosti, pfinosu nebo délky zaméstnani. V této struktufe je penézni odména
ovlivitiovana také trznimi sazbami. Spolecnost miize zvolit pro nékteré prace nebo
pracovni mista také alternativu individualni sazby, u které neni moznost zvySovani mzdy

nebo platu (13).

Rizeni pracovniho vykonu poskytuje moznost vyjadiit uznani za provedenou praci a
uspéchy pracovnika, sestavovat plany pro jeho dalsi osobni rozvoj nebo ovliviiovat tvorbu
novych pracovnich pozic (9).

Nepenézni odmény nepiedstavuji zadné piimé platby. Jejich prostiednictvim muze
organizace uspokojovat rozdilné potieby svych zaméstnanci, které se tykaji uzndni,
osobniho rlstu nebo pracovniho prostiedi. V nékterych piipadech, jako je napiiklad
uznani, pocit uspésnosti, prostor pro vyuzivani dovednosti, poskytovani vzdélani nebo
moznost rozvoje kariéry, vyplyvaji z prace samotné. Mohou byt rozdéleny na vnéjsi, coz

jsou napiiklad pochvaly a uznani, a vnitini, které souvisi s vyzvami v praci (9).

Celkova odména zahrnuje penézni a nepenézni odmeény a propojuje tak rozmanité formy
odmeén a vytvaii z nich konzistentni celek. Toto pojeti zduraznuje, ze v odménovani jsou
dulezité vSechny formy a moznosti ocenéni pracovniki za jejich praci a tispéchy, a nikoliv
jen penézni odmény a zaméstnanecké vyhody. Na nasledujicim obrazku je znazornén
model celkové odmény americké spolecnosti Towers Perrin, ktery mimo jiné vyjadiuje
vzajemny vztah individudlnich a spoleénych odmén. Horni dva kvadranty zobrazuji
transakéni, neboli hmotné odmeény, které jsou dulezité pro ziskavani a stabilizaci
zamé&stnancl, mohou byt vSak jednoduse kopirovany konkurenci. Spodni dva kvadranty
znazoriuji nehmotné, tedy relacni odmény, které nelze tak snadno okopirovat a pomahaji

zvySovat hodnotu transakénich odmén (9).
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qugorods
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soukromym Zivotem

2

rela¢ni (nehmotné)

Obrazek 2: Celkova odména
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9)

1.2.3 VIlivy prostifedi na odménovani pracovniku

Systém odménovani a odménovani samotné ovliviiuje stav vnéjsiho 1 vnitiniho prostiedi
organizace a to, jak se tato prostfedi méni. Je proto nutné brat tyto vlivy v potaz pfi
vytvareni strategie odménovani (13). Mnoho organizaci ptistupuje k odménovani tak, ze
by mélo byt odrazem pracovniho vykonu, protoZe tim dochazi k motivovani pracovnikli
k lepsim vysledktim. Vykon je vSak obtizné méfitelny, a navic je zvykem pii odménovani
brat v ivahu 1 vzdélani, schopnosti a podobné atributy pracovnika. Je potieba si také
uvédomit, Ze pokud bude odmeéna zavisla na vykonu, miiZe to zpiisobit sniZovani kvality

prace na ukor jeji kvantity. Je tedy nutné najit soulad vice determinanti odméniovani (14).
1.2.3.1 Vlivy vnitiniho prostiedi

Vlivy vnitiniho prostfedi jsou spojeny s podnikovou kulturou, ktera je tvofena
charakteristikou organizace, pfedmétem jejiho podnikéni, jejimi vnitinimi procesy ¢i

sektorem, ve kterém se pohybuje. Hlavnimi vnitinimi vlivy podle Armstronga (13) jsou:
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e podnikova kultura,

e cile organizace,

e oblast podnikéni,

e vyuzivana technologie a technika,

e zaméstnanci a jejich vlastnosti a ocekavani.

Vnitini faktory ovliviiujici odménovani podle Koubka (14) jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.

Tabulka 1: Mzdotvorné faktory
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14)

Charakteristiky
pracovniho procesu
Vzdélani Rozhodovani Vykon
Kvalifikace Reseni problémi Produktivita
Dovednosti Odpovédnost Kvalita
ZkuSenosti Kreativita Prodej
Kontakty Vliv na vysledky
Dusevni schopnosti Iniciativa
Fyzicka kondice Planovéni/organizovani
Rizeni/kontrola
Argumentovani
Vztahy k ostatnim
Komunikace
Pecovani
Bystrost/obratnost
Pracovni podminky
Pouzivani véci
Vyuzivéani zdrojt
SloZitost
Presnost
Spolehlivost

Vklad pracovnika Zisk

Tabulka shrnuje vnitini mzdotvorné faktory, které se daji rozdélit do tfi skupin:

o Faktory, které se tykaji ukol a pozadavki dané¢ho mista. Tyto faktory ovliviwyje,
kde ve firemni hierarchii funkci se dané pracovni misto nachézi.
e Druhé skupina se vztahuje na pracovnika, tedy na vysledky jeho prace a jeho

chovani, ale také jeho schopnosti a kvalifikaci.
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e Posledni skupina bere v uvahu to, ze pracovni podminky na daném pracovnim
mist¢ mohou mit nezaddouci a Spatny vliv na bezpecnost a zdravi pracovnika,

mohou ho vyCerpavat a stresovat a tim mu snizovat zivotni komfort (14).
1.2.3.2 Vlivy vnéjsiho prostiredi
Kromé vnitinich faktord ovlivituje odménovani také vnéjsi prostiedi. Pii odménovani je
potieba brat v uvahu, jaka je situace na trhu prace a to, jak dostupné jsou pracovni zdroje

a jak jsou tyto zdroje kvalitni. Zalezi i na odménach konkurence. Vné&j$imi mzdotvornymi

faktory jsou také zakony a piedpisy v oblasti odménovani (14).
Armstrong (13) vyty¢il ovliviijici faktory vnéjsiho prostiedi takto:

e trendy v zamé&stnavani lidi,

e demografické zmény,

e vyvoj na trhu prace,

e pravni Uprava v oblasti zaméstnavani,

e nastroje politiky mistni vlady.
Vlivy vnéjsiho prostiedi podle Koubka (14) jsou tyto:

e populacni vyvoj,

e situace na trhu prace,

e profesni uroven lidskych zdroju,

e Zivotni styl,

e danové podminky,

e inflace,

e ckonomicka a socialni politika mistni vlady,

e faktory souvisejici s ¢lenstvim v Evropské unii, jako je napiiklad legislativa nebo
pohyb pracovnich sil,

e odménovani v konkuren¢nim prostiedi.
1.2.4 Odménovani obchodnich zastupcu

Specifickou oblasti odménovani je odménovani obchodnich zastupclh. Pracovnici
v oblasti prodeje maji s vétsi pravdépodobnosti narok na provizi nebo jiné bonusy nez

ostatni zameéstnanci a jejich vykon je ovliviiovan penéznimi pobidkami. Pii povaze prace
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tohoto druhu je obvykle jednoduché stanovit cile a ukazatele vykonu a systémy pobidek
zaméfenych na prodej maji tim padem s vétsi pravdépodobnosti jasné souvislosti
a spojnice mezi usilim a vykonem, nez je tomu u syst¢tmu odménovani ostatnich
pracovnikii. Odmeénovani pracovnikli prodeje je ¢asto zaloZeno na specifickych sazbach
pro jednotlivé prace s provizi za prodej. Vedle penéznich odmén se vSak nabizi i jiné,

nepenézni nastroje hodnoceni vykonu (13).

Pokud se vykonové odménovani dobie nastavi a zaméstnancim piimo naznacuje, Ze
po dosahnuti néjakého vykonu budou odménéni konkrétni vysi odmény, povede to
k ristu produktivity a mize to mit ptiznivy vliv i na fluktuaci ¢i absenci produktivnich

pracovniku, a naopak ptimét k odchodu ty méné vykonné (15).

Zingheim a Schuster (16) sestavili Sestibodovy plan pro odménovani pracovniku v oblasti

prodeje:

1. Zabezpecit konkurenceschopnou celkovou penézni odménu, predev§im
pro vykonné zaméstnance v oblasti prodeje.

2. Spravné nastavit vySe zakladnich pobidek, které odrazi podminky prodeje.
Naptiklad nektery pfistup prace si vyzada vyssi zdkladni mzdu ¢i plat a nizsi
pobidkovou slozku odmeény a jiny naopak.

3. Pobidkové slozky odmény a jejich cile aktualizovat v souladu s podnikovym
planem organizace.

4. Stanovovat uskute¢nitelné cile v souladu s podminkami obchodu.

5. Rozsifovat a aktualizovat portfolio cilovych zakaznikd.

6. Odménovanim zajistit upeviiovani a zdokonalovani schopnosti potiebnych

pro vykon prace, tedy pro prode;.

Armstrong (13) popisuje ¢tyfi varianty penéZznich metod odménovani pracovniki prodeje,

ty jsou znazornény v piehledné tabulce.
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Tabulka 2: Ptehled piistupii k odméiiovani pracovnikii prodeje
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Metoda Rysy Vyhody Nevyhody Vhodnost
Pouze plat | Pracovnik dostava Metoda vybizi Neni zde zadna V piipadech, kdy je
pouze plat bez pracovnika spiSe ke | pfima motivace dulezitéjsi
jakychkoliv bonusti | sluzbam zakaznikovi | penézi. Méné reprezentovani
nebo provizi. a tim se tlak na uspésni pracovnici | podniku nez piimy
prodeje dostava do | mohou byt prodej. Metoda je
pozadi. Je vyhodna | vydrzovani témi idealni, kdyz
pro pracovniky, ktefi | iispéSnymi. Jsou pracovnici tolik
pracuji na novych vy$si fixni nédklady, |neovliviiuji objem
nebo pro prodej protoze se mzdové | prodeje (napiiklad
neptiznivych naklady neodradzi ve |jen piejimaji
uzemich. I v dob&, |vysledcich prodeje. | objednavky) nebo
kdy prodej stagnuje kdyz jsou pro
zajistuje spole¢nost
pracovnikovi piijem. nejdilezitéjsi sluzby
zakaznikovi.
Plat plus Pracovnik dostava | Pfima motivace Vazani platu na Kdyz spole¢nost
provize zakladni plat a k penézi souvisejici s | objem mize véstk | vEfi, ze kdyz
tomu provizi tim, co maji tomu, Ze pracovnici | nabidne dodatecné
vypocitanou jako pracovnici délat, budou prodavat penize za vysledky
ur¢ité procento z tedy prodavat. hlavné produkty, bude stoupat objem
objemu prodeje. Ptitom vSak nejsou | které lze prodat prodeje a zaroveri je
uplné zavisli na snadngji a ne ty, potad potieba
provizi, aiv dobé které ptinasi vyssi prilakat pracovniky,
neuspéchu dostanou | zisk. Tento zpasob | ktefi chtéji zvysit
zakladni plat. odmeénovani mize sviyj plat vliastnim
vést k natlakovému | Gisilim a pfitom byt
prodeji. stale zajisténi i
zékladnim platem.
Plat plus Pracovnik dostava | Poskytuje penézni V nékterych Pokud organizace
bonus zakladni plat plus motivaci. Pro ptipadech jasné potiebuje flexibilni
penézni bonus podle | zajisténi toho, Ze nevidime spojnici poskytovani odmén
spInéni uréitych cild. | budou konkrétni cile | mezi Gsilim a a chce, aby se
prodeje dosazeny odménou. Pro zameéstnanci
mohou byt tkoly pracovniky mtize byt | zaméfili i na jina
nebo cile pruzné. tento systém obtizn¢ | hlediska své prace,
srozumitelny. nez je jen zvysovani
objemu prodeje.
Pouze Pracovnik dostava | Jedna se o ptimou Metoda vede k V piipadg, ze vykon
provize vyplacenou pouze penézni pobidku, natlakovému prodeji | prodeji zavisi
provizi vypocitanou | ktera je atraktivni a muze pritahovat vyhradné na
jako ur€ité procento | pro vysoce vykonné | pracovniky, ktefi schopnosti prodeje a
z objemu prodeje. pracovniky prodeje. |jsou zaméfeni pouze |je mozné je méfit
Naklady prodeje se | na samotny prodej a | pfimymi vysledky
méni pfimo umémé | ne na sluzby prodeje. Pokud
s objemem prodeje. | zakaznikim. spole¢nosti nezalezi
Neni zde potieba Pozornost je na pokracovani
prilis dohledu. zameétena spise na vztahi se zakazniky
velkd mnozstvi a pracovnici prodeje
prodejii nez na zisk. | se neucastni
neprodejnich
¢innosti.
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Spole¢nost miize vyuzit také dodate¢nych nepenéznich odmeén jako jsou pobidky, ceny
typu ,,Obchodni zastupce mésice®, automobily, uznani nebo pftilezitosti k riistu. Jedna se
o u¢inné nepenézni motivatory, které ale nezajistuji pfimou pobidku a mohou byt
administrativng slozité. Je mozno je vSak vyuzit pro zefektivnéni jinych pouzitych metod

odmeénovani (13).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace je zanalyzovan stavajici systém odmeénovani organizace ABC a.s.
Kapitola obsahuje zakladni udaje 0 spolecnosti v¢etné jeji historie, analyzu stavajiciho

systému odménovani a analyzu vnitinich a vnéjsich faktort, které na tento systém pusobi.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Obchodni nazev firmy: ABC a.s.

Prévni forma: akciova spolecnost.
Sidlo: Stredocesky kraj.
Datum zapisu do OR: listopad 2010.
Zakladni kapital: 8 200 000 K.
Splaceno: 100 %.

Pocet zaméstnanct: 6.

Ptedmét podnikani:

e pronajem nemovitosti, bytdl a nebytovych prostor,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 zivnostenského

zakona (17).

Hlavni ¢innosti spolecnosti je provozovani velkoobchodu se stavebnim materidlem
zejména pro vystavbu zemnich a liniovych staveb. Kromé dodani zbozi zdkaznikiim
poskytuje spolecnost také poradenstvi pfi budovani téchto staveb a pii feSeni problémil
v oblasti doddvek materidld béhem realizace projektl. Dale spoleCnost poskytuje
pronajmy bytovych a komerénich prostor, dovoz motorovych vozidel do Ceské republiky

a provoz IT sité (18).
Historie spole¢nosti
Spole¢nost ABC a.s. byla zalozena v listopadu roku 2010, svou ¢innost v§ak nastartovala
az na zacatku roku 2011, kdy zac¢ala nabizet pronajem a spravu bytovych a komerénich

prostor ve Zlinském kraji. Jiz v pribéhu tohoto roku zacala spole¢nost budovat svou

strategii, ktera spociva v nabidce vice riznych sluzeb z nékolika odvétvi. Béhem roku
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2011 se k dosavadni ¢innosti ptidal provoz a prondjem IT siti a S tim spojené sluzby.

Trzby z provozu téchto siti rychle zacaly pfevySovat trzby z pronajmt nemovitosti (18).

V roce 2012 spolecnost dale pokracovala v budovani své strategie a ke svym Cinnostem
pridala velkoobchod se stavebnim materidlem pro liniové stavby a budovani
infrastruktury. Hlavnim zdrojem trzeb vSak zlistavaly sluzby pronajmu nemovitosti a

sluzby IT (18).

Podil trzeb z obchodu se stavebnim materidlem na celkovych trzbach vsak stale stoupal.
V roce 2016 doslo ke koupi dcefiné spole¢nosti XYZ spol. s.r.o., jejiz existence saha

do listopadu 1994 a jejiz jedinou ¢innosti byl obchod se stavebnim materialem (18).

V prvnich mésicichroku 2017 probéhl pfesun veskeré cinnosti spolecnosti
XYZ spol. s.r.o. do spole¢nosti ABC a.s. a tim se obchod se stavebnim materialem stal
hlavni ¢innosti této spolecnosti. Do této doby provozovala spole¢nost ABC a.s. veskerou
svou ¢innost bez zaméstnancii a najimala si vyhradné externi sily, to se vSak S timto

pfesunem zménilo a zvySenim poctu stalych zaméstnancu se snizil pocet externisti (18).

V roce 2018 piislo dalsi rozsiteni sluzeb v podob& dovozu motorovych vozidel do Ceské

republiky a v tomto sloZeni poskytovanych sluzeb funguje spole¢nost dodnes (18).
2.2 Analyza systému odménovani spole¢nosti

V této kapitole je zanalyzovan soucasny systém odmeénovani spolecnosti ABC a.s.
Analyza se sklada ze tii Casti, nejprve je zkouman stavajici systém odmeénovani dle
Armstrongova (9) konceptu celkové odmeény, nasledné je provedena analyza spokojenosti
S timto systémem zaméstnancti i vedeni spoleCnosti, a to prostiednictvim fizenych

rozhovort.
2.2.1 Charakteristika pracovnich pozic ve spole¢nosti

Spolecnost ABC a.s. zamé&stnava tfi pracovniky obchodu a tfi pracovniky vykonavajici
administrativni ¢innost (19).

Cinnost obchodnich zastupcli spo&iva ve snaze uspokojit potieby zakaznikil zajisténim
jimi poptavaného zbozi od dodavatelti. Néaplni jejich prace je komunikace se stalymi
zakazniky 1 dodavateli, tvorba nabidek pro obé tyto strany a zajisténi spravné logistiky

jednotlivych dodavek. Mezi ¢innosti obchodnich zastupct patfi také ziskavani novych
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zédkaznikli a dodavateli. Jeden z obchodnich zastupcti vykonava k vyse uvedenym
¢innostem navic praci spojenou se spravou webu a vnéj$i reprezentaci spole¢nosti. Mezi
téi pracovniky obchodu se fadi také vedouci pracovnik spole¢nosti, ktery zde zastava jak

funkci zaméstnance, tak funkci manazera (19).

Administrativni pracovnice se staraji o veSkerou dokumentaci spojenou s chodem

organizace. Jedna se o fakturaci zakazek, Gcetnictvi a zpracovani mzdové agendy (19).
2.2.2 Analyza systétmu odménovani dle konceptu celkové odmény

Analyza systému odménovani spoleénosti ABC as. je provedena podle
Armstrongova (9) konceptu celkové odmény uvedeného v kapitole 1.2.2. Analyza je
provedena pro roky 2015 az 2019, prvni dva roky analyzy jsou zalozeny na datech dcetiné
spole¢nosti XYZ spol s.r.o0., ve které byli zaméstnanci zaméstnani do roku 2017. Obdobi
od roku 2017 do roku 2019 vychazi z dat spole¢nosti ABC a.s., do které byli zaméstnanci

pfevedeni s pfesunem ¢innosti.

Spolecnosti v letech 2015 az 2019 zaméstnavaly Sest pracovnikli na zakladé pracovni
smlouvy, z toho tii vykonavali ¢innost obchodniho zastupce a téi administrativni ¢innost.
Jedna z administrativnich pracovnic v ¢ervenci roku 2019 odesla na mateiskou a nasledné

rodic¢ovskou dovolenou (19).
2.2.2.1 Penézni odmény
Vyse penéznich odmén zaméstnanct se 1i$i podle jejich pracovni pozice, prace kterou

vykonavaji, délky jejich zaméstnani ve spoleCnosti, jejich zkuSenosti a poctu

odpracovanych hodin.

PenéZni odmény obchodnich zastupcu

Zpisob odménovani obchodnich zéastupcii spole¢nosti ABC a.s. odpovidd zplsobu,
ktery v tabulce odmén penéznich zastupcti, uvedené v kapitole 1.2.4. Armstrong (13)

nazyva plat plus provize.

Mzda obchodnich zastupct se sklada ze dvou slozek. Jednou slozkou je fixni zaklad
stanoveny vedenim spolecnosti, ktery respektuje tarif dany jim odpovidajici kvalifikaci a
vykonavanym ¢innostem, druhou slozkou je odmeéna z prodeje. Vysi této odmeény urcuje

vedouci pracovnik na zakladé ¢iselnych i neciselnych faktord. Pii vypoctu se pracuje
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s 10 % zisku, ktery v daném mésici zaméstnanec vytvofil a pomérnou casti z 0,5 %
meési¢niho obratu spolecnosti. Téchto 0,5 % se rozdéluje mezi tii obchodni zastupce
na zaklad¢ jejich vykond a momentalni situace v daném mésici. Z téchto dvou ¢isel (10
% zisku vytvofeného zaméstnancem a pomérné cast 0,5 % obratu spole€nosti v daném
meésici) se vytvori primér, pomoci kterého vedeni spole¢nosti S ptihlédnutim na ostatni
ovlivilyjici faktory stanovi provizi zaméstnance pro dany meésic. Obchodni zastupce tedy
kazdy mésic dostane fixni mzdu, ke kter¢ je pfipocitana provize z prodeje, kterou stanovi
vedeni spole¢nosti na zakladé nim vytvofeného zisku a obratu spole¢nosti v daném

mesici (20).

Celkova mésicni penézni odména obchodniho zastupce je zndzornéna na nasledujicim

schématu.
Fixni zaklad
Y
Celkova
hruba mzda
10 % zisku |_ y
Pramé .
- e RIS .| Provize z
»{volbu provizef—>» rodeie
Pomérna cast z prodeje p J
z05% [
obratu

Obrazek 3: Mési¢ni hruba mzda obchodniho zastupce
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 20)
Soucasti provize je slozka vyplyvajici jak z individualnich, tak z kolektivnich vykont.
Vedeni spolecnosti se timto zplsobem vypoctu snazi docilit orientace obchodnich
zastupctl na zisk a zaroven podpofit jejich vzajemnou spolupraci (20).
Vyse pohyblivych slozek mezd obchodniki se tedy lisi a kazdy mésic se méni. Hrubé

mzdy obchodnich zastupci tvorily vroce 2019 primérné 50-65 % celkové penézni

odmeény, zbytek tvotily prémie (20).
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PenéZni odmény administrativnich pracovniki

Pracovnice administrativy maji stanovenou fixni mzdu a pokud spolecnost v daném
mésici nepostihne Zadnd mimoiadna udalost ohrozujici jeji ptijmy, dostavaji také prémie,
které jsou kazdy mésic stejné. Hrubé mzdy administrativnich pracovnic tvotily v roce

2019 pramérné 60 % celkové penézni odmény (20).

Spole¢né penéZni odmény

Vsichni zaméstnanci dostavaji kazdy rok tfinacty plat a pokud spole¢nost vyhodnoti dany
rok jako Uspésny, poskytne svym zameéstnanci také plat ¢trnacty. Zdkonem stanovené

nahrady za praci ve svatky nebo o vikendech spole¢nost neposkytuje, protoze

zaméstnanci ve svatky ani o vikendech nepracuji (20).
Vyvoj prumérnych hrubych mezd ve spole¢nosti
V tabulce niZe jsou zobrazeny primérné mési¢ni hrubé mzdy pracovnikt dle pozic

V jednotlivych letech.

Tabulka 3: Primérné mési¢ni hrubé mzdy dle pozic
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21; 22)

Pracovni pozice 2015 2016 2017 2018 2019

58685 Ke | 44683 K¢ | 23447 K¢ | 36871 K¢ | 40000 K¢

Obchodni zastupci 36 760 K& | 35398 KE | 39961 K& | 46376 K& | 48 548 K&

33152 K¢ | 29301 Ke | 37506 K& | 36966 K& | 42 125 K&

26528 K& | 25857 Ke | 32653 K¢ | 32908 K¢ | 37327Ke

Administrativni

pracovnice 20648 K& | 22397 Ke | 29786 KE | 33864 K¢ | 37167 K¢

26388 K& | 26206 K& | 33560 K¢ | 32861 K¢ | 35821 K¢

V prvnim fadku tabulky jsou uvedeny odmény zaméstnance, ktery kromé vykonavani
¢innosti obchodniho zéstupce vykonéva praci manazera a je hlavnim akcionarem. K tomu
je mu od roku 2018 Kk mési¢énim mzdam splacena kupni cena dcefiné spolecnosti
XYZ spol s.r.o. Vysi téchto mésicnich splatek ovliviiuje momentalni prosperita

spolecnosti. Z téchto divoda se ¢astky jeho primérné mési¢ni mzdy vyrazné 1isi od mezd
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zbylych obchodnich zastupcli. Vyrazny vykyv primérné mzdy tohoto zaméstnance
od ostatnich let vykazuje rok 2017. Duvodem je to, ze po odkupu spolecnosti
XYZ spol s.r.0. byla svolana valna hromada az v lednu roku 2018, a az tehdy bylo
rozhodnuto o dal$im fizeni spole¢nosti ABC a.s. Do té doby vsak bylo nutné udrzet mezi
zamé&stnancem a spole¢nosti pracovnépravni pomér, proto mu byla od kvétna 2017
do ledna 2018 mési¢n¢ vyplacena jen minimalni ¢astka hrubé mzdy pro uhradu
zakonného pojisténi. Pro rok 2019 byla tomuto zaméstnanci stanovena meésicni fixni
mzda, ktera neni ni¢im ovliviiovana a neplati pro n¢j tedy pravidla pro stanoveni mzdy

obchodnich zastupcu (20).

Mzdy zbylych obchodnich zastupct se li§i na zakladé jimi vytvoieného zisku a obratu
spole€nosti a jejich podilu na ném. Dle tabulky je ziejmé, Ze jeden z nich je aktivngjsi
Vv prodeji a ma lepsi prodejni vysledky, to mlize byt ale ovlivnéno také ¢asem, ktery druhy
pracovnik vénuje ¢innostem pro reprezentaci spolecnosti. Vyvoj jejich mezd kolisa, ale
ma stoupajici tendenci. To odpovida zpisobu vypoctu téchto mezd i vyvoji ekonomické
situace spolecnosti. Vykyvy mezd jsou tu pomérné vyrazné, a to v piipadech ristu
i poklesu. Plati v8ak, ze vyraznéjsi jsou vykyvy V piipadech ristu. Primérny meziro¢ni
rust mezd obchodnich zastupcti ve sledovanych letech dosahoval 4 % pfi zahrnuti mezd
zaméstnance, ktery je zaroveil manazerem, 7 % bez zahrnuti jeho mezd. Pii zahrnuti mezd
manazera je potieba brat v ivahu jiz zminéné specifické okolnosti, které vyvoj jeho mezd

ovlivilovaly.

Mzdy administrativnich pracovnic €. 1 a 3 jsou si velmi podobné a velmi podobné¢ se také
vyviji v ¢ase. Mzdy administrativni pracovnice ¢. 2 dosahovaly jinych, o néco nizsich
hodnot. Tato pracovnice nastoupila do spole¢nosti v roce 2015, a to ihned po dokonceni
stfedni $koly, neméla tedy zadné predeslé zkuSenosti. Jeji mzdy ovliviiovalo také to, ze
do srpna 2019 vykonavala jednodu$si administrativu, ktera spocivala spise v kontrole
faktur a menSim mnozstvi samotného fakturovani. Priméma mzda administrativni
pracovnice ¢. 1 za rok 2019 je vyjadiena pouze za prvnich sedm mésicti roku,
V nasledujicim mésici totiz odesla na matetskou a nésledné rodi¢ovskou dovolenou. Jeji
prace pak byla rozdélena mezi zbylé dvé zaméstnankyné, coz se také projevilo v naristu

jejich mezd (20).
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Mzdy administrativnich pracovnic kolisaji se stoupajici tendenci, jejich vyvoj
Vv jednotlivych mésicich ovliviiuje pocet odpracovanych hodin. V ptipadé poklest nejsou
vykyvy pfili§ vyrazné a pokud mzdy vykazuji mezirocni rist, jedna se o vyrazny rist.
Mzdy administrativnich pracovnic ve sledovaném obdobi mezirocné rostly v priméru

011 %.

Na nasledujicich dvou grafech je zndzornén vyvoj primérnych hrubych mezd
ve sledovanych letech a vyvoj vysledku hospodaieni spole¢nosti ABC a.s. Primérné

hrubé mzdy jsou uvedeny bez vedouciho pracovnika.

Vyvoj primérnych hrubych mezd
50 000 K&
45000 K¢
40 000 K¢
35000 K&

30 000 K&

Primérnd mzda dle pozice

25000 K¢

20 000 K&
2015 2016 2017 2018 2019

Rok

Obchodni zastupce ~ ==@== Administrativni pracovnice

Graf 1: Vyvoj priumérnych hrubych dle pozic
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21; 22)
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Vyvoj vysledku hospodateni
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Graf 2: Vyvoj vysledku hospodaieni spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Spolec¢nost ABC a.s. zaméstnavala své pracovniky od roku 2017. Vyvoj primérnych
mezd obchodnich zastupci byl ve vSech tiech letech stoupajici, i pies pokles vysledku
hospodateni v roce 2019. Mzdy administrativnich pracovnic se taktéz ne vzdy ménily
stejn¢ jako vysledek hospodatreni. V roce 2019 také stoupaly i pfes to, ze vysledek

hospodateni v tomto roce klesl.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj obratu spole¢nosti ABC a.s.

Vyvoj obratu
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Graf 3: Vyvoj obratu spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)
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Vyvoj prumérnych mezd obchodnich zastupcti i administrativnich pracovnic kopiroval

vyvoj obratu ve vSech sledovanych letech 2017 az 20109.
2.2.2.2 Zaméstnanecké vyhody

Spolec¢nost ABC a.s. poskytuje svym zaméstnanciim nékolik zaméstnaneckych vyhod.
Kazdy mésic jim hradi pfispévek na penzijni pfipojisténi ve vySi od 1200 K¢
do 1500 K¢, tuto vysi ovliviiuje zasluhovost zaméstnance. Zaméstnancim jsou
poskytovany stravenky v hodnoté 110 K¢ a spolec¢nost hradi 55% c¢ast této hodnoty.
Spole¢nost poskytuje svym zaméstnanciim také moznost béhem roku vyuzit pét tydni

dovolené (24).

Obchodnim zastupcim jsou poskytnuta firemni vozidla, kterda mohou za dohodnutych
podminek vyuzivat pro soukromé ucely a stejné tak maji k dispozici také pocitace.

Vsichni zaméstnanci mohou vyuzivat firemni telefony pro soukromé ucely (24).

Spolec¢nost pro své zaméstnance pravidelné potradda teambuildingové akce, které jsou
spojené s kulturnimi ¢i gastronomickymi zazitky. Jednou za rok vSichni zaméstnanci
spole¢né s vedenim vyjizdi na n€kolik dnil do zahrani¢i. Tyto cesty jsou nekdy spojeny
se Skolenim a navstévou vyroby dodavatell, avSak pokud tomu tak je, vedeni spolecnosti

se snazi, aby byla vétsi ¢ast cesty vénovana odpocinku a zazitkim (24).

V prostfedi spolenosti je b&zné, ze pracovni kolektiv spole¢né pfispiva na dary
K zivotnim pfilezitostem jednotlivych zaméstnanci, jako jsou napiiklad narozeniny.

V téchto piipadech spolecnost na dary pfispiva nejvyraznéj§im dilem (24).

Pracovni doba ve spole¢nosti ABC a.s. je pruzna a odviji se od mnoZstvi prace. Zakladni
pracovni doba je stanovena na osm hodin denn€, pokud je vSak vSechna prace v dany den
provedena diive, zaméstnanci mohou opustit po domluvé s vedenim zaméstnani dfive.
Ve dnech, kdy je naopak vice prace, zaméstnanci zustavaji déle a zaméstnani opousti az
kdyZ je vSechna potfebnd prace dokoncena. V tomto ohledu ve spole¢nosti funguje

vzajemna loajalita mezi zaméstnanci a vedenim (24).
2.2.2.3 Vzdélavani a rozvoj

Spolec¢nost poskytuje svym zaméstnancim moznost ucastnit se kurzli ptinosnych nejen
pro vykonavani jejich prace ale také pro jejich osobni rozvoj. Pfimo na pracovisti probiha

kazdy tyden kurz anglictiny, kterého se mohou dobrovolné tc€astnit. Kazdy rok na padé
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spolecnosti probiha skoleni Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v doprovodu lektora.

Zaméstnanci, ktefi maji a vyuzivaji firemni vozidlo prochazi referentskym skolenim (25).

Dva obchodni zastupci nyni absolvuji studium titulu MBA, které jim spole¢nost hradi
VvV plné vysi, tieti ma toto studium jiz za sebou. Diky délce jejich pracovniho poméru
ve spolecnosti a zkusSenostem, které za tuto dobu nasbirali, maji jiz velmi kvalitni a
rozsahlé védomosti o sortimentu, ktery proddvaji. Stile se vSak ucastni Skoleni
od dodavatelti nebo prohlidek ve vyrob¢ a znalosti 0 sortimentu jsou nadale rozSifovany
(25).

Pracovnice administrativy se Gcastni odbornych kurzti od Hospodaiské komory Ceské
republiky, mezi jejiz ¢leny spole¢nost ABC a.s. patii. Spole¢nost také dba na jejich Gcasti
na kurzech spojenych napiiklad se zménami v legislativé a usiluje o to, aby pracovnice

mély V této oblasti aktualni piehled (25).

Rizeni pracovniho vykonu je ve spolenosti provadéno na zakladé pracovnich smluv,
ve kterych je popsan obsah prace a pozadavky pro kazdou pracovni pozici. Pracovni
vykon je déale predmétem nepravidelnych rozhovori mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem, pii kterych je hodnocen aktualni pracovni vykon, piipadné jsou
upiestiovany aktudlni pozadavky na zaméstnance. Rizeni pracovniho vykonu kolektivu
probihé na pravidelnych tydennich poradach, na kterych se probird momentalni situace
pravé probihajicich obchodli a procesti ve spolecnosti a to, na ¢em v dané chvili
zaméstnanci pracuji. Hodnoceni pracovnich vykonii manaZer provadi individualné a vzdy
pohliZi na momentalni situaci kolem kazdého zaméstnance 1 ve spolecnosti. JelikoZ se
jedna o maly pracovni kolektiv, vykon jednotlivce a jeho zména se projevi hned.
Hodnoceni pracovniho vykonu je dano obratem a ziskem spole¢nosti v daném mésici, u
pozic administrativy jej ovliviiuje dodrZeni vSech terminii potiebnych pro hladky chod

spole¢nosti (25).

Organizace zaméstnancum neslibuje velky kariérni rust, ale nabizi jim stabilitu a dokaze

zajistit stabilni pracovni podminky i odmény (25).
2.2.2.4 Pracovni prostiedi

Kancelare spolecnosti se nachazi ve Zlinském kraji. Dva obchodni zastupci maji kancelar
spole¢nou, pracovnice administrativy maji kazda svou vlastni kancelaft, z toho jedna je

prichozi. Vlastni kancelaf ma 1 vedouci pracovnik spolecnosti. Zaméstnanci maji
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k dispozici kuchynku s kavovarem, lednic¢kou, rychlovarnou konvici i mikrovinnou

troubou. Kuchyiika je také vybavena nadobim a piibory (26).

Manazer spolecnosti klasifikuje vedeni jako autokratické, ackoliv dava prostor i nazoru
zaméstnancl. Rozhodovani se zde neprovadi kolektivné, ale vSechna rozhodnuti pronasi
a nese za né nasledky manaZzer spole¢nosti. Pii svém rozhodovani vsak demokraticky
ptihlizi k pozadavkim a nazorim svych zaméstnancii. Timto pfistupem se snazi
respektovat to, ze zameéstnanci nejsou podnikatelé a nepfendsi na né tak svoji
zodpovédnost a zbavuje je pfipadné viny a ucasti v pravnich sporech. Zameéstnanci tak
maji svij hlas v rozhodovacich procesech, ale nejsou ni¢im ohrozeni, protoze zavérecné
slovo nepronaseji. Ve spole¢nosti funguje distribuce pravomoci a vSechny procesy jsou

dozorovany (26).

Komunikace na pracovisti je velmi neformalni a oteviend. Zaméstnanci jsou si na trovni
pracovnich vztaht blizei. I pfi této uvolnéné atmosfére je vSak zachovan vztah nadtizeny

a podtizeny (26).

Slabinou manazera v pfistupu k zaméstnanctim je nedostatek slovniho uznani. Spole¢nost
nema sestaveny konkrétni systém slovniho uznini a manaZer spole¢nosti ma s timto
uznavanim problémy. V¢Eii vSak, ze jeho zaméstnanci vi, Ze si jejich prace vazi a svij
nedostatek si vsak uvédomuje a snazi se ho eliminovat (26).

Vzhledem Kk pruzné pracovni dob¢€ maji zaméstnanci piivétivé podminky pro zachovani
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Zaméstnanci nepracuji o vikendech a
Vv zaméstnani netravi vice Casu, nez je bézna tydenni pracovni doba. Vedeni spole¢nosti
je také benevolentni v piipadech, kdy zaméstnanci z rodinnych ¢i jinych divodu potiebuji
ze zaméstnani uvolnit. Podminkou je splnéni zadané prace v nadchazejicich dnech ¢i

dopiedu (26).

Néklady na pracovni prostiedi sestavaji z nakladii na kédvu a jiné drobné obcerstveni

na pracovisti, ty ¢ini v praméru 12 000 K¢ ro¢né (26).
2.2.3 Strategie a politika odménovani a analyza trZnich sazeb

Ve schématu systému odménovani dle Armstronga (13) Ize nalézt dva prvky, které
koncept celkové odmeény neobsahuje. Jednd se o to, jakou strategii a politiku odménovani

spole¢nost uplatiluje a zda a jakym zptisobem analyzuje trzni sazby.
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Strategie a politika odménovani spolecnosti souvisi s jeji celkovou strategii a jejimi cili,
kterymi jsou zejména dlouhodoba udrzitelnost podnikéani a schopnost uzivit sebe i své
zaméstnance. Strategii odménovani spoleCnosti ABC a.s. je férovym a stabilné
nastavenym pfistupem k zaméstnanciim zachovat jejich spokojenost a tim docilit stalého

pracovniho kolektivu a dlouhodobé udrzitelného vykonu spole¢nosti (27).

Vedeni spole¢nosti ma jiz vice nez 25leté zkusenosti v oboru a diky tomu také lepsi
piechled o urovni odménovani zaméstnancii v ném a mnoho zkuSenosti s touto
problematikou. Tato oblast je také projednavana s obchodnimi partnery, ktefi taktéz
disponuji zkusenostmi v této oblasti, spole¢nost v tomto ohledu pracuje tedy spise
s empirickymi daty. Analyza trznich sazeb neni ani pfili§ akutni z divodu neménného a
stabilniho pracovniho kolektivu. Rizenou ¢&i pravidelnou analyzu trznich sazeb spolenost

neprovadi (27).
2.2.4 Naklady na systém odménovani

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny celkové pfiblizné ndklady na systém odménovani

v roce 2019.

Tabulka 4: Naklady na systém odménovani v roce 2019
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 28)

Polozka Naklady
Osobni niklady na zaméstnance 4 209 225 K¢
Pracovni prostiredi 12 000 K¢
Teambuildingové akce 100 000 K¢
Vzdélavani zaméstnanca 242 000 K¢
Celkem 4 563 225 K¢

V roce 2019 ¢inily celkové osobni ndklady na zaméstnance 4 209 225 K¢. Ro¢ni naklady
na pracovni prostredi byly pfiblizn¢ 12 000 K¢, naklady na teambuildingové akce vetné
zahrani¢niho vyjezdu ¢inily asi 100 000 K¢. Celkové naklady na poskytované vzdélavani
zaméstnanciim byly ve vysi 242 000 K¢, z toho 232 000 K¢ byly naklady na studium
titulu MBA obchodnich zastupci a 10 000 K¢ na ostatni poskytované kurzy. Celkem

¢inily naklady spole¢nosti na systém odmeénovani v roce 2019 4 563 225 K¢.
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2.2.5 Analyza spokojenosti zaméstnanci

S kazdym zaméstnancem spole¢nosti byl 17. biezna 2020 uskute¢nén tizeny rozhovor
zaméfeny na systém odmeénovani spolecnosti a celkové pracovni podminky v ni. Této
analyzy se zucastnilo vSech Sest stalych zaméstnancti, véetné vedouciho pracovnika.
Otazky byly rozdéleny na dvé Casti. Zakladni ¢ast obsahovala devét otazek, na které
odpovidali vSichni zaméstnanci. Obchodni zastupci byli navic dotdzani na Ctyti dalsi
otazKky tykajici se odménovani spojeného s prodejem. Od ostatnich rozhovord se mirné
lisil rozhovor se zaméstnancem, ktery je zaroven hlavnim akciondfem a manazerem
spole¢nosti, v tomto piipadé byly nékteré otazky upraveny. Analyza tohoto rozhovoru je
také provedena zvlast’. Jednotlivé anonymizované rozhovory jsou uvedeny V piilohach

této prace.

Z analyzy spokojenosti zaméstnanct vyplynulo, Ze vSech pét zaméstnanci je Se
systémem odménovani spokojeno. Jako nejcastéjsi pozitivum uvadéli pracovni prostiedi
a otevieny zplsob jednani s vedenim spolecnosti. Analyza také potvrdila, Ze vztahy
na pracovisti jsou velmi dobré, a Ze vSichni zaméstnanci vidi pracovni kolektiv jako

velkou pfednost jejich zamé&stnani.

Zaméstnanci Se Ve Spolecnosti citi byt seberealizovani. Kazdy z nich pracuje, jak nejlépe
umi a vSichni maji za to, Ze praci vykonavaji kvalitné a zvyseni finanéniho ohodnoceni
by nemélo vliv na jejich vykony. K praci je motivuje krome¢ finan¢niho ohodnoceni to, ze
¢innost, kterou vykonavaji je bavi a napliiuje a také to, ze pracuji v dobrém kolektivu.
Obchodni zastupce motivuje vzajemna pomoc a jejich podil na celkovém fungovani
spolecnosti. Z analyzy vyplynula také skuteCnost, ze kultura organizace, jako je
udrZovani pevnych vztahil ¢i dlouhodoba spolupréce, zptsobuje U nékterych zaméstnancti

vznik mnohem pevnéjsi a zaroven i emo¢né podminéné vazby K ni.

Dle rozhovori by obchodni zastupce klepSimu vykonu nemotivovalo vzajemné
soupefeni. Casto si totiz vzajemné pomahaji a spolupracuji. V tomto ohledu se nastaveni
vypoctu jejich penézni odmény, tedy obsahnuti individualni i kolektivni slozky, zda byt

maximalné vhodné.

Zaméstnanci jsou spokojeni s tim, jak se snimi jedna i s tim, jaky dostavaji prostor
pfi feSeni riiznych situaci. Diky oteviené komunikaci se neboji s vedenim fesit jakékoliv

své problémy ¢i vyslovit pfipominky.
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Kladn¢ hodnoti i benefity, které jsou jim poskytovany a zadné dalsi nepotiebuji. Stejné
tak jsou spokojeni se vzdélavanim ve spole¢nosti, av§ak v tomto pfipad¢ jsou otevieni
jakémukoliv dalsimu poskytnutému vzdélani, které by se vénovalo obchodu, ale také

jinym oblastem, jako jsou napiiklad dovednosti na pocitaci.

Zaméstnanci uvedli ale i nékolik vytek. U penéznich odmén obchodnich zastupcti neni
vzdy ptesné ziejmé, jak vedeni spolecnosti k dané ¢astce dospé€lo. Problém nékdy nastava
také U slovniho ocenéni zaméstnancti. Vznika nerovnovaha v tom, ze Se jim dostane
uznani za ne piiliS naroCnou préci, a naopak za praci, kterou vnimaji jako narocnou,
nejsou pochvaleni. Zminéno bylo také, Ze ackoliv zaméstnanci dostavaji prostor

pro vyjadieni nazoru, néktefi z nich maji pocit, ze na n¢j nékdy neni pfilis kladen diraz.

Z rozhovoru se zaméstnancem, ktery je zaroven hlavnim akcionafem a manazerem
spole¢nosti vyplynulo, ze citi nespokojenost v problematice tykajici se legislativniho
ukotveni odménovani na jeho pozici, kde zastava dvé funkce. Tento ptipad je podle n¢j

u malych spolecnosti velmi ¢asty, ovSem v Ceské legislativé zcela nepokryty.

Manazer vyjadiil nespokojenost se svym vykonem v préci, jejiz divodem je stereotyp,
ve kterém se nachazi a ziejmé také celkové vycerpani z celozivotni podnikatelské
¢innosti. Z tohoto divodu zacina premyslet o piedani své funkce. Na své pozici jako
zaméstnance se védomé podhodnocuje, ale nevyjadiil potfebu to zménit. Pfivital by
odménu ve formé zmény V ptistupu statni spravy, ma totiz pocit, ze malé spole¢nosti jsou

dnes statem nedocefiovany a je jim zt€zovano fungovani.

S pracovnim kolektivem je spokojen, stejné jako ostatni zaméstnanci. Vzdélavani hodnoti
také kladné€ a zmitiuje Skoleni od dodavatelt, které jsou zaméstnanciim doruovany a také
ostatni kurzy, které spole¢nost nabizi. Zaroven ocenuje i vzdélani MBA, které mu bylo

spole¢nosti umoznéno.

Své odménovani tedy hodnoti sporng€. Vétsina vyhrad, které vic¢i nému ma se vsak netyka
pfimo nastaveni systému odménovani spole¢nosti a spole¢nost bohuzel ani nema moznost

je zménit.

38



2.2.6 Analyza spokojenosti vedeni spole¢nosti

V ramci Setfeni spokojenosti se systémem odménovani organizace byl s hlavnim
akcionaifem proveden také rozhovor jakozto s vedoucim pracovnikem. Piepis tohoto

rozhovoru je soucasti ptiloh této prace.

Manazer hodnoti stavajici systém odménovani kladné a vidi ho jako vyvazeny. Mezi jeho
prednosti fadi zejména to, Ze je zaroven orientovan na individualitu i na soudrznost
kolektivu. Dale oceniuje jeho stabilitu a schopnost udrzet urcitou uroveni odménovani
I v dobach, kdy vysledky organizace neodpovidaji vykonu zaméstnanct. Jako slabou
stranku systému vidi jeho neaplikovatelnost na vétsi kolektiv z dvodu, ze ten, kdo ho

uplatituje musi detailné€ znat ¢innost spolecnosti a jeji vnitini procesy.

Praci svych zaméstnanci manazer hodnoti kladn€¢ a je s ni spokojen, stejné¢ hodnoti
I nastaveni komunikace mezi nimi, ktera je neformalni, ale pfesto zachovava vztah
nadfizeny a podfizeny. V rozhovoru potvrzuje, ze vedeni spolecnosti je oteviené viuci
nazorim svych zaméstnanci, a to i v souvislosti s odménovanim, které je kazdoro¢né

projedndvano.
2.2.7 Shrnuti analyzy systému odménovani

Analyza dle konceptu celkové penézni odmény odhalila, Ze systém odménovani je velmi
riznorody a pestry. Spole¢nost splituje vétsSinu boda, které tento koncept obsahuje. Body,
u kterych nastava problém nebo je spole¢nost viibec neuplatiiuje jsou Vv nasledujicim

obrazku zvyraznény Cervene¢.
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Obrazek 4: Uplatnéni konceptu celkové odmény ve spole¢nosti ABC a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9)

Penézni odmény

Vypocet mezd zaméstnanci se lisi dle jejich pracovni pozice. Mzda obchodnich zastupcii
se sklada z fixni mzdy a odmény z prodeje. Odména z prodeje je sestavena ze dvou

slozek, které zohlediiuji jak vykon jedince, tak 1 kolektivu.

Administrativni pracovnice maji stanovenou fixni mzdu, kterou ovliviiuji jejich
zkuSenosti a délka pracovniho poméru ve spolecnosti. K této mzdé dostavaji kazdy mésic

prémie.

Mzdy ve spole¢nosti maji stejné jako vysledek hospodatfeni stoupajici tendenci. VSem

zamé&stnanciim je poskytovan tiindcty a v n€kterych letech také Ctrnécty plat.
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Zaméstnanecké vyhody

Spolec¢nost poskytuje svym zaméstnanciim pét tydnti dovolené. Zaméstnanci dostavaji
kazdy mésic ptispévek na penzijni ptipojisténi a jsou jim poskytnuty stravenky. Pracovni

doba je pruzna a odviji se od mnozstvi prace.

Obchodni zastupci maji k dispozici firemni vozidla a pocitace, které mohou vyuzivat
I pro soukromé ucely. VSichni zaméstnanci vyuzivaji firemni telefony pro soukromé
ucely.

Spolecnost poradad kazdy rok vyjezdy do zahrani¢i a nepravidelné potrada také jiné
teambuildingové akce. Zaméstnavatel nezapomina ani na zivotni jubilea a jiné ptilezitosti

a svym zamgéstnanciim pfispiva na vyraznou ¢ast daru, na ktery se pracovni kolektiv

sklada.

Vzdélavani a rozvoj

Zaméstnanci maji moznost se kazdy tyden ucastnit kurzu anglictiny. Kazdy rok jsou
lektorem $koleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Zameéstnanci vlastnici firemni

vozidlo prochazi referentskym Skolenim.

Dva obchodni zastupci nyni absolvuji studium MBA, které je hrazeno spolecnosti, tieti
Z nich ma toto studium jiz za sebou. Znalost sortimentu, ktery prodavaji, jim rozsituji
Skoleni od dodavatelti ¢i prohlidky pfimo ve vyrobé, které jsou soucasti firemnich
vyjezdu.

Pracovnice administrativy spole¢nost posila na odborné kurzy od Hospodaiské komory
Ceské republiky. Organizace se vyhledavanim téchto kurzi snazi docilit toho, aby

pracovnice mély co nejaktualnéjsi ndhled do legislativy.

Rizeni pracovniho vykonu probiha kazdy den komunikaci mezi vedenim a zamé&stnanci.
Ve spolecnosti probihd kazdy tyden porada, kde je shrnuto momentalni déni
ve spolecnosti a okolo ni a jsou probirdny nadchdzejici ukoly. Hodnoceni pracovnikt
probihd individudlné a piihlizi na vSechny okolnosti a situaci kolem spolecnosti

i samotného zamé&stnance.

Spole¢nost zaméstnanciim neslibuje vyrazny kariérni rist, ale nabizi jim stabilitu

pracovnich podminek i odmén.
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Pracovni prostiedi

Jednd se o malou spolecnost, kde panuji uzké vztahy a uvolnéna atmosféra.
Zamgéstnancim je poskytnuto standartni zdzemi. Vedeni je z pohledu konecného
prohlaseni autokratické, manazer vSak dava svym zaméstnancim prostor pro vyjadieni

nazoru, ke kterému pak pfi rozhodovani ptihlizi.

Komunikace probihd na urovni nadfizeny a podfizeny, ale je neformalni. Vedeni a
zamé&stnanci maji mezi sebou vzdy otevieny prostor k diskusi. K fungovani spole¢nosti
prispivaji vSichni zameéstnanci vyraznym dilem. Pracovni kolektiv je soudrzny a

ptredstavuje fungujici tym, ktery pracuje na vysledcich organizace spolecné.

Manazer citi nedostatky tykajici se slovniho uznani, zaméstnanctim neni toto uznani pfilis
poskytovdno. Zaméstnani ve spole¢nosti ABC a.s. vytvaii zaméstnancim dobré

podminky pro zachovani balance mezi soukromym a pracovnim Zivotem.

Se strategii spolecnosti souvisi jeji cile, které jsou zejména udrzet dlouhodobé udrzitelné
podnikéni. Strategii odménovani spoleCnosti je zajistit staly pracovni kolektiv
s dlouhodobé udrzitelnym vykonem. Rizenou ani pravidelnou analyzu trznich sazeb

spole¢nost neprovadi, ale ma jiz dlouholeté zkuSenosti s odménovanim v oboru, takze se

predpoklada, ze vedeni ma ptehled o déni v této oblasti.

Roc¢ni nédklady na systém odménovani spolecnosti ABC a.s. byly vroce 2019
4 563 225 K¢.

Analyza spokojenosti zaméstnancu

Svétlé a stinné stranky prace a systému odménovani ve spolecnosti, které zaméstnanci

zminili jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5: Klady a zapory systému odménovani dle zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedenych rozhovorti)

Klady Zapory
o Kolektiv e Nerovnovaha ve slovnim uznani
e Spoluprace e Netransparentnost vypoctu mzdy
e Otevfené jednani vedeni obchodnich zastupcii
e Prostor k diskusi
e Zapojeni

Zaméstnanci jsou se sou¢asnym systémem odménovani spokojeni. K jejich spokojenosti
nejvyraznéji ptispiva pracovni prostiedi a kolektiv. Zaméstnanci se citi byt v zaméstnani
seberealizovani a pracuji, jak nejlépe mohou. Spokojeni jsou 1 s vysi penéZnich odmén a
benefity. Zdrojem jejich motivace je piispivani k chodu spole¢nosti, vzajemna pomoc a

také vztah, ktery si ke spole¢nosti béhem dlouhodobé spoluprace vybudovali.

Problém nastavd u mezd obchodnich zastupcti, kde neni vzdy ziejmé, jak vedeni
spole¢nosti k dané Castce dospélo. Vzdélavani ve spolenosti hodnoti kladné, avsak
uvitali by jeho rozsiteni. Nékteti zaméstnanci maji n€kdy pocit, Ze jejich ndzor neni ptili§
bran v potaz. To v§ak mize ovliviiovat to, o jaké téma jde a jakou spojitost s t¢ématem
dany zaméstnanec ma. Zaméstnanci vyjadrili také mirnou nespokojenost se slovnim
uznanim, které¢ je n€kdy nevyvazené. Tim potvrdili sebehodnoceni manaZera V této

oblasti.

Spokojenost vedouciho pracovnika jakozto zaméstnance neni tak vyrazna jako
spokojenost ostatnich zaméstnanc. Hlavnim davodem jeho nespokojenosti je
legislativné neukotvené odmeénovani vedoucich pracovniku, ktefi jsou zaroven béznymi
zamé&stnanci. Neni piili§ spokojen ani se svym vykonem a prochazi ve svém zaméstnani
krizi zplisobenou dlouhodobym stereotypem. Védomé se podhodnocuje, ale nema
potfebu to ménit. Motivaci by mu byla zména pfistupu statni spravy k malym

spole¢nostem.

Naopak s pracovnim kolektivem je spokojen a kladné¢ hodnoti také vzdelavani

ve spolecnosti.
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Analyza spokojenosti vedeni spole¢nosti

Manazer spole¢nosti je S nastavenim systému odmeénovani spokojeny. Ocenuje jeho
stabilitu a vyvazenost. Je spokojen i s vykonem svych zaméstnanct, ktery hodnoti jako

standartni.

Jako nevyhodu tohoto systému odménovani zminuje to, ze neni aplikovatelny na vetsi

anonymni kolektiv, tento nedostatek se vSak spolec¢nosti ABC a.s. netyka.
2.3 Analyza vliva vnitiniho prostiredi

Analyza vlivil vnitiniho prostfedi se opira o vlivy vyjmenované v kapitole 1.2.3.1 dle
Armstronga (13) a Koubka (14). V této casti prace je snaha o vyjadieni vlastnosti
spole¢nosti, popsani jejich cili a vnitropodnikovych procest, které ovliviji jeji systém
odménovani.

2.3.1 Podnikova kultura

Spolec¢nost povazuje za klicové pfizptisobovat se dobé a soucasnym trendiim a sledovat
vyvoj trhu a konkurence. Nabizi vice druhti sluzeb z riznych odvétvi a touto cestou se

snazi zajistit Si dlouhodobou udrzitelnost podnikani (29).

Ve spoleénosti ABC a.s. pracuji stali zaméstnanci, pficemz néktefi z nich stali jiz u zrodu
dcetiné spolec¢nosti XYZ spol s.r.o. V téchto dlouhodobych spolupracich organizace
usiluje o vzajemnou loajalitu, ktera ma pro vedouciho pracovnika vet$i vyznam nez
extrémni vykony zaméstnancti. Tento pfistup se odrazi mimo jiné na fluktuaci
zaméstnancd, kterou spole¢nost vykazuje za poslednich pét let nulovou. Za celou dobu
fungovani obou spoleénosti je zaméstnanci opustili vzdy jen zdtvodu odchodu
do dichodu. K zaméstnancim ma spolenost spise pratelsky pfistup, ovSem pii

zachovani profesionality. Snazi se v této oblasti udrzet balanc (29).
2.3.2 Cile organizace

Hlavnim cilem spole¢nosti ABC a.s. je uzivit sebe i své zaméstnance, a to vSe

pfi zachovani konkurenceschopnosti a rezerv pro budouci inovace (30).

Pro spoleénost je velmi dulezité udrzovat si dobré vztahy se vSemi vnéj§imi stranami
styku. StéZejni jsou pro ni vztahy s odbérateli, jelikoZ ti maji pravo volby pii vybéru toho,

s kym budou spolupracovat (30).
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Spolecnost usiluje o zachovani pevnych vazeb, a proto je pro ni dulezité, aby sluzby které
poskytuje byly uzitecné. Ke kazdému klientovi i pozadavku je pfistupovano individualng.
Spolecnost se vzdy snazi najit fesSeni a pro klienta zafidit vSe, co si pieje, a to 1 s pomoci
riznych alternativ &i poskytnuti sluzeb navic. Casto tak svym zakaznikim dodava

komplexni balicek sluzeb, aby byla maximaln¢ uspokojena jejich potieba (30).
2.3.3 Oblast podnikani

Spolec¢nost ABC a.s. nabizi Siroké portfolio sluzeb. Provozuje velkoobchod se stavebnim
materidlem zejména pro inZenyrské stavitelstvi, poskytuje sluzby v dodani téchto
material a také poradenstvi pro feSeni problému pii realizaci stavebnich projekti.
Dodavky ve stavebnictvi povazuje jako svou hlavni ¢innost, kterd mé také nejvétsi podil
na celkovych trzbach. Dalsi z oblasti podnikani spolecnosti je dovoz motorovych vozidel
ze zahrani¢i do Ceské republiky, poskytovani IT sluzeb, jako je pfipojeni k internetu
nebo provoz optické sité, a pronajem bytovych a komercnich prostor ve Zlinském

kraji (31).
2.3.3.1 Analyza trhu stavebnictvi a sluzeb

Veskeré Cinnosti, které spole¢nost ABC a.s. provadi jsou soucasti trhu sluzeb, velmi
dalezity je pro ni vSak také trh stavebnictvi, protoze jeho vyvoj ovlivituje poptavku

po stavebnich materialech.

Oba tyto trhy jsou trhy monopolistické konkurence, tedy trhy nedokonalé konkurence.
Plsobi zde mnoho subjektl nabizejici heterogenni produkt a nejsou zde zadné bariéry
vstupu. Spolecnost ABC a.s. je malym podnikem, ktery na trhu stavebnictvi poskytuje
material dodavateli svym koncovym zakaznikiim. Jeji postaveni na trhu sluzeb je

specifické tim, Ze poskytuje rozséhlé portfolio sluzeb z riznych odvétvi.

Nize je provedena analyza obou téchto trhi, a to v obdobi od roku 2015 do roku 2019.
Analyza trhu stavebnictvi

Graf niZze zobrazuje vyvoj indexu stavebni produkce v jednotlivych letech. Zakladnou
pro vypocet tohoto indexu jsou primérné hodnoty roku 2015. Graf vyjadiuje procentualni

zmény stavebni produkce V jednotlivych letech ve srovnéani s bazickym rokem 2015.

Hodnoty jsou sezénné o€istény.
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VYyvoj indexu stavebni produkce v Ceské republice
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Graf 4: Vyvoj indexu stavebni produkce v Ceské republice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 32)

Z grafu lze vidét, ze tendence vyvoje stavebni produkce ve sledovaném obdobi byla
stoupajici. V roce 2016 stavebni produkce sice o néco klesla, nasledujici rok vsak stoupla
nad troven bazického roku 2015 a od té¢ doby pokracovala kazdy rok v ristu. V roce 2018
se index stavebni produkce zvysil o 13,3 % oproti bazickému roku a v roce 2019 stoupl
jesté o dalsich 8,2 %.

Stavebni produkce pozemniho stavitelstvi ve sledovanych letech vyrazné stoupala a
kromé& roku 2016 se da fict, Ze po celou dobu sledovaného obdobi drzela celkovou
stavebni produkci nad hodnotou bazického roku 2015. InZenyrské stavitelstvi naopak
hodnotu indexu stavebnictvi celkem snizovalo, az na posledni analyzovany rok, kdy

poprvé ve sledovaném obdobi piekrocilo hodnotu bazického roku.

V nésledujici tabulce je zobrazen vyvoj zakazek na trhu stavebnictvi. Jedna se o vyvoj
poétu nové piijatych a potvrzenych zakazek podnikii s 50 a vice zaméstnanci v Ceské
republice, v¢etné dodate¢nych a dopliikovych objednavek ke diiveéjsim zakazkam. Je zde
také uvedena hodnota téchto zakazek a to, jakou cast celkové hodnoty tvoii hodnota

zakazek inzenyrského stavitelstvi.
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Tabulka 6: Stavebni zakazky v Ceské republice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 33)

2015 48 418 187 322 116 582
2016 61 358 185 399 99 328
2017 61 429 202 730 109 412
2018 64 107 235 887 126 600
2019 60 763 248 501 139 842

Pocet stavebnich zakazek ma ve sledovaném obdobi stoupajici tendenci. Nejveétsi nartst
poctu zakazek, ktery analyzované obdobi zaznamenalo byl mezi lety 2015 a 2016, kdy
tento pocet stoupl 0 26,73 %. I ptes tento vyrazny narast byla vSak hodnota zakazek nizsi
neZ hodnota zakazek v predeslém obdobi. V nasledujicich letech pocet zakazek stoupal,
a¢ ne prili§ vyrazné. Jejich hodnota se vSak ménila o néco vyrazné&ji, mezi lety 2016 a
2017 stoupla 0 9,35 % a mezi lety 2017 a 2018 se zvysila o 16,36 %. Posledni
analyzovany rok zaznamenal pokles novych zakazek o 5,22 %, jejich hodnota ale ptesto

opét stoupla, a to 0 5,35 %.

Podil hodnoty zakazek inzenyrského stavitelstvi na celkové hodnoté stavebnich zakazek
je ve vSech sledovanych letech nadpolovi¢ni. Nejvétsi byl v roce 2015, kdy dosahoval
62,24 % zcelkové hodnoty novych stavebnich zakazek v Ceské republice.
V nasledujicich letech podil klesl a pohyboval se kolem 53 %. V roce 2019 opét stoupl,
atona 56,27 %.

Nutno dodat, Ze soucasti této produkce jsou vetejné zakazky, kterych se spolecnost
ABC a.s. netcastni. V roce 2018 stoupl podil vetejnych zakazek na celkové produkei na

42 % a nasledujici rok nadale stoupal (34).
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Analyza trhu sluZeb

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj indexu trzeb bez DPH v Ceské republice za sledované
obdobi od roku 2015 do roku 2019. Index trzeb vyjadiuje procentualni zménu objemu
trzeb v daném roce ve srovnani se srovnavaci zakladnou, kterou jsou praimérné hodnoty

roku 2015. Hodnoty jsou sezonné ocistény.

Vyvoj indexu trzeb v Ceské republice
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Graf 5: Vyvoj indexu trZeb v Ceské republice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 35)

Z grafu lze vycist, ze objem trzeb na trhu sluzeb ve sledovaném obdobi kazdy rok stoupal.
Nejveétsi zmeénu trh zaznamenal mezi lety 2016 a 2017, kdy index trzeb stoupl o 4,12 %.
V nasledujicim obdobi hodnoty meziro¢né stouply o néco méné vyrazné, a to o 3,49 %.
V poslednim analyzovaném roce se riist zpomalil na 0,57 %. Objem trzeb za celé

sledované obdobi stoupl 0 9,23 %.
2.3.4 Vyuzivana technologie a technika

Spole¢nost se ve své ¢innosti snazi drzet krok s dobou. V mezifiremnim kontaktu co
nejpeclivéji sleduje preference druhych, a to jak v oblasti komunikace, tak v pozadavcich
tykajicich se poskytovanych sluzeb. Vedeni spole¢nosti peCuje 0 jeji prezentaci
v elektronickych médiich. Uvédomuje si také dilezitost sledovani zmén v legislative a

snazi se je vzdy pochopit a ptizptisobit se jim (36).
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Spolecnost klade velky diraz na vzdélani o sluzbach a zbozi, které prodava, a to nejen
u zaméstnanct prodeje, ale i U zaméstnancli na pozicich administrativy. Pofada proto
firemni vyjezdy do tovaren svych vyrobnich partnerti, kde mohou zaméstnanci vidét
na vlastni o€i proces vyroby i samotné vyrobky, se kterymi se pii vykonavani své prace
setkavaji, a to at’ uz pfti prodeji, nebo pii praci s dokumenty. Spolecnost se tak snazi
minimalizovat jejich pochybeni, které by mohlo byt zplsobeno neznalosti

sortimentu (36).

Pracovnice na pozicich administrativy spole¢nost posild na seminafe o novinkach
Vv legislativé, aby mély maximalni prehled o tom, co se v této oblasti déje a mohly
reflektovat zmény. Obchodni zastupci nyni prochazi studiem titulu MBA, které je plné
hrazeno spolecnosti. Jejich zavére¢né prace se budou vztahovat k jejich cinnosti
ve spole¢nosti ABC a.s. a mohou v budoucnu slouzit jako smérnice spoleénosti.

Obchodni zastupci je tak budou podrobné znat, coz jim bude usnadnovat praci (36).

Spolec¢nost ma jiz za své dlouholeté fungovani Sirokou databazi dodavateltl i odbératelil
svych sluzeb. Odbératelé jsou rozdéleni mezi obchodni zastupce, kazdy z nich tak zna
podrobnéji jejich pozadavky a ob¢ strany jsou zvyklé na vzajemnou komunikaci. Zaroven
mezi sebou obchodni zastupci komunikuji a kazdy ma piehled o vSech odbératelich, aby

obchody mohly probihat i v pfipadé nepiitomnosti nékterého z nich (36).

Organizace se snazi usnadiiovat praci sobé i svym klientiim v oblasti ukladani dat na
server a vSechny dokumenty zasild nejen ve formatu PDF, ale také ve formatu
umoziujicim zafazeni dat ptimo do programu SAP. Zaroven spolecnost v soucasné dobé
prevadi vSechny dokumenty do elektronické podoby z diivodu probihajici pandemie
koronaviru, ktera se spoleCnosti piimo dotkla a vSichni zaméstnanci z davodu
onemocnéni jednoho znich museli byt v nafizené karanténg. Celd spolecnost tedy

fungovala v rezimu home office (36).

Spolecnost zaméstnava nékolik externich pracovnikll v oblastech, ve kterych je nutna
odborna znalost dané prace, kterou zamé&stnanci spole¢nosti nemaji. Jedna se napiiklad
0 IT pracovnika pro oblast provozu datovych siti. V oblasti dovozu motorovych vozidel

spolupracuje se spolecnosti specializovanou na tuto ¢innost (36).
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2.3.5 Hledisko pracovniki

Spolecnost nyni zaméstnava celkem Sest pracovnikili na hlavni pracovni pomér, jedna se
o tfi obchodni zastupce a tii pracovnice administrativy. Tento pocet zlstava stejny jiz
od roku 2015. Fluktuace ve spole¢nosti v obdobi od roku 2015 do roku 2019 je tedy
nulova (37).

Ke stalym zaméstnancim, kteii jsou zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy najimé
spolecnost jesté¢ nékolik pracovnikli s jinou nez pracovni smlouvou. Jedna se o dva
specialisty na IT sité, jednoho pracovnika administrativy se zamétenim na vztahy s trady,
jednoho pracovnika pro kontakt s organizacemi v ¢innosti dovozu motorovych vozidel a

jednoho pravnika. Tito pracovnici pracuji ve spolecnosti na zdkladé pracovnich

dohod (37).

Ptistup spolecnosti k zaméstnancim koresponduje s podnikovou kulturou. Se svymi
zameéstnanci se spole¢nost snazi udrzovat blizké a dobré vztahy, které pomahaji udrzovat
dobrou ndladu na pracovisti a kladny pfistup k praci. Vedeni spolec¢nosti se zajima
0 nazory i1 pozadavky vSech zaméstnanct, aby u nich bylo dosazeno co nejvétsi mozné

spokojenosti (37).

Na nasledujicich stranach je zpracovana analyza zaméstnancli spolecnosti. Analyza

vychazi z dat spole¢nosti ABC a.s., vSechny tdaje jsou uvedeny k 31. prosinci 2019.
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Vékova struktura zaméstnancu

Nasledujici graf znazornuje vékovou strukturu zaméstnanct spole¢nosti ABC a.s.

Veékova struktura zameéstnancu
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Pocet zaméstnanct

30 a méné let 31-35 let 36-40 let 41-45 let 46-50 let
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Graf 6: Vékova struktura zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 37)

Z grafu je zfejmé, ze nejvetsi pocet zamestnanct je ve veku 41 az 45 let. Zbytek vékovych
kategorii zastupuje vzdy jeden ¢lovek. Celkove polovinu zaméstnanci spolecnosti tvorti

zaméstnanci od 41 do 50 let. Primérny vék zaméstnancli organizace je 38 let.
Struktura zaméstnancu dle pohlavi
Organizace zaméstnava muze i Zeny ve stejném pomeéru, tedy tii muze a tii Zeny. Stejné

tak jsou rozdéleny funkce ve spole¢nosti. Zeny zastavaji praci v administrativé a muzi

vykonavaji praci obchodnich zéstupct.

Délka pracovniho poméru ve spole¢nosti

Nasledujici graf znazoriiuje délky trvani pracovnich poméri zaméstnanci ve spole¢nosti.
U nékterych zaméstnanct tato doba zacina jeSté pred vznikem spolecnosti ABC a.s.,

protoze nastoupili jiz diive do spole¢nosti XYZ spol. s.r.0.
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Délka pracovniho poméru zaméstnance ve spolecnosti

"ménénez5let =6-10let =11-15Ilet 16-201let =21-25Iet

Graf 7: Délka pracovniho poméru zaméstnance ve spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 37)

Z grafu lze vy¢ist, Ze pracovni poméry zaméstnancti a organizace jsou spise na urovni
dlouhodobych spolupraci. Dva zaméstnanci stali jiz u zrodu dcefiné spole¢nosti
XYZ spol. s.r.o. vroce 1994. Tii zaméstnanci ve spole¢nosti pracuji 11-15 let a jedna
zam&stnankyné mén¢ nez 5 let. Pro pét ze Sesti zaméstnancu je prace ve spole¢nosti

ABC a.s., nebo diive ve spole¢nosti XYZ spol. s.r.o., jejich prvnim zaméstnanim.

52



Uroven vzdélani zaméstnancu

V nésledujicim grafu je =zobrazena troven dosazeného vzdélani zaméstnancl

ve spolecnosti.

Dosazené vzdélani zaméstnancu

= Vysoka skola = Stfedni $kola

Graf 8: Dosazené vzdélani zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 37)

Z grafu vyplyva, ze vysokou $kolu absolvovalo 33 % zaméstnanct a sttedniho vzdélani
dosahlo 67 % zaméstnanct. Ve vétsing piipadil plati, ze zaméestnanci ptisli do spole¢nosti

hned po dokoncenti jejich skolniho vzdélani.
2.3.6 Ekonomicka situace spole¢nosti

Analyza ekonomické situace sleduje vyvoj nakladi, vynosi a vysledku hospodateni. Dale
obsahuje vypocet hodnot indexu INO5 spolec¢nosti Vv jednotlivych letech jeji existence a
analyzu nékterych provoznich pomérovych ukazateli a jinych ukazateli spojenych
s lidskymi zdroji ve spole¢nosti. Podklady pro provedeni této analyzy jsou vykazy zisku
a ztrat spolec¢nosti ABC a.s. Analyzované obdobi za¢ina rokem 2011 a kon¢i rokem 2019.

V roce 2010, kdy byla spolecnost zaloZena, nevykazovala zadnou €innost.

Soucasti ekonomické analyzy je také predikce nakladi, vynost a hospodatského
vysledku pro roky 2020 a 2021. Vypocet trendi byl proveden pomoci regresni analyzy a
programu Microsoft Excel.
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Naklady

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj nakladi ve sledovaném obdobi a jejich predikci

na nasledujici dva roky.
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Graf 9: Vyvoj nakladii spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Prvni dva sledované roky byla hodnota nakladi nejnizsi a tvofily ji hlavné naklady
na sluzby. Ve druhém roce se v8ak k celkovym nakladim piidaly naklady vynalozené
na prodané zbozi, ty nasledné v roce 2013 tvotily 92 % vSech nakladd. V nasledujicich
tiech letech ale prudce klesly a vétsinovy podil ziskaly znovu naklady na sluzby, v roce
2015 byl podil téchto nakladii nejvyssi, a to 93,5 %. Celkové naklady v téchto tiech letech
klesaly. Prudky nartist se objevil mezi lety 2016 a 2017, kde 1ze vidét projev prechodu
¢innosti spole¢nosti XYZ spol. s.r.o. do spole¢nosti ABC a.s. Hlavni podnikatelskou
¢innosti se tehdy stal velkoobchod se stavebnim materidlem a naklady vynaloZené

na prodané zbozi od té doby tvofily v kazdém roce kolem 90 % celkovych nékladd.

Néklady spolecnosti maji stoupajici tendenci. Vysledky regresni analyzy vSak ukazaly
mozny pokles nakladi v roce 2020 o 4,1 %, v roce 2021 by pak naklady mély opét
stoupnout, ato 0 13,2 % na 160 276 tis. K¢.
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Vynosy

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj vynost spolecnosti ABC a.s. ve sledovanych letech a

predikci vynost.
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Graf 10: Vyvoj vynosi spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Vyvoj vynost spole¢nosti odpovida tomu, jak se vyvijel pocet ¢innosti spole¢nosti i jejich
druh. Prvni vyrazngjsi narist 1ze vidét v roce 2013, kdy se ve vykazech projevilo rozsiteni
podnikéani v podobé velkoobchodu se stavebnim materidlem, které nastalo v roce 2012.
V nasledujicich tfech letech vynosy klesaly, coz bylo zptisobeno poklesem trzeb za zbozi,
trzby z prodeje vyrobku a sluzeb stale stoupaly. Vyrazny narist trzeb nasledoval v roce
2017, kdy se projevil prechod ¢innosti dcefiné spole¢nosti XYZ spol s.r.o. do spole¢nosti
ABC a.s. Od tohoto roku se stal velkoobchod se stavebnim materidlem hlavni ¢innosti

spolecnosti a vétSinovy podil na vynosech ziskaly trzby za zbozi.

Vynosy jsou ve stoupajicim trendu. V roce 2020 se vSak dle regresni analyzy predpoklada
jejich pokles 0 3,3 %, v nasledujicim roce by o¢ekavané vynosy mély opét stoupnout, a
to 0 13,2 % na 164 984 tisic K¢.
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Hospodarsky vysledek

V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj vysledku hospodareni v jednotlivych letech a

jeho predikce na roky 2020 a 2021.
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Graf 11: Vyvoj vysledku hospodai‘eni spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

V prvnim roce podnikéni spole¢nost vykazovala zisk, nasledujici rok se vSak vysledek
hospodareni propadl do ztraty. Divodem byla koupé nemovitosti za zakladni kapital a
investovani do jeji opravy. V nasledujicich letech se Vv hospodateni projevily trzby
Z pronajmu V pfedchozim obdobi koupené nemovitosti a vysledek hospodateni opét
stoupl. Mezi lety 2014 a 2016 nasledoval dalsi pokles, jehoZ pfFi¢inou byl pokles trzeb
za prodané zboZi a celkové snizeni aktivity v oblasti prodeje zbozi. V roce 2017 a 2018
se v grafu projevilo rozsifeni spolecnosti o dalsi ¢innost a vysledek hospodaieni v roce

2018 dosahuje své dosavadné nejvyssi arovné.

Vyvoj vysledku hospodafeni kolisa, jeho trend je vsak stoupajici. Podle predikce by se
uroven vysledku hospodateni v roce 2020 méla zvysit o 39,6 % oproti piedchozimu
propadu v roce 2019. V roce 2021 by jeho nartist mél byt o néco mirnéjsi, presnéji o 13 %
na hodnotu zisku 4 708 tis. K¢.
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Index INO5

Nastrojem pro zhodnoceni ekonomické situace byl zvolen také v Ceské republice
vytvofeny bankrotni index INO5. Nasledujici graf vyjadiuje vyvoj hodnot tohoto indexu

ve spolecnosti ABC a.s.
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Graf 12: Vyvoj indexu INO5 spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Dle grafu lze vidét, Ze prvni tii roky existence spoleénosti byly kritické a hodnota indexu
vykazovala jeji brzky krach. Ke krachu vsak nedoslo a jiz ¢tvrty rok fungovani se index
nachazel v ,,Sedé zon&“, ktera predstavuje 50% riziko krachu, av§ak se 70% Sanci toho,
Ze organizace bude vytvaiet hodnotu, jak to ve skute¢nosti u spole¢nosti ABC a.s. také
bylo. Poslednich $est analyzovanych let se jiz hodnota pohybuje nad horni hranici indexu,
ktera znamend, Ze spolecnost s 92% pravdépodobnosti nezkrachuje a zaroven ji tyto
hodnoty pfisuzuji 95% pravdépodobnost vytvafeni hodnoty, ¢emu také odpovida

skutecnost.

Analyza provoznich pomérovych ukazatelu

Nésledujici tabulka zobrazuje vyvoj nékterych provoznich pomérovych ukazatell
spolecnosti a dalsich ukazateli spojenych s lidskymi zdroji. Analyza je provedena

pro spolecnost ABC a.s. za dobu, kdy v ni byli vedeni zaméstnanci, tedy za posledni tfi

roky.
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Tabulka 7: Ukazatele spojené s lidskymi zdroji a odméfiovanim spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

hodnoty

Ukazatel 2017 2018 2019
Pramérny pocet zaméstnanci 6 6 6
Osobni naklady na 1 zaméstnance 471 637 K¢ 589 042 K¢ 603 717 K¢
Primérna mzda 32 819 K¢ 36 641 K& 40 165 K¢
Produktivita price z pfidané 1059667 KE | 1591333Ke | 1293833 Ke

Produktivita prace z trzeb

17713 167 K&

21 078 500 K¢

25010 833 K¢

Mzdové naklady k trzbam

2,22 %

2,09 %

1,80 %

Hodnoty provoznich pomérovych ukazateli spole¢nosti se v Case vyviji velmi dobfe.

Osobni néklady na zaméstnance se sice zvySuji, ale zvysuji se také trzby a diky tomu

rostou ukazatelé produktivity z pfidané hodnoty a z trzeb. Produktivita prace z pfidané

hodnoty mezi rokem 2017 a 2018 stoupla vyrazné, a to 0 33 %, Vv nasledujicim obdobi

023 % Kklesla, za celé sledované obdobi ma vsak stoupajici tendenci. V roce 2019

ptipadalo na jednoho zaméstnance o 29 % vice trZzeb nez na za¢atku sledovaného obdobi.

Zvysila se také primérnd mzda zaméstnance, a to 0 18 %. Z toho vyplyva, ze podil

mzdovych nakladl k trzbam klesa, protoze trzby stoupaji rychleji neZ mzdy.
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2.3.7 Shrnuti analyzy vlivli vnitiniho prostredi
Nasledujici tabulka zobrazuje klady a zapory zjisténé pii analyze vlivli vnitiniho
prostiedi.

Tabulka 8: Klady a zapory zji§téné béhem analyzy vnitinich vlivi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich zjisténi)

Klady

Zapory

Ptedpoklady pro udrzitelné podnikéni
Dlouhodobé vztahy se zaméstnanci
Vsichni zaméstnanci se nachazeji

Vv produktivnim véku

Dostatecné vzdélani zaméstnancii
Dobra ekonomicka situace spole¢nosti

Dobré hodnoty provoznich

Velka konkurence na trzich piisobeni
Snadny vstup na trhy ptisobeni

Nizké hodnoty produkce inzenyrského
stavitelstvi

Na trhu je vysoky podil vetejnych
stavebnich zakazek, kterych se

spole¢nost neucastni

pomérovych ukazatelt

Podnikova kultura

Spolecnost si velmi zakladd na své vicepilifové strategii podnikani, kterd muize zajistit
udrzitelnost podnikani i v nepfiznivych dobéach pro rizna odvétvi. Je pro ni dilezité
udrzovat si stalé zaméstnance z divodu jejich dobré znalosti firemniho prosttedi a zbozi,

proto se snazi uchovavat se zaméstnanci dobré a uzké vztahy. Tim se snazi také docilit

cvwr

Cile organizace

Hlavnim cilem pfi vykonavani ¢innosti je udrzet si dobré vztahy s okolim. Spole¢nost
pfistupuje ke v§em individualné a zakaznikiim se snazi vzdy maximaln€ vyhovét, a to
| v pfipad€, ze to pro ni znamena poskytnuti $irSich sluzeb, nez na které je primarné

zaméfena.
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Oblast podnikani

Spole¢nost se pohybuje na trhu sluzeb, ale je pro ni dulezity také vyvoj trhu stavebnictvi,
protoze ten ovliviiuje poptavku po stavebnich materidlech, které prodava. Stavebni
produkce v Ceské republice za poslednich pét let stoupala, to se ovem netyka
inzenyrského stavitelstvi, které bylo vétSinu Casu zkoumaného obdobi pod urovni
bazického roku. V poslednich dvou analyzovanych letech vsak zacalo také stoupat a

stoupajici je 1 jeho trend, coz je ve prospech spolecnosti.

Pro spolec¢nost je dilezity pocet stavebnich zakéazek, ktery ve se ve sledovaném obdobi
zvySoval a vyrazné klesl az na konci sledovaného obdobi. Z jeho ristu se da predpokladat
Vyssi poptavka po stavebnich materidlech. Hodnota zakazek inzenyrského stavitelstvi
tvofila ve vSech sledovanych letech vice nez polovinu celkové hodnoty zakazek
ve stavebnictvi. BohuZel nelze piesné urcit, zda to znamena, Ze téchto zakazek bylo vice,
nebo se v hodnoté projevuje pouze vySSi cena materiali v této oblasti stavebnictvi.
Negativni je pro spole¢nost skute¢nost, Ze se zvysuje podil vefejnych zakazek, riist tohoto

podilu totiz zmensSuje spole¢nosti pole piisobnosti, protoze se téchto zakazek neti¢astni.

Trh sluzeb zaznamenal ve sledovaném obdobi vyrazny rist. Celkovy vzriist objemu trzeb
na trhu sluzeb byl 9,23 %. Rozmach trhu sluzeb je vitany, protoze vytvari vhodnou padu

pro dalsi podnikani spolecnosti.

VyuzZivana technologie a technika

Spolecnost se snazi byt oteviena dnesni dobé€ a sleduje nejnovéjsi trendy a prizplisobuje
se jim. To ji dava piistup k mnoha novym moznostem v podnikani i v ziskavani novych
kontaktd. Své zaméstnance vzdélava nejen ve vécech tykajicich se predmétu podnikani,

ale rozviji je 1 mimo tuto oblast, coZ vede k rozSifovani jejich dovednosti a potencialu.

Spolecnost ma vytvoteno obsahlé portfolio svych odbératelt i dodavateli. Odbératelé
jsou rozdéleni mezi obchodnimi zastupci a tim je docileno maximalni efektivity

v komunikaci i v uspokojovani jejich potieb, které tak obchodni zastupci 1épe znaji.

V oblasti prace s daty se snazi usnadiiovat praci sobé i1 ostatnim a vSechny dokumenty
jsou zasilany jak v PDF formatu, tak i ve formatu pro program SAP. Vyraznou digitalizaci
prosla celd spolecnost v posledni dobé, a to z divodu zavedeni rezimu home office

z diivodu pandemie koronaviru.
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V oblastech, ve kterych zaméstnanci spolecnosti nemaji pozadované vzdélani ci

zkuSenosti jsou najimany externi pracovni sily.

Hledisko pracovniki

Z analyzy tykajici se zaméstnancti spolecnosti vyplyva, ze se jedna o maly kolektiv, ktery
se dlouhou dobu nezménil. To souhlasi se strategii organizace, ktera se snazi zachovavat
si blizky vztah a otevienou komunikaci se zaméstnanci a tim dosahovat jejich vysoké

spokojenosti se zamé&stnanim a zvySovat tak efektivitu jejich prace a snizovat fluktuaci.

Jedna se o pomérné mlady pracovni kolektiv, vék vétSiny zaméstnanci se pohybuje
kolem 40 let. Pomér obou pohlavi v kolektivu je stejny. Pro vétSinu zaméstnanct je prace
ve spolecnosti ABC a.s. jejich prvnim zaméstnanim. Dels$i pracovni pomér zaméstnancti
je vyhodny mimo jiné proto, ze zajiSt'uje dobrou znalost fungovani spolecnosti a jejich
procesii. Nejvyssi dosazené vzdélani je u zaméstnanci spolecnosti vétSinou stiedni Skola
zakoncend maturitni zkouskou. U administrativnich pracovnic vyssi vzdélani ani neni
nutné, protoze jejich znalosti potfebné pro praci pokryje ucebni ramec stfedni Skoly.
Zamgstnankyné navic navstévovaly obchodni akademii, takZe absolvovaly vzdélani
pfimo zaméfené na jejich népln prace. Ze tii obchodnich zastupcli maji vystudovanou
vysokou Skolu dva, tfeti dosahl stfedniho vzdélani. Pro vykon této prace je potieba
zejména dobra znalost nabizeného sortimentu a uméni prodavat, které je Casto nejlépe
ziskano pravé v praxi. Zde je tedy opét vyhodna dlouhodoba spoluprace spoleénosti se

zaméstnanci, protoze diky ni se prohlubuje i znalost sortimentu.

Ekonomicka situace

Spolecnost se nachazi v dobré ekonomicke situaci. Jeji vysledek hospodateni sice kolisa,
ale ve stoupajicim trendu. Spolecnost byla témét kazdy sledovany rok ziskova, ztratovy
byl pro ni pouze jeden rok, a to rok 2013. Od roku 2017, kdy spole¢nost rozsitila svou
¢innost, se jeji vysledek hospodatfeni pohyboval vzdy kolem tfech az ¢tyfech milionti
korun. Podle regresni analyzy by mél zisk v nasledujicim obdobi stoupnout na dosud
nejvyssi ¢astku. Tato hodnota je vSak pouze orientacni, protoze regresni analyza nebere
v uvahu ostatni vlivy, které na hospodafeni spolecnosti mohou z hlediska ekonomiky

pusobit.
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Vyvoj indexu INO5 kazdy rok odpovidal situaci ve spolecnosti a posledni tfi roky

vykazuje pro organizaci velmi dobré hodnoty vylucujici zkrachovani spolec¢nosti.

Provozni pomérové ukazatele byly ve sledovanych letech ve velmi dobrych hodnotach a
vyvijely se ve stoupajicim trendu. Ukazatele spojené s lidskymi zdroji byly v ptiznivych
hodnotéch jak pro spolecnost, tak i pro zaméstnance. Trzby spole¢nosti rostou rychleji

nez mzdy, coz je pro spolecnost pozitivni.
2.4 Analyza vlivii vnéjSiho prostredi

V této kapitole je zpracovana analyza externich vlivi pisobicich na systém odménovani.
Tato analyza se vénuje popula¢nimu vyvoji a vyvoji na trhu prace ve Zlinském kraji,
zkouma pravni a dafiové podminky v oblasti zaméstnavani v Ceské republice, analyzuje

vyvoj inflace na tzemi nasi republiky a odménovani u konkurence.
2.4.1 Populacni vyvoj

Na nasledujicich strandch prace je zpracovan vyvoj populace ve Zlinském kraji
za poslednich 5 let. Je zde analyzovan pocet obyvatel v kraji, jejich v€kové slozeni a

sloZeni pohlavi a jejich vzdélanost.

Vyvoj po¢tu obyvatel

Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poctu obyvatel a sloZeni pohlavi ve Zlinském kraji.
Udaje jsou uvedeny vzdy k 31. prosinci daného roku. Informace o poétu jednotlivych

pohlavi v roce 2019 nebyly dosud zvetejnény.

Tabulka 9: Vyvoj poétu obyvatel ve Zlinském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 38)

Rok Pocet obyvatel Muzi Zeny
2015 584 676 286 156 298 520
2016 583 698 285 855 297 843
2017 583 056 285 777 297 279
2018 582 921 285 883 297 038
2019 582 555 - -

Pocet obyvatel v Ceské republice k 31. prosinci 2019 dosahoval 10 693 939. Zlinsky kraj
tedy v tomto roce tvofil 5,45 % obyvatelstva Ceské republiky.
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Pocet obyvatel v kraji kazdy rok klesa, avsak o malé procento a v kazdém sledovaném
roce pokles zpomaluje. Mezi lety 2015 a 2016 zaznamenal pocet obyvatel ubytek
0 0,17 %, v nasledujicim roce to bylo 0,11 % a v letech 2018 a 2019 pocet obyvatel klesl
uz pouze o 0,02 % a 0,06 %.

V kazdém sledovaném roce byl pocet zen ve Zlinském kraji vyssi nez poCet muzi, a to
vzdy pfiblizné o 2 %.

Vyvoj po¢tu obyvatel podle véku

Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poétu obyvatel ve tiech vékovych skupinach. Udaje

jsou zobrazeny vzdy k 31. prosinci daného roku. Data pro rok 2019 bohuzel dosud nebyla

zvefejnéna.

Tabulka 10: Vyvoj po¢tu obyvatel podle véku ve Zlinském Kkraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 38)

Vék
Rok
0-14 let 15-64 let 65 a vice let

2015 85 652 388 916 110 108
2016 86 293 384 285 113 120
2017 87 104 380 106 115 846
2018 87 958 376 378 118 585
2019 - - -

Z tabulky je ziejmé, Ze nejvetsi Cast obyvatelstva ve Zlinském kraji tvoti vékova skupina

od 15 do 64 let, ktera se fadi mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo.

Pocet obyvatel ve vékové skupiné od 0 do 14 let se kazdy rok zvysuje. V roce 2016 byl
narust obyvatel této vékové kategorie 0,75%, nasledujici rok byl nartst 0,94%. Posledni

analyzovany rok vzrostl pocet obyvatel této skupiny o dalSich 0,98 %.

Ackoliv vékova skupina od 15 do 64 let tvoii nejvetsi ¢ast obyvatel v kraji, pocet obyvatel
Vv této skupiné se kazdy rok snizuje. Pokles se béhem sledovaného obdobi pohyboval
kazdy rok kolem 1 %. Mezi lety 2015 a 2016 dosahl pokles hodnoty 1,19 %, nasledujici
rok vykazal pokles 1,09 %. V poslednim analyzovaném roce se pokles opét néco zpomalil
a jeho hodnota byla 0,98 %.
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Lidi ve veéku nad 65 let ve Zlinském kraji kazdym rokem piibyva a hodnoty se zde méni
oproti ostatnim vékovym skupinam pomérné vyrazné. V roce 2016 vzrostl pocet obyvatel
této skupiny 0 2,74 %. Mezi lety 2016 a 2017 se tempo rustu snizilo na 2,41 % a mezi
roky 2017 a 2018 rychlost rustu opét klesla, a to na 2,36 %.

Vzdélani obyvatel
Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj trovné dosazeného vzdélani podle ISCED u obyvatel

starSich 15 let. Hodnoty pro rok 2019 dosud nebyly zvetejnény.

Tabulka 11: Vzdélani obyvatel ve Zlinském Kkraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 39)

Zakladni vzdélani | Stiedni vzdélani | Sti‘edni vzdélanis | VysokoSkolské

Rok 1zt : : ——

a bez vzdélani bez maturity maturitou vzdélani
2015 73921 191 458 154 509 79 374
2016 73 643 188 836 160 033 76 122
2017 68 842 184 939 165 495 77 507
2018 66 648 184 286 165 817 78 649
2019 - - - -

Ve vsech sledovanych letech bylo v kraji nejvice obyvatel se stiednim vzdélanim
bez maturity, o néco méné pak bylo lidi se stfednim vzdélanim zakonéenym maturitni
zkouskou. Mezi nejméné pocetné skupiny pattily ve sledovaném obdobi skupiny obyvatel

s vysokoskolskym vzdélanim a se zékladnim vzdélanim nebo bez vzdélani.

Obyvatel se zakladnim vzdélanim nebo bez vzdélani ve sledovaném obdobi ubyva, jejich
pocet nejvice klesl mezi lety 2016 a 2017, ato 0 6,52 %. Stejné tak klesal i pocet obyvatel
se stfednim vzd€lanim bez maturity, mezi lety 2016 a 2017 klesl o 2,06 %, a
V nasledujicim obdobi zpomalil na pokles o0 0,35 %. Pocet obyvatel se stiednim
vzdélanim s maturitou béhem celého sledovaného obdobi stoupal. V prvnich tifech
sledovanych letech to bylo pokazdé meziro¢né o ptiblizn€ 3,5 %. Mezi lety 2017 a 2018
pak rist zpomalil na 0,19 %. Obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim v Kraji mezi prvnimi
dvéma analyzovanymi lety ubylo o 4,1 %. V nésledujicich letech vSak jejich pocet

stoupal, v roce 2017 stoupl 0 1,82 % a v roce 2018 0 1,47 %.
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2.4.2 Vyvoj na trhu prace

V této kapitole je analyzovan trh prace ve Zlinském kraji. Analyza se vénuje poctu
ekonomicky aktivniho obyvatelstva, zaméstnanosti i nezamé&stnanosti v Kraji, trovni
mezd v kraji a poskytovanym benefitim v Ceské republice. Udaje jsou uvedeny vzdy

k 31. prosinci daného roku. Udaje z roku 2019 dosud nebyly zvefejnény.
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo

V nasledujici tabulce je zobrazen pocet ekonomicky aktivnich obyvatel a jejich podil

na poctu obyvatel starSich 15 let.

Tabulka 12: Ekonomicky aktivni obyvatelstvo ve Zlinském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 40)

Rok Obyvatelé ve véku 15 a Ekonomicky aktivni Podil ekonomicky
vice let obyvatelé aktivnich obyvatel

2015 499 307 294 500 58,98 %

2016 498 634 290 243 58,21 %

2017 496 855 292 112 58,79 %

2018 495 520 291 422 58,81 %

2019 - - -

Pocet ekonomicky aktivnich obyvatel ve Zlinském kraji ve sledovaném obdobi kolisa
s klesajici tendenci. V roce 2016 pocet ekonomicky aktivnich obyvatel oproti pfedeslému
obdobi klesl ze vsech sledovanych let nejvice, a to o 1,45 %. Mezi lety 2016 a 2017 jejich
pocet stoupl o 0,64 %, v nasledujicim roce vSak opét klesl, a to o 0,24 %. Podil
ekonomicky aktivnich obyvatel na celkovém poctu obyvatel starSich 15 let je vzdy okolo

58 %.

Nezaméstnanost

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet ekonomicky aktivnich lidi, nezaméstnanych lidi a

obecnou miru nezaméstnanosti v kraji, kterd je vyjadiena jejich podilem.

65



Tabulka 13: Nezaméstnanost ve Zlinském Kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 40)

AU ekoﬂ?::ioc‘l,:;i :i::livni AL LT ne(zgle:(;?nlglill;;ti
2015 294 500 13 857 4,71 %
2016 290 243 11749 4,05 %
2017 292 112 10 455 3,58 %
2018 291 422 5163 1,77 %
2019 - - -

Obecnd mira nezaméstnanosti ve sledovaném obdobi klesd, a to pomérné vyrazné,
nejvyssi byla vroce 2015. Obecnd mira nezaméstnanosti klesd 1 v pfipadé, ZzZe
ekonomicky aktivni obyvatelé piibyvaji. Mezi lety 2016 a 2017, kdy doslo
K vyraznéj$§imu naristu ekonomicky aktivnich obyvatel obecna mira nezaméstnanosti

klesla o necelé 0,5 %. V nasledujicim obdobi klesla o néco vyraznéji, a to o 1,8 %.
Vyvoj prumérnych hrubych mezd a priimérného poctu zaméstnanci

Naésledujici tabulka zobrazuje vyvoj prumérnych mési¢nich hrubych mezd a primérny

pocet zaméstnanct ve Zlinském kraji.

Tabulka 14: Hrubé mzdy a po¢et zaméstnanci ve Zlinském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 41)

Rok Primérna hruba mzda Prﬁmérn)'f poéet

zameéstnancu
2015 22 700 K¢ 207 200
2016 23709 K¢ 209 100
2017 25 586 K¢ 213100
2018 27 633 K¢ 216 100
2019 - -

Primérna hruba mzda ve Zlinském kraji ve sledovaném obdobi stoupa. Mezi lety 2015 a
2016 se zvysila o 4,44 % a Vv nasledujicich sledovanych letech stoupala meziro¢né

pokazdé téméet o 8 %.

Primérny pocet zaméstnanct na trhu prace ve Zlinském kraji taktéz stoupal. Mezi lety

2016 a 2017 stoupl 0 1,92 % a v nasledujicim obdobi 0 1,41 %.
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Spole¢nost ABC a.s. zaméstnadva obchodni zastupce pro prodej stavebniho materidlu,
podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE se tato ¢innost fadi do skupiny
G — Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel. V nasledujici
tabulce je zobrazen vyvoj priméru mésic¢nich hrubych mezd a poctu zaméstnancii v této

skupiné ve Zlinském kraji.

Tabulka 15: Hrubé mzdy a pocet zaméstnanci ve skupiné G dle CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 42; 43)

Rok Primérna hruba mzda Prﬁm(‘vérn}'f poéet

zamestnancu
2015 20 466 K¢ 24 700
2016 21 466 K¢ 24 800
2017 22 929 K¢ 25300
2018 24 953 K¢ 25300
2019 - -

Priméméd mzda zaméstnanci V této skupiné kazdy rok rostla, v prvnich dvou
sledovanych letech to bylo mezirocné o 4,89 %, V nésledujicim roce mzda stoupla

0 dalsich 6,82 %. Mezi lety 2017 a 2018 stoupla 0 2 024 K¢, tedy o 8,83 %.

Primérny pocet zaméstnanct mezi lety 2015 a 2016 stoupl 0 0,4 % a ve stoupajici
tendenci pokracoval i1 v nésledujicim roce, kdy stoupl o dalsi 2,02 %, tady se vSak jeho

rast zastavil.

Primérné mesicni hrubé mzdy skupiny G dle CZ-NACE se pohybuji o néco nize nez
primérné mesi¢ni hrubé mzdy na trhu prace ve Zlinském kraji. Mzdy jsou béhem celého
sledovaného obdobi asi 0 10 % niZ§i, rozdil se pohybuje mezi 2 230 K& az 2 680 K¢.
Jejich vyvoj v Case vSak priblizn¢€ kopiruje vyvoj mezd na trhu prace. Primérny pocet
zaméstnancl v této skupiné tvoii kazdy sledovany rok témét 12 % primérného poctu
zaméstnanct v kraji, tento podil ve sledovanych letech vSak mirné klesa.

Spolecnost zaméstnava také pracovnice administrativy, druh jejich prace patii podle
CZ-NACE do skupiny N — administrativni a podptrné &innosti. Udaje o pramérnych
mésicnich hrubych mzdach a primérném poctu zaméstnancti v této skuping jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce.
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Tabulka 16: Hrubé mzdy a po¢et zaméstnanci ve skupiné N dle CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 42 a 43)

Rok Primérna hruba mzda Primérny poéet
zameéstnancu

2015 15 939 K& 5 200

2016 17 120 K¢ 5 500

2017 18 641 K& 4900

2018 20 196 K¢ 5100

2019 R i

Mzdy ve skupiné N dle CZ-NACE se pohybuji o néco niz nez mzdy skupiny piedchozi.
Stejné jako pro skupinu G dle CZ-NACE pro né v§ak plati, ze maji ve sledovaném obdobi
rostouci tendenci. Mezi prvnimi dvéma sledovanymi lety primérnd hrubd mési¢ni mzda
stoupla 0 7,41 % a mezi lety 2016 a 2017 vzrostla o dalsich 8,88 %. V nasledujicim
obdobi stoupla meziro¢n€ 0 1 555 K¢, tedy o 8,34 %.

Primérny pocet zaméstnancti kolisal. Mezi prvnimi dvéma lety stoupl o 5,77 % avSak
nasledné klesl o 600 zaméstnanct, tedy 0 10,91 %. Mezi lety 2017 a 2018 jejich pocet
op¢t stoupl, a to 0 4,08 %.

Primérna mési¢ni hruba mzda zaméstnancti ve skupiné N dle CZ-NACE je vyraznéji
nizsi, nez je mzda na trhu prace ve Zlinském kraji. Rozdil mezi témito mzdami
ve sledovaném obdobi kolisa, ve vSech sledovanych letech se vSak rozdil pohybuje mezi
6 500 K¢ a 7 500 K&. Nejvetsi rozdil 1ze vidét mezi lety 2017 a 2018, kdy je mzda
ve skupiné N o 7 437 K¢ niz$i, nez je prim&rna mzda na trhu prace. Naopak nejvice se
mzda v této skupiné blizila mzdé na trhu prace v roce 2016, kdy byl rozdil 6 589 K¢.
Primérny pocet zaméstnancu této skupiny tvoii ve vSech sledovanych letech okolo

0,025 % primérného poc¢tu zameéstnancti ve Zlinském kraji celkem.
Primérna hruba mzda a prumérny pocet zaméstnancu na konkrétnich pozicich

Nasledujici tabulka zobrazuje pramérné meési¢ni hrubé mzdy a primérny pocet
zameéstnanct na jednotlivych vybranych pozicich dle CZ-ISCO ve Zlinském kraji v roce
2019.
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Tabulka 17: Hrubé mzdy a po¢et zaméstnancii na konkrétnich pozicich ve Zlinském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 44)

Pracovni pozice Primérna hruba Priamérny pocet
P mzda zaméstnanci
Obchodni zastupce 42 901 K¢ 2 300
Odl?mv‘m pracovnici v administrativé a 31 167 K& 1700
spravé organizace
VSeobecni administrativni pracovnici 21897 K¢ 3900
Ufednici v oblasti Gi¢etnictvi 24 415 K¢& 2200

Obchodni zastupci ve Zlinském kraji v roce 2019 dostavali primérnou mzdu, ktera byla
mnohem vyss$i, nez prumérné hrubé mzdy ve skupiné¢ G dle CZ-NACE v roce 2018.
| presto, ze se jednd o rozdilné roky lze fici, Ze se potvrdilo, Ze toto rozdé€leni je velmi
obecné a pozice obchodnich zastupct pravdépodobné vyrazné zvySuje primér skupiny.

Obchodni zastupci tvoii zaroven velmi malou ¢ast této skupiny.

Primérné hrubé mzdy administrativnich pracovnika se 1isi dle konkrétni pozice, nejvyssi
mzdy dostavali odborni pracovnici, kteti maji pravdépodobné vice kompetenci a vétsi
zodpovédnost. Tito pracovnici také dostavali vyrazn€é vys$Si mzdu, neZ jakd byla
ve skupiné N dle CZ-NACE a ze vsSech uvedenych administrativnich pozic bylo
zaméstnancl na této pozici nejméne.

Pozice Vseobecnych administrativnich pracovnikit byla v oblasti administrativy
ve skupiné N dle CZ-NACE v roce 2018. Mezi pracovniky této pozice patii také sekretafi.

Pocet zaméstnanct na této pozici byl zaroven nejvyssi.

Posledni pozici v oblasti administrativy je pozice Utednika v oblasti uéetnictvi, kam patfi
také napln prace fakturanta. Mzda i pocet zaméstnancl na této pozici se nachdzela
pfiblizné ve stfedu mezi dvéma vySe zminénymi pozicemi a primérnd hrubd mzda opét

prevysovala primér ve skupiné N dle CZ-NACE z roku 2018.
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Benefity poskytované zaméstnavateli

Béhem Setieni s nazvem BENEFITY 2019 bylo zjisténo, ze primérné ¢eské spolecnosti
vroce 2019 nabizely svym zameéstnancim 5 benefitl. Toto Setfeni bylo provedeno

v 1 113 Ceskych spole¢nostech formou dotazniku (45).

Nasledujici graf zobrazuje zjisténa data o nejcastéji poskytovanych benefitech v ¢eskych

spole¢nostech.

Poskytované benefity ve spole¢nostech

Piispévky na volnogasové aktivity S 20%
Prispévky &i dary pii vyznamnych pracovnich. . I 21%
Pracovni volno s ndhradou mzdy pi prekazkach v. .. G—— 23%
Ob&erstveni na pracovisti NN 239%
Sluzebni vozidlo pro soukromé Ggely NN 23%
Moznost price z domova TN 30%
Piisp&vky & dary pHi Zivotnich piileZitostech TN 30%
Piispévek na Zivotni pojisténi NN 3204
Vzdelavani I 329
Flexibilni pracovni doba (NN 34%
Dovolena nad ramec zékona —EEEEEG—_—_—_—— 359
Piispévek na penzijni spoeni NN 42%
Piispévek na stravovani [ 7200
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Graf 13: Poskytované benefity ve spole¢nostech v Ceské republice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 45)

Prizkum ukézal pestrost a rozsihlost poskytovanych benefiti na ceském trhu préce.
Nejcastéjsim benefitem je prispévek na stravovani, ktery poskytuje 72 % dotazanych
subjektt. Jednd se o jediny benefit, ktery dle Setfeni poskytuje vice nez polovina
spolecnosti. Mezi ¢asto poskytované benefity patii dale ptispévek na penzijni spofeni a
dovolena nad ramec zakona. Mezi 35 % a 30 % spolecnosti poskytuje svym
zaméstnancim benefity v podob& pruzné pracovni doby, vzd€lavani, piispévku
na zdravotni pojisténi nebo piispévkt ¢i dard pii Zivotnich pfileZitostech. Sluzebni
vozidlo pro soukromé ucely a obcerstveni na pracovisti poskytuje svym zaméstnancim
28 % spolecnosti. Vice nezZ pétina zaméstnavatelli poskytuje pracovni volno s ndhradou

mzdy pii prekazkach na strané¢ zameéstnance, prispévky pii vyznamnych pracovnich
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prilezitostech a pétina spolec¢nosti poskytuje zaméstnancim piispévky na volnocasové

aktivity.
2.4.3 Odménovani u konkurence

Konkurenty spole¢nosti ABC a.s. jsou zejména spolecnosti dodavajici stavebni material.
U volby konkurentti v oblasti zaméstnavani se piihlizi k dojezdové vzdalenosti, jedna se

tedy o spolecnosti sidlici ve Zlinském kraji nebo v jeho blizkosti.

V ramci Setfeni bylo nalezeno nékolik spolecnosti sidlici ve Zlinském kraji, které jsou
konkurenty spolecnosti ABC a.s., bohuzel vSak nékteré znich nemély zvefejnény
aktudlni dokumenty pro vyhotoveni analyzy. Pro analyzu odménovani u konkurence byl
proto zvolen jeden konkurent ze Zlinského kraje, jeden z Jihomoravského kraje a jeden
z Olomouckého kraje. Analyza musela byt provedena za rok 2018 z divodu

nedostupnosti aktualnéjsich dokumenti.

Dojezdova doba do obou spolecnosti sidlicich v jiném kraji je ze Zlinského kraje asi
hodina. Tabulka nize zobrazuje data spojend s lidskymi zdroji ve spolecnostech za rok

2018 a obsahuje také analyzu nékterych provoznich pomérovych ukazatelt.

Tabulka 18: Ukazatele spojené s lidskymi zdroji konkurenta
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 56)

Ukazatel Konkurent ¢. 1 | Konkurent ¢.2 | Konkurent ¢. 3
Priimérny podet zaméstnanci 46 13 42
Z toho Fidici pracovnici 9 1 4
Osobni niaklady na 1 zamé&stnance 508 522 K¢ 482 692 K¢ 1167 548 K¢
Primérna mzda 30 726 K¢ 28 071 K¢ 75 373 K¢
ﬁggﬁgi‘;“ita price z pridané 1005870KE | 640 077 K& 1374 500 K&
Produktivita prace z trieb 12 123 087 K¢ 2 870 308 K¢ 19 039 452 K¢
Mzdové niaklady k trzbam 3,04 % 11,74 % 4,75 %

Hodnoty jednotlivych ukazatelti konkurenta ¢. 1, ktery sidli v Olomouckém kraji jsou
velmi dobré. Své zaméstnance spole¢nost odménovala primérnou mzdou, kterd byla
0 10 % vyssi, neZ byla tato mzda ve Zlinském kraji. Spole¢nost vykazovala vysoky rozdil
mezi produktivitou prace z piidané hodnoty a primérnymi mzdami, coz je Zadouci,

protoze to ukazuje vysokou efektivitu zaméestnancti. To samé platilo u produktivity prace
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z trzeb. Podil mzdovych nékladl k trzbdm meéla tato spolecnost ze vSech konkurentt

nejnizsi, vSechny vyjmenované skute¢nosti jsou pro tuto spolec¢nost velmi pozitivni.

Konkurent €. 2 sidlici ve Zlinském kraji vykazoval ze vSech analyzovanych konkurentt
nejnizs§i prameérné mzdy, které byly jen o 2 % vyssi, nez byly tyto mzdy na trhu prace
v kraji. Ani produktivita prace z pfidané hodnoty a trzeb nebyla pfili§ vysoka. Podil
mzdovych nakladi k trzbdm naopak pomérné vysoky byl, coz ovSem také neni

pro spolecnost ptilis ptiznivé.

Konkurent €. 3 se sidlem v Jihomoravském kraji odménoval své pracovniky dle analyzy
velmi vysokou mzdou, kterd byla o 63 % vyssi nez primérnd mzda ve Zlinském kraji.
Takova vyse mezd je vSak velmi zvlastni. V primeéru jsou zapoclitany také mzdy Ctyt
vedoucich pracovnikill a z dostupnych dokumentli nebylo mozné zjistit vysi téchto mezd
nebo jiné skutecnosti, které by vypocitanou hodnotu zkreslovaly. Spole¢nost vykazuje
také velmi vysoké osobni naklady na zaméstnance. Oba ukazatele produktivity prace jsou
ve velmi dobrych hodnotach. Pomér mzdovych nakladi k trzbam zvysuji vysoké mzdy, i

ptesto je vSak pomérné nizky.
2.4.4 Pravni uprava v oblasti zaméstnavani

Odménovani v Ceské republice pravné upravuje Zakonik prace. Konkrétné se jedna

0 zakonik ¢. 262/2006 Sb., paragrafy zabyvajici se odménovanim jsou paragrafy 109-115.

Podle §109 pfislusi zameéstnanci za jeho odvedenou praci mzda, plat nebo odména
poskytovana zaméstnavatelem. Mzdu a plat ovliviiuje slozitost a namahavost prace,
podminky v praci, odpovédnost a vykonnost zaméstnance a jeho vysledky. Zakonik také
stanovuje povinnost stejné¢ mzdy, platu nebo odmény z dohody za stejnou praci nebo praci
stejné hodnoty, pficemz praci stejné hodnoty se rozumi, Ze zaméstnanci maji srovnatelné

podminky v praci nebo srovnatelné vysledky prace (46).
Minimalni a zaru¢ena mzda

za praci v pracovnépravnim vztahu. Do této mzdy se nezahrnuji piiplatky. Mzda nebo
plat, na kterou ma zaméstnanec pravo podle Zakoniku prace, smlouvy, vnitiniho piedpisu

¢i mzdového nebo platového vyméru se nazyva zaruc¢enou mzdou (46).
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Minimalni mzda stoupla k 1. lednu 2020 o 1250 K¢ a nyni dosahuje 14 600 K¢ mésicné.
Tim se zvysila také hranice zaru¢ené mzdy. Pro urCeni zaru¢ené mzdy jsou prace

rozdéleny do 8 skupin, které jsou vytvoreny na zaklad¢ platovych tiid (47).

Hodnoty zaru¢enych mezd pro rok 2020 zobrazuje tabulka nize.

Tabulka 19: Zaruéena mzda pro rok 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 47)

Sty Hodinova zaru¢ena Meésicni zarucena
mzda mzda
1. 87,30 K¢ 14 600 K¢
2. 96,30 K¢ 16 100 K¢
3. 106,40 K¢ 17 800 K¢
4, 117,40 K& 19 600 K¢
5. 129,70 K¢ 21 700 K¢
6. 143,20 K¢ 24 000 K¢
7. 158,10 K¢ 26 500 K¢
8. 174,60 K¢ 29 200 K¢

Dle rozdéleni skupin patii prace administrativni pracovnice a fakturantky do 4. skupiny,
ktera zaméstnanci udava pravo na mési¢ni hrubou mzdu 19 600 K¢. Prace obchodniho
zastupce se fadi do skupiny c¢islo 6. Obchodni zastupci tak maji pravo na mzdu 24 000 K¢
mésicéné (47).

Priplatky

K uvedenym minimalnim ¢i zaru¢enym mzdam udava zakonik prace zaméstnanci také

narok na pfiplatky za praci v riznych situacich ¢i za provadéné ¢innosti navic (48).

Jednim z nich je ptiplatek za vedeni, na ktery ma narok pracovnik, ktery ve spole¢nosti
zastavd funkci kontrolora a organizatora prace. Narok na tento piiplatek ma také
zaméstnaneC, ktery tohoto pracovnika zastupuje. VySe tohoto piiplatku se 1isi dle Ctyt

fidicich stupiii nebo dle naro¢nosti a rozsahu tizeni (48).

Zaméstnanci mohou dostat také priplatek za praci v sobotu a v nedéli. Vyse tohoto
ptiplatku je nejméné 10 % primérné hodinové mzdy. Za praci ve svatek je mozno se
domluvit se zaméstnavatelem na pfiplatku, ktery odpovidda 100 % pramérného

hodinového vydélku. Druhou variantou za praci ve svatek je nahradni volno (48).
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Pokud zaméstnanec pracuje prescas, vznikd mu narok na 25 % primérné hodinové mzdy,
pfipadné muze Cerpat nadhradni volno. Zaméstnanec mize byt odménén také za dobie
odvadénou praci ¢i vysoky vykon. Zakon nestanovuje zadnou konkrétni ¢astku tohoto
prispeévku a jeho vyse se urCuje procentem tarifu nejvyssiho stupné v zaméstnancove

platové tiidé (48).

Mezi dalsi mozné piiplatky, které mohou zaméstnanci ziskat patfi naptiklad ptiplatek
zapraci vnoci, priplatek za praci v psychické zatézi ¢i1 ve ztizeném pracovnim

prostiedi (48).

Pracovni doba

Dle zékona je stanovena tydenni pracovni doba na 40 hodin. Mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem je mozno sjednat krat$i pracovni dobu, zaméstnanci pak ptislusi mzda
nebo plat odpovidajici kratS$i pracovni dob&. Rozvrzeni pracovni doby a jeji zacatek

a konec uréuje zaméstnavatel (46).

Je mozno zvolit také pruzné rozvrzeni pracovni doby, které se sklada ze zakladni
a volitelné pracovni doby, pficemz zacatek a konec zdkladni pracovni doby urcuje
zaméstnavatel a volitelnou pracovni dobu si zaméstnanec voli sam. Pfi této varianté musi

byt splnéna primérna pracovni doba (46).

Dovolena

Kazdy zaméstnanec vykonavajici zaméstnani v pracovnépravnim poméru ma za urcitych
podminek narok na dovolenou. Délka dovolené je stanovena na nejméné 4 tydny

v kalendainim roce (46).

Pracovni podminky zaméstnancu a jejich odborny rozvoj

Zaméstnavatel je povinen vytvofit zaméstnancim pracovni podminky umoZiujici
bezpecny vykon prace. Zaméstnanci mulze byt poskytnuta odména pii zivotnim ¢i
pracovnim jubileu, ¢i pfi ukonceni pracovniho poméru z divodu odchodu do starobniho

nebo invalidniho dichodu (46).

Zameéstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani
bez kvalifikace i zamé&stnance, ktery z dlivodl na stran¢ zaméstnavatele ptechazi na nové

pracovni misto. Ulohou zaméstnance je prohlubovat svoji kvalifikaci k vykonu prace a
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zamestnavatel mu muize ulozit povinnost ucastnit se Skoleni ¢i studia k rozsiteni jeho

kvalifikace, v tomto ptipad¢ hradi naklady na toto vzdélani zaméstnavatel (46).

Stravovani zaméstnancu

Povinnosti zaméstnavatele je umoznit zaméstnanciim stravovani béhem kazdé smény.
V kolektivni smlouvé nebo vnitinim pracovnim ptedpisu mohou byt stanoveny podminky

pro vznik prava na stravovani a vyse finan¢niho ptispévku zaméstnavatele (46).

Nemocenska

Pokud je zaméstnanec v doCasné pracovni neschopnosti, zaméstnavatel je povinen
omluvit jeho nepiitomnost podle uréitych pravnich piedpisi. Mezi divody k omluveni
patii napiiklad nafizena karanténa, matetskéd nebo rodi¢ovska dovolena nebo osetfovani

ditéte mladsiho 10 let (46).

Zaméstnanci, ktery je v do¢asné pracovni neschopnosti nebo v natizené karanténé ptislusi
po dobu prvnich 14 kalendéinich dnii této pracovni neschopnosti ndhrada mzdy ve vysi
60 % primérného vydélku. Zaméstnanec v§ak musi pro uplatnéni naroku na nemocenské
dolozit ptislusné doklady (46).

Zaméstnankyni pfislusi matefska dovolena po dobu 28 tydnti. Tuto dobu pak prodluzuje
rodi¢ovska dovolena, a to az do dosazeni 3 let véku ditéte (46).

245 Dainové podminky

Tato ¢ast prace popisuje dafiové podminky, které jsou stanoveny pro podnikani na Gzemi
Ceské republiky.

Daii z prijmu pravnickych osob (DPPO)

Povinnost odvadét dan z piijmi pravnickych osob ma kazda pravnicka osoba nebo
subjekt majici sidlo v Ceské republice. Dafiova povinnost se vztahuje na piijmy
Z podnikani na izemi nasi republiky a zaroven na piijmy plynouci ze zahrani¢i. Déle jsou
poplatniky této dané pravnické osoby &i subjekty, které nemaji sidlo na uzemi Ceské
republiky, ale maji ptijmy plynouci z Ceské republiky, povinnost se v tomto ptipadé

vztahuje pouze na tyto piijmy (49).
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Sazba dané z ptijmt pravnickych osob je 19 %. Zakladem dané je rozdil mezi t€mi
ptijmy, které jsou pfedmétem dané a vydaji vynalozenymi pro nabyti téchto pifijmi.
Pti vypoctu zdkladu dané¢ se respektuje jejich vécna a Casova souvislost ve zdaniovacim
obdobi. Podkladem pfi zjistovani zdkladu dan¢ je u poplatniki, ktefi vedou ucetnictvi
vysledek hospodateni. U poplatniki, kteti nevedou ucetnictvi se vychézi z rozdilu mezi
ptijmy a vydaji (50).

Dan z piijmu fyzickych osob (DPFO)

Vsechny fyzické osoby majici néjaky piijem musi odvadét statu dan z tohoto piijmu.
Daiiova povinnost se vztahuje jak na piijmy ziskané na tzemi Ceské republiky, tak
na piijmy ze zahrani¢i. Pfedmétem této dan€ jsou mimo jiné piijmy ze zavislé ¢innosti,
ty tvoii nejCastéji mzdy a platy, ale také piijmy z prace ve druzstvech nebo piijmy

spole¢niki a jednatelti spolecnosti a dalsi piijmy (51).

Sazba dané je 15 % a jeji zaklad tvori pfijmy snizené o vydaje vynaloZené na jejich
dosazeni. V piipadé ptijmi ze zavislé Cinnosti, je zakladem dané superhruba mzda, tedy

hruba mzda navysSena o socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem (52).

Dan z ptijml ze zavislé ¢innosti obvykle odvadi za zamé&stnance zaméstnavatel. Dan je
odvéadéna bud’ ve formé srazkové dané nebo mésicni zalohy na dan. Vypocet mésicnich
zaloh na dan zaméstnavatel provadi ze superhrubé mzdy a u zaméstnance, ktery u néj
podepsal Prohlaseni poplatnika dané z piijma fyzickych osob ze zavislé ¢innosti sniZi

¢astku zalohy o mé&si¢ni slevy na dani, které zaméstnanec uplatiuje (53).
Socialni a zdravotni pojiSténi

Socialni a zdravotni pojiSténi je dan, ktera je odvadéna ze mzdy zaméstnance, pficemz
¢ast této dané plati zaméstnavatel a ¢ast zaméstnanec. Ze socialniho pojisténi pak hradi
stat tzv. dichodové pojiSténi, nemocenské pojisténi a toto pojisténi obsahuje také
pfispévek na statni politiku zamé&stnanosti. Zdravotni pojisténi slouzi jako ptispévek
na lékaiskou péci a zajistuje, ze zakladni 1ékaiskéa péce je v Ceské republice zdarma. Toto

pojisténi odvadi zamé&stnanec své pojistovné (54).

Zakladem pro vypocet socialniho a zdravotniho pojisténi je uhrn piijmi, které jsou

predmétem dané fyzickych osob a které nejsou od dané osvobozeny. V piipadé socidlniho
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pojisténi odvadi zaméstnavatel 24,8 % ze mzdy zaméstnance, sam zaméstnanec odvadi
6,5 % (54).

U zdravotniho pojisténi jsou sazby stanoveny na 9 % pro zaméstnavatele a 4,5 %
pro zaméstnance. Celkem tak zaméstnanec odvadi 11 % ze své mzdy. Zaméstnavatel
odvadi za jednoho zaméstnance 34 % z jeho hrubé mzdy, coz v souctu s hrubou mzdou
tvoti tzv. superhrubou mzdu, kterd predstavuje celkové ndklady vynalozené spolecnosti

na zamé&stnance (54).

2.4.6 Inflace

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj prumérné ro¢ni miry inflace ve sledovanych letech 2015

az 2019.
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Graf 14: Priimérna ro¢ni mira inflace v Ceské republice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 55)

Primérna ro¢ni mira inflace kolisd ve stoupajicim trendu. Jeji hodnota se mezi
sledovanymi lety zvysila o 1,5 procentniho bodu. Nejvyssi hodnoty dosahovala mira

inflace v roce 2019. Nejnizsi primérna ro¢ni mira inflace je zaznamenana v roce 2015.
2.4.7 Shrnuti analyzy vlivii vnéjSiho prostredi

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny pfiznivé a nepiiznivé skute¢nosti pro spolecnost

ABC a.s. zjisténé v analyze vlivil vnéjSiho prostiedi.
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Tabulka 20: Klady a zapory zjisténé béhem analyzy vnéjSich vlivii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich zjisténi)

Klady Zapory
e Zvysujici se vzdélanost obyvatel e Snizovani poctu ekonomicky
e Primérné hrubé mzdy v oboru aktivnich obyvatel
podnikani jsou nizsi nez jsou celkové e Snizovani obecné miry
tyto mzdy v kraji nezameéstnanosti
e Stoupajici poCet zaméstnancti ve e Rist primérnych hrubych mezd
skupiné G dle CZ-NACE e Rust inflace

e Rozsifovani nabidky poskytovanych
benefittl v Ceské republice
o Klesajici pocet zaméstnanci ve

skupiné N dle CZ-NACE

e Ohrozeni konkurentem ¢. 3

Populacni vyvoj

Ve Zlinském kraji za poslednich pét let klesal pocet obyvatel. Tento pokles by se dal
povazovat pro spolec¢nost ABC a.s. jako negativum, jelikoZz tato skutecnost snizuje pocet
potenciondlnich zaméstnancti. Pocet obyvatel ovSem nezobrazuje piesné mnoZstvi
potencialnich pracovnich sil, protoze ten ovlivituje mnoho dalSich faktori, jako je
naptiklad v€k ¢i ekonomicka aktivita. Analyza ukazala, Ze nejvEtsi Cast obyvatel kraje je
Vv produktivnim véku, tento pocet vSak kazdoro¢né klesd, coz mlZe zplsobit i pokles

nabizenych pracovnich sil.

V kraji klesa pocet obyvatel bez vzdélani a se sttednim vzdélanim bez maturity. Naopak
obyvatel se stfednim vzdélani s maturitou stouplo. To je pro spole¢nost pozitivni, protoze
kdyby doslo k situaci, ve které by musela hledat nové zaméstnance, cilila by pravé na tuto
skupinu obyvatel. Pocet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel ve sledovaném obdobi
poklesl. To vSak pro spole¢nost nepiedstavuje velky problém, protoze pro vykon prace

zde neni nutné mit vysokoskolské vzdélani.
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Vyvoj na trhu prace

Vyvoj po¢tu ekonomicky aktivnich obyvatel klesa, to je vSak zpisobeno klesajicim

poctem obyvatel ve veéku 15 a vice let. V kraji klesd obecna mira nezaméstnanosti.

Primérna hruba mzda vSech pracovnich pozic Vv Kraji stoupa, stoupaji také priamérné

hrubé mzdy v obou sledovanych skupinach klasifikace dle CZ-NACE.

Primérny pocet zaméstnanctli ve skupiné G stoupal, coz miize znamenat zvySovani poctu
potencionalnich zaméstnanci pozadované kvalifikace, je vSak nutno zminit, Ze neni
piesné ziejmé, v jakych oborech prodeje se zaméstnanci pohybuji. Pocet zaméstnancu

ve skupiné N poklesl.

Uroven mzdy na pozici obchodniho zastupce ve Zlinském kraji byla v roce 2019 pomérné
vysokd a vyrazn€ vysSi, nez dosahovaly Vv pfedeslém roce mzdy ve skupiné G dle
CZ-NACE. Mzdy na pozicich v oblasti administrativy se vyrazné liSily dle kompetenci

a zodpovédnosti.

Ceské spolecnosti poskytuji svym zaméstnancim v priméru pét benefitl, mezi
nejcastejsi se fadi prispévek na stravovani, ptispévek na penzijni spotfeni a delsi doba

dovolené, nez jaka je povinna dle zdkona.

Odménovani u konkurence

Jako nejvétsi hrozba pro spole¢nost ABC a.s. ptisobi konkurent €. 3, jelikoz dle analyzy
nabizi velmi vysokou primérnou hrubou mzdu, ac¢ je takova vySe mzdy velmi sporna.
Pokud by S§lo o skute¢nou vysi primérné mzdy, mohla by zaméstnanci kompenzovat
i delsi dojezdovou dobu do zaméstnani a jeji naklady. Hodnoty ostatnich ukazatelt tohoto
konkurenta jsou také velmi dobré, zejména ukazatele produktivity prace, které vykazuji

nejvyssi efektivitu zaméstnancl ze vSech analyzovanych konkurenti.

Pravni uprava v oblasti zaméstnavani

Pravni predpisy v oblasti zamé&stnavani v Ceské republice udavaji minimalni mzdu, ktera
v roce 2020 stoupla na 14 600 K¢. Diky tomu stoupla také vySe zaruéené mzdy, coz je

mzda, na kterou ma zaméstnanec ze zakona pravo. VysSe této mzdy je v roce 2020

pro obchodni zastupce 24 000 K¢ a pro administrativni pracovnice 19 600 K¢&.
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Zakon zaméstnanciim v urcitych situacich udava narok na ptiplatky napiiklad za praci
0 vikendu, ve svatek ¢i za dobré vykony. Ptiplatky se vétSinou stanovuji procentudlné dle

pramérné hodinové mzdy.

Zékon dale udava tydenni pracovni dobu 40 hodin a minimalni délku dovolené 4 tydny
za kalendaini rok. Zaméstnanec ma také mimo jiné povinnost vytvofit pracovnikiim
pracovni podminky pro bezpecny vykon prace, umoznit jim stravovani béhem kazdé

smény a v piipadé nemoci omluvit jejich nepfitomnost a poskytnout jim nahradu mzdy.

Darnové podminky

Pfijem spole¢nosti je zatizen Dani z pfijmu pravnickych osob se sazbou 19 %.

Zaméstnanec odvadi ze superhrubé mzdy 15% dan z pfijmu, mize vSak u jednoho
zaméstnavatele podepsat ProhlaSeni poplatnika dan¢ z ptijmu fyzickych osob ze zavislé

¢innosti a uplatnit tak slevy na dani.

Ze mzdy zaméstnance je odvadéno také socidlni a zdravotni pojisténi, pficemz ¢ast hradi
zaméstnavatel a Cast zaméstnanec. Zameéstnavatel odvadi celkem 34 % ze mzdy
zaméstnance, coz v souftu shrubou mzdou tvoii tzv. superhrubou mzdu, ktera
pfedstavuje celkové nédklady spolec¢nosti na zaméstnance. Zaméstnanec odvadi ze své

mzdy na socialni a zdravotni pojisténi 11 %.

Inflace

Inflace ve sledovaném obdobi rostla, coZz by mohlo pti zachovani stejnych mezd nebo
pfi jejich pomalej$im ristu, nez je rist inflace znamenat, ze pracovnici budou
ochuzovani. Mzdy vsak ve vétSin€ sledovanych let rostly, a ve vSech piipadech ristu byl

rast mezd rychlejsi nez rust inflace.
2.5 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

V analyze soucasného stavu bylo zjiSténo, ze spolecnost ABC a.s. se pohybuje zejména
na trhu sluzeb a stavebnictvi. Jeji historie saha do roku 2010 a v roce 2016 byla jeji
¢innost rozsifena o Cinnost dcefiné spolecnosti XYZ spol. s.r.o. Vroce 2017 byli
zamgstnanci spole¢nosti XYZ spol. s.r.o. pievedeni do spolec¢nosti ABC a.s., do tohoto

roku spolecnost ABC a.s. neevidovala Zadné zaméstnance.
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2.5.1 Stavajici systém odménovani

Béhem analyzy soucCasného systému odménovani bylo zjiSténo, ze spole¢nost

zaméstnava Sest pracovnikd, a to tfi obchodni zastupce a tii pracovnice administrativy.

Obchodni zastupci jsou odménovani penéZni odménou, kterd obsahuje fixni
I pohyblivou ¢ast, ktera je ovlivnéna jejich individualnim i kolektivnim vykonem.
Administrativni pracovnice dostavaji k fixni mzd¢ prémie. VSichni zaméstnanci dostavaji

13. a nepravidelné i 14. plat. Mzdy ve spole¢nosti maji stoupajici tendenci.

Spole¢nost poskytuje svym zaméstnancim nékolik zaméstnaneckych vyhod, mezi ty
patii pét tydnt dovolené, prispévek na penzijni ptipojisténi nebo stravné a flexibilita v

zameéEstnani.

Vzdélani ze strany spolecnosti je také uspokojivé, zaméstnancim je nepravidelné
poskytovana moznost ucasti na odbornych kurzech. Kazdy tyden probihaji na pracovisti
kurzy angli¢tiny a obchodni zastupci studuji titul MBA na naklady spole¢nosti. Vykon
zaméstnanci a jejich tkoly jsou pfedmétem rozhovort s vedenim a cely tym se schazi
kazdy tyden na porad¢, kde probiha diskuse o0 momentalnim déni ve spolecnosti a jejim
okoli. Hodnoceni pracovnikli obchodu ovliviiuje obrat a zisk spolecnosti, u pozic
administrativy to je zejména dodrzovani termini. Hodnoceni pracovnikd je provadéno

individualné a vedeni spole¢nosti vZdy piihlizi na aktualni okolnosti.

Pracovni prostiedi je standartni, pracovni doba flexibilni a komunikace je neformalni.
Jednd se omaly uzavieny kolektiv, ve kterém panuji pratelské vztahy. Veskera
rozhodnuti pronaSi vedouci pracovnik, avSak zaméstnanci maji vzdy prostor
pro vyjadfeni nazoru, ke kterému je piihlizeno. Manazer vnima své nedostatky ve
slovnim uznani. Zaméstnanci maji ptivétivé podminky pro zachovéani rovnovahy mezi

jejich osobnim a pracovnim Zivotem.

Strategie odménovani souvisi s celkovou strategii spolecnosti a snazi se o zachovani
podnikani a udrzitelného pracovniho kolektivu. Analyza trZnich sazeb je provadéna
pouze empiricky, vedeni spole¢nosti i obchodni partnefi se snazi Cerpat z letitych
zkusenosti v oblasti odméfovani. Rizenou &i pravidelnou analyzu této oblasti spole¢nost

neprovadi.
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Néklady na systém odménovani Cinily v roce 2019 4 563 225 K¢. Tyto naklady vyrazné

zvysila ¢astka za studium MBA obchodnich zastupct, ktera se jiz nebude opakovat.

Spokojenost zaméstnanci

Bylo zjisténo, Ze vSichni zaméstnanci jsou se soucasnym systémem odménovani
spokojeni. Maji za to, Ze zvySeni finanéniho ohodnoceni by je nemotivovalo k lépe
vykonané praci, protoze svou praci momentalné vykonavaji, jak nejlépe mohou.
Zamgéstnanci jsou spokojeni také s benefity, které jsou jim poskytovany. Uvitali by vSak

dal$i moznosti vzdélani.

Jeden z obchodnich zastupci vyslovil nespokojenost s netransparentnosti vypoctu jeho
mzdy. Byl potvrzen nedostatek v oblasti slovniho uznéni. Jeden ze zaméstnancu také
zminil, Ze mé nékdy pocit, Ze k jeho ndzoru neni pfili§ ptihlizeno.

Vedouci pracovnik z pohledu jeho odménovéani jakozto bézného zaméstnance neni
spokojen v takové mife, jako zbytek zaméstnancti. Jeho nespokojenost je vSak zptisobena
spiSe  vn&jSimi  vlivy, jejim hlavnim ddvodem jsou mezery v legislativé
v oblasti odménovani lidi na podobnych pozicich, jako je ta jeho, kdy zaroven zastava
funkci vedouciho pracovnika i funkci zaméstnance. Ptivital by zmény v ptistupu statni
spravy k malym organizacim, ma totiz pocit, ze jeji momentalni pfistup malym

spolecnostem ztézuje fungovani.

Spokojenost vedeni spole¢nosti

ManaZer spole€nosti hodnoti systém odménovani jako vyvazeny a je s nim spokojen.
Jako jeho hlavni ptfednosti zminuje jeho orientaci zaroven na individualni 1 kolektivni
vykon a schopnost udrzeni jeho urcité Grovné i1 v dobach, kdy vysledky spole€nosti
neodpovidaji vykonu zaméstnancti. Je spokojen svykony svych zaméstnanci i
s nastavenim komunikace, kterd je neformalni a zaroven zachovava vztah nadfizeny a
podfizeny.

Naopak jako slabinu tohoto systému odménovani zmifiuje nemoznost jeho aplikace

na veétsi pracovni kolektiv, tento nedostatek se vSak netyka spolecnosti ABC a.s.
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2.5.2 Vliv prostiedi na systém odménovani

Spolecnost se snazi pirizpusobovat se sou¢asnym trendim, vyvoji trhu 1 konkurence.
Udrzitelnost podnikéani se snaZzi zajistit tim, ze nabizi vice druhii sluZzeb. Spoluprace se
zamestnanci je na dlouhodobé trovni. Spole¢nost si udrzuje dobré vztahy s okolim
individualnim pfistupem a snahou 0 maximalni uspokojovani jeho potfeb. Snazi se
usnadiovat praci sob¢ i klientim digitalizaci veskerych dokumentl a pfizpiisobuje se
vyvoji také této oblasti podnikani. Spole¢nost se v této oblasti rozvinula zejména
Vv posledni dobé¢, kdy z diivodu zasahnuti pandemie koronaviru musela byt veskera prace

pfevedena do rezimu home office.

Produkce trhu inzenyrského stavitelstvi se ve tfech ze ¢ty sledovanych rokt nachazela
pod trovni bazického roku, coz pro spole¢nost nebylo pfiznivé. Poéet novych stavebnich
zakazek vsak stoupal a hodnoty zakazek inzenyrského stavitelstvi tvofily vzdy vice nez
polovinu celkové hodnoty zakazek ve stavebnictvi. Trh sluzeb ve sledovaném obdobi
vyrazné rostl, celkové vzrostl objem trzeb 0 9,23 %. Vyvoj obou trhi ma tedy stoupajici

tendenci, coz napovidé ptiznivy budouci vyvoj podminek pro podnikéni spole¢nosti.

Zaméstnanci spole¢nosti tvoii maly kolektiv, ktery ve sledovaném obdobi vykazuje
nulovou fluktuaci. Spoluprace se zaméstnanci je na dlouhodobé trovni, coz je pozitivni
z hlediska znalosti vnitinich procest spole¢nosti i jejiho sortimentu a vnéjsich stran styku.

Vzdélani zaméstnanci je dostacujici a v ptipadé potieby je dopliiovano a rozsifovano.

Vysledek hospodateni spolecnosti v minulosti kolisal, ale mél stoupajici tendenci.
Spolecnost byla od roku 2011 s jedinou vyjimkou ziskova. Dle hodnot indexu INOS je
mozno vyloucit krach spole¢nosti v nadchazejicim obdobi. Vysledek hospodatreni by mél
dle statistického vypoétu v letech 2020 i 2021 stoupat. Ekonomiku v Ceské republice
I ve svété vSak momentalné vyrazné ovliviiuje situace spojena s pandemii koronaviru. Je
proto nutné ocekavat vyrazné vykyvy na vSech trzich, které mohou zpiisobit neocekavané

udalosti v hospodateni spole¢nosti a mohou vyzadovat zmény v jejich fungovani.

Pocet obyvatel v produktivnim véku ve Zlinském kraji tvoii vice neZ polovinu obyvatel,
béhem poslednich péti let vsak klesal, coz snizuje pocet potencialnich zaméstnanci
spolecnosti. Naopak vyvoj vzdélani obyvatel je pro spolecnost ptiznivy, protoze stoupa

pocet lidi se stiednim vzdélanim, na které spolecnost pfi vybéru zaméstnanc cili.
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Vyvoj poctu ekonomicky aktivnich obyvatel klesa, to je vSak zplsobeno klesajicim
poctem obyvatel ve v€ku 15 a vice let. Tato skute¢nost zmensSuje okruh potencialnich

zamestnanci, které by spolecnost v ptipadé hledani nové pracovni sily mohla oslovit.

V kraji klesd obecna mira nezaméstnanosti, coz miize op€t zpusobit nedostatek
potencialnich uchazecl o zaméstnani ve spolec¢nosti. Snizuje se tim padem také pocet

uchazect, ze kterych by si spole¢nost mohla vybirat.

Vyvoj primérnych hrubych mezd obchodnich zéstupcli ve spolecnosti ABC a.s. ve
srovnani s t€émito mzdami na trhu prace i ve skupiné G dle CZ-NACE ve Zlinském kraji

je piehledné zobrazen v nasledujicim grafu.

Srovnani primérnych hrubych mezd obchodnich zastupcii

45 000 K¢
40 000 K¢
35000 K¢

30 000 K¢

Pramérna hruba mzda

25 000 K¢

20 000 K¢
2015 2016 2017 2018

Rok

=@ ABC a.s. Trh prace v kraji Sk. G dle CZ-NACE

Graf 15: Srovnani primérnych hrubych mezd obchodnich zastupci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21; 22; 41; 42)
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Vyvoj prumérnych hrubych mezd administrativnich pracovnic ve spole¢nosti ABC a.s.
ve srovnani s vyvojem téchto mezd na trhu prace a vyvojem téchto mezd ve skupiné N dle

CZ-NACE ve Zlinském kraji je zobrazen v grafu nize.

Srovnani primérnych hrubych mezd administrativnich

pracovnic
35 000 K¢&
—f

<
g 30 000 K&
Nav]
E
£ 25000 K¢ ®
g
>
E V
£ 20000 K&

15 000 K¢&

2015 2016 2017 2018
Rok
—8—ABC as. Trh préce v kraji Sk. N dle CZ-NACE

Graf 16: Srovnani primérnych hrubych mezd administrativnich pracovnic
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21; 22; 41; 42)

Primérna hrubd mzda v kraji sice stoupd, ale nachazi se pod trovni primérné hrubé
mzdy, kterou jsou odménovani zaméstnanci spolenosti ABC a.s. Jedinymi dvéma
odchylkami od této skutec¢nosti byly prvni dva analyzované roky, kdy byly mzdy jedné
Z administrativnich pracovnic nizsi nez prumérné hrubé mzdy v kraji. Hodnota jejich
pramérnych mezd se v§ak v obou téchto letech vyskytovala nad Grovni primérnych mezd

ve skupiné pracovnik jeji klasifikace dle CZ-NACE.

Ve srovnani s prumérnymi hrubymi mzdami ve skupindch dle CZ-NACE si spole¢nost
vede velmi dobie. Obchodni zéastupci spadajici do skupiny G dostdvali ve vSech
sledovanych letech vyrazné vyssi primérnou mzdu, nez byl pramér v Kraji.

Primérné hrubé mzdy ve skupiné N dle CZ-NACE, kam spadaji administrativni
pracovnice, byly taktéz mnohem niz$i nez primérné hrubé mzdy pracovnic této
kvalifikace ve spolecnosti ABC a.s.

Primérné mzdy dvou obchodnich zastupcti spolecnosti v roce 2019 byly vyssi, nez byly
primérné mzdy pozice obchodniho zastupce dle klasifikace CZ-ISCO v kraji. Primérna

mésicni mzda tfetiho zaméstnance na této pozici byla o néco nizsi, avsak jednalo se pouze
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o rozdil 776 K¢ a jeho mzda byla nizsi o necelé 2 %. Mzdy vSech administrativnich
pracovnic byly vyrazné€ vyssi nez primérné mzdy na vSech uvedenych jim odpovidajicich
pozicich. Nejvyssi primérnou mzdu v oblasti administrativy v kraji vykazovala pozice
Odborného pracovnika v administrativé a spravé organizace. Mzdy administrativnich
pracovnic ve spole¢nosti byly az o 6 160 K¢ vyssi, nez byly mzdy na této pozici v kraji,

rozdil se pohyboval vzdy mezi 13 az 16 %.

Spolecnost poskytuje svym zaméstnanciim vice benefitli, nez v priiméru poskytuji ceské
spolecnosti. Z nejcastéji uvedenych benefitli, které spolecnosti poskytuji nabizi
spolecnost ABC a.s. svym zaméstnancum vétSinu. Nedostatek v benefitech oproti
nékterym spolecnostem byl zjistén v oblasti ptispévku na zivotni pojisténi, prispévku ¢i

daru pii vyznamnych pracovnich pftilezitostech nebo pfispévku na volnocasové aktivity.

Pro srovnani konkurentli a spolecnosti ABC a.s. byla vypracovéna tabulka, kterd bodové
hodnoti tyto spolec¢nosti a hodnoty jejich ukazateli. Tabulka s bodovym hodnocenim je
zobrazena nize. Spole¢nosti jsou hodnoceny sestupné od ¢ty bodt, spolecnost s nejlepsi

hodnotou daného ukazatele je ohodnocena nejvice body.

Tabulka 21: Bodové hodnoceni konkurenti a spole¢nosti ABC a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23; 56)

Ukazatel Konvku rent Konvku rent Konvku rent ABC as.
é. 1 ¢.2 ¢.3
Osobni niklady na 1 zaméstnance 3 4 1 2
Primérna mzda 2 1 4 3
Produktivita z pifidané hodnoty 2 1 3 4
Produktivita prace z trZeb 2 1 3 4
Mzdové naklady k trzbam 3 1 2 4
Celkovy pocet bodii 12 8 13 17

V bodovém ohodnoceni dopadla nejlépe spolecnost ABC a.s. Z konkurentii mél nejvyssi
hodnoceni konkurent €. 3 sidlici v Jihomoravském kraji. Konkurent ¢. 2 se sidlem
ve Zlinském kraji a s poCtem zaméstnancti, ktery se nejvice podoba spolecnosti ABC a.s.
by se mohl zdat jako nejvice ohrozujici, v bodovém hodnoceni vSak dopadl nejhtre.
Konkurent ¢. 1 ziskal pouze o jeden bod méné nez konkurent ¢. 3 a jeho ptrednosti
pred timto konkurentem muze byt to, Ze hodnota jeho primérné mzdy nevyvoldva

pochybnosti, jako je tomu u hodnoty této mzdy u konkurenta €. 3.

86



Dle tohoto vyhodnoceni se tedy da fict, Ze spolecnost neni pfili§ ohrozena konkurenty
v oblasti zaméstnavani. Ve srovnani odmén jejich zaméstnancii a hodnot nékterych
provoznich pomérovych ukazateli vySlo najevo, Ze spoleénost ABC a.s. vykazuje
nejptiznivejsi hodnoty jak pro spolecnost, tak i pro jeji zaméstnance. Nutno vSak dodat,
ze soulasti analyzy nebyly jiné nez penézni ukazatele a nebyly zde zohlednény ani
benefity, které spole¢nosti mohou poskytovat. V této oblasti je vSak odmeénovani
spolecnosti ABC a.s. velmi pestré a rozsahlé a jeji vysokou konkurenceschopnost
zajistuji také vztahy ve spolecnosti a pfistup vedeni a s tim souvisejici spokojenost

zaméstnancu s praci v ni.

Zakonik prace udava spoleCnosti povinnost minimdlni mzdy, kterou vSak mzdy
ve spole€nosti vyrazné prevysuji, stejné jako vysi zarucené mzdy. Spolecnost poskytuje
zaméstnancim del§i dovolenou nez jakou ur¢uje zakon. Piiplatky dle zakona spole¢nost
neposkytuje, jeji zaméstnanci o vikendech ani o svatcich nepracuji, v ptipadé prace

ptescas je jim poskytnuto nahradni volno.

Datiové podminky Ceské republiky zatézuji spole¢nosti Dani z pifjmu pravnickych osob
a socidlnim a zdravotnim pojiSténim zaméstnanc, na kterém se podili jak zaméstnavatel,
tak zaméstnanec. Dan z pfijmu pravnickych osob snizuje zisk spole¢nosti o 19 %.
Pojisténi zaméstnanci zvySuje naklady spole¢nosti na jednoho zaméstnance o 34 %.

Mzda zaméstnance je snizena také 15% Dani z ptijmu fyzickych osob.

Inflace v Ceské republice ve sledovaném obdobi rostla, coZ snizovalo kupni silu penéz.

Mzdy zaméstnancti spolecnosti vSak rostly také, a to rychlej$im tempem nez inflace.
2.5.3 Klicova zjiSténi v analyze soucasného stavu
Analyza soucasného stavu odhalila tyto pfednosti spolecnosti a jejiho okoli:

e Systém odménovani je rozmanity, stabilni a uspokojivy pro zaméstnance i vedeni
spole¢nosti.

e Spolecnost poskytuje nadprimérny pocet benefiti.

e Zaméstnanci spole¢nosti jsou diky dlouholeté spolupraci zkuSeni a maji dobrou
znalost sortimentu 1 vnitinich procesti spole¢nosti.

e VétSina zaméstnanct se nachdzi ve vrcholné fazi produktivniho véku.

e Zaméstnanci maji z4jem o dalsi vzdélavani.
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e Fluktuace zaméstnanct je od roku 2015 nulova.

e Spolecnost ma se zaméstnanci stabilni vztahy.

e Spolecnost pusobi ve vice odvétvich.

e Spolecnost je ziskova a nachazi se v ptiznivé ekonomické situaci.

e Trhy, na kterych se spolecnost vyskytuje rostou.

e Vzd¢lanost obyvatel v kraji stoupa.

e Spolecnost ma vyrazné vyssi mzdy ve srovnani se mzdami na trhu prace v kraji.

e Spole¢nost ma velmi dobré postaveni mezi konkurenty.
Zjisténa negativa dle analyzy soucasného stavu jsou nasledujici:

e Spolecnost svym zaméstnancim neposkytuje moznost vyrazného kariérniho
rustu.

e Zaméstnanciim neni poskytovano mnoho slovniho uznani.

e Obchodnim zastupctim neni zobrazovan piesny vypocéet mzdy.

e Absence podpory zdravi zaméstnanci.

e Pracovni petizeni a vyCerpanost manazera a obchodniho zastupce.

o Legislativni nepokryti problematiky odménovani zaméstnanci V malych
spole¢nostech, ktefi zastavaji vice funkci na pozicich riizné tirovné.

e Vysokd konkurence na trzich plisobeni a snadny vstup na tyto trhy.

e Rostouci mzdy na trhu prace v kraji.

e Pocet potencialnich pracovnich sil v kraji klesa.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole jsou popsany navrhy zmén v systému odménovani spole¢nosti ABC a.s.
Tyto zmény by mély vést k eliminaci nedostatkii soucasného systému odménovani
zjisténych v analytické ¢asti a mé¢ly by zvysit spokojenost zaméstnancii i vedeni se
syst¢tmem odménovani. Kapitola obsahuje také harmonogram zavedeni téchto zmén a

jejich ekonomické zhodnoceni.
Nedostatky, které byly zjistény béhem analyzy jsou nasledujici:

e netransparentnost piesného vypoctu mzdy obchodnich zastupct,

e nedostate¢né slovni uznani zameéstnancu,

e mald nabidka moznosti pro vzdélavani,

e nedostateéné podminky pro udrzovani zdravotni kondice zaméstnancti vzhledem

K jejich sedavému zamé&stnani.
Navrhy zmén jednotlivych nedostatkti jsou nasledujici:

e zavedeni informativni pfilohy k vyplatni pasce obchodnich zastupci,
e doporuceni vedoucimu pracovnikovi k zaméteni se na slovni uznani,
e rozsifeni nabidky vzdélavacich kurza,

e penézni piispévek na libovolnou sportovni ¢i jinou volnocasovou aktivitu.
3.1 Navrhy zmén v systému odménovani

V této kapitole jsou popsdny navrhy zmén v systému odmeénovani, které jsou navrzeny

Vv reakci na zjiSténé nedostatky soucasného systému.
3.1.1 Zavedeni pfilohy k vyplatni pasce obchodnich zastupci

Obchodni zastupci ve spolecnosti jsou odménovani mzdou, kterd se mimo jiné sklada
z pohyblivé slozky, kterou ovliviiuje jimi vytvofeny zisk a obrat spole¢nosti v daném
meésici. Bylo zminéno, ze neni vzdy jasné, jak se ke konecné castce mzdy doslo a

zaméstnanci nemaji k dispozici jeji pfesny vypocet.

89



Bylo navrhnuto zavést u pozic obchodnich zastupct piilohu k vyplatni pasce, ktera bude

obsahovat nasledujici:

1.
2.

hodnotu fixni mzdy zaméstnance,

vysi celkové pridané hodnoty z trzeb spolec¢nosti,

vysi zisku vytvofeného zaméstnancem a hodnotu odpovidajici 10 % z tohoto
zisku,

vysi mési¢niho obratu spolecnosti, zaméstnanci pfifazeny pomér z 0,5 %
tohoto obratu a ¢astku odpovidajici této procentualni hodnoté,

Z téchto Castek vypocitanou orientacni ¢astku pro zvoleni pohyblivé slozky
mzdy v daném m¢ésici,

vedoucim pracovnikem zvolenou konec¢nou ¢astku pohyblivé slozky mzdy,

vyslednou vysi hrubé mzdy.

Vytvoreny namét prilohy je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Meésic/rok 08/2020

Jmeno zaméstnance Novak Jan

Priloha k vyplatni pasce obchodnich zastupci

Fixni sloZzka mzdy 30 000 K¢
Mgsicni celkova ptidana hodnota z trzeb 500 000 K¢
7 toho vytvofeno zaméstnancem 150 000 K¢
Z toho 10 % 15 000 K&
Mésiéni obrat spole¢nosti 12 000 000 K&
Z toho zaméstnanci prifazeno 0,175% 21 000 K&
Priumér pro volbu provize z prodeje 18 000 K¢
Vysledna zvoleni provize z prodeje 14 500
Hruba mzda k vyplaté 44 500 K¢

Obrazek 5: Namét Prilohy k vyplatni pasce obchodnich zastupci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptilohu bude vyhotovovat vedouci pracovnik pomoci Sablony v programu Microsoft

Excel a nasledné ji doru¢i mzdové ucetni, ktera ptilohu poté doda obchodnim zastupciim

spolecné

s vyplatni paskou.
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Zavedeni této pfilohy by meélo vést k vétsi informovanosti a orientaci obchodnich
zastupcll v oblasti vypoctu jejich mezd. Vedouci pracovnik by mél byt schopen a ochoten

Vv ptipad¢ dotazli odpovedét a okomentovat diivod zvolené konecné vyse mzdy.
3.1.2 Doporuceni vedoucimu pracovnikovi k zaméreni se na slovni uznani

Vedouci pracovnik spolecnosti se vyjadril, ze si je védom jeho nedostatku ve slovnim
uznani zaméstnancl. Tento nedostatek vSak nemlze zménit nikdo jiny nez on sam. Jiz
prvnim pozitivem je to, Ze si tento nedostatek uvédomuje a miize na ném tak zacit

pracovat.

Doporucuje se, aby se manazer zamétil na podrobnéjsi doptavani se k pracovni ¢innosti
zaméstnanci, aby mél lepsi pfedstavu o tom, jak jsou jednotlivé tkoly pro zaméstnance
naroc¢né a na zdklad¢ toho jim néasledné mohl poskytnout zpétnou vazbu. Je dilezité, aby
se vedouci pracovnik snazil byt vice vnimavy k rozsahu a naro¢nosti prace, kterou dany
zaméstnanec vykonava. To mu mize pomoci lépe si uvédomovat situace, kdy by mélo
dojit ke slovnimu uznani. M¢l by se soustfedit na to, aby ke slovnimu uznani doslo
bezprostfedné po tom, co se urcita skutenost, kterd ma byt pfedmétem uznani stane.

Pokud to neni mozné, méla by pfijit pochvala co nejdiive to bude mozné.
Manazer by se m¢l zaméfit na dvé cesty slovniho uznani zaméstnanci:

1. kazdodenni (spiSe jednotlivci),

2. uznani béhem pravidelné spole¢né porady (jednotlivei i cely tym).

Kazdodenni uznani se tyka spiSe jednotlivcl, jednd se o uznani tvafi v tvar mezi
zaméstnancem a manazerem. Toto uznani miize mit podobu pochvaly za pravé
provedenou ¢innost, ale také za jiz diive probehlé uspéchy. Neni nutné, aby byl pracovnik
pochvalen kazdy pracovni den, manaZer by se vSak na pochvaly mél soustiedit a

vyhodnocovat si, kdy a za co by pochvala konkrétniho zaméstnance méla probéhnout.

Manazer by se mél zaméftit také na uznani pii poradach, které ve spolecnosti kazdy tyden
probihaji. Zde mlZze vyuzit prostor pro pochvalu zaméstnanct pied ostatnimi, ktera pro
né mize mit velky vyznam. Bylo by vhodné, aby na kazdé poradé pochvalil vzdy alesponl
jednoho ze zaméstnancti. Soucasti spoleéné porady miize byt také pochvala celého tymu

za konkrétni vykony ¢i za jiné skutecnosti souvisejici s vykonem spolecnosti.
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Navrhuje se také to, aby si manazer alesponn zezacatku fungovani nového systému
odménovani zaznamenaval momenty, kdy s danym zaméstnancem komunikuje a podava
mu zpétnou vazbu. Nasledné€ by bylo vhodné, aby si stanovil dva pevné terminy v mésici,
a to nejlépe na zacatku a v poloviné mésice, kdy se zaméfi na své zadznamy o této aktivité
a zhodnoti, zda vénoval dostatek ¢asu kazdému zaméstnanci v souvislosti se slovnim
uznavanim. Podle tohoto zhodnoceni mtize zvolit ndsledné kroky. Toto sledovani aktivity
V této oblasti by mélo napomoct k tomu, aby se zaméfeni na slovni uznani zaméstnancu

postupné stalo pifirozenou soucasti ¢innosti manazera.

Zleps$eni slovniho uznani povede K lepSimu pocitu zaméstnancti spojenému s tim, ze maji
ve spolecnosti ur€ity vyznam a jejich vedouci si je tohoto vyznamu védom a vazi si jejich
vykonavané prace. Slovni uznani miZze také stimulovat pracovni vykon zaméstnancl
a podporovat je napiiklad v potykani se s naronéjSimi tkoly nebo jesté vice zvySovat
jejich spokojenost ve spolecnosti zvySovanim jejich pocitu toho, ze jsou ve své

vykonavané praci uspesni.
3.1.3 Rozsiteni nabidky vzdélavacich kurzi

Jiz v souCasné dobé spolecnost poskytuje svym zaméstnanciim nékolik vzdélavacich
kurzl a znalost sortimentu je dostate¢na a je i nadéle rozSifovana. Zaméstnanci se vSak
vyjadtili, Ze by presto uvitali dalsi vzdélani.

Navrhuje se poskytovat zaméstnanciim Kk souc¢asnym kurzim dalsi dvé Skoleni za rok.
Tato Skoleni se budou zamétovat pokazdé na jiné téma a v nékterych pfipadech se témata
budou lisit podle pracovni pozice ve spolecnosti. Kurzy budou probihat v pracovni dob¢,
pokud to nebude mozné, Cas straveny na kurzu mimo pracovni dobu bude zaméstnanci
nahrazen pracovnim volnem. Zaméstnanci se k oblastem S$koleni mohou vyjadfit a
navrhnout sami téma, o které by méli zajem. Navrh tematickych okruhl skoleni na roky
2020 a 2021 je zobrazen v nasledujici tabulce. Navrhy se mohou ménit na zakladé

konzultace se zaméstnanci.
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Tabulka 22: Navrh témat vzdélavacich kurzi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skoleni Obchodni zastupci Administrativni pracovnice
1/2020 Program MS Excel Program MS Excel
212020 Kurz z nabidky Hospodatské | Kurz z nabidky Hospodaiské

komory CR komory CR

Efektivni prace
V pouzivaném programu
Kurz z nabidky Hospodaiske | Kurz z nabidky Hospodatské
komory CR komory CR

1/2021 Oblast obchodu

2/2021

Navrhy jsou uvedeny pouze pro nasmérovani managementu pii vybéru kurzu a tabulka
neudava potadi, v jakém musi jit témata kurzii v daném roce za sebou. Témata jsou
navrzena tak, aby pfinesla zaméstnancim nové poznatky nejen do jejich pracovniho
zivota, ale aby rozvijela také je samotné. Nékteré navrhy odpovidaji preferencim
zjiSténym pii Setfeni ve spoleCnosti. V ptfipadé kurz vlastniho vybéru je mozno
poskytnout kazdému zaméstnanci zvlast’ Gcast na libovolném kurzu, ktery preferuje.
Pokud si zaméstnanec zadny kurz nevybere, bude mu nabidnuta moznost zucastnit se
kurzu, kterého se budou ucastnit jeho kolegové, ptipadné se nebude tcastnit zadného

Skoleni.

Je pravdépodobné, Ze alespon prvni kurz v roce 2020 bude v podobé webinate. Vzhledem
K situaci zptisobené pandemii koronaviru jsou nyni v§echna $koleni a kurzy v prezen¢ni
form¢ dle nafizeni vlady zruSeny a mnoho je jich pfevedeno do on-line prostfedi a neni
jasné, jak dlouho bude tato situace jesté trvat. Spole¢nost nema v zajmu vystavovat své
zaméstnance zadnému zdravotnimu riziku, a proto bude ve véci ti€asti na kurzech pruzné

reagovat na momentélni déni.
3.1.4 Prispévek na sportovni ¢i jinou volno¢asovou aktivitu

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici spole¢nosti maji prevazné sedavé zaméstnani, je vhodné
jim nabidnout pfispévek na pohybovou ¢i jinou volnoc¢asovou aktivitu pro udrzeni jejich
zdravi i duSevni pohody. To mtize mit mimo jiné za vysledek zvySovani jejich efektivity

V zameéstnani.

Pro poskytnuti tohoto ptispévku bude vyuzita karta Flexi Pass Card, kterou dostane kazdy

zamestnanec. Tato karta zaméstnanci poskytne moznost jakékoliv formy sportovni nebo
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jiné volnocasové aktivity v oblasti cestovani, kultury, vzdélavani nebo zdravi a relaxace.

Karta miize byt vyuZita v partnerskych provozovnach po celé Ceské republice.

Flexi Pass Card funguje na principu kreditu, ktery spole¢nost zaméstnanciim dobiji a ti
poté s kartou v partnerskych provozovnach plati podobné jako s béznou debetni kartou.
V okoli spolecnosti bylo nalezeno nékolik desitek provozoven s riznymi sluzbami, které

tuto kartu ptijimaji k platb¢, v kraji jich bylo nalezeno pfes tfi sta.
Meésicni piispevek je 600 K¢ a zalezi na kazdém zaméstnanci, jak Casto a na jaké aktivity
bude poskytnuty kredit ¢erpat. Kredit bude dobijen vzdy na zacatku meésice.

Dobitim kreditu a ostatnimi ukony potfebnymi pro zajiSténi fungovani téchto karet bude

povéiena jedna z administrativnich pracovnic.

Karta a kredit na ni budou zaméstnancim poskytnuty v prvnich tydnech ¢i mésicich
zavedeni benefitu i v ptipad¢, Ze sportovisté ¢i jina mista uplatnéni karty budou z divodu

pandemie uzaviena.
3.2 Harmonogram navrhovanych zmén

Navrhované zmény by do spolecnosti mely byt zavedeny v srpnu 2020. K seznameni
vedouciho pracovnika S timto systémem dojde hned prvni pracovni den v tomto mésici,
tedy 3. srpna 2020, ve stejném tydnu by mélo dojit také ke schvaleni tohoto systému a

K seznameni zameéstnancti s novym systémem. Nasledujici postup je znazornén v tabulce.
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Tabulka 23: Harmonogram navrhovanych zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datum Cinnost Zodpovédna osoba

Vyhledani a ozndmeni data konani
3.-7. srpna 2020 prvniho vzdélavaciho kurzu Vedouci pracovnik

v tomto roce.

3.-7. srpna 2020 Objednani karet Flexi Pass Card a Administrativni
prvni dobiti kreditu. pracovnice
Prvni vyplatni paska s hovou Administrativni

1. zari 2020
pfilohou. pracovnice

Vyhledani a oznameni data konani
5.-9. Fijna 2020 druhého vzdélavaciho kurzu Vedouci pracovnik

v tomto roce.

Vyhledéni a oznameni data konani
4.-8. ledna 2021 prvniho vzdélavaciho kurzu Vedouci pracovnik

v tomto roce.

Vyhledani a oznameni data konani
6.-10. ¢ervence 2021 druhého vzd&lavaciho kurzu Vedouci pracovnik

v tomto roce.

leden 2022 Vyhodnoceni pfinosi noveho Vedouci pracovnik

systému odménovani.

Vzdélavaci kurzy se budou vyhleddvat a vybirat vzdy dopfedu na dané pololeti.
Za normalnich okolnosti bude vybér probihat v lednu a ¢ervenci. Vzhledem k tomu, ze
zavedeni systému neprob&hne na zac¢atku roku, v roce 2020 budou prvni kurzy vyhledany
V srpnu na obdobi srpna a zaii a v pofadi druhé€ kurzy na obdobi fijna, listopadu a prosince

budou vyhledany v fijnu.
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3.3 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén

V této kapitole jsou ekonomicky zhodnoceny navrhnuté zmény v systému odménovani

spole¢nosti.

Ocekavané naklady na navrhnuté zmény v systému odménovani pro rok 2020 a 2021

Neni mozné ptesné vycislit naklady na novy systém odménovani, protoze jsou ovlivnény
cenou jednotlivych vzdé€lavacich kurzt a tim, zda a kolika kurzii se zaméstnanci budou
ucastnit.

Nasledujici tabulka zobrazuje o¢ekavanou vysi nékladii na navrhnuté zmény v roce 2020
a 2021 v ptipad¢, ze by doslo k jejich maximalnimu vyuziti. Ceny vzdélavacich kurzi

jsou odhadnuty dle prizkumu této oblasti.

Tabulka 24: Odhadované naklady na navrhnuté zmény v systému odméiiovani pro rok 2020 a 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich navrhti)

Naklady
Navrhnutia odména
2020 2021
Priloha k vyplatni pasce - -
Vzdélavaci kurzy 30 000 K¢ 33500 K¢
Flexi Pass Card 15000 K¢ 38 400 K¢
Celkem 45 000 K¢ 71 900 Ké

Ocekavany rozsah ptilohy k vyplatni pasce je jedna strana AS, kazdy mésic bude
na piilohy pro oba obchodni zastupce spotiebovan jeden papir A4 v cené cca 0,2 K¢.
Ptilohy budou v roce 2020 vydany ¢tyii, v roce 2021 jich bude vydano dvanact. Celkem
jsou tedy naklady 3,2 K¢&. Jedna se zanedbatelny naklad, ktery ¢ini rocné 1,6 K¢ a zaroven
jedna se pouze o spotiebu kancelarskych potieb, kterd je jiz vykdzana jako soucést
provoznich nékladl. Vznikaji zde vSak oportunitni ndklady za praci navic mzdové ucetni

1 vedouciho pracovnika.

Cena vzdélavacich kurzt se 1isi v zavislosti na poskytovateli i tématu. Ceny kurzl
Hospodaiské komory pro jeji Cleny se vétSinou pohybuji kolem castky 3 500 K¢

na jednoho ucastnika. V kazdém roce navstivi jeden z téchto kurzi kazdy zaméstnanec,
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v roce 2021 navstivi kurz po svém navratu do zaméstnani v zaii také pracovnice, ktera
V soucasnosti ¢erpa rodi¢ovskou dovolenou. Naklady na tyto kurzy budou tedy Cinit
odhadem 14 000 K¢ vroce 2020 a 17 500 K¢ vroce 2021. Na volbu ostatnich
vzd¢lavacich kurzi bude vyélenéno 4 000 K¢ na zaméstnance na jeden kurz, v obou
letech bude tato ¢astka poskytnuta Ctyfem zaméstnancim. Zaméstnanec mize a nemusi
tuto ¢astku vyuzit do plné vyse. Maximalni mozné naklady na ostatni kurzy v obou letech

jsou tedy 16 000 K¢. Vedouci pracovnik se kurzt ucastnit nebude.

Novy systém odménovani bude ve spole¢nosti aplikovan na za¢atku srpna 2020, kdy bude
do konce roku zbyvat pét mésicti. Spole¢nost tedy v tomto roce poskytne ¢astku 600 K¢
kazdému z péti pfitomnych zaméstnanct pétkrat. Naklady na tento benefit jsou tedy
15000 K¢. Vroce 2021 poskytne castku 600 K¢ kazdému zaméstnanci dvandctkrat.
Pracovnici, ktera se do spoleCnosti vrati po rodicovské dovolené bude kredit dobit

Ctyfikrat. Naklady na kartu Flexi Pass Card budou v roce 2021 38 400 K¢.

Celkové ocekavané naklady na novy systém odménovani pro rok 2020 a 2021

V roce 2019 ¢inily néklady na systém odménovani 4 563 225 K¢ véetné sedmi vyplat
pracovnice, ktera je nyni na rodicovské dovolené a ¢astky za studium MBA obchodnich
zastupct, tento ndklad v nasledujicich letech spolecnost jiz mit nebude. Celkové
o¢ekavané naklady na ptivodni systém odménovani jsou pro rok 2020 tedy ponizeny o
vys$i sedmi mezd pracovnice Cerpajici rodicovskou dovolenou a castku za studium
obchodnich zastupct. Pro rok 2021 jsou o¢ekavané naklady oproti roku 2019 ponizeny o
naklady ve vysi tfi mezd nepfitomné pracovnice z diivodu ocekavani jejiho navratu v zari
2021, ktery predpoklada vyplaceni ctyt jejich mezd v tomto roce. Opét je zde odectena
¢astka za studium MBA obchodnich zastupcti z roku 2019.

Ocekavané naklady na stavajici systém odménovani v letech 2020 a 2021 a jejich zmény

se zavedenim nového systému odménovani jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 25: Odhadované naklady na novy systém odménovani v letech 2020 a 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich navrhi)

Naklady 2020 2021

Upravené niaklady na puvodni systém

4 069 936 K¢ 4 219 244 K¢
odménovani
NavySeni nakladi na systém

45 000 K¢ 71900 K¢

odménovani
Celkové niklady na novy systém

4114 936 K¢ 4 291 144 K¢
odménovani

Navyseni nakladli oproti sou¢asnému systému odménovani se odhaduje v roce 2020
01,09 % a v roce 2021 0 1,06 %. Mezi lety 2020 a 2021 by naklady mély stoupnout
04,11 %.

Celkové odhadované naklady na novy systém odménovani v letech 2020 a 2021 jsou
niz8i, nez byly realné¢ vynalozené naklady na systém odménovani v roce 2019 z toho
divodu, Ze jedna z pracovnic v tomto obdobi ¢erpala rodi¢ovskou dovolenou a nebyly ji
tedy vyplaceny mzdy. Vroce 2019 vykazoval systém odmeénovani také vysoky
jednorazovy naklad na studium obchodnich zastupct. V porovnani s redlnymi naklady na
systém odménovani v roce 2019 by mély naklady na novy systém odméinovani klesnout

v roce 2020 0 9,82 % a v roce 2021 0 5,96 %.

Ocekavané rocni naklady na navrhnuté zmény pri pritomnosti v§ech zaméstnancu
V nésledujici tabulce jsou zobrazeny ocfekdvané ro¢ni ndklady na navrhnuté zmény
Vv piipadé pritomnosti vSech Sesti zaméstnanci.

Tabulka 26: Odhadované ro¢ni naklady na navrhnuté zmény v systému odménovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich navrhit)

Navrhnuta odména Naklady

Ptiloha k vyplatni pasce -

Vzdélavaci kurzy 37 500 K¢
Flexi Pass Card 43 200 K¢
Celkem 80 700 K¢
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V ptipad¢ piitomnosti vSech Sesti zaméstnanci jsou odhadované ro¢ni ndklady na

navrhnuté zmény v systému odmeénovani 80 700 K¢.

Ocekavané rocni naklady na novy systém odménovani pri pritomnosti vSech

zaméstnancu

Ocekavané naklady na novy systém odménovani v pfipadé piitomnosti vSech
zaméstnancl a jejich zmény se zavedenim nového systému jsou zobrazeny v nasledujici

tabulce.

Od realnych nakladi na piivodni systém odménovani v roce 2019 je opét odeétena Castka
na studium MBA ve vys$i 232 000 K¢, naopak je prictena ¢astka 186 635 K¢, kterad
pfedstavuje vysi péti primérnych mezd nepfitomné administrativni pracovnice, které by
byly za jeji ptitomnosti vyplaceny navic.

Tabulka 27: Odhadované ro¢ni naklady na novy systém odméhovani pii pritomnosti vSech

zaméstnancu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich navrhi)

Niaklady Castka

Upravené naklady na pivodni systém

P ymp Y 4 517 860 K¢
odménovani
Navyseni nakladd na systém odménovani 80 700 K¢
Celkové naklady na novy systém

4598 560 K¢

odménovani

Navyseni nakladii na systém odménovani v piipad¢ ptitomnosti vSech zaméstnanct a
odstranéni jednorazového nakladu v roce 2019 je 1,79 %, naklady na tento systém jsou

4 598 560 K¢.

Vysledek hospodareni spolecnosti pri vyuziti nového systému odménovani

Nasledujici tabulka zobrazuje navyseni nakladd na novy systém odménovani, pavodné

ocekavany zisk spolecnosti stanoveny analyzou trendii a novy odhadovany zisk
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spolecnosti poniZzeny o pifidané néklady na novy systém odménovani pii jeho

implementaci.

Tabulka 28: Odhadovany vysledek hospodaieni pii aplikovani nového systému odménovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich navrhi)

PoloZzka 2020 2021
NavySeni nakladi na
45 000 K¢ 71900 K¢

systém odmeénovani
Odhadovany vysledek

4165 000 K¢ 4708 000 K¢
hospodareni
Novy odhadovany vysledek

4120 000 K¢ 4 636 100 K¢
hospodai‘eni

Vzhledem k tomu, Zze navyseni nakladti na systém odménovani spole¢nosti neni pfili$
vysoké, neocekava se prili§ vyrazné snizeni vysledku hospodafeni. Novy systém
odmeénovani by mél snizit v roce 2020 vysledek hospodateni o 1,08 % a v roce 2021 o
1,53 %. Novy odhadovany vysledek hospodateni je v obou letech kladny a zaroven je

zachovana i jeho rostouci tendence.

Shrnuti ekonomického zhodnoceni navrhovanych zmén

V roce 2019 vykazoval systém odménovani spolecnosti vysoky jednorazovy naklad na
studium svych zaméstnancii, ktery v nasledujicich letech mit nebude, proto byl tento
naklad pro srovnani starého a nového systému odmeénovani z analyzy vyloucen. Kviili
tomuto nékladu je novy systém odménovani méné nakladny, nez byl systém odménovani
v roce 2019.

Pfi vylou€eni jednordzového ndkladu vroce 2019 je novy systém odménovani
spolecnosti nadkladnéjsi, avSak ne pftili§ vyrazné.

Ocekavany pokles zisku je velmi maly a ptinosy nového systému odménovani spolecnosti
jsou zfejmé zejména v oblasti spokojenosti zaméstnancti i v mozném zvyseni jejich
efektivity prace, které muze vést také k vySSim trzbam. Ocekavany zisk pii uplatnéni

nového systému odménovani zachovava rostouci tendenci.
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Soucasti dat pro predikci zisku byl naklad na studium obchodnich zastupct, ktery se jiz
nebude opakovat, avsak v predikci zisku je zahrnut. Je tedy mozné, ze zisk bude vyssi
Z dtivodu nizs8ich nakladi na vzdélani zaméstnanct. Je nutné také zminit, Ze predikce
nepocita ani se specifickymi okolnostmi nepfitomnosti zaméstnankyné na rodiCovskeé
dovolené. Je nutné brat v potaz to, ze ekonomické zhodnoceni je postaveno na hrubych

odhadech, ackoliv ty jsou opfeny o realné data.

Vyvoj by mohla ovlivnit také soucasnd pandemie koronaviru, kterd bude mit negativni
dopady na ekonomiku v republice i na celém svété. Je proto nutné zvazit, kdy je vhodné

aplikovat navrhnuté zmény do systému.
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ZAVER
Cilem této prace bylo vyhledat mozna zlepSeni systému odménovani zaméstnanct

spole¢nosti ABC a.s., aby bylo dosazeno vétsi spokojenosti na strané jejich i na strané

zaméstnavatele a zvySeni efektivnosti prace ve spolecnosti.

Nejprve byla vytyéena teoreticka vychodiska daného tématu. K dosaZeni cili prace bylo
zapotiebi analyzovat soucasny systém odmeénovani spolec¢nosti. Dil¢imi kroky této
analyzy bylo zhodnoceni systému odménovani spolec¢nosti dle konceptu celkové odmény
a Setieni o spokojenosti zaméstnancti 1 vedeni spoleCnosti prostfednictvim fizenych
rozhovori. Béhem této analyzy bylo zjisténo, Ze spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim
pestré portfolio odmén, se kterym jsou zaméstnanci i vedeni spolecnosti spokojeni. Byl

zde vsak identifikovéan také prostor pro zlepseni.

Pro pifesnéjsi seznameni se spoleCnosti byla vyuzita analyza vnitinich faktort, ktera
poskytla informace o kultufe a cilech spole¢nosti ¢i oblasti jejiho podnikani véetné
analyzy trhd, na kterych ptsobi. Ukézalo se, Ze se jednd o malou spolecnost vzdalené
pripominajici rodinny podnik, ve kterém panuji blizké vztahy. Tato analyza dale ptresnéji
zobrazila informace 0 vyuzivané technice a zaméstnancich, kterych spole¢nost
zaméstnava Sest. Byla zjisténa i jeji velmi dobra ekonomicka prosperita. V analyze
vngjSich faktord bylo nasledné analyzovano okoli spole¢nosti. Zkoumano bylo
obyvatelstvo v kraji, kde spolecnost ptisobi a také trh prace a podminky na ném. Ukazalo
se, Ze spolecnost na tomto trhu pfedstavuje silného hrace. V této Casti prace byly dale
uvedeny daiiové podminky a pravni piedpisy v oblasti zamé&stnavani v Ceské republice.
Na zavér analyzy vnéjSich faktora byl zhodnocen vyvoj inflace v republice a odménovani
u konkurence, kde vyslo najevo, ze spole¢nost je v této oblasti silnym konkurentem.
V zavéru analytické Casti byly shrnuty vSechny zjisténé informace a vyty¢ena pozitiva i
negativa. Kladnou strankou spolecnosti je nulova fluktuace zaméstnanci a nalada a
vztahy na pracovisti. Spole¢nost se nachazi ve velmi dobré ekonomické situaci, ktera
ovSem v soucasnosti mize byt z divodu soucasné pandemie velmi nejista. Zjisténymi
nedostatky byly netransparentnost vypoctu mzdy obchodnich zastupcii a nedostatecné
slovni uznani zaméstnanci. Bylo také zjisténo, Ze spolecnost nijak nepfispiva k udrzovani

zdravi zamé&stnanct vzhledem k sedavé povaze jejich zaméstnani.
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V posledni kapitole byly uvedeny navrhnuté zmény, které by mély eliminovat zjisténé
nedostatky v systému odménovani. Veskeré podklady pro navrhovou cast poskytla
provedend analyza soucasného stavu fesené problematiky spole¢nosti. Byly navrhnuty
Ctyfi zmény, a to zavedeni informativni piilohy k vyplatni pasce obchodnich zastupci,
doporuceni vedoucimu pracovnikovi k zaméteni se na slovni uznani, rozsifeni nabidky
vzdelavani zaméstnanct a prispévek na volnocasové aktivity zaméstnancii. Dvé z téchto
zmén zvySuji naklady spole¢nosti. Dale zde byl uveden také harmonogram zavedeni

zmeén a jejich ekonomické zhodnoceni.
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Priloha I: Rozhovor s obchodnim zastupcem ¢. 1

1. Jak hodnotite sytém odménovani spole¢nosti?
Je to sezonni zalezitost, vyhovuje mi, ze ¢lovék mize sam predikovat dle obratt, jakou
bude mit vyplatu a podle toho se zatidit. Odmény ovliviiuje i to, jakym zplisobem bézi
jednotlivé zakazky a penize jsou dané taky tim, s jakymi komoditami obchodujeme.
Vyhovuje mi také vyplaceni mezd na zacatku mésice, a to, ze nemusime fesit vyplaty
k 15. dni v mé&sici a tim padem se lip se chysta rozpocet na mésic co se tyce splatek a

ostatnich vydaju.

2. Uvitali byste v systému odménovani néjaké zmény?
Co se tyce samotného vypoctu mzdy ne vzdy piesné vime, co a jak je v ni zapocitané.
U n¢kterych obchodi je navic dlouha splatnost, a proto se mohou projevit az v pozdéjsich
mzdach. Jinak v systému tolik problémil neni a zatim vzdy, kdyZ né&jaky problém byl,
tesili jsme ho s vedenim hned. M¢li jsme tu napiiklad néjaké zmatky ohledné 13. a 14.

platu, ale vzdy mame otevieny prostor k diskusi, a nakonec se domluvime.

3. Mate pocit dostatecné seberealizace v zaméstnani?

TéZko bych hledal, kde bych se momentalné realizoval vic. Seberealizuji se v tom, Ze
nase obchodovani je technicky zaméfené. Nékteri zakaznici jsou ale specificti a nejsou

prilis otevieni a chtéji jednat pouze skrz majitele, tam potom ztracim pravomoce.

4. Myslite si, Ze jste adekvatné ohodnocen za prici, kterou odvadite?

Myslim, Ze ano.

5. Co vas motivuje k praci kromé finanéniho ohodnoceni?

Kromé finan¢niho ohodnocenti je to nedofeSeny problém, u kterého chci dojit do konce a
najit feSeni. Pak kdyz feSeni najdu, mam pocit tspéchu, a to m¢ motivuje. Rad také
pomuzu kolegovi s praci, kterou normalné nedélam a diky tomu pak ziskavam pocit, ze
umim i néco jin¢ho, nez co délam bézné v praci.

A4

6. Mate pocit, Ze by vas vys§i odmény nebo jina forma odmén motivovaly
ke kvalitnéji provedené praci?

Samoziejmé&, myslim, ze to tak ma kazdy. Jsem ale s odménovanim spokojeny a jako
odménu vnimam 1 to, Ze miZeme oteviené jednat s vedenim a jedndme narovinu. Zkratka

ten pocit, ze ¢lovék neni kus hadru, se kterym se vymete, tato forma odméeny také funguje.
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7. Jaké dalSi benefity k tém, co dostavate, byste uvital?
Mam firemni auto, pocitac a telefon. Je to sice vyhoda, ale i pracovni néstroj. Telefon
naptiklad neberu jako benefit, ale jako pracovni néstroj, ktery nosim u sebe pofad a tim
padem piijimam ptipadné hovory i mimo ¢as, kdy jsem v praci. Diive bych fekl
vzdelavani, ale momentéalné prochdzime studiem MBA, takze i v této oblasti jsem velmi
spokojeny.

8. Dostava se vam dostateéného uznani od vedeni spole¢nosti?
Neékdy ano, nékdy ne. Stava se, ze Cloveék dostane uznani za méné naro¢nou praci a
za namahavou préci pak nedostane uznani zadné. To je ale nastavené celkovym systémem

ve firmé, ze ¢lovék neni ohodnoceny za kazdy ukol zvlast, ale podili se na celkovém

hodnoceni hodné¢ i to pracovni prostfedi a celkové nastaveni piistupu vedeni.

9. Jak hodnotite vas pracovni kolektiv? Stykate se s kolegy i mimo praci?

Mame tu velmi staly kolektiv a minimum rozepfi. S kolegou jsme byli i na dovolené a

feSime spolu 1 soukromé véci.

10. Mate pocit, Ze dostavate dostateny prostor na vyjadieni nazoru?

Obcas jsem umlcen diiv, nez néco feknu, ale pak kdyz cokoliv potfebuji, jdu za vedoucim
a vSechno diskutujeme. VSechno, o ¢em se tady bavime jsou vyhody a zaroven nevyhody
malé firmy. Pokud by tady domluva nefungovala nemyslim si, Ze bychom tady tak dlouho
vSichni sedéli. Samoziejmé ne vzdy je ale nalada a nékteré véci ¢lovek fesi hned a bez

problému, a nékdy si zase vybira €as, kdy néco bude s vedenim fesit.

11. Jste spokojeny s nastavenim vasSich odmén ve vztahu k prodejim?

Na zacatku jsem zvazoval, jestli zlistat nebo ne, ale dnes jsem spokojeny a myslim, Ze je

to rozumné nastavene.

12. Jaka dalsi forma odmény by vas motivovala ke snaze o vyssi prodeje?
Nemyslim si, Ze vzdy nutné musi jit o vyssi prodeje. Nékdy si fikam, jestli nékteré prodeje
stoji za to, ne kvili odméné ale s ohledem na marzi a riziko. Momentalné nemam v hlavé
Zadnou predstavu 0 tom, co by mohlo zvysit moji snahu. Myslim si naptiklad, ze
soutéZeni mezi obchodnimi zastupci by nebylo Upln€ na misté, protoze si pomahame
navzajem, napiiklad pii absenci toho druhého, nebo kdyZ jeden z nas nestih4. Podilime

se na tom, jak $lape cela firma a ne jen nase zakazky. Jsem toho nazoru, Ze pokud bychom
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byli individualisti, nefungovala by ta firma tak, jak funguje. Ja jsem nastaveny spis$ jako

tymovy hra¢ a tdhneme tu spis za jeden provaz, nez abychom se pretlacovali.

13. Jak hodnotite vzdélavani o produktech a sluzbach, které prodavate?
Diiv jsme mivali kurzy od firmy, ale dnes uz ne. Dnes je to tak, Ze nam sami dodavatelé
néco predvadi a prezentuji. Za tu dobu, co tu jsem, jsme byli na mnoha navstévach
dodavatel, ktetfi nas uz sami vzdélavaji. Nemame tu dané systematické vzdélavani, ale
za tu dobu, co tu jsem uz jsem se naucil mnoho. To prostiedi, ve kterém prodavame se
tak rychle nevyviji a vétSinou kdyz je néco nového tak sam dodavatel pfijde s tim, Ze ndm
to chce ukazat.

14. Poskytuje vam firma také vzdélavani v oblasti samotného prodeje? Uvital
byste poskytovani takového vzdélani ze strany spole¢nosti?

Celkové ze vzdélavani mame anglictinu, méli jsme i kurzy na préaci v n€kterych
pocitacovych programech. Ted’ prochazime studiem MBA, coz je nejen obchod ale i
mnoho dalsich zaleZitosti okolo. Klidné¢ bych ale néco podobného jesté uvital. Je ale
rozdil mezi ndmi a naptiklad prodejci elektroniky, nékteré véci v prodeji jsou platné
obecné, tfeba ohledné jednani se zdkazniky ale nékteré véci jsou individualni pro dany

obor.
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Priloha 11: Rozhovor s obchodnim zastupcem ¢. 2

1. Jak hodnotite sytém odménovani spole¢nosti?
Jsem spokojen. Velmi se mi libi i komunikace ve firmé a to, jak jsme schopni
spolupracovat. Je to vidét i na tom, ze lidi se u nas méni jen v nutnych piipadech,
napftiklad kdyZ jdou do diichodu. Jinak se tu viibec zaméstnanci nestiidaji a mezilidské a
pracovni vztahy tady opravdu perfektné funguji.

2. Uvitali byste v systému odménovani néjaké zmény?
Ne, jsem spokojen s tim, jak to je.

3. Mate pocit dostate¢né seberealizace v zaméstnani?
Pil na ptl. Je mnoho dalsich véci, které bych rad délal, ale neni je mozné aplikovat tady
ve firmé.

4. Myslite si, Ze jste adekvatné ohodnocen za praci, kterou odvadite?

Ano.

5. Co vas motivuje k praci kromé finan¢niho ohodnoceni?

Snaha udrzet firmu tak, aby fungovala a abychom nemuseli fesit sloZité situace a celkové
podilet se na fungovani té firmy.

wYw7r

6. Mate pocit, Ze by vas vys§i odmény nebo jina forma odmén motivovaly
ke kvalitnéji provedené praci?

Vys8i odmény by motivaci jisté byly.
7. Jaké dalSi benefity byste uvital?

Momentalné mé nic nenapada, myslim si, Ze v ohledu benefitl jsme pomérné

nadstandartné vybaveni.

8. Dostava se vam dostate¢ného uznani od vedeni spole¢nosti?

Ano.

9. Jak hodnotite vas pracovni kolektiv? Stykate se s kolegy i mimo praci?

Velmi kladng, kdyZ je moZnost, tak se sejdeme 1 mimo praci. Udrzujeme ptatelské vztahy.

10. Mate pocit, Ze dostavate dostate¢ny prostor na vyjadieni nazoru?

Urc¢ité ano.
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11. Jste spokojeny s nastavenim vaSich odméii ve vztahu k prodejum?

Ano.

12. Jaka dalsi forma odmény by vas motivovala ke snaze o vyssi prodeje?
Vyssi ohodnoceni by motivaci bylo, ale v mnoha ptipadech by to nepomohlo zvysit

prodeje, myslim si, ze pro prodeje délam, co mizu.

13. Jak hodnotite vzdélavani spolecnosti o produktech a sluzbach, které
prodavate?
Kladng, sortiment zndme dobie a k dal§im informacim se ve firmé vzdycky muzeme

jednoduse dostat.

14. Poskytuje vam firma také vzdélavani v oblasti samotného prodeje? Uvital
byste poskytovani takového vzdélani ze strany spole¢nosti?

Vzdélavani u nas ve firm¢ probiha a firma je schopnd ndm vzdé¢lani poskytovat. V rdmci
obchodnich dovednosti bych nic nepotieboval. Libilo by se mi ale né¢jaké Skoleni

pro rozsifeni jinych dovednosti, napiiklad co se ty¢e grafiky nebo tvorby webu.
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Priloha I11: Rozhovor s obchodnim zastupcem ¢. 3

1. Jak hodnotite systém odménovani?
Je tieba peclivé dbat na zakonnost ve vztahu majetkové provazanosti a moznosti
odménovani, prolinaji se mi kompetence. Musim dbat na to abych se nedostal do stfetu
z4jmu v odménovani.

2. Uyvital byste v systému odménovani néjaké zmény?
Uvital bych legislativni zmény, které by jednoznacné urcily, jak to mé z pohledu mé
pozice byt. Aby bylo urceno to, jak to ma mit majitel a zaroven vykonny clanek nastavené
v odménovani tak, aby to nastaveni bylo adekvatni. Rad bych to mél ukotvené a optené
o n&jaky ptedpis. Dnes je tato situace, kdy majitel je zarovenl zaméstnancem a sam sobé
urcuje mzdu, bézna. Bud’ se podhodnotim a poskozuji sebe jako zaméstnanec, nebo se
nadhodnotim a poskozuji firmu. Vyklady, které ted mame k dispozici jsou pouze
v moznostech bud’ délej to nebo to, ale ne oboji zaroven. Vadi mi legislativni

nedomyslenost toho, Ze co je ve velkych firmach oddélené, je v malych firmach spojené.
3. Jste spokojen s vykonem, ktery Vv praci podavate?
Nejsem, ale je moc t€zké sdm sebe motivovat. Mam problém dlouhodobého stereotypu
V zatézi, nachazim se v opakujici se rutin€é, mozna pocit'uji také trochu syndrom vyhoteni.
Tyto pocity musim vhodnym zplsobem utlumovat, abych zistal aspon v néjakém
vykonnostnim stavu, abych pln¢ nezastavil ¢innost. Ted” hledam dil¢i kroky k tomu, jak
udrZet v§e v béhu dlouhodobé a také hleddm mozZnosti n&jakych strukturdlnich zmén.
Pfemyslim o budoucnosti a predpokladdm, ze se z vykonné funkce stdhnu do funkce
spravni, ale vyfeSeni fidici otdzky ve firm€ neni feSeni ze dne na den.
4. Mate pocit dostateéné seberealizace v zaméstnani?

Obcas ano, obc¢as ne.

5. Miyslite si, Ze jste adekvatné ohodnocen za praci, kterou odvadite?

Vim, ze jsem podhodnocen, je to moje rozhodnuti

6. Co vas motivuje k praci kromé finanéniho ohodnoceni?

Poslednich par let zodpovédnost vii¢i lidem, ktefi jsou na této praci zavisli.
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7. Mate pocit, Ze by vas vy$$i odmény nebo jina forma odmén motivovaly
ke kvalitnéji provedené praci?

Jind forma odmén asi ano, ale souCasny statni aparat si jistou ¢ast firem vzal jako terc
pro své experimenty, zmeéna pristupu statni spravy k podnikatelskému stavu a docenéni

statniho aparatu této podnikatelské sféry by byla pro mé nejucinnéjsi forma odmeény.

8. Jak hodnotite vas pracovni kolektiv? Stykate se s kolegy i mimo praci?
Stabilizovany, nepfehanime to, ale potkavame se i mimo praci diky dlouholetym a stalym
vztahtim. Potkavame se naptiklad pfi vyznamnych ptilezitostech, jako jsou narozeniny.

9. Mate pocit, Ze dostavate dostateCny prostor na vyjadieni nazoru?

Vsechna rozhodnuti, kterd dé€lam jsou z pozice zaméstnavatele, i kdyz nemusi byt vzdy
nutné¢ motivované ,,zameéstnavatelsky*. Pfi rozhodovani pfijimdm nazory od kolegl a
nepiehlizim uzite¢né impulsy.

10. Jste spokojeny s nastavenim vaSich odméi ve vztahu k prodejum?

Doted’ se dafilo prosperitu firmy drZet, ale ted’ musime zacit ptemyslet, jestli to, co mame
nastavené nam pfi momentalni situaci prosperitu neohrozi. Zadny z nasich procesii nas
existenén¢ neohrozuje, ale nyni bohuzel o¢ekavam vykyv.

11. Jak hodnotite vzdélavani spole¢nosti o produktech a sluzbach, které

prodavate?
Diky tomu Ze jsou lidi u firmy dlouho, maji uZ detailni povédomost o tom, co firma d¢la.
Stale se ale snazim, aby obchodnici méli aktualizace, a ziskdvdme také mnoha Skoleni
od dodavatelt.

12. Poskytuje vam firma vzdélavani v oblasti samotného prodeje? Uvital byste
poskytovani takového vzdélani ze strany spole¢nosti?

Poskytla mi studium MBA, cerpam benefit vzdélani i pro sebe. Mivdme povinné
referentské Skoleni fidi¢t, na Skoleni BoZP si kazdy rok volame lektora. Méli jsme také

Skoleni i v jinych oblastech, tfeba na praci s Excelem.
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Priloha 1V: Rozhovor s administrativni pracovnici ¢. 1

1. Jak hodnotite sytém odménovani spole¢nosti?
Myslim si, Ze je v poradku a objektivni.
2. Upvitali byste v systému odménovani néjaké zmény?

Ne, takto je to nastavené uz nékolik let a osvédc¢ilo se to, takze ne.

3. Mate pocit dostate¢né seberealizace v zaméstnani?

Ano.

4. Miyslite si, Ze jste adekvatné ohodnocen za praci, kterou odvadite?

Ano, jsem.

5. Co vas motivuje k praci kromé finan¢niho ohodnoceni?

Vzhledem k tomu, ze jsem ve firmé uz pies dvacet let, tak je to pro mé uz i srdeéni

zalezitost. Je to 1 kolektiv a to, Ze mam rada tu praci samotnou a bavi mé a napliuje.

Yw7r

6. Mate pocit, Ze by vas vy$§i odmény nebo jina forma odmén motivovaly
ke kvalitnéji provedené praci?

Snazim se praci provadét kvalitné, takze ne.
7. Jaké dalSi benefity byste uvitala?
Z4dné mé nenapadaji, jsem spokojena s tim, jak je to nastaveno.
8. Dostava se vam dostate¢ného uznani od vedeni spole¢nosti?
Myslim si, Ze ano.
9. Jak hodnotite vas pracovni kolektiv? Stykate se s kolegy i mimo praci?

Vzhledem k tomu, Ze jsme tady spolu osm hodin denné¢, tak se pfili§ pravidelné po praci
nestykame. KdyZ mame ale naptiiklad néjaky vyjezd, tak si uZivame cas, ktery spolu
travime, nékdy vyjiZzdime 1 s rodinami. Myslim si, Ze pracovni kolektiv je v tuto chvili

vyborny, mame super vztahy.

10. Mate pocit, Ze dostavate dostate¢ny prostor na vyjadieni nazoru?

Ano.
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Priloha V: Rozhovor s administrativni pracovnici ¢. 2

1. Jak hodnotite sytém odménovani spole¢nosti?

Kladné.

2. Uvitala byste v systému odménovani néjaké zmény?

Ne, jsem s nim spokojena.

3. Mate pocit dostate¢né seberealizace v zaméstnani?

Ano.

4. Miyslite si, Ze jste adekvatné ohodnocena za praci, kterou odvadite?
Myslim, Ze jsem.
5. Co vas motivuje k praci kromé finan¢niho ohodnoceni?

Prace, kterou vykondvam mé moc bavi a jsem moc spokojena s kolektivem, ktery tu

mame.

A4

6. Mate pocit, Ze by vas vys§i odmény nebo jina forma odmén motivovaly
ke kvalitnéji provedené praci?

Nemyslim si, jsem spokojena s tim, jak to je a praci se snazim provadét jak nejlip umim.
7. Jaké dalSi benefity byste uvitala?
Z4dné mé nenapadaji. Mame napiiklad i stravenky, které taky nejsou samoziejmost. Neni

tieba jinych benefitd.

8. Dostava se vam dostate¢ného uznani od vedeni spole¢nosti?

Ano.

9. Jak hodnotite vas pracovni kolektiv? Stykate se s kolegy i mimo praci?

Mimo praci se stykame malo kdy, ale nékdy mivame teambuildingy. S kolektivem jsem

moc spokojena.

10. Mate pocit, Ze dostavate dostate¢ny prostor na vyjadieni nazoru?

Ano, ale n€kdy na né&j neni kladen velky diraz.
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Priloha VI: Rozhovor s administrativni pracovnici ¢. 3

1. Jak hodnotite sytém odménovani spolec¢nosti?

Jsem s nim spokojena.

2. Uvitala byste v systému odménovani néjaké zmény?

Ne, nic mi nechybi.

3. Mate pocit dostate¢né seberealizace v zaméstnani?

Jsem na pozici, kde ani neni kam se dal realizovat, ale jsem v praci spokojena se vSim,

s lidmi okolo, se §éfem, s odménami.

4. Miyslite si, Ze jste adekvatné ohodnocena za praci, kterou odvadite?

Myslim si, Ze ano.

5. Co vas motivuje k praci kromé finan¢niho ohodnoceni?

Chci tam tvofit celek, bavi mé to tam. Bavi mé jak prace, kterou vykonavam, tak samotna

firma. KdyZ nebudu odvadét to co mam, tak nebudu soucasti firmy, to je moje motivace.

A4

6. Mate pocit, Ze by vas vy$§i odmény nebo jina forma odmén motivovaly

4

ke kvalitnéji provedené praci?
Urcité ne.
7. Jaké dalsi benefity byste uvitala?

Nic navic z toho, co mame.

8. Dostava se vam dostate¢ného uznani od vedeni spolecnosti?

Ano, urCité. Myslim, Ze si nemizeme stéZovat.

9. Jak hodnotite vas pracovni kolektiv? Stykate se s kolegy i mimo praci?

Jsme tam jak rodina, sdilime spolu vSechny radosti i starosti, je tam hodné osobni rovina,
myslim, ze kolegové by v tom se mnou souhlasili. To, co ve firmé¢ mame by se v dnesni
dobé té€zko hledalo a jsem moc spokojend, ze toho jsem soucasti. Moc rada se do své
prace vratim. Ted kdyz do prace nechodim se s kolegyni sem tam potkame, jinak ale
fungujeme tak, Ze se stykdme spiSe V praci a na firemnich akcich, nez ze bychom si vysli

spolecné po praci.
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10. Mate pocit, Ze dostavate dostate¢ny prostor na vyjadieni nazoru?
Ano, rozhodné. Clovék mize vzdycky piijit s tim, co se mu libi nebo nelibi. Libi se mi i

to, ze ma Clovek urcitou svobodu a mize si délat nékteré malé véci po svém.
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Priloha VI1I: Rozhovor s vedoucim pracovnikem spole¢nosti

1. Jak byste charakterizoval soucasny systém odménovani spole¢nosti?
Charakterizoval bych ho jako vyvazeny. Snazi se o individudlni preference i sounalezitost
kolektivu. Ma vykonovou slozku motivujici k vykontim, a slozku, ktera plati
za provedenou praci i kdyz zrovna v danou chvili vysledky firmy neodpovidaji vykonu
pracovnikd.

2. Jak jste spokojeny se stavajicim systémem odménovani vasi firmy?

Jsem s nim v tuto chvili spokojeny, samoziejmé vSechno je jen doCasné nastaveni, vzdy
se musi reagovat na vyvoj firmy i odménovani.

3. Sledujete néjaké slabiny stavajiciho systému odménovani?

Jeho zavislost na tom, Ze ten, kdo ho uplatiiuje musi mit ptehled o ¢innosti firmy, nestaci

jen podklady ke mzdam. Neni to systémové feSeni pro vétsi anonymni kolektiv.

4. Jak hodnotite praci svych zaméstnanci, pristupuji k praci zodpovédné?
Ano, pfistupuji zodpoveédné a pracuji se standartnim nasazenim. Uvédomuyji si to, Ze ¢im
ptispéji k vykonu firmy se jim ukéze na vysi mezd a na stabilit¢ mezd i v dobé¢, kdy dany
vykon nemaji.

5. Jaky mate vztah se zaméstnanci, jak probiha vase komunikace?

Je to klasicky vztah nadfizeny a podfizeny, av§ak komunikace je neformalni.

6. Je mezi vami a zaméstnanci prostor k diskusi o vySi odmén a mezd?
Toto téma spolecné pravideln€, minimalné€ jednou ro¢né fesime.
7. Planujete néjaké zmény v systému odménovani?
V tuto chvili neni ¢as vymyslet zmény v systému, momentalné¢ budeme muset reagovat

na zmeény ve vyvoji hospodafstvi.
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