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ABSTRAKT

Prace se zabyva vypracovanim metodického postupu prohlidky vozidla likvidatorem po-
jistovny. Zejména vyuzitelnosti vystupt prohlidky v soudnim inzenyrstvi. Teoreticka Cast
je vénovana pojistovnictvi, se zamérenim na problematiku likvidace pojistnych udalosti
v oboru motorovych vozidel a kategorizaci motorovych vozidel. Soucasti prace je ana-
lyza pracovnich postupti likvidatora v teoretické i praktické roviné. Byla vypracovana
metodika na zakladé analyzy a potreb pro znaleckou Cinnost.
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ABSTRACT

This thesis deals with an elaboration vehicle inspection methodology of used by a loss
adjuster and especially with an application of the inspection results in a forensic engi-
neering. A theoretical part attends to an insurance with focus on problematics of valuing
of insurance events in the field of motor vehicles and categorization of a motor vehicles
itself. This thesis contents an analysis of working methods used by the loss adjusters in
both theoretical and practical ways. A methodology was elaborated based on an analysis
and requierements on forensic expert work.
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KAPITOLA 1. UVOD

1 UVOD

Prace se zabyva vypracovanim metodického postupu prohlidky vozidla likvidatorem
pojistovny, zejména vyuzitelnosti vystupu prohlidky v soudnim inzenyrstvi.

Diplomova préce je rozdélena do péti ¢asti. V prvni ¢asti jsou vysvétleny zé-
kladni pojmy z oblasti pojistovnictvi, zejména z pojisténi motorovych vozidel. Déle
se kapitola zaméfuje na povinné ruceni, jsou zde uvedeny faktory ovliviujici vysi
pojistného, limity pojistného plnéni. Jsou zde také objasnény pojmy zelené karta a
havarijni pojisténi.

Druhé c¢ast pojednava o likvidaci pojistné udalosti, coz je souhrn pracovnich po-
stupt, jejichz cilem je urcit vysi skody a poskytnout pojistné plnéni. Je zde popsana
prace likvidatora pojistnych udélosti, ktery prosetiuje skody pojisténych a poskoze-
nych, pak se zde také nachéazi popis plnéni pojistnych udéalosti a pojistné podvody.
V préci bude také ukazan postup likvidace u konkrétni pojistovny — Kooperativa.

Treti ¢ast seznamuje ¢tenare s konstrukei osobniho automobilu a nakladniho
automobilu stfedni t¥idy.

V kapitole Souc¢asné metody prohlidek vozidel jsou uvedeny hlavni pozadavky na
funkci technika pojistovny, ktery shromazduje podklady k pojistné udalosti. Hlavni
¢innosti je prohlidka a pfesny popis poskozeného vozidla. Nedilnou soucésti pod-
kladi je kvalitni fotodokumentace.

Posledni kapitola je zamérena na metodicky postup prohlidky vozidla. Mezi za-
kladni faktory, na které je nutné dat velky pozor, patii prostor, svétlo a Cistota
vozidla. Do podkladu se také uvadi nesouvisejici poskozeni nalezené na vozidle, a to
z divodu zamezeni moznych pojistnych podvodi. Vyslednd metodika je primarné
urcena likvidatorum pojistoven. Pfi jejim dodrzeni by jimi potizené podklady mély

lépe slouzit znalctim, zejména pak v problematice stanoveni vyse majetkové Gjmy.
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2 POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

2.1 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je nevyrobni odvétvi ekonomiky, spada do oblasti finan¢nictvi a jeho
ikolem je finan¢ni eliminovani negativnich dusledki rizik, jez ohrozuji lidskou ¢in-
nost. Do osobniho zZivota lidi i do vSech forem podnikatelské ¢innosti ¢asto neptiznivé
zasahuje piisobeni prirodnich sil nebo nezadouci chovani lidi. Jejich vznik lze oc¢eké-
vat, ale nelze urcit, kdy nastanou (zda-li viibec) a koho postihnou. Tfebaze umime
vzniku téchto nezadoucich udalosti predchazet nebo snizovat skodlivé nasledky, nelze
jim zcela zabréanit. Zakladnim principem pojisténi je vytvareni rezerv z prispévki
zajemct, které slouzi ke kryti skod zpisobenych nahodilymi udélostmi, jez postihly
pojisténé. Dochazi tedy ke zmirnéni, odstranéni nebo alespon finanéni kompenzaci
nasledku negativnich udalosti. (3, s. 7, 8)

Cejkova upozoriiuje (3, s. 8) na dnesni opomijeni zakladniho smyslu pojisténi:
,, Pivodni myslenky o pojisténd vznikly na zdsaddch vzdjemnosti s cilem pomdhat v si-
tuacich, kdy se jednotlivec nemize ubranit vzniku skody a kryt jeji ndsledky. Zdakladni
filosofii tedy byla pomoc v nouzi. Tento humdnni obsah pojistént se v pribéhu vyvoje
pojisténi casto opomind a vytrdci.“ Déle také zduraznuje, ze pojistovnictvi a také
jeho rozvoj zasahuje pfimo ¢i nepiimo do vSech ¢innosti, tyka se kazdého obcana,
firmy, podniku a spole¢nosti jako takové. Principy volného trzniho hospodaistvi a
pojisténi jsou pevné spjaty. Bez dobrého fungovani nezavislého pojistovnictvi neni
mozné vytvorit volnou a svobodnou trzni ekonomiku. ,, Pojistovaci cinnost pini roli
stabilizatoru ekonomické vrovné firem a Zivotni urovné obyvatelstva v pripadé neo-
cekdvané (ndhodné) uddlosti. Kromé toho se pojistovdnim posiluje odpovédnost fy-
zickych osob za jejich ekonomickou a socidlni situaci. Stdt podporugje rozvoj pojistov-
nictvi i cestou slev na dani a uplatniovanim smluvnich povinnijch a zdkonnijch forem
pojisténi. To mu pak umozZnuje presouvat odpovédnost za socidlni situaci a ekono-
mickou stabilitu na firmy, podniky, obyvatelstvo, pojisténé, pojistniky a pojistovny.
(3,8.7,8)

Prestoze se pojisténi tyka celé spole¢nosti, o jeho tilohach a vyznamu se vi po-

mérné malo. Poznatky se spiSe prenasi mluvenym slovem, jako zkusenost jednotlivet,
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KAPITOLA 2. POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

casto ve velice zkreslené podobé. Néktefi vyznam pojisténi snizuji, coz muze byt na-
sledkem neprilis davného predlistopadového obdobi, kdy se na pojisténi nahlizelo
jako na nedulezitou slozku financi. V praxi je mozno se setkat s mnozstvim zjedno-
dusenych predstav o pojisténi (3, s. 10). Nejen z tohoto diavodu budou v nésledujici
podkapitole 2.2 definovany pojmy, které jsou pouzity déle v textu.

Pojistovnictvi se fidi zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (déle také ZPoj).
Tento pfedpis upravuje problematiku pojistovaci ¢innosti pojistovny se sidlem na
tizemi Ceské republiky, ¢lenského statu Evropské unie a sidlem na tzemi tretich
statit (§ 1). Vhodné je také zminit, Ze ZPoj vznikl v reakci na potiebu sjednotit
pravni upravu pojistoven v ramci jednotného evropského trhu a vychazi z ptiivodniho
zékona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zékoni.
pro vykon ¢innosti v pojistovnictvi®. (24) Definuje pozadavky pojistoven na kapital,
fidici a kontrolni systém ¢i kvalifikaci vedoucich a dalsich osob. Dohled a regulaci

v oblasti pojistovnictvi vykonavéa dle ZPoj Ceska narodni banka (déle také CNB)2.

2.2 Pojmy pouZivané v pojistovnictvi

Jak bylo zminéno diive, na tomto misté budou definovany vybrané pojmy tykajici
se pojisténi. Nésledné uvedené pojmy vychézi zejména z pravni tpravy — konkrétné
zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také
ZPojS), zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni
pozdéjsich predpist a z odborné literatury (11, s. 116-119):

e .pojisStovna — pravnickd osoba se sidlem na tuzemi Ceské republiky, které bylo
CNB udeéleno povolent k provozovdni pojistovact ¢innosti. S ohledem na kontext
lze ekvivalentné pouZivat termin pojistitel.

e pojistnik — ten, kdo uzaviel s pojistitelem pojistnou smlouvu. Md pravo dis-

pozice s pojistnou smlouvou a povinnost platit pojistné.

L'V tomto ¢lanku jsou shrnuty zmény podminek vzniku a fungovéni pojistoven s ohledem na
smérnici Evropského parlamentu a Rady, déale pak srovnani s pivodnim zakonem.

2 Vice informaci na <http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/legislativni_zakladna/
pojistovny_zajistovny_poj_zprostredkovatele/>.
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pojistnd smlouva — smlouva o financnich sluzbdach, ve které se pojistitel zava-
zuje v pripad€ vzniku nahodilé uddlosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni
a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

pojistka — pisemné poturzeni pojistitele o uzavieni pojistné smlouvy.
pojistné — uplata za poskytovdni pojistné ochrany. Pojistné je obvykle placeno
opakované v dohodnutych pojistnych obdobich (bézné pojistné) nebo u nékterjch
pojistént najednou za celou pojistnou dobu (jednordzové pojistné). Pojistné je
povinen platit pojistnik.

pojisteny — ten, na jehoZ majetek, Zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skodu
se pojistént vztahuje. V pripadé pojistné uddlosti md prdvo na pojistné plneént,
neni-li stanoveno jinak.

poskozeny — ten, kdo utrpél Skodu, za kterou jinyg podle platnich prdvnich
predpisi odpovidd (ten, komu byla provozem vozidla zpisobena Skoda a md
pravo na ndhradu Skody).

nahodild skutecnost — skutecnost, kterd je moznd a u které neni jisté, zda
v dobé€ trvani soukromého pojisténi vibec nastane, nebo neni znama doba jejiho
vzniku.

Skodnd wuddlost — skutecnost, ze které vznikla skoda a kterd by mohla bijt
divodem vzniku prdva na pojistné plnéni (napt. Skoda zpisobend provozem
vozidla).

pojistnd uddlost — nahodild skutecnost blize oznacend v pojistné smlouvé nebo
ve zvldstnim prdvnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvoldvd, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni (ddle také PU).
pojistné plnént — je castka, kterou pojistovna pri pojisténi vypldaci v pripadé
pojistné uddlosti. Prijemcem pojistného plnéni je tzv. oprdvnénd osoba, kterou
je obvykle primo pojisteny.

pojistnd cdastka — v pojistné smlouvé dohodnuté nejuyssi mozné plnéni z po-
Jistné uddlosti, event. z nékolika pojistnych uddlosti za urcité casové obdobi.
Mize byt vyuZivana i jako zdklad pro vypocet pojistného. V pojisténi osob je
zakladem pro stanoveni viyse pojistného plnéni.

pojistnd doba — doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjedndano.

12
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e oprdvnénd osoba — osoba, které v disledku pojistné uddlosti vznikne prdvo

na pojistné plnent.”

2.3 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (také nazyvané ,,povinné ruceni”) existuje
ve vSech vyspélych ekonomikéach. Slouzi pro pokryti skod, které zpusobil fidi¢ svym
vozidlem. M4 formu povinné smluvniho pojisténi (viz. dale), aby uzavieni pojisténi
nebylo na vuli majitele ¢ provozovatele vozidla. Duvod je predevsim ekonomicky,
kdy skodna udalost je velkého rozsahu (napf. zpusobeni vykolejeni vlaku) nebo je
spojena s trvalymi nasledky (vyplaceni renty pogkozenému s trvalym pogkozenim
zdravi, souvisejici s dlouhodobou jmou na vydélku). V téchto piipadech by i pro
majitele luxusnich vozi mohla vyse skody presahovat jejich finan¢ni moznosti. (4,
s. 183)

Povinné ruceni (déle také POV) ma v CR dlouhou historii. Jiz roku 1908 byl
pfijat tzv. automobilovy zakon?, ktery fesil nahradu skody. Mél viak dobrovolny cha-
rakter. Pfedpisem, ktery jiz uklddal povinnost pojisténi je tzv. maly automobilovy
zékon*. Vztahoval se pouze na vozidla, ktera se pouzivala k Zivnostenské dopravé
osob a nakladu. Povinnost pojisténi odpovédnosti za Skodu pro vSechna motorova
vozidla v registru motorovych vozidel zavadi aZ tzv. velky motorovy zakon® z roku
1935. (10, s. 4) Historii a vyvoj povinného ruceni v CR &ir§i a komplexnéjsi for-
mou popisuje nékolik odbornych publikaci. Jednou z nich je rigor6zni prace Milana
Hradce. (9)

POV v soucasnosti upravuje zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, ve znéni pozdé&jsich predpisu (déle také ZOV). ZOV mimo jiné
uklada provozovateli® vozidla povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti za Skodu
z provozu vozidla. POV je povinné smluvni pojisténi (od roku 2000; do konce roku

1999 pro stat povinné ruceni formou zakonného pojisténi provozovala Ceski po-

3 Zakon ¢&. 162/1908 ¥. z., o rudeni za gkody z provozovani jizdnich silostroji (automobili).

4 Zakon ¢. 198/1932 Sb. z. a n., o dopravé motorovymi vozidly.

5 Zékon ¢. 81/1935 Sb. z. a n., o jizdé motorovymi vozidly

6 Provozovatel vozidla je dle zakona & 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu vlastnik vozidla nebo
jina osoba zmocnéna vlastnikem k provozovani vozidla vlastnim jménem.
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jistovna’). Diilezité je vnimat fakt, Ze predmétem pojisténi neni vozidlo, ale od-
povédnost za Skodu. Ttebaze je spojena s konkrétnim vozidlem. POV je vazano
na konkrétni osobu pojisténého (provozovatele vozidla), tedy osobu odpovédnou za
skodu. Jandova (10, s. 9) uvazuje teoreticky model, kdy POV je vazano na osobu
fidic¢e napft. ihned po ziskani fidi¢ského opravnéni. Vsak kviili jednodussi evidenci a
administraci je spojeni pojisténi s konkrétnim vozidlem praktickym a také meziné-
rodné fungujicim fesenim. Danhel (4, s. 187) dodéava, Ze pfi realizaci tohoto modelu
by doslo k odstranéni fixace pojistného na objem a vykon motoru vozidla. Na dru-
hou stranu by to znamenalo predepsat pomérné vysoké pojistné vsem ridi¢tum. Tedy
1 tém, kteri vozidlo 1idi zfidkakdy. Doslo by k velkému zvyhodnéni fidict s vySSimi

piijmy a/nebo téch, ktefi maji vice vozidel.

Tab. 2.1: Seznam pojistoven se sidlem v CR k 9. 4. 2015, které nabizeji povinné
ruceni. Zdroj: Ceskd kanceldr pojistiteli www.ckp.cz, dostupné z: <http://www.
ckp.cz>.

AIG pojistovna Hasi¢ska vzajemna pojistovna
Allianz pojistovna Kooperativa pojistovna

AXA pojistovna Slavia pojistovna

Ceska podnikatelska pojistovna | Triglav pojistovna

Ceska pojistovna UNIQA Pojistovna

CSOB Pojistovna Wiistenrot pojistovna

Generali Pojistovna

Dalsi dilezitou skutecnosti je platnost ZOV pouze na vybranych pozemnich ko-
munikacich. Témi jsou délnice, silnice, mistni komunikace a ti¢elové komunikace vy-
jma téch, které nejsou verejné pristupné. Pozemni komunikace pfesné definuje zékon
¢. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také
ZPozKom). (18, § 4-7) Vymezeni prvnich t¥i typt pozemnich komunikaci (tj. dalnice,
silnice a mistni komunikace) necini z praktického hlediska vétsi potize. Slozit&jsi situ-
ace nastava u definice pozemni komunikace: ,, Ucelovd komunikace je pozemni komu-
nikace, kterd slouzi ke spojent jednotlivijch nemovitosti pro potreby vlastniki téchto
nemouwitosti nebo ke spojeni téchto nemovitosti s ostatnimi pozemnimi komunika-

cemi nebo k obhospodarovdni zemédelskijch a lesnich pozemki. Ucelovou komunikact

7 Zdroj: Ceskd kanceldr pojistitelii www.ckp.cz [online], 2015 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z: <http:
//www.ckp.cz/tisk/statistiky_a_informace.php?id=0>.
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je i pozemni komunikace v uzavieném prostoru nebo objektu, kterd slouzi potrebé
vlastnika nebo provozovatele uzavieného prostoru nebo objektu. Tato tcelovd komu-
nikace neni pristupnd verejné, ale v rozsahu a zpisobem, ktery stanovi vlastnik nebo
provozovatel uzavieného prostoru nebo objektu. V pochybnostech, zda z hlediska po-
zemni komunikace jde o uzavieny prostor nebo objekt, rozhoduje prislusny silnicni
spravni irad.“ (18, § 7) Tim padem nejsou vefejné piistupné ucelové komunikace
napf. néktera parkovisté u obchodnich center ¢ poskytovateli jinych sluzeb (rekre-
ace, sportovni vyZiti) nebo také uzaviené aredly firem a jiné soukromé pozemky.
Z tohoto duvodu pfi vzniklé skodné udalosti na Gcelové komunikaci, ktera neni ve-
fejné pristupna neni mozné pojistné plnéni na zakladé POV. V téchto piipadech se
skody tesi obc¢anskoprévni cestou pripadné jako podezieni pro trestny ¢in poskozo-

vani ciztho majetku. (10, s. 10)

2.3.1 Limity pojistného plnéni a vysSe pojistného

V soucasné dobé je v CR na 54 (viz. tabulka A.1) pojistoven. POV nabizi viak
pouze 13 z nich (viz. tabulka 2.1). Kazda pojistovna musi dodrzet limity pojistného
plnéni®, které jsou dany ZOV. Limity pro kryti riiznych negativnich nasledki jsou
dva:

e Prvni udava miniméalni limit za kazdého usmrceného nebo zranéného véetné
nédhrady naklada vynalozenych na péci hrazenou z vefejného zdravotniho po-
jisténi. Dle aktualniho znéni ZOV je limit stanoven na 35 000 000 K¢. (19, §
3a, odst. 2, pism. a)

e Druhym limitem se stanovuje nahrada skody za poskozené, zni¢ené nebo ztra-
cené véci a také za usly zisk pro vSechny poskozené dohromady. Limit je opét
ve vysi 35 000 000 Ké. (19, § 3a, odst. 2, pism. b)

Prestoze jsou limity v soucasnosti shodné vyse, nemusi tomu tak byt i nadale a

v minulosti se ¢asto lisily. Naptiklad puvodni znéni ZOV stanovilo limity na 18 mili-
onti K¢ a 5 miliont K¢. Limity pro pfipadné pojistné plnéni jsou pfedmétem pojistné
smlouvy a uvadi se jako kombinace dvou ¢isel. V soucasnosti tedy 35/35 miliont K¢.

Prestoze zékon ukladéa relativné vysoka pojistnéa plnéni, dochézi k nehodam, kdy tyto

8 Nejvyssi hranice plnéni pojistitele pii jedné skodné udalosti.
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Tab. 2.2: Limity pojistnych plnéni pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel v Ceské
republice k 30. 3. 2014, rozdélené do pasem dle jejich vyse (mil. Ké). (7, s. 40)

Pasmo 1 | Pasmo 2 | PAsmo 3 | Pasmo 4 | PAsmo 5
Allianz 35/35 50/50 150/150
AXA 35/35 70/70
Ceska pojistovna | 35/35 50/50 100/100 | 120/120 | 150/150
CPP 35,35 50/50 111/111
CSOB 44/35 60/60 | 100/100
Generali 35/35 70/70 100/100
HVP 35/35 70,70
Kooperativa 35/35 70/70 100/100 150/150
Slavia 35/35 100/100
Triglav 35/35 70/70
UNIQA 35/35 60/50 | 100,100 150,150
Wiistenrot 35/35 70/70

limity jsou prekroceny a zbytek Skody miize byt vymahan po viniku. K témto si-
tuacim bude pravdépodobné dochéazet ¢astéji, protoze se experti shoduji na trendu
zvySovani odskodnéni za ublizeni na zdravi nebo smrt. Padaji i ndzory na zvyseni
zékonnych limiti nebo doporuceni na uzavieni POV s limity 50/50 miliona K¢ a
(viz. tabulka 2.2). Pfitom na vy$i pojistného maji limity maly vliv.
Vyse pojistného ovliviiuje nékolik faktori. Lze je rozdélit na dvé skupiny, a to
na parametry tykajici se vozidla a pojistnika (35):
1. Parametry tykajici se pojisténého vozidla:
e druh vozidla — ¢lenéni vozidel na osobni ¢ nakladni automobily, auto-
bus, motocykl apod.
e objem valci — s vys$sim zdvihovym objemem motoru se stanovuje vyssi
pojistné
e vykon motoru - stejny princip jako u predchoziho
e hmotnost vozidla — vySe pojistného je pfimo timérna rostouci hmot-
nosti
e zpusob uziti vozidla — vozidla, kterd nejsou pouzivana pro soukromé
ucely, ale napf. jako u vozidla taxisluzby nebo autoskoly, je pojistné o néco

vyssi
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e stari vozidla — pojistné je v pripadé novéjsich vozidel vyssi

2. Parametry tykajici se pojistnika:

e typ klienta — pii urceni vyse pojistného se zohlediiuje, zda vozidlo uziva
soukromaé osoba nebo pravnicka osoba

e vék — mladi fidic¢i jsou jednou z rizikovych skupin, tudiz mivaji vyssi
pojistné

e misto bydlisté — néktera mista, potazmo okresy, jsou, co do poc¢tu do-
pravnich nehod, rizikovéjsi

Dalsim parametrem miize byt jiz zminéna vyse pojistnych limiti. Je pravdou, ze
kazdé pojistovna ma pro stanoveni vyse pojistného vlastni kalkulac¢ni vzorec. Spolec-
nou charakteristikou pojistoven je uplatiiovani tzv. bonus/malus systému. Nejedna
se o nic jiného nez odménovani pojistniki za jejich bezeskodni pribéh pojisténi sréz-
kou na pojistném (bonus) nebo naopak ,trestani“ problémovych fidi¢a, ktefi maji
za sebou (ne)jednu pojistnou udalost prirazkou na pojistném (malus). Posuzuje se
historie pojistnika, nikoli vozidla ke kterému je pojisténi sjednéno. Z toho duvodu
se bonus/malus nemaze pii zméné vozidla ¢ pojistovny. Opét plati, ze konkrétni
hodnoty bonust a malusu si kazda pojistovna urcuje sama. V praxi to znamené, ze
se vySe pojistného pohybuje v intervalu 40 % az 250 % své zakladni vyge.

Existuje nékolik webovych aplikaci, pomoci kterych lze snadno a rychle vypoci-
tat vysi pojistného a vybrat nejvyhodnéjsi z nabidek pojistoven®. Celkové lze kon-
statovat, ze vySe pojistného je v CR ve srovnani s nejen evropskymi staty nizka.
Grussmann se ve své bakalarské praci zabyval srovnanim POV u nas a v Kanadé,
konkrétné v provincii Ontario. Uvazoval primérné hodnoty a vztéahl vyse pojistného
ku mzdam. Vysledky ukazuji, ze Cech potfebuje 2,5 dne, aby byl schopen vydé-
lat na ro¢ni pojistné. Naproti tomu Kanadan z provincie Ontario pracuje 7 dni
pro uhrazeni pojistného. PTi tomto porovnéani vychazi témér trojnasobné nizsi cena
pojistného v CR. (7, s. 75)

9

Jsou to mnapi.: ePojisténi <http://www.epojisteni.cz/povinne-ruceni/>, Top-pojisténi

<http://www.top-pojisteni.cz/povinne-ruceni/povinne-ruceni-srovnani>, méSec
<http://prodej.mesec.cz/povinne-ruceni/>, srovnej to <http://www.srovnejto.
cz/povinne-ruceni-porovnani/ >, Srovnator <https://www.srovnator.cz/povinne-
ruceni/>.

0Dlezity je viak rozdilny systém povinného ruceni u nas a v Kanadé. Vice informaci v bakalaiské
praci Jana Grussmanna (7).
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V soucasnosti se situace tykajici se vyse pojistného u nas za¢ina meénit. Pojistné
se zvySuje (viz. tabulka A.2). Divodem jsou legislativni zmény. Prvni z nich je
novy obcansky zakonik!'!, ktery rusi pevné stanovené ¢astky odskodnéni za tjmu na
zdravi. Dalsim duvodem je zruSeni sankci (viz. tabulka A.3) na provozovatele vozi-
del, ktery nema sjednané pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Poplatky byly
zavedeny 1. ledna 2009 a postih neplatici skonéil k 14. lednu 2015. Jednim z davodi
zruSeni sankci je vymahani poplatkt od osob, které jiz vozidlo fyzicky nevlastni, pro-
toze je v prevodu na jiného vlastnika. Vybrané poplatky plnily Garanéni fond Ceské
kancelare pojistitelu (viz. 2.3.3 Ceska kancelar pojistiteli a Garanéni fond) zhruba
ze 70 %. Zbyla ¢ast byla tvofena piispévky od pojistoven a nahradami skod od ne-
pojisténych vinikt nehod. Pokud budou pojistovny prispivat na nepojisténé skody,
musi se tento naklad promitnout i do pojistného. (36)

Provozovéani vozidla bez povinného ruceni je nadéale protizakonné. Za ponechani
nebo provozovani vozidla na vybranych pozemnich komunikaci bez POV hrozi po-
kuta ve spravnim fizeni az do vyse 40 000 K¢. Pokud je vozidlo bez pojisténi déle
nez 14 dni, bude vyfazeno z registru vozidel. Pokud neni fidi¢ schopen pfedlozit na
pozadani prislusnika policie CR tzv. zelenou kartu, bude mu udélena blokové pokuta

ve vy 1 500-3 000 Ké. (36)

2.3.2 Zelena karta

Zelena karta je jediny mezinarodné v Evropé uznévany doklad o existenci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla. Po uzavieni pojisténi ihned
vydé pojistovna zelenou kartu k prokazovani sjednaného POV. Kazdy fidi¢ je povi-
nen mit kartu u sebe a na vyzvani ji predlozit. Na zelené karté jsou uvedeny udaje:

e kdo povolil vydani,

platnost,

kod zemé/kod pojistovny /¢islo pojistné smlouvy,

registra¢ni znacka,/VIN'?,

druh vozidla,

H7Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ktery vegel v platnost 1. ledna 2014.

12Vehicle identification number — Identifika¢ni &islo vozidla. Mezindrodné jednoznac¢ny identifikator
motorovych vozidel, zpravidla vyrazeny na Stitku trvale pfipevnéném ke karoserii vozu nebo
vyrazeny do karosérie samotné. (30)
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e znacka vozidla,
e tzemni platnost!s,
e Udaje o pojistnikovi,
e vydavatel dokladu,

e podpis zastupce pojistovny.

2.3.3 Ceska kancelaF pojistiteli a Garan¢ni fond

Dle ZOV je ziizena jiz dfive zminéna Ceska kancelar pojistiteli!® (déle také CKP)
jako pravnicka osoba a je povazovana za pojistovnu. Je to profesni organizace pojis-
titeli, kteff jsou na tzemi CR opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou provozem vozidla. Mezi jeji hlavni tikoly patii provozovani hrani¢niho
pojisténi'®, uchovéavat a poskytovat vybrané informace o POV vozidel registrovanych
v CR a sprava Garanc¢niho fondu.

Garancni fond slouzi prevazné pro kryti skod poskozenym z dopravnich nehod
zpusobenych nepojisténymi fidi¢i. Ro¢né se z Garancéniho fondu vyplati zhruba
300 milionid K¢. Vyplacené nahrady Skody jsou nasledné vymahany po vinicich ne-
hod. Prispévky do Garan¢niho fondu od pojistoven byly zminény jiz diive. Pojis-
tovny prispivaji pomérové na zakladé poc¢tu vozidel, které u nich maji sjednano POV
(viz. tabulka A.4), a to vzdy na rok dopfedu, aby byla zachovana likvidita Garané-
niho fondu. Vypadek prispévki od nepojisténych ridi¢t znamena zvyseni prispévki
pojistoven a také pojistného. Jinymi slovy pojisténi provozovatelé vozidel budou
doplacet na ty nepojisténé. V soucasné dobé se vSak pracuje na navrhu nového
systému, ktery by zajistil, aby do Garan¢niho fondu pfispivalo maximum nepojisté-
nych. Navrh vychéazi z modelu, ktery funguje ve skandindvskych zemi. Zde je kazdé
vozidlo automaticky pojisténo. V praxi by to mohlo znamenat, Ze pokud si provo-
zovatel vozidla nevybere pojisténi z nabidky komer¢nich pojistoven, automaticky
bude k vozidlu uzavieno POV u Ceské kancelare pojistiteld s napf. trojnasobnou

sazbou. Vse by se fesilo okamzité a nedoslo by k vyméahani poplatki mésice ¢i roky

13 Uzemi vymezené vyhldskou ministerstva financi a Zelenou kartou, na kterém plati povinné po-
jisténi. Na takto definovaném tzemi je mozné hradit Skody zpiisobené tietim osobdm v disledku
provozu pojisténého vozidla.* (37)

140ficidlni webové stranky kancelafe: <www.ckp.cz>.

15Hrani¢ni pojisténi je POV pro fidi¢e cizozemskych vozidel a je povinen je uzaviit kazdy ¥idi¢
cizozemského vozidla, ktery vstupuje na tzemi CR, pokud se neprokéze platnou zelenou kartou.

19


www.ckp.cz

KAPITOLA 2. POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

zpatky, jak tomu bylo drive. Navic by byla zaruka, Ze jsou pojisténa vsechna vozidla

a nevybiraly se pouze pokuty za nepojisténi. (34)

2.4 Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi (také nazyvané | kasko) patii mezi pojisténi vozidel. Na rozdil od
POV, které je smluvné povinné pojisténi, je havarijni pojisténi smluvné dobrovolné.
Toto pojisténi poskytuje pojistné plnéni majiteli nebo drziteli vozidla v piipadé
pojistné udalosti. Muze se jednat o Skody, které vzniknou v dusledku:

e jakékoliv zivelni udalosti,

e kradeze, loupeze, vandalstvi, poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni motorového vo-

zidla, neopravnéné pouzivani vozidla,

e dopravni nehody, zptisobené jakoukoli udélosti, véetné nespravného jednani

fidi¢e motorového vozidla.

Pokud jsou pojistény vSechna tato nebezpeci, hovoiime o tzv. ,plném pojisténi®
(muZeme se také setkat s anglickym terminem ,,All Risk®). Pojem plné pojisténi je
vSak lehce zavadéjici, nebot se jedna o kombinaci nékolika produktu pojisténi a jde
tedy o pojisténi sdruzené. Pokud jde o pojisténi pouze nékterych nebezpecich (nej-
je nutné odvolani na podminky uvedené v pojistné smlouvé. I pfi plném pojisténi
se mohou v pojistnych podminkach stanovit nebo dohodnout rtzna vylouceni, na
které se pojisténi nevztahuje. Mize to byt napt. pozar z diivodu zavady na elektrické
instalaci apod. (3, s. 36)

, Pojistitelé poskytuji i riznd doplnkovd pojistent majetku nebo osob v ramci ha-
varyniho popisténi. Jde zeyména o pojistent nadstandardni vijbavy, pojisténi zavaza-
del, pojistent asistencnich sluZeb a trazové pojisteni osob prepravovanijch ve vozidle.
Také je mozné rozsirit zakladni pojisténi o pojisteni celniho skla. Tato mozZnost je
vSak nabizena i v raimcei povinného rucend.“ (3, s. 36)

Havarijni pojisténi se sjednava se spoluticasti pojisténého. Spoluticasti se rozumi
¢astka, kterou se pojistény podili na thradé skody vzniklé pojistnou udélosti. Spo-
lutcast u havarijniho pojisténi muze byt vyjadiena fixni ¢astkou nebo procentuélni

sazbou. Casto viak kombinaci obojiho — napf. 10 %, nejméné vsak 15 000 K&). V ta-
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kovém piipadé se spolutcast pocita procentualné (10 % z celkové skody), ale nikdy
neklesne pod dohodnutou ¢astku (15 000 K¢&). Dale plati, Zze pokud je skoda nizsi
nez domluvené spoluacast v pojistné smlouvé, celou skodu hradi pojistény. (29)

Podobné jako u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla plati, Ze vySe pojistného
se stanovuje na zakladé vozidla a (beze)skodné minulosti pojisténého. Dale zalezi
na druhu pojisténi (zda se jednd o All Risk nebo omezenou havarii) a také vyse
spoluticasti. Pro urceni vySe pojistného opét existuji rizné internetové kalkulacky
(viz. pozndmku pod ¢arou?).

Co se pravnich pfedpistu tyce, havarijni pojisténi je u nas upraveno zakonem
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpist a zékonem ¢. 277/2009

Sh., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3 LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI MOTO-
ROVYCH VOZIDEL

3.1 Likvidace pojistné udalosti

, Likvidace pojistnijch uddlosti je souhrn pracovnich postupi, jejichZ cilem je urcit
vysi Skody a poskytnout pojisténému nebo poskozenému primérenou penézini nahradu,
které rikame pojistné plnéni.* (3, s. 81)

Na zékladé pojistné smlouvy dochazi k uspokojeni narokt pojisténého nebo po-
skozeného. Lze konstatovat, ze likvidace pojistnych udélosti (déle také LPU) je
,vizitkou“ kazdé pojistovny. Pojistény pravé pro piipad Skody pojistnou smlouvu
uzavird a az po LPU miize hodnotit, zda diive uzaviené pojisténi je dobré nebo
Spatné. (3, s. 82)

Likvidator pojistné udélosti je pracovnik pojistovny, ktery LPU zajistuje. Hlavni
¢innosti likvidatora PU spocivaji v proSetfeni §kod pojisténych a na zakladé pojist-
nych podminek urcit pojistné plnéni, na které maji pojisténi narok.

LPU lze rozdélit na: (3, s. 82)

e jednostupnovou — likvidatorem je stanoven rozsah skod, ur¢ena vyse pojist-
ného plnéni a dolozeni potiebnych dokladu do spisu pojistné udalosti. Tento
pristup se v praxi prilis nepouziva.

e dvoustupnovou — technik provede dokumentaci rozsahu poskozeni a likvida-
tor kompletuje spis pojistné udalosti pro vyplaceni pojistného plnéni. Coz je
obvyklejsi postup.

Po kompletaci spisu témér vzdy nésleduje revize spisu. Ta je provedena jinym
likvidatorem. Existuji vyjimky (napf. nizka vyse pojistného plnéni), kdy revizi pro-
vadi likvidator sam. V tomto pfipadé mluvime o tzv. ,samorevizi¢. (3, s. 82)

Proces LPU se lisi s ohledem na druh pojisténi a riziko. Je pro néj vsak charak-
teristické urcité schéma, sestavajici se ze ¢tyr zékladnich fazi: (3, s. 82)

1. Ohlaseni pojistné udalosti.

2. Zaregistrovani Skody pojistovnou.

3. Provéteni likvidatorem nebo znalcem a stanoveni rozsahu pojistného plnéni.

4. Likvidace 8kody (odmitnuti nebo poskytnuti pojistného plnéni).
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3.2 Obor motorovych vozidel

Pojistna udalost, ve vztahu k silniénim vozidliim a jejich provozu, je obvykle situace
(dopravni nehoda), pii které dojde k poskozeni vozidla samotného, popt. dalsiho
vozidla (dalsich vozidel), zranéni cestujicich v nich, jinych osob v souvislosti s neho-
dou a k poskozeni véci, popr. majetku. V kontextu havarijntho pojisténi mize PU
vzniknout také v pripadé zivelné udélosti, vandalismu, odcizeni nebo neopravnéného

uziti vozidla.

3.2.1 Dopravni nehoda

Termin ,,dopravni nehoda‘ (dale také DN) se vztahuje nejcastéji k nepredvidatelnym
kolizim na pozemnich komunikacich, ale DN nazyvame také obdobnou udélost ve
vodni, dréazni nebo letecké doprave.

V ¢eském pravnim fadu definuje DN zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na po-
zemnich komunikacich a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi
(nazyvany téz zakon o silni¢nim provozu, dale také ZSP), konkrétné § 47, odst. (1):
,Dopravni nehoda je uddlost v provozu na pozemnich komunikacich, napriklad havd-
rie nebo srazka, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikact a pri niz
dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé na majetku v primé souvislosti
s provozem vozidla v pohybu.* (20, § 47, odst. 1)

Prestoze je DN mimoradné udalost, nehodovost je statisticky méritelny tudaj.
Kazdy ridi¢ by si pred jizdou mél uvédomit veskeré povinnosti, které musi splnit
v piipadé dopravni nehody. Mezi takové povinnosti dle ZSP fadime napft.: (20, § 47,
odst. 2)

neprodlené zastavit vozidlo,

nepozit alkohol nebo jinou navykovou latku,
e ucinit opatfeni k zabranéni vzniku skody osobam nebo vécem,
e spoluprace prii zjistovani skutkového stavu.
Dalsi povinnosti kladené na ucastniky dopravni nehody: (20, § 47, odst. 3, 4)
e ucinit takova opatfeni, aby nebyla ohrozena bezpec¢nost provozu,
e poskytnou prvni pomoc a pfivolat zachranou sluzbu, doslo-li ke zranéni,

e oznacit misto dopravni nehody,
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e umoznit obnoveni provozu na pozemni komunikaci,

e prokazat navzajem svou totoznost a sdélit idaje o vozidle, které mélo tcast

na dopravni nehodé.

Oznémit nehodu Policii CR dle ZSP je nutné v piipadech, kdy: (20, § 47, odst.
4, 5)

e doslo k usmrceni nebo zranéni osob(y),

e doslo k poskozeni pozemni komunikace ¢i jeji soucasti, obecné prospésného

zafizeni nebo zivotniho prostiedi,

e doslo k hmotné skodé na majetku tietich osob,

e skoda na jednom zucastnéném vozidle véetné prepravovanych véci ziejmé pie-

vysuje ¢astku 100 000 K¢,

e Ucastnici dopravni nehody nemohou sami zabezpecit obnoveni plynulosti pro-

vozu,

e podezfeni, ze néktery z ridici byl v dobé, kdy doslo k dopravni nehodé pod

vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky.

Pokud nastane néktery z vyse uvedenych piipadii, jsou ucastnici dopravni nehody
povinni neprodlend ohlésit nehodu Policii CR, zdrzet se jednani, které by mélo vliv
na radné vySetieni nehody (zejména premisténi vozidel. Vyjimkou jsou piipady, kdy
je premisténi nutné k vyprosténi nebo oSetfeni zranéné osoby) a setrvat na misté
dopravni nehody az do pfichodu policisty (nebo se na toto misto vratit po poskytnuti
pomoci nebo ohlaseni dopravni nehody). (20, § 47, odst. 4)

V ostatnich pripadech nejsou tcastnici DN povinni Policii CR nehodu ohlagovat.
Jsou vsak dle § 47, odst. 3, pisma g) ZSP povinni sepsat spole¢ny zadznam o dopravni
nehodé a podepsany neprodlené predaji pojistiteli. Zaznam nema zadnou pravni
normou definovanou formu. Musi v8ak obsahovat identifikaci mista a ¢asu DN, jejich
ucastniki a vozidel, jeji priciny, pribéh a nasledky. Proto je dobré vozit s sebou ve
vozidle formulaf zaznamu o dopravni nehodg, tzv. ,euroformular* (viz. obrazek A.1).
Jedna se o Sablonu, kterou jsou vedeni tucastnici DN k vyplnéni vSech zadkonem
predepsanych tidaji a udaji pro pojistitele. Pokud néktery z tcastniki dopravni
nehody odmitne sepsat a podepsat zaznam o dopravni nehodé, vinik nehody se
neprokaze platnou zelenou kartou nebo se vinika nepodafi urcit, je dopravni nehodu

prece jen nutno Policii CR nahlasit. Privolat Policii CR je také nutné v pripadech,
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kdy je k vozidlu sjednano havarijni pojisténi a doslo k odcizeni vozidla (nebo jeho

¢asti) nebo v pripadé vandalismu (poskozeni vozidla neznamou osobou).

3.3 Proces likvidace pojistné udalosti

3.3.1 Ohlaseni pojistné udalosti

,», Prigmout hlasenit PU je povinna kterdkoliv organizacni sloZka prislusné pojistovny
(likviddtor) a to bez ohledu na to, zda je opravnén(a) pro jeji registraci ¢i nikoliv.
Organizacni slozky vedou jednoduchou evidenci o preddni hliseni PU. Neni-li orga-
nizacni slozka pojistovny (likviddtor), ktery pFijal(a) hldseni PU, oprdvnén(a) pro
jeji registract, zasle hlaseni nebo zdznam o ném véetné ostatnich pripadnijch dokladi
neprodlené (nejpozdéji do 3 pracovnich dni od prijeti hldiseni) organizacni sloZce
pojistovny, kterd je pro registraci mistné prislusnd.“ (5, s. 13)

Samotné ohlaseni PU provadi pojistény nebo poskozeny, pifipadné jejich zé-
stupce, ktery musi dolozit zmocnéni pisemné nebo opravnéna osoba (v dalsim textu
budou tyto osoby souhrnné oznac¢ovéany jako klient). Klient si muze vybrat z nékolika
zpusobt ohlaseni: (5, s. 14) (12, s. 13)

e na pobocce pojistovny,

telefonicky na call centru (pisemné oznameni je dodate¢né nutné),
e na webovém formuléaii pojistovny,
e na predepsaném tiskopisu piislusné pojistovny.

Vyse uvedené osoby jsou dle ZPojS dale povinny: (22, § 14, odst. 2)

bez zbyteéného odkladu pojistiteli oznéamit, Ze nastala pojistna udalost,

podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledka této udélosti,

predlozit k tomu potiebné doklady,

e postupovat zptsobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

3.3.2 Zaregistrovani pojistné udalosti pojistovnou

Pojistovna kazdé nahlaseni PU zaregistruje a vytvofi k ni spis s ¢islem, pod kterym
je dale vedena v provoznim systému pojistovny. V dnesni dobé pojistovny pouzivaji

internich informacnich systémii, které evidenci spistu zefektiviiuji. Do tohoto spisu
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jsou soustredovany veskeré podklady, které se k dané PU vztahuji. Pokud maji
pisemnou formu, naskenuji se pro elektronické pouziti a originaly jsou archivovany.
Klientovi je zaslano potvrzeni o pfijeti ohlaseni a registraci PU s ¢islem, pod kterym
je tato udalost vedena. (12, s. 14)

Pokud je skodni spis nekompletni, obraci se pracovnik pojistovny (likvidator)
na osobu, ktera skodu nahlasila za tcelem doplnéni spisu. Zaroven pouze témto
zminénym osobam likvidator podéva informace o vysi plnéni nebo nahradé skody.
Nikomu jinému se tyto informace nepodavaji.

, Eviduje a registruje se tolik pojistnych uddlosti, kolik je poskozengjch. Tedy jednu

nebo vice pojistnych uddlosti, pokud budou mit stejnou pricinu, stanou se na stejném

misté a ve stejném case, bude zastFeSovat jedna pojistnd uddlost.” (5, s. 17)

3.3.3 Provéreni likvidatorem

V této fazi likvidator pridéleny k PU kontroluje, zda je pojistna smlouva platna, neni
na ni evidovan dluh a predevsim zda smlouva kryje nahlasenou skodu a v daném
rozsahu. Veskeréa ovéreni opét zaznamena do spisu. Jsou to zejména: (15, s. 16)
o cmistence platné pojistné smlouvy a jejich prip. dodatki v dobé vzniku pojistné
uddlosti,
e duzemni platnosti pojisteni, tj. zda k dané uddlosti doslo v misté, na néz se
pojistént vztahuje,
e zda poskozené, znicené nebo odcizené véci jsou predmétem pojisténi (napf.
u pojisteni majetku ¢i havarigniho pojisténi),
e zda pojistné nebezpect, které bylo pricinou vzniku pojistné uddlosti, je zahrnuto
v pojistné smlouve a nespadd do viyjluk z pojistént,
e zda osoba, vici niZ je poZadovdna ndhrada skody, je u pojisténi odpovédnosti
za Skodu pojisténou osobou.*
,, Pokud nejsou zjisteny jiné okolnosti, které by vedly k zamitnuti poZadavku na po-
gistné plnént, pristoupt likviddtor k dalsim iikonum. U majetkovych a odpovédnost-
nich skod likviddtor zjistuje zejména rozsah skody, poddavd ndvrhy a stanovuje zptisob
odstraneéni ndsledki pojistné uddlosti, provadi vijpocet vyse vzniklé Skody a ndsledné

stanovuje vysi pojistného plnéni. U skod z pojisténi osob nmaprt. posuzuje lékarské
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zprdvy, od kterijch se odviji vyjse ndhrady, nebo stanovuje nutnost provedeni lékarské
prohlidky pojisténého.” (15, s. 18)

U nezivotnich pojisténi je dilezité zjisténi rozsahu skod. Zakladni a nejcastéji
pouzivanou metodou je prohlidka a fotodokumentace. Ty by mély probéhnout co
nejdiive a v dostatecné kvalité pro posouzeni vyse majetkové Gjmy. Prohlidku miize
provadét samotny likvidator, ale i jind povéfena osoba (napf. technik. Vzhledem
k souCasnym organizacnim strukturam pojistoven bude termin technik pouzivan pro
osobu provadéjici ohledani vozidla a termin likvidédtor pro osobu majici na starost
dalsi ¢innosti LPU). Béhem prohlidky se zaznamené mnozstvi a rozsah poskozeni.
Dale musi byt provéreno, zda tidaje uvedené v hlaseni pojistné udélosti odpovidaji
skuteénému stavu. Likvidator ¢i technik béhem prohlidky rozhodne, zda je nutné
vypracovani znaleckého posudku. V kladném piipadé je zadouci zachovat soucasny
stav pro prohlidku véci znalcem. V opa¢ném piipadé se osoba provadéjici prohlidku
domluvi s pojisténym ¢i poskozenym na zptisobu odstranéni nésledki skody. Po
provedeni prohlidky je vyhotoven zéapis. Ten ma vétsinou formu vyplnéného pred-
tisténého formulare. Musi v8ak vzdy obsahovat datum a misto prohlidky a podpis
ziCastnéné osoby (nejc¢astéji pojistény ¢i poskozeny, piipadné zmocnénec nékterého
z nich). Vyplnény zéapis a pofizena fotodokumentace je opét prilozena ke spisu PU.

(15, s. 18)

3.3.4 Stanoveni rozsahu pojistného plnéni

Pokud je spis kompletni a neobsahuje nedostatky prechazi likvidator k vypoctu po-
jistného plnéni. Vypocet je fizen internimi smérnicemi kazdé pojistovny. Smérnice
vychazi ze zakona ¢. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku a vyhlasky ¢. 3/2008 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zédkona o ocehovani majetku, ve znéni pozdéj-
sich predpist (oceniovaci vyhlaska). Déle se samoziejmé vychézi z pojistné smlouvy,
zejména ve smyslu limitu pojistného plnéni (typické pro odpovédnostni pojisténi,
kdy neni dopfedu znama vyse $kody) a dalsich podminek. Mezi tyto podminky
mize patfit spoluticast (témér vzdy spojend s havarijnim pojisténim).

Spolutcast vyjadiuje podil pojisténého na thradé skody. Tento podil se od po-
jistného plnéni vzdy odedita a mize byt vyjadien nékolika zpiisoby: (15, s. 19-21)
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e absolutni ¢astkou — pevné stanovena castka, ktera je vzdy odectena od pojist-
ného plnéni. Grafické vyjadreni takto stanovené spolutcasti je vidét na obr.
3.1. Pokud vyse skody nepresahne tuto ¢astku, pojistovna neposkytuje zadné

pojistné plnéni.

pojistné plnéni

0 3koda
-t

spoluucast

Obr. 3.1: Graf spolutcasti pojisténého na skodé vyjadiena jako pevna Castka, ktera
se neméni s ohledem na vysi Sskody. Prerusovana Cara reprezentuje pojistné plnéni
v pfipadé nesjednané spolutcasti, plna ¢ara predstavuje skutecné pojistné plnéni.
Vlastni zpracovani dle (15).

e procentuélné — vyse spoluticasti pojisténého se odviji od vyse skody. Pojistovna

vyplati pojistné plnéni snizené o stanovené procento ze vzniklé skody (viz. obr.

3.2).
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Obr. 3.2: Graf spoluticasti pojisténého na skodé vyjadrena procentualné. S rostouci
vysi Skody roste i vySe spolutcasti pojisténého. Prerusovana céra reprezentuje po-
jistné plnéni v pripadé nesjednané spoluticasti, plné ¢ara predstavuje skutecné po-
jistné plnéni. Vlastni zpracovani dle (15).

e kombinace — takto definovana spolutcast v pojistné smlouvé kombinuje oba
predchozi zptisoby. Je stanoveno procento spoluticasti a zaroven jeji minimalni

vySe (viz. obr. 3.3).
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Obr. 3.3: Graf spolutcasti pojisténého na skodé vyjadirend kombinaci pevné stano-
vené castky a procentualni sazby. U mensich skod se bere v potaz minimalné stano-
vena vyse spolutcasti. Pri vétsich skodach je jiz poc¢itana spolutcast procentualné.
Pferusovana c¢ara reprezentuje pojistné plnéni v piipadé nesjednané spolutcasti,
plna ¢ara predstavuje skuteéné pojistné plnéni. Vlastni zpracovani dle (15).
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3.3.5 Revize spisu a vyplata plnéni

Revize je kontrola a potvrzeni spravnosti provedenych tikont likvidatora. Pokud
jsou zjistény nedostatky ¢i nespravnosti je spis vracen likvidatorovi, jenz mél PU na
starost. Revizi provadi revidujici pracovnik (vétsinou jiny likvidator) nebo puvodni
likvidator, kdy hovofime o tzv. samorevizi'®. Pfedmétem revize je vécna kontrola,
kde se ovéruje soulad s pravnimi predpisy a pojistnymi podminkami a dale kontrola
pocetni, kde se ovéfuje spravnost vypoctu pojistného plnéni. (15, s. 23)

Po tspésné revizi dochazi k vyplaté pojistného plnéni, které muze byt provedeno
nasledujicimi zpusoby: (15, s. 23)

e pojisténému ¢i poskozenému je vyplacena céstka v hotovosti,

e pojisténému ¢i poskozenému je ¢astka poukizana bankovnim pfevodem nebo

postou,

e dojde k primé thradé nakladt na opravu skody instituci, kterd opravu pro-

vedla.

V oboru pojisténi motorovych vozidel se ¢asto setkdvame s tzv. vinkulaci pojist-
ného plnéni. Coz znamené, ze smluvni narok na pojistné plnéni je postoupeno tieti
osobé&, napt. leasingové spolecnosti, ktera poskytla uvér na vozidlo.

Na zéavér je likvidatorem vyhotovena likvida¢ni zprava, ve které jsou uvedeny
zakladni informace o prubéhu celého procesu LPU. Tato zprava a veskeré informace

porizené béhem LPU jsou archivovany. Tim je PU zlikvidovana.

3.4 Prima likvidace

Jedné se o sluzbu, ktera muze byt sjednana ke klasickému povinnému ruceni. Hlavni
myslenkou sluzby je likvidace pfipadné PU s pojistovnou, u niz ma poskozeny sjed-
nano povinné ruceni. Pojistné plnéni je pak zpétné vyméhano od pojistovny se
kterou mé uzaviené povinné ruceni pravé vinik PU (dopravni nehody). Tudiz se
nemusi poskozeny obracet na ,cizi* pojistovnu kvuli ndhradé skody.

Tuto sluzbu zacaly na konci roku 2010 nabizet pojistovny: Ceska pojistovna, Di-

rect a Kooperativa s cilem byt prvni na trhu. (12, s. 16) Od té doby se tento produkt

16pojisfovny maji nastaveny limit pojistného plnéni, do jehoz vySe se samorevize provadi (tzv.
revizni limit).
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dostal do nabidky vétsiny velkych pojistoven a zaroven vzrustéa i jeho kvalita. Pri
zavadéni byla bézné pouze prima likvidace skody na vozidle. Dnes jiz neni vyjimkou
prima likvidace i Skody na zdravi nebo asistence v podobé poskytnuti nahradniho
vozidla, kterou zname z havarijntho pojisténi. Podtrhuje to trend ziskédvani klientt

nejen vysi pojistného, ale pravé nabizenou sluzbou.

3.5 Forma likvidace

V praxi se muzeme setkat s riznymi likvidace — v pripadé parcialni skody lze pojistné
plnéni uplatnit formou uhrady faktury nebo rozpocet nakladu, pii totalni (aplné)
skodé je stanovena cena zni¢eného vozidla, od které se ode¢te hodnota vyuzitelnych
zbytkl a tato castka pTedstavuje pojistné plnéni. Nastavaji i piipady, kdy vinik
nehody nemé sjednané POV. V téchto pfipadech je Skoda vyplacena z Garanéniho

fondu.

3.5.1 Parcialni skoda

Parcialni, neboli ¢astecna skoda je pripad, kdy je rentabilni provést opravu vozidla.
Technik provadéjici prohlidku by mél byt schopen doporucit servis, kde bude vozidlo
opraveno za cenu, ktera je pokryta pojistnym plnénim (vyjma piipadu havarijniho
pojisténi, kde je pojistné plnéni kréceno o sjednanou spoluticast viz. 3.3.4 Stanoveni
rozsahu pojistného plnéni).

Klient mé v zasadé na vybér ze dvou moznosti:

1. dhrada faktury — pojistovné je predlozena faktura za opravarenské prace a ma-
terial. Likvidator kontroluje, zda vyfakturované prace a material byly skutecné
vyuzity pouze na poskozeni, které souvisi s PU a jsou amérné. (5, s. 59)

2. rozpocet nékladi — v zavislosti na poskozeni se stanovi technologie opravy
a jsou spocitany néaklady na materidl a praci. Vysledna cena opravy nesmi

prekrodit cenu opravy autorizovanych servisi v daném misté a ¢ase. (5, s. 59)
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3.5.2 Totalni (tplna) skoda

Totalni skoda nastane v pripadech, kdy je oprava vozidla ekonomicky nerentabilni
nebo je oprava technicky nemozna. Vyse pojistného plnéni se v téchto pripadech urci
jako rozdil tzv. ceny obvyklé pred poskozenim a ceny vyuzitelnych zbytkua. (5, s. 60,
61) ,,Obvykla cena je cena, kterd by byla dosaZena pii prodejich stejné, popripadé
obdobné véci (dilu, skupiny, vozidla) v obchodnim styku v tuzemsku k datu ocenéni.”
(2, 8. 17) ,,Cena zbytkid vozidla je obvykld cena poskozeného vozidla nebo jeho cdsti
(skupin, podskupin, dili) vyuZitelnych ddle jako ndhradni dily.“ (2, s. 19) V praxi
se cena obvykla stanovuje na zakladé publikaci Eurotax nebo pomoci vypocetniho

software TaxExpert. (5, s. 61) VyuZitelné zbytky jsou vystaveny na vefejnou aukci.

3.5.3 Skoda zptisobena nepo jisténym vozidlem

ékody zpusobené vozidlem, které v dobé dopravni nehody nemélo fadné sjednano
POV jsou hrazeny z Garan¢niho fondu (viz. 2.3.3 Ceska kancelar pojistitelii a Ga-

ran¢ni fond).

3.6 Likvidace v pojistovné Kooperativa

Do této chvile byly v praci zminény pouze obecné postupy LPU. Proto bude nyni
popsan postup pouzivany v realné pojistovné Kooperativa, které je ¢lenem Vienna
Insurance Group.

Na tivod je dobré tici, ze likvida¢ni proces u skod na motorovych vozidlech mezi
pojistovnami neni sourody. Rozdily jsou jak ve zpusobu hlaseni skody, prokizéni,
tak stanoveni vyse pojistného plnéni. Dilezité je jiz rozlisSovat samotné hlaseni skod
z havarijniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Zatimco v prv-
nim piipadé pojistnou udalost hlasi pojistény (piipadné zmocnénec pojisténého), ve
druhém pripadé skodu hlasi oba tcastnici dopravni nehody a vinik nehody se zavi-
nénim souhlasil, pokud nebyla piitomna Policie CR kvilli getfenf DN. Dalsf rozdily
vychézi z velikosti a ptisobnosti pojistoven. Jsou pojistovny, které vyuzivaji sluzeb
samostatnych likvidatori, jiné pojistovny celou LPU Fesi v ramci svych zaméstnanct

nebo kombinuji obé moznosti. Dale pak zda pojistovna uplatiiuje jednostupnovou
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¢i dvoustupnovou likvidaci (viz. podkapitola 3.1), kdy u dvoustupiiové je mensi ri-
ziko pro chyby, korupci a pripadny pojistny podvod (o pojistnych podvodech bude
pojednéano v nasledujici podkapitole 3.7). (12, s. 17, 18)

V pojistovné Kooperativa je striktné oddélené technicka ¢ast (prokazéani a stano-
veni vyse Skody) od zbytku likvida¢niho procesu. K tomu prispél zakon ¢. 38/2004
Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a o zméné zivnostenského zékona. Zakon totiz umoznil Kooperativé za-
lozit dcefinou spole¢nost Global Expert, jako samostatného likvidatora pojistnych
udalosti. Ten provadi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, jejim jménem a
na jeji acet, Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu skody jeji povinnosti plnit ze sjed-
naného pojisténi. Uvedené smlouva vzdy obsahuje vymezeni pojistnych udalosti ve
vztahu k pojistnym odvétvim!”, vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti a pravo-
moci smluvnich stran pti LPU v&etné moznosti sou¢innosti dalsich osob. Samostatny
likvidator musi byt zapsan do registru (ten zfizuje a vede CNB) a musi byt pojistén
pro piipad skody spojené s vykonem jeho ¢innosti. (23, § 10)

Vyse uvedené ve vysledku umoznuje pojistovnam vyuzivat sluzby samostatnych
likvidatoru zejména v pripadech, kdy by bylo pro pojistovnu neekonomické zamést-
nat likvidatora, protoze frekvence PU v daném odvétvi pojisténi je nizka. Na druhou
stranu mohou samostatni likvidatori poskytovat sluzby vice pojistovnam. To plati i
v pripadé spole¢nosti Global Expert, ktera svoje sluzby poskytuje nejen pojistovneé
Kooperativa, ale také Ceské podnikatelské pojistovné. Tyto sluzby jsou predevsim:
(33)

e prohlidky poskozeni vozidel, nemovitého a movitého majetku v ramci Ceské

republiky,

e fotodokumentace poskozeni na motorovych vozidlech, nemovitém a movitém

majetku v rozsahu potfebném k posouzeni skody,

e vypocet skutecné skody na vozidle, vypocet obecné ceny vozidla, vypocet né-

kladi na opravu vozidla,

e vypocet ceny zbytka u totalnich skod, zajisténi internetové burzy vraki,

e prohlidka motorového vozidla pred vstupem do pojisténi.

170dvétvi pojisténi se v nejvyssi trovni déli na Zivotni a nezivotni. Ty jsou hierarchicky ¢lenény na
dalsi skupiny. VSe je podrobné uvedeno v priloze ¢. 1 k zékonu ¢. 363/1999 Sb., ve znéni zdkona
¢. 39/2004 Sb.
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Poskozeny nebo pojistény mé moznost vyuzit nékterou z pobocek Global Expertu
nebo se taky miize obratit pfimo na nékterou ze smluvnich autoopraven ve svém
okoli. Smluvni autoopravna zajisti dokumentaci skody, kterou jesté kontroluje tech-
nik Global Expertu. Ziskané podklady jsou zaslany likvidatoru do stfediska Koopera-
tivy a ten hodnoti likvidnost pojistné udalosti a dale klienta informuje o vysi plnéni

a pojistnou udélost uzavira. (12, s. 22, 23) Cely proces je znazornén na obr. 3.4.
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Obr. 3.4: Proces likvidace pojistné udalosti v pojistovné Kooperativa. Prevzato z

(12).
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3.7 Pojistné podvody

Pojistny podvod je jednani fyzickych ¢i pravnickych osob za tcelem obohaceni se
na tkor pojistovny. Jedna se o trestny ¢in, ktery spadda do majetkové kriminality.
Pojistného podvodu se dopusti ten, kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené
informace nebo podstatné tdaje zamléi v souvislosti s uzavirdnim nebo zménou
pojistné smlouvy, likvidaci pojistné udalosti nebo pii uplatnéni prava na pojistné
plnéni. Dale se pojistného podvodu dopusti ten, kdo v tmyslu obohaceni (at uz
svého nebo ciziho) vyvola nebo piedstira udélost, s niZ je spojeno pojistné plnéni'®.
Pojistné podvody mizeme délit podle nékolika hledisek. Z hlediska pachatele
délime podvody na: (8, s. 14)

e interni — pachatel je zaméstnanec pojistovny nebo samostatny likvidator,

e externi — pachatel je pojistény, pojistnik ¢i opravnéna osoba anebo naptiklad
policista, lékar ¢i soudni znalec.

Nejcastéji jsou v8ak podvody déleny na: (8, s. 14, 15)

e oportunistické — ke §kodé dochazi bez pri¢inéni pachatele. Ten se v8ak vzniklou
situaci snazi vyuzit pro svij prospéch. Jedna se o umélé navysSovani skody,
uplatnéni skody, ke které pfi pivodné nahlasené skodé nedoslo nebo anteda-
tovani pojistné smlouvy (uzavieni smlouvy se star$im datem tak, aby Skoda
byla jiz pokryta pojisténim).

Jedna se o nejrozsitenéjsi druh pojistného podvodu.

e organizované — podvody jsou dopredu pldnované, ¢asto uzavieni pojistné smlou-
vy je doprovizeno tmyslem pojistny podvod spachat a podili se na ném vice
osob. Mezi typické piipady patii fingovani dopravni nehody diive poskozeného
vozidla, planované odcizeni vozidla ¢i spolupréice klient — zprostiedkovatel —
likvidator — policista — autoservis (napf. medialné znama kauza Uzovka).
Tyto podvody maji obrovské finanéni dopady.

Prvni pohled na tabulku 3.1 by mohl naznacovat, Ze pojistné podvody v Ceské
republice maji rostouci trend. Ten plati vSsak pouze Castecné, protoze pojistovny
investuji nemalé finan¢ni prostifedky do tymu detektivii, ktefi maji za kol pojistné

podvody odhalit. Tim roste procento odhalenych podvodii a finan¢ni prostiedky,

18zakon €. 40,/2009 Sb., trestni zakonik, § 210, odst. (1) a (2).
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Tab. 3.1: Srovnani pojistoven v oblasti pojistnych podvodi. Celkové objemy penéz,
které pojistovny uchréanily za roky 2013 a 2014. Ve vétsiné piipadu je patrny me-
ziro¢ni nartst, coz neznamena jen narust pojistnych podvodi, ale také tspésnost

jejich odhaleni. Zdroj: tiskové zpravy pojistoven.

Celkovy objem Celkovy objem NN
co . . . . Meziro¢ni
Pojistovny odhalenych pokust odhalenych pokusi riist v %
v roce 2013 v mil. K& | v roce 2014 v mil. K& | o0V 7
Allianz 109,8 158,1 30,6
Ceska pojistovna 436,9 461,7 5,4
Generali 46 49 6,1
Kooperativa 250 209 -16,4

které by jinak pojistovny musely vyplatit podvodnikiim na pojistnych plnéni.

V oboru motorovych vozidel je dlouhodobé podil na pojistnych podvodech nej-
vyssi. Napf. v roce 2011 zaznamenala pojistovna Generali podil 76 % ze vSech pojist-
nych podvodi (viz. tabulka 3.2). V soucasnosti vSak nezvykle roste podil podvodi
v drazovém pojisténi. Dokazuji to vyro¢ni zpravy, kde si pojistovny stézuji zejména

na ochotu 1ékaii se na podvodech podilet a vydavat nepravdivé lékaiské zpravy.

Tab. 3.2: Podily pojistnych podvodi s ohledem na druh pojisténi. Zdroj: Vyro¢ni
zprava pojistovny Generali za rok 2011.

Druh pojisténi POdl;ggvizjelsflnyCh
Motorova vozidla 76 %
Majetek 15 %
Odpovédnost 8 %
Zivotni a cestovni pojisténi 1%

Presto vsak suverénné statistikaim vévodi pravé podvody v pojisténi motorovych
vozidel. Dtivodem jsou rostouci porizovaci ceny vozidel a rozvoj motorismu obecné.
Moznosti, jak se pokusit podvést pojistovnu je cela fada. Nejcastéjsi piripad je hla-
seni skod u poskozeni vozidla, za které bylo jiz vyplaceno pojistné plnéni. Falesné
faktury za opravu, fingovani nehod a odcizeni vozidla. Podvodnici vyuziji skute¢né
je montaz poskozenych dili na zdravé vozidlo a tento postup dokola opakovat. Dalsi

moznosti je umélé navyseni hodnoty vozidla, napt. snahou pojistovnu presveédéit, ze
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vozidlo obsahuje vybavu, ktera se na vozidle readlné nenachéazi. Oblibenou praktikou
je uplatnéni skody u zavinéné nehody vozidla, které postradalo havarijni pojisténi
z povinného ruceni vozidla spiiznéné osoby. (8, s. 29, 30)

Jak bylo dfive zminéno, pojistovny plati celé skupiny expertt, jejichz hlavni
pracovni naplh je odhalovani podvodi. Ti vyuzivaji nékolik nastroji, jak pojistny
podvod vozidla odhalit. Mezi takové patii poc¢itacovy program Virtual Crash, ktery
umoznuje analyzu nehodového déje a slouzi pro potvrzeni ¢i vyvraceni tvrzeni po-
jisténého, jak k nehodé doslo. Mezi dalsi softwarové nastroje patii programy, které
rozpoznaji upravu digitalnich fotografii. Protoze v dnesni dobé tucelové upravenou
fotografii vyrobit neni zadny vétsi problém. (8, s. 32) VySetiovatelé vsak takto du-
sledné nezkoumaji kazdou pojistnou udalost, nybrz jen ty, které jevi néjaké podezielé
znaky k pojisténému, pojistné smlouvé ¢i skodé. V oboru motorovych vozidel mezi
tyto znaky, téZ nazyvané indikatory patii: (8, s. 16, 25)

e rozporné misto nehody,

e nedplné nebo spornd dokumentace vozidla,

e pocet ujetych kilometri neodpovidé stari vozidla,

e nahlaseni skody po delsi dobé jejiho vzniku,

e vysoka cena vozu a viz nema sjednano havarijni pojisténi,

e faktura za opravu bez vztahu k mistu nehody nebo bydlisti pojisténého.
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4 KATEGORIE MOTOROVYCH VOZIDEL

Motorova vozidla slouzi k prepravé osob, nékladu a zvirat. Ke svému vlastnimu po-
hybu, at po pozemnich komunikacich ¢i v terénu, vyuzivaji motoru. Schvalovani tech-
nickych pozadavki na tato vozidla upravuji predpisy zékon ¢. 56/2001 Sb., o pod-
minkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a vyhlaska ¢. 341/2014 Sb.,
o schvalovani technické zptsobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel.
Tyto predpisy upravuji hlavné technické nalezitosti vozidel pro jejich zptisobilost
provozu na pozemnich komunikacich (vyjma vojenskych vozidel), prava a povin-
nosti vlastnika ¢ provozovatelu vozidel. (21, § 1) Z téchto predpist vychézi také
kategorizace (ne)motorovych vozidel: (25, piiloha ¢. 2)

e kategorie L — sem patii v8echna dvoukolova (véetné téch s postrannim vozi-
kem), ti¥ikolova motorova vozidla a ¢tyikolky. Kategorie je délena do podkate-
gorii L1, — L7, dle konstrukénich, vykonovych a popfipadé jinych parametri.
Napf. vozidlo podkategorie L3, je definovano jako: , dvoukolové vozidlo (moto-
cykl) bez postranniho voziku vybavené motorem, ktery md zdvihovy objem vétsi
nez 50 em?, jednd-li se o spalovaci motor, nebo s nejuyssi konstrukénd rychlosti
vy$§i neZ 45 km. e

e kategorie M — jsou to vozidla konstruovana a vyrobena predevsim pro dopravu
osob a jejich zavazadel. Dale se déli do podkategorii:

— M; — vozidla s nejvyse osmi misty k sezeni, kromé mista fidice. Nesmi
mit prostor pro stojici cestujici.

— M, — vozidla s vice nez osmi misty k sezeni, kromé mista fidice. Mohou
mit prostor pro stojici cestujici, avsak maximéalni hmotnost vozidla nesmi
presahnout 5 tun.

— Mj — vozidla s vice nez osmi misty k sezeni, kromé mista fidice. Mohou
mit prostor pro stojici cestujici a maximélni hmotnost prevysujici 5 tun.

e kategorie N — jsou to vozidla konstruovana a vyrobené predevsim pro dopravu
nékladi. Dale se déli do podkategorii:

— N; — vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti neptevysujici 3,5 tuny,

— Ny — vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti prevysujici 3,5 tuny, ale

nepfevysujici 12 tun.
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— N3 — vozidla kategorie N s maximalni hmostnosti prevysujici 12 tun.
kategorie O — ptipojné vozidla konstruovana a vyrobené pro dopravu nakladi,
ale i osob a ubytovani osob.
kategorie T a C — sem spadaji kolové (T) a pasové (C) traktory. Traktor je
vozidlo, jehoz hlavni funkei je vyvijet taznou silu. Je konstruovano k tazeni,
tlaceni, neseni a pohonu urcitych zarizeni k vykonavani zemédélskych a lesnic-
kych praci. Museji mit alesponn dvé napravy a maximalni konstrukéni rychlost
nejméné 6 km.h™!.
kategorie R — pripojné vozidla traktorii.
kategorie S — vyménné tazené stroje uzivané v zemédélstvi a lesnictvi, které
jsou konstruovany tak, aby byly tazeny traktorem a ménily nebo dopliovaly
jeho funkei.
kategorie SS — jsou samojizdné pracovni stroje. Jsou urceny pro vykonavani
urc¢itych pracovnich tkonii. Nejsou uréeny pro prepravu osob.
kategorie SN — jsou to pracovni stroje nesené. Tyto stroje se po pozemnich
komunikacich pohybuji zavéseny na vozidlech. Jejich pojezdova tstroji (pokud
jsou jimi vybaveny) nejsou béhem piepravy ve styku s vozovkou. Do této kate-
gorie spadaji i vyménné nastavby majici charakter pracovniho stroje neseného.
kategorie Z — ostatni vozidla, které nejde zaradit do zddné vyse uvedené kate-
gorie.

V souvislosti s jednotlivymi kategoriemi vozidel byla snaha o vypracovani statis-

tiky pojistoven o poc¢tu pojistnych udalosti a celkové vysi vyplacenych pojistnych

plnéni podle kategorie vozidel. Byly kontaktovany pojistovny: Allianz, AXA, Ceska

podnikatelskd pojistovna, Ceskd pojistovna, CSOB pojistovna, Kooperativa, Sla-

via a Uniqua. Zadna z pojistoven viak tyto informace neposkytla z divodu jejich

nevefejného charakteru.

4.1 Osobni automobily

Osobni automobily (kategorie M1) jsou bezesporu nejrozsitenéjsi vozidla nejen na

tuzemskych pozemnich komunikacich. Vlastnici a provozovatelé téchto vozidel maji

rozlicné naroky na vykon motoru, karoserii, jejich vybavu a cenu. Z toho davodu
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18 17 1815 14 13 121110 9 8 7 d

Obr. 4.1: Nosna konstrukce surové karoserie: 1-pfi¢nik pod prednim oknem, 2-
stfesni ram vpredu, 3-stfeSni ram bocné, 4-stfesni ram vzadu, 5-C-sloupek, 6—
stfedovy pri¢nik v zadi, 7-zadni podlaha a prohluben pro nahradni kolo, 8—podélnik
vzadu, 9-B-sloupek, 10-pii¢nik pod zadnim sedadlem, 11-A-sloupek, 12—pii¢nik pod
sedadlem spolujezdce, 13—podélnik bo¢né, 14—podbéh kola, 15—pii¢nik motoru, 16—
podélnik vpredu, 17-pti¢nik vpredu, 18-pfi¢nik chladice. Prevzato z (16).

vyrobci produkuji rizné varianty osobnich automobili z hlediska koncepce karose-
rie (sedan, hatchback, kupé, osobni kombi, MPV) nebo uspotradani hnaciho tustroji
(pfedni ¢i zadni pohon, pohon v8ech kol). To klade vysoké naroky nejen na pra-
covniky autoservisi, ale také na likvidatory (pfip. techniky) pojistoven, aby byli
schopni si s takto Sirokou skilou vozidel poradit.

V soucasné dobé je u béznych osobnich automobili pouzivana vyhradné samo-
nosna karoserie. Vyjimku tvori terénni vozidla, ktera jsou konstruovana s polonos-
nou karosérii. Timto se osobni vozidla vyrazné lisi od nakladnich vozidel, ktera jsou

zpravidla opatfena ramem.
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4.2 Nakladni automobily stredni tridy

Vozidla kategorie N2, ktera fadime mezi ndkladni automobily stfedni tiidy, slouzi
k prepravé nakladu. Jejich celkovd hmotnost nesmi prekroc¢it 12 tun. Oproti vozidlim
kategorie M1 je podvozek tvoren ramem (viz. obr. 4.1, resp. obr. 4.3).

Specidlni nakladni automobily jsou svoji konstrukei a vybavenim urceny pouze
pro dopravu urcitych druhu nakladia nebo pro vykonévani urcité funkce. Pat¥i sem
nékladni vozidla pro prepravu vozidel, nakladni vozidla s hydraulickym ¢elem nebo

rukou apod.

Obr. 4.2: Specialni nakladni vozidlo.

4.2.1 Ram nakladniho vozidla

Ram predstavuje nosnou c¢ast vozidla a jsou na ném umistény vSechny casti vozi-
dla véetné karosérie. Ram musi byt dostatecné pruzny, pevny a tuhy, aby doka-
zal odolavat namahéani krutem i ohybem. Zarovein by mél byt pokud mozno lehky.
U néakladnich automobili je odpruzeni (pérovani) mezi napravami a ramem vozidla.
Odpruzeni spolecné s tlumenim mé vliv na pohodli, bezpe¢nost jizdy a stabilitu vo-
zidla v zatacce. U nakladnich vozidel stfedni t¥idy je nejcastéji pouzito pneumatické
odpruzeni. Zde pruzi vzduch uzavieny v nddobé vytvorené z pruzného méchu nebo

ocelového valce, v niz je pist tésnén membranou.
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Obr. 4.3: Ram nakladniho vozidla st¥edni tfidy. (16, s. 132)

4.3 Opravy vozidel a stanoveni vysSe majetkové ajmy

,,Poskozeni vozidla je odstranovdno opravou. Ve vetsiné pripadi nend technicky mozné
dosdhnout toho, aby vlastnosti vozidla po opravé byly naprosto shodné s vlastnostmi
vozidla pred poskozenim; vlastnosti vozidla se provedenim opravy mohou zlepsit nebo
zhorsit. U tovarné nového vozidla se nezlepsi zpravidla zhorsi. Zlepseni ¢i zhor-
sent vlastnosti vozidla provedenim opravy vyjadii rozdil mezi technickou hodnotou a
obvyklou cenou vozidla pied posSkozenim a po jeho odstranéni. Pri hodnoceni tech-
nického stavu vozidla po opravé nutno zvdZit viw provdadénych oprav na zdkladni
vlastnosti vozidla, zejména jeho Zivotnost a opravitelnost (u opravitelnosti potom
ve smyslu moznosti provddéni ndslednijch oprav stejného charakteru) a zvazit vliv
dil¢ich oprav jednotlivijch agregdti ¢i skupin vozidla na jeho celkovou technickou
hodnotu.* (2, s. 35)

V souvislosti s opravou vozidel je vhodné zminit statistiku dopravnich nehod
podle kolize. Ze statistiky vyplyva, Ze nejcastéji poskozenymi vozidly jsou osobni

automobily. Z tohoto diivodu na né bude kladena nejvétsi pozornost.
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Obr. 4.4: Rozdéleni dopravnich nehod podle druhu kolize a jejich ¢etnosti. (16,
s. 343)
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5 SOUCASNE METODY PROHLIDEK VOZIDEL

5.1 Pozadavky na likvidatora

Likvidator, resp. technik pojistovny je osoba majici na starost shroméazdéni podklada
k PU, prohlidku vozidla, technické posouzeni vzniku skody, komunikaci s klienty, Po-
licii CR a ostatnimi organy ¢innymi v trestném fizeni, vypocet a vyplatu pojistného
plnéni.

Pozadavky na likvidatora, resp. prohliZejictho technika!?:

e stredoskolské vzdélani s maturitou,

e analytické mysleni, cit pro detaily,

e schopnost jednat s lidmi, zvladat stres.

Soucasné prumérné ohodnoceni likvidatoru je lehce pod republikovym priameé-
rem. Soucasna priumeérna mzda v CR je k 15. zari 2015 cca 25 300 K¢, pricemz pri-
mérnd mzda likvidatora s triletou praxi v Jihomoravském kraji je priblizné 24 000
K&*. Vzhledem k odpovédnosti a pracovnimu nasazeni se toto ohodnoceni jevi jako
nedostatecné.

Jak bylo popsano vyse ve vyctu, technik musi zvladat natlak okoli. Neni vyjim-
kou, provedeni vice nez 15 prohlidek denné. Tzn. vice nez 15 krat denné piijmout
,velky technicky prikaz®), zéznam o dopravni nehodé (napf. euroformulér), na jeho
zékladé si udélat predstavu o priubéhu SU a pravdépodobnych poskozenich vozidla,

21 yozidlo fadné zdokumentovat, zachytit fotografie s vyso-

provést peclivou diagnozu
kou vypovidajici hodnotou, zadat vSechna zjisténé poskozeni do systému AudaPad,
vyhotovit zapis o prohlidce vozidla, nechat jej podepsat klientem, nascanovany jej
zaslat klientovi, do interntho systému nahrat veskeré ziskané podklady. Samoziejmeé

velké Cast procesu je automatizované, ale ke vSemu je tfeba jesté pricist ¢astou rozla-

dénost klientti, zejména téch poskozenych z POV. épatnou informovanost verejnosti

Ynformace dostupné z <http://www.jobs.cz/poradna/profese/1/likvidator-pojistnych-
udalosti>.

20Srovnano pomoci webového portalu platy.cz. Dostupné z: <http://www.platy.cz>.

21Gtanoveni zmén & odchylek od normalniho stavu. Detekce, lokalizace a identifikace poskozeni
(13, s. 8).
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v piipadé hlaseni PU, resp. LPU jako takové.

5.2 Prohlidka vozidla

Prohlidku poskozeného vozidla provadi k tomu povéfeny technik ¢ soudni znalec.
Vysledkem prohlidky musi byt zéapis, ktery svym podpisem potvrdi osoba ticastnici
se prohlidky (nejc¢astéji poskozeny ¢i pojistény). Zaroven byva témér vzdy pofizena
fotodokumentace. Technik je povinen jednat s klientem a domluvit se s nim na dtle-
zitych postupech jako je forma likvidace (ihrada za fakturu, rozpocet nédklada nebo
totalni skoda, viz. podkapitola 3.5), doporuceni opravit vozidlo v autorizovaném
nebo smluvnim servisu. Pokud po vypoctu technik zjisti, ze vyse skody prevysuje
85 % obvyklé ceny vozidla, doporu¢i klientovi Fesit Skodu jako totalni a vozidlo
neopravovat. Technik odpovida za kvalitu a tplnost zapisu o poskozeni. Na zapis
nejsou kladeny formélni pozadavky, ani neni upraven pravnim predpisem, mél by
vSak obsahovat datum a misto prohlidky vozidla a jméno s podpisem poskozeného
¢i pojisténého. Co se tyce identifikace vozidla, jsou dulezité tyto udaje: (5, s. 50-52)

e druh vozidla,

e tovarni znacka, typ,

e pocet dveti,

e barva,

e objem valci, vykon, palivo,

e automaticka prevodovka, pohon,

e (Cislo karoserie,

e registracni znacka,

e 1ok vyroby,

e pocet najetych kilometri,

e znacka a rozmér pneu, vyska dezénu.
vyssi opotfebeni vzhledem ke stari vozidla. Peclivé zaznamené vycet vybavy vozidla,
véetné té mimoradné.

Na radu pak prichéazi zjisténi rozsahu poskozeni, coz je pro stanoveni vyse skody

vvvvvv
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Zéaroven zaznamend i ta poskozeni, ktera s PU nesouvisi. Postupuje systematicky
podle dil¢ich skupin vozidla: (5, s. 52, 53)
e karoserie — zahrnuje popis vSech poskozenych dili — dvete, vika, ¢ela ¢i sa-
motny skelet karoserie. Vizualné se zjistuje celkovy vzhled, stopy po opravich
a poskozeni, koroze. Technik zkouma, zda pod poskozenym dilem karoserie
nemuze byt poskozeny skelet vozidla.

e vybava karoserie a piislusenstvi — zahrnuje popis poskozeni na zaskleni, zpét-

nych zrcatkach, osvétleni vozidla, chladice atd.

e podvozek — zahrnuje popis poskozenych dili na predni a zadni ndpravé, fizeni.
Likvidator se s klientem domluvi na dalsim postupu LPU. V piipadé nutnosti se
domluvi na opakované prohlidce, ktera se provadi po demontazi poskozenych dili
kvili potvrzeni ¢ vyvraceni skrytych poskozeni. V praxi k opakovanym prohlidkdm
dochazi pouze u vétsich dopravnich nehod, coz ve své diplomové praci potvrzuje i
Lukas Psica: , Technik — likviddtor pri prohlidce vozidla zaznaci do formuldre po-
Skozent, které je na aute viditelné. Technik — likviddtor uZ predpoklddd i skrytd
poskozent, kterd na vozidle nejcastéji vznikaji. Proto se mdlokdy stdvd, Ze neodhali
vSechny zdvady uz pti prond prohlidce. Obcas se to ale stane a potom se musi provést
takzvand opakovand prohlidka vozidla, kdy prijde technik — likviddtor do servisu, kde
se auto opravuje a posoudi, zda posSkozeni souvisi s konkrétni dopravni nehodou. Po-
kud posoudi, Ze poSkozeni souvisi s nehodou, vypise formuldr opakované prohlidky.
Spoluprdce mezi likviddtory a servisy je castd a musi dobte fungovat. Pojistovny maji
svoje smluvni servisy a to znackové i neznackové. Opakované prohlidky jsou potrebné
hlavné pri vétsich dopravnich nehoddch, kde se nedd uz pit proni prohlidce odhalit
celkové poskozeni. Pri mensich dopravnich nehoddch se zpravidla odhali vSechny po-
Skozent uZ pii proni prohlidece diky praxi, kterou likviddtor md.“ (14, s. 57)

Tuto skutec¢nost potvrzuje i Be. Jan Spaéek, vedouci brnénské pobocky Global
Expert: ,,Servisy a jejich pracovnici si hlidaji, co opravuji. Pokud by se napiiklad
zjistilo, Ze opravend ¢i vyménéna ¢ast nebyla zaznamenana béhem prohlidky, servis
za ni nedostane zaplaceno z pojistného plnéni, protoze nelze prokazat poskozeni
souvisejici s PU. Naopak servis musi kontaktovat likvidatora/technika, ktery ma
danou pojistnou udélost na starosti, aby provedl fadnou opakovanou prohlidku pro

zdokumentovani skrytych poskozeni.*
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Obr. 5.1: Prohlidka po ¢astecné demontazi odhalila skryta poskozeni pri¢niku vpredu
(vlevo) a elektroinstalaci pfednich parkovacich senzoru (vpravo).

5.3 Fotodokumentace

Soucasti prohlidky vozidla je porizeni fotodokumentace. ,, Fotodokumentace se pro-
vddi tak, aby poskozeni bylo z fotodokumentace presvédcive zjistitelné. (5, s. 53)
Fotodokumentace musi obsahovat tyto zabéry:
e celé vozidlo sikmo zepredu a kiizem Sikmo zezadu vcetné citelné registracni
znacky (viz. obr. 5.2 vlevo),
e VIN,

e piistrojové desky vozidla se stavem ujetych kilometri,

e vhodny thel zabéru, kdy jinak obtizné zjistitelné deformace jsou vidét v pri-
béhu odrazu svétla,

e zabér na spary mezi jednotlivymi dily karoserie, které potvrzuji nebo vylucuji
deformace skeletu nebo jeho ¢asti,

e oznaceni poskozené zoéony kiidou nebo jinym zptisobem.

Divodem potizovani fotografif jako Sikmych prumétu je lepsi viditelnost posko-

zeni. Viz. obr. 5.2.

5.4 Audapad

Systém AudaPad od spolecénosti Audatex slouzi pro kalkulaci nakladi na opravu

konkrétniho havarovaného vozidla. Vysledkem je kvalitni a efektivni kalkulace na-
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. a

Obr. 5.2: Vlevo je naznacen zpiisob porizeni fotografii pouzivany v praxi pii LPU
— 8ikmé pruméty. , Fotodokumentace musi obsahovat tyto zdabéry vozidla.* (5, s. 53)
Vpravo je uvedeno potizeni ,,zdkladnich snimki horizontalni dokumentace poskozent
automobilu® (1, s. 115) pro potieby soudniho inzenyrstvi.

kladt na opravu, presné a konzistentni lokalni ceny dili a zvySeni produktivity prace
technikt a likvidatoru. V soucasné dobé databaze AudaPadu obsahuje 1 081 typu
vozidel a vice nez 20 000 modelu (26). Dle tdaju vyrobce nastroj AudaPad v sou-
¢asnosti pouzivaji v podstaté vsechny tuzemské pojistovny, zabyvajici se pojisténim
motorovych vozidel jako podpurny nastroj LPU. V kontextu této prace je nutné
zduraznit, ze kalkula¢ni nastroj AudaPad pouzivaji i soudni znalci. Vyuziti najde
pri stanoveni vyse majetkové tjmy.

Technik béhem prohlidky pouziva nastroj AudaPad na mobilnim elektronickém
zafizeni (napf. tablet) a pomoci grafického rozhrani (viz. obr. 5.3) vybira jednotlivé
poskozené dily, u kterych zaroven oznac¢i zptusob opravy. Program mé ve své data-
bézi uchovany aktualni ceny nahradnich dili, normované poc¢ty hodin potiebné pro
vymeénu ¢i opravu dilu daného rozsahu a cenu prace. Tim je v podstaté technik ve-
den a snizuje se pravdépodobnost opomenuti nékterého dilu pro vyménu a kontrolu.
Zaroven lze zadat i poskozeni, ktera s PU nesouvisi a oznacit je ,nesouvisejici po-
skozeni“. Program spocita néklady na opravu, které koresponduji s vysi majetkové
ajmy.

Systém AudaPad poskytuje fadu dalsich sluzeb, které proces stanoveni vyse

skody zefektiviuji a znesnadnuji pojistné podvody.
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Obr. 5.3: Grafické rozhrani nastroje AudaPad. Zdroj: <http://www.audatex.sk/
produkty/audapad/>

5.4.1 Audalnspect

Audalnspect slouzi pro zaznam prohlidky v elektronické podobé a generovani zapisu
poskozeni vozidla pifmo z kalkulaéniho systému AudaPad. Udaje jsou zaznamenany
v elektronickém formulafi, ktery umoziuje tisk ¢ vyplnéni nutnych polozek (podpis
klienta). Kromé vyhod piimé digitalizace a zrychleni celého procesu LPU jsou moz-
nost grafického zobrazeni zon poskozeni v zéznamu o prohlidce a moznost presnéjsiho

rozhodnuti o totalni skodé ¢i nékladech na opravu pfimo na misté. (26)

5.4.2 AudaVIN

Sluzba AudaVIN slouzi pro presnou identifikaci vozidla. Béhem nékolika vtefin lze
ziskat informace o typu, provedeni, vybavé a lakovani, véetné dalsich detaili z ob-
dobi vyroby. Pokryva 86 % ¢eského vozového parku. Diky tomu dochazi k omezent
moznosti pojistného podvodu pfi uplatihovani ndroku na neexistujici nebo neodpovi-
dajici vybavu. Zvyseni efektivity prace techniku, resp. zrychleni identifikace vozidla

a eliminace pfipadné chybné identifikace a redukce dodate¢nych kalkulaci, protoze
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ty jsou pfimo importovany do vypo¢tu v AudaPadu. (26)

5.4.3 AudaGlass

AudaGlass je komplexni webové feSeni pro Skody na automobilovych sklech, umoz-
nuje vytvaret kalkulace $kod na sklech nebo automatizovat proces kontroly faktur.
Systém umoziuje identifikovat sklo opét pres VIN nebo tzv. Eurocode, vede historii
predchéazejicich skod na sklech vozidla a automaticky kontroluje spravnost vypocta.
Hlavnimi vyhodami je opét zrychleni celého procesu a pouziti aktudlnich lokalnich

cen dilu. (26)

Kromé vyse uvedenych produktt nabizi spole¢nost Audatex fadu dalsich produktii.
Jsou to napt. modul AudaExpress, ktery slouzi operatorum call center pro likvidaci
malych 8kod. Pri vyuziti AudaExpressu je operator veden tak, aby od volajiciho
zjistil potfebné tdaje o rozsahu poskozeni a nasleduje vypocet nakladi na opravu
podle pravidel pojistovny. Déle je to modul AudaAudit, ktery automaticky kontro-
luje dodrzovani pravidel LPU v ramci pojistovny nebo smluvnich servist. Zarucuje
kontrolu vSech pripadii a upozoriuje na anomalie, které mohou signalizovat pojistny
podvod. Modul AudaSMR funguje jako podpora servisu. Technik servisu je rychle in-
formovén o tkolech, které ma s ohledem na model vozidla a pocet ujetych kilometru
provést. Zaroven AudaSMR vypiSe informace o mnozstvi provoznich kapalin apod.
(26) Dalsi produkty, véetné téch budoucich, s popisem jejich vyuZziti jsou dostupné

na oficialnich ¢eskych strankich spole¢nosti Audatex??.

5.5 Dokumentace technického stavu vozidla

Dokumentace technického stavu vozidla technikem nebo likvidatorem pojistovny je
primérné urcena pro potieby LPU. Z tohoto divodu byvaji vystupy z prohlidek
vozidel omezené pro potieby znaleckych posudki o stanoveni vyse majetkové djmy.
Z hlediska pojistovny je to pochopitelné — v podkapitole 5.1 Pozadavky na likvida-
tora byly nastinény vysoké naroky na vykonnost a je nasnadé, aby likvidator nedélal

praci ,navic*. Muze se v8ak stat, ze sluzby soudniho znalce jsou dodate¢né potieba.

22Dostupné z url: <http://www.audatex.cz>.
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Pokud se zapocalo s opravou poskozeného vozidla nebo je jiz opravené, byva casto
dokumentace technického stavu po nehodé, porizena likvidatorem jediny podklad,
ktery ma soudni znalec k dispozici. Zda bude mozné vyuzit podklady pro znaleckou
¢inost pak zavisi na jejich technické prijatelnosti.

Z tohoto divodu vznika motivace dokumentovat vozidlo co mozna nejpodrobnéji.

5.6 Chyby

V této podkapitole budou popsény a diskutovany nedostatky zjisténé v metodice

pojistovny a vysledovany pii praci techniki.

5.6.1 Omezeni velikosti fotografie

Ve ¢tyti roky staré metodice bylo omezeni velikosti digitdlné potizené fotografie na
300 kB. (17) Ani v dobé vydani metodiky nebyl padny argument pro toto nesmy-
slné omezeni. Jiz v té dobé ulozné prostory pro digitalni média dosahovaly velkych
kapacit za piijatelné ceny (pificemz pomér se stale zlepsuje). P¥i dodrzovani tohoto
nafizeni by pofizenéa digitalni fotografie (v zavislosti na trovni ztratové komprese
metodou JPEG, pomér stran 4:3) méla rozliseni cca 1100 krat 820 pixela. Pfi dodr-
zeni doporuceni tisku fotografii minimalné 300 DPI®® by vytisténa fotografie méla
nevelké rozméry 9,3 cm krat 6,9 cm. Pri kvalitné€jsim tisku 600 DPI budou hodnoty
rozméry vytisténé fotografie poloviéni, tj. 4,6 cm krat 3,5 cm, coz jsou hodnoty pro

potfeby tisténych znaleckych posudki zna¢né nevyhovujici.

5.6.2 Chybné pouziti stojanového metru

Dobrym signalem pro pouzitelnost vysledki prohlidky v soudnim znalectvi je pouzi-
vani stojanového metru. Byly vsak zjistény nedostatecnosti uz ve vzorovych fotodo-
kumentacich, ale i v samotném uziti stojanového metru. Na obr. 5.5 vpravo je zabér
vzorové fotodokumentace. Snimek neni porizen kolmo na svislou rovinu vozidla a
tudiz je odecteni vysky poskozeného mista od povrchu nepfesné. Vlevo je priklad

spravného pouziti stojanového metru.

23Dots per inch, poéet bodii na palec. Udava jemnost tisku. Vice informaci nap¥.: <http://en.
wikipedia.org/wiki/Dots_per_inch>.
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Obr. 5.4: Nedostatecné rozliseni mé vliv na kvalitu fotografie a velikost vytisténé
fotografie. Vlevo vytez z digitalni fotografie, jejiz velikost byla omezena na 300 kB.
Vpravo vytez z fotografie s dostatecnym rozlisenim. Obé fotografie maji nastaveni
pro tisk 600 bodi na palec.

Obr. 5.5: Vlevo vzorova fotodokumentace pouziti stojanového metru (17). Vpravo
priklad spravného pouziti stojanového metru (6, s. 66).

Dalsim zjisténym pochybenim v souvislosti se stojanovym metrem je jeho ne-
vhodné uziti, resp. uziti na misté k tomu zcela nevhodném. Byl pozorovan ptipad,
kdy technik pouzil k fotodokumentaci stojanovy metr v nevhodnych mistech — metr
byl umistén na vodorovny povrch pred vozidlo stojici v mirném svahu. Tyto terénni
nerovnosti vedly k problematickému odec¢tu hodnot, coz degraduje vyznam pouziti
stojanového metru, resp. technickou prijatelnost podkladi pro znaleckou ¢innost.
Pokud by technik dodrzel podminky uvedené v podkapitole 6.1.1, vysledky by mély
vypovidajici hodnotu a bylo by presnéjsi stanoveni, zda poskozeni vozidla korespon-

duje s popsanym pribéhem PU.
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5.6.3 Absence systematic¢nosti

Radu prohlidek provazela nesystematic¢nost a zivelnost. Technik ,,pobthal“ okolo vo-
zidla a dokumentoval poskozeni do zapisu a fotoaparatem. Zaznamenéni vybavy
castéji nez-li fyzickou kontrolou probéhlo dstnim dotazovanim klienta. PTi vstup-
nich prohlidkach do pojisténi zanovnich vozidel technik postupoval méné precizné.
V tomto pripadé jsou dvere oteviené pro pojistny podvod umeélého nadhodnoceni

ceny vozidla (viz. podkapitola 3.7 Pojistné podvody).
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6 METODICKY POSTUP PROHLIDKY VOZIDLA

6.1 Podminky prohlidky

Z praxe bylo zjisténo, ze velmi diilezitym faktorem pro vyslednou kvalitu potizenych
podkladi likvidatorem jsou uz samotné podminky prohlidky. Jsou to podminky

kladené na prostor, svétlo a cistotu vozidla.

6.1.1 Prostorové podminky

Prostorové podminky pii prohlidce vozidla nejsou ideélni v pripadech zaparkovaného
vozidla, které je v tésné blizkosti néjaké prekazky, branici technikovi v praci. Ty-
picky jina zaparkovana vozidla. Technici se v ramci tspory ¢asu uchyluji k provedeni
prohlidky i za takovychto podminek, prestoze v kontextu LPU je snaha o co nejkva-
litnéjsi dokumentaci nejen poskozenych casti, ale i téch neposkozenych. Prohlidkoveé
misto i servisy vétsinou disponuji dostatecnym prostorem, ale i presto technici pro-
hlizeji vozidla, kolem kterych neni dostatek volného mista. V obdobné situaci jsou
technici pii praci v terénu, s tim rozdilem, Ze volna plocha u vozidla klienta nemusi
byt vzdy k dispozici. Pfesto by mél technik vzdy vyvinout maximalni tsili, aby za-
jistil vhodné misto prohlidky. Zejména je nutné zvolit misto s dostatecné rovnym

povrchem v piipadé nutnosti pouzit stojanovy metr.

Obr. 6.1: Prohlidka vozidla v omezeném prostoru. Vozidlo je dostatecné piistupné
pouze ze zadni ¢asti (samotné vozidlo je nepojizdné a stoji mezi dalsimi nepojizd-
nymi vozidly), pfesto byla prohlidka technikem provedena.
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6.1.2 Svételné podminky

Kvalita (foto)dokumentace je mj. zavisla na svételnych podminkéach. Nedostate¢né
osvétleni muze vést k nekvalitnim fotografiim, které maji slabou nebo zadnou vy-
povidajici hodnotu. Ve srovnani s praci Policie CR maji likvidatofi vyhodu v orga-
nizovan{ prohlidek doptedu. Pifslusnici Policie CR, kteri vyjizdsji k mistu dopravni
nehody, mj. za tucel dokumentace vozidel zucastnénych v dopravni nehodé, maji
casto stizené podminky. Hlavni faktory ovliviujici svételné podminky jsou snizena

viditelnost (noc, soumrak, tsvit) a povétrnostni podminky (dést a snézeni).

Obr. 6.2: Svételné podminky pii potizeni snimki maji zasadni vliv na vyslednou vy-
povidajici hodnotu snimku. Snimek vlevo byl pofizen za Sera. Vpravo vidime snimek
pofizeny pii nesnizenych svételnych podminkéch. Lze pozorovat odlisné odstiny lev-
ného predniho blatniku a predni kapoty, ktera byla nekvalitné opravena. Na snimku
vlevo neni rozdil v odstinech témér patrny.

6.1.3 Clistota vozidla

Neméné dulezitym faktorem je samotna Cistota vozidla. Byly zjistény pripady, kdy
¢istota vozidla méla negativni vliv na dokumentaci vozidla. Jeden z ptipadi byla
vstupni prohlidka vozidla Skoda Octavia RS silng znecisténého prachem. Technik po-
jistovny presto prohlidku provedl. S dvoumeési¢nim odstupem byla na stejné vozidlo
registrovana pojistné udélost. Vozidlo s ¢erstvé sjednanym havarijnim pojisténim
bylo tdajné poskozeno krupobitim. Lakovani vozidla vSak nevykazovalo znamky
krupobiti, ale spise poskozeni od odlétajicich kaminkii. Pojistné plnéni bylo vypla-

ceno.
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K této situaci by nedoslo, jestlize by prohlizené vozidlo nevykazovalo zne¢isténi
uz pii vstupni prohlidce. Z tohoto diivodu je vhodné, aby vozidlo (nejen pii vstupni
prohlidce) bylo ¢isté natolik, aby zne¢isténi nezakryvalo piipadna poskozeni a zaro-
ven i neposkozena mista. Vzhledem ke zminénému piipadu zvolil technik nespravny
postup. Nemél prohlidku provést. Spravné mél klienta pozadat o napravu nevyho-
vujicich podminek z hlediska ¢istoty a domluvit se na novou prohlidku. Je v zajmu
pojistovny, aby likvidatori dbali na ¢istotu prohlizeného vozidla. Idedlné klienty pii

sjednavani prohlidky informovali o nutnosti pfistavit k prohlidce ¢isté vozidlo.

V8echny zminéné podminky ovliviiuji kvalitu prohlidky a jeji vystupni dokumen-
tace. Lepsi podminky nezarucuji, ale zvysuji pravdépodobnost vyuzitelnosti ziska-
nych podkladi pro znaleckou ¢innost. Pozadavky na uvedené podminky jsou rela-
tivné prirozeného charakteru a vétsina likvidatori si je uvédomuje. Na likvidatory
je vsak kladen tlak stihnout provést co nejvice zakézek v co nejkratsim case, tudiz

na tyto zakladni nalezitosti neberou az takovy zietel.

6.2 Nesouvisejici poskozeni

Prohlizena vozidla vzhledem ke svému starfi a Setrnosti pouzivani vykazuji vice ¢i
méné poskozeni, kterda nesouviseji s PU. Jak bylo popsédno v podkapitole 3.7 Po-
jistné podvody, klienti se mohou snazit vzniklé PU vyuzit a pridruzit starsi posko-
zeni k nové vzniklému. Technik by mél umét spravné vyhodnotit souvislost mezi
popisem nehodového déje a vzniklych poskozeni. Nesouvisejici poskozeni vykazuji
jednu z nasledujicich charakteristik:

e poskozeni je ocividné starsiho data,

e poskozeni nemohlo vzniknout v dusledku popsané udalosti a klient neni scho-

pen dostatecné vznik poskozeni, idajné vzniklého PU, objasnit,

e poskozeni nese jiné charakteristiky — barva nebo smér odéru.
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Obr. 6.3: Vozidla ¢asto obsahuji poskozeni nesouvisejici s PU. Vlevo jsou patrné
odérky laku, které nevznikly v nasledku PU — maji jinou barvu. Vpravo vozidlo
poskozené srazenim zvére. Vyznacené poskozeni vzniklo jinym zpusobem.

6.3 Obecna pravidla

Pokud se vozidlo fyzicky nenachazi ve smluvnim servisu pojistovny, které prova-
déji dokumentaci vozidla pro pojistovnu, operéator call centra doporuéi (pokud je
to vzhledem k technickému stavu vozidla mozné) navstivit prohlidkové misto pojis-
tovny. V pfipadé, Ze to neni mozné, je PU pridélena likvidatorovi, resp. technikovi
a ten se s klientem domluvi na prohlidce u néj.

Prohlidka po nehodé nesnese odkladu. Tudiz likvidator voli co nejkratsi termin
mezi nahlasenim PU a prohlidkou.

Ke kazdé prohlidce by mél likvidator pfistupovat svédomité. Volit misto pro-
hlidky, aby odpovidalo zédkladnim podminkam (viz. 6.1). PfestoZe lze poskozeni vo-
zidel kategorizovat, kazda nehoda, potazmo prohlidka, je original. S ohledem na
vysoké pocty pojistnych podvodu (viz. podkapitola 3.7) musi brat v potaz, Ze se
zmanipulované poskozeni muze tykat i pravé prohlizeného vozidla. ,, Technik je po-
vinen posoudit souvislost poskozeni vozidla s PU. Zviyjsené opatrnosti je tieba dbdt
predevsim pri zjisténd, Ze pojistnd uddlost nebyla Setrena Policii C’R, vozidlo je po-
skozeno soucasné na vice mistech nebo je poskozeno takovym zpiusobem, ktery neod-
povidd popsanému déji PU.“ (17)

Pokud nejsou pro prohlidku priznivé podminky nebét se provést prohlidku az po
jejich zlepSeni. Je zadouci vyvinout maximalni asili a zdokumentovat stav vozidla
presné. Nespokojit se jen s dokumentaci pro potieby LPU v minimalni mire, ale

v§imat si nianci. Byt vzdy soustfedény na danou ¢innost a nenechat se rozptylovat
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okolnimi vlivy. V ptipadé bliziciho se konce technikovy pracovni doby byt obezretny
na spéchajici klienty. Frekvence pokusi o pojistny podvod je v této denni dobé vy-

soka.

V' nasledujicich podkapitolach budou navrhované metodiky prohlidky vozidla li-
kvidatorem pojistovny. Budou respektovat potieby likvidatori pracovat rychle a

zaznamenat poskozeni pro stanoveni vyse majetkové tjmy.

6.4 Prohlidka vozidla po nehodé

V nasledujicim textu bude jiz navrzeny postup prohlidky vozidla po nehodé, apli-
kovatelny na osobni i ndkladni vozidlo stfedni t¥idy.

Podminky: Obeznamenost s PU a popsanym pritbéhem nehody. Dostatecné osvét-
leni, vhodny prostor prohlidky, ¢isté prohlizené vozidlo (viz. podkapitola 6.1 Pod-
minky prohlidky).

e 7apis Casu zacatku prohlidky

e identifika¢ni idaje — kontrola, zda informace v technickém priikazu odpovidaji
prohliZzenému vozidlu. Zéapis druhu, tovarni znacky a modelu. Zapis RZ, zabér
vSech ¢tyT sikmych prumétia vé. RZ. Pokud neni na vozidle umisténa, doc¢asné
ji umistit na viditelné misto. Pokud RZ chybi tplné napsat RZ na tabulku.
Zéapis VIN kodu. Ostry snimek VIN kodu, ¢itelny i z fotografie. Zapis motori-
zace. Zapis po¢tu dveti. Zapis barvy (aplny, v¢é. odstinu, piip. metalizy). Zapis
poctu ujetych km a pofizeni snimku, ze kterého je stav pocitadla km citelny.
Pokud pocet ujetych km ocividné neodpovida skute¢nosti, poznacit do formu-
lafe. PoTizeni snimku zachycujici interiér vozidla, zejména pak vybavu vozidla.
Oznaceni zda je vozidlo vybaveno manualni nebo automatickou prevodovkou.
Zapis poctu hnanych naprav. Zapis platnosti STK.

e oznaceni prvku vybavy. Postupuje se systematicky shora dolu dle formulare.
Pokud vozidlo dany prvek obsahuje, oznaci se kiizkem do predepsané tabulky.
Pokud je na vozidle takovy prvek vybavy, ktery neni predepsan, pouZzije se
volnych kolonek. Pokud je néktery z prvka vybavy poskozeny, ihned se zapise

do sekce ,,Popis poskozeni*, v¢. popisu poskozeni. Snimek poskozené vybavy,
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pokud jiz neni zachycena na snimku interiéru.

e popis nehodového déje, rozsah nésledki.

e provede se pouze v pripadé totalni skody nebo poskozeni pneumatiky. V zim-
nim obdobi se provede vzdy zapis a oznaceni zimni/letni pneu. zapis znacky
a rozméru pneumatik. Zméteni vysky dezénu a zapis v mm. Oznaceni, zda se
jedna o zimni ¢i letni pneumatiku, zda je vozidlo vybaveno ocelovymi nebo
litymi disky. Zapsat poskozeni pneumatik a diskii (nerovnomérné sjety dezén,
proraZena pneumatiky, poSkozeny rafek disku apod.). Pokud pogkozeni neko-
responduje s PU vhodné poznamenat.

e vystizné popsat stav jednotlivych skupin, zejména zmény stavu nasledkem
nehody. Zjistit o dané skupiné co nejvice idaju, prestoze se neprovadi primo
zkouska jejich funkénosti. Typicky skupiny motor + spojka a prevodné tstroji.
Zde alespon vizualné zhodnotit stav, tinik provoznich kapalin apod. Predchozi
opravy na skupiné, prip. jejich vymeéna.

e popsat poskozeni, jejich rozsah a technologii opravy. Poskozeni, ktera nesouvisi
s PU uvést do prislusné casti.

e pokud je poskozené c¢elni sklo,

e pokud se daji pfedpokladat skryté poskozeni, poznacit opakovanou prohlidku.

e zapsat Cas konce prohlidky, podepsani ztcastnénymi osobami.

6.5 Pouziti vystupti v soudnim inZenyrstvi

Navrzena metodika respektovala nékolik faktori. Bylo nutné vyvazit potiebu pro-
vést prohlidku poskozeného vozidla co nejefektivnéji z hlediska ¢asu i kvality. Bylo
nutné metodiku navrhnout tak, aby pokryla i potfeby znalcti. Z povahy véci, kdy
technik mé na prohlidku limitovany cas, zatimco znalec v tomto ohledu tolik limi-
tovany neni, se doslo na ur¢ity kompromis. Vysledkem je postup, pii jehoz dodrzeni
by mél byt technik schopen prohlédnout poskozeni na vozidle dostateéné pruzné.
tudiz by ve vysledku mélo dojit k alespont minimalni ¢asové tspore, kterda se muze
vyuzit na podrobnéjsi posouzeni jednotlivych skupin vozidla. Ta je v soucasnych po-

stupech omezena (vétsinou jen ¢iselné hodnoceni 1-5 nebo 1-3). Z téchto divodi, by
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mélo dojit ke zvySeni technické prijatelnosti podkladi, jenz jsou soudnim znalctim

predkladany.
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7 ZAVER

Diplomovéa prace podrobné zhodnotila soucasnou problematiku pojistovnictvi a li-
kvidaci pojistnych udalosti. Zabyvala se likvidaci pojistnych udalosti ve vSech jejich
fazich. Nastinila soucasné procesy v tuzemské pojistovné. Byla diskutovana zavaz-
nost pojistnych podvodii, zejména pak v kontextu pojisténi motorovych vozidel, kde
je dlouhodoby vysoky trend pojistnych podvodi. Zaroven byly popsany i postupy,
jak se pojistovny pojistnym podvodum brani.

Dalsi ¢ast kapitoly byla vénovéna kategorizaci motorovych vozidel. Prace je zameé-
fena na osobni automobily, které vychazeji ve statistikach jako nejcastéji poskozené
a na nakladni vozidla stfedni t¥idy (do 12 tun).

V praktické ¢asti byly posouzeny soucasné postupy technikti s ohledem na doku-
mentaci poskozeni vozidel. Byla nalezena néktera pochybeni, uz ptimo v internich
predpisech pojistovny. Dalsi byla odhalena pfi posuzovani prace technika.

Vysledné navrzena metodika se téchto nedostatki vyvarovala. Byl vypracovan
slovni postup prohlidky, ktery koresponduje s grafickym navodem prohlidky. Klicovy
je vSak nové navrzeny zapis o poskozeni motorového vozidla, ktery byl otestovan

Vv praxi.
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SEZNAM SYMBOLU, VELICIN A ZKRATEK

CKP Ceska kancelar pojistiteli

CNB Ceska narodni banka

DN dopravni nehoda

LPU likvidace pojistné udalosti

POV povinné ruceni

PU pojistné udélost

SU skodna udalost

70V zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
7ZPojS zékon o pojistné smlouvé

ZPoj zékon o pojistovnictvi

ZPozKom zédkon o pozemnich komunikacich
ZSP zékon o silni¢nim provozu
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A OBRAZOVE A TABULKOVE PRILOHY

Tab. A.1: Seznam pojistoven se sidlem v CR k 9. 4. 2015. Zvyraznény jsou pojistovny
nabizejici povinné ruceni. Zdroj CNB, dostupné z: http://www.cnb.cz/ a Ceska
kancelar pojistitelti, dostupné z: http://www.ckp.cz

ACE European Group

Hasi¢ska vzajemna pojistovna

AEGON Hungary Closed Company

HDI Versicherung AG

AEGON Pojistovna

ING pojistovna

AGA International SA

INTER PARTNER ASSISTANCE

AIG pojistovna

Komer¢ni pojistovna

Allianz pojistovna

Kooperativa pojistovna

Atradius Credit Insurance N.V.

KUPEG tavérova pojistovna

AXA pojistovna

MAXIMA pojistovna

AXA Zivotni pojistovna

MetLife Europe Insurance Limited

Basler Lebensversicherungs

MetLife Europe Limited

Basler Sachversicherungs

MetLife pojistovna

BNP Paribas Cardif Pojistovna

NN Zivotna poistoviia

Cestovni pojistovna ADRIA Way

NN Zivotni pojistovna N.V.

CG Car- Garantie Versicherungs

NOVIS Poistovia

COMP. FRANCAISE D’ASSURANCE

Osterreichische Hagelversicherung

Ceska kancelar pojistitela

Pojistovna Ceské spofitelny

Ceska podnikatelska pojistovna

Pojistovna VZP

Ceska pojistovna

QBE INSURANCE LIMITED

Ceské pojistovna ZDRAVI

Servisni pojistovna

CSOB Pojistovna

Slavia pojistovna

D.A.S. Rechtsschutz AG

Stewart Title Limited

ERGO pojistovna

Triglav pojistovna

ERV Evropské pojistovna

Union poistovia

EULER HERMES SA

UNIQA Pojistovna

Exportni garanc¢ni a pojistovaci spole¢nost

Vitalitas pojistovna

Generali Pojistovna

Wiistenrot pojistovna

HALALI, vseobecna pojistovna

Wiistenrot, zivotni pojistovna
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Tab. A.2: Porovnani cen povinného ruceni za prvni ¢tvrtleti roku 2014 a prvni ¢tvrt-
leti roku 2015 s viditelnym rostoucim trendem. (31)

Primérna Primérna
Objem cena POV cena POV Zména (%)
motoru (ccm) | v 1. étvrtleti | v 1. ¢tvrtleti

2014 (K¢) 2015 (K¢)
do 1 000 1599 1654 3,44
1 001-1 250 1972 2280 15,62
1 251-1 350 2415 2491 3,15
1 351-1 400 2817 2885 2,41
1 401-1 650 3060 3112 1,7
1 651-1 850 3300 3363 1,91
1 851-2 000 3659 3699 1,09
2 001-2 500 4108 4132 0,58
nad 2 500 4597 4645 1,04

Tab. A.3: Tabulka sankei, kterymi byli do 14. ledna 2015 pokutovéani provozovatelé
vozidel bez sjednaného povinného ruceni. (19)

Denni
Druh vozidla sazba
v K¢
1. motocykl s objemem véalci motoru do 350 ccm 20
2. motocykl s objemem valci motoru nad 350 ccm 30
3. osobni automobil s objemem valcti motoru do 1850 ccm 50
4. osobni automobil s objemem valcti motoru nad 1850 ccm 70
5. autobus 160
6. nédkladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti do 12 000 kg
nebo piipojné vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti nad 3 500 130
kg do 10 000 kg
7. tahac¢ nebo jiné nakladni vozidlo s nejvétsi pripustnou
hmotnosti nad 12 000 kg nebo pfipojné vozidlo s nejvetsi 300
pripustnou hmotnosti nad 10 000 kg
8. specialni vozidlo 80
9. pripojné vozidlo s nejvyssi pfipustnou hmotnosti do 3 500 kg 30
10. zemédélsky nebo lesnicky traktor a jejich pripojné vozidlo 40
11. ostatni vozidla 60
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Tab. A.4: Pojistitelé a pocet vozidel se sjednanym povinnym rucenim. Na zakladé
poctu vozidel se pomérové urcuje prispévek do Garanéniho fondu Ceské kancelare
pojistiteli. Zdroj: CKP.

Pocet vozidel | Pocet vozidel

Pojistitel ke dni ke dni

30.6.2014 31.12.2014
Allianz pojistovna 711 041 726 462
AXA pojistovna 227 757 254 404
Ceské podnik. pojistovna 1072 859 1090 312
Ceské pojistovna 1701 025 1 706 660
CSOB pojistovna 547 828 564 682
Generali pojistovna 533 296 535 025
Hasicska vzaj. pojistovna 59 820 65 912
Kooperativa pojistovna 1427 427 1 422 603
Slavia pojistovna 173 775 156 492
Triglav pojistovna 177 803 156 386
Uniqa pojistovna 313 367 313 057
Wiistenrot pojistovna 149 415 154 958
CELKEM 7 095 413 7 146 953

74



Zaznam o dopravni nehodé

Slouzi k dokumentaci pribéhu nehody za ucelem rychlejsiho vytizeni nahrady Skody.

Vyplni fidié¢i obou vozidel.

1. Datum nehody Hodina 2. Misto (ulice, ¢. domu resp. kilometrovnik)

3. Zranéni?

4. Jina skoda nez na vozidlech Aa B

12. Zaskrtnéte odpovidajici body
vozidlo:

6. Pojistény (jméno a adresa)

5. Svédci (jméno, adresa, telefon - spolujezdce podtrhnout)

5a. Policejné Setfeno?

Kym:

Vozidio B

6. Pojistény (jméno a adresa)

1 bylo zaparkovano 1
2 rozjizdélo se 2
3 zastavovalo 3
Telefon (od 9.00 do 16.00) Telefon (od 9.00 do 16.00)
4 vyjizdélo z parkovisté, 4
Plétce DPH? soukrom. pozemku, polni Gesty Plétce DPH?
) 5 odbocovalo na parkovisté, 5 N
7. Vozidlo soukromy pozemek, polni cestu 7. Vozidlo
Tov. znacka, typ Tov. znacka, typ
’ | 6 \jizdslodokuh. objezdu 6 )
Rok vyroby Rok vyroby
Statni poznavaci znacka 7 jelo v kruhovém objezdu 7 Statni poznavaci znacka
8. Pojistitel | g naielo zezadu pijizoé steinym g 8. Pojistitel
smérem ve stejném pruhu
Adresa pobocky | 9 jelosoubszné v jiném jizdnim pruhu 9 Adresa pobocky
Cislo poj. odpovédnosti . 10 ménilo jizni pruh 10 Cislo poj. odpovédnosti
Cislo zelené karty i predjizdglo 1 Cislo zelené karty
Hranicni pojisténi platné do Hranicni pojisténi platné do
) 2 . 12 odbogovalo vpravo 12 ) G
Je vozidlo pojisténo havarijné? Je vozidlo pojisténo havarijné?
L) 18 owcoouen 13
Pojistitel Pojistitel
— 14 couvalo 14 —
9. Ridié 9. Ridi&
Prijmeni 15 jelo v protisméru 15 Pfijmeni
Jméno Jméno
Adresa 16 pfijizdélo zprava 16 Adresa
17 nedalo pfednost v jizdé 17

Cislo fidigského pritkazu

Skupina Vydal . 4m Poéet oznaéenych policek mp

10. Oznaéte Sipkou body 13. Nakres

vzajemného stietu 4. dopravni znacky, 5. jména ulic

Oznadte: 1. silnice, 2. smér jizdy vozidel A a B, 3. postaveni vozidel v okamziku stfetu,

Cislo Fidiéského pritkazu

Skupina Vydal

10. Oznacte Sipkou body
vzajemného stretu

11. Viditelna poskozeni

11. Viditelna poskozeni

15. Podpisy fidica

Po podpisu a oddéleni list nelze jiz idaje ménit.

Obr. A.1: Zaznam o dopravni nehodé, tzv. ,,euroformul

14. Poznamky
are. ,,Tento formuldr je na-

vrzen tak, aby v kritické situaci po dopravni nehodé vedl jeji ucastniky k tomu, aby
neopomnéli wvést dilezité skutecnosti stanovené zikonem do formy zdznamu.“ (28)
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Cislo poj. ud., velky tech. pr., zaznam o dopr. nehodg, fid. opr. fidi¢e v dobé& nehody, pfip. dalsi
podklady, dostateény prostor a osvétlenf, &isté vozidlo

]

Zapsani ¢asu zagatku
prohlidky
dukladné seznameni se
s prab&hem PU

1

Identifikace
RZ, STK, VIN, znagka,
typ, motorizace

I

Zapis prvki vybavy,
zhodnocen( stavu
jednotlivych skupin a
pneumatik

ANO

Totalni
$koda

V zorném
poli fidice /
nelze scelit?

NE>| Zceleni

ANO
I il *

Zapis poskozenf Zapsani nazvu Vyména,
jako dilu, poskozeni, mechanicky
nesouvisejiciho s zpUsob opravy, oznadit sklo

fotodokumentace

TaasaaeN, |z

P ¢ opakovana

neodhalila

prohlidka? prohlidka "ANO"

Zakrouzkovat
opakovana
prohlidka "NE"
Podrobny zapis
vyuZitelnych
Zbytkd f

Kontrola spravnosti
a uplnosti zapisu,
zapsan( ¢asu konce
prohlidky, podepsani

’Zdokumentovany
stav vozidla

Obr. A.2: Vyvojovy diagram postupu prohlidky poskozeného motorového vozidla.
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B VYSTUPY Z PROVEDENYCH PROHLIDEK
DLE VYPRACOVANE METODIKY

B.1 VW Golf

B.1.1 Vyplnény zapis o posSkozeni motorového vozidla

Obr. B.1: Zapis o dopravni nehodé ze dne 1. 10. 2015, kde doslo k poskozeni vozidla

VW Golf.
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ZAPIS O POSKOZENI MOTOROVEHO VOZIDLA |E, PUBU: LTE L2 Datum PU/SU: 210, 2015 |

wient: 1o N Novgle | LPuedflovh 4f, 343 00 TRNO pov [ havariini[_| odpl |

Eas zalidtku prohlidky: 5 5 O6 lS-\réulné podminky: wborné[X] uspokojivé[ |  snitend | |
VOZIDLO WYBAVA VOZIDLA™

Druh A2OR MY, N palubni potiat % | nands-free sada vt i desand svicend

Tow. 20, typ VI GOLFE posilivst fizeni X | contrding samyiiai | e

L ABA 080d sadic X [atarm i |park as »

we | WAL A2 XDO0COD |saviese ST Bl

ﬁfﬂ‘mm“mnn} A6l '»-1] ULl | B A rpéné ere, wyhlivand deliowy senzar stfeinf nosid

Fodat delifbarva E TUE RS e | Shgsani s | | aoini o vytivand
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Obr. B.2: Prvni strana zapisu o prohlidce vozidla. Je zde identifikace vozidla, po-
drobné vyplnéna vybava vozidla, kratké shrnuti nehodového déje, idaje o pneuma-
tikach a discich, kratké shrnuti stavu jednotlivych skupin vozidla.
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TECHNOQLOGIE OPRAVY/KONTROLA
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Obr. B.3: Druh4 strana je vénovana popisu poskozenich vzniklych v souvislosti s PU
Jejich druh, rozsah a technologie opravy. Pokud doslo k poskozeni ¢elniho skla
vyuzije se prostiedni ¢ést. Nakonec prichazi na fadu dokumentace nesouvisejicich

poskozeni. Timto je prohlidka hotova.
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B.1.2 Porizena fotodokumentace

Obr. B.5: RZ je dalsi povinna polozka ve fotodokumentaci.
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Obr. B.6: Hodnoti se vybava vozidla a zapiSe se stav ujetych kilometri.
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Obr. B.7: Poskozeni vozidla musi byt peclivé zdokumentovéano. Voli se takové uhly
zabéru, aby bylo poskozeni co nejlépe patrné na fotografii.

Obr. B.8: Vlevo je patrné poskozeni zadniho narazniku a pfedchozi opravy na LZ
blatniku. Vpravo je poskozeni oc¢ividné nesouvisejici s popsanym pribéhem nehody.
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B.2

Mercedes-Benz Atego 1218

B.2.1 Vyplnény zapis o posSkozeni motorového vozidla
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Obr. B.9: Zapis
pravy.

obdobny s pfedchozim pripadé. Zaznaci se dvojmontéz zadni na-
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Obr. B.10: Na vozidle bylo poskozeni spojené s jinou PU. Formuladf umoznuje po-
skozeni zaznamenat pifimo, pokud je znamo ¢islo druhé PU.
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B.2.2 DPorizena fotodokumentace

Obr. B.11: Pofizeni sikmych praméti vozidla jako nutna soucast fotodokumentace
vozidla Mercedes.

Obr. B.12: Identifika¢ni idaje o vozidle Mercedes. Pocet ujetych kilometrii o¢ividné
odpovida skutec¢nosti.

Obr. B.13: Fotodokumentace vybavy nakladniho vozidla.
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Obr. B.15: Nesouvisejici poskozeni s nehodou na vozidle Mercedes.
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Obr. B.16: Dokumentace poskozeni ¢elniho skla s vhodnym zvyraznénim.
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