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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva studii prubéhu zakazky firmou ve spole¢nosti TNT Express
Worldwide, spol. s r.0. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni pojmy souvisejici s naukou
logistiky. V analytické ¢asti, tedy druhé ¢asti prace, seznamuje se spole¢nosti a jeji
¢innosti na trhu. Posledni praktickd ¢ast prace se zabyva studii soucasné¢ho Sstavu
priachodu zakazky podnikem a piinosy a nedostatky rozmisténi pracovist pro nove,

veétsi prostory brnénského exportniho a importniho distribu¢niho centra.

ABSTRACT

This thesis deals with the study of order processing at a company in company TNT
Express Worldwide, Ltd. The theoretical part contains the basic concepts associated
with the doctrine of logistics. In the analytical part, a second part, familiar with the
company and its market activities. Last practical part deals with current order
processing in the company and the benefits and shortcomings of the deployment sites

for the new, larger premises in Brno export and import distribution center.
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objednavka, distribu¢ni centrum.
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Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolil studii prubéhu zakazky firmou ve
podnikani. Ve spole¢nosti jsem byl zaméstnan nékolik let. Setkal jsem se tak s opravdu
profesiondlnim piistupem k fizeni a spravovani spole¢nosti a mohl poznat interni

procesy pruchodu zakazky firmou.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na dulezita teoretickd vychodiska, ktera zaclenuji
feSenou problematiku do teoretického ramce. Predev§im pojem logistika, novodoby
vyvoj logistiky, pojem skladovani, pojem zakaznik, logisticky fetézec, doprava, kde se
zaméfim na dopravu silniéni a leteckou (nejvice firmou vyuzivané). Dale se prace
zabyva aktivnimi a pasivnimi prvky logistiky, pfedev§im manipulacnimi jednotkami,

jednak obecné, ale také pouzivanymi spolecnosti.

Analyticka ¢ast prace se bude zabyvat popisem souéasné situace spole¢nosti.
Prakticka ¢ast bude studii prichodu zakazky firmou ve spole¢nosti a bude pokracovat
popisem soucasného a piedeslého stavu rozlozeni pracovist. Prace bude zakoncéena
zhodnocenim vyhod a nevyhod téchto dvou stavli a zhodnocenim budoucich pftilezitosti

spole¢nosti.
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Cile prace

Bakalaiska prace je zpracovéana na zékladé podkladi spolecnosti TNT Express
CR a na vlastni zkuenosti autora, ktery byl ve spole¢nosti nékolik let zaméstnan.
Bakalaiska prace ma za cil popsat prubéh zakazky firmou a rozlozeni pracovist
v brnénském  distribuénim centru spolednosti TNT Express CR. Dale porovnat
soucasnou situaci rozlozeni pracovist’ s jejich ptivodnim stavem ve starém distribu¢nim
centru spolecnosti. Zhodnotit konkrétni zefektivnéni pribéhu zakazky podnikem,
vyvolané praveé novymi, vétSimi prostory brnénského distribu¢niho centra TNT Express

.

CR.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Logistika

Autor B. H. Kortschak ve své publikaci Co je Logistika? uvadi, ze zvlastnosti
logistiky jako pojmu v této souvislosti je fakt, ze samotné slovo ,,logistika“ je uz davno
roz$itené a pouzivané v bézném slovniku. Tento fakt je ale také duvodem, pro¢ se
historicky obsah tohoto pojmu casto spojuje s jeho dneSnim a ménicim se obsahem.
(Kortschak, 1994, s. 19)

,Ekonomické zmény, zplisobené zménou politického prostredi v celé Evropé,
pfindSeji také zmény v fizeni a usmériiovani provozné ekonomickych procest, mezi
které patii také procesy obcéhu. Ob&h vSak neni jen hmotné spojeni mezi vyrobou a
spotiebou, ale i hmotné spojeni ve vlastni vyrobé.* (Sixta, Macat, 2005, s. 9)

Podle autora Sixty tspéch firmy ve vyspélém trznim hospodaistvi zavisi na tom,
zda nebude chapat ob&hové procesy jen jako pfemisténi vyrobkll z mista vyroby na
misto jejich urceni. Firma musi byt tedy schopna zajistit, aby bylo k dispozici spravné
zbozi ¢i sluzba, ve spravné kvalité, u spravného zékaznika, ve spravném mnozstvi, na
spravném misté¢ a ve spravny okamzik, a to vSe za spravnou cenu (s vynaloZenim

ptiméfenych nakladi). (Sixta, Macat, 2005, s. 9)

1.1.1 Poéatky logistiky

Je faktem, Ze slovo logistika se uZivalo jiZ v davné historii, jak miZeme zjistit ze
slovniku. Tehdy vsak byla logistika odvozena od vyrazu pocitani, protoze v 15. az 16.

stoleti se takto nazyvalo praktické pocitani s Cisly.

LOGOS slovo, fe¢, rozum, pocitani
LOGISMUS pocty, vypocet, ivaha, myS$lenka
LOGISTES poctar (ufednik ve starych Aténach)
LOGISTIKON dimysl, rozum

LOGISTICKE poctarské uméni

LOGIKE logika

Obr. 1: Vyznam slovniho zakladu LOGOS v feétiné (Zdroj: Stehlik, 1997, s. 6)
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1.1.2 Novodoby vyvoj logistiky

V pribehu Casu se vyznam slova logistika zcela zménil. Ve 20. stoleti nabyla
logistika na vyznamu a doznala maximalniho rozsifeni jako vojenska logistika, tedy
nauka o pohybu, zasobovani a ubytovani vojsk. Pfedevsim ve IIL. svétové valce, kdy
pomoc spojenciim ze strany USA piedstavovala pohyb obrovskych mnozstvi materialu
a posléze i osob. (Pernica, 1998, s. 12)

Soucasna vojenska logistika, dle definic NATO, zahrnuje vyvoj, konstrukei,
skladovéni, ptepravu a prekladku vojenské techniky a materidlu, drzbu a opravy
vojenské techniky, zfizovani, provoz a ruseni zafizeni vojenskych staveb, pifepravu osob
(vojakli a pomocného personédlu) vcetné odsunu a zdravotnického zabezpeceni.
(Pernica, 1998, s. 12)

,Diky Uspésnému uplatnéni logistiky pii pifipravé a provadéni operaci
spojeneckych vojsk na zapadni fronté, se logistika po valce rozsifila 1 do civilni sféry,
pii feSeni analogickych probléma. Tim vznikla takzvana hospodaiska logistika,
nejcastéji znama jako podnikova logistika.* (Pernica, 1998, s. 12 a 13)

,Uvedena historicka fakta ukazuji, Ze za logisticky povazujeme takovy zpusob
uvazovani, ktery je uspé€Sny vSude tam, kde celostatni chapani Casové vzajemné
provazanych procesi vedlo cestou nového wuspofddani vyroby k ekonomické
optimalizaci, kdy se nabizi lepSi vyuziti technickych a ekonomickych moZnosti
(z hlediska nakladovosti), nebo se 1épe piizpisobuje danému trhu.*

(Kortschak, 1994, s. 31)
To je také divod, pro€ se o logistice ¢asto hovoii jako o ,,mezisystému®, ktery

vzajemné propojuje zakladni procesy vyroby a spotieby. (Kortschak, 1994, s. 31)

1.1.3 Definice logistiky

Definic logistiky existuje velké mnozstvi, uvedu zde jen ty nejznaméjsi a
nejrespektovang;si.

V prubéhu ¢asu se definice logistiky ménily:
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Podle G. B. JHDE:

»dystém tvorby, fizeni, regulace a vlastniho pribéhu materidlového toku,
energii, informaci a pfemistovani osob.* (Stehlik, Kapoun, 2008, s. 26)

Podle H. Krampeho:

,Rizeny hmotny tok vyrobnich a ob&hovych procesti v odvétvich narodniho
hospodarstvi a mezi nimi s cilem nejvétsi efektivnosti.* (Sixta, Macat, 2005, s. 21)

Déle velmi poucna definice logistiky, vydana Evropskou logistickou asociaci:

,Organizace, planovani, fizeni a vykon tokd zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky finadlniho zakaznika konce tak, aby byly splnény
pozadavky trhu pii minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitdlovych vydajich.
(Gros, 1995, s. 58)

Dalsi dulezita definice:

,,Logistika je fizeni materialového, informac¢niho i finan¢niho toku s ohledem na
v€asné splnéni pozadavka finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
Vv celém toku materialu. Pfi plnéni potieb finalniho zakaznika napomaha jiz pii vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, vhodnym piemisténim pozadovaného vyrobku
k zakaznikovi a vV neposledni fad¢ i zajisténim likvidace moraln¢ i fyzicky zastaralého
vyrobku. (Sixta, Macat, 2005, s. 25)

,,Logistika se zabyva nejen materidlovym tokem, ale i ndvaznym informa¢nim
tokem a jejich fizenim, koordinaci a synchronizaci. Dale se neomezuje pouze na hranice
podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy jiz od dodavatele surovin, nebo soucasti do
podniku a jejich cestou z podniku k odbérateli. Posuzuje tyto procesy z hlediska mista,
Casu a prostoru a chce dosdhnout pfedevsim uspokojeni zdkaznikid. Zv1lasté v novéjsich
definicich se zdUraziiuje pruznost reakce na tyto pozadavky. A chce dosahnout
optimalnich, nikoliv jednostranné minimalnich nakladd na tuto ¢innost. Optimum se
hledd jako kompromis mezi ur¢itym stupném uspokojeni pozadavki zakaznikii a mezi
logistickymi naklady podniku.* (Vanécek, 2008, s. 5)

Z uvedenych definic tedy vyplyva, Ze cile logistiky by mély vychazet pfimo
Z podnikovych cilli a priorit. Také by mély byt podfizeny zakaznickym pozadavkim,
protoze v dnesSni dobé prevlada trh kupujiciho a ne trh vyrobce, jak tomu bylo

v minulosti. (Vanécek, 2008, s. 5)
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1.1.4 Logisticky retézec

Pojem ,,logisticky Fetézec* (Logistic-Chain) oznac¢uje dynamické propojeni trhu
spotteby s trhy zdroji (surovin, materidli a polotovari) z hmotného i nehmotného
hlediska, které vychazi od poptdvky kone¢ného zadkaznika. Cilem je pruzné a
hospodarné uspokojeni tohoto pozadavku kone¢ného ¢lanku fetézce.

(Stasek, 2007, s. 31)

,Prave logistické fetézce jsou integrujicim prvkem fizeni podnikovych procest,
zajistujicich pohyb materiali a hmotnych produktl od ziskdvani surovin az po finalni
spottebu. Tuto hmotnou stranku dopliiuje fizeni nehmotné stranky spojené s ptenosem
informaci potiebnych pro fizeni celého integrovaného systému. Procesy probihajici
v logistickém fetézci maji hodnototvorny charakter. To znamena, ze ve sméru hmotného
toku je pfidavana hodnota (je realizovano zhodnocovani). Pojem ,,logisticky fetézec™ je
fizeni technologickych a netechnologickych procest spojenych s dopravou, manipulaci,
skladovanim, balenim, vyrobou - zpracovanim a dodavkou od kone¢ného spotiebitele
az po prvniho dodavatele (surovin, sluZeb a podobng). (Stasek, 2007, s. 227)

Autor Stiisek ve své publikaci rozliSuje hmotnou a nehmotnou stranku
logistického fetézce. Hmotna stranka logistického fetézce podle tohoto autora tkvi v
uchovavani a premistovani véci schopnych uspokojit danou potiebu konecného
zakaznika, to je logisticky produkt, nebo véci uspokojeni podminujici (napiiklad obaly,
nebo nedokoncené vyrobky). Nehmotna stranka logistického fetézce spociva v
pfemist'ovani, popiipad€ uchovavani informaci potfebnych k tomu, aby se uchovéavani a

piemisténi viech uvedenych véci, nebo osob mohlo uskuteénit. (Stiisek, 2007, s. 227)

1.1.5 Zakaznik

Pojem zékaznik je v logistice zcela zasadni. V podstaté je jim kazdy (i vnitini)
¢lanek logistického fetézce, objednavajici a odebirajici zbozi (materidl, véci), prace

nebo sluzby. Je to ¢lanek s agresivnim chovanim v tom smyslu, ze dodavajici
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¢lanek se musi piizpusobit jeho potfebam. Kone¢ny zakaznik ma rozhodujici postaveni,
a proto se mu ptizptisobuje pokud mozno cely logisticky fetézec.

Podle autora Pernici rozliSujeme zakazniky na externi - kone¢ny zékaznik (z
hlediska postaveni vici logistickému fetézci), a na interni - navazujici proces (¢lanek)
Vv logistickém ftetézci. Od poptavky koneénych zdkaznikl je odvozovéan rozsah aktivit
Vv logistickych fetézcich, potiebny k uspokojeni zakaznikl. D&je se tak v poptavkovém
fetézci, jenz je soucasti procesniho logistického fetézce (supply chain) a hodnotového
fetézce (value chain). (Pernica, 2008, s. 28)

,Zakaznici jsou témi, kdo rozhoduji o tom, co chté&ji, jak to cht&ji, kolik jsou
ochotni zaplatit. Dilezita je i otdzka, kdo jsou konkrétni zadkaznici. V soucasné dob¢ jiz
nelze uvazovat tak, jako dfiv o hromadném trhu. Jestlize organizace chce uspokojovat
ptani zakaznika, musi byt schopna uspokojovat jedine¢né a konkrétni potieby

zékazniki, ktefi vyzaduji individudlni piistup.” (Drahotsky, Rezniéek, 2003, s. 211)

1.1.6 Logisticky podnik

,Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované spolecnosti zapojujici se
do logistickych fetézct, zpravidla bud’ do zasobovacich, nebo do distribu¢nich ¢asti
fetézcll jako externi partnefi, poskytuji vyrobcim hmotného zboZi (prodavajicim) i
prodejcim individualizované sluzby (sluzby ,,na miru®), a to od prepravy dild,
komponentt ¢i hotovych vyrobki, nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace az po
pfebirani plné odpovédnosti za logistické uspokojeni potieb zédkaznika, nebo skupiny
zakaznikti podle objednavek, véetné fizeni procest v logistickych fetézcich na zakladée
logistického know-how dodaného poskytovatelem. (Sixta, Macat, 2005, s. 105)

Logistické podniky poskytuji individualizované logistické sluzby, které jako
sluzbu nabizi také fizeni vyrobcova logistického fetézce. (Sixta, Macat, 2005, s. 105)

Logisticky podnik realizuje ptevaznou cast logistickych (dodavatelskych)
fetézcli vne urcité organizace, to znamena, ze realizuje propojeni mezi dodavatelem a
zakaznikem. Jinymi slovy hovofime o poskytovateli logistickych sluzeb. Pro vyrobni,

velkoobchodni ¢i jinou spolecnost je vyuziti poskytovatele logistickych sluzeb velkou
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strategickou vyhodou. Zvysuje tak uroven sluzeb zadkaznikim.

(Sixta, Magat, 2005, s. 106)

1.2 Skladovani

vvvvvv

¢lanek mezi vyrobci a zdkazniky. Sklady umoziuji pteklenout prostor a cas.
Zabezpecuji uskladnéni produktl v mistech vzniku a mezi mistem vzniku a mistem
spotieby. (Sixta, Macat, 2005, s. 131)

Skladovani umoziuje, aby bylo zbozi vyrobeno a uchovano pro pozdéjsi
potfebu. Tim se vyznamné podili na tvorbé uzitné hodnoty Casu a mista
(Lambert, Stock, Ellram, 2005, s. 20)

Skladovaci systémy:

,,V ramci skladovani prichazeji v tvahu tyto hlavni rozhodovaci akce:
Vybavenost skladii v€etné spravy a fizeni skladi, rozsah a centralizace skladi, vlastni,
nebo cizi skladovani, stanovisté skladu, Girovenl zasob udrzovanych ve skladu.*

(Sixta, Magat, 2005, s. 131)

1.2.1 Zakladni funkce skladovani

Jsou tfi zékladni funkce skladovani:

Jde jednak o Cinnosti majici za ukol pfesun zbozi, dale jejich uskladnéni a
V neposledni fadé 1 funkci pfenosu informaci. Prvni jmenovany se dale déli na piijem
zbozi, tedy vyloZeni, vybaleni, aktualizace z&znamu, kontrola stavu zbozi,
prekontrolovani privodni dokumentace. Na transfer ¢i ukladani zbozi, tedy pifesun
produktli do skladu, uskladnéni a jiné pfesuny. Na kompletaci zboZi podle objednavky
(pteskupovani produkti podle pozadavkil zakaznika). Dale na piekladani zbozi (cross-
docking), tedy piekladani z mista pfijmu do mista expedice s vynechanim uskladnéni. A
poslednim bodem pfesunu zbozi je samotnd expedice, sestdvajici se ze zabaleni a

pfesunu zasilek do dopravniho prostiedku, kontrola zbozi podle objednavek a Gpravy
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skladovych zaznamd. Druhou hlavni funkci skladovani je uskladnéni produkti. To lze
provadét jako prechodné (uskladnéni nezbytné pro dopliovéni zakladnich zasob), nebo
casoveé omezené uskladnéni, tykajici se naptiklad zasob nadmérnych. Jako tieti hlavni
funkce skladovani je pienos informaci. K nému by mélo dochazet soucasné s pfenosem
a uskladnénim materidlu, produkti, nebo zbozi. Informace se tykaji naptiklad stavu
zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek,
zakaznikd, personalu a vyuziti skladovych prostor. (Sixta, Macat, 2005, s. 132)

Stejné funkce skladovani uvadi i jini autofi, jako Stock a Ellram, Lambert, nebo
Drahotsky a Reznicek.

V této oblasti se v dnesni dobé velice efektivné uplatiuji pocitace, a to
konkrétné jednotlivé informacni systémy, které vyuZzivaji pfenos informaci zaloZeny na
elektronické vyméné dat (zprav) mezi nezavislymi subjekty, takzvané EDI ( Electronic
Data Interchange). Tyto informacni systémy zalozené na EDI zna¢né urychluji a
zefektiviiuji prenos informaci potfebnych k zajisténi vSech funkci skladovani, ale i

dalsich dulezitych ¢asti podniku.

1.2.2 Metody skladovani

Co se tyce skladovani, neustdle se vyviji, tak jako potieby zakaznik.
V pocatcich mély sklady funkci dlouhodobého vyrovnavaciho zasobniku, kde byly
vysoké zdsoby s malym pritokem. Dnes je situace jind. Podniky si uvédomuji, Ze
neoptimalni velikost zasob vaze zbyte¢né penize, které muizou investovat mnohem
efektivnéji.

K tomuto problému vznikly cetné optimalizacni pfistupy, mezi jejichz
vychodiska patii bezesporu strategie skladovani. Existuje né€kolik metod skladovéni,
feSicich volbu mist pro uskladiovani a vyb&ru poloZzek pii vyskladiiovani.

(Sixta, Macat, 2005, s. 154)
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Jednotlivé metody:

,,Metoda pevného ukladani:

Pti této metod¢ je kazdé skladové polozce prid€leno vlastni ,,unikatni* ukladaci
misto. Vyhoda spocivd vtom, Ze je potom tato polozka velice rychle a snadno
dohledatelna pracovnikem. Bohuzel vSak dochazi k neefektivnimu vyuzivani
skladovych prostor.

Metoda zdménného ukladani:

Tato metoda fesi problém piedeslé metody pevného ukladani. Protoze nyni Ize
kazdou polozku uskladnit na libovolné ukladaci misto. Musi se vSak do jist¢ miry
respektovat urcitd omezeni jako jsou velikost ¢i hmotnost polozky a tak podobné. Dalsi
vyhodou je, Ze vétSinou nedochazi k soucasnému dopliiovani vSech polozek. Je proto
mozné vyuzit menSiho skladu. Tudiz se také zkracuje vzdélenost mezi ukladacim
mistem a pfeddvacim bodem. Tato metoda vSak stile nebere v potaz fakt, ze nékteré
polozky maji krat$i dobu obratu nez jiné a muze dojit k situaci, kdy néktera polozka
s delsi dobou obratu bude branit svou ,,vyhodngjs$i“ (misto blize pfedavacimu bodu)
polohou v pfistupu k poloZzce s kratsi dobou obratu, nebo bude zbytecné toto
,»vyhodnéjsi“ misto dlouho blokovat polozkam s castéjSim pohybem.

Tento problém fesi dalsi metoda, metoda skladovych zon:

V této metodé€ se polozky klasifikuji podle primérné Cetnosti odbért a vytvori se
pro n¢ konkrétni zény. Tedy polozky s nizkou cetnosti odbéru se ukladdaji do zony
S dlouhymi manipula¢nimi c¢asy (del§i vzdalenost od pifedavacich bodl, nebo
Vv blizkosti pfedavaciho bodu. Snizi se tedy primérna délka pohybt ve sklad€. Zvysi se
ale celkova potiebna kapacita skladu, protoZe jednotlivé zony musi byt dimenzovany
pro maximalni zasobu polozek v kazdé zoné.« (Sixta, Macat, 2005, s. 155)

Metoda dynamické zény:

,U této metody se hranice jednotlivych zén a pfisluSnost polozek k zénam
pfizptsobuji aktudlni situaci a podminkdm. Tim se snizi potieba skladové kapacity, ale
také primérna délka pohybl. Nevyhodou je, Ze jednotlivé polozky se mohou svou
délkou odbéru odchylit od priméru v dané zon¢ a mize nastat problém jako u metody

zaménného ukladani.” (Sixta, Macat, 2005, s. 156)
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Metoda pripravného vyskladnovani:

,U této metody se pocita s prostoji mezi manipulaénimi operacemi. Tyto
prostoje jsou vyuzivany k ptipravé vyskladnovacich operaci, které maji pfijit brzy na
fadu. ZvySuje se vSak celkova pracnost manipulaci s polozkami. Zaroven je nutna
ptitomnost manipula¢nich prostoji.* (Sixta, Macat, 2005, s. 156)

Metoda predvidajiciho uskladnovani:

,U této metody je zapotifebi patficné vyuzivani prognostickych informaci a
udajt o planovanych dodavkach. Pro polozku se jiz pfi jejim uskladnéni ur¢i o¢ekavana
doba vyskladnéni, a proto se umisti na nejvyhodné&jsi misto. Musi se brat v potaz i tdaje
o dobé vyskladnéni soucasnych polozek na sklad¢, ale i budoucich polozek, tedy
polozek, které teprve na sklad dorazi. Pokud maji tyto polozky odhadovanou dobu
vyskladnéni kratsi, zvolime pro nasi polozku druhé nejvyhodnéjsi misto. Lze tedy fici,
ze ¢im mensi je doba odbéru polozky ve skladu, tim ji pfidélime vyhodné&j$i misto.
Protoze cilem je u téchto polozek minimalizovat poc¢et manipulac¢nich operaci a snizovat

vzdalenost mista uskladnéni s pfedavacim bodem.* (Sixta, Macat, 2005, s. 156)

1.2.3 Zpisoby uskladnéni produkti z obecného hlediska

Autor Vanécek rozliSuje tfi hlavni zpisoby uskladnéni materidlu. Volné
uskladnéni, dale uskladnéni pomoci stohovani a uskladnéni materidlu v regélech.
U volného uskladnéni kusového materialu dochézi ke skladani pfimo na zem pomoci
ruénich vozikd (naptiklad paletovy vozik), vysokozdviznych voziki a jetabt. U
stohovani dochazi k ukladani paletovaného materidlu do nékolika vrstev volné na
podlaze v prostranstvi bez regalli a polic. Pt1 jejich tvofeni je vSak nutné brat v potaz
potiebu minimalniho poctu manipulacnich ulicek a co nejvétsiho vyuziti skladové
plochy v prostoru. Tfetim zpisobem uskladnéni materialu je skladovani v regalech.
Vyhodou je snadny pfistup k paletdm vysokozdviznymi voziky.

(Vanécek, 2008, str. 116 a 117)
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1.3 Vlastni vozovy park versus zasilatelstvi

Dopravni odvétvi je kapitalove, pracovng a energeticky velmi naro¢né. Proto zde
ekonomicky provoz vyzaduje vysoké vytizeni kapacit, to znamena potiebu vybavit
vozovy park omezenym pocétem vozidel. Pokud podnik udrzuje rozsahlé kapacity, které
jsou nezbytné zejména pro Casté a mensi dodavky zakaznika, tak na né musi vazat také
velmi vysoké kapitalové a expedicni néklady.

Tento fakt (vedle skute¢nosti, Ze jsou na dopravnich trzich stale lepsi a
komplexnéjsi logistické podniky) miize byt povazovan za ptic¢inu toho, Ze stale vice
podniki voli pro své mezipodnikové dopravni vykony cizi podniky, specializované
pravé na prepravu zasilek. (Schulte, 1994, s. 76)

Podniky proto nasazuji oblastni zasilatele S cilem snizit pfepravni néklady.

Zavadéni oblastnich zasilatelt sleduje tyto hlavni cile:

Koncentraci maximalniho poctu jednotlivych zésilek na dané nasazené dopravni
prosttedky. Snizeni poctu vstupnich vozidel a zmenseni dopravnich prostfedkd uvnitf a
mimo oblasti zdvodu. Snizeni dopravnich nékladt prostfednictvim tvorby takzvanych
zavodovych sbérnych zésilek. Zjednoduseni prepravnich dokladl, umoznujici
racionalizaci administrativnich postupti na pfijmu zbozi. Koncentrace zpétnych piesunt
prazdnych kontejneri a obalovych materiali, umozZiujici sniZzeni piepravnich casi a
zasob obéznych prostiedkt. (Schulte, 1994, s. 77)

,» Vyuziti logistiky ve vyrobnich a obchodnich organizacich klade na dopravni
spolecnosti, které chtéji logistické sluzby poskytovat mnohé pozadavky. Jestlize tyto
spolecnosti chtéji byt na trhu uspésné, musi se orientovat na logistické potieby svych
zakaznik, jejich vyrobni proces, sménnost, charakter vyrabéné produkce a tak
podobné. Zakladnim poslanim nakladni dopravy je uspokojovani pfepravnich potieb

zékazniki.“ (Drahotsky, Rezniéek, 2003)

1.3.1 Distribuéni centrum

V dnes$ni dobé muiZe byt nazev sklad chybné zaménovan s pojmem distribucni

centrum. Tyto pojmy nejsou totiz zcela totozné. Pojem sklad je obecnéjsi.
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,»Ve skladech se skladuji vSechny druhy produktl, zatimco v distribucnich
centrech se skladuji pfedevsim produkty s vysokou poptavkou, a je zde snaha o co
nejoptimalnéjsi zasobu téchto produkt. U skladG probiha manipulace s materidlem ve
vetsing pripadi ve ctyfech cyklech a to piejimka, uskladnéni, expedice, nakladka. U
distribu¢nich center se setkame nejCastéji pouze se dvéma cykly, prejimka a expedice.
Rozdil je také ve sbéru dat. Sklady sbiraji data nejcastéji v davkach, zatimco distribuéni
centra Vv redlném case. Distribucni centra také mohou ptidavat piidanou hodnotu
K produktim.

U velkych spolecnosti vznikd problém rozhodnuti, jestli si vybuduji vlastni
distribu¢ni centrum, nebo si je pronajmou, nebo se stanou zakazniky logistickych
podniki.“ (Sixta, Macat, 2005, s. 157)

To, jestli se podnik rozhodne vyuzit logistickych podnikd a uzavfit s nimi
partnersky vztah, nebo ne, sebou pfindsi jak vyhody, tak i nevyhody. V ptipadé
rozhodnuti podniku uzavtit partnerstvi s logistickym podnikem se bude potykat
s nasledujicimi klady a zapory takového rozhodnuti:

Klady: kapitalova nenaro¢nost, piisnéjsi sledovani nakladut, celkové vétsi dozor,
vEtSi pruznost, preneseni zodpoveédnosti za dodavky, persondlni problémy, doplikové
sluzby.

Zapory: vybér vefejného skladu, nutnost pouZiti standardii komunikace, obecné
komunikacni rozhrani logisticky partner - zakaznik, niz§i vztah ke znacce, zdkaznik
logistické firmy, nenalezeni vhodného vetejného skladu.

Pokud se rozhodne pro vybudovani vlastniho distribu¢niho centra, pak musi brat
v potaz tyto klady a zapory:

Klady: z dlouhodobého hlediska mensi naklady, vztah k firm¢, snadngjsi
komunikace, moznost ptevzit vlastni know-how, specializace na distribuované zbozi,
dohled nad zbozim.

Zépory: nutnost vlastni investice (vazanost vlastniho kapitdlu), neni tfeba

prosazovat nové véci, neflexibilita, navratnost kapitalu. (Vyskocil, 2003, str. 24 a 25)
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1.4 Outsourcing

Pojem outsourcing chiapeme jako pieneseni urc¢ité c¢innosti, kterou podnik
provadel sdm, mimo svoji hlavni ¢innost, na externi firmu ¢i firmy.

V dnesni dobé, kdy se podminky konkurence pro podnik neustale ztézuji,
predevsim z divodil pfibyvani novych, ale i existence jiz zavedenych a zkuSenych
konkurentti, je nutnosti co nejpruznéji reagovat na piani zakaznika. Na poli logistickych
systémi vSak takové vybudovani vlastniho, dobfe fungujiciho systému, muize trvat
nékolik let. V 80. a 90. letech v zapadni Evropé to trvalo podnikim 5 az 10 let. Dnes
vSak takovy systém zastardvd béhem dvou az tii let. Proto je pro nckteré podniky
firmam, které tyto ¢innosti piebiraji za podniky.

(Novak, Pernica, Svoboda, Zeleny, 2005, s. 128 a 129)
Jak uvadi doc. Pernica v jedné ze svych knih:

,Zostfovani konkurence, k némuz dochazi pti dominantnim postaveni kupujicich
na vyspélych trzich, respektive pii vytvafeni panevropskych a globélnich trht, vede
k preskupeni faktori konkurenceschopnosti podnikid prodavajicich hmotné zbozi.
Strategickym faktorem klicového vyznamu se vedle vyrobkd stdva uroven
dodavatelskych sluzeb, charakterizovana spolehlivosti dodani, Uplnosti dodavek,
dodacimi lhtutami, dale predprodejnimi a poprodejnimi sluzbami, kvalitou distribuce a
poskytovanim informaci zékaznikiim. Ve zménénych podminkach do konkurenc¢nich
vztahtl, namisto jednotlivych podniki, vstupuji ucelené logistické retézce.*

(Novak, Pernica, Svoboda, Zeleny, 2005, s. 150)

Timto se dostdvame k potieb& outsourcingu. Tedy potiteby nékterych podnika
pienést logistické ¢innosti na externi dodavatele, mezi néZ patii naptiklad TNT.

,»Neustalé zaostfovani konkurence v oblasti opatfovani nuti sféru podnikani, aby
se svymi aktivitami koncentrovala na ty schopnosti, se kterymi se mohou na trhu odlisit
od své konkurence. Neustale vice Cinnosti je pfesouvano do vnéjSiho prostredi firem,
takzvaného outsoursingu.* (Stehlik, Kapoun, 2008, s. 197)

Vyhody a nevyhody outsourcingu pro podnik:

Vvhody: ptistup ke svétové urovni, nové technologie bez vedlejSich nakladd,

rychlej$i nastup novych technologii, odpadd odpovédnost za oblast a za jeji fizeni,
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rozlozeni nakladi (plateb za sluzby) a redukce investic, piisun penéz, moznosti
snadng&jsi fuze podnikd.

Nevyhody: nizka operabilita, nevratnost rozhodnuti, vyssi naklady ptipadné
zmény, nutnost fizeni vztahu, rizika zadavatele (riziko nizké urovné sluzby, krachu
poskytovatele, uviznuti v zastaralé technologii), nekontrolovatelné toky wvnitinich
informaci mimo podnik, obtizné kvantifikovatelné piinosy. (Bruckner, Votisek, 1998)

Hlavni problémy tedy jsou:

Zavislost versus uspora z rozsahu, dale otevienost versus odliv know-how, reak¢ni Cas

versus naklady. (Stehlik, Kapoun, 2008, s. 198)

1.5 Doprava

Doprava je odvétvi narodniho hospodarstvi, které zajistuje a uskuteciiuje
premistovani osob a véci. V uzsim pojeti se jedna o pohyb dopravnich prostredkti po

dopravnich cestach. (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003, s. 6)

1.5.1 Silni¢ni nakladni doprava

V Ceské republice je zakladem dopravni soustavy predevsim silniéni
automobilova a zelezni¢ni doprava. Na ostatni dopravy pak jiZ pfipadad mensi rozsah
prepravni prace. (Sixta, Macat, 2005, s. 166)

Pro néakladni ptepravu zbozi ve vétsim mnozstvi se pouziva v silni¢ni nakladni
dopraveé nakladnich automobild. Silni¢ni sit’ v Evropé je velice husté protkana, proto je
vyuziti nakladnich automobili nezavislé na urcitych stanicich. (Schulte, 1994, s. 68)

V USA priedstavuje silni¢ni sit’ pies 6,4 milionu kilometra silnic, coz umoznuje
autodopravciim nabizet prepravni sluzby ,,z mista na misto* prakticky pro jakoukoliv

kombinaci mista ptivodu a mista ureni. Silni¢ni doprava tedy ve srovnani s ostatnimi

vvvvv
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podtrhuje schopnost pfepravovat vyrobky nejriznéjsich velikosti a hmotnosti prakticky
na jakoukoliv vzdalenost. (Lambert, Stock, Ellram, 2005, s. 220)

Souhrn vyhod:

»Prakticky je mozné najizdét do jakékoliv destinace a pfepravovat zbozi diim od
domu. Pfi kratkych a stiednich vzdéalenostech jsou pozadavky na pfislusnou dobu
prepravy relativné nizké. Nékladni automobily jsou vysoce flexibilni pfi ménicich se
ukolech piepravy a ve schopnosti pfizpusobovat se pozadavkiim na nezbytnou dobu
prejimky. Dale lze cekat mensSi prostoje a doby cCekani u ndkladnich automobila
V porovnani s jinymi dopravnimi prostfedky.

Nevyhody:
Zavislost na pocasi a ruSeni dopravniho provozu, omezeny objem piepravy a

vylouéeni ur¢itych nebezpecnych naklada z prepravy. (Schulte, 1994, s. 68)

1.5.2 Letecka nakladni doprava

Nejkrat§i doby piepravy mezi stanicemi ze vSech alternativnich pfepravnich
metod ma pravé leteckd doprava. Zajimavosti je, ze Casovy podil zahrnujici leteckou
dopravu, pfedstavuje asi jen 10% celkové doby piepravy zasilky. Zbylych 90% piipada
na pojizdéni a dojezdy, prekladky a celni odbaveni.

Vyhody: Letecka nakladni doprava nabizi mimotadné vysokou piepravni
rychlost a kapacitu. Relativni nezavislost na intenzité letecké dopravy.

Nevyhody: Letecka doprava ma relativné vysoké piepravni naklady. Dalsi
nevyhodou muze byt fakt pfesné stanovenych dob pfiletu a odletu, takze kratkodobé

posuny lhiit zakazek mohou vést ke znaénému zpozdéni expedice. Schulte, 1994, s. 69)

1.5.3 Spedi¢ni ¢innosti

vvvvv

moznosti pii logistickém fizeni. V soucasné dob¢ predstavuje spedice neboli

zasilatelstvi urcity spojovaci ¢lanek mezi dodavatelem nebo odbératelem a dopravcem.
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Jde vlastné€ o organizovani, fizeni a koordinovani celého pribehu prepravy, o zajisténi
dodani zboZi v pravy ¢as na spravné misto.” (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003, s. 101)

Podle aktudlniho vymezeni zasilatel zajiSt'uje dopravni a prepravni aktivity,
provadi dopravu a pfepravu, sdruzuje a rozdruzuje zasilky ve sbérné piepravé, skladuje
zbozi ve vlastnich nebo cizich skladech, provadi zasobovaci nebo distribu¢ni logistické
¢innosti a poskytuje dalsi navazujici sluzby.

Zavedend zakladni prava a povinnosti zasilatele a piikazce jsou podrobné
popsany ve vseobecnych zasilatelskych podminkach, které vydal svaz spedice a

logistiky. (Sixta, Magat, 2005, s. 118)

1.6 Pasivni prvky logistickych systémi

Logistické prvKky jsou casti logistického systému, které¢ se na urcité tirovni jiz
nemohou dale délit a nejsou podrobnéji zkoumany z hlediska vnitiniho uspotadant,
nebo technickych detaild. (Vanééek, 2008, s. 128)

Existuji dvé hlavni skupiny logistickych prvk, a to pasivni a aktivni.

,»S pasivnimi prvky se manipuluje, jsSou piepravovany a skladovany. Tyto
logistické operace jsou vyluén€ netechnologického charakteru, protoze pii nich
nedochazi ke zméné jejich fyzikalnich, chemickych nebo jinych vlastnosti materialu.
Mezi pasivni prvky fadime zékladni a pomocny material, nedokoncené vyrobky, dily
pro montaz vyrobkd, obaly a odpad.” (Vanécek, 2008, s. 128)

Nebo rozdéleni podle Sixty na material, piepravni prostiedky, obaly a odpad. Do
pasivnich prvkl je také tfeba zahrnout informace, které zbozi doprovazi.
(Sixta, Macat, 2005, s. 173)

Pro efektivni manipulaci s pasivnimi prvky je tfeba znich vytvofit vhodné
manipulacni a dopravni jednotky (napf. vhodny tvar, a tak podobnég.). Takova
manipulace a doprava je potom zajiStovana pomoci aktivnich prvka logistickych

systému. (Vanécek, 2008, s. 128)
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1.6.1 Material

O materialu, se kterym bude manipulovano, je tfeba mit pfesné informace hlavné
z diivodu spravného planovani. Proto se material posuzuje podle jeho charakteristickych
vlastnosti, mnozstvi a tvaru. Provadi se tak jeho klasifikace, kdy je material rozdélen do
manipulacnich skupin s podobnymi vlastnostmi. Se v§emi jednotkami dané skupiny pak
lze manipulovat urCitym typem manipulacnich prostiedkii. Material lze Clenit podle
skupenstvi a to na pevny, kapalny a plynny. Lze s nim manipulovat jako s kusovym,
voln¢ lozenym nebo za pomoci manipulanich a ptepravnich jednotek. Napiiklad
manipulacni nebo prepravni jednotkou u plynného materidlu mize byt tlakova lahev.
Pevny kusovy materidl jsou naptiklad jednotlivé dily, ty¢e a manipulacni jednotky
mohou byt palety, kontejnery, bedny, a dalsi. (Vanécek, 2008, s. 128 a 129)

V Klasifikaci materialu nejde o roztfidéni, ale o jeho sdruzeni do skupin
(takzvanych manipula¢nich skupin), které 1ze manipulovat (piepravovat ¢i skladovat)
vzdy stejnym zplsobem a stejnym typem technickych prostiedkd.

(Sixta, Macat, 2005, s. 176)

1.6.2 Prepravni jednotky

Vsechno zbozi (nebo material) neni stejné, ma razny tvar, vahu, velikost.
Z tohoto dliivodu se pouziva diimyslna soustava manipulacnich a ptepravnich jednotek,
které jsou také rozmérové unifikovany. Z jednotek nizSich tada lze vytvaret
manipulacni a prepravni jednotky vysSich fadi. RozliSujeme 5 fadli manipulacnich
jednotek. Prvni je manipulacni jednotka nultého radu, pod kterou si miizeme predstavit
zbozi ve spotiebitelském obalu. Druhou je manipulacni jednotka prvniho 7adu, ktera je
jiz ptizpisobena k ru¢ni manipulaci (lepenkovy karton, pytel, a tak podobné&.). Nesmi
byt vSak pfi prichodu dalSimi ¢lanky logistického fetézce dale délena na mensi
jednotky. Muze byt vytvofena i bez prepravniho prostiedku pouze obalem. Tieti je
Manipulacni jednotka druhého radu. Je to odvozena manipulaéni jednotka uzptisobena
k mechanizované nebo automatizované manipulaci, prepravé a ke skladovani (potom ji

nazyvame také skladovou jednotkou). Pokud je urcena pouze k distribuci, setkame se
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s nazvem distribu¢ni (expedi¢ni) jednotka. Sestdva se z manipulacnich jednotek prvniho
fadu (16 - 64 ks). Hmotnost se pohybuje od 250 do 1000 Kg. V praxi jsou to potom
napiiklad palety, malé kontejnery, nebo roltejnery. K manipulaci dochazi pomoci
vysokozdviznych vozik®, paletovych vozikd, jefabti nebo zakladat. Ctvrtou je
manipulacni jednotka tietiho fadu. Je to opét odvozena manipulacni jednotka, slouzici
k dalkové prepravé. Musi byt pfizplisobena mechanizované nebo automatizované
manipulaci. Jsou slozeny z 10 - 44 jednotek druhého fadu o hmotnosti do 30 t. Jsou to
velké kontejnery nebo letecké kontejnery. Manipulace se provadi vysokozdviznymi
voziky, nebo jefaby. Posledni je manipula¢ni jednotka ¢tvrtého fadu. Jsou to predevsim
lodni kontejnery o hmotnosti 400 - 2000 t. Manipuluje se s nimi palubnimi portalovymi
jetaby. Je zde tieba velikosti fadné unifikovat. A to podle standardd ISO. To umoziuje
snizit logistické naklady, protoze dochazi k lepSimu vyuziti kapacity skladii, dopravnich

prostiedkd, a tak podobné. (Vanécek, 2008, s. 129 a 130)

1.6.3 Prepravni prostredky

Mezi ptepravni prostiedky fadime ukladaci bedny, piepravky, palety, roltejnery,
pfepravniky, kontejnery, vyménné néastavby.

Ukladaci bedny

Jsou to manipulacni jednotky prvniho fadu. Jsou uréené ke skladovani materialu
a meziopera¢ni manipulaci ve vyrobé a skladech velkoobchodd. Jsou ptizplisobeny
K ru¢ni manipulaci riznymi Gchyty. Mohou byt uzptisobeny i k pfepravé materialti se
specialnimi podminkami zachazeni, naptiklad nutnost udrzet pozadovanou teplotu, a tak
podobné. Zhotoveny jsou z plastu, hliniku nebo plechu a rozdélujeme na rovné, zkosené
a zasuvkové. (Vanécek, 2008, s. 130)

Piepravky

Opét jsou to manipulacni jednotky prvniho fadu. SlouZzi k rozvozu spotifebniho
zbozi. Jsou uzpusobeny k ru¢ni manipulaci. Daji se stohovat a pfepravovat na paletach.
Jsou vyrabény v riiznych provedenich, naptiklad pro népoje v lahvich, na vejce, na
ovoce a zeleninu, a tak podobné. Mohou byt plnosténné nebo maji stény perforované

(pfepravky na ovoce). (Vanécek, 2008, s. 131)
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Palety

Jsou odvozené manipulacni jednotky druhého fadu urcené pro mezioperacni
manipulaci, skladovani, a meziobjektovou a wvnéjsi piepravu v celém logistickém
fetézci. Jsou vhodné pro vidlicovy zpusob manipulace pomoci paletovych a
vysokozdviznych voziki, nebo zakladact. Mohou byt manipulovany valivym zptsobem
na valeCkovych dopravnicich (musi byt opatieny lyzinami). Jsou zhotoveny z riznych
materidlti (dievo, plasty, kovy) a vétSinou jsou vratné. Nevratnych je malé procento,
jsou na jedno pouziti, vyrobené z odpadniho dieva, papiru a nékdy i plastu. Podle
provedeni rozliSujeme palety prosté, sloupkové, ohradové, skiiniové a specidlni.

Na palety lze ukladat rizné kartony, bedny pytle, sudy, samotné vyrobky, a tak
podobné. Na upevnéni se poziva smrstitelnda folie, nebo fixacni paska.
(Vanécek, 2008, s. 131)

Evropsky paletovy pool (EPP):

Resi problém jak zajistovat navratnost vratnych prostych palet. Je to dohoda
mezi evropskymi Zelezni€nimi sprdvami o spole¢ném hospodafeni s vyménnymi
prostymi paletami takzvanymi ,.europaletami.” Ty nesou ochrannou znatku EUR
(v€etn€ oznaceni kodu vlastnika). Maji rozméry 800 x 1200 mm a nosnost 1000 kg. Jeji
specifikace jsou uvedeny vnormé CSN 26911110. Jejich pouzivanim dochazi
K jednotné unifikaci, ktera je dilezita pro snizovani logistickych nakladi. Diky jednotné
velikosti palet se snizuje pocet dopravnich a skladovacich operaci, dochazi k lepSimu
vyuziti skladovych kapacit, dale dochézi ke zvySeni obratky zbozi, Uspofe energii,
nakladl na obaly a tak podobné. (Vanécek, 2008, s. 132)

Roltejnery

Jsou pifepravnimi prostiedky na trovni manipulacnich jednotek II. fadu. Jsou
opatfeny ¢tyfkolovym podvozkem, ktery je v nékterych ptipadech odnimatelny a miiZze
tak slouzit k dal§im a¢elim napftiklad ve spojeni s prepravkami a tak podobné.

Strany jsou bud’to draténé, plnosténné, nebo miiZované konstrukce cCasto opatfeny
dvitky nebo vikem. Maji obvykle pidorys o rozmérech 800 x 600 mm a nosnost 300 az
500 kg. Vyska je nejcastéji kolem jednoho a ptil metru.

Jejich vyuziti je nejcastéji pi1 mezioperacni manipulaci, dale pti kompletaci zboZzi ve
skladech, pfi distribuci kusovych zasilek, nebo jako mobilni zasobniky dili ve vyrobg¢.

(Sixta, Magat, 2005, s. 189)
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Piepravniky

Jsou také prepravni prostiedky na irovni manipulacnich jednotek II. fadu. Jsou
uzpusobeny konstrukéné pro opakovanou piepravu tekutého, sypkého, nebo kasovitého
materialu.

Proto jsou to nejcastéji kovové nebo plastové nddoby opatiené nahote plnicim a
dole vypoustécim otvorem o objemu 500 - 600 1. Jsou také Casto vloZzené do ramu ze
svafenych profild pro manipulaci vysokozdviznymi voziky a pro moZnost
stohovatelnosti. (Vanécek, 2008, s. 133)

Kontejnery

Jsou to prepravni prosttedky pevné povahy, uzptisobené pro opakovanou
pfepravu materidlu jednim, nebo n¢kolika druhy dopravy bez nutnosti piekladat jejich
obsah (pfepravovany material).

Jsou urcené predevSim pro mechanizovanou manipulaci (zavésnou, nebo
vidlicovou manipulaci). Jejich vnitini objem je minimaln& 1 m®.

Kontejnery délime do dvou skupin na malé a velké.

Mal¢é kontejnery maji lozny prostor o velikosti maximalné 14m® a nosnosti do
10 000 kg.

Velké kontejnery jsou nad 14 m® pripadng nad hmotnost 10 000 kg. Zde se

nejcastéji setkdme s mezindrodné unifikovanymi kontejnery ISO fady. Ty se dé¢laji
v délkach 40, 30 a 20 stop a vyice 2 a piil metru. Ctyficetistopé kontejnery se vyuzivaji
v namoini dopravé nebo v silni¢ni s naslednou navaznosti na namoini. U silni¢ni
piepravy se nejCastéji setkame s dvacetistopymi kontejnery. DEli se na kontejnery
univerzalni, které 1ze vyuZzit na pfedem nespecifikovany material a na speciélni, ur¢ené
pro konkrétni material (napiiklad s termickou uUpravou, nadrzkové, nebo S otevienou
horni ¢asti, a dalsi). Lze je stohovat az do Sesti vrstev a protoze uloZeny material
zaroven dostate¢né chrani, nevyZaduji zastfeSené skladovaci prostory.

Kontejnery mohou také slouzit jako docasné skladové prostory. Umoznuji rychlou

manipulaci s materialem (vykladku, nakladku a prekladku). (Vanécek, 2008, s. 133)
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1.6.4 lIdentifikace a oznacovani pasivnich prvki

Pfi fizeni materidlovych tokl je tfeba mit pfesnou znalost o stavu pasivnich
prvkll v jakémkoliv Case, nebo misté logistického fetézce. To znamena neustalé
evidovani zasilky od jejiho pfevzeti az po samotné doruceni zésilky zékaznikovi.
Zakaznik si tak mize vyzadat informaci o stavu v jakémkoliv misté¢ dopravni cesty
zasilky. Proto mize eventuelné rychle reagovat na ptipadné chyby nebo prostoje.

Pro efektivni identifikaci pasivnich prvki je tfeba, abychom je vhodnym
zpusobem oznacovali. A to bud’to podle fyzickych znak, jako je tvar, velikost, barva, a
dalsi, nebo za pomoci kédu.

V dneS$ni praxi se nejCastéji setkdme s automatickou identifikaci pasivnich
prvki, konkrétné jde o opticky princip (laserovy snimac, carovy kod). Vyhodou
automatické identifikace je predevSim rychlost snimani koédu a minimalni pocet chyb
(lidsky faktor je z casti pfenesen na elektroniku, jako jsou snimace ¢arovych kodu a
podobng).

Je proto nejvyuzivanéjsi formou identifikace pasivnich prvki v logistickych
systémech. Usnadiiuje totiz fizeni procesi, jako napiiklad montaze, skladové operace,
tiidéni, a dalsi. Dale sbér informaci a kontrolu stavi, pfedevsim zasob ve skladech.
(Vanécek, 2008, s. 135)

Carové kody

Jsou nejlevnéj$im, nejucelnéjSim a proto také nejrozsifenéjSim zplsobem
oznacovani pasivnich prvkl na optickém principu. Funguji na rozdilnych vlastnostech
tmavych car a svétlych mezer mezi nimi, pfi ozafeni snimacem, optickym, nebo
laserovym paprskem. Tento zpusob identifikace je znam jiz od roku 1949, kdy jej
vynalezli Joe Woodland a Berny Silver ve spojenych statech.

Dnes exituje na 200 raznych typa ¢arovych kodu liSicich se napiiklad pouzitou
metodou koédovani pii zdznamu dat, skladbou zédznamu a jeho délkou, hustotou
zaznamu, nebo zplsobem zabezpeceni spravnosti dat. Mezi nejcastéji vyuZivanymi
carovymi kody ve svéte jsou napiiklad kéd EAN (European Article Numbering) ¢i
UPC.

Pro spravnou identifikaci se vyuziva snimact (scannerti) ¢arovych kodu. To jsou

zafizeni, které prevadi optickou informaci na elektronicky signal, ktery dale posila
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dekodéru carového koédu. Ten pfijima dany signdl ze snimace, dekdduje ho a zaroven
zprostiedkovava komunikaci s nadfazenym systémem jako je naptiklad pocitac.
(Vanécek, 2008, s. 135 a 136)

Radiofrekvencni kody

Krom¢ carovych kodu existuje také radiofrekvencni identifikace, takzvané
RFID. Za pomoci radiofrekven¢nich transpondérd, které jsou schopny pienosu a
ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin. Tyto zafizeni jsou vSak drazSi nez
oznacovani pomoci ¢arovych koda. Jejich cena vSak stale klesa. Vyuziva se jich
pfedev§im v zneciSténych prosttedich, kde je nemozné vyuzit optického principu
identifikace, ve vnitropodnikovych aplikacich, pfi sledovani cenného zbozi, nebo tam,
kde se mezi nosic¢e a snimace postavi fyzicka piekazka. Jejich nejvétsi vyhodou oproti
c¢arovym kodum je fakt, Ze snima¢ nemusi mit opticky kontakt s nosicem. Transpondér
tak muize byt ulozen wuvnitf obalu a tak chranén pied poSkozenim.

(Vanécek, 2008, s. 137)

1.7 Aktivni prvky logistickych systémi

Za pomoci aktivnich prvkll provadime netechnologické operace s pasivnimi
prvky. Jsou to nejcastéji technické prostiedky uréené k prepravé, manipulaci, baleni,
nakladku, prekladku, vykladku, uskladiiovani, vyskladnovani, rozdélovani, kompletaci,
kontrolu, a tak podobn¢.

Tyto operace spocCivaji ve zméné mista, ale i sbéru, pfenosu, nebo uchovani
informaci.

Aktivni prvky mizeme rozdé€lit na prostiedky pro zdvih a stohovani, a na

dopravni prostiedky (napiiklad silni¢ni vozidla). (Vanécek, 2008, s. 139)

1.7.1 Prostfedky pro zdvih a stohovani

Regalové zakladace
Operuji v regalovych skladech. Manipulace probiha s paletami nebo bednami.

Mohou pracovat v uzkych ulickach mezi regaly (1 - 1,8m), a jejich provoz lze
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automatizovat. Pohybuji se na kolejnicich umisténych na podlaze a na stropé budovy
skladu.

Vysokozdvizné voziky

Jsou uréeny pro vidlicovou manipulaci s paletami a kontejnery. Existuji v tii
nebo ctyrkolovém provedeni. Daji se rozdélit do dvou skupin:
- bezmotorové
- motorové

Druhé jmenované lze jesté rozlisSit na podepiené, obkrocné, Celni a specialni.
Mohou byt osazeny bud’to spalovacim, nebo dnes nejvice vyuzivanym elektrickym a
motorem. Nejrozsitenéjsi jsou celni voziky. Existuji vSak také tézké Celni
vysokozdvizné voziky, které jsou ur¢eny pro manipulaci s nakladem o hmotnosti od
3 - 40 tun. Tyto voziky lze také vyuzit k manipulaci s ISO kontejnery.

Zdvizna cela

Jsou soucasti nakladniho automobilu. Jejich vyhodou je moznost manipulace za
pomoci hydrauliky v mistech nevybavenych rampou. (Vanééek, 2008, s. 139)

Paletovy vozik nizkozdvizny

Jsou to nejrozsitenéjsi prostredky pro vidlicovou manipulaci s paletovymi
jednotkami, nebo roltejnery. Vyrabé&ji se s motorovym, ale hlavné ru¢nim pohonem,
ktery je nejrozsitenejs$i. Mohou zdvihat az do vySky 15 cm, a s nosnosti az 3 tuny. Zdvih
je uskuteciiovan pomoci hydrauliky, kterou ovladame pakovymi pohyby oje.

(Sixta, Magat, 2005, s. 226)

1.7.2 Dopravniky

VSechny druhy nepohanénych trati, tedy dopravnikii, mohou byt vodorovné a
slouzit k ruénim manipulacim, nebo Kk nakladce/vykladce dopravnich prostiedkd a
podobng.

Dopravniky pasové

Jsou nejvice pouzivané dopravniky. Vyrabi se v mnoha provedenich. Mohou
dopravovat rizné druhy materialti az do vzdalenosti 5 km.

Vileckové dopravniky

Jsou nejvice vyuzivany k pfemistovani vyluéné kusového materidlu, jako jsou

bedny, piepravky, palety, pytle, a dalsi. Vyuzivaji se k loznym, nebo kompletaénim
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operacim ve skladech. Umoznuji snadny posun zasilky ve dvou smérech za pouziti
minimalni potfebné sily.

Kulickové dopravniky

Kulickovych usekti trati, nebo stoli se pouziva v mistech, kde je tfeba
s materialem pohybovat (otacet) libovolnym smérem, malou silou.

Daji se pouzit jako soucast valeckového dopravniku pro bo¢ni pfesun bfemene,
jako samostatny kulickovy stiill pro montazni a technologické operace, nebo jako plocha
pro ru¢ni manipulaci naptiklad s kontejnery.

Dalsi druhy dopravnikt jsou napiiklad skluzy, Fetézové podvésné dopravniky,

nebo podlahové vozikové dopravniky.

1.7.3 Dopravni prostiedky a silni¢ni vozidla

Muzeme je rozdélit do nasledujicich skupin: silni¢ni, kolejové, vodni, vzdusné,
nekonvencni. Blize se budu zabyvat silni¢nimi prostfedky a vozidly.

Lehka silni¢ni vozidla

Muzeme se setkat i s laickym oznacenim ,,dodavky.* Svoji velikosti se hodi pro
dopravu ve méstech nebo na krat§i vzdalenosti. Jsou konstruovany tak, aby mély co
nejvetsi lozny prostor, uzplisobeny pieprave palet. Mély by byt opatfeny zadnimi, ale i
boc¢nimi odsouvatelnymi dvefmi. Nakladka/vykladka probiha ru¢né, poptipadé za
pomoci nizkozdviznych nebo vysokozdviznych vozikd.

Nakladni automobily

Kabina byva nejcastéji oddélena od loZzného prostoru, ktery miize byt v rizném
provedeni. S pevnymi sténami i stropem, nebo Se sténami tvofenymi zebrovim, pies
které¢ je umisténd plachta, a tak podobné. Vyrobci se snazi o co nejlepsi vyuZziti
hmotnostnich a rozmérovych limitt. Dnes se jiz malo setkame s piipojenymi piivésy.

Tahace a navésy

Jsou vyuzivany pievazné pro dalkovou ptrepravu. Taha¢ 1ze odpojit od navésu a
vyuzit ho tak pro dalsi piepravu s jinym navésem. Ty se dé€laji v nékolika provedenich,
napf.: skiin, valnik, nadrz, a tak podobné. Maji maximalni povolenou vysku 4 m.
vykladka a nakladdka probiha nejcastéji pomoci vysokozdviznych voziki.

(Vanécek, 2008, s. 140 a 141)
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2 Analyza problému

000,

2.1 Profil Spole¢nosti sUre Al Gl
-F"'-'_._
Obr. 2: Logo spole¢nosti TNT Express Worldwide,
spol. sr.o.
2.1.1 Piedstaveni spole¢nosti (Zdroj: www.tnt.com)

Spole¢nost, Kterou se v této praci budu zabyvat, se jmenuje TNT Express
Worldwide, spol. s.r.o. Sidli v Praze Chrastanech, okres Praha - zapad. Konkrétni
prabéh zakazky podnikem a navrh pro rozlozeni pracovist vSak budu realizovat pro

pobocku sidlici v Brné Modricich, na ulici Evropska.

Spolecnost TNT Express je v oboru dobtfe zndmé jako provozovatel celosvétove
pfepravni sité. Byla zalozena v Australii v roce 1946 Kenem Thomasem. V CR byla
zapsana do obchodniho rejstiiku v roce 1991. Dnes je povazovana za jednu z nejvétsich

ptfepravnich spole¢nosti se silnym mistem na trhu.

2.1.2 Historie firmy

TNT - Celosvétove

V roce 1946 zaloZil v Australii jisty Ken Thomas vlastni spolec¢nost pod nazvem
Thomas Nationwide Transport (TNT), jejiz vozovy park cital jedno vozidlo. Béhem
nasledujiciho pilstoleti se z TNT stala nadnarodni spole¢nost, ktera dorucuje zasilky do
vice nez 200 svétovych zemi, zaméestnava zhruba 163 000 lidi, jeji vozovy park ¢ita vice
nez 26 000 vozidel a 47 nakladnich letadel. Za rok 2008 zaznamenala spolecnost TNT
zisky ve vysi 11,1 miliard EUR, jeji provozni zisk ¢inil 982 milioni EUR.

Jako jedna z nejvétsich svétovych expresnich balikovych spole¢nosti si je TNT

védoma svého dilu zodpoveédnosti za soucasny stav svéta. Diky svému programu Planet

35



Me se snazi o neustalé snizovani hladiny CO,, kdy v roce 2002 podporfila nejvetsi
svétovou humanitarni organizaci World Food Programme tim, ze ji poskytla

pracovniky, znalosti a zafizeni. (Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR)

Dulezité milniky:
1946 — Spolecnost TNT byla zalozena v Australii Kenem Thomasem
1961 — Spolecnost byla zafazena na burzu v Sydney
1978 — zacina fungovat celoevropska silni¢ni sit’
1983 — TNT ziskava spolecnosti Skypec a Ipec v Evropé
1987 — zacina fungovat celoevropska letecka sit’
1998 — spolecnost pfichazi se zménou loga, z hranatého tvaru se méni na kulaté

(flexibilita). (Interni dokumenty spole&nosti TNT Express CR)

TNT - Ceska Republika

Nejprve poskytovalo TNT v CR svoje sluzby ve spolupraci s domaci balikovou
sluzbou TEN Express. Od roku 1992 operuje TNT Express v CR jiz samostatné a svoji
centralu ma v Praze. Lze se Casto setkat s nizvem TNT Express CR. Od samych
pocatkli bylo TNT soustfedéno na podnikatelsky sektor, pfedev§im na zpracovatelsky,
automobilovy a hi-tech primysl. V roce 1995 se oteviely dvé nové pobocky, v Brné€ a
Ostravé a TNT dosahlo svymi sluzbami pokryti celé republiky. V roce 1997 se Ceska
pobocka ptipojila k evropské silniéni siti (ERN) vedouci do Norimberku a o rok pozdéji
K letecké siti sméfujici do evropské centraly spolecnosti v belgickém Lutychu. V roce
2000 ziskalo ceské TNT certifikaci ISO 9002, jako druhd z vychodoevropskych
pobocek. Vroce 2003 probéhla recertifikace a TNT CR ziskalo certifikaci ISO
9001:2000. V roce 2005 ziskalo TNT ocenéni Narodni cena Ceské republiky za jakost.
V roce 2006 doslo k pfimému leteckému propojeni Lutych - Brno a zfidila se nova
pobocka v Hradci Kralové. Doslo také k recertifikaci systému managementu ISO 9001 a
rozsifeni o ISO 14001 a OHSAS 18001. V roce 2007 TNT oslavilo 15- ti leté pusobeni
v Ceské republice a k 1. 7. mé&lo 359 zaméstnancil a 174 vozidel. V soucasnosti se pocet
zaméstnanct ustalil na poctu 280.

(Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)
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Dulezité milniky:
1991 — Zapis do Obchodniho rejstiiku (sluzby prostfednictvim agenta ,,TEN Express‘)
20. 1.1992 — prvni doruceni zasilky pod jménem TNT
1993 — napojeni CR pies Norimberk na leteckou sit’
1994 — zavedeni silni¢niho servisu
1995 — otevieni pobocek v Brné a Ostrave
1996 — otevieni vlastniho celniho skladu
1997 — ptestéhovani PRG (distribu¢niho centra v Praze)
1998 — ziskani ptimého leteckého napojeni na belgické mésto Lutych (Liege)
2000 — ziskani certifikatd ISO, IiP (standard Investor in People)

2006 — otevieni nového distribu¢niho centra v Hradci Kralové

2.1.3 Cile spolecnosti TNT

Spoleénost TNT Express CR (dale jen TNT) se snazi byt nejspolehlivéjsi
expresni spolecnosti, kterd je zndma svou péci o spokojenost zakaznikii.
Poskytovat Spickové sluzby na profesionalni Grovni a neustale ptekratovat ocekavani
zakaznikd.
Strategie spole¢nosti spoc¢iva v jednoduchosti, spolehlivosti a pruZnosti sluzeb, které
nabizi v individualizované formé Sirokému okruhu zakazniku. (Prenica, 1998, s. 408)

Dale vytvofit bezpe€né a oteviené pracovni prostredi, které bude motivovat
zaméstnance k iniciativnimu, zodpovédnému a loajalnimu pfistupu, ktery prispéje k
ristu hodnoty spolecnosti. PokraCovat v rozvoji celosvétové a doméci piepravni sité,
ktera by zdkaznikim mohla poskytovat nejspolehlivéjsi a nejefektivnéjsi podminky pro
pfepravu expresnich zasilek. VZdy hodnotit kratkodoby 1 dlouhodoby dopad
podnikovych rozvojovych planti na zivotni prostiedi. Zajisténim téchto cild TNT
sleduje zajisténi rustu hodnoty podniku a uspokojeni potieb zakaznikd, zaméstnanct,

dodavatelti i celé Geské spole¢nosti. (Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)
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2.1.4 Nabidka sluzeb

TNT je spoleCnost, ktera nabizi svym zakaznikim sluzby v oboru logistiky.
Nabizi piepravu firmam, ale i fyzickym osobdm. A to jak po zemi, formou pozemni
prepravni sité, ale i letecky, takika po celém svété. Vyuziva i ostatni formy prepravy,
jako napiiklad lodni, nebo zelezni¢ni pteprava, prvni dvé jmenované jsou vSak
dominantni.

Zakaznik ma moznost vyuzit dva hlavni typy sluzeb. Mezindrodni expresni

pfepravu dopisti a dokumentl a expresni prepravu baliki a dodavek.

Dokumenty:

9:00 Express, 10:00 Express, 12:00 Express

Casové garantované doruéeni dokumenti do 9:00, 10:00 a 12:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne v ramci Evropy a expresni doruceni do ostatnich ¢asti
svéta. Automatické potvrzeni o doruceni zésilky.

Global Express

Letecké doruceni dokumentl nasledujici pracovni den do téméf kteréhokoliv
mista v Evropé a expresni doruceni do ostatnich ¢asti svéta. Doruceni do vice nez 220
zemi celého svéta. Maximalni hmotnost celé zasilky je 500 Kg.

Baliky:

9:00 Express, 10:00 Express, 12:00 Express

Casové garantované doruéeni balickti do 9:00, 10:00 a 12:00 hodin nésledujiciho
pracovniho dne v ramci Evropy a expresni dorufeni do ostatnich c¢asti svéta.
Automatické potvrzeni o doruceni zasilky.

Global Express

Letecké doruceni balikli nasledujici pracovni den do téméft kteréhokoliv mista v
Evropé a expresni doruceni do ostatnich ¢asti svéta. Doruceni do vice nez 220 zemi
celého svéta. Maximalni hmotnost celé zasilky je 500 kg.

Economy Express, 12:00 Economy EXpress
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Expresni doruceni balikli efektivné kombinujici cenu piepravy s casem doruceni
- vlastni silniéni pfeprava v ramci Evropy. Sluzbu lze uskuteCnit celosvétove, v
kombinaci s leteckou piepravou (Economy Express Intercontinental). Doruceni do vice
nez 220 zemi celého svéta. Je vhodné pro t&€zsi zasilky.

(Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)

2.1.5 Organizaéni struktura TNT Express CR

Generalni reditel

r T T T T 1
Customer Service Salels( &_ Operations (provozni) F&A 1cS HK_Qua.lity_. Facilit'y,
Manager Marketing Manager Manager Maiagas Purchasing a Security
Manager Manager

Obr. 3: Organizaéni struktura spole&nosti TNT Express CR

(Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR)

Organizaéni struktura v TNT CR je liniové $tabni. Na vrcholu organizaéni
struktury je generdlni feditel. Dale je ve spolecnosti oddéleni sluzeb pro zikazniky,
které je tvofeno tfemi hlavnimi ¢astmi. Prvni je Frontline, kde dochazi ke kontaktu se
zékaznikem Vv ,,prvni linii.* To znamend, Ze zde dochazi k odbaveni vSech ptichozich
hovord. Druhou ¢asti je Support. Tato ¢ast ma na starost hlaSeni negativnich statust
(naptiklad zasilka je doru¢ena pozd¢ kviili Spatnému pocasi, pak tedy Support informuje
zakaznika), ddle UNDEL s - report zasilek, které nejsou dany na doruceni zadkazniklim a
zahrani¢ni booking (naptiklad zakaznik v Praze si objedna vyzvednuti zasilky ve
Francii a doru¢eni do CR). Tieti &asti zakaznického oddéleni je Major Account, coZ je
zakaznicky servis pro kli€¢ové zdkazniky a celkovy reporting o odeslanych a pfijatych
zasilkéach.

Dalsim odd¢lenim je obchodni (Sales and Marketing). Spole¢nost TNT preferuje
cileny marketing, jako je naptiklad direct mail, malokdy pouzije marketing ploSny. TNT
ma také svoji webTv, diky které dostala cenu za nejlepsi marketingovy po¢in. WebTv je
vysilana na podnikovych strankach, kde jsou umistény naptiklad proslovy fteditelti
riznych oddéleni, informace pro zdkazniky, soutéze a podobné. TNT se vSak

neprezentuje v masmédiich, jako jsou televize, nebo radio.
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Mezi dal$i oddé€leni patii Operations (provozni oddéleni). V téchto oddélenich
dochdzi k fizeni samotnych fyzickych zasilek, to znamena jejich prichod podnikem. To
se odehrava v kazdém ze &tyf distribuénich center, které jsou v CR v Praze, Brng,
Hradci Kralové a Ostravé (BRQ, PRG, HK4, OSR).

Dale nésleduje oddéleni finanéni, jehoz struktura je nasledovna:

Country F&A Manager

l
[ [ | | | |

| Administrator Manager Risk & Insurance Business Chief Accountant Internal Controls Purchasing
Coordinator

Analyst Specialist Specialist
Billing

Obr. 4: Organizaéni struktura finan¢niho oddéleni

(Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR)

Patym oddélenim je informacni a komunikacni oddéleni. V tomto odd¢leni se
setkame s IS & Security Administratorem, ktery ma na starosti tvorbu uzivatelskych
ptistupt do systému, pouzivanych ve spolecnosti, hardwarova a softwarova inventura a
vstupni a vystupni formuléie ICS (zadosti nebo ruseni ID). Dale se zde setkdme s ICS
Coordinatorem (podpora odd€leni Operations riznymi pomuckami, sprava telefonu a
ustiedny). CIT Coordinator (klientska CIT feSeni, jako je instalace podpiirného softwaru
pfimo u klienta, intranet a dalsi).

Dalsim oddé€lenim je oddéleni Human Recources (fizeni lidskych zdroji), jakosti
a Sharp service centre. Cést zabyvajici se Human Recources ma dvé funkce, training

and development (interni a externi Skoleni, systém benefitt a knihovna) a Recruitment,

které odpovida za nabor novych zaméstnanct, piestup zaméstnanct a legislativu s tim
spojenou. V oddéleni jakosti se zpracovava projektova soustava, méfeni spokojenosti
zakaznika, systémova podpora (cena za jakost) a podnikova dokumentace. Sharp
service centre spravuje vozovy park, je zde ndkupci (pracovni pomucky, kancelaiské
potieby) ale spravuje a udrzuje také budovy, zajiStuje opravy, revize, BOZP, a tak
podobné. Je také zapotiebi zminit se o celnim odd¢leni, které ma za ukol cleni
exportnich a importnich zasilek, komunikaci se zdkaznikem v otdzkach celni

dokumentace a obstarava komunikaci spole¢nosti s celnim ufadem, napiiklad ve véci
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predani podkladdi pro uvolnéni propusténé¢ho zbozi. (Interni dokumenty spolecnosti

TNT Express CR)

2.1.6 Vztah k vyssi organizacni jednotce

Spolecnost TNT je, uz od svého zalozeni Kenem Thomasem v Australii,
spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Dnes jsou jednotlivé ,,pobocky* v rtiznych zemich svéta podiizeny ,,materské
zakladn¢®. Ta se sklada z nejvyssiho managementu, ktery sidli v Nizozemsku. Zde je
také sidlo nejvyssiho organu spole¢nosti, Valné hromady, dale Statutarniho organu, ale i
Dozor¢i rady. Sidli zde 1 matetska banka spolec¢nosti, do které se odvadi ¢ast zisku z
kazdé pobocky na svété. Co se tyce Ceské pobocky TNT, vérn¢ kopiruje zajmy

matetské spolecnosti a snazi se je ptizpusobit ceskym podminkam.

2.1.7 Informacni systém, technologie, komunikace s okolim a datové toky

Komunikace ve spole¢nosti probiha piedevS§im prostifednictvim interni
podnikové komunikaéni sité (napf. interni podnikovy telefon, a tak podobng).

Mezi pobockami probiha komunikace prostiednictvim tii forem datovych toku.
Prostiednictvim elektronickych dat, tedy pomoci emailt, chatu, a tak podobné., dale
prostfednictvim zasilek, nebo dokumentli. Ne vzdy je vSak moZné c¢ekat, aZz dokumenty
dorazi fyzicky, proto se tento problém fesi jejich naskenovanim, kdy dojte k jejich
transformaci na elektronicka data. To umoziuje operovat s nimi okamzite.

TNT také pouziva nékolik vlastnich informacnich systémut. V nedédvné dobé
presla ze systému fungujicich na opera¢nim systému linux na opera¢ni systémWindows.
Mezi ty nejdulezitéjsi patii napiiklad ODE (Operate data entry), TNT RCF (kde jsou
evidovany naptiklad odjezdy a piijezdy kamiond, Express Shipper (evidence zasilek),
nebo Main Frame (kontrola pohybu zésilky), a dalsi.

Kazdy tento systém patii jednotlivému oddéleni. To je ale do jisté miry problém,
protoze to brani v efektivni komunikaci mezi oddélenimi. Proto se TNT snaZzi ve vSech

svych pobockach zavést takzvany COMMON systém, ktery je centralizovany pro
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vSechna oddéleni. To znamena, Ze ted’ vSechna oddéleni mohou sdilet sva data vSem
Vv jednom systému, kde jde zaroven profilovat data pro rizné oddéleni zvlast’ (pracovnik
provozniho oddéleni nepotiebuje k vykonu prace pfistup k datim vrcholného
managementu a tak podobn¢). Nemusi proto, pokud chce néjakou informaci, zadat
pfislusné oddéleni, které disponuje konkrétnim systémem S pozadovanou informaci
V ném vlozenou, ale mize se na n&j podivat pifimo v COMMON systému.

Tento systém je zatim novinkou, kterd se uz zacala osvédcovat v zemich, kde
funguje, nicméné stale neni uplné¢ komplementovan ve vSech pobockach, vcetné té
brnénské.

Co se ty¢e komunikace TNT se zameéstnanci, popiipadé s vetejnosti, 1ze tuto
formu komunikace rozdé¢lit na vnitini a vngjsi:

- Vnitini komunikace zahrnuje informovani zaméstnancli zaméstnavatelem (naptiklad
formou porad, S$koleni, nastének, obézniki a tak podobn&) a informovani
zameéstnavatele zaméstnanci (zlepSovaci navrhy, ptipominky, hlaSeni poruch a havarii, a
dalsi).

- Vnéjsi komunikaci zajiStuje predevSim generalni feditel spolecnosti, ktery miliZze
k tomuto ucelu jmenovat i svého zastupce. Vnéj$i komunikace se tyka piredevsim

komunikace se Sirokou vefejnosti, ¢i s organy statni spravy. Dal$im kandlem vné&jsi

komunikace jsou internetové stranky spole¢nosti http://www.tnt.com.

2.1.8 Silné, slabé stranky, hrozby a prileZitosti vzhledem k predmétu podnikani

V predmétu podnikani je TNT jednou z nejvétSich spolecnosti na trhu. Plsobi
podnikani.

Mezi jeji konkurenty patii predevSim DHL, patfici némecké Deutsche Post
World Net, americkd firma FedEx, UPS, a dalsi. Na evropském trhu si TNT nedévno
ziskala vid¢i postaveni nad vSemi konkurenty. V Americe je vSak dominantni stale
predevsim FedEx, UPS a DHL. S tim, jak se TNT stale rozrista, se zvySuje jeji podil i
na tomto zdmotském trhu. Dal§im vyznamnym trhem je pro TNT Asie, kde jako jedina

vybudovala plnohodnotnou piepravni sit. Jedna se predeviim o Cinu, kde TNT
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zajiStuje kazdodenni letecké spojeni s Evropou. TNT se také snazi proniknout na
jihovychodni trhy. Dale se firm¢ podafilo vybudovat pozemni sit’ také v Jizni Americe.
VSechna vySe uvedena fakta zlepSuji postaveni TNT na trhu a pomahaji tak v boji proti
konkurenci. Posiluje jimi totiz své silné stranky, kdyz méni prilezitosti v redlny stav.
Musi se vSak vyporadat s hrozbami a neustale zlepSovat a pracovat na svych slabych
strankach. Pro lepsi pfedstavu lze uplatnit takzvanou SWOT analyzu, ktera hodnoti
vnitini prostfedi spole¢nosti, tedy silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky, ale i
vnéjsi prostiedi, jakozto hrozby (Threats) a prilezitosti (Opportunities) spojené s

podnikatelskym zamérem, projektem, strategii Spolecnosti, a tak podobné. (16)

Slabé stranky Silné stranky

Velice dobré postaveni na trhu
Odkoupeni TNT Worldwide, spol. s r.o. Celosvétova plisobnost
Zavislost financovani na vyssi organizacni jednotce | Vysoka urovei sluzeb

Dlouholeté ptisobeni na trhu

Prilezitosti Hrozby

‘ Regulace ze strany statu
Inovace stavajicich sluzeb

' Terorismus
Moznost priniku na dalsi trhy
PasSeractvi
ZlepsSeni efektivity fungovani
Bezpecnost

Osloveni novych zdkaznickych segmentil
Zmeéna cen pohonnych hmot

Tab. 1: SWOT analyza spole¢nosti TNT

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi problémy, s nimiz se TNT potyka:
Pro piepravni spole¢nost, jako je TNT, je samoziejmé nejdilezitéjsi plnit

nabizené sluzby co nejlépe. To znamena dorugit zasilku NA CAS. S tim v§ak vznika

vrwe
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Mezi ty nejzésadnéjsi patii pfedevsim problém s kapacitou piepravni sité, ktery
se musi fesit posilami. Dalsi problémy jsou ceny pohonnych hmot, palivovy piiplatek,
kvalita baleni zasilek zdkazniki, kdy musi dojit k pfebaleni zasilky pracovniky
spolecnosti.

Ale také globalni problémy jako je pocasi, které mize zpomalit pfepravu, nebo
zamezit odletu letadla, nebo poskozeni zasilek pii piepravé. Dalsi nedavny problém byl
v dobé krize, kdy doslo k zleviovani sluzeb, tim pfiSlo mnoho novych zakaznikii a
potazmo zakdzek, coz zptisobilo kolaps celosvétové sité. Tento problém trval néjakou

dobu, fesenim bylo zase zdrazovani a tim 1 jejich redukce.

2.1.9 Financovani spole¢nosti

V minulych letech TNT vykazovala staly hospodarsky rist, zkvalithovala své
sluzby, péci o zakaznika, Setrnost k prostiedi, a tak podobné. Za rok 2008 zaznamenala
spolecnost TNT zisky ve vysi 11,1 miliard EUR, jeji provozni zisk €inil 982 milioni
EUR. Béhem krize v roce 2009 se vSak tento riist zastavil a spolecnost vykdzala ztratu.
Ta se projevila spoustou uspornych opatieni, nezasahla ale TNT nijak tézce, predevsim
diky systému financovani TNT obecné.

Kazda pobocka v jakékoliv zemi na svété odvadi svij zisk do mateiské banky
spolecnosti. Sama si nechava pauSalni castku nezavislou od vySe dosazeného
konkrétniho zisku. Matetska banka pak zisk pterozdéluje, uklada, nebo investuje. Proto
v dob¢ krize TNT mohla cerpat uslé zisky z této banky. TNT diky této vyhodé méla

moznost finan¢né zalozit i jiné spole¢nosti a pomoci tak celkové ekonomické stabilité.

2.1.10 Zakladni pozadavky na bezpe¢nost a ochranu zdravi p¥i praci

Orientace v distribu¢nim centru

Prostory skladu jsou oznaceny tak, aby orientace byla co nejrychlejsi. Ke
zlepSeni orientace jsou rovnéz Ciselnou fadou oznacena vrata. V distribuénim centru je
vyvéSen na viditelném misté orientaéni plan (u vstupt do distribu¢niho centra), na

kterém je zakresleno rozdéleni prostor skladu, oznafeni nouzovych vychodi a dalsi
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potiebné udaje. U tohoto planu jsou rovnéz umistény pozarni poplachové smérnice,
pozarni fad a pozarni evakuacni plan.

Pristupové komunikace

Skladové prostory a veskeré spojovaci komunikace musi byt udrzovany v Cistém
stavu. Spojovaci komunikace, které slouzi jako unikové cesty, musi byt stale ptistupné,
volné a ni¢im nezastavovany. Nesmi byt pouzivany ke skladovani jakychkoliv
predmétii. Pohyb motorovych vozikli a péSich osob musi byt vymezen ohranicujicimi
pruhy barevné odliSenymi od povrchu komunikace (bilé nebo Zzluté pruhy o Sifce
minimaln¢ 100 - 125mm). Komunikace pro p&$i musi byt Sirokd minimalné 110cm.
Sitka uli¢ek mezi regaly sohledem na pojezd vysokozdviznych i nizkozdviznych
vozikil je koncipovana dle CSN 26 9010 - Manipulace s materialem.

Uzitna plocha urcend pro skladovani musi byt na viditelném misté oznac¢ena informacni
tabulkou nebo vyraznym napisem s uvedenim nejvétsiho dovoleného zatizeni v kg/m2
(nosnost podlahy 3000 kg/mz2).

V celém distribu¢nim centru je nutnd zvySend opatrnost z diivodu nebezpeci
stfetu s motorovym vozikem.

Parkovani vysokozdviZznych voziki

Parkovani voziku se provadi na vymezeném mist¢ a ve vymezeném prostoru
haly. Béhem pracovni pfestavky musi byt vozik odstaven na svém parkovisti.
Zaparkovany vozik musi mit zatazenou parkovaci brzdu. Voziky lze spustit pouze po
zadani osobniho kodu, nejsou vybaveny startovacim klicem. Pii nabijeni je VZV
zaparkovan.

Pozarni ochrana

Mezi hlavni bezpec¢nostni zdsady ve spolecnosti TNT patii nekoufit a nepouZivat
otevien¢ho ohné tam, kde je to zakézano.

Kazdy, kdo zpozoruje pozar, je povinen ihned vyhlasit pozarni poplach a
poskytnout u¢innou osobni a vécnou pomoc pii zdolavani pozaru. Cinnost pii pozaru se
fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi. Mezi vécné prostiedky poZarni ochrany
Vv distribucnim centru slouzi pienosné hasici pfistroje a nasténné hydranty. V
hydrantové skiini oznacené s pismenem H, je uprostied ni pfistup k ventilu hydrantu, na

ktery je napojena hadice s proudnici o délce 20 m. Dale je nainstalovana elektricka
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pozarni signalizace s hlasici a signalizaci na ustfednu ESSER 8000M (optickokouiové
hlasice, tlacitkové hlasice, sirény, zvonek) a ZOKT - zatizeni pro odvod koufte a tepla.
Provozuschopnost prostfedkii pozarni ochrany musi byt v pravidelnych intervalech
kontrolovéana, evidovana a revidovana. O vzniku pozaru musi byt proveden zapis a v
nejkrat§i dobé vyhlasen poplach, pfivolan hasi¢sky sbor a musi byt vyrozumén vedouci
distribu¢niho centra.

Ruc¢ni manipulace s bifemeny

Bezpecnostni zasady spolecnosti TNT jsou nasledujici:

Je zakazéano pfemistovat zbozi hdzenim. Tézk4 biemena sméji skladat, nakladat
nebo premistovat zaméstnanci fyzicky zdatni. Pfi ru¢nim nakladani, vyklddani a
pfenaSeni bfemen je tieba si pocinat opatrné tak, aby nebyl nikdo ohroZen. Pti zdvihani
bfemen musi pracovnik dbat toho, aby se nemohla pfenaSend bfemena vysmeknout z
ruky, zranit nohy, pfirazit nebo ptiskiipnout prsty. Prili§ rychlé nebo ukvapené zvedani
bfemen nebo nespravny postoj pii zvedani se sehnutymi zady byva pfi¢inou mnoha
pracovnich urazl. Pracovnik nesmi pfecefiovat své sily a zvedat bfemena, na néz svymi
silami a télesnou konstituci nestaci. Pfi ru€ni manipulaci s bfemeny miize jeden muz
manipulovat s bifemenem (pfi obasném zvedani a pfenaseni) do hmotnosti 50 kg, pfi
Castém zvedani a prendSeni pouze do hmotnosti 30 kg a kumulativni hmotnost ru¢né
manipulovanych bfemen nesmi u muza prekrocit 10000 kg za osmihodinovou pracovni
dobu. Maximalni vaha bfemene pro Zenu je 15 kg. Dal§i podminky jsou stanoveny
zvlastnimi pravnimi piedpisy a interni dokumentaci TNT, ktera je umisténa v TNT
Portalu - oblast BOZP. Pfi manipulaci s obaly nebo zbozim s ostrymi hranami se musi
pouzivat pracovni rukavice odolné proti profezu. Dale maji zaméstnanci zakazano
pfenaset jakakoliv bifemena za vazaci ocelové draty nebo pasy. Ocelové pasy nebo draty
se preStipuji na boku bfemene, pfi€emZ se piidrzuji na horni strané, aby se nemohly
vymrstit. Pfi otevirani oball je tfeba stat tak, aby oblicej, zvIasté oci byly chranény proti
odlétnuvs§im tlomkim. Po rozebrani obalu se musi spojovaci materidl (draty, pasky,
spony a podobng) z obalu vytahnout a ulozit do vyhrazené nadoby. Ocelové pasy nebo
draty musi byt svazany a ulozeny do urcenych beden ¢i kost. ZboZi je nutno vybalovat
na mistech s malym provozem. Prazdné obaly musi byt uklddany na vyhrazeném misté,
aby nebyla ohrozena bezpecnost osob a plynulost provozu mechaniza¢nich prostiedki.

(Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)
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3 Prakticka cast

3.1 Pribéh zasilky podnikem

V nésledujicich odstavcich se pokusim popsat takzvany zivot zasilky od podéani
poptavky po doruceni na spravnou destinaci.
Cyklus sluzby, pokud je zasilka odesilana do zahrani¢i. Tedy cisté exportni

cyklus sluzby je popsan na Obr. 5.

7 X

Kuryr Provozni oddéleni
Dispecink Finan¢ni oddéleni
Zakaznicky servis , —

s =+ Obchodni oddéleni
Zakaznik

Obr. 5: Cyklus sluzby

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odesilatel, tedy zakaznik, kontaktuje Zakaznicky servis pomoci telefonu,
e-mailu, internetu nebo faxu. Ten nasledné objednavku zpracovava a zadava do
podnikového informaéniho systému a odesild na dispecink. Stali zdkaznici TNT
podnikatelského sektoru, piedev§im zpracovatelského, automobilového a hi-tech

prumyslu, tedy velké spolecnosti, které pro pirepravu svych zasilek TNT vyuzivaji
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kazdy den, maji vétSinou jiz synchronizovany podnikovy systém s TNT a proto lze
objednavku posilat rovnou na dispecink. Ten pfeda informace o objednavce (jméno
odesilatele, jeho adresa a ostatni potfebné informace) kuryrovi, ktery nasledné ve
stanovené dobé¢ (priorita se odviji od produktu/sluzby, kterou zédkaznik zvolil) zasilku
vyzvedava. Danou zasilku pak pfedava na exportni oddéleni (na distribuéni centrum).
Provozni oddéleni zasilku pirevezme od kuryra a odbavi. Ve vétsing piipadi se jedna o
pravidelné zasilani spole¢nostmi kazdy den ve stanovenou dobu.

Kazda zasilka obsahuje piepravni list (ndkladni list). Ten obsahuje informace o
odesilateli a pfijemci (jméno, adresa), dale o zvoleném produktu/sluzbé (naptiklad
Economy Express), dale volitelné sluzby, tedy informace o tom, zda je zasilka pojisténa
a za kolik, o zptisobu platby odesilatele, piijemce, popis zbozi, nebo rozméry zasilky, ¢i
jeji hmotnost, pocet kust, dale informaci, zda lezi cilova destinace zasilky v Evropské
Unii, nebo miii mimo EU a dalsi.

Existuje ne¢kolik forem piepravnich listd podle zvolené spoluprace odesilateld a
TNT. U malych =zasilek se nejcastéji setkdme s klasickym podnikovym
standardizovanym ptepravnim listem, ktery se sklada ze Ctyt propisovacich listii. Pti
odbaveni jsou dva listy z pfepravniho listu odebrany a zbylé dva putuji dal se zasilkou
(divodem je potfeba nasledné identifikace zasilky v siti distribu¢niho centra). Viz.
Ptiloha 1. Nakladni list TNT Express Worldwide, na konci prace. Odebrané dva listy
jsou dale pouzity jako zdroj informaci o zésilce pro zadani zasilky do dalSich vétvi
podnikového informacéniho systému.

Jakmile je zasilka Gspé$né vloZena do systému, miiZe se s ni dale operovat, to
znamena napiiklad zméfeni dimenzi, vahy a vytisténi takzvaného labelu, ktery je v
podstaté novym piepravnim listem, oproSténym od nekterych informaci a je uzpiisobeny
pro lepsi konektivitu s podnikovymi pfistroji a zafizenimi prostfednictvim carového
kodu, ktery nese informace o zasilce. Ostatni formy se zase odviji od Urovné
provazanosti zakaznika/spole¢nosti s TNT. Zakaznici, spolupracujici s TNT ve velkych,
kazdodennich zakdzkéach, maji svoje IT zdzemi do jisté miry provazané s TNT, a proto
maji moznost jest¢ pied odeslanim zasilky ji vybavit labelem spole¢nosti TNT a
vSechny dulezité informace o ni poslat rovnou do syst¢tmu TNT. To umozni rychlejsi

zachazeni se zasilkou a tudiZ zefektivnéni a zrychleni pribchu zakazky podnikem.
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Po odbaveni, zadani informaci o zasilce do systému a takzvané sortaci (umisténi
zasilky do pozadovaného sektoru podle lokace navazujici destinace zasilky
Vv logistickém fetézci), je zasilka odeslana.

Financni oddéleni dale zaSle zakaznikovi fakturu za piepravu. Obchodni
oddéleni hraje v tomto cyklu zakazky roli pfi ziskavani zakaznikd tim, Ze jim nabizi
sluzby spolecnosti, stard se o stdvajici zakazniky a snaZzi se ziskat zdkazniky nové.

Pracovni doba v brnénském distribu¢nim centru je rozdélena do dvou smén.
Dopoledni sména ma na starost import zasilek od zahrani¢nich, ale i vnitrostatnich
zakaznikd. Odpoledni sména ma za tukol jiz popsany export zasilek do zahrani¢i a
vnitrostatnim zakazniktm.

Vsechny zasilky jsou pfepravovany pomoci pravidelnych linek. A to jak letecky,
tak pomoci ERN, tedy evropské silni¢ni sité do zahranici, nebo v rdmci nasi republiky.

Obecné Ize tedy prubéh zésilky podnikem, oznaCovany jako takzvany zivot

zasilky, znazornit pomoci Obr. 6.

5. Tridici centrum

4. Pravidelna 6. Pravidelna linka
linka

3. Odesilajici : 7. Prijimaci
depo Prubéh zasilky Depo

podnikem

8. Rozvozovy

2.Svozovy ; i
automo

automobil

1. Odesilatel 9. Prijemce

Obr. 6: Pribéh zasilky podnikem

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2 RozlozZeni pracovist’ v brnénském distribu¢nim centru

Piistup do distribuc¢niho centra Brno

Komunika¢né je skladova hala TNT Express Worldwide spol. s r.o0., pracovisté
Modftice, Evropskd 884, 664 42 Modiice, napojena na komunikacni areal CTP s
vyjezdem do silnice & II/152 spojujici obce ZeleSice a Modfice s navaznosti na
brnénskou komunikacni sit’ a dalni¢ni tahy. Parkovisté u skladové haly ma stani pro 4
kamiony a 9 osobnich (malych dodavkovych) automobili. Parkovani vozidel na
parkovisti u skladové haly se fidi vnitinim ptikazem TNT, kde plati zdkaz parkovani 3
metry od rampy distribu¢niho centra. Vozidlo do tohoto prostoru smi vjet pouze pii
vykladce ¢i nakladce a to po dobu nezbytné nutnou. Vjezd k rampam distribu¢niho

centra musi ziistat volny. (Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR)

Rozdéleni distribuéniho centra

Nazorné pudorysné uspotadani a ¢lenéni je znazornéno na Obr. 7 a Obr. 8.
Skladovy prostor distribu¢niho centra je dale podle technologického vyuzivani a zv1asté
z hlediska bezpec¢nostniho rozdélen do zon. Ve stanovenych zénéach je povinnost nosit
reflexni vestu. Tato povinnost neplati jen pro zaméstnance distribu¢niho centra a vedeni
provozniho oddéleni, ktefi jsou odéni do pfislusnych firemnich stejnokroju.

Rozdé&leni do zon:

Zdbna 1 - oblast s kontrolovanym pfistupem pro zékazniky, prostor je ur€en pro
osobni odbér zésilek. Oblast se nachazi v bezprostfedni vzdalenosti od kancelafskych
prostor provozniho oddé€leni. Do dalSich prostor maji zdkaznici vyzvedavajici si zboZi
osobn¢ na distribuénim centru vstup zakazany. Do téchto prostor mohou vstoupit jen
s doprovodem zaméstnance.

Zdbna 2 - zahrnuje ostatni prostory pro manipulaci a doCasné ukladani zasilek.
Jedna se o prostor, kde se pohybuji vysokozdvizné voziky.

Zbna 3 - oblast s omezenym piistupem, vstup pouze pro provéiené zaméstnance,
ktefi maji na své ID kart¢ symbol letadla, ktery znaci, ze dany pracovnik ziskal

potvrzeni o provéieni spolehlivosti na pfislusSném Skolicim seminafi, vydanym ufadem
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pro civilni letectvi. Jedna se o Security Restricted Area (SRA), kterd je oddélena od
zbytku prostor ploty pro vétsi bezpecnost nakladani a manipulace se zasilkami, které
jsou urceny k leteckému zaslani zakaznikovi. VSechny zasilky prochéazeji rentgenovym
zafizenim, takzvanym X-Ray, kde dochazi k finalni kontrole nebezpe¢ného obsahu
zasilek. Tuto kontrolu zabezpecuji pro TNT zamé&stnanci externi bezpe¢nostni firmy.

Zbéna4d- security cage (bezpecnostni klec), vstup je povolen pouze
autorizovanym 0sobam. Zde dochazi k uskladnéni hodnotnych zasilek.

Administrativné technické zdzemi se socidlnim zafizenim pfimo navazuje
stavebnim v€lenénim do prostoru haly (lehké pficky s prosklenim do haly distribu¢niho
centra). Navaznost pracovnich mistnosti od nouzového vychodu je v tomto sledu:
Dispecer, Export/Import, socialni zatizeni.

Brnénské distribu¢ni centrum spole¢nosti TNT je soucasti velké budovy, v niz
jsou situovany sklady a administrativni prostory né€kolika spole¢nosti. Jedna se o jednu
z mnoha ji podobnych hal v primyslovém parku Modfice. Prostor vyhrazeny TNT je
nové cca jednou tietinou celé haly. Jednotlivé spolecnosti jsou od sebe oddéleny
vnitinimi sténami a kazdd ma proto svilj nezavisly operacni prostor. Pfevaznou vétSinu
mista distribu¢niho centra zabird operacni prostor, kde dochazi k samotné vykladce a
nakladce z ramp pro tento ucel uréenych, k manipulaci se zasilkami, prekladce, nebo
skladovani zasilek, a ke vétsin€ potfebnych operaci se zasilkami.

Soucasti distribu¢niho centra je i dvoupatrova administrativné technicka cast se
socidlnim zafizenim, kde sidli provozni odd¢leni, obchodni oddé€leni, dispecink.

Na urovni operac¢niho prostoru sidli dispeCink a provozni oddéleni, které se
stard, jak ndzev napovida 0 samotny provoz centra. V prvnim patie jsou kancelare pro
vedouci a IT zaméstnance centra. Ve druhém patie jsou pracovnici obchodniho a
celniho oddé€leni, ale také prostory pro prezentace, meetingy, briefingy, a dalsi.

Co se tyCe celého prostoru haly, je podrobné znazornén na Obr. 8, a sklada se
z jiz zminénych bezpecnostnich zon. Prostor lze ale také dale ¢lenit do operacnich
sektortl. Prvni ¢ast slouzi pro ukladani zasilek. Druha ¢ast je manipula¢ni a dochazi zde
k ptijmu a expedici zbozi (materidlové toky) a posledni ¢ast pracovniho zazemi, ktera je

umisténa v lehké vestavbé (kancelarské prostory).
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Na sténéch haly jsou umistény dva vodni hydranty a 6 ptenosnych praskovych
hasicich pfistrojii. Stavebné jsou feSeny tii nouzové vychody a zasuvkovy elektricky
rozvod na 220V i 380V. (Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR)

Pro zakladani zbozi na paletach slouzi paletovy regal typ Dexion Speedlock
systém. Dadle jsou v hale umistény regaly pro uskladnéni provoznich zasob, regaly k
uskladnéni nedorucitelnych zasilek, prostor volné lozenych objemnych zasilek a prostor
uvolnénych zésilek. V severni Casti haly je prostor pfipravy a sortace zasilek. Prostor
pro ukladani nebezpecného zbozi (DG) je v severovychodnim rohu haly vedle rampy
Cislo 4. K prevazeni zasilek jsou také vyuzivany pfepravni manipulacni klece
roltejnérového typu.

V prostorach centra je umistén Rentgenovy detektor Rapiscan 527, a to z divodu
bezpec¢nostnich opatfeni. Rentgenovéany jsou vSechny letecké zésilky prochézejici siti,
aby se zamezilo propusténi nepovoleného/ nebezpeéného zbozi. Rentgenovy detektor je
umistén v zon¢ 3, coz je SRA (Security Restricted Area). Rentgen Rapiscan 527 je
zatazen do kategorie drobnych zdrojl ionizujiciho zafeni.

(Interni dokumenty spole&nosti TNT Express CR)

Pro snadnéj$i manipulaci se zasilkami jsou V distribu¢nim centru rozmistény
valeckové drahy ve dvou rozmérech a typech. Prvnim jsou teleskopické valeckové pasy,
ve vySce jednoho metru, pro manipulaci s mensimi zasilkami. Po téchto vale¢kovych
drahach jsou baliky pfemistovany k rentgenovému detektoru a ke dvéma méficim a
vazicim pfistrojim Cargoscan. Druhym typem valeckové dréhy je vétsi varianta slouZzici
pro manipulaci s leteckymi kontejnery. Je umisténa v SRA z6né 3. na trovni podlahy.
Posledni dil je kulickovy dopravnik, ktery je odnimatelny, kdy po odejmuti vznika
moznost vyuzit na jiné Ucely 1 vrata ¢islo 8, ke kterym valeckova draha usti.

V distribu¢nim centru jsou umistény dva méfici a vazici pfistroje Cargoscan,
oznacovany také jako RPP scan ( Revenue Protection Program) pro ptenaseni rozmérd a
vahy malych baliki a zasilek, kdy po zvazeni a zméfeni baliku pfistroj vytiskne 1
ptislusny samolepici pfepravni list (label). Dale se zde nachazi dvé paletové vahy
Spider zabudované do zem¢& pro méfeni vahy u vétsich zasilek predevsim paletového
typu. Schéma ptivodniho distribu¢niho centra je podrobné zndzornéno na Obr. 7.

Zkratky uvedené v Obr. 7 jsou popsany v seznamu zkratek na konci prace.
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Manipulace se zasilkami

Hlavni technologickou Cinnosti distribu¢niho centra je kratkodobé skladovani
zasilek v uzavienych obalech, ur¢enych nejriiznéjsim pravnickym a fyzickym osobam.
Vsechny zasilky jsou majetkem zdkaznika. Zasilky jsou distribuovany na misto uréeni
prostiednictvim rozvozové sité spolecnosti. Distribuéni sit je zabezpecovana
prostiednictvim smluvnich dodavateli dané firmy, nebo prostfednictvim vlastni
dopravni sit¢ konkrétni firmy. Zbozi je z/do kamionti zavazeno na vysokozdviznych
vozicich na europaletdich prostych o rozméru 1200x800mm, nebo v paletich
ohradovych a jinych typl. Manipulace s méné rozmérnym a vahové dostupnym zbozim
se provadi pomoci nizkozdviznych vozikl, eventudlné rucné pii maloobjemnych
zasilkach z dodavkovych automobili.

Pro moznost zavazeni zbozi do objektu je distribu¢ni centrum na vychodni ¢asti
haly vybaveno rampou “Marina Bay”, umoziujici stani péti dodavkovym vozidliim a na
zapadni strané, nové, dalSim ¢tyfem vozidlim u druhé rampy ,,Marina Bay*. Na rampu
vedou nahoru vysouvaci vrata s prihledy. Tyto rampy a rampa ¢. 2 se zapuSténym
najezdem slouzi pro mensi vozidla. Dalsi slouzi na zavazeni pro kamiony a velka
nakladni auta. K tomu dochazi prosttednictvim vrat ¢islo 3, 4, 7, a 8, které¢ jsou opatieny
prizory a na ramp¢ pfidanymi ochrannymi gumovymi zasténami. Tato vrata jsou
opatfena zvedaci rampou znacky Tyros. Jedna se o vyskové stavitelny ocelovy mustek
(plosinu), ktery je ovladan elektricky hydraulickym mechanismem.

Veskera manipulace se zboZim ve vnitinich prostorach je provadéna vylucné z
ekologickych a hygienickych divoda elektrickymi vysokozdviznymi voziky a dale
ruénimi  hydraulickymi  nizkozdviznymi voziky. Vysokozdvizné voziky maji
Vv distribu¢nim centru pfesné stanovend mista pro parkovani, které jsou zaznaCeny na
podlaze.

Nosnost podlahy je dana statickym vypoctem podle projektu. Nosnost podlahy je
3000 kg/m2. (Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)

Schéma soucasného distribu¢niho skladu je podrobné znazornéno na Obr. 8.

Zkratky uvedené v Obr. 8 jsou popsany v seznamu zkratek na konci prace.
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Pohyb po distribu¢nim centru

Vstup do prostor centra je autorizovany, to znamena, ze Z bezpecnostnich
divodii je povolen pouze pfedem stanovenym pracovnikiim. Kazdé navstévé musi
predchazet kontakt na vedeni centra. Za proSkoleni pracovnikl tfetich stran (externi
organizace) a jejich doprovod je odpovédny jejich objednavatel. Dale je tieba predem
domluvit podminky, tedy dtivod, ¢as, dobu pohybu po centru a misto vstupu do centra.
Po vstupu do centra se musi kazda navstéva pohybovat pouze v doprovodu pracovnika
centra. Subkontraktor s povolenim vstupu bez doprovodu do prostor centra je
schvalovan provoznim vedoucim centra. VSichni zaméstnanci subkontraktora jsou
povinni ucastnit se potfebnych Skoleni. Ddle je subkontraktor povinen provéfit, zda
jejich zaméstnanci maji Cisty rejstiik trestl a zda jsou schopni jej dolozit.

Subkontraktor je vtomto pfipadé osoba, ktera ma sjednanou smlouvu
s kontraktorem. Tedy osobou, ktera ma smlouvu piimo s TNT. Napiiklad dopravce
(kontraktor) si sjedna na svoji praci svého vlastniho dopravce, ktery ma smlouvu pouze
S nim, nikoliv s firmou TNT.

Prostory skladu jsou oznaleny tak, aby orientace byla co nejrychlejsi. Ke
zlepSeni orientace jsou rovnéz Ciselnou fadou oznacena vrata. V centru je vyveéSen na
viditelném misté orientacni plan (u vstupt do centra), na kterém je zakresleno rozdéleni
prostor skladu, oznaceni nouzovych vychodi a dalsi potiebné udaje. U tohoto planu
Jsou rovnéz umistény pozarni poplachové smérnice, pozarni fad a pozarni evakuacni
plan.

Externi organizace s povolenim vstupu bez doprovodu je schvalovana Security
vedenim. Tyto organizace jsou proto uvedeny v seznamu u vstupt do distribu¢niho

centra. (Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)
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3.3 Prinosy a nedostatky nového reSeni

Soucasna situace v Brnénském centru odpovida dvojnasobné velikosti pracovni
plochy oproti piivodnimu stavu. Tohoto faktu bylo docileno expanzi spolecnosti do
sousednich prostor donedavna patticim jiné spoleCnosti, které velikosti i tvarem
odpovidaly prostorim do této doby vyuzivanych spole¢nosti TNT.

Sousedni spole¢nost prostory opustila a proto se TNT naskytla jedine¢na moznost pro
rozsifeni svého prostoru a pole piisobnosti.

Nebylo tedy potieba stavét zcela novou budovu, coz by si vyzadalo
nesrovnatelné¢ vyssi naklady, jako stavebni povoleni, stavebni projekt, naklady na
material, praci, a tak podobné. Stejné tak st€hovani celého distribuéniho centra do
vétsich prostor, kde by spole¢nost musela fesit noveé vzniklé problémy souvisejici prave
se zménou mista pasobisté. Nové smlouvy, pfesmérovani logistického fetézce, a tak
podobng.

Pro rozsifeni bylo potifeba odbourat pouze sténu délici do té doby obé
spole¢nosti a sloucit tak oba pracovni prostory v jeden.

Brnénské distribucni centrum tak ziskalo mnohem vétsi prostor pro manipulaci
se zasilkami a pro vSechny potifebné ukony, které byly diive problematické praveé
z diivodt limitujicich dimenzi v prostoru centra.

VEtsi prostor tak soucasné s veétSim komfortem pii pohybu prepravnich jednotek
pfi prepraveé jednotek manipulacnich ptinesl i vétsi bezpecnost, jak pro zaméstnance, tak
pro zasilky jako takové. Zaroven se urychlil proces manipulace se zasilkou a priichodu
zasilky podnikem. Pfibylo naklddacich a vykladacich ramp, takze je moZné
vykladat/nakladat vice dodavkovych a vétSich nakladnich aut soucasné. Vrata ¢islo 8.,
které jsou umistény nejbliZze oblasti SRA, slouzi pro nakladani leteckych kontejnera.
Diive byla oblast SRA umisténa na druhé strané centra vaci vratim, kterymi se
kontejnery nakladaly na k tomu urcené nakladni auto. Nakladka/vykladka kontejnerd
byla realizovana ptes vrata Cislo 1., tedy pfes ,,Marina Bay“. Pro nedostatek mista
Vv distribu¢nim centru nebylo mozné vyuzit valeckové drdhy na urovni podlahy pro
pfesun téchto leteckych kontejneri. K tomuto ucelu se vyuZzivalo takzvanych

podvalnikl, coz byly ploSiny se ¢tyimi koly, kde jeden par byl pfipevnén k otocné
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fiditelné oji. Prostfednictvim této oje pak zaméstnanci centra fidili podvalniky ru¢né
skrz cely prostor centra az ke vratim Cislo 1. Béhem cesty bylo tieba dbat zvySené
opatrnosti z divodt tuzkého koridoru, ktery byl vytvoien mezi docCasné lozenymi
paletami Cekajicimi na nakladku. Pii tomto procesu bylo zvySené riziko ptipadnych
nehod a cely proces nakladky/vykladky trval podstatn¢ déle. Bylo také potieba pro
ostatni pracovniky centra, ktefi pravé vykonavali jiné tkony, zapojit se a pomoci
s leteckymi kontejnery. Bylo zapotiebi vyuziti i pracovnika obsluhujici vysokozdvizné
voziky, pro uvolnéni cesty, zablokované voln€ loZzenymi paletami a ostatnimi zasilkami,
kterou se kontejnery z prostoru SRA vyvazely. Tito pracovnici tak museli na ¢ast své
pracovni doby =zanechat svych ukoli a vénovat se vykladce/nakladce leteckych

kontejnert.

i
N alaa lalnlal]

O]
o o O |

ULD

<

UuLD

Scage

Obr. 9: Trasa ULD ve starych prostorach distribu¢niho centra

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tento problém je proto dnes vyfeSen jiz zminovanou valeCkovou drahou vedouci
oblasti SRA piimo ke vratim urenym pro nakladku/vykladku leteckych kontejnert.
Tato draha je také mnohem kratsi, proto je proces vyrazné zrychlen, zjednodusen a je
vice bezpecny. Na konci valeckové drahy je pak umistén blok kulickovych dopravnikd,
které jsou soucasné odnimatelné. V dob¢, kdy neni nakladka/vykladka leteckych
kontejnera aktualni, lze blok odejmout a uvolnit tak pfistup napiiklad pro VZV ke

vratim cislo 8, které pak mohou slouzit pro jiné Gcely a nejsou tak vyhrazeny jen pro
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jednu cCinnost, kterd neprobihd po celou dobu smény, ale jen ve vyhranénych usecich,
pottebnych pro jiz zminovanou nakladku/vykladku leteckych kontejnert.

Mize tak slouzit jako Cctvrtd rampa pro nakladku/vykladku nakladnich
automobill tahaCového typu. K tomuto ucelu slouzi mimo jiz zmiflovana vrata cCislo 8§,

také vrata ¢islo 3,4 a 7.

Kuliékovy dopravnik
ULD Track

— Tt
P lunjuo [

. O 5/  mmmmm
L]

(] A

E Vrata 8

Obr. 10: Trasa ULD v novych prostorach distribu¢niho centra

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V puvodnich prostorach centra se nachazela pouze jedna pozemni vaha ,,Spider*
a tudiz bylo mozné vazit pouze jednu zésilku soucasné. V soucasném usporadani
pfibyla jedna vdha umisténd na zapadni strané distribucniho centra. Tim padem vznikla
moznost vazeni dvou zasilek, nejcastéji paletového typu, soucasné a cely proces tak
dostal mozZnost urychleni a vétSiho komfortu.

Dalsi vyhodou, tykajici se vétSich prostor centra, je bezesporu vice mista pro
VZV a ostatni ru¢ni paletové hydraulické voziky. Voziky mohou jezdit po vice drahach
k tomu na zemi vyznacenych, ¢imz je zmirnéno riziko jejich stfetu, nebo nechténému
zavadéni, popiipadé piimo poSkozeni zésilek z divodu omezeného manévrovaciho
prostoru.

Doslo také ke zjednodusenim v pribéhu zakazky podnikem. Napiiklad zésilky
urcené k vyzvednuti kuryry béhem dopoledni importni smény mohou byt rozdéleny do
jednotlivych hromad, uréenych kazda pfimo pro daného kuryra, konkrétné pro dany
smér. Driive byly vSechny na jednom misté/hromadé a kuryr si je musel sam

vyselektovat a roztiidit.
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Jednd se o dalsi zrychleni a zjednoduSeni, které piispivd k celkovému
zefektivnéni procesu, které se ve vysledku projevilo zkracenim celého procesu, tedy
vSech vykonavanych procest pro realizaci prichodu zakazky podnikem, o celych 45
minut.

Jiz zminény fakt vétSiho prostoru také znamend vyfeSeni problémi se
skladovanim zasilek béhem jejich pribéhu podnikem. Diive vzhledem k prostorovym
omezenim ptivodniho centra bylo zapotiebi skladovat docasné nékteré zasilky, vétSinou
paletového typu, ve vnéjSich prostorach centra. Konkrétné pted vraty Cislo 2. S timto
faktem vznikaly obtize ve formé nadbyteénych opatieni, které by zamezily ptipadnym
negativnim povétrnostnim vliviim, zplisobenym rozmary pocasi, jimz byly tyto zasilky
vystaveny. Dnes se v§echny zésilky bez probléml mohou skladovat pfimo v prostorach
centra.

I ptes skuteCnost podstatného zvySeni prostorovych kapacit v brnénském
distribu¢nim centru nedoslo pfimo umérné k navyseni pracovni a strojové sily. A to
pfedevsim v disledku nenavySeni se objemu pfijimanych zakdzek, které zatim zastavaji
vyrazné neménné. Od roku 2007 1ze pozorovat trend zvysujiciho se objemu primérnych
ro¢nich zasilek, ktery vsak trval jen do roku 2010. Od tohoto roku mizeme konstatovat
viceméné stagnaci téchto pocti. Data letoSniho roku uvadim v priméru pouze za
prvnich nékolik mésictl, takZe 1ze oc¢ekavat, ze konecné Cislo, tedy primér za vSechny

meésice, bude podobné rokiim minulym (pfiblizné 18 500 zasilek za rok).

Mésic Popis 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012
pramer | vocehny zasilky s a5, | 14546 | 16576 | 18618 | 18426 | 17 810
(v€etn€ vnitrostatnich)

Tab. 2: Pocet zasilek
(Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR)

Co se tyce pracovni sily Vv brnénském distribu¢nim centru spole¢nosti, pocet
zaméstnanc se za sledované obdobi také vyrazné neménil, jen vroce 2010 doslo

k navySeni oproti pfedeslému roku. V dal$ich letech se vSak pocet zaméstnanct ustalil
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kolem ¢isla 30. Po¢ty zaméstnancu v letech 2007 az 2012 jsou znazornény v nasledujici

tabulce.

Mg¢sic | Popis 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet

Pramér 32 31-32 28 34-35 32-33 29-30
zameéstnanct

Tab. 3: Poéet zaméstnanci

(Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR)

VEtsi prostor zvysuje bezpecnost v podniku vzhledem k BOZP. Pracovnici maji
vice manipulacniho prostoru pro vykon béznych pracovnich ukont. Zasilky mohou byt
skladovany ve vétsich odstupech a snizuje se nutnost tyto zasilky stohovat. Je umoznén
snadnéjsi pfistup do vSech zon v prostorach centra a tudiz i snadnéj$i feSeni moznych
problémi pii manipulaci se zasilkami obsahujicimi nebezpecny materidl, popiipadé
likvidace piipadnych pozara.

VEtsi prostory poskytly dostatek mista pro realizaci prichodu zakazky podnikem
a odstranily tak problémy plvodnich prostor pted rozsitenim distribu¢niho centra do
novych prostor. Souc¢asné jsou vSak nové prostory dostatecné velké pro mozné navySeni
objemu zasilek.

Spole¢nost mé tedy idealni moZnost budouciho zvySovéani objemu zasilek a

potazmo zvySovani zisku prameniciho z této ¢innosti podnikani.
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Pro bakalaiskou praci byla vybrana spole¢nost TNT Express CR. Prakticka &ast
a samotné feSeni cili prace bylo aplikovano na brnénské distribuéni centrum
spolecnosti.

V praci byl popsan pribéh zakazky/zasilky distribuénim centrem. Mezi cile
patfil popis aktudlniho a piivodniho rozmisténi pracovist’ a pfedevs§im popsani rozdilt
dvou stavi. Tedy popis vyhod a nevyhod tohoto feseni.

Rozsitenim spolecnosti do vétSich prostor, do neddvné doby patficim jinému
podniku, bylo dosaZzeno moznosti feSeni problému, se kterymi se spole¢nost potykala
V puvodnich prostorach distribu¢niho centra. Bylo dosazeno zefektivnéni prubéhu
zakdzky centrem, a to piedev$im jejim zrychlenim a zjednodusenim. Brnénskému
distribu¢nimu centru tak pfibyla ¢tyfi nova vrata pro nakladku/vykladku dodavkovych,
nakladnich a tahafovych vozi. Lze tak soucasn¢ odbavovat vice vozii a prace je
podstatné zrychlena a zjednodusena. Vozy nemaji prodlevy zptisobené pauzami pii
¢ekani na uvolnéné rampy pro jejich vykladku/nakladku. V centru ptibyla jedna
paletova véha Spider. Vznikla tedy opét moznost paralelniho vadZeni dvou zasilek
souCasn¢é. Diky vétsim prostoram bylo mozné na podlahu centra provést instalaci
valeckové drahy, slouzici pro nakladku/vykladku leteckych kontejnerd z prostoru SRA
(Security Restricted Area).

Vznikla nova mista, kterd jsou nyni vyuZivand pro vychystavani importnich
zasilek pro kazdého kuryra zvlast, respektive zvlast rozmistény zasilky pro kazdy
konkrétni smér cilové destinace. VSechna uvedena fakta prispéla ke zrychleni celého
procesu, tedy procesu prabéhu zakazky podnikem, probihajicim v jedné sméng, 0
celych 45 minut. Doslo také ke zvySeni bezpecnosti procesi provadénych
Vv distribu¢nim centru. A to jak pro bezpecnost zasilek, tak pro bezpecnost samotnych
pracovnikl centra. Spolecnost mé nyni také prostorové moznosti pro budouci expanzi a
rust objemu zasilek/zakdzek a tim moznost dosdhnout zvySovani zisku prameniciho
z téchto Cinnosti podnikéani. V soucasnosti je vSak pracovni i strojova sila, potiebna
k pokryti této potencionalni moznosti ristu, takika beze zmén. Jestli vSak tento fakt

spole¢nost v budoucnosti vyuzije je jen v jeji rezii.
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Seznam zKkratek

Vyraz nebo zkratka

Zkratka

Vyklad

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Unit Load Device ULD |Kontejner pro piepravu leteckych zasilek
ULD Track Valeckovy dopravnik slouzici pro pfesun ULD kontejnerti
Operations OPS | Provozni oddéleni
Duty OPS Supervisor | DOS | Vedouci pracovnik dané organiza¢ni jednotky
Depot OPS Manager | DOM | Hlavni vedouci pracovnik distribu¢niho centra
CTP Central Trade Park (pronajimatel)
BRQ TNT distribuéni centrum v Brné
Facility Sprava objektu
Security Restricted
Area SRA | Bezpecnostné chranéna oblast
Security Cage Scage | Bezpec¢nostni uzaméena klec
HV Hlavni vchod
Dangerous Goods DG | Nebezpeéna zasilka a prostor pro uskladnéni této zasilky
Blue Cages Pojizdné klece na zasilky, manipula¢ni klece roltejnérového typu
European Road
Network ERN | Evropska silni¢ni sit’
ID karta Identifikaéni prikaz
PC Pocitac¢
ZOKT Zatizeni pro odvod koufe a tepla
\VAY Vysokozdvizny vozik
VzZV P Parkovani vysokozdvizného voziku
Revenue protection RPP systém pro kontrolu hmotnosti a rozméra zasilek, ktery zajistuje

program

prenos dat pro fakturaci pfepravného
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