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Abstrakt

Diplomové prace ,,Studie zakdzky vybranym podnikem‘ se zabyva analyzou vyrobni
zakazky v podniku Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a.s. Prace je rozd€lena na tii dil¢i
Casti. Teoretickd cast je zaméfend na reSerSi odborné literatury zabyvajici se
problematikou procesniho fizeni v souvislosti s vyrobni zakazkou. Analyticka c¢ast
zahrnuje popis soucasného stavu pribehu zakazky podnikem a provedeni analyzy SWOT.
Navrhova ¢ast je zaméfena na metodiku fizeni procesu zakazky, ktera vede k optimalizaci

dosavadniho procesu.

Abstract

The master’s thesis ,,Study of the of the order in the selected business™ is focused on the
analyse of the manufacturing order flow in the company Prvni brnénska strojirna Velka
Bites, a. s. Thesis is divided onto three particular parts. Theoretical part is focused on the
research of the professional literature elaborating topics related to process engineering
and order management. Analytical part includes description of current state of the
manufacturing order flow through the company and SWOT analyses. Proposal part

intends to find and elaborate a possible improvement in order to optimize current process.
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Uvod
Pro zpracovani diplomové prace na téma: ,,Studie zakazky ve vybraném podniku‘ jsem
zvolila spole¢nost Prvni brnénskou strojirnu Velka Bites a.s., konkrétné kooperacni divizi

Industry.

Rozhodnuti zvolit pravé tuto spole¢nost ovlivnilo mé ptsobeni v této firmé i divizi. Dle
mého nazoru mohu Iépe porozumét a zhodnotit fungovani procesu fizeni zakdzky a

nastinit piipadné navrhy na zlepseni prubéhu vyrobni zakézky podnikem vyskytuji.

Diplomova prace se zabyva procesem pribéhu zakizky podnikem, jeho detailnim
popisem, analyzou tohoto procesu a dale navrzenim krokd v ramci metodiky procesu

zakazky k dosaZeni optimalizace.

Prace bude obsahovat tfi stézejni ¢asti — teoretickou, analytickou a navrhovou. Prvni ¢ast
se bude zabyvat teoretickymi vychodisky, ve které je vysvétlena problematika procesniho

fizeni v souvislosti s vyrobni zakazkou.

V analytické ¢asti se zaméfim na popis soucasného stavu prubéhu zakazky podnikem,
respektive zvolenou divizi Industry. Dale jsem se rozhodla vyuzit analytické metody
SWOT pro definovani silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb, dle kterych bude

inspirovana metodika pro technicky shodné dilce.

Navrhova cast bude obsahovat dil¢i kroky, které budu uskutecnény s cilem zkratit proces

prubéhu zakazky podnikem ve fazi technické ptipravy vyroby.
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1 Cil prace

Stanovit si jasny cil neni jen fraze. Je to vytyCeni bodu, okamziku, nebo stavu, kterého
chceme dosahnout, kdyz se rozhodneme néco zménit, dokazat nebo vytvoftit. Je dulezité
si uvédomit, ze cile 1ze dosdhnout jen tehdy, pokud jsou splnény jednotlivé kroky na cesté

k jeho dosazeni.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout metodiku procesniho fizeni prabéhu vyrobni
zakazky podnikem, ktera bude implementovana na divizi Industry spole¢nosti PBS Velka
Bites, a.s., prezentujici se predevsSim jako kooperacni divizi a nabizejici komplexni

obrabéni.

Dilé¢imi kroky k dosazeni stanoveného cile jsou zanalyzovani procesu vyrobni zakazky
od pfijeti objednavky az po expedici zbozi, respektive pfijeti platby od zakaznika.

Dalsim krokem bude provést SWOT analyzu Vv ramci procesu zakazky, ktera prispéje
k navrhu metodiky berouci v potaz spokojenost zakaznika a vnimani spole¢nosti PBS
Velkou Bite§ jako spolehlivého dodavatele v oblasti komplexniho obrabéni.
Vyhodnoceni analyzy bude slouzit jako podnét pro navrhovou ¢ast, kterd bude zahrnovat
metodiku procesniho fizeni technologicky shodnych zakazek ve fazi technické ptipravy

vyroby, a zaroven budou navrhy proces optimalizovat piedevsim z hlediska Casu.
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2 Teoreticka cast
Kapitola teoretickych vychodisek je vénovana zékladnim pojmim a principtim, které jsou
v dalsich kapitolach této prace vyuzity. Poznatky z teoretické ¢ast slouzi zejména pro

orientaci v fesené problematice procesu fizeni zakazky.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.1 Proces

S pojmem proces se setkdvame tak Casto, ze si to mnozi ani neuvédomujeme a
nevnimame. Povazujeme ho za samoziejmost jako uzivatelé produkti jednotlivych
procest a nespojujeme si podstatu procesu, tedy neumime s uréitosti rozpoznat, v ¢em

spociva.

Jakykoliv proces zahrnuje souhrn riznych Cinnosti, vstupti, prostor a celkové jejich
kvality. Kazdy subjekt si nastavuje sam vykonny systém, ktery musi nejprve rozélenit do
dil¢ich okruhti a jednotlivych ¢asti. Podminkou jejich fungovéni je spolupracovat mezi

sebou a tvofit tak jeden celek.

., Procesem tedy rozuméjme sérii logicky souvisejicich cinnosti nebo ukoli, jejichz
prostiednictvim — JSOU-li postupné vykondvany — md byt predem definovany soubor

vysledkii. *“ (Svozilova, 2011a, s. 14)

ZjednoduSené feceno, podnikovy proces je souhrn ¢innosti, transformujici souhrn vstupti
do souhrnu vystupi, tedy zbozi nebo sluzeb pro jiné lidi nebo procesy s vyuzitim lidi
nebo nastroji. VSichni jsme tcastniky procesu at’ uz v pozici zékaznika nebo dodavatele.

(Repa, 2006, s. 13)

»K podnikovému procesu neodmyslitelné patii jasné stanoveny cil, umysl, objektivni

prirozenost postupu a objektivné dané podminky. “ (Repa, 2012, s. 16)

Toto tvrzeni odliSuje podnikovy proces od jinych, mysleno technickych procesti.

Mluvime 0 postupu s jasny cilem, ktery je vykondvany s umyslem tohoto cile dosdhnout
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vV danych podminkéach. Pravé to vypovida o ur€ité pfirozené variantnosti podnikového

procesu.

Podminky, za kterych je proces provadén s imyslem, nikoli pouze samovolné bézi, se
ptipadné mohou i ménit. Zmeény nastavaji naprosto piirozen€, protoze proces obecné
nemusi bézet linearné. Je tedy nutné brat v potaz varianty odpovidajici podminkam, které
mohou byt ménény v objektivné danych mezich a tyto je také nutné poznat.

(Repa, 2012 s. 16)

Pokud chceme proces popsat, nejprve shromazdime a zaznamename informace o sledech
pracovnich c¢innosti a jejich vzajemnych vztazich, vykonnych procesnich rolich,
podpirnych systémech procesu a nastrojich, dale pak casovych, vykonnostnich a

kvalitativnich parametrech, které ma dany proces plnit.

Popis podnikového procesu je tedy popisem procesnim, nikoli objektovym, z diivodu
toho, Ze nepopisujeme zadnou véc, ale postup, tedy ¢asovou strukturu na rozdil od

prostorové. (Repa, 2012, s. 15)

vystu
Podnikovy ySHPY
proces

zpétna vazba

i
=

/—— — vstupy
Dodavatel >—>
N

Obr. 1: Zdékladni schéma podnikového procesu (zdroj: Repa, 2006, s. 13)

PakliZe se rozhodneme proces zkoumat nebo navrhnout, mizeme pouzit rizné popisné a
analytické nastroje, které zahrnuji vyvojové diagramy, simulacni programy, analytické,

statistické a dalsi pomocné nastroje. (Svozilova, 2011a, s. 14 a 15)

Atributy procesu
Procesy jsou charakterizovany atributy, které by mély obsahovat vSechny procesy napftic
podnikem a jsou vyuzivany K analyze kazdého procesu. Jednotlivé znaky procesu jsou

pfinosem pottebnych informaci v souhrnné podobé.
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Mluvime o znalostech:

cile procesu, tedy ¢eho ma byt dosazeno a k ¢emu proces slouzi

ukazatele vykonnosti procesu —jakym zpiisobem budeme proces méfit a které
parametry u n¢j budeme sledovat

kdo je vlastnikem procesu — konkrétni osoba, ktera tesi ptipadné odchylky a
zejména samotné nastaveni procesu, tzn. které predpisy se nesmi porusit a které

identifikuji vstupy a vystupy procesu

Atributy procesu, které jej charakterizuji (dle CSN EN ISO 9000:2001):

je opakovatelny,

ma svého zakaznika,

ma svého vlastnika a spravce,

ma sviij ocenitelny vystup,

ma méfitelné parametry,

ma jasné hranice (zacatek a konec),
ma ndvaznosti na jiné procesy,

ma své omezeni (vstupy a vystupy) (Jurova a kol., 2016, s. 67)

Déleni procest

Procesy lze Clenit na:

hlavni/kli¢ové procesy - jsou hlavnim diivodem existence organizace, vytvareji
hodnotu, tedy vystup pro externiho zakaznika.

Fidici procesy - jsou definovany jako manazerské procesy zajistujici fungovani
organizace, nicmén¢ samy o sob¢ nepiindseji spolecnosti zisk. Vytvareji
podminky pro fungovani ostatnich procesti tim, Ze zajiStuji prave jejich fizeni a
stabilizaci spole¢nosti. Pfikladem fidiciho procesu mize byt planovani.
podpiirné procesy - jsou vyclenény z hlavnich procest a zajist'uji jejich chod.
Obstaravaji podminky pro uspésny chod procestt dodavanim produkti ¢i sluzeb

pfimo do téchto procesii. V piipad¢ potfeby mohou byt i outsourcovany.

15



RIDICI PROCESY
zabezpecuji, ze poslani je napliovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

—

HLAVNI PROCESY

zabezpecuji plnéni poslani,
tj. naplnuji dtvod existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpecujl chod organizace

Obr. 2: Firemni procesy (zdroj: Grasseovd, 2008, s. 14)

2.1.2 Procesni tok

S procesem souvisi dal§i pojem — procesni tok, jez je definovan jako sled kroki (¢innosti,
udalost nebo interakci), ktery predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do
spoluprace alespon dvé osoby a vytvari ur¢itou hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit,

nebo piispévek pro podnik, v némz se uskuteéiuje. (Svozilova, 20113, s. 15)

Tato definice se diva na proces z pohledu vyvoje v ase a dopliuje dalsi dva dulezité
prvky procesniho fizeni, a to spolupraci lidi, ktefi se procesu n¢jakym zptisobem ucastni
a hodnotu, jez Ize rozdélit na dva typy — hodnota vnimana zékaznikem procesu a hodnota

o¢ima organizace, ve které se proces probiha.

Vétsina procesnich tokli zacina a konci v jedné organizaci. V posledni dob¢ se ale dost
Casto stava, ze jsou tyto toky provazany do okolniho prostfedi, mySleno jak smérem

k zakaznikovi, tak smérem k subdodavatelim podniku.
Procesni tok vSak mize probihat také v pfimé navaznosti tak, ze kazdy nasledujici krok

je zéavisly na dokonceni kroku ptedchazejiciho nebo v opacném piipadé probiha paralelné

s dal$im tokem. (Svozilova, 201143, s. 15)
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2.1.3 Procesni mapa
K tomu, abychom graficky zndzornili design jednotlivych procest, jakym zptisobem bude

organizovana prace a jak do ni lze zapojit personal a technologii, slouzi mapa procest.

(Smida, 2007, s. 127)

Muzeme si ji piedstavit jako piehledné ¢lenéni vSech procesnich oblasti v podniku, které
vychézi z analyzy téchto procesti. Procesni mapa je zakladem procesniho modelu, ktery

se od procesni mapy odlisuje tim, Ze detailn¢ popisuje jeden konkrétni proces.

Procesy fidici

Uspokojent
poticby
zékaznika

Procesy tizené
Ziisténi
poticby i Vivoi i Nélap —
zakaznika
Prezentace
Aot ity e sopnt iohih . Ratiiee
vivoie viroby kontrola
firmy
Prezkouméni Zhetoveni T Skladovani Pl Zajisténi
% vhodnych i noveho 3
zakazek prototypn d e matenah i servisu
o Viroba Ziistini
Ovetov: !
ow“t;:’s Nakupovani hotovich spokojenosti
b virobki zékamika
Technickd Vs :
pfiprava s
vyroby e 2
Skladovani a
expedice
hotovych
virobkd

Obr. 3: Procesni mapa-pfiklad (zdroj: internetové stranky Contrust group, s.r.o. cit. podle Dagmar Smolkovd,
Univerzita Tomdse Bati)

2.1.4 Procesni Fizeni

Oblast procesniho fizeni se setkava s neustale se zvySujicim vyznamem ve fungovani
organizaci a ma pozitivni vliv na jejich uspé$nost. Lze konstatovat, Ze se stava jednim u
hlavnich strategickych p¥istupii managementu. Rizeni podnikovych procesii se snazi

nachazet uzka mista v téchto procesech a mize vést k jejich standardizaci. Tohoto je
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dosazeno v pfipadé¢ zavedeni novych pravidel fungovani procesti, které je potieba

monitorovat, méfit a fidit jejich vykon. (Jurova a kol., 2016, s. 66)

Termin fizeni procest zahrnuje vSechny aktivity, které se zabyvaji procesy z pohledu:
= definice procesu,
= ustanoveni roli v rdmci procesu a odpovédnosti za jeho vysledky
= korigovani a fizeni procesnich tokii, naptiklad pomoci automatizovanych nastroji
fizeni,
* hodnoceni vykonnosti procest,
= souvisejici identifikace pfileZitosti ke zlepSovani procest a vlastni implementace

zmeén

,,Jedna z definic rizeni procesu vysvétluje tento pojem jako cinnost, kterd vyuzivd znalosti,
schopnosti, metod, nastroju a systéemii k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila,
Fidla, hodnotila a zlepsovala procesy se zameérem efektivniho pokryti potieb zdkaznika

procesu. “ (Svozilova, 20113, s. 14 a 15)

Znamena to, ze Se procesy soustiedi na zuzitkovani potencialu svych vstupt. Vystupem
je poté sluzba nebo vyrobek, coz pfinasi hodnotu pro spolecnost i zdkaznika. Nutnosti je
procesy Vv prvni fad¢ fidit, pravideln¢ méfit a zkoumat tak, aby bylo dosahovano
nastavenych hodnot a aby mohlo dochézet ke zlepSovani odstranovanim piipadnych

odchylek zjisténych béhem vyhodnocovani.

Procesni fizeni je definovano jako neustalé sledovani podnikovych procest, a je-li to
nutné nebo vhodné jejich pribézného zlepSovani, ¢i radikalniho reengineeringu, a to vse

za uéelem stalého zajistovani strategickych cili podniku. (Repa, 2012, s. 26)

Systém procesniho fizeni méd v dnes$ni pokrocilé dobé aplikovany nespocet uspésSnych
podnikid. Procesné fizend organizace je schopna reagovat na zmény a potieby trhu,
konkurenci, dostupnost zdroji a okolni prostiedi tim, ze umi provést vnitini zmény
procesu tak, ze neohrozi vlastni existenci. Tato organizace se snazi procesy zlepSovat

diky stale vétSimu tlaku ze strany zdkaznika na poskytovani lepSich a kvalitnéjSich
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produktti ¢i sluzeb a timto také dosahovat konkurenéni vyhody na tvrdém globalizovaném

trhu. (Jurova a kol., 2016, s. 66)

2.2 Trojimperativ aspéSnosti organizace
Kazdy proces je nutno chapat jako celek, tedy ned¢lit ho na jednotlivé systémy a
subprocesy a izolovat ho od ostatnich procest. Dilezité je pochopit souvislosti ve

vztazich k dal$im procestim.

Ptikladem jsou pracovnici, ktefi do procesii vstupuji a mohou byt sebelépe proskoleni ¢i
kvalifikovani, ale v pfipadé nefungujicich procesti nemohou ani ti nejlepsi pracovnici

podavat patfi¢né vykony.

To samé plati v oblasti technologii. Opét nebude spravné fungovat bez adekvatniho

vvvvv

transformac¢ni mapou, ktera mimo jiné zohlednuje obchodni i vyrobni procesy.

V propojeni vSech tii oblasti, tedy procesii, technologii a lidi hraje dulezitou roli

komunikace, ktera je neodmyslitelnou soucasti. (Jurova a kol., 2016, s. 67)

Lide

\Jechnologie Procesy /

Obr. 4: Trojimperativ (zdroj: Jurova a kol., 2016, s. 67)
2.3 ZlepSovani podnikovych procesi
ZlepSovani podnikovych procesti je dnes povazovano za holou nezbytnost v udrzeni

organizace na rozvijejicim se trhu. Zékaznik je ten, ktery ,,diktuje podminky* a pokud

nedostane, co zada, ma moznost vyuzit sluzeb konkurencnich firem. Proto je v zajmu
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firmy prabézné zlepSovani procest, které vychdzi z porozuméni a méfeni stavajiciho

procesu a vyplynuti podnéti k provedeni zmén. (Repa, 2006, s. 13)

Procesy a jejich vztahy tvofi zéklad organizace, vSe ostatni ma jiz povahu
infrastrukturdlni a je od zdkladni struktury odvozeno — organizacni a komunikacni
struktura, informacéni systém a dals$i technologie. Pokud chceme, aby byly procesy
dostate¢né pruzné vzhledem k odrazeni proménlivé zakaznické potiebé a k okolnostem
urcujici trh, musi byt pruzné i ostat i odvozené infrastruktury. Ani organizace nebo
technologie nemohou tedy byt definovany do detailu, naopak musi byt schopny pojmout

onu zménu. (Repa, 2012, s. 23)

Pokud se rozhodneme pro zlepSovani procesli, znamena to, ze stavajici proces
nevyhovuje ¢i nepiindsi to, co od néj ocekavame. Abychom byli schopni navrhnout a
aplikovat spravné korekce, musime mit jasno v pozadavcich, které jsou na procesy z nasi
strany kladeny. At uz se jedna o rychlost, za jakou jsou procesy schopny reagovat na
zménu poptavky ¢i objednavky, zvyseni objemu vyrobkil ¢i sluzeb, které produkuji nebo

jakost, kterou jsou schopny svym uzivatelim nabidnout.

Vsechny tyto vlastnosti souvisi s pojmem hodnota. To, za co je ochoten zdkaznik zaplatit
nebo co management ¢i majitel firmy dokéaze ocenit.

Hodnota pro zakaznika je v tomto ohledu funk¢nost a dalsi vlastnosti, jako je naptiklad
kvalita produktu ¢i sluzby, déle pak tfeba cena, za kterou si produkt ¢i sluzbu kupuje.
Hodnota z pohledu organizace tkvi kromé trzniho podilu hlavné v nakladech a ziskovosti,

které procesy generuji.

Metody zlepSovani procesi
Rozdéleni pouzivanych metod ke zlepSeni procesu podle toho, co sledujeme:
= zvySovani kapacity procesi ve smyslu zaméfeni se nejen na objemové
parametry, ale 1 na Casovou stranku procesil
= ZlepSovani kvality produktii na zakladé jejich analyzy, kdy odhalime pficinu
vzniku zdvady a tato problémova mista se snaZime v procesu co nejvice

eliminovat
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= sniZovani nakladovosti, coz souvisi s plynulou ndvaznosti ikond a snazime se
odstranit ¢innosti, materidlni ¢i funkéni slozku produktu nebo procesu, které
nepiindseni pozadovanou hodnotu podniku, respektive zakaznikovi

= zvySovani predvidatelnosti chovani procest, které je vétSinou promitnuto
v ptfedchozich uvedenych kategoriich. Pokud se nadm podaii zlepsit proces
z hlediska chybovosti jejich produkti, pak je dulezita i otazka dosazené kvality.
(Svozilova, 2011a, s. 28)

2.4 Proces zmény

Jakakoli zména ve firm¢, at’ uz se tyka procest ¢i ¢ehokoli jiného, miize pro podnik
znamenat piilezitost a stejné tak i hrozbu. Za dobu existence nejen firmy muiize nastat
zména planovand a fizend, ale na druhé strané se zména mulze i jen tak ptihodit jako

dusledek neoc¢ekavané situace zvenku nebo uvniti firmy. (Smejkal, Rais, 2013, s. 58)

Samotné provedeni pldnované zmény rizného rozsahu, byt jen nepatrného, neni
jednoduchych procesem at’ uz z hlediska nakladového, mnohdy ¢asového ¢i z pohledu

uspesnosti.

Proces zmény firma uskuteciiuje s cilem zvysit svoji konkurenceschopnost, efektivitu a

posilit svlij podil na trhu nebo se pfinejmensim alesponl na trhu udrzet.

Pro Gspésné zavedeni zmény v podniku jsou definovany minimélné dva piedpoklady:
= znalost technickych pozadavk, které budou nutné k provedeni zmény
= 7znalost postoji a motivaci lidi, tedy pozadavky na zpisoby ovliviiovani

podfizenych, na fidici tym apod. (Smejkal, Rais, 2013, s. 59)

Co se tyka nahodné zmény, ktera se z n¢jakého diivodu piihodi a ovliviiuje dany podnik
zvenci, musi se k ni firma postavit ¢elem, pokud se chce udrzet na trhu a byt schopna
konkurovat ostatnim firmam ve svém oboru. V opacném piipad¢ se muze stat, ze dojde
ke ztraté svych stalych zakaznikd, snizeni podilu na trhu a v nejhorsim ptipad¢ i k zaniku

spolecnosti.
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Proces zmény obsahuje 4 hlavni kroky. Prvni je popis ¢i analyza aktualni situace,
respektive stavu procesu, poté si vyty¢ime ukazatele méteni a podle téchto stanovenych
parametri budeme zvoleny proces zméfit. Posledni fazi je na zakladé ziskanych udaju
navrhnout a implementovat zmény, které povedou ke zlepSeni analyzované¢ho a métené¢ho

procesu.

2 . Navrhy a
Analyza stavu Stanoveni Ry y
B Meéreni procesu implementace
procesu ukazatelu méreni 2R

Obr. 5: Pribéiné zlepsovdni procesu (Repa, 2006, s. 14., upraveno autorem)

2.5 Projektovy management
Termin procesniho fizeni jsem jiz zminila vySe a nyni se budu zabyvat projektovym

fizenim a vazbami mezi fizenim procesu a projektu.

25.1 Projektovy management
S projektovym managementem se setkdvame Vv dneSnim svété jiz vcelku bézné.

V poslednich desetiletich vyuziva efektivity projektového managementu stale vice firem.

,, Projektové Fizeni je profesni disciplina, kterd se primdrné zabyvd planovanim,
organizovanim, rizenim a zajistenim zdroju potirebnym k dosazeni stanovenych cili. ,,
(Komora projektovych  manazera [online]. [cit.2018-01-30]. Dostupné z

https://www.komorapm.cz/projektovy-management/)

Aby byly cile projektu dosazeny, je nutno postupovat dle stanovenych podminek a
vychézet z omezeni, kterymi jsou napiiklad néklady ¢i zdroje. Obecné lze implementovat
projektové tizeni k realizaci projektd ve firmé, ¢i vyuzit jeho metod a postupid jako
jednotlivec. (Komora projektovych manazera [online]. [cit.2018-01-30]. Dostupné z

https://www.komorapm.cz/projektovy-management/)
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Zékladnu projektového managementu tvoii Cas, Dostupnost zdrojti a Naklady, definujici
prostor, ve kterém se tvofi nova hodnota, tedy produkt projektu ozna¢ovany jako vystup

nebo vysledek projektu. (Svozilova, 2011b, s. 23)

Jednim z hlavnich pfedpokladii uspéchu projektového fizeni je znalost a schopnost
pouzivat metody, dokézat se rychle a spravné rozhodovat, mit smysl pro efektivni
koordinaci ukolti a praci, kontrolovat skute¢ny stav projektu v porovnani s ptivodnim

planem. (Svozilova, 2011b, s. 18)

Mezi celosvétoveé nejznaméjsi metodiky projektového fizeni patii PRINCE 2 (Project in
Control Environments) — nejvice vyuzivana v Evropé a PMI (Project management

Institute) — nejrozsitenéjsi v USA.

2.5.2 Projekt
vynalozené usili, které vyuziva znalosti, dovednosti a metod tak, aby pfi jejich aplikacich
dochdzelo k transformaci materidlnich a nematerialnich zdroji na pfedméty ¢i sluzby za

ucelem dosazeni stanovenych cilti.

Zaroven je projekt fizenym specifickym procesem, ktery ma svilij zacatek a konec, S
jasnymi a presnymi pravidly a regulacemi. Projektem miizeme chépat vlastné jakykoli
sled ukoli za pfedpokladu, Ze jsou dodrZzena pravidla a metody projektového

managementu. (Svozilova, 2011b, s. 19)

Definice projektu podle profesora Kerznera, ktery tvrdi, ze ,,projekt je jakykoliv jedinecny
sled aktivit a ukolu, ktery ma:

= dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén,

= definovan datum zacdtku a konce uskutecnénti,

= stanoven rdmec pro Cerpani zdroji potrebnych pro jeho realizaci.” (Kerzner,

1998 cit. podle Svozilova, 2011b, s. 23)
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Projekt obsahuje Sest aspektli vykonnosti, které ma za ukol projektovy manazer fidit po
celou dobu trvani projektu:
= ¢as, ktery definuje dobu trvani projektu
= naklady na projekt, které¢ jsou na zacatku projektu odhadnuty v urcité vysi a po
odecteni vSech vyuzitych naklad nesmi piekrocit stanovenou ¢astku — limit
= rozsah udavajici hranice projektu
= kvalita, ktera je stanovena na zakladé pozadavki zakaznika na produkt projektu
= riziko, aspekt zahrnujici vSe, co by se mohlo stat at’ uz v pozitivnim nebo
negativnim slova smyslu, respektive jak s timto zjisténim budeme pracovat
= prinosy, které jsou jednim z hlavnich divodl, pro¢ bychom méli projekt
realizovat v souladu se strategickymi cili podniku a ocekavanym uspéchem

(Jurova a kol., 2016, s. 70)

Z procesniho pohledu neni projekt jedinym probihajicim procesem, nybrz mluvime o
soustave procest, v niz je procesni model tvofen péti hlavnimi skupinami procesu, které
jsou pojmenovany jako Zahdjeni — Iniciace, Planovani, Rizeni a koordinace,

Monitorovani a kontrola a Uzavieni. (Svozilova, 2011b, str. 46)

2.5.3 Projektové Fizeni vs. Fizeni procest
Rozdil mezi projektem a procesem je v tom, ze projekt je obecny sled ¢innosti vedouci
ke splnéni urcitého cile kdezto proces je naopak obecny sled ¢innosti uréeny k vykonani

urcité prace.

Projektovy management je vyhledavéan a pouzivan k implementaci novych systémt nebo
jen jejich ¢asti ¢i pro zavedeni zmény, respektive inovace vztahlli mezi systémy

existujicimi.
Vysledek tizeni projektu, tedy jestli byl projekt ispésny ¢i nikoli, 1ze méfit na zakladé

jednorazové sady hodnot ku vstupnim parametrim projektového planu, tedy casu,

nakladiim, kvalité dle planovaného cile projektu.
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Z praktického hlediska ma proces relativné neomezenou dobu trvani a je zaméfen na
nepietrzity, souvisly vykon urCité posloupnosti operaci, které preménuji vstupy na
vystupy. Soucasti procesti neni plan jako je tomu u projektu, ale obsahuje detailni popis

pravidel a metod pritbehu procesu, jeho vlastnosti a vztahli mezi prvky procesu.

Procesni fizeni je vyuzivano predevsim pro dlouhodobé stabilizované procesy, na kterych
je zajem inovovat tyto procesy pouze Castecné. Méteni spravného fungovani procesu je
uskutecnovano opakované¢ v intervalech po celou dobu zivotnosti procesu, a to na zakladé

stanovenych ukazateli vykonnosti procesu.

Shrnutim vyse uvedeného je popis vztahu mezi projektovym a procesnim fizenim. Rizeni
projektu znamena fizeni specifické soustavy procesu a dulezitou roli zde hraje Cas, tedy
je vymezen zacatek a konec projektu. Dale probihd dle planu, ktery popisuje obecny
postup na cesté k cili. V okamziku dosazeni cile je projekt ukonéen. Oproti tomu proces
je fizen podle stanovenych pravidel a metod. Cinnosti, operace &i postup je popsan krok

po kroku po celou dobu Zivotnosti procesu.

Projekt se do oblasti rizik fadi v souvislosti s neurcitosti a neopakovatelnosti projektu.
Tato rizika jsou poté kvantifikovdna a métena dle specifickych metod. Proces je vniman
jako stabilizovany a okolni vlivy procesu se povazuji za znamé, proto nejsou definovana

pravidla pro tizeni rizik.

Posledni srovnani spociva v tom, ze proces je fizen dle jasn€ stanoveného popisu a na
zaklad¢ ukazateli a hodnot ve stanovenych intervalovych méfenich, kdezto projekt je
vyhodnocovan v prib¢hu trvéani, ale 1 na konci projektu, a métfené hodnoty jsou
porovnavany s planem, ktery byl definovan na zacatku projektu. (Svozilova, 2011b, s.

45-46)

2.6 Hodnotovy retézec
Podnik je vzhledem ke vSem ¢innostem, které se d¢ji uvnitt i vné, komplexnim systémem.
Nemluvime pouze o zakladnich prvcich, tedy lidech, strojich a penézich, které jsou

soucasti jednotlivych procesti podniku. Tyto procesy zajistuji vytvafeni hodnoty pro
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zakaznika, ¢imz Ize konstatovat, Ze zaroven zajist'uji i dosazeni jejich uspokojeni, pokud
vyprodukovany vyrobek ¢i sluzba vyhovuje zdkaznickym pozadavkim. (Jurova, 2016, s.

32)

Souhrnem vs$ech aktivit a procest v podniku ptedstavuje hodnotovy fetézec, ktery slouzi
k oznaceni a definovani takovych hodnotovych aktivit, pfispivajicich ke zvyseni uzitku
pro zékaznika a dale k analyze vzniku ndkladu a cest ¢i moznosti, jak tyto néklady snizit.

(Tomek, Vavrova, 2001, s. 106)

Dal$i mozna interpretace hodnotového ftetézce tikd, ze jeho ukolem je ukazat, jak
jednotlivé bloky ¢innosti piispivaji k tvorbé hodnoty a taktéz umoznuje identifikovat

mista a pfipadné zdroje plytvani v jednotlivych procesech. (Svozilova, 2011a, s. 37)

[ ) Firemni infrastruktura
| = . .
Padpiirné / Rizenl lidskych zdrojl .
dp e I - i 4 Hranice
aklivity \
‘ Vyvoj technologie
| Zprostfedkovan N\,
’ ] i :
Vnitinl n Vné;si Marketin
2 Operace r Marketing | Sluzby
logistika logistika altrh
Hranice
[
= I\Ir
Primarni aktivity

Obr. 6: Hodnotovy retézec (zdroj: Johnson, G. a Scholes, K.,2000, s. 136 cit. podle Jurovd a kol., 2016, s. 33)

VSechny aktivity, které tvoii hodnotovy fetézec podniku, se déli na dvé kategorie:

primarni a podpirné ¢innosti.
2.6.1 Primarni ¢innosti

Primarni ¢i hlavni oblasti hodnotového fetézce jsou ty, které maji pfimy dopad na

zhotovené produktu ¢i sluzby. Mezi takové aktivity se fadi:
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= vnitfni logistika — soubor c¢innosti spojenych s piijemkou, uskladnénim,
manipulaci ve vyrobé, tedy logistikou vstupt, které jsou nutné ke zhotoveni
vyrobku ¢i sluzeb

= operace — pretvaii veskeré vstupy do kone¢ného vyrobku i sluzby. Soucasti neni
pouze zpracovani vstupi, ale i mezioperace a dil¢i operace, které jsou soucasti
procest, naptiklad i montaz, testovani baleni, méteni apod.

= vnéjsi logistika — jedna se o logistiku na vystupu, tedy o uskladnéni hotovych
produkti az po jejich distribuci k zékaznikovi

= marketing a trh — tato oblast aktivity podniku je ve vyznamné linii kontaktu se
zdkaznikem. Umoziiuje mu dozvédét se o produktu ¢i sluzbé a zaroven
upozoriiuje na moznost jejich koupé.

= Sluzby — zde mluvime o cinnostech, které zvySuji hodnotu pro zdkaznika.
Vétsinou se jedna o doplitkové aktivity k nabizenému produktu ¢i sluzbé, které
zékaznik bud’ vyzaduje, nebo ocekava. Jedna se napiiklad o instalace, montaz,
servisni nabidky, pozaru¢ni opravy, zaSkoleni, nahradni dily aj. (Jurova a kol.,

2016, s. 33)

2.6.2 Podpirné ¢innosti
Podptirné ¢innosti slouzi k zajisténi vyrobnich Cinitelt (planovani nakupu, personalistika,
investice), vyzkumu a vyvoje a Cinnosti firemni infrastruktury. Tyto jinak feCeno
sekundarni aktivity je nutné chapat nejlépe jako ¢innosti, které piimo ¢i neptimo ovliviiuji
procesy produkujici hodnotu. Mezi podpiirné aktivity se fadi:
= Zzprostiedkovani — aktivity spojené se zprostitedkovanim se poji k primarnim
¢innostem, nejen k vstupnim zdrojiim
= vyvoj technologie — jedna se o Cinnosti, které souvisi pfimo s produktem, tzn.
vyzkum a vyvoj, nebo se zabyvaji jednotlivymi procesy vyzkumu a vyvoje
= Tizeni lidskych zdroji — zde se aktivitami rozumi ndbor pracovni sily, vedeni
lidi, vzdélavani, Skoleni a odménovani lidi uvnitf organizace.
» firemni infrastruktura — tato oblast zahrnuje systémy planovani, fizeni kvality,
finan¢ni systémy a dalSi vyuzivané systémy. Ddale lze zminit i organizacni
strukturu podniku, také podnikovou kulturu a spolecenskou odpovédnost. (Jurova

a kol., 2016, s. 32-33)
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Rozhodujicimi ¢innostmi tvofici hodnotu pro zdkaznika pfimo jsou predev§im vyroba,

nakup a odbyt. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 207)

Obecné podnik neuskuteciiuje samostatné vSechny cinnosti souvisejici s hodnotovym
fetézcem od vyzkumu a vyvoje az po distribuci hotového vyrobku. VétSinou je soucasti
Sir§tho hodnotového uskupeni. V oblasti vstupnich zdrojti mluvime o tzv. hodnotovych
fetézcich dodavatell a na vystupech o hodnotovych fetézcich v distribucnich kanalech a

hodnotovych fetézcich zakaznika. (Jurova a kol., 2016, s. 33)

Hodnotovy fetézec Hodnotovy fetézec Hodnolovy
dodavalele v distribucnim kanale fetézec zakaznika
\
¥ ¢
Hodnotovy
& fetézec
> 4 podniku

Obr. 7: Systém hodnot (zdroj: Johnson, G. a Scholes, K., 2000, s. 137 cit. podle Jurovd a kol., 2016, s. 34)

2.7 Procesni Fizeni vyrobni zakazky
Jak jsem jiZ jednou zminila, rozhodujicimi €innostmi na pfimé tvorbé hodnoty pro

zakaznika i podnik jsou v zésad¢ vyroba, nakup a odbyt.

Pojmem vyroba lze chapat oblast mezi nakupem a odbytem, ale také jako podnikovou
funkeci ¢i proces, jehoz cilem je transformace vstupti na vystup, tedy vysledny produkt ¢ili
vyrobek. Vyroba pfeméiuje na zakladé planovanych vykonil objekty, které zajistil nakup

a které odbyt poté poskytuje odbérateli. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 209)
Nakup zajiStuje relevantni zdroje a jejich dal§i vyuziti v podniku, ¢imz pfispiva

vyznamnym podilem k uspéchu podniku. Cilem je zajistit dlouhodobé kladné vztahy

K vngjsim zdrojim. Firma od nakupu ocekava efektivni feSeni v ramci zajisténi
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optimalnich dopravnich, transak¢nich a dalSich naklada v nejkratS$i mozné dob¢ a zaroven
pfi vysoké kvalité a neustalém vyhledavani moznych alternativnich a dalSich kooperaci

apod. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 208)

Tteti ¢innosti, ktera piimo tvoii hodnotu pro zékaznika, je odbyt. Odbytem rozumime
soubor pravidel a chovani, které bezprostiedné souvisi s pfedanim zbozi poptévajicimu
za predpokladu splnéni urcitych cilti. Ve své podstaté zhodnocuje produkty, které podnik,
respektive vyroba vytvaii s cilem zajistit si tak svou existenci. Odbyt vyhovuje
pozadavklim zdkaznika tim, ze nabizi svlj potencidl skrze vyrobené zbozi. (Tomek,

Vavrova, 2007, s. 210)

2.7.1 Vyrobni proces a typy vyroby

Vyrobni proces

Vyroba jako takova je rozhodujici soucasti hodnotového fetézce. Pokud jde o vyrobni
proces, jednd se o vysledek cilevédomého lidského chovani, kdy za pouziti vstupli
zajist'uje transformaci na vystupy, které pfinasi podniku pozadovanou hodnotu. (Tomek,

Vévrova, 2014, s. 26)

d

T RRANS S ORMA LA,
8 TUP PROCES

Obr. 8: Obecné schéma transformacniho procesu (zdroj: Tomek, Vdvrovd, 2014, s. 26)

Rizeni samotného vyrobniho procesu spoéiva v operativnim planovani zahrnujicim
kapacitni a terminové planovani, na jejichz zaklad¢ jsou urceny lhiity zadavani a odvadéni
a plni se funkce planovani vyroby a jejich zajiSténi. Dale zaleZi na ptipraveé podkladi pro
stanoveni poZadavkl na vydej materidlu, soucasti, potiebu normohodin pracovnikd,

nastroji apod. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 261)
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Typy vyrob

Rozhodovani o tom, jakym zplGsobem vyrobu organizovat, ovliviiuje stupen

standardizace dané vyroby, respektive rozsah vystupu vyrobniho procesu.

Existuji unikatni produkce naptiklad vesmirné rakety a na druhé strané stoji hromadna

vyroba matic ¢i Sroubt. (Kavan, 2002, s. 23)

Dalsi uspotadani, strukturu vyrob a fizeni (vyrobni systémy) lze uvazovat v zavislosti na

charakteru vyrobku ¢i sluzby, trhu, charakteru poptavky a pouzitych technologii.

(Ketkovsky, 2001, s. 7)

1) Rozdéleni vyroby dle mnozZstvi a po¢tu druht vyrobki:

kusova vyroba — je uskutecfiovana v malych mnozstvich s velkym poctem
riznych druht vyrabénych vyrobkii. Vyroba se bud’ opakuje, nazyvame ji tedy
opakovanou kusovou vyrobou, nebo se neopakuje, potom se jedna o
neopakovanou kusovou vyrobu. Pokud se kusovd vyroba vykonava pouze na
zékladé konkrétnich objednavek od zdkaznikil, mluvime o tzv. zakdzkové vyrobé.
Piikladem muze byt vyroba letadel ¢i strojirenska vyroba dle individudlnich
pozadavkl zékaznika. Rizeni kusové vyroby je v porovnani se sériovou &i
vyrobkil do vyroby.

sériova vyroba — je charakterizovana vyrobou totozného vyrobku v davkach —
sériich a po dokonceni zpravidla vétsi série lze zacit vyrobu dalSiho sériového
vyrobku. Z hlediska naro¢nosti na fizeni sériové vyroby je tento vyrobni proces
stabilngjsi, tedy méné proménlivy v porovnani s kusovou vyrobou. Ptikladem
sériové vyroby lze uvést vyrobu damskeé ¢i panské konfekce, nebo vyrobu svétel
do automobilt.

hromadna vyroba — tento typ produkce je specificky vyrobou unifikovaného
vyrobku ¢i sluzby ve velkych mnozstvich. Vyrobni proces se po celou dobu
vyroby pravideln¢ opakuje a diky jiz zminéné unifikaci vyrobkl lze dosahnout
nejvyssiho stupné efektivnosti. Typickym piikladem jsou montazni linky, které

pracuji v reZimu automatizace. (Ketkovsky, 2001, s. 9)
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Typ vyrobniho procesu

Charakteristika

Priklad

Zakazkova vyroba

Jednotlivé individualni zakdzky
nebo kusy

Oblek na miru, CNC obrdbéci
stroj

Sériova vyroba

Vice jednotek rdznych vyrobkl na
raznych zafizenich

Elektrospotrebice pro
domacnost, svétlomety do
automobilli

Hromadnad vyroba

Neomezené mnozstvi jednotek
jednoho druhu vyrobku na
stejnych zafizenich

Spojovaci material,
elektrotechnické komponenty

Tab. 1: Porovndni typd vyrobniho procesu (zdroj: Jurovd a kol., 2016, s. 111., upraveno autorem)

Vyse zminéné typy vyrob se 1isi nejen mnozstvim na vystupu, ale také svym pfistupem

¢i moznostem vyhovét individudlnim pozadavkim zékaznika. NejvétSi prostor pro

vyslySeni pfani zdkaznika je v pfipadé kusové vyroby, naopak u zbyvajicich dvou —

sériové €1 hromadné produkce je tato moznost ziidka existujici, téméf miziva.

(Ketkovsky, 2001, s. 9)

Obecné nelze fici, Zze by v kazdém jednom podniku byl zaveden pouze jeden jediny typ

vyroby. Bézné v praxi se mizeme setkat v provozu typickém hromadnou vyrobou, také

s produkci blizici se charakterem ke kusové vyrobé. (Ketkovsky, 2001, s. 9)

Pfizplisoben{
vyrobku
poZadavkim
zikaznika

Kusovi
s

Sériova

Hromadna

Objem vyroby

Obr. 9: MoZnost prizplsobeni se vyrobku individudlnim poZadavkim zdkaznika v jednotlivych typech vyroby (zdroj:

Kerkovsky, 2001, s. 10)
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2) Rozdéleni vyroby dle typu zakazek

» orientace na zakaznické zakazky — vysledek je feSen az pii prani zakaznika.
Netsporny je nakup produktii do zasoby, tudiZ plan vyroby vychazi az z kapacity
montazniho mista a z daného casového obdobi. V této orientaci je prosazen

princip pull tzv. synchronizovany nakup s montazi.

= orientace prognosticky — na rozdil od pfedchozi orientace vychazi tato orientace
Z predpokladajici poptavky. Vyroba podava vykon na zéklad€ postaveného planu,
ktery ptfedpoklada urcitou vyrobu. Predevsim jde o vyrobu dili a podsestav, které
se vyrabi do zasoby, dle poptavky se operativné dodavaji a urCuje se jejich termin
dodéni. O vyrobé vSak rozhoduje fada otazek, primarné co, jak a kdy vyrabét.

(Tomek, Vavrova, 2014, s. 40-49)

2.7.2 Rizeni nakupu

Otazku managementu nakupu fesi kazda firma, nehled€ na to, v jakém oboru podnika.
Nékup a materidlové hospodarstvi chapeme jako synonyma. Objektem ¢innosti nakupu
je pouzivan obecny ndzev material. Pojem materidl zahrnuje zakladni, pfipadné dosud
neopracovany material, suroviny a dale polotovary, ale i hotové vyrobky. Dal$im
objektem nakupu je zajisténi strojl a zatfizeni, popiipad€ obchodni zbozi a sluzby.
Nakup z pohledu procesu zahrnuje ¢innosti spojené se zajisténim vyrobniho materialu
zafizeni a sluzeb pro interni zdkazniky ve vyrob¢, vyzkumu a vyvoji, obsluZznych

procesech apod. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 273)

Provedeni vySe zminénych Cinnosti vyZzaduje ovladani néstroji, na jejichz zéklade lze
posuzovat potieby a analyzovat specifikaci téchto potieb, vyhledavat potencidlni
dodavatele, zhodnotit je celkové i ve smyslu plnéni jejich povinnosti vii¢i dodavcee, a to

vSe s cilem budovat vzdjemny pozitivni dodavatelsko-odbératelsky vztah.

Na druhé strané nutno hovoftit o vyplyvajicich tkolech z vySe zminénych ¢innosti ve
vztahu Kk firm¢. Jedna se o planovani mnozstvi a terminti dodavek, fizeni zasob, uréovani
a optimalizace objednacich mnozstvi a termind, vyjednavani vyhodnych podminek a

V neposledni fadé€ ucast na skladovani materialu ve firmé.
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Shrnuti v8ech tkoli nakupu vypada nasledovné:
= Ujasnéni potieb
= gpecifikace velikosti a termin potieby
» hledani vhodnych dodavatelt
= zvoleni dodavatele
= vystaveni objednavky
= Kkontrola a zuctovani dodavky
= skladovani
= vyskladnéni

= sledovéani spotieby (Tomek, Vavrova, 2007, s. 261)

2.7.3 Rizeni odbytu
podniku a pfinasi podniku zisk tim, Ze prodava jednotlivé vykony. Pro efektivni fizeni
odbytu je nevyhnutelné sestaveni operativniho planu odbytu, ktery je mimo jiné

povazovan za zaklad operativniho fizeni vyroby.

Sestaveni operativniho pldnu odbytu vyzaduje precizni znalost potieb a zdrojli, a na
zaklad¢é téchto védomosti stanovuje realné tkoly pro dané obdobi tak, aby byly
dosazitelné¢ a splnitelné z hlediska vSech dostupnych vyrobnich kapacit. Tomuto
napomahaji vysledky vyzkumu trhu ve smyslu zjisténi nakupniho chovani
spotiebitelti/poptavajicich, chovani konkurence apod. ale i moznosti vlastniho prodeje
nebo cil marketingové strategie. Zjednodusené se jedna o vytvofeni zasobniku

objednavek. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 227)

Cilem odbytového planu je, aby slouzil jako zadani pro objasnéni v otdzce, co je tieba
Vv jakém mnozstvi vyrobit. Jinak feCeno, je zapotiebi sestavit takovy plan odvadéné
vyroby, ktery definuje konkrétni vyrobni tkoly na dané obdobi z pohledu dodavek
hotovych vyrobku na trh. Vzhledem K systémovym vazbam s timto planem tizce souvisi
1 vyrobni program, ktery musi byt nastaven realn¢ za ptitomnosti vedoucich vyroby, kteti

fesi otazku kapacitnich moznosti, dale za pfitomnosti ndkupu z hlediska zasobovani
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materidlem a nelze opomenout zajisténi napiiklad pracovnich sil. (Tomek, Vavrova,

2007, s. 227)

2.8 Zivotni cyklus vyrobku vs. pribéh zakazky vyrobnim podnikem
Jednotlivé faze zivotniho cyklu vyrobku obsahuji ¢innosti ¢i procesy, kterymi lze popsat

pribéh vyrobni zakdzky podnikem.

Proces pribéhu vyrobni zakazky podnikem zahrnuje zpracovani nasledujicich
podnikovych ¢innosti pii fizeni jednotlivych procesti pfemény materialového prvku tak,
aby bylo dosazeno pozadavki a spokojenosti zékaznika a zaroven pozadované hodnoty

pro podnik.

Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi je v souvislosti s produkci hodnoty vic nez
dalezita. Pro tvorbu hodnoty jak vzhledem ke spole¢nosti, tak smérem k zakaznikovi je
nutné, aby pracovnici, ktefi jsou soucasti procest souvisejici se zakazkou, pracovali jako
tym. Pravé timto zptisobem lze 1€pe a jednodusSeji plnit nejen strategické cile podniku tzn.

produkovat zisk, zvySovat spokojenost zdkaznika tim padem i podil na trhu.

Konec
UZITi ODPADU

T a) Zneskodnéni

l——* b) Vyuziti odpadu

® recyklace
® zdroj energie

Priizkum potieb

Pfiprava vyroby
véetné vyvoje

-

IIIIIHHHHHIIII'

Obr. 10: Spirdla Zivotniho cyklu vyrobku (zdroj: Jurovd a kol., 2016, s. 125)
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2.8.1 Pruabéh vyrobni zakazky podnikem
Proces prubéhu zakazky podnikem zahrnuje jednotlivé ¢innosti, které jsou tedy zarovein
soucasti zivotniho cyklu vyrobku. Vysvétleni ¢innosti je popsano nize dle praktickych

zkuSenosti autora.

= Priprava vyroby — jedna se o technickoekonomické ¢innosti, které¢ zabezpecuji
efektivni zptisob vyroby, tedy schvaleni technickoekonomické dokumentace
vyrobku vcetné¢ pozadované jakosti vyrobku, ktera zajisti bezproblémové
zavedeni vyrobku do vyroby a jeho hladky priubéh vyrobou. (Jurova a kol., 2016,
s. 124)

= Zasobovani — ¢innost, kterd spociva v planovani materialu, v fizeni zasob
materialu, dale v samotném objednavani materidlu prognosticky a na zakladé
pozadavkl z vyroby, tedy jednani s dodavatelem a nastavovani vyhodnych
smluvnich podminek ke spokojenosti zejména podniku

» Realizace vyrobni zakazky — tedy samotny vyrobni proces soucasti, ktery
zahrnuje i1 pribéznou kontrolu, respektive meéteni toleranci dle schvalené
technickoekonomické dokumentace

= Montaz — ¢innost, kterd zahrnuje sestaveni jednotlivych soucasti ¢i dil¢ich celka
Vv jeden vysledny celek

» Doprava — jedna se nejen 0 dopravu ve smyslu expedice hotovych vyrobka
k zékaznikovi, ale i 0 pfemistovani, tedy logistiku vyrobku mezi operacemi po
vyrobni hale a nasledné ve skladu

= Adjustace — lidské aktivity, které uvadéji vyrobek do provozu. Piikladem mohou
byt vyrobky, jejichz soucasti je elektronika. Takové vyrobky je nutné pted
expedici vyzkouset, zda funguji a jsou nastaveny dle pozadavki zakaznika a dle
dokumentace.

= Odbyt — c¢innost spojena se samotnym prodejem, tedy piedanim vyrobku
poptavajicimu

= Servis—poprodejni servis je v dnesni dob¢€ ¢im dal vice vyzadovanou doplikovou
sluzbou ze strany zakaznika. Nabidku servisu lze vnimat také jako vyhodu
v okamziku, kdy se zdkaznik rozhoduje mezi danou spoleCnosti, kterd servis

poskytuje a mezi konkurenci.
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Ve strojirenské spolecnosti lze ¢innost servisu chapat jako vyfizovani reklamaci.

Spoluprace mezi jednotlivymi Cinnostmi je vic nez dilezitd. Pro tvorbu hodnoty jak
vzhledem ke spolecnosti, tak smérem k zakaznikovi je nutné, aby pracovnici, kteii jsou

soucasti procest €i Cinnosti souvisejici s prubéhem zakazky, pracovali jako tym.

2.9 Spokojenost zakaznika

Vyrobni podnik produkuje vyrobky a prodava je svym zdkaznikiim z jednoho prostého
divodu — chce dosahnout zisk a prosperovat. Proto, aby podnik dosahoval zisku prodejem
vyprodukovanych vyrobku ¢i sluzeb, potiebuje portfolio zakazniki, ktefi budou ochotni
tyto vyrobky kupovat. Zakladem vyse popsaného je spokojenost zakaznika, ktera je

rozhodujici v ivahach o budoucim uspéchu podniku.

Ocekavani kupujiciho jsou dana urovni kvality, kterou od vyrobku ¢i sluzby dotyény
zékaznik ogekava. Slouzi mu pak jako méfitko pro vyhodnoceni spokojenosti. Uroveii
ocekavani se tvofi jednak z ptedchéazejicich zkuSenosti, a didle mimo dal§i informace
Z pfijatelnosti ceny zejména u prvniho ndkupu. Cena je ukazatel, ktery soustied’uje
Vv oc¢ich kupujiciho piedstavu o kvalité vyrobku. Pokud zbozi odpovida ve vSech smérech
piedstavé zakaznika a spliiuje tedy jeho océekavani, vznika spokojenost. (Tomek,

Vavrova, 2001, s. 48)

Spokojenost zakaznikt, ktera podniku zajisti opakované zakazky a doporuceni jinym, je
vyznamnym ukazatelem pro UspéSnost podniku a tvofi nemateridlni hodnotu. Pokud je
zakaznik spokojeny, je ochotny zaplatit za dany vyrobek i vice, neZ aby vyhledaval
nabidky konkurence a odeSel. Dalsi vyhodou spokojenosti zdkaznika je potencidlni

moznost navySeni dosavadniho objemu prodeje firmy. (Tomek, Vavrova, 2001, s. 49)
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3 Popis podnikani

3.1 Charakteristika podniku

V této kapitole bych rada piedstavila a charakterizovala podnik, ktery jsem si pro
zpracovani analyzy a ndvrhové Casti diplomové prace vybrala. Jedna se o spolecnost
Prvni brnénskou strojirnu Velka Bites, a.s., konkrétné jedna z vyrobnich divizi, divize

Industry.

Spolec¢nost Prvni brnénska strojirna, a.s. (dale jen PBS) podnikéd v oboru piesného
strojirenstvi. Prezentuje se predevsim jako vyrobce turbinovych vysokootackovych stroji
pro letectvi, energetiku a dopravni primysl. Déle jako komplexni strojirensky vyrobce,
ktery ve vlastnich provozech zajist'uje presné odlitky, hi-tec obrabéni kovi, galvanické
povrchové Gpravy a naslednou montaz hotovych vyrobki.

V roce 2012 ziskala spole¢nost PBS Velka Bites titul Firma roku. (Internetové stranky
Prvni brnénské strojirny Velka Bites, a.s. [online]. [cit. 2018-02-15]. Dostupné z:
http://www.pbsvb.cz/)

3.1.1 Struktura spole¢nosti

Jedinym akcionafem je spolecnost PBS Group, a.s.

PBS GROUP

B N\ F 4 ~ R % ,!x ‘\\ - N
‘ ) b Ty | am
Priumyslove Turbiny i ) X J '(V/ \ ' o
kotle g N e =

Divize Divize Divize Divize
S B S L SRS EE letecké presného industry centrum

( \ S e
Stiedisko praktického vyucovani | techmity ity
: PBS Velka Bites i

Obr. 11: Struktura PBS Group, a.s. (zdroj: interni marketingové dokumenty PBS Velkd Bites, a.s.)
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Soucasti PBS Group, a.s. jsou dcefiné spole¢nosti PBS Brno, kterd se specializuje na

dodavky komplexnich sluzeb pii vystavbach energetickych a teplarenskych investi¢nich

celcich a PBS Energo, které podnika v oboru energetiky s dodavkami a realizacemi

parnich protitlakovych turbin a parnich kondenzacnich turbin, expanznich plynovych

turbin, dodavek turbosoustroji po celém svéte.

PBS Velka Bites, a.s. se d¢€li na tfi vyrobni divize a jednu podptirnou.

Divize letecké techniky — je pfednim dodavatelem turbovrtulovych a turbo
hiidelovych motorti, proudovych motori, startovacich motort do vrtulnika ¢i
dronti. Dal§imi produkty jsou pomocné energetické jednotky a klimatizacni

systémy do letounti a vrtulnikti. Vedle vyroby téchto motoru si je | sama vyviji.

Divize presného liti — klicovymi slévarenskymi produkty jsou turbodmychadlova
kola, lopatky spalovacich turbin, obéznd a rozvadéci kola leteckych turbin a

rozvlaknovaci hlavy odlévana pievazné z materialu inconell.

Divize Industry — se prezentuje predevS§im jako kooperacni divize a nabizi
ptesné, komplexni obrabéni kovu veetné galvanickych povrchovych uprav. Dale
disponuje moznosti déleni hutniho materialu ptimo v arealu spole¢nosti. Jedinym
findlnim produktem této divize jsou dekantacni odstiedivky, které oddéluji pevné
Castice z kapalin a jsou vyuZzivany zejména v oblasti Cistiren odpadnich vod a

dalSich primyslovych odvétvi.

Divize Centrum — funguje jako podptirna divize pro celou spol. PBS Velka Bites,
a.S. Soucasti je financni oddéleni, IT oddéleni, centralni marketing, centralni
nakup materidlu, oddé¢leni personalistiky, oddéleni Gdrzby stroji a Usek fizeni

jakosti.

PBS Velka Bite§ ma k31.12.2017 dohromady 728 zaméstnanct, ztoho 313

technickohospodatskych pracovniki a 415 délnikd. Areal, ve kterém se podnik nachazi,

ma rozlohu 65 000 m?. Spole¢nost sidli na strategickém misté v blizkosti dalnice D1 a

svou velikosti co do poctu zaméstnancti je nejvetsi spolecnosti v okoli.
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Organizacni struktura PBS Velké BiteSe, a.S. viz. niZze zobrazuje jednotliva oddéleni na

vSech divizich spolecnosti.

Predstavenstvo

Generalni feditel

Finanéni usek
Usek Fizeni jakosti
Sekretariat

[ 1]

Divize centrum D?vize . N Divjze . Divize industry
letecké techniky presného liti
H Reditel | H Reditel | H Reditel | H Reditel |
{ Utvar personalistiky | { Ekonomika | { Ekonomika | { Ekonomika ‘
H Utvar IT | | Obchod | Marketing | | Obchod / Marketing | - Obchod I Marketing |
H Technicky Gtvar | H Konstrukce | H Technologie | H Technologie \
H Marketing | H Vjpoéty | - vjvoj odlitkd | - Vyvojova konstrukce |
- Doprava a expedice | H Technologie | [ Plan. a fizeni vyroby | | Plan. a fizeni vyroby |
—| Centralni nakup | —I Plan. a fizeni vyreby | —| Vyroba | —| Vyroba ‘
- Provoznemovitosti | H Vyroba | | Technicka kontrola | H Galvanovna |
{ Sekretariat | ~| Zkugebna | { Laboratofe | { Technicka kontrola ‘
H odd. let. zpusobilosti | 4 Sekretariat | H Sekretariat \
—I Technicka kontrola |

~| Sekretariat |

Obr. 12: Organizacni struktura spolec¢nosti (zdroj: podnikové smérnice systému jakosti a environmentu PBS Velkd
Bites, a.s.)

3.1.2 Cil podniku
Cilem spole¢nosti PBS Velka Bites je zejména:
= byt prednim a vyhledavanym dodavatelem reseni pro letecky priimysl, energetiku
a dopravu
" upevnit a rozsirit svou pozici na klicovych exportnich trzich v Evropé, Asii a
Americe
= byt konkurenceschopni v globalnim méritku, posilovat svou roli dodavatele do site

renomovanych svetovych finalistii
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» realizovat program technického rozvoje vyrobkii a technologii na vysoké
technické urovni

» udrzZet a posilit financni stabilitu spolecnosti a nachdzet se v regionu spolecnosti,
kde zaméstnanci pracuji s hrdosti** (Internetové stranky Prvni brnénské strojirny
Velka Bites, a.s. [online]. [cit. 2018-02-19]. Dostupné z: http://www.pbsvb.cz/o-

nas)

3.1.3 Certifikaty

Z hlediska strategickych zamért a cili spolecnosti vyuziva PBS systém managementu
jakosti a environmentu, stanoveny normami ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a AS 9100
revize D. ProtoZe jsou tyto normy implementovany do vSech procest, lze timto dosahovat

efektivniho vyuzivani zdroji a také konkurenceschopnosti podniku.

Nejvice tspésnou divizi je bezesporu divize letecké techniky pro svoji precizni vyrobu
leteckych motorl, klimatizac¢nich systémii a pomocnych energetickych jednotek se
kterymi se fadi mezi svétovou $pi¢ku 4 hlavnich firem ve svém oboru. Pravé tyto typy
dilcti podléhaji ptisn¢ specifikovanym kontrolam a museji byt vyrabény v souladu s

certifikaty v podobé€ nejriznéjsich osvédéeni a opravnéni mimo jiz vySe zminéné.

3.1.4 PBS vV ekonomickych ¢islech

Spolecnost v roce 2016 vytvofila vysledek hospodatfeni pfed zdanénim ve vysi 190 203
tis. K&. Trzby z prodeje celkové dosahly 1 203 545 tis. K¢&. Vydaje v oblasti vyzkumu a
vyvoje vroce 2016 dosahly 101 489 tis. K¢, zejména se jednd o investice do vyvoje
leteckych motort, ale urcity podil vydaji byl vynalozen i na vyvoj odlévani piesnych
slévarenskych odlitkd.

Hodnota aktiv dosdhla k datu 31.12.2016 vyse 1 196 113 tis. K¢. Dlouhodoby majetek
spole¢nosti poklesl 0 47 851 tis. K¢, dlouhodoby nehmotny majetek v pribehu roku 2016
vzrostl 0 456 tis. K¢ a dlouhodoby finanéni majetek byl v roce 2016 beze zmény.
Obézna aktiva vzrostla 0 48 685 tis. K¢, v oblasti zasob doslo ke snizeni 0 78 938 tis. K¢,
kratkodobé pohledavky vzrostly o 16 015 tis. K¢ a taktéz vzrostly penézni prostiedky o
111 608 tis. K¢.

40



Hodnota cizich zdrojt klesla 0 34 495 tis. K¢, taktéz doslo k poklesu v oblasti zavazki o
22 920 tis. K& (Veifejny rejstitk a Sbirka listin — Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky [online]. Vyro¢ni zprava PBS 2016. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?”dokument=49384215&subjektld=429358&spis=682756)

3.2 Charakteristika divize Industry

Analyza soucasné¢ho stavu pribéhu konkrétni zakazky, ktera bude zahrnovat popis
aktualniho procesu pribcéhu zakazky, dale vyhodnoceni procesu za pouziti analyzy
SWOT a nasledna tvorba metodiky procesniho fizeni pro technologicky shodné zakazky
bude provedena pro jednu zvolenou divizi spole¢nosti PBS Velka Bites, a to divizi

Industry.

3.2.1 Piedmét podnikani divize Industry

Komplexni obrabéni

Divize Industry je pfedevsim koopera¢ni divize charakteru t€zké obrobny, ktera nabizi
komplexni obrabéni, tzn. hrubovani, respektive frézovani, vrtani, soustruzeni az po
opracovani na hotovo véetné brouseni. Na hale o rozloze 6600 m? jsou k dispozici 3, 4 a
50sé CNC stroje, které obrabi z velké ¢asti Sedou a tvarnou litinu, nerez, ocel, inconell,
ale i titan a dalsi kovy. Jedna se ve vétsiné piipadi o zakazkovou vyrobu, nebo

konkrétnich dilcti o malosériovou vyrobu.

Proces probiha zjednodu$ené tak, ze dle vykresové dokumentace zakaznika navrhne
oddéleni technologie technologicky postup, na jehoz zaklad€ se dany komponent vyrobi.
Divize Industry nabizi variantu dodavky obrobku vcéetné zajisténi materialu, nejcastéji se
jedna o odlitek, ktery nakupujeme ve slévarnach, ¢i vypalek, ptifez ¢i jiny hutni material,

ktery zajiStujeme a nasledné délime ve vlastni fezarné.
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Déleni hutniho materialu
Sluzbu déleni hutniho materidlu zprostiedkovava divize Industry primarné pro svou
vlastni potiebu a potieby dalsich dvou vyrobnich divizi podniku, své volné kapacity ale

nabizi 1 dal$im zakaznikum Sirokého okoli.

Galvanovna

Dalsi nabizenou sluzbou a zaroven vyhodou oproti konkurenci je galvanovna divize
Industry, kterd nabizi celou fadu galvanickych povrchovych tuprav. Pievazné se jedna o
eloxovani hliniku a jeho slitin, nicméné nabizi i niklovani, cinovani, zinkovani a ¢ernéni,

které je provadéno v souladu s ISO normami a ohledem na zivotni prostiedi.

Vyroba dekantaénich odstredivek

Mimo poskytovani kooperaénich sluzeb divize Industry produkuje jeden svij vlastni
vyrobek, kterym je dekanta¢ni odstfedivka. Tento stroj oddéluje pevné a suspendované
Castice z kapalin a své vyuziti nachazi zejména v Cistirnach odpadnich vod, ale i v dalsich
pramyslovych odvétvi napt. potravinaisky, chemicky nebo v zeméd¢lstvi. V nabidce jsou
3 typy dekantaéni odstiedivky, které se od sebe odlisuji zejména vykonem.

Dalsi sluzbou v ramci dekanta¢nich odstfedivek je poskytovani servisu i po zaruéni Thuté
a pronajem mobilni dekantacni odstfedivky. Tento prondjem slouzi napt. k vyzkouSeni
odvodiiovani pro zdkaznika, ¢i v ptipad€ poruchy ostiedivky z jakéhokoli divodu jako

nahradni feSeni do doby, nez se odstfedivka zase zprovozni.

Dynamické vyvaZovani
Zajimavou sluzbu nabizi Industry v oblasti vyvazovani ruznych rotacnich dilct.
K dispozici jsou aktualné 2 druhy vyvazovacich stroja, které se od sebe lisi rozmérove,

tedy jaké dilce co do délky a vahy lze vyvazit.

Montazni celky a svarovani
Mimo vSechny vySe zminéné samostatné sluzby lze nabidnout jesté moznosti svafovani
nebo v kombinaci s kompletni dodavkou montaznich celkt, jak popisuje obr.10, tedy

v§echny nabizené sluzby pod jednou stiechou.
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Obr. 13: Kompletni zakdzkova vyroba (zdroj: interni marketingové dokumenty PBS Velka Bites, a.s.)

3.2.2 Divize Industry v ekonomickych ¢islech
Na divizi Industry pracuje aktualné 83 dé€lnikd a 42 technickohospodaiskych pracovnikd,

celkem tedy 125 pracovnikd.

Rocni objem trzeb divize Industry byl za rok 2017 160,8 mil. K¢. Trzby se dé€li na:
1) Prodej sluzeb
= komplexni obrabéni — objem trzeb v této oblasti, kterd zahrnuje jak interni
kooperaci mezidivizni, tak i externi kooperaci, ¢ini mési¢né piiblizné 68 % z
celkového objemu rocnich trzeb
= déleni hutniho materidlu — rocné pfispivd do celkového objemu trzeb
primérnymi 4 %

= povrchové upravy — tvoii primérny ro¢ni objem trZeb na urovni 21 %

2) Prodej dekanta¢nich odstiedivek

Ro¢né se vyrobi primérné 5 ks dekantacnich odstfedivek a ptijem z prodeje tvoii 6 % z

celkového objemu ro¢nich trzeb.
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3) Pronajem prostor
Divize Industry vlastni vyrobni halu, ve které pronajima ur¢itou prostorovou ¢ast dcefiné
spole¢nosti PBS Energo. Ta hradi mési¢né pausalni ¢astku za poskytnuti téchto prostor

divizi Industry, kterd tvofi ptiblizné 1 ro¢nich trzeb.
Hodnota skladovych zasob, tedy hotovych dilcti a surovych odlitki, se pohybuje ve vysi
11 % z celkového ro¢niho obratu. Co se tyka obratkovosti zasob, aktudlné se pohybuje v

rozmezi 45-48 dni.

Co se tyka obratkovosti pohledavek, v ro¢nim priiméru se pohybuji kolem 75 dni. Nutno

fici, ze své zavazky divize plni velmi dobfe, jejich primérna roc¢ni obratka je 15 dni.

3.2.3 Organizaé¢ni schéma divize Industry

Vzhledem Kk velikosti jsem umistila grafické znazornéni organiza¢niho schématu do

ptilohy ¢. 1.
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4 Popis souc¢asného pribéhu vyrobni zakazky podnikem

Pro ucely analyzy soucasného stavu pribéhu konkrétni zakazky vybranym podnikem, jeji
zhodnoceni a naslednou tvorbu metodiky pro technologicky shodné zakazky jsem zvolila
divizi Industry, ve které pracuji a mohu tak 1épe porozumét procesim a jednotlivym

¢innostem, které zakéazku provazi.

4.1 Interni systémy

Nedilnou soucasti kazdé zakazky jsou podptrné interni systémy, se kterymi pii prub&éhu
zakazky jednotlivi G€astnici procesu pracuji. Konkrétné na divizi Industry se jedné o 5
systémt, které jsou vyuzivany pii kazdé zakazce, a to zékladni interni systém ERP QAD,

dale pak DMS Sharepoint, Sugar CRM, TPV 2000 a S.R.K systém.

41.1 ERP QAD

Zakladnim podptrnym systémem nejen pro evidenci zakazky je ERP (Enterprise resource
planning) QAD od spolecnosti Minerva. Tento informacéni systém je pouzivan napii¢
vSemi divizemi, jeho zaklad je tedy obecné&jSiho charakteru a poté je dle pozadavku
jednotlivych divizi upravovany ¢i dopliiovany o ptislusné moduly. Pracuji s nim vSichni
technickohospodaisti pracovnici v ramci procesu zakazky, tedy od obchodnikd pies
technologii, vyrobu a planovani, logistiku, ale i finan¢ni a analyticti pracovnici,
ekonomové a IT podpora. Je dalezitym néstrojem pro vedeni Ucetnictvi, komunikaci

s finan¢nimi institucemi, reportovani poZzadovanych analyz vedenim spole¢nosti apod.

Informacni systém QAD byl zvolen z divodu vyhovujicich modult, které poskytuje a
pfedevSim proto, ze je konstruovadn pro vybrand primyslova odvétvi, tedy i pro

strojirenstvi.

4.1.2 Sugar CRM
Dal$im uzivanym softwarem je Sugar CRM (Customer relationship management), ktery
slouzi K fizeni vztahti se zakazniky, tedy pro evidenci firem, zakaznikii a veSkerych

informaci o nich vCetné¢ kontakt. Tento systém komunikuje s ERP QAD pies mustek
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pouze ve smyslu vyuzivani dat z QADu (Cisla zakaznikili apod.), ale nedisponuje zpétnou

vazbou Sugar CRM —QAD.

Soucasti je mimo jiné i piehled jednotlivych poptavek a objednavek, které jsou
pfifazovany ke konkrétni firm¢ generovanim specifického ¢isla. Znaceni poptavky za¢ina
pismenem P jako poptavka, dale rok, mésic a potadové Cislo poptavky. Stejné tak je
oznacena objednavka, pouze stim rozdilem, Ze znaceni zalina pismenem O -

objednavka.

Zalozenim poptavky ¢i objednavky v Sugar CRM se spousti proces jejich fizeni, ktery

pokracuje v dal§im systému DMS Sharepoint.

4.1.3 DMS Sharepoint

Systém DMS Sharepoint slouzi primarné pro fizeni dokumentace. Z hlediska zakazek
zkouma jednotlivé kazdou piichozi poptavku a objednavku z pohledu technologickych
moznosti, porovnava pozadovany termin dodédni s kapacitami ve vyrob¢, tedy planuje
vyrobu. Déle se konkrétni poptavky, ale i kazdd objednavka posuzuje na zaklade

kalkulované prodejni ceny a také dle pozadavku zakaznika na jakost dilce.

DMS Sharepoint slouZi i pro evidenci pohledavek po splatnosti, které jsou pfifazeny
konkrétnim obchodnikiim, a ti jsou povinni vyjadfovat se a poté aktivné feSit vzniklé

pohledavky po splatnosti se svymi zédkazniky.

Mimoto na platformé systému DMS Sharepoint probihaji také schvalovaci fizeni pro
uverové limity jednotlivych zdkaznikl, to znamena, zda jsou bonitni, respektive schopni
V pozadovaném terminu plnit své zdvazky. Na zaklad¢ schvéleni vyse kreditniho limitu

1ze danému zakaznikovi fakturovat, tedy poskytovat naSe sluzby.

4.1.4 TPV 2000
Dalsi interni systémem je TPV 2000, ktery je vniman jako podpirnym systémem pro
technickou piipravu vyroby. Tento software je vyuzivan technology a konstruktéry pro

tvorbu technologickych postupti, konstrukéni piipravy vyroby i konstrukéniho vyvoje
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vyrobku. Dale umoznuje tvorbu sestav a podsestav, kusovnikli, zménovych fizeni ve

vykresové dokumentaci apod.

TPV 2000 neni modulem ERP QAD, i kdyZ QAD nabizi samostatny modul pro

technickou pfipravu vyroby, nicméné byl vyhodnocen jako nevyhovujici vzhledem

K typu vyroby.

TPV 2000 uzce spolupracuje s QADem, respektive mezi sebou navzajem komunikuji. To
znamena, ze napiiklad pro tvorbu technologického postupu vyuziva tento systém dat
z QADu, a po dokonceni postupu ho Ize integrovat ke konkrétni zakazce zpét do ERP
QAD.

415 S.R.K.-systém Fizeni jakosti
Poslednim systémem, ktery je vzhledem k fizeni zakazky vyuzivan, byl nakonfigurovan

ptimo IT pracovniky PBS.

S.R.K. slouzi k evidencim zakaznickych a dodavatelskych reklamaci, soucasné k jejich
procesu fizeni. Déale obsahuje modul pro fizeni odchylek a vyjimek, reporty o plnéni
dodavek a modul néapravnych a preventivnich opatfeni. Vyuziti nachdzi 1 v
tizeni hodnoceni dodavatell, shromazd’uji se zde zaznamy o provedenych auditech u

dodavateltl a v piehledech seznamy schvalenych dodavateli pro celou PBS Velka Bites.

4.2 Proces vyrobni zakazky od prijeti objednavky po expedici

Grafické znazornéni prib&hu vyrobni zakazky na divizi Industry s detailnim ptiblizenim

procesu prezkoumani objednavky je graficky znazornén na obr. 14.
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Obr. 14: Flowchart procesu vyrobni zakdzky (zdroj: podnikové smérnice systému jakosti a environmentu PBS Velkad
Bites, a.s.)
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4.2.1 Pribéh konkrétni zakazky podnikem

Analyza procesu konkrétni zvolené zakazky bude popsana na piijaté objedndvce vyroby
krytu loziska. Dilec je zakaznikovi dodavan véetné materialu, kterym je v tomto piipadé
odlitek.

Vyrobek je zafazen do stavu opakované, sériové vyroby, tedy je zavedeny v internim

systému QAD v¢etné technologického postupu.

Prijeti objednavky

Evidence objednavky zaCina u obchodnika, ktery po piijeti objednavky vétSinou e-
mailem, pfifadi ¢islo artiklu a predava fakturantce, ktera pfifazuje Cislo interni zakazky
ruéné dle evidence zakazkovych fad v papirové formé. Cislo zakazky méa sedmimistny

kod a kazdé ¢islo mé svlj vyznam.

Pro tuto konkrétni zakazku se jedna o zahrani¢niho zdkaznika, tj. prvni ¢islo 3 znaci
divizi, na které se dilec bude vyrabét, tzn. divize Industry. Dalsi trojéisli 724 znaci externi
zakazku a posledni troj¢isli urCuje poradi zakazky. Tato zakdzka ma oznaceni 3724097.
V ptipadé piekroceni posledniho trojCisli 999 zaciname s ¢islovanim opét od 1. Dlivodem

je pouze 7 ¢iselnych mist, které interni systém QAD maximalné umoziuje.

Pridéleni interniho cisla dilce

Artikl neboli interni &islo dilce je zalozeno, jedna se totiz o opakovanou vyrobu. Ciselné
znaleni artiklu mé v kompetenci oddéleni technologie. Kod mé vzdy 6 ¢isel, prvni Cislo
je pokazdé 2, které znaci vyrobu na divizi Industry. Poté nasleduje dvojc¢isli 11; 12;13 a
14 podle toho, o jaky typ dilce se jedna, a dalsi trojCisli je potfadové.

Dilce je dale mozno identifikovat podle toho, jestli dodavame véetné materialu, tzn.
znacime ,,.00“ a v pfipadé, ze si zakaznik materidl dodavd sdm, znacCime ,,.01°.

Popisovany dilec si zékaznik objednal v¢etné materidlu, zna¢ime tedy 214161.00.
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Piezkoumani objednavky
Dalsim krokem je zaevidovani zakazky v systému Sugar CRM, odkud obchodnik spusti
objednavkové fizeni, resp. prezkoumani objednavky V systému DMS Sharepoint —

systém pro fizeni dokumentace.

Zalozeni objednavkového toku v DMS Sharepoint spoc¢iva v ptilozeni dokumentt, které
jsou obchodnikovi k dispozici, tj. samotna objednavka, vykresova dokumentace a
vyjadiené pozadavky zakaznika k dodavce. Dale je povinen vyplnit znama data o dilci do
kalkulaéniho listu a zvolit oddéleni, které je kompetentni se k objednavce vyjadiit. Tento
proces vyjadfovani jednotlivych odd€leni probihd postupné, tedy jedno oddéleni za

druhym a mnohdy zde vznikaji zbyte¢né prostoje.

V prvni tadé je to oddé€leni technologie, které zkoumda pftilozenou vykresovou
dokumentaci a tvoii technologicky postup k objednanému dilci. V tomto ptipad¢ se jedna
0 zavedeny dilec a technolog kontroluje revize vyrobniho/technického vykresu a
normované vyrobni ¢asy V technologickém postupu. Pokud by se jednalo o novy dilec,
povinnosti technologie je navrhnout technologicky postup a zvolit vhodné NC a CNC
stroje dle technického vykresu dilce. Z toho vyplyva, Ze se oddéleni technologie vyjadiuje

z technologického hlediska ke v§em objedndvkam.

Poté je na fadé vyjadfeni centralniho nakupu, protoze zakaznik objednava dilec v¢.
zajisténi materidlového prvku. Centralni ndkup objedna dany typ materidlu u smluvenych
dodavatelli a poté se vyjadiuje jednak k terminu dodani a dale k cené¢ za material.
Popisovany dilec se obrabi z odlitku, to znamena, Ze centralni nakup oslovuje schvalenou
slévarnu, se kterou spolupracuje na dodavkach tohoto typu dilcti a zasila objednavku. Po
obdrZeni schvéleni objednavky a dodaciho terminu vepiSe své vyjadieni do DMS a

posunuje tok fizeni objednavky dalSimu oddéleni.

Nasledujicim oddélenim je planovani vyroby, které stanovuje termin vyroby na zakladé
vyjadieni oddéleni technologie k vybéru stroje, na kterém se dilec bude vyrabét. Zaroven
planuje kapacitni vytizeni vyrobniho useku. Také se stejné¢ jako odd€leni technologie

vyjadiuje vzdy v ramci pfezkoumani kazdé objednavky.
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K objednévce se také vzdy vyjadiuje oddeleni kvality ve smyslu pozadavkil zdkaznika na
jakost dilce, tedy k pozadavkiim na mérové protokoly a dals$i dokumenty, které je nutné

k dilci dodat a také specifikuje zptisob méfeni dilce.

Vsechny vyse uvedené informace se vypliuji do kalkula¢niho listu a s témito poté pracuje
ekonom divize, ktery kalkuluje, resp. ptezkoumava prodejni cenu z hlediska nakladt
vyroby, materialu a z pohledu kalkulované vyrobni davky.

Ekonom divize je zvolen automaticky systémem a musi se vyjadfit ke kazdé objednavce

I v ptipadé opakované vyroby.

Dle vyjadieni jednotlivych oddéleni potvrzuje obchodnik objednavku zakaznikovi

S pfezkoumanym terminem dodani a prodejni cenou.

Evidence objednavky Vv systému QAD

Po vzdjemném dohodnuti obchodnika se zakaznikem na terminu dodani, lze vlozit
objednavku, kterd ma své zakazkové ¢islo a je zalozen artikl, do zasobniku prace QAD.
Tuto ¢innost ma v kompetenci fakturantka, ktera zaklada vSechny objednavky divize

Industry.

Spolecné s vlozenim zakazky do zésobniku prace generuje ze systému QAD 1 titulni list
zakazky, ktery obsahuje informace o dané zakézce, napft. Cislo zakéazky, Cislo artiklu,
objednané mnozstvi, prodejni cenu, termin dodani, fakturacni idaje zédkaznika, skladové
udaje, platebni a dodaci podminky a jiné. Titulni list slouzi pro interni potieby

obchodnikovi, ale také jako potvrzeni, Ze je objednavka zalozena v systému QAD.

V okamziku vytvofeni zakdzky v syst¢tmu QAD se automaticky zobrazuje oddéleni
planovani nova zakdzka v zasobniku prace. Dispecer planovani doplni termin vyroby
dané zakazky ¢i dilce do systému QAD na zaklad€ svého vyjadieni v systému DMS

Sharepoint — pfezkoumani objednavky.
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Piiprava vyrobniho procesu

Pfiprava vyrobniho procesu za¢ina zpracovanim technologického postupu, ktery tvori
odd¢leni technologie paraleln¢ s bézicim pfezkoumavanim objednavky.

Technologicky postup je zpracovavan v systému TPV 2000 — interni systém pro
technickou pfipravu vyroby, ktery vyuzivaji pracovnici technologie praveé pro zpracovani
jednak technologickych postupti, konstrukéni ptipravy vyroby, ale i konstrukéniho
vyvoje vyrobku V piipad¢ vyroby napt. dekantacni odstfedivky. Po dokonceni ¢innosti se

dany ukon oznaci jako hotovy a poté se technologicky postup integruje do systému QAD.

Programator na zaklad¢ informaci z technologického postupu v podptrnych programech
pro CNC tvofi simulaci vyroby dilce a programy dle jednotlivych naplanovanych
vyrobnich operaci. Tento proces se déje u prvovyroby. U opakované vyroby jiZ pouze
nahrava program pies sit’ do pfislusnych stroji. Spole¢né s obsluhou poté provedou tzv.

odladéni programu u vyroby prvniho dilce.

Dispecer planovani po vloZeni technologického postupu technologem do QADu generuje
pravodku k dané zakazce a piedava ji mistrovi vyroby, ktery tuto nasledné ptidéluje
obsluze stroje. Privodka je vyrobni dokument, ktery popisuje pribéh zakazky/dilce
vyrobou, respektive vyrobni operace. Obsahuje cislo zakazky, cislo artiklu, cislo
technického vykresu, c¢isla operaci, planovany cas piipravny a vyrobni na jednotlivé
operace, typ stroje, na kterém se jednotlivé operace provadi, velikost vyrobni davky a

¢arovy kod jednotlivych operaci.

Obsluha stroje obdrzi privodku spole¢né s technickym vykresem dilce v ptipadé vyroby
nového dilce. V popisovaném piipadé se jedna o dilec opakovany, tudiz si obsluha musi
vyzvednout technicky vykres ve vydejné€. Platnost vykresu, resp. revize dle objednavky
je v kompetenci pracovnika technologie, ktery je zodpovédny za tdrzbu vykrest ve

vydejné.

Daéle je nutné zajistit potfebné nastroje pro vykonani dané operace. Tyto nastroje jsou

uvedeny voprivodce u kazdé operace zvlast. Lze vyuzit pomoci tzv.
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pomocnika/vychystavace, ktery nastroje v ptipad€ nutnosti sefidi na sefizovacim pfistroji

a dopomtize naradi obsluze CNC stroje prichystat.

Vypujéovani nastroji obsluze je fizeno tzv. vydejovym, respektive skladovacim
systémem naradi. K tomu je vyuzivan zaklada¢ typu Kardex, ktery obsluhuje pracovnik
vydejny. Nastroje jsou délnikovi vydavany na tzv. vydejku nastrojii — hlinikové znamky,
kterych délnik dostane pii nastupu do zaméstnani omezeny pocet. Jsou oznaceny jeho
osobnim ¢islem, a vyménou za né potiebné nastroje i vykresy z vydejny ziska, po
vykonani operace zase vraci.

Pokud je nutné k vyrobé zapijcit dlouhodoby nastroj, napi. piipravek, eviduje pracovnice

vydejny tuto zaptjc¢ku do evidenéni knihy, ktera ziistava ve vydejné.

Jeden z poslednich, ale nejdulezitéjSich krokiu je zajisténi pozadovaného materialu
k dispozici vyrob¢. Protoze se jedna o odlitek, dodaci lhuta tohoto konkrétniho dilce trva
piiblizn& 6-8 tydntl. Ukolem centralniho nakupu je jednak vyjednavat zkracovani dodaci
lhaty a jednak podéavat prubézné informace o terminu dodani tak, aby bylo planovani
vyroby co nejptesnéjsi.

Pfi dodani materidlu vstupni kontrola zkontroluje stav a pocet odlitkli, provede ptijem
téchto odlitkii na sklad, odkud se na zakladé privodek material odvadi systémove i

fyzicky do vyroby.

Vyrobni proces

V okamziku, kdy je stroj sefizeny, nastroje jsou prichystané, délnik mize zahajit prvni
operaci. Planovany ¢as na kazdou vyrobni operaci obsahuje piipravny ¢as, ktery se sklada
z Casu sefizeni stroje, piipravy nastroji, které jsou potieba pro danou operaci, samotného

vyrobniho ¢asu a piipadné kontroly.

Po provedeni prvni vyrobni operace je povinnosti odd€leni kontroly provést méteni dilce
a zjistit, zda je vyroben v tolerancich a presnostech, které jsou predepsany ve vykresové
dokumentaci. V okamziku propusténi dilce pracovnikem kontroly muze obsluha stroje

pokracovat v dalSim procesu vyroby.
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Vyjimku tvoti samokontrola, kterou si urciti pracovnici obsluhy stroji mazou provést po
dokonceni operace sami. Za provadéni tohoto ukonu je jim samoziejmé adekvatné

navySena hodinova mzda.

Kontrola je provadéna vétSinou po prvni operaci a poté az na konci vyrobniho procesu,

nicmén¢ frekvence kontroly se fidi instrukcemi uvedenymi v pravodce.

Po dokonceni vSech planovanych vyrobnich operaci na daném pracovisti obsluha stroje
nacte odpracované operace dle ¢arového kodu jednotlivé operace do pocitace, respektive
do systému QAD a pruvodku piebira obsluha dalSiho pracovisté. Vedouci vyroby,
obchodnici i dispecefi planovani mohou v prub&éhu procesu vyroby sledovat stav dilce

v systému QAD a ovéfovat tak oteviené operace ve vyrobnim piikazu.

V okamziku dokonceni finalniho méfeni/kontroly dilct — posledni vyrobni operace
z privodky, je vystaven merovy protokol, ktery je soucasti kazdého dilce. Vyrobni proces
je timto ukoncen, dilec je propustén oddélenim kontroly jako shodny dle vykresové

dokumentace a fyzicky piemistén z vyrobni haly do vymezeného prostoru pro skladovani.

Systémové nejsou jiZ otevieny Zadné vyrobni piikazy, z toho vyplyva, Ze je dilec vyroben

a lze ho dispecerem planovani pfemistit na mezisklad transakci v systému QAD.

Skladovani

Divize Industry nema k dispozici samostatny sklad/halu a musi hotové dilce, které vyrabi
na progndzu, €1 rozpracovanou vyrobu skladovat pouze ve vymezeném prostoru ke
skladovani na vyrobni hale, ktery je oznaen primyslovym podlahovym znacenim Zzluté

barvy.
Pro skladovani palet s hotovymi dilci je vyuZivan pfevazné tzv. regalovy systém. Vyuzito

je i pozemni plochy skladového prostoru, kde jsou umistény palety s objemnymi dilci ¢i

vy$§i vahovou kategorii.
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Kazda takto ulozena paleta je oznacena Stitkem, ktery obsahuje ¢islo artiklu, ¢islo vykresu
a Cislo zakazky, pokud je vyroben pfimo na zakazku, jako se tomu déje v tomto piipade.
Nékteré dilce se vyrabi na progndzu, tedy prabézné dle dohodnutého poc¢tu uvedeného v
kontraktu se zdkaznikem a jejich prodej je postupny. Takova paleta je oznacena pouze

¢islem artiklu a ¢islem vykresové dokumentace.

Obchodni ¢innost
Obchodnik si mize dohledat informace o ukonceni vyrobniho procesu zakazky/artiklu

bud’ v QADu, nebo mu jsou sdéleny na kazdodenni operativni vyrobni porad¢.

Na zéklad¢ ziskanych informaci zpracovava piehled, ve vétsiné pifipadi se jednd o
tydenni plan expedice/prodej zakazek, kterym fika odd€lenim planovani a vyroby,
logistice, odd¢€leni kontroly a fakturantce, které zakazky, artikly a pocty kust planuje dle

smluveného terminu dodéani se zdkaznikem expedovat.

Dalsi ¢innosti obchodnika je zajistit logistiku dilce. Tato spociva ve sjednani smluvené

dopravni spole¢nost dle dohodnutych dodacich podminek Incoterms se zakaznikem.

Fakturace

Dispecer planovani zkontroluje v systému stav pozadovanych dilct zakazky ve vyrobé¢, a
pokud je eviduje na meziskladu, pfevadi je na prodejni sklad v syst¢tmu QAD, dale
vygeneruje dokument hlaseni o dohotoveni dilce a pteposila e-mailem fakturantce i

obchodnikovi.

Fakturantka na zdklad¢ obdrZeni hlaSeni o dohotoveni dilce vystavuje fakturu a odesilaci
list v systému QAD. Fakturu odesila zakaznikovi postou ¢i e-mailem a odesilaci list
predavéa pracovnikovi logistiky, ktery zajiStuje baleni a také nakladku. Po vystaveni

faktury zakéazka ze zasobniku prace zmizi a presouva se do modulu vystavenych faktur.
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Baleni a expedice

Pracovnik logistiky na zaklad¢ pozadavku obchodnika, resp. planu vyvozu zajistuje
proces baleni dilct. Dilce jsou baleny dle baliciho ptfedpisu, ktery obsahuje pozadavky
zakaznika, jakym zpusobem dilce zabalit. V piipadé, Ze zakaznik nema konkrétni
pozadavky na baleni dilce, pracovnice logistiky a baleni se fidi podnikovymi balicimi

ptedpisy.

Baleni je posledni operaci na privodce jako samostatna operace. V okamziku dokonéeni
operace baleni dilce neni v systému nijak evidovano, kolik kust jakého typu, tedy Cisla
dilce je piipraveno k expedici a jakym zptisobem je zbozi zabaleno, mysleno kolik palet,
ohradek, vik bylo kbaleni pouzito. Tyto informace podava logistika e-mailem C¢i

telefonicky obchodnikovi.

V kompetenci pracovnika logistiky jsou taktéz Stitky, kterymi se zabaleny dilec, ve
vetSin€ piipadil ulozeny na paleté s ohradkami a vikem, oznac¢i. Vzhled a informace na
Stitku urcuje zdkaznik a Stitky jsou ruéné tvofeny v MS Excelu pracnym vypliiovanim
udajti. Pro tuto zakdzku se vypliuje ¢islo objednavky, ¢islo artiklu PBS, ¢islo vykresu,
pocet kusii, dodavatel, pfijemce a vaha palety v hodnoté brutto, tedy vaha dilcti véetné

vahy pouzitého baleni.

Pti vyzvednuti zboZi pfepravni spolecnosti zajist'uje pracovnik logistiky jednak nalozeni
zboZi na nakladni auto za pomoci obsluhy vysokozdvizného voziku a dale pozaduje po
fidi¢i podepsat odesilaci list, kterym se dotyény fidi¢ zavazuje, Ze zbozi pievzal.
Oskenovany, podepsany odesilaci list poté predava logistika obchodnikovi a fakturantce

k evidenci. Timto krokem kon¢i vyrobni proces prib&hu zakazky podnikem.

Je dilezité zminit, Ze vyrobni zakéazka je oficidlné¢ ukoncena aZ v okamziku pfipsani

platby konkrétni vystavené faktury na ucet PBS.
Pohledavky po splatnosti

Se zakazkou jsou mnohdy spojeny i pohledavky po splatnosti, které jsou v kompetenci

obchodnika a eviduji se jednak v systému QAD, ale i v DMS Sharepoint, kde také probiha
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fizeni téchto pohledavek. V piipad¢, ze zdkaznik neuhradi vcas, obchodnik urguje jejich
zaplaceni telefonicky nebo emailem a je zodpovédny za vyfizeni pohledavky v co

nejkratSim Case.

Reklamace a servis

Servis v pravém slova smyslu je zakaznikiim nabizen pouze v ramci prodeje dekantaénich
odstredivek, jediného vlastniho vyrobku divize Industry. Bud’ se jedna o pozaruc¢ni servis
odstiedivky, nebo o servis v zaru¢ni lhite, kdy divize Industry garantuje zédkaznikovi

poskytnuti servisu do 24 hodin.

Co se tyka prodeje obrobenych odlitkli, zde mulzeme servis vnimat v podobé
reklamac¢niho ftizeni. V piipad€, Zze je s opracovanym odlitkem néco v nepofadku u
vstupni kontroly zdkaznika, je ozndmena neshoda ze strany zdkaznika. Ta je evidovana
V systému pro fizeni jakosti - S.R.K., kde probiha reklamacni fizeni a neshoda se intern¢

pirezkoumava.

Po vyhodnoceni reklamace je rozhodnuto bud’ o opravnéné neshodé a zakaznikovi je
nabidnuta oprava dilce na naklady PBS. Dalsi moZnosti v ptipad¢, Ze dilec nelze opravit,
je vyjednavana vyroba zcela nového dilce. Posledni moznosti je vystaveni dobropisu na
jiz vyfakturovany dilec a neshodny dilec sesSrotovat.

Mize se ale jednat o neopravnénou reklamaci, ktera je zamitnuta ze strany PBS

s adekvatnim vysvétlenim.
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5 Analyza SWOT

SWOT analyza je definovana jako univerzalni analytickd metoda, ktera se pouziva ke
zhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktorti ovliviiujicich uspéSnost organizace nebo
n¢jakého konkrétniho zdméru, napiiklad pii zavadéni nového produktu ¢i sluzby na trh.
(Socialni sit’ pro business — ManagementMania.com [online]. [cit.2018-03-08]. Dostupné

z: https://managementmania.com/cs/swot-analyza)

Zkratka ,,SWOT* se sklada z pocate¢nich pismen anglickych slov jednotlivych faktori:
= Strenghts — silné stranky
=  Weaknesses — slabé stranky
= Opportunities — piilezitosti

= Threats — hrozby

Primarné vznikla pro hodnoceni celé organizace po strategické strance a pro usnadnéni
rozhodovani, ale ve své podstaté ji lze vyuzit téméF na cokoli. Ukolem je identifikovat
klicové silné a slabé stranky vnitiniho prostredi, tedy v ¢em je organizace ¢i hodnocena
¢ast dobra. Druha ¢ast se zabyva posouzenim prilezitosti a hrozeb, které podnik ovliviiuji
v ramci okoli podniku, tedy ty, které ptichazeji zvenku. (Socidlni sit’” pro business —
ManagementMania.com [online]. [cit.2018-03-08]. Dostupné Z:

https://managementmania.com/cs/swot-analyza)

Vzhledem k tomu, Ze vyuziti SWOT analyzy je v praxi velmi Siroce pojaté, rozhodla jsem
se ji pouzit k vyhodnoceni analyzy procesu pribéhu zakazky za ti¢elem zjisténi silnych a
slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb zavedeného procesu. Na zakladé vyhodnoceni této
analyzy bude navrzeno né€kolik doporuceni, které povedou k optimalizaci procesu vuci

firm¢ a zaroven k dosazeni spokojenosti nasich zakaznikd.

Z mého pohledu dllezité drzet se motta: ,,Nas zakaznik, nas pan®.

vvvvv

kterého bychom nemohli vyrabét, prodavat a tvofit tak hodnotu spole¢nosti. Pokud bude
zékaznik s poskytnutymi sluzbami spokojeny, 1ze ocekévat prohlubovani spoluprace a

vzajemnych vztaht, zvySovani objemu prodeju a tim padem zvySovani zisku spolec¢nosti.
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Proto je v nasem zajmu nastavit proces tak, aby fungoval nejen v ramci spole¢nosti, ale i

smérem k zakaznikovi.

5.1 Silné stranky

Divize Industry se snazi svym zakaznikiim nabizet komplexni sluzby v oblasti obrabéni,
svafovani, déleni hutniho materialu, povrchovych uprav a mimo to i vyrobu a servis

dekanta¢nich odstiedivek.

=  Sluzby déleni hutniho materialu
Mezi silné stranky fadim moznost déleni materidlu v rdmci spolecnosti. Jednak ma
centrdlni nédkup zajisténé kontrakty S osvédcenymi auditovanymi dodavateli materidld,
tykajicich se nasmlouvanych zvyhodnénych nakupnich cen za materialové prvky. Dale
pak z hlediska Casového, protoze nabidka krat$ich termint dodavek komponent diky
vyhod¢ poskytovani déleni materidlu piimo v aredlu PBS napomaha k vétsi spokojenosti

zakaznika.

= Sluzby vyvazovani
Také 1ze mezi silné stranky zatadit sluzbu vyvazovani dilcti, které si zdkaznik pteje at’ uz
V ramci obrabéni ¢i pouze jako samostatnou sluzbu. K dispozici jsou dva vyvazovaci
stroje, které se od sebe odlisuji z hlediska vahovych a délkovych rozméri. V okoli
priblizn¢ 40 km je PBS, resp. divize Industry jedinou spolecnosti, ktera nabizi sluzby
vyvazovani pohonem dilce pfes pfirubu a femenem v technickych rozmérech od 150 do
1300 kg.

= Mezidivizni kooperace
Dalsi silnou strankou je moznost kooperovat s ostatnimi vyrobnimi divizemi.
V ramci spolupréce se slévarnou presného liti pracujeme na dodavce plynovych lopatek.
Slévarna je dle svych technologickych postupii odléva a na nasi divizi je poté ukol lopatky
brousit.
Stejné tak je tomu s divizi letecké techniky, pro kterou obrabime rizné komponenty do

leteckych motori.
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Za dilezity ¢lanek v oblasti obrabéni se povazujeme i pro dcefinou spolecnost PBS
Energo, jejichz hlavnim ukolem jsou dodavky parnich a plynovych turbin. Divize
Industry opracovava stézejni dilce téchto turbin, pfevazné se jedna o rotory.

Vyhodou jsou opravdu minimalni prodlevy v manipulaci s polotovary, které se
presouvaji mezi divizné, tedy v ramci arealu, ¢imz napomahame dodavat piesné odlitky,

letecké motory a turbiny zdkaznikim vcas.

Kooperaci sluzeb vyuziva divize Industry i obracené, pokud nas zakaznik pozaduje
svarovani, obraci se pro zménu Industry na zbyvajici dvé vyrobni divize a dcefinou

spolecnost S nabidkou spoluprace.

= Sluzby v oblasti povrchovych dprav

Nelze opomenout moznosti V oblasti sluzeb tykajicich se galvanickych povrchovych
uprav. Spolecnosti, které poskytuji galvanické Upravy a mohou byt vnimany jako
konkurenti, existuje v Ceské republice piiblizng 10. Firem s moznostmi poskytovat
sluzby galvanovani spole¢né¢ s délenim hutniho materidlu a obrabénim v jednom aredlu
je zanedbatelné¢ mnozZstvi.

Aby mohla galvanovna procesné fungovat, musi vlastnit certifikaty, které je obtizné
ziskat. Tyto certifikaty jednak umoznuji galvanovné legalné fungovat a dale nafizuji

provadéni procesu galvanovani v souladu s zivotnim prostiedim.

Vyhoda, ze jsou kdispozici galvanické vany piimo V aredlu spolecnosti, opét
mnohonasobné zkracuje jak vyrobni, tak v navaznosti na néj i dodaci termin. Vysledkem
je pak pozadovana spokojenost zdkaznika ve smyslu dodrzeni terminu dodavek, coz

podtrhuje celkovou spokojenost s poskytnutymi sluzbami.

= Poskytovani dopravy
Nutno povazovat za silnou stanku i moznost poskytovani interni dopravy. V této oblasti
jsou k dispozici totiz vlastni vozidla — dodavky, nakladni automobily s ptivésem ¢i bez,
které Ize zdkaznikovi nabidnout k piepravé jejich zbozi. Uétuje se stanovend sazba za

kilometr. Ridi¢i jsou vétsinou pfipraveni vyjet i v urgentnich ptipadech bez predchoziho
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objednéni, které se u ruznych dopravnich spolecnosti musi provést minimalné¢ den

predem.

= Dekantacni odstiedivky
V souvislosti s konkurenceschopnosti ¢i vyhodou zafazuji do silnych stranek i vyrobu
dekanta¢ni odstiedivky. Stroj, ktery oddéluje pevné ¢astice od kapalnych s dirazem na
ochranu Zivotniho prostfedi. Divize Industry nabizi tfi typy, které se od sebe odliSuji
zejména vykonem. Své uplatnéni nachazi dekantacni odstfedivky zejména v Cistirnach
odpadnich vod, ale i v dalSich primyslovych odvétvich napt. potravinarsky, chemicky

nebo v zem&délstvi.

= ISO certifikaty
Pokud mame v umyslu Vv dnes$ni dob¢& spolupracovat s pfednimi ¢eskymi 1 svétovymi
spole¢nostmi, vlastnictvi ISO certifikati je da se fict samoziejmosti a jeden z prvnich
dotazl pfi setkdni s potencidlnim zdkaznikem. Z tohoto ditvodu vnimém kazdy Gspésny
certifikaéni audit 1SO jako vyhodu v ramci systému fizeni jakosti a environmentu

a fizenim procesd v 0rganizaci.

= Strategicka poloha arealu
Za silnou stranku lze povaZovat také strategickou polohu zédvodu. Areal se nachazi ve
Velké Bitesi, exit 162 dalnice D1. Blizkost nejdilezitéjsi dopravni tepny v CR je vyhodna
nejen z logistického hlediska, ale vprvni fadé témét pro vSechny spole¢nosti

Z nakladového.

= Platebni schopnosti
Solventnost je dal§im pojmem, ktery v oblasti silnych stranek musim zminit v ramci této
analyzy. I na$ zakaznik, a hlavné subdodavatel materialu si pied zacatkem spoluprace
provéfi, jak je jeho dodavatel/zakaznik finanéné zdravy a v jaké ekonomické situaci se
aktualné nachazi. Protoze PBS Velka Bites vystupuje jednotné za vsechny divize, je zde
kladen velky diiraz na dodrZzovéni splatnosti faktur vii¢i dodavateliim a tim plnit ulohu
platebni schopnosti.

= Odborné zkuSenosti a dovednosti pracovnikii
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V oblasti strojirenstvi, kde tato divize, respektive cela spolecnost pisobi, povazuji za
silnou stranku odborné zkusSenosti a dovednosti pracovnikll nejen na vyrobni hale, ale i
v fadach technickohospodatskych pracovniki divize, tedy v technologii, konstrukci
anebo fidici pracovnici na vyrobni hale. Setkavam se ¢im dal Castéji se zdkazniky, ktefi
se vraceji s poptavkou ¢i rovnou objednavkou uz jen kvili tomu, ze vi, Ze se mohou
spolehnout na pracovniky s bohatymi zkusenostmi, a hlavné kvalitné¢ odvedenou praci

Z ptedchozich splnénych zakazek.

= Podpora marketingu
PBS Velka Bites, a.s. pisobi pod zastitou PBS Group. Odd¢leni marketingu a propagace
je feknéme samostatnych podpiirnym ¢ldnkem pro kazdou vyrobni divizi. Prezentaéni
materialy vCetné korporatnich videi a uzivatelsky piehlednych webovych stranek jsou
udrZzovany tymem pracovniki urenych specialné pro tuto ¢innost. Firemni kultura

V tomto sméru opravdu splituje pozadavky moderni doby.

5.2 Slabé stranky

Kazda spole¢nost ma své slabé stranky a neni tomu jinak ani na této divizi.

= Vysoké vyrobni reZie
Mezi slabé stranky fadim vysoké rezie v rdmci celé spole€nosti, protoze kazda vyrobni
divize vyuziva sluzeb divize centrum — marketing, IT oddéleni, centralni nakup, udrzbu
strojii a budov apod., které jsou hrazeny mési¢nim pausalem. Tyto reZie se bezesporu
promitaji do prodejnich cen a vysledkem je fakt, ktery spocivd v nemoZnosti
konkurovat mensim spolecnostem v prodejni cené kalkulované dle hodinovych sazeb dle

ptislusného typu stroje a bohuzel mnohdy ani velkym korporatnim firmam, které

v v

* PriubéZna doba prezkoumani objednavkového Fizeni
Za slabinu povazuji z mého pohledu dobu trvani prezkoumani objedndvkového tizeni. Ke
kazdé objednavce se vyjadiuji vSechna odd¢€leni od technologie po€inaje, pres planovani,

nakup materidlu v ptipad¢ pozadavku zédkaznika na dodavku v¢. materidlu, po oddéleni
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ekonomické, které hlidd cenotvorbu a obchodni oddé€leni nasledné potvrzuje termin
dodani bez ohledu na to, jestli se jedna o prvovyrobu ¢i sériovou vyrobu. Tento proces

trva v praméru 10,3 pracovnich dni. Cil jakosti pro rok 2018 je 5 pracovnich dni.

oddéleni pramérny pocet dni
Technologie 2,3
Centrdlni ndkup 2,5
Planovani 1,1
Kontrola 1,1
Ekonom divize 0,9
Obchodni oddéleni 2,4
soucet 10,3

Tab. 2: Primérnd délka trvdni pfezkoumdni procesu objedndvky vzhledem k jednotlivym oddélenim (zdroj: interni data
PBS Velka Bites, a.s.)

Nejdéle trva vyjadieni centralniho ndkupu k terminu doddni materialu dle vyhodnoceni
pramérné doby. Nakupci ¢eka na vyjadieni dodavatele materialu, presnéji na potvrzeni
terminu dodani a az poté vklada svoje vyjadieni do systému DMS. Ddle je to vyjadieni
obchodniho odd¢leni, které potvrzuje objednavky zakazniklim a uzavira tok prezkoumani

objednavky.

Ttetim nejdéle trvajicim vyjadienim je z odd¢€leni technologie, které zavisi na zpracovani
technologického postupu pro nové zavadéné dilce do vyroby, nebo u opakované vyroby

kontroluji spravnost vyrobni dokumentace.

Dle mého nédzoru by se nemél ekonom divize zaobirat kalkulaci nakladi kazdé
objednavky zvlast. U jiz zavedenych dilcii, u kterych probihd opakovana vyroba, by méla
prob&hnout ve stanovenych intervalech, napf. jednou za kvartal, kontrola kalkulaci
nakladd plosné pro vsechny aktivni artikly. Poté by bylo ukolem obchodnika prodejni

ceny Vv pripadé zjisténi ztraty narovnat.

Dale je z mého pohledu zbyte¢né vyjadieni odd€leni kvality k opakované vyrobé, pro

kterou jsou jasn¢ definované pozadavky zakaznika na jakost dilce z prototypové faze.
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Co se tyka délky trvani potvrzovani objedndvek a uzavirdni toku pfezkoumani
objednavky obchodnim oddélenim, dle vyhodnoceni jsou zde evidentni rezervy, které
jsou aktualné zptisobeny podstavem obchodnikti na oddéleni a jejich pretizenim. Cilem

je zkratit pritbéZznou dobu vyjadiovani i na tomto odd¢leni.

= Potvrzovani objednavek

S procesem prezkoumani objednavky souvisi i potvrzovani terminu dodéni objednanych
dilci. Aktualné je potvrzovani nastaveno tak, Ze objednavku, kterou zakaznik zaslal,
obchodnik orazi razitkem a ptipoji sviij podpis, kdyz je objednavka v hodnoté do 500 tis.
K¢. Pokud je castka vyssi, podepisuje objednavku také vedouci obchodniho oddéleni a
nad hodnotu 1 milion korun ji podepisuje i feditel divize.

Bohuzel neni potvrzovani objednavek sjednoceno ve smyslu potvrzovaciho dokumentu
pro viechny obchodniky jednotného. Resenim by mohl pfichazet v tvahu systém DMS
Sharepoint, ktery by po pfezkoumani objednavky mohl generovat potvrzovaci dokument

automaticky.

* Nedplnd komunikace vSech internich systému

Dal$imi nedostatky jsou netipln€ komunikujici interni systémy mezi sebou. Mam na mysli
interni systtm ERP QAD a dalsi systtm pro zadavani objednavek i poptavek
k pfezkoumani, tj. systém DMS Sharepoint. Jak jsem jiz popisovala vyse, kdyZz obchodnik
obdrzi objednavku, nejprve ji eviduje v systému QAD. Dale pak zalozi objednavku
v CRM, respektive v systému pro udrzovani vztaht se zakazniky, Sugar CRM, odkud pak
spousti samotné objednavkové fizeni. Pfezkoumani objednavek se déje v systému DMS
Sharepoint, které je ukonceno vyjadienim obchodnika. Nicméné jiz zpétn€ nekomunikuje
tento ukon do CRM systému, kam se musi obchodnik vratit, nalogovat se a ukoncit
oteviené objednavkové ¢i poptavkové fizeni ruéné.

Tento ptiklad je jeden z mnoha kroki, které dokazuji neprovazanost téchto vyuZzivanych

systémtl.
= Elektronicka evidence zakazkovych rad

Ptitazovani Cisel jednotlivych fad prodejnich zakazek se d¢je, jak jsem jiz popisovala

vySe, ruéné¢ a je evidovano Vv papirové formé. Za existence soucasnych modernich
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technologii je tento zastaraly systém holy nesmysl. Elektronickéd evidence nejen uSetii
Cas, ale usnadni archivaci v ptipadé, ze by se dosavadni metoda papirové formy ztratila,
zajisti vétsi prehlednost a dale lze snaze uskutecnit zastupitelnost v piipadé nemoci

pracovnika fakturace.

= Chybéjici ceniky v ERP QAD
Specifickou otazkou jsou prodejni ceniky. Protoze se Industry zabyva pievazné
zakazkovou vyrobou, jednotnym cenikem se rozumi stanoveni hodinovych sazeb na dané
pracoviste, respektive NC ¢i CNC zarizeni. Tento cenik by se mél provérovat min. jednou

az dvakrat rocné a platny by mél byt po celou dobu stanoveného obdobi.

Dalsi zélezitosti k feSeni jsou dohodnuté prodejni ceny opakovanych dilcii. V piipade,
kdy je nabidkove¢ stanovena prodejni cena konkrétniho dilce, je vytvoren artikl s ¢iselnym
kédem v systému QAD a soucasné technologicky postup. Prodejni cena artiklu by se méla
automaticky generovat pii vstupovani daného ¢iselného oznaceni dilce v ramci nové
objednéavky do systému QAD Vv zévislosti na objednané vyrobni davce, tudiz by méla byt

pridelena ihned pii implementaci ¢isla artiklu do systému.

Vyjimkou je dekantacni odstfedivka, ktera je feSena projektovym zpisobem, a u které je
zékladni cena stanovena dle jejiho vykonu (rozliSujeme tii typy dekantacnich
odstfedivek). Tuto je mozné dle pozadavku zakaznika doplnit o dalSi feknéme
technologie ve spojeni se stacionarnim zatizenim dané cisticky odpadnich vod ¢i
primyslovych zafizenich oboru potravinafstvi, zemédélstvi ¢i chemickém pramyslu.
Jedna se zejména o moznosti nerezovych odstfedivek v¢. kalové koncovky ¢i rozvadéece,

dopravnikt apod.

» |dentifikace dilct
pii skladovani, tedy k optimalizaci procestu logistiky, ale také k identifikaci pohybu dilce
béhem pribéhu zakazky, respektive pro piehled pfipravenosti zakazek k expedici.
Vyhodou vyuzivani ¢arovych kéda a propojeni sbéru téchto dat s internim systémem

QAD by bylo jednak zefektivnéni prace logistiky, odstranéni moznych chyb pti expedici
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¢i pohybu zbozi v podniku a poskytovani informaci o stavu hotovych vyrobkd nejen
obchodnikovi, ale i dal§im zaméstnanciim divize. Re$enim by bylo vypalovani kédu

laserem na plochy odlitku, které se nebudou opracovavat.

* Interni komunikace

Jako interni slabou stranku hodnotim komunikaci mezi oddélenimi i napfi¢ organiza¢nimi
strukturami nejen na divizi Industry, ale celofiremné.

Tento aspekt je hodné ovlivnén lidmi a firemni kulturou. Nicmén¢ toky informaci, s tim
souvisejici zpétna vazba, dale vyuzivani naptiklad funkce kopie v e-mailové komunikaci,
posouvani dulezitych informaci z porad zainteresovanym osobam apod. nefunguji
plnohodnotné tak, jak by mély, aby bylo dosazeno dostacujici informovanosti
jednotlivych pracovniku, tim padem urychleni procest v ramci firmy a také pozadované

spokojenosti zakaznika.

* Fluktuace zaméstnancu

Dalsi slabinu  vnimam ve fluktuaci zaméstnanci, nejen na pozicich
technickohospodarskych, ale i vyrobnich, které piimo ovliviuji délku procesu zakazky.
Hodn¢ zalezi na pozici, ale obsluha CNC stroje se zaucuje podstatné delsi dobu
v porovnani s technickohospodaiskym pracovnikem, ktery se vénuje administrativnim
¢innostem. V priméru mluvime o 3-4 mésicich zauceni obsluhy CNC stroje tak, aby byl
pracovnik schopen samostatné pracovat.

Z mého pohledu by méla byt nastavena zastupitelnost obsluh CNC stroji, aby byl
konkrétni pracovnik schopen obsluhovat alesponi 2 technicky shodné CNC zatizeni. Tim
padem by se dafilo minimalizovat rizika, kterd jsou spojena s ¢asovou prodlevou v ramci

plnéni terminu zakazek.

* Omezené mozZnosti skladovani
Dalsi nevyhodu oproti nékterym konkurenénim firmam vnimam v aktualni nemoznosti
nabidnout zakaznikiim konsignacni ani kratkodobé sklady obrobku ¢i odlitkii, protoze
divize nedisponuje volnym prostorem. U nékterych zakaznikt lze tvrdit o jedné
z nevyhnutelnych podminek obchodovéni a bohuZel divize neni prostorové koncipovana

tak, aby mohla tuto sluzbu nabidnout. Jednou z moznosti, nad kterou by se dalo uvazovat
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je pronajem volného prostoru od divize centrum. Prostor je ale na druhé strané arealu PBS
Velka Bite§ a vedeni spole¢nosti ma zdjem na maximalnim vyuziti celého volného

prostoru. Tento pronajem je dle nakladovych propo¢ta v tuto chvili nerentabilni.

= Plytvani pfi tisku
Lidé by méli vice myslet na zivotni prostfedi pfed tim, nez se rozhodnou odeslat
dokument do tiskarny. V dneSni moderni dob¢ pIné chytrych zafizeni a tolik
sklofiovaného primyslu 4.0. lze pouzivat dokumentaci a archivaci veskerych dat

v elektronické podobé s vyuzitim ukladani na server spole¢nosti.

Stim jde ruku vruce tisknuti na vSech dostupnych multifunkénich tiskarnach ve
spole€nosti pouze za pouziti ID karty. Timto by se zamezilo plyvani a zbyte¢né tisknuti
dokumentt a za dal$i bude snadno dohledatelné kdo, kdy a v jakém mnozstvi tiskl.

Samoziejmé, ze obcas je papirova forma dokumentace nutna — napt. kontrakty, smérnice,
a dalsi opravdu dulezité dokumenty, ale tam, kde postaci tabulka v Excelu ¢i Wordu neni

nutné vyuzivat tiskarnu.

5.3 Prilezitosti

= Stredisko praktického vyucovani
PBS Velka Bites spolupracuje se stfedni odbornou skolou Jana Tiraye ve Velké Bitesi
vramci praktické vyuky tykajici se oboru obrabé¢ kovii a mechanik — sefizovac.
Stiedisko praktického vyucovani PBS Velka Bites, které se nachazi ptimo v aredlu PBS
poskytuje zaklim moznost ucit se na obrab&cich strojich, které jsou k dispozici nejprve na
stiedisku a poté pfimo v praxi na nékterych z vyrobnich divizi. Pro spolecnost je

existence ucilisté velkym ptinosem, protoZe si zde vychovava pracovniky, kterym po

= Inovace procesi, vyrobku a sluzeb
Dalsi moznosti je inovace procest, vyrobku nebo sluzeb, ktera je vnimana jako pfinos

pro spole¢nost a zlepseni dosavadni podoby. Vzhledem K fizeni zakazky lze spiSe
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uvazovat o inovaci procesu ve smyslu ¢asové uspory, ndkladové uspory ¢i nastaveni
procest souvisejici se zakazkou a, aby vyhovovaly jednak ucastnikiim a uZzivatelim

procesi a soucasn¢ aby spliovaly pozadavky vzhledem ke spokojenosti zakaznika.

=  Mapovani trhu
Aby se firma na trhu udrzela, musi naslouchat zejména svému vytipovanému segmentu
¢i portfoliu zakaznik a v adekvatni mife se jejich pozadavkim ptizpisobovat. Tedy
mapovat potieby a pozadavky zakaznik tak, abychom véd¢li, co ocekavaji, co vyzaduji
a za co jsou ochotni své penize utratit.
Trh se neustale vyviji, proto je nutné detailné¢ sledovat probihajici zmény, neusnout na

vaviinech a témto zménam se agilné ptizplisobovat.

Ptilezitosti mizeme hledat také u konkurencnich firem, kdy zmapujeme jejich nabidku a
zanalyzujeme, jaké dal$i sluzby bychom mohli nabizet svym zdkaznikim Iépe a

kvalitngji.

= Investice do technologii
S tvrzenim vySe souvisi otazka investic do novych technologii. MiiZeme ji vnimat na
jedné strang sice jako naklad, nicméné pievysuje strana druhd, kvli které se pro investici
rozhodujeme — zisk, vynos, rust konkurenceschopnosti, rozsiteni nabidky. Samoziejmosti
je prvotni analyza vynosnosti a ndvratnosti investice, bez které je ve vlastnim zajmu
doporuceno investici neprovadét. V rdmci procesu zakdzky piichazi v ivahu napiiklad

zakoupeni nového obrabéciho centra nebo investice do informaéniho systému.

* Vybudované jméno spolecnosti
V Zebticku znamych tuzemskych firem ma PBS Velkd BiteS své misto na pfednich
prickach a soucasné tak 1 divize Industry diky nabizenym moZnostem komplexniho
obrabéni. V tomto ohledu s piehledem konkuruje nejen tuzemskym ale i zahrani¢nim,
zejména evropskym firmdm. S timto tvrzenim uzce souvisi i vybudované jméno

spole¢nosti Prvni brnénské strojirny, které také podpofii postaveni spole¢nosti na trhu.
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5.4 Hrozby

= MensSi strojirenské firmy

Jednoznacnou hrozbou jsou pro divizi Industry konkurencni spoleCnosti typu tzv.
garazovych firem dle priizkumu centralniho marketingu PBS Velka Bites, a.s.

Mensi podniky konkuruji hlavné prodejni cenou za normohodinu, ktera je podstatné nizsi
divize, tedy nejen naklady na mzdy pracovnikd divize, veskeré energie potiebné
Kk provozu, ale i naklady na sluzby, které nam poskytuje divize centrum — tzn. sluzby
marketingu, centralniho nakupu, IT oddé€leni, udrzba stroji, odbor dopravy a expedice
apod.

Na druhou stranu se divize Industry odliSuje tim, Ze poskytuje sluzby komplexniho
obrabéni vcetn¢ deleni hutniho materidlu a moznosti provedeni galvanickych

povrchovych Gprav v rdmci jedné spolecnosti.

= Nedostatek pracovni sily
Dalsi hrozbou je absence kvalifikovanych nové ptichozich pracovnikli napt. obsluhy
CNC stroje, brusicl, frézait, vysoce kvalifikovanych technickych pracovnikli a
pracovniki kvality. S timto faktem se zacindme potykat jako firma ¢im dal ¢astéji.
Jednim z divodt je nizky zajem studentd nebo mladsi generace obecné se v této profesi
Vv poslednich letech vyucit. Na zaklad¢ informaci stfediska praktického vyu€ovani se
zacina trend pomalu zvysovat, coz je dobra zprava z personalniho hlediska pro budouci

nabory.

= ZvySujici se vékovy priumér délnika
Vékovy pramér pracovnikll na vyrobni hale stoupd. Toto tvrzeni je podloZeno statistikami

persondlniho oddéleni PBS za posledni tfi roky.

Rok Vékovy primér délnika
2015 43,14 let
2016 43,40 let
2017 43,88 let

Tab. 3: Vékovy primér délniki v PBS Velka Bites (zdroj: viastni zpracovadni)
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Lze tvrdit, Ze starsi pracovnici jsou zkuSeni, protoze za sebou maji letitou praxi a pracuji
zde v konkrétnich ptipadech od ukonéeni jejich studia. Pokud se o pozici obrabéce kovi
dnes uchazi Clovék po studiu bud’ pfes personalni odd€leni nebo prostiednictvim
doporuceni stfediska praktického vyuCovani v ramci spoluprace s ucilist¢tm ve Velké
Bitesi, jedna se o pracovniky téméf bez zkuSenosti a zauceni na NC ¢i CNC stroji trva
nékolik mésict, pro ziskani slusnych zkuSenosti se da hovofit o rocich. Bez zkuSenych
délniku se strojirenskymi znalostmi nelze poskytovat sluzby, které jsou divizi aktualné

nabizeny.

* Nizka mira nezaméstnanosti
MiuZeme se na tento zjevny problém nedostatku pracovni sily divat i z hlediska nizké miry
nezaméstnanosti v Ceské republice, ktera se pohybuje vtuto chvili dle &eského
statistického uradu kolem 2,4 %.
Meésto Velka Bites ma celkem 5 046 obyvatel a mira nezaméstnanosti je zde odhadnuta

na 4,5 %, ¢imz v porovnani s ostatnimi vét§imi mésty na Vysociné obsazuje prvni pricku

v

= Ekonomicka krize
Vzhledem k tizeni zakazek nutno uvazovat i o hrozbé ve smyslu celosvétové ekonomické
krize, ktera dosahla svého vrcholu naposledy v obdobi 2006-2007. Ekonomicti experti
piedvidaji dalsi bliZici se hospodatskou krizi. Nékolik aspektl, které se podileji na
zpiisobeni piehfati ekonomiky, tomu jiZ momentalné nasvédcuji. At uz mluvime o
rostoucich cenach za nemovitosti vV poméru k dob¢ trvani ispor na ndkup nemovitosti

nebo pravé jiz zminovanou obecnou miru nezaméstnanosti a s tim spojené zvySovani

mezd zaméstnancu.

= Ceny vstupii

Jako hrozbu miizeme vnimat i zdrazeni vstupd, tzn. elektrické energie, vody a plynu, bez

vvvvv

bezesporu material, at’ uz odlitek, vykovek, svafenec, vypalek ¢i hutni material, ze
y yp

kterého divize komplexnim obrabénim pfetvarii tento surovy materidl na hotovy vyrobek.
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Opatienim pro meziro¢ni navyseni cen vstupti mize byt tzv. materidlova dolozka ve

smlouvé ¢i nabidce ve vysi +5 % v zavislosti na vyvoji cen materialu na trhu.

= Negativni povést firmy
Za hrozbu lze povazovat i Spatnou povést firmy, ktera muze byt zaloZzena na
nespokojenosti zakaznikl napfiklad S terminy dodani, kvalitou dodavanych dilcg,
prodejni cenou, neefektivni komunikaci. Nejenze si nedobré zkuSenosti zakaznici mezi
sebou feknou, ale tyto informace se $ifi rychleji, nez ty pozitivni a vysledkem je neochota

zakazniki se spoleCnosti spolupracovat.
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5.5 Zhodnoceni vysledki SWOT analyzy

Vyuzitim analytické metody SWOT byly zjistény konkrétni silné a slabé stranky, které
ovlivituji proces prub¢hu zakazky uvnitt firmy a dale byly identifikovany ptilezitosti a
hrozby okolniho prosttedi firmy.

V tab. 4 mizeme vidét vSechny faktory SWOT analyzy s konkrétnimi ptiklady

vyhodnocené autorem.

Silné stranky

Slabé stranky

sluzby dé€leni hutniho materialu

vysoké vyrobni rezie

sluzby vyvazovani

prabézna doba prezkoumani
objednavkového tizeni

mezidivizni kooperace

potvrzovani objednavek

sluzby v oblasti povrchovych Gprav

neuplna komunikace vSech internich
systémil

poskytovani dopravy

elektronicka evidence zakazkovych fad

dekantacni odstfedivky

chybéjici ceniky v ERP QAD

ISO certifikaty

interni komunikace

strategicka poloha arealu

plytvani pfi tisku

platebni schopnosti

fluktuace zaméstnanct

odborné dovednosti a zkusenosti pracovnikli

omezené moznosti skladovani

podpora marketingu

identifikace dilct

Prilezitosti

Hrozby

vybudované jméno spolecnosti

mensi strojirenské firmy

stredisko praktického vyucovani

nedostatek pracovni sily

inovace procest, vyrobk, sluzeb

zvySujici se vékovy praimér délnikt

mapovani trhu

nizka mira nezaméstnanosti

investice do technologii

ekonomicka krize

ceny vstupll

negativni povest firmy

Tab. 4: Sumarizace SWOT analyzy (zdroj: viastni zpracovani)

5.5.1 Vazba mezi silnymi a slabymi strankami

Silné stranky divize Industry, kterymi jsou zejména poskytovani sluzeb komplexniho
obrabéni vcetné ostatnich doplitkovych sluzeb v ramci jedné spole€nosti, podtrhuje
vlastnictvi ISO certifikatd, které definuji jednak procesni fizeni ve firmé a dale systém
fizeni jakosti a environmentu. Vazbou na tyto silné stranky jsou naopak vysoké rezie,
které jsem zaradila do slabych stranek a které snizuji konkurenceschopnost v oblasti

nabizenych sluzeb. Dal§im feknéme nedostatkem, ktery se tyka procesu prib&hu vyrobni
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zakdzky z hlediska informacnich systémt a ovliviiuje kvalitu nabizenych sluzeb

z terminového hlediska, je pribézna doba pfezkoumani objednavek.

5.5.2 Vazba mezi prileZitostmi a hrozbami

Prilezitosti divize Industry byla vyhodnocena spoluprace s odbornym ucilistém ve Velké
Bitesi v ramci praktické vyuky studenti, kterym je po ukonceni studia nabidnuta ze strany
PBS pracovni pfilezitost. Vazbou na tuto piilezitost je ztad hrozeb identifikovan
nedostatek pracovni sily na trhu prace a zvySujici se vékovy prumér dilenskych

pracovniki, zejména obsluh NC a CNC strojii.

Vzhledem ke stanovenému cili prace, tedy navrZzeni metodiky procesniho fizeni se
v navrhové ¢asti zaméfim zejména na technickou piipravu vyroby, s niz souvisi pribézna
doba piezkoumani objednavkového fizeni a potvrzovani objednavek. Proces bude

pienastaven a v ramci optimalizace Casove¢ zkracen.
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6 Navrhova cast

Na zaklad¢ popisu procesu priabéhu zakazky na divizi Industry a dale provedeni SWOT
analyzy vzhledem k zakazce byly zjistény konkrétni slabé stranky, dle kterych bude
inspirovano navrzeni metodiky fizeni procesu zakazky pro technicky shodné dilce

komplexniho obrabéni.

Vyrobni zakdzka prochdzi tfemi zdsadnimi fidzemi, kterymi jsou technicka piiprava
vyroby zahrnujici prezkoumani objednavky vcetné piipravy technologického postupu a
objednani materialu. Druhou fazi je vlastni vyroba a posledni zahrnuje odbyt spojeny

s expedici a balenim.

Nejdulezitéjsi ¢asti pro dosazeni pozadované jakosti dilce ze strany zdkaznika je
technickd piiprava vyroby, ktera nejvice ovliviiuje to, jak dlouho, jakym zplisobem a v
jaké kvalité¢ bude samotna vyroba probihat a jak bude vypadat vystup celého procesu,
tedy vyrobek. S ohledem na primérnou dobu trvani procesu pifezkoumani objednavky je
nutné tento proces optimalizovat a ptenastavit jeho fizeni nejen vzhledem k pfidané

hodnoté pro podnik a splnéni cila jakosti, ale i v rdmci spokojenosti zdkaznika.

Féaze technické pripravy vyroby obsahuje pfezkoumani objednavky v systému DMS
Sharepoint. Na zaklad¢ c¢tvrtletniho vyhodnoceni pribéznych dob vyjadiovani se
jednotlivych oddé€leni k vyrobnim zakazkam budou navrzeny zmény v cCinnostech

procesu, které povedou ke zkraceni doby trvani.

primérny pocet

oddéleni dni
Obchodni odd. 0,2
Technologie 2,3
Centralni ndkup 2,5
Planovani 1,1
Kontrola 1,1
Ekonom divize 0,9
Obchodni odd. 2,2
Soucet 10,3

Tab. 5 - Prumérnad délka trvani prezkoumdni procesu objedndvky vzhledem k jednotlivym oddélenim (zdroj: interni
data PBS Velkd Bites, a.s.)
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Obr. 15: Schéma prumeérné doby trvdani procesu prezkoumdni objedndvky (zdroj: viastni zpracovdni)

6.1 Casteéné odstranéni vyjadieni kvality z procesu piezkoumani
objednavky
Prvnim krokem bude caste€né odstranéni pifezkoumani kazdé objednavky oddélenim

kontroly.

Primérna délka vyjadieni vedouciho oddéleni kvality ke kazdé zakazce bez ohledu nato,
zda se jedna o prvovyrobu ¢i opakovanou vyrobu, je dle vyhodnoceni 1. kvartalu roku
2018 1,1 dne. Odpoveéd ve vyjadieni oddéleni kvality byla z 95 % ,,0k* bez dalsiho

komentafre.
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Dle zjisténych dat, kterd vypovidaji o délce trvani vyjadieni oddéleni kvality k vyrobni
zakazce navrhuji z hlediska optimalizace rozdé€lit zakazky na prvovyrobu a opakovanou

— sériovou vyrobu.

Prvovyroba

V okamziku volby odpovédnych oddé€leni, které by se méli v ramci pfezkoumani zakazky
prvovyroby vyjadiit, bude obchodnik vyjadieni oddéleni kvality pozadovat vzdy.
Hlavnim divodem je, aby byly adekvatné nastaveny podminky a pozadavky zakaznika

v ramci jakosti dilce a dokladovéani garantovanych rozméri a toleranci.

Sériova vyroba

U opakované, feknéme sériové vyroby, kdy jsou pozadavky zdkaznika na jakost dilce
Znamy Z prvovyroby, neni nutné pozadovat vyjadieni oddéleni kvality. Z toho vyplyva,
ze pokud bude z procesu piezkoumani objednavky odstranéno vyjadieni kvality, bude

dosazeno z 60 % piipadu zKraceni procesu o 1,1 dne.

6.1.1 Podminky realizace
Dohodnuti se na Upravach v systétmu DMS Sharepoint S oddélenim informacnich
technologii, aby byl umoznén vybér obchodnikovi, ktery spousti proces pirezkoumani

objednavky v DMS Sharepoint, zda pozadovat vyjadieni oddéleni, nebo ne.

Zmgény v nastaveni procesu budou implementovany do podnikovych smérnic. Dale bude

naplanované skoleni obchodniki ve smyslu seznameni se S provedenou zménou.

6.1.2 Prinosy

Piinosem bude jednak zkraceni primérného Casu procesu pirezkoumani objednavky a
soucasné zkraceni prubéhu opakované vyrobni zakazky v 60 % piipadu tykajicich se
sériové vyroby 0 1,1 dni.

Dale se jedna o snizeni nakladu kalkulovanych na zakazku a uspora ¢asu vedouciho
kvality, ktery se tak miize soustiedit na jiné tikoly. Uspory v penéznim vyjadieni nelze

odhadnout.
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Vzhledem ke spokojenosti zdkaznika miize divize Industry objednévajicimu nabidnout

vvvvvv

6.2 QOdstranéni zprocesu prezkoumani objednavky vyjadreni

ekonoma divize
V pramgéru trva vyjadieni ekonoma divize 0,9 dni dle vysledki z DMS Sharepoint za 1.
kvartal roku 2018. Ekonom se aktudlné vyjadiuje ke kazdé prichozi objednavce bez

ohledu na to, jestli se jedna o prvovyrobu ¢i sériovou vyrobu.

Jakakoli objednévka nesmi byt piijata bez toho, aniz by probéhl proces poptavkového
fizeni, ve kterém jsou prodejni ceny pro obchodnika kalkulovany ekonomem. Obchodnik
poté tyto prodejni ceny nabizi zakaznikovi, a po odsouhlaseni obou stran zdkaznik zasila

objednavku.

Proces piezkoumani objednavky bude probihat nasledovné: po obdrzeni objednavky
obchodnik vyzada od technologie ptifazeni Cisla artiklu nového dilce. Poté obchodnik
piipoji k zadanému ¢islu artiklu prodejni cenu do systému QAD, a pfistupova prava
Vv piipad¢ zmény prodejni ceny bude mit zase a pouze obchodnik. Prodejni cena dilce se
bude pti zadavani ¢isla artiklu v systému QAD automaticky generovat a bude zavisla na
poc¢tu objednanych kusi, respektive se bude odvijet od vyrobni davky, ktera bude
stanovena technologii dle typu dilce. V praxi to znamena, ze na davku 10—ti kusi bude

kalkulovana vyss$i prodejni cena nez na 50 kusi.

Vyjadfeni ekonoma divize K jiz nabidnutym, schvalenym a zavedenym cenam V systému
QAD je zmého pohledu zbytecné. Vysledkem je navrh na odstranéni pozadavku
vyjadieni ekonoma v ramci procesu prezkoumani piijaté objednavky jak pro prvovyrobu,

tak pro sériovou vyrobu. Proces bude timto zkracen o 0,9 dne.
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6.2.1 Podminky realizace
Dohodnuti se s oddélenim informaénich technologii, aby byl upraven formular pro vybér
kompetentnich oddéleni, které se k dané objednavce budou vyjadfovat, tzn. odstranéni

moznosti vybéru vyjadieni ekonoma divize v syst¢ému DMS Sharepoint.

Dale se budou prodejni ceny aktivnich artikli (mysSleno opakované vyroby) ve
stanoveném intervalu, napf. jednou za ¢tvrt roku, znovu kalkulovat z hlediska nakladt na

material, vyrobu apod., aby bylo zamezeno vzniku ztraty

Navrzena uprava procesu bude zanesena do popisu procesu ve smérnicich. Dale bude

naplanované Skoleni obchodnikll v ndvaznosti na systém DMS Sharepoint.

6.2.2 Prinosy

Ptinosem bude jednak zkraceni ¢asu pribéhu kazdé vyrobni zakazky o 0,9 dni. Déle se
jedna o snizeni nakladl na zakazku a usporu ¢asu ekonoma divize, ktery se tak mize
vénovat dalsim tkoltim. Uspory v penéznim vyjadieni nelze odhadnout.

Vzhledem ke spokojenosti zakaznika muze divize Industry objednavajicimu nabidnout

vvvvvv

6.3 Zkraceni doby vyjadieni obchodniho oddéleni

Dle vyhodnoceni prubéznych dob vyjadieni jednotlivych odd€leni bylo zjisténo, ze
obchodnimu oddéleni (v priabéhu 1.kvartalu roku 2018 zde pracovali 3 obchodnici), trva
jejich vyjadieni v ramci prezkoumani objednavky dohromady 2,4 dni.

Obchodnik po obdrzeni objednavky od zakaznika spousti objednavkové fizeni a zajist'uje,
aby byly vSechny podklady a specifikace pozadavkli zdkaznika na material, obrabéni,
kvalitu a termin dodani k dispozici pro ostatni odd¢leni, které zvoli, aby se k dané zakazce

vyjadrili. Tento krok trva 0,2 dne.

Po ukonceni procesu prezkoumdani objedndvky, respektive vyjadieni vSech zvolenych
oddéleni k dané zakazce, obchodnik potvrzuje zakazku razitkem s pfipojenym podpisem
a zasila ji elektronicky zakaznikovi. Tento proces trva v priméru 2,2 dnt a po piiétené

délky trvani spusténi pfezkoumani objednavky, mluvime o 2,4 dne.
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V ramci optimalizace tohoto procesu pfezkouméani objednavky, respektive zkraceni doby
vyjadieni se obchodniho oddé¢leni a jeho stabilizace v oblasti personalni, navrhuji
piijmout obchodniho referenta a ptidélit mu urcity pocCet zakaznikl od ostatnich kolegt.
Jeho tkolem bude fesit nabidkové a objednavkové tizeni, a zajiStovat pribéh vyrobni
zakdzky podnikem.

Na zéklad¢ tohoto navrzeni by se aktualni primérny ¢as vyjadieni obchodniho oddéleni
rozlozil mezi 4 obchodniky, coZ znamena zkraceni v priméru o 0,6 dne, tedy o 0,05 dne
pii spusténi piezkoumani a o 0,55 dne pii potvrzovani objednavek. DalSim navrzenim,
které bude souviset s pfijetim nového obchodnika je definovat priority prace obchodnika
referenta, kterymi bude pravé zaméfeni se fizeni procesu zakazky, respektive objednavky,
jejich prezkoumani a komunikaci detailli terminu dodéni apod. se zakaznikem.

Zkraceni doby trvani je predpokladano i v ramci zavedeni navrhu automatického
generovani potvrzeni objednavky, viz. kapitola 6.5. Dalsi navrhy na zlepSeni procesu
pribéhu zakazky. Dle odborného odhadu piedpokladam zkraceni o 0,4 dne. Celkem by

vyjadieni obchodniho odd¢€leni mélo trvat namisto 2,4 dne pouze 1,4 dne.

Podminky realizace

Ptijeti nového referenta na obchodni odd¢€leni a ¢astecné pierozdéleni prace aktualnich
obchodnikd, které provede vedouci obchodniho oddéleni. Dale definovat pozadavky a ve
spolupraci s IT oddélenim nastavit v systému DMS Sharepoint automatické generovani

potvrzovaciho formulafe objednéavek.

Piinosy

Piinosem je zkraceni doby trvani vyjadfovani obchodniho oddéleni, respektive
potvrzovani objednavek zakaznikovi v priméru o 1 den. Timto urychlime pocatek
vyrobniho procesu, tedy zkraceni dodaciho terminu a dosdhneme vétSi spokojenosti

zakaznika.
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6.4 Rozdéleni zakazek

Vzhledem K riiznorodosti objednavek ve smyslu vstupniho materialového prvku je nutné

rozdélit tyto zakazky v ramci prezkoumani objednavky dle jejich technické shodnosti na

tii typy:

1) Vyroba dilci z odlitku

Prvni varianta zahrnuje obrabéni dilce vcetné zajisténi materialu odlitku.
V procentualnim vyjadieni se jedna o 75 % ptipada vSech piijatych objednavek. Zakaznik
spolecné s objednavkou zasila 1 vykresovou dokumentaci odlitku a obrobku.

Obchodnik pted spusténim piezkouméni objednavky zjisti z interniho systému QAD,
jestli se jedna o prvovyrobu, ¢i opakovanou vyrobu dle cCisla technického vykresu
obrobku.

Pfi spusténi pfezkoumdni objednavky bude vzdy probihat ¢innost vyjadieni oddéleni
technologie 1 centralniho nakupu paralelné. Timto krokem dosahneme zkraceni pribéhu
prezkoumani kazdé objednavky v priméru o 2,3 dni. Rozdilné pozadavky na vyjadfovani

se projevi v ptipadé prvovyroby a opakované vyroby.

Prvovyroba

K zakazce, ktera se realizuje poprvé, je nutné prezkoumani a vyjadreni od vSech oddéleni
kromé ekonoma divize, ktery kalkuloval prodejni cenu v procesu prezkoumani
poptavkového fizeni, tudiz v procesu pifezkoumani objednavky je jeho vyjadieni
zbytecné.

Proces bude tedy zkracen o 0,9 dne odstranénim vyjadieni ekonoma divize. Dale se
paraleln¢ k objednavce bude vyjadfovat oddé€leni technologie, prakticky tvofit
technologicky postup a oddé€leni centralniho nédkupu, které ihned objednava odlitky ve
slévarné dle technického vykresu odlitku. Toto soubézné vyjadiovani dvou oddéleni
znamena zkraceni prubéhu prezkoumani objednavky o dalsich 2,3 dni. Dal$im zkracenim
jsou provedené zmeény v ramci obchodniho oddéleni, tedy pfedpokladané zkraceni
Vv priméru o 1 den.

Celkem bude trvat tato varianta, tedy prezkoumani objednavky prvovyroby v¢. zajisténi

odlitku praimérné z 10,3 dni na 6,1 dni.
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Obr. 16: Schéma prumérné doby procesu prezkoumdni objedndvky - prvovyroba -mat. odlitek (zdroj: vlastni
zpracovdni)

Sériova vyroba

V ramci opakované vyroby bude z procesu odstranéno vyjadieni ekonoma divize, a jeste
vyjadieni kontroly, coZz znamenda zkraceni ptezkoumdni v priméru o 2,2 dntli. Déle zde
bude implementovan pozadavek stejny pro vSechny zakdzky na soubézné vyjadieni
oddé€leni technologie a centralniho nadkupu, ¢imZz dosahneme zkraceni o 2,3 dni a také
zmény na obchodnim oddéleni, tedy zkraceni v priiméru o 1 den.

Celkem je proces piezkoumani objednavky opakované vyroby pii obrabéni dilce

z odlitku zajisténého centralnim nakupem zkracen z primérné doby 10,3 na 5 dni.
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Obr. 17: Schéma primérné doby procesu prezkoumdni objedndvky-opakovand vyroba-mat. odlitek (zdroj: vlastni
zpracovdni)

2) Vyroba dilct z hutniho materialu
Pokud je piijata objednavka na obrabéni dilce z hutniho materialu, zakaznik vzdy zasila
technicky vykres opracovani, kde je ptesné specifikovany i typ materidlu. Tento bude
napiimo zajiStovat odd¢leni technologie ve spolupréci s nakupem. Objednavky, pro které
se bude zajistovat hutni material, jsou odhadnuty objemové na 25 % ze vSech zakazek, a

budou opét rozdélené na prvovyrobu a sériovou vyrobu.

Prvovyroba

Proces ptezkoumani objednavky pro prvovyrobu bude navrzen tak, aby obchodnik
nemusel pozadovat vyjadifeni oddéleni centralniho ndkupu v rdmci procesu piezkoumani.
V praxi to bude znamenat, Ze technolog zaSle objednaci ndvrh na objednany materiél
nakupcimu, ktery zajiSt'uje hutni materidl, déleny v PBS. Tim padem neni nutné, aby
piezkoumani objednavky zahrnovalo vyjadieni centralniho nakupu. Proces bude tedy
zkréacen ve 40 % piipada prvovyroby o 2,5 dne. Déle bude zkracen o vyjadieni ekonoma
divize tzn. o dalsich 0,9 dne jako u vSech objednavek a 0 1 den v ramci vyjadfovani
obchodniho oddé¢leni. Celkem bude proces prezkoumani objednavkového fizeni
Vv ptipad¢ pozadavku na zajiSténi hutniho materialu trvat namisto primérnych 10,3 dni

pouze 5,9 dne.
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Obr. 18: Schéma primérné doby procesu prezkoumdni objedndvky-prvovyroba-hutni materidl (zdroj: vlastni
zpracovdni)

Sériova vyroba

Pro sériovou vyrobu obrabéni dilce z hutniho materidlu bude proces ptrezkoumani
objednavky zahrnovat vyjadieni oddéleni technologie, které zajisti materil ve spolupraci
s oddélenim nakupu. Dale bude soucasti tohoto procesu pouze planovani a obchodni

oddélent, které potvrdi objednavku zdkaznikovi.

Navrhem je odstranit vyjadieni centralniho nakupu, tedy zkraceni procesu o 2,5 dne. Dale
vyjadreni kvality, protoZe poZadavky na dilec byly jiz specifikovany u prvovyroby, tedy
zkraceni o dal$ich 1,1 dne a odstranéni vyjadfeni ekonoma k dané objednavce z cenového
hlediska, protoze cena je jiz zavedena v systému QAD na zéklad¢ nabidkového fizeni,
¢imz dosahneme zkraceni v priméru o 0,9 dne. A Vv ramci implementace navrzenych
zmén na obchodnim oddéleni bude proces zkracen jesté o 1 den. Celkem dojde ke
zkraceni procesu V priméru o 5,5 dne, tedy namisto 10,3 dne bude piezkoumani

objednavky trvat jen 4,8 dna.
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Obr. 19: Schéma priimérné doby procesu prezkoumdni objedndvky-opakovand vyroba-hutni materidl (zdroj: vlastni
zpracovdni)

3) Vyroba dilci z materialu dodaného zakaznikem
Posledni z moznosti je, Ze si zakaznik dodava sviij vlastni material, nejcastéji se jedna o
dilce parni turbiny ¢i vykovky, které se fadi do vyssi vahové kategorie od 0,5 kg do 15
tun. V procentudlnim vyjadieni mluvime ptiblizné o 10 % z celkovych 75 % zakazek na
obrabéni z odlitkd. Divize Industry tento material podle ptiloZzeného technického vykresu

opracovani obrabi.

Prvovyroba

Proces pfezkoumani objednavky pro prvovyrobu bude stejny, jako v piipadé dodavky
dilce vcetné zajiSt€ni hutniho materidlu jen s tim rozdilem, Ze odd¢€leni technologie
nebude zasilat objednaci navrh na zaji$téni materidlu ndkupcimu. Dle odborného odhadu
bude pfezkoumani objednavky v ramci oddéleni technologie zkraceno o 0,2 dne, ve
vysledku bude doba trvani jejich vyjadieni tedy 2,1 dne.

Proces bude opét zkracen o délku trvani vyjadieni ekonoma divize, tedy o 0,9 dne, déle
o vyjadfeni centradlniho nédkupu, v priméru o 2,5 dne a také primérné o 1 den v ramci
vyjadieni obchodniho oddéleni. Celkova primérna délka tohoto procesu piezkoumani

objednavky je odhadovana pramérné namisto 10,3 dne na 5,7 dne.
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Obr. 20: Schéma primérné doby procesu prezkoumdni objedndvky-prvovyroba-materidl zdkaznika (zdroj: viastni
zpracovdni)

Sériova vyroba

V ptipad¢ dodani materialu zakaznikem bude v pfezkoumani objednavky sériového typu
pozadavek na vyjadieni pouze oddé€leni technologie a planovani s pocate¢ni informaci od
obchodnika o datu dodani materidlu. Dé¢lka trvani pfezkoumani zakazky je odhadovana

v priméru na 4,6 dni namisto 10,3 dne, to znamena zkraceni o 5,5 dni.
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Obr. 21: Schéma priimérné doby procesu prezkoumadni objedndvky-sériovd vyroba-materidl zdkaznika (zdroj: viastni
zpracovani)
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6.5 DalSi navrhy na zlepSeni procesu priibéhu zakazky
Mimo technickou piipravu vyroby bych rada zminila i dalsi, byt’ drobné&j$i apravy v ramci
procesu prubéhu zakazky vzhledem k informac¢nimu systému Vv ptipravné fazi zakazky,

které povedou k optimalizaci popisovaného procesu a hodnotim je jako pfinosné.

6.5.1 Jednotny potvrzovaci formular objednavek

Po dokonceni procesu piezkoumani objednavky obchodnik uzavira tento proces
potvrzenim objednavky zakaznikovi hlavné z divodu informaci tykajicich se terminu
dodani. Tato Cinnost spo¢ivd v umisténi razitka na originalni vytiSténou objednavku

zakaznika S pfipojenim podpisu a zaslani scanu této objedndvky zakaznikovi emailem.

Z diivodu uceleni, respektive sjednoceni potvrzovacitho dokumentd pro vSechny
obchodniky a zjednoduseni <¢innosti potvrzovani objednavek v ramci procesu
pfezkoumani objednavky navrhuji, aby se tento dokument vygeneroval po ukonceni

procesu obchodnikem v systému DMS Sharepoint.

Vyjadienim obchodnika, jakoZto posledniho ¢lena procesu piezkoumani objednavky by
se vygeneroval dokument potvrzeni objednavky, do kterého by se z kalkulaéniho listu
automaticky natahly informace o zakazce. Tedy nazev a adresa zakaznika, Cislo
objednavky, interni Cislo zakéazky, ¢islo artiklu, ¢islo vykresové dokumentace, pocet
kusii, prodejni cena a termin dodani spole¢né s dodacimi podminkami Incoterms, na
kterych se obé¢ strany dohodly. K datu vystaveni dokumentu bude pfipojen elektronicky
podpis obchodnika, pokud nebude ¢astka piesahovat 500 tis. K¢. Pokud bude ¢astka vyssi
jak 500 tis. K¢, automaticky bude do dokumentu ptipojen elektronicky podpis vedouciho
obchodniho odd¢leni a bude mu zaslan informativni e-mail s dokumentem o potvrzeni.
Stejné tak bude proces probihat v piipadé objednavky nad 1 milion K¢, kdy bude do
dokumentu pfipojen elektronicky podpis feditele divize a bude mu soucasné zaslan

informativni e-mail.
Podminky realizace

IT podpora vramci navrzeni procesu automatického generovani potvrzovaciho

dokumentu v elektronické podob¢ ze systému DMS Sharepoint.
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Sjednoceni podoby potvrzovaciho dokumentu pro vSechny obchodniky. Dale snizeni
nakladi na tisk kazdé objednavky a Setfeni Casu fyzického podpisovani a scanovani
dokumentu tim, Ze vSe bude probihat elektronicky. Dle odborného odhadu dojde ke

zkraceni o0 0,4 dne.

6.5.2 Generovani zakazkovych ¢isel automaticky systémem

Aktudlné probiha tato Cinnost tak, ze ¢islo zakéazky je ptidéleno fakturantkou dle jejiho
seznamu zakézek v papirové form¢. Tento kod je sedmimistny a kazdé ¢islo ma sviyj
vyznam. Prvni ¢islo oznauje divizi, na které bude zakazka vyrabéna, tzn., Ze divize
Industry je identifikovana ¢islem 3. Dalsi troj¢isli je zakazkova fada, ktera oznacuje bud’
externi €1 interni zakazku u mensich zékaznikt, 5 nejvétsich zakazniki ma zavedené svoje
vlastni troj¢isli. Posledni troj¢isli znaci potadi zakazky.

Systém QAD umoziiuje maximalné 7 ¢iselnych mist pro znaceni zakazky, proto v ptipadé
dosazeni posledniho troj¢isli 999, napt. 3148999, zacind dalsi ¢islo zakézky zase od ¢isla

1, tzn. 3148001.

Jak jsem jiZ uvedla vySe, neni mozné, aby pro identifikaci Cisel zakazek existoval na
divizi pouze systém papirového zapisu zakazek. Pro feSeni tohoto nedostatku je k
dispozici interni systém QAD, ktery musi umét generovat zakazkova ¢isla automaticky,

aby se zamezilo jednak ztraté dat a dale duplikacim zakazek.

Podminky realizace

Je nutné dohodnout se s oddélenim informacnich technologii, aby bylo mozné v ¢innosti
zadavani zakazky do kolonky c¢islo zakazky pouzit rozbalovaci nabidku pouze pro
navoleni zakazkové fady, tedy prostiedniho troj¢isli a pofadi zakazky by se automaticky
vygenerovalo. Poté by probéhlo kratké seznameni fakturantky s praktickou ukazkou

pouziti zavedené zmény.
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Za piinos povazuji jednak ptehlednost a evidenci zakazkovych Cisel v systému QAD,
tedy v elektronické podobé. Dale budou tyto data v systému a piistupné vSem

obchodniktim pro ptipad zastupitelnosti.

6.6 Zhodnoceni navrhi
Vsechny mé navrhy vychazeji ptevazné z analyzy SWOT, pomoci niz jsem zhodnotila
proces prubé¢hu zakazky z hlediska silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

tykajicich se pravé fizeni zakazky.

Dle mého nazoru je nejdulezitéjsi ¢asti pro dosazeni pozadované jakosti dilce ze strany
zakaznika technicka pfiprava vyroby. Odstranénim piebytecnych krokl v ramci procesu
pfezkoumani objednavky jsem dosdhla pfedev§sim casového zkraceni celého procesu

vvvvvv

dilct, a tim padem spokojenosti zakaznik.

S ohledem na vyhodnoceni procesni faze pfezkoumani objednavky za 1. kvartal roku
2018, kdy pramérna doba tohoto procesu trvala 10,3 dne, jsem tedy v navrhové ¢asti
zvolila nékolik krokt, které povedou k optimalizaci procesu ve smyslu zkraceni

prumérného €asu a zlepSeni v rdmci dosazeni cila jakosti.

Nejprve jsem vSechny zakazky navrhla rozdélit na prvovyrobu, ktera tvoii pfiblizné 40
% objemu vSech zakéazek a sériovou vyrobu, ktera se podili 60 %. Toto rozd€leni bude
ovliviiovat poZadavky obchodnika na zvoleni vyjadfeni jednotlivych oddéleni pfi

spusténi procesu piezkoumani objednavky v DMS Sharepoint.

Dalsim krokem je navrh na rozdéleni zakazek dle technologické shodnosti ve smyslu
vstupniho materialu na:

= vyrobu dilct z odlitku véetné zajisténi materidlu

= vyrobu dilct z hutniho materidlu vcetné zajisténi materialu

= vyyrobu dilcti z materialu dodané¢ho zdkaznikem
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Dle detailniho popisu navrhi v kapitole 6.5. dojde k primémému zkraceni procesu
prub&hu vsech typové rozdélenych zakazek v ramci prvovyroby 0 4,4 dne. Navrh procesu
zkracuje prezkoumani v porovnani s délkou trvani prezkoumani vSech objednavek za 1.
kvartal 2018 o témét polovinu (42,7%).

Z hlediska zvyseni hodnoty podniku mluvime o Casové uspoie, a tedy prostoru pro
prezkoumani o vice jak jednu tfetinu aktualniho mnozstvi objednavek, coz bude neptimo

ovlivitovat zvySeni objemu mési¢nich trzeb s ohledem na kapacitni vytizeni ve vyrobe¢.

V ramci sériové vyroby dojde dle navrhd, které jsou detailn¢€ popsany taktéz v kapitole
6.5., ke zkraceni prezkoumani vSech typové rozdélenych objednavek opakované vyroby
V priméru o 5,5 dne, coz je v porovnani s vyhodnocenim délky trvani pfezkoumani vSech

objednavek za 1. kvartal 2018 zkraceni 0 vice jak polovinu (53,4%).
Pokud budu hodnotit celkové zkraceni vSech typoveé rozdélenych zakazek, tj. prvovyrobu

1 opakovanou vyrobu, bude proces pfezkoumani objednavky zkracen v priméru o 4,95

dne.
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Z.avér

Cilem prace bylo popsat dosavadni zptsob fungovani procesu prubéhu konkrétni zakazky
vyrobnim podnikem. Déle provést SWOT analyzu vzhledem k zakazce, a na zakladé

jejiho vyhodnoceni navrhnout metodiku pro technologicky shodné zakazky.

Dle mého nazoru je pro popisovany vyrobni podnik nejvice dulezita technicka ptiprava
vyroby, ktera zdsadné ovliviiuje to, jak dlouho, jakym zplisobem a v jaké kvalit¢ bude
samotna vyroba probihat, tedy jak bude vypadat finalni produkt. Pravé v této Casti
procesniho fizeni zakazky byly ptevazné dle vyhodnoceni slabych straneck SWOT
analyzy identifikovany nedostatky, které¢ mi byli inspiraci pro navrh metodiky v navrhové

¢asti diplomové prace.

S ohledem na primérnou dobu trvani procesu prezkoumani objednavky, ktera byla
vyhodnocena usekem fizeni jakosti v primérné hodnoté 10,3 dne za 1. kvartal roku 2018,
jsem se rozhodla proces optimalizovat z ¢asového hlediska s ohledem na splnéni cila

jakosti a potazmo i spokojenosti zakaznika.

V névrhové Casti jsem se zabyvala definovanim dil¢ich krokd, které byly
implementovany do konkrétnich technologicky shodnych zakazek pro dosazeni zkraceni

primérné doby piezkoumani objednavky.

Doslo tedy k rozdéleni vSech zakazek v ramci procesu fizeni objednavky na prvovyrobu,
ktera tvofii ptiblizn€ 40 % objemu vSech zakazek a sériovou vyrobu, ktera se podili 60 %.
Toto rozdéleni bude ovliviiovat pozadavky obchodnika na zvoleni pfezkoumani dané
zakazky jednotlivymi oddé€lenimi pfi spusténi procesu prezkoumani objednavky v DMS

Sharepoint.
Dale jsem zakazky rozdélila dle pouziti vstupniho materidlu pro poskytovani sluzeb

komplexniho obrabéni. Tedy odlitek a hutni material, ktery zajistuje divize Indsutry a

treti moznosti je material dodany zakaznikem.
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U prvovyroby vSech tii typove rozdélenych zakazek byl proces ptezkoumani objednavky
po implementaci navrha zkracen v priméru o 4,4 dne, coz je V porovnani s prumérnou

pocatecni hodnotou 10,3 dne zkraceni o témét polovinu.

Pro sériovou vyrobu bylo dosazeno jest¢ vyraznéj$iho zkraceni procesu pribehu zakazky
podnikem pro vSechny typove rozdélené zakazky, a to v priiméru o 5,5 dne, tedy vice jak

0 polovinu v porovnani se vstupni hodnotou 10,3 dne.

V ramci procesu piezkoumani objednavek bez rozdilu prvovyroby a sériové vyroby bylo

dosazeno celkového zkraceni faze technické ptipravy vyroby v priméru o 4,95 dni.

Zkracenim tohoto procesu dosdhne divize Industry jednak rychlejs$iho pritbéhu vyrobni
zakazky podnikem, tedy diivéjsiho spusténi vyrobniho procesu. Vznikne zde cCasovy
prostor pro piezkoumani vétsiho objemu zakazek a tim i nepfimo navySeni mésicnich
trzeb s ohledem na vyrobni kapacitu. Dale budou splnény cile jakosti podniku definované
usekem Fizeni jakosti. V souvislosti se spokojenosti zakaznika bude zakazka expedovana
diive na zéklad¢ zkraceni prezkoumani objednavky, ¢imz dojde ke zvySeni celkové

spokojenosti.
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