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Abstrakt

Diplomova prace na téma: ,,Studie prubéhu zakazky organizaci® se zabyva prib&hem
zakazky firmou ABC, spol. s r.o., ktera se zabyva vystavbou a provozem
telekomunikaénich siti. Prace se skladd z téchto cCasti: z teoretického vychodiska
a analyzy soucasné situace firmy. Prvni ¢ast je zamétena na teoreticka vychodiska, ktera
jsou dulezitd pro pochopeni procest. V analyze souCasné situace je popsan soucasny
prubéh procesu zakazky. Soucasti prace jsou navrhy moznych feSeni zjiSténych
problémil.

V optimalnim ptipad€ by mély vést k ziskani novych zakazek, ze zvySeni spokojenosti

zakazniki a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu.

Abstract

This diploma thesis is named The Studies During the Engagement Organizations. It
deals with an order management in ABC company which is focused on construction and
service of telecommunication networks. The thesis is consist of theoretical background
and analysis of current situation of the company. The first part is focused on theoretical
background which are crucial for understanding to bussines process management. The
analysis of current situation describes how the ordes is managed nowday. The thesis
also contains suggestions how to solve determinated problems. This may lead to
obtaining of new orders, increasing of satisfaction of customers, and increasing of

competititvness of the company.
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uvoD

V soucasnosti je vyvijen stale vyssi tlak na co nejlepsi a nejrychlejsi uspokojovani
potieb zdkaznika. Vyvoj ekonomiky nuti firmy ke stdlému zlepSovani organizace,
vyvoje a pracovnich postupti. Do popredi musime stale stavét spokojeného zékaznika,
ale 1 kvalitné odvedené sluzby, které po nas zakaznik pozaduje. Dne$ni doba vyzaduje
dodéni zbozi nebo sluzeb v terminu, v odpovidajici kvalit¢ a v nakladech, které jsou
akceptovatelné. Spravné naplanovany a zrealizovany prichod zakazky podnikem muze
zarucit vys$i konkurenceschopnost podniku. Ke zlepSeni procestt ve firmé je velmi
zadouci vyuzivat stale se zlepSujici informacéni systémy.

Diplomova prace se veénuje prubéhu zakazky organizaci ve firmé
ABC, spol. s r.0. Spole¢nost nechtéla byt jmenovana a informace uveiejnéné v této praci
byly poskytnuty z vnitinich pfedpist a norem. Tato spole¢nost nabizi profesionalni
sluzby ve vystavbé a provozu telekomunika¢nich siti. Jednd se o stfedné velkou
spolecnost, kterd zaméstnava cca 200 lidi. Na ¢eském trhu ptisobi od roku 1992.

Diplomova préce je tvofena ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a analytické.

Teoreticka Cast se zabyva logistikou, logistickymi toky, materidlovymi toky,
systémem fizeni zakaznikt a projekty.

Dalsi ¢ast diplomové prace obsahuje stru¢ny popis spole¢nosti ABC, spol. sr.o.
a analyzu soucasné situace v podniku. Analyticka ¢ast popisuje kompletni pribéh
zakazky, a to od zacatku vyberového fizeni, pres piijeti objednavky az po jeji realizaci.

V této cCasti budou stanoveny navrhy, které by méli vést k efektivnéjSimu
zpracovani zakaznické objednavky a k celkovému zlepSeni pribéhu zakazky, a tim

zvySeni spokojenosti zdkaznika.
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1 CILE PRACE

Diplomova prace se bude zabyvat celym prichodem zakazky vybraného podniku. Zde
se bude poukazovat na to, jakym zpusobem firma tidi své zakazky. Pro analyzu byla
zvolena firma ABC, spol. sro., ktera se =zabyva vystavou a provozem
telekomunikacnich siti.

V diplomové praci ma byt dosaZzeno nasledujiciho hlavniho cile: Na zikladé
celkové analyzy firmy zjistit negativni vlivy, které plisobi na cely proces prub&hu
zakazky a najit takova feSeni procesu, ktera povedou ke zlepSeni z hlediska ¢asového,
ale 1 nakladového.

Cinnosti priibéhu zakazky:

e Zziskani zakazky

e Zziizeni zakazkového Cisla

e Vypracovani zakazky na projekénim oddélent

e nakup, ptijem, sklad a expedice

e realizace zakazky (montaz)

o vyfakturovani zakazky

e piedani zakdzky investorovi
Aby tento cil mohl byt splnén, budou podrobné rozebrany Cinnosti pti prubéhu zakazky
podnikem. Je tfeba nalézt slaba mista tohoto procesu a najit takova fesSeni, ktera cely
prubéh zakazky zefektivni a dale eliminovat chyby, které maji vliv na chod
materidlovych a informacnich toki.

Dil¢i cile této prace jsou:

e zajisténi kvality informacnich tokt

e Zajisténi kvality materidlovych tok

¢ eliminace chyb vedeni spole¢nosti

e zajisténi kvality poskytovanych sluzeb

¢ navrzeni metod pro zefektivnéni pribéhu zakazky

e 7jisténi nedostatkil a vytyCeni problémi

12



Zavér prace bude zaméten na piinosy dané pro podnik. Pfinosy budou hodnoceny
nejenom z ekonomického pohledu, jako je zkraceni Casu pribéhu zakazky, ale
i z mimoekonomického pohledu jako je napiiklad ekologické hledisko, bezpecnost
prace a kvalita. Proces zakazky bude popsan od jejiho ptijeti do firmy, potvrzeni,
vypracovani projektové dokumentace, realizace az po predani hotové stavby

investorovi. V této kapitole jsou uvedeny hlavni i dil¢i cile prace a postup zpracovani.
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2 POPIS PODNIKANI VE VYBRANEM PODNIKU

Obchodni firma:

Sidlo:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

ABC, spol. sr.0.

Brno

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Vyroba, instalace, opravy elektrickym stroji a pfistrojl,

elektronickych telekomunika¢nich zatizeni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Montaz a opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

Projektova ¢innost ve vystavbé
Provedenti staveb, jejich zmén a odstraiiovani

Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni dafiové

evidence (Ares, 2015)
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Spolecnost ABC, spol. s r.o. nabizi jiz vice nez 20 let profesionalni sluzby ve vystavbé
a provozu telekomunikaénich siti. Tyto sluzby je spolecnost schopna realizovat tzv. ,,na
klic“ v celém spektru technologickych standardti, které jsou pouzivany
v telekomunika¢nich  sluzbach. Jednda se o optické, metalické ale
1 bezdratové sité. V servisni ¢innosti je spole¢nost schopna nabidnout uplny outsourcing
pro vystavbu a provoz telekomunikacni sité operatora.

SpoleCnost je zaméfena na poskytovani vysoce specializovanych komplexnich
sluzeb v oboru telekomunikaci, souvisejicich s vystavbou a udrzbou siti pro zadkazniky
s celostatni, zahrani¢ni a vice regionalni plsobnosti. Tyto sluzby zarucuji trvale
udrzitelny rozvoj spolecnosti. Zakaznikim tato spolecnost nabizi jistotu v podobé
silného partnera, ktery je schopen realizovat jejich investini a provozni zamery.
Spolecnost ma dostatek vlastnich finan¢nich zdroji potfebnych pro pribézné
financovani.

Zamérem spole¢nosti je dlouhodobé piisobeni na trhu, ktery se v souvislosti
s novymi technologiemi rychle rozviji a méni. Tim je dan pozadavek na efektivni
sledovani trhu, fizeni vztahi se zakazniky, na vysokou pfizplsobivost spole¢nosti
novym zékaznikiim a ménicimu se legislativnimu prosttedi.

Nezbytnym piedpokladem dlouhodobého puisobeni na trhu je systematické
budovani solidniho obrazu spolecnosti a budovani vztahti k zédkaznikovi na principu
oboustranné vyhodnosti spoluprace.

Od roku 2002 firma prochazela procesem certifikace mezinarodnich norem

v oblasti fizeni kvality,ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii
praci.
V prvni fadé¢ se jednalo o zavedeni systému fizeni kvality podle normy ISO 9001. Poté,
v roce 2005 byl zaveden systém environmentalniho managementu podle normy ISO
14001 a soucasné€ S tim systém pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci dle normy
OHSAS 18001. Od roku 2005 je zaveden a uplatiiovan integrovany systém fizeni.
(webové stranky spole¢nosti, 2015)
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2.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost ABC, spol. s r.o. byla zalozena v roce 1992. Cilem spolecnosti je
poskytovani sluzeb spojenych s vystavbou a provozem telekomunika¢nich siti.
Zpocatku se firma orientovala na komplexni vystavbu televiznich kabelovych rozvodi
(s wvyuzitim optoelektrickych siti), postupné spole¢nost rozsitila svou ¢innost
o projekéni piipravu staveb mistnich telefonnich siti a dalkovych optickych tras pro
CESKY TELECOM, a.s.

Dalsi oblasti je od roku 1994 projekéné inZenyrska piiprava staveb zdkladnovych
stanic sit¢ mobilnich telefont pro spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (diive
Eurotel Praha, spol. s r.0.) v€etné montdze, oziveni a servisu. S roz§itenim ¢eského trhu
o dalsi operatory GSM nasla tato firma uplatnéni v realizaci zakazek jak ptimo pro tyto
spolecnosti, tak 1 pro jejich generalni dodavatele.

Od roku 1995 firma zacala provadét kompletni vystavbu televiznich kabelovych
rozvodu a roce 1997 i jejich servis. Od roku 1997 se firma podili na komplexni vystavbé
piistupovych bodt datové sit¢ GTS NOVERA, as. (diive Aliatel, a. s.)
a pozdéji také na vystavbé datovych center. Od roku 2001 zajistuje spolecnost ABC,
spol. s r. 0. nepfetrzity servis siti televiznich kabelovych rozvodt s cca 480 000
ucastniky v lokalitdch Brno, Ostrava, Zlin, Otrokovice, Veseli nad Moravou, Chomutov,
Jirkov, Cheb, Plzen, Rokycany, DéCin, Sokolov, Louny, Zatec, Most, P¥ibram. V letech
2004 - 2008 spolecnost dokoncila kompletni upgrade siti televiznich kabelovych
rozvodi spole¢nosti UPC Ceské republika, a.s. (diive Karneval Media, s. 1.0.) v rozsahu
350 000 ucastnickych zasuvek ve méstech Brno, Ostrava, Zlin, Plzen, Sokolov, Cheb,
Teplice, Louny, Piibram a Chomutov. V roce 2005 zacala realizace plo$nych
investi¢nich vystaveb na poli mobilnich operatoru (swapy 2G, 3G)

Firma poskytuje projekéné-montazni sluzby dal$im telekomunikaénim operatortim,
jako naptiklad Motorola, s. r. 0., Huawei Technologies (Czech), s. r. 0., MobilKom, a. s.,
T-Mobile, a. s., Vodafone, a. s.

V roce 2010 firma vstoupila na zahrani¢ni trhy (spoluprace s Nokia Siemens

Network Czech Republic, Huawei Technologies Deutschland GmbH ve vystavbé
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mobilnich siti, instalace pienosovych technologii v Némecku, Rakousku a na
Slovensku).

S nartstem zahrani¢nich zakazek byla v roce 2012 zalozena dcefina spolecnost
v némeckém Regensburgu. Od svého zalozeni se firma jednou ptest¢hovala. Od roku
2000 ma jiz firma sidlo v Brn¢ v LiSni, ve vlastnim objektu, kde ma dostate¢né zazemi
pro projekéni ¢innost i pro montdzni a servisni skupiny, véetné skladovych prostor.
V objektu jsou rezervy pro dalsi rozsifovani spolec¢nosti. V tuto chvili ma firma cca 200

zaméstnanca (EISOD, 2005).

i el
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Obr. 1 Budova firmy
Zdroj: Vlastni foto

2.2 Spektrum ¢innosti

Spole¢nost realizuje akvizi¢ni, projek¢éni a inZenyrskou piipravu, vystavbu, upgrade,
servis a nepfetrZitou pohotovost v téchto oblastech:
e pevné optoelektrické koaxialni sité

mobilni a datové sité

pevné optoelektrické sité

optické sité

datové sité

17



e mikrovinné sitg

e dalsi telekomunikac¢ni sluzby dle pozadavku klient

2.3 Poskytované sluzby

Spole¢nost od pocatku jejiho zalozeni pracuje Vv oblasti vystavby a provozu investi¢nich
celkl v telekomunikacich.

Této Cinnosti se spole¢nost ABC, spol. s ro. vénuje jiz od poloviny 90. let.
K dne$nimu dni zaji$tuje pro spoleénost UPS Ceska republika, s. r. 0. komplexni servis
siti SEK na cca 600 000 ucastnickych zasuvek siti elektronickych komunikaci. Na vSech

sepisovanych sitich je provadén upgrade instalace vSech datovych sluzeb.

SEK (sité elektronickych komunikaci)

Obr. 2 SEK
Zdroj: Vlastni foto

Fixni sité

Od roku 2009 je spole¢nost rdamcovym zhotovitelem spolecnosti Telefonica Czech
Republic, a.s. Ve spravé je nyni 32 151 hlasovych sluzeb, 30 377 datovych sluzeb
a 3 806 sluzeb IPTV. Na naSem uzemi firma provadi kompletni rekonstrukci metalické
sit€¢ a novou vystavbu optické infrastruktury, ktera se stale rozrista diky pfenosovym
technologiim. Spole¢nost vypracovava projekéni dokumentaci pro novou vystavbu, ale

i rekonstrukce a prekladky stavajici kabelizace.
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Obr. 3 Fixni sité
Zdroj: Vlastni foto

Celularni sité

Tuto ¢innost firma provadi od roku 1994 a nabizi kompletni sluzby zahrnujici akvizici,
projekcei, vystavbu, instalaci a oziveni technologii véetné¢ swapi, relokaci, rekonfiguraci
a souvisejici vystavby MW spoji. Na zacatku své ¢innosti spolecnost ptisobila na uzemi
Ceské republiky a Slovenska. V soudasné dobé se podili na vyznamnych zahrani¢nich

projektech v Némecku v rozsahu tisicti instalaci ro¢né.

Obr. 4 Celularni sité
Zdroj: Vlastni foto
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Optické sité a prenosové technologie

Provoz, vystavba a udrzba optickych siti je dalsi vyznamnou slozkou ¢innosti sledované
spoleCnosti. Optické trasy jsou dodavany kompletné, tedy od projekéni Casti pies
realizaci az po nasledny servis, ktery je poskytovan zdkaznikiim nepietrzité 24/7.
S trendem rozvoje datovych sluzeb se spole¢nost zaméfila na oblast s vysokym

know- how a implementaci HI-TECH pfenosovych technologii.

Obr. 5 Optické sité
Zdroj: Vlastni foto

Datova centra
Od roku 2002 spolecnost zajiStuje komplexni projekéné- inzenyrskou piipravu

a vystavbu staveb datovych center (webové stranky spole¢nosti, 2015).

'~.-V!

Obr. 6 Datova centra
Zdroj: Vlastni foto
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2.4 Organiza€ni schéma spole¢nosti

Organizacni strukturu spole¢nosti tvoti tseky, které se déle ¢leni na oddéleni.
Ve spolecnosti jsou ziizeny tyto useky:

o usek ekonomicko-spravni

e useck telekomunikaéni vystavby

e Usek telekomunikac¢niho servisu
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3 INTEGROVANY SYSTEM RIZENI

3.1 Systém managementu kvality

Integrovany systém fizeni (ISR) fe$i poskytovani sluzeb spojenych s vystavbou
a provozem vetejnych telekomunikacnich siti.
Obsahuje dva hlavni procesy:
e realizace zakazky — jednd se o komplexni realizaci dodavky prvkia vetejnych
1 nevefejnych nadzemnich telekomunikaénich siti a liniovych staveb, které
zahrnuji akviziéni Cinnost. Do této Cinnosti patfi priizkum zadané lokality
a zprosttedkovani smluvniho zajiSténi. Dale pak inZenyrskou c&innost, ktera
obsahuje vypracovani projektové dokumentace a ziskdni vSech potiebnych
povoleni k vystavbé a provozu, zajisténi stavebni ¢innosti a montaz technologie,
e servis telekomunikacniho zarizeni urcenych pro Sifeni videa a datovych

sluzeb

3.2 Vylouceni pozadavkua ISO 9001

Ve spolecnosti jsou zohlednény vSechny pozadavky z hlediska realizace produktu
v souladu s odst. 1. 2. ISO 9001. Spole¢nost pouziva vyrobky dodavatelli a neprovadi
zadné upravy téchto vyrobki, které¢ by vyzadovaly navrh a vyvoj. Pti dalSich ¢innostech

spolec¢nost vyuziva aplikovanou zkuSenost zaméstnancii pti investi¢ni vystavbé.
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3.3 Mapa procest

Vize a cile (dokumenty) : I anaZersk & procesy
i | _Politika kvality : i |Interni audit , P
! ; ; i |Wyporadani neshody wmbku !
: TiTe Kvallty < l: |Analyza dajd :
: i |Opatfeni k ndprave, preventivni opatfeni .
' a zlepSoani ,
N [ Rizeni informaéniho systému

""" Fodpirné procesy 77T

W etrologicke zabezpedeni

Makup a hodnoceni dodasateld
- Piijem, skladovani a expedice =
£ D e - - =
= Vyewik a wedélavani zam éstnancu ™~
: Rizeni lidskych zdmji =
= e ]
sl : Realizacni procesy N
4 Realizacezakazky

Servis TRR
[ Servis TOZ fix
—

] Lﬂ_ﬂ____ﬂ_,;d_ﬂf

Obr. 7 Mapa procestt
Zdroj: EISOD, 2005

3.4 Dokumenty a procesy ISR

Mezi zékladni dokumenty fizeni spolecnosti patii spolecenska smlouva v platném znéni
a navazujici organizacni fad spolecnosti.

Organizac¢ni tad je postaven na definovani fizeni spolecnosti. Spociva v popisu
jednotlivych funkci, prav, odpovédnosti a povinnosti. Je zde uveden systém zastoupeni
vedoucich pracovnikl, feSeni sporii a opravnéni vedoucich zaméstnancii jednat za

zaméstnavatele v pracovnépravnich zalezitostech.
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Systém rizeni kvality

Firma ABC spol. s r. 0. povazuje kvalitu svych vyrobkl, sluzeb a spokojenosti

zakazniku za své prvoradé cile. Své podnikatelské aktivity provadi v souladu s touto

politikou.

ABC, spol. s r.o. dodrzuje nasledujici zasady, do kterych jsou zapojeni vsichni

zameéstnanci:

uplatiiovat cilevédomou obchodni politiku se zaméfenim na potieby zakaznikl
a zajisténi komplexniho plnéni jejich pozadavk,

udrzovat vysokou kvalitu vyrobki a sluzeb,

zabezpecit jednoznacnost a prokazatelnost vSech postupil, na kterych zavisi jakost
sluzeb poskytovanych firmou,

zlepSovat povédomi zaméstnancti o zajisténi kvality prostfednictvim vzdélavani,
trvale vzdélavat své zaméstnance a zvySovat jejich povédomi v otazkéach kvality
vyhodnocovat a vybirat technologické zmény podporujici pozadavky zajisténi
kvality,

zajiStovat pozadovanou Uuroven kvality na stran¢ dodavateli a jinych
zainteresovanych stran,

jako samoziejmost disledné dodrzovat platné pravni predpisy,

otevien¢ komunikovat s cilovymi skupinami,

zapojit se do procesu trvalého zlepSovani a zvySovani efektivnosti systému fizeni
kvality, stanovit kazdoro¢né cile a cilové hodnoty, systematicky provadét
preventivni opatteni pro predchézeni neshod,

provadét tcinné kontroly kvality,

budovat renomé spole€nosti prostiednictvim transparentniho systému tizeni kvality

(EISOD, 2005).
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Cile kvality
Cile kvality zajiStuje spolecnost pro jednotlivé utvary. Cile fesi konkrétni opatfeni
a jsou vydany formou piikazu teditele. Systém vznikl zpracovanim ceského piekladu

normy 1SO 9001:2008.

3.5 Manazerské procesy

Procesy jsou platné pro celou spole¢nost. Kazd4 Cinnost, produkt nebo proces jsou
fizenym a dokumentovanym zpusobem kontrolovany v okamziku, ktery je vyznamny
pro prokazani kvality. V organizaci je provadéno méfeni vykonu a efektivity
integrovaného systému.
Ugelem je:
e zjistit, zda politika a cile firmy jsou dobfe zavedeny a aplikovany,
e zajiSténi funkcnosti stanovenych procesii s ohledem na zajisténi shody produktu
s pozadavky zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran,
e ziskat pouceni z chyb systému fizeni (neshod, havarii),
e poskytnout informace, které mohou byt dale pouzity pii auditu ¢i pfezkoumavani

systému

3.6 Podpurné procesy

Procesy jsou platné pro celou spolecnost a uplatiiuji se samostatn¢.

Metrologické zabezpeceni
Proces stanovuje vymezeni pisobnosti a odpoveédnosti ucastnikli pracovnich procest,
V nichZ jsou pouzivana méftidla s cilem pouzivani vyhovujicich meétidel k ovéfovani
kvality vyroby, vyrobkll a sluZzeb a zamezeni pouzivani méfidel vadnych, nebo bez
prokazatelné zptsobilosti pro dany ucel pouziti.

e parametry procesu: ¢etnost neshod na tseku metrologie

e cilovd hodnota procesu: co nejvic zjiSténych a vyfeSenych neshod na tUseku

metrologie
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e piedchazejici proces: systém fizeni kvality

¢ nasledujici proces: vypotadani neshody, opatieni ke zlepSovani, analyzy udaja

Nakup a hodnoceni dodavatelt
Proces stanovuje pravidla fizeni ndkupu produktu poskytovanému zakaznikovi nebo
¢asti produktu.
e parametry procesu: ¢etnost reklamaci pii prejimce zdkaznikovi nebo od dodavateli
e Cilova hodnota procesu: co nejméné reklamaci
e piedchazejici proces: systém fizeni kvality

¢ nasledujici proces: realizacni procesy

Prijem, skladovani a expedice

Proces stanovuje zabezpec€eni zachovani shody vyrobku v prabéhu interniho zpracovani
a doddni do zamysleného mista urceni stanovenim zpusobu identifikace, manipulace,
baleni, skladovani a ochrany vyrobku. Zachovani shody plati i pro zékladni casti
vyrobku.

e parametry procesu: ¢etnost neshod v dané oblasti

cilova hodnota procesu: co nejvic zjisténych a vyfeSenych neshod v dané oblasti

ptedchazejici proces: nakup

nasledujici proces: realizacni procesy

Vycvik a vzdélavani zaméstnancu
Proces stanovuje systém vzdélavani zaméstnancli, zejména pozadavky zaméstnavatele
na vzdélani a kvalifikaci zaméstnancti
e parametry procesu: ovefeni ziskanych znalosti zaméstnanci  pfisluSnym
nadfizenym pracovnikem
e cilova hodnota procesu: kladné hodnoceni
e ptedchazejici proces: systém fizeni kvality

¢ nasledujici proces: opatfeni k napravé, zlepSovani
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Rizeni lidskych zdroja
Proces stanovuje ¢innosti souvisejici s uzavienim, trvanim a ukoncenim pracovniho
poméru zaméstnanc.
e parametry procesu: soulad fizeni s obecné platnymi pravnimi ptedpisy (zakonik
prace, predpisy na useku bezpecnosti prace, apod.)
e cilova hodnota procesu: kladné hodnoceni
e predchazejici proces: systém fizeni kvality

¢ nasledujici proces: opatieni k ndprave, zlepSovani

Realizaéni procesy

Firma ABC, spol. s r.o. ma tfi realizacni procesy:
e realizace zakazky
e servis TKR

e servis TO2 fix.

Zakazka je sled ucelenych samostatné popsanych etap, které maji ziejmy zacatek
a konec. Tyto etapy byvaji u nékolika druhi zakdzek spolecné, avSak ne vzdy jsou
zastoupeny ve stejném rozsahu nebo stejném sledu.

Jednotlivé typy zakazek jsou samostatné ucelené ,,postupy®, které se vzajemné
neovliviiuji. Seznam postupil je uveden dale. Postupy jsou poskladany z mnoha tzv.
procest, kterymi jsou vySe uvedené etapy. Pouzitd terminologie pro realizacni procesy
vychazi z dosavadni praxe.

e parametry procesu: parametry vychazeji z priorit zdkazniki - obecné to jsou
termin, kvalita a cena. Tyto parametry mohou byt upiesnény provoznim
manazerem

e cilova hodnota procesu: snizovani / zvySovani parametri smefujici ke spokojenosti
zakaznika

e ptedchazejici proces: systém fizeni kvality, fizeni informacniho systému, nakup,
skladovani.

e nasledujici proces: systém fizeni kvality
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Postupy useku projekce a useku montazi
e realizace zakladnové stanice.
¢ rekonfigurace zékladnové stanice.

e realizace liniové stavby.

Postupy useku servisu TKR
e evidence realizaci staveb
e Vytyceni trasy tfetich osob

e kontrola stavby pied zahozem

Systému tizeni podléhaji 1 procesy, jejichz realizace je zabezpeCena externimi zdroji.

Rizeni spociva v planovani, organizovani a predev§im kontrole vysledkli nakoupenych

sluzeb.

Tab. 1 Externé zajiStované procesy
- stavebni Cinnost - spole¢nost zajist'ujici stavebni Cinnosti
- revize, odborné prohlidky, zkouSky - revizni technik
- odborna skoleni - lektor

Zdroj: EISOD, 2005

3.7 Procesni pristup

Integrovany systém fizeni je orientovany procesné. Orientacni model zndzornuje
obrazek nize. Z n¢j je ziejmé, Ze pii stanoveni pozadavkl jakoZto vstupl hraji
vyznamnou Ulohu zdkaznici. Monitorovani spokojenosti zainteresovanych stran
vyzaduje vyhodnocovani informaci, které se tykaji vnimdni zainteresovanych stran,

pokud jde o miru, jakou jejich pozadavky a ocekéavani byly splnény.
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Meustalé zlepsovani

Obr. 8
Zdroj:

Zikaznici | Odpouddrost Zakaznici
vedani
Aizeri zdrojd Méfeni, analiza Spokojenost
a zlepdouwani
PaZad avky Fealizace
sluzby
Cinnost piidavaiicl hodnotu —»

Informadni ok

Model 1SO 9000
Citellus, 2005

Odpovédnost vedeni

aktualizaci stavajicich ptedpisti.

Zaméreni na zakaznika
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Vedeni organizace se zavazalo vytvofit, udrzovat a zlepSovat efektivni a u€inny systém
integrovaného systému managementu, ktery je piinosem pro zdkazniky, zaméstnance,
trvale spolupracujici dodavatele a dalSi zainteresované strany. Tento sviij zavazek
vyjadiuji v politikdch ISR a svych cilech. Ridici pracovnici sleduji stav legislativnich

predpisti, které souvisi s oborem jejich ¢innosti. V jejich povinnostech je zajistit

Vedouci pracovnici zajiStuji, aby potfeby a ocfekdvani zakaznika a vSech dalSich

zainteresovanych stran byly stanoveny, pfevedeny na poZadavky a plnény k jejich plné




spokojenosti. Pozadavky zdkaznika jsou specifikovany Vv uzavienych smlouvach, které
vychazi z poptavek a vytvofenych nabidek. Timto je zajiSténa transformace pozadavki
zakaznika do procesii ve firm¢ a v pfipad¢ nedostateéné specifikovanych pozadavki ze
strany zakaznika plni jeho pfiméfena ocekavani dislednym respektovanim zavaznych
ptredpist a zakonnych pozadavkda.
Zakaznikem jsou vSechny zainteresované strany z divodu environmentdlniho

systému tizeni a fizeni BOZP:

e Vefejnost

e statni sprava

e ekologické hnuti apod.

3.8 Planovani integrovaného systému fizeni (ISR)

Vedeni organizace se zaméfuje pii planovani ISR, na stanoveni organiza¢nich,
technickych a finan¢nich zdrojl, pottebnych pro dosazeni kvalitativnich cili. Tzn. jasné
vymezeni pojmu kvalita, pravidla naplnéni a ovéfeni dosazenych vysledki.

Ve fazi tvorby ISR byly definovany viechny potiebné procesy a podminky pro
jejich fungovani. Ve fazi udrzovani systému byla stanovena pravidla pro pravidelné
piezkoumavani systému vedenim spolecnosti a definovani komplexni zpravy
provozniho manazera. Ve fazi zlepSovani systému jsou vyuzivany cile, cilové hodnoty

nasledné¢ jejich ndpravna a preventivni opatieni.

Cile ISR
Cile ISR, které maji byt v kazdém roce dosaZeny jsou pravidelné stanovovany vedenim
spolecnosti. Cile vychazi z aktudlnich politik a jsou zde konkrétni tkoly pro konkrétni

useky a funkce organizace. Cile jsou métitelné a jsou vydavany formou ptikazu feditele
(EISOD, 2005).
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4 ZHODNOCENiI SOUCASNEHO STAVU CINNOSTI
OBCHODNI ZAKAZKY

Prubeh zakazky je rozdélen do nékolika hlavnich bodu. Tyto procesy se budu dale snazit
hloubé;ji rozebrat.
Proces pribéhu zakazky obsahuje tyto dil¢i kroky:

e ziskani zakazky

e ziizeni zakdzkovych Cisel

e Vypracovani zakazky na projekénim oddéleni

e nakup, ptijem, skladovani a expedice potiebné¢ho materialu (zbozi)

e realizace zakazky (montaz)

o vyfakturovani zakazky

e ptedani zakazky

4.1 Ziskani zakazky

Firma muze zakazku ziskat dvéma rtiznymi zpasoby, a to:
e piihlasenim do vybérového tizeni

¢ na zéklad¢ dlouhodobé ramcové smlouvy s klicovymi zakazniky

Prihlaseni do vybérového fizeni
Sledovani trhu zajistuje oddéleni Fizeni zakazek (ORZ), které iniciuje zpracovani
nabidek do vybérového fizeni.

Firma obdrzi ptihlaS8ku do vybérového ftizeni od spolecnosti, kterd realizaci
zakazky potiebuje napt. z divodu Spatného pokryti siti GSM v urcitych lokalitach.
Provozni manazer firmy tuto nabidku prostuduje a rozhodne, zda se firma vybé&rového
fizeni zGcCastni ¢i nikoliv.

Zpracovani nabidky zajiStuje oddéleni ftizeni zakdzek se zékazniky. Pokud

provozni manazer rozhodne, Ze firma se do vybérového fizeni piihlasi, v oddéleni ORZ
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se zaCne vypracovavat nabidka dle zadani. Tato nabidka obsahuje vSechny kroky urcené
k realizaci tj. rozsah Casu, termin realizace, smluvni a platebni podminky.

Jednani pti vybérovém fizeni spole¢nost zajistuje provozni manazer. Vypracovana
nabidka se zasila spole¢nosti, kterd vybérové fizeni vypsala. Pokud firma toto vybérové
fizeni vyhraje a zakdzku ziska, dochazi k uzavieni ramcové smlouvy. Konkrétni
zakazka je pak realizovana na zékladé¢ smlouvy o dilo. Tyto smlouvy uzavira feditel

spole¢nosti.

Na zakladé dlouhodobé ramcové smilouvy s klicovymi zakazniky

V tomto piipadé ma firma dohodu na zéklad¢ ramcové smlouvy na dobu zpravidla jeden
rok. Zde jiZ neprobihd vybérové fizeni, ale firma pfijima objednavky od klicovych
zdkazniktl v oddéleni ORZ, které akceptuji a predavaji dalsim oddélenim k Gisp&sné
realizaci.Pfed uzavienim rdmcové smlouvy s dodavatelem je pred jejim podepsanim
pfezkoumana provoznim manazerem z hlediska proveditelnosti, efektivnosti

a schopnosti spole¢nosti dostat navrhovanym zavazktm.

4.2 Zrizeni zakazkovych cCisel

Zakazkovy systém slouzi k identifikaci a sledovani prabéhu obchodnich piipadi,
t. J. zakazek. Ke kazdé zakazce, kterou lze povazovat za samostatné plnéni z hlediska
smlouvy, realizace a fakturovani, je vytvofeno jedine¢ného devitimistné ¢islo, pod které
jsou piifazovany relevantni dokumenty a v uc¢etnim systému finan¢ni ¢astky. Jiz jednou
pouzité zakazkové Cislo napt. pfi zruseni akce, nesmi byt nikdy pouzito pro jinou akci.
Zakéazka oznalena jednim zakazkovym &islem (ZC) je vedena v informaénim systému
jako jedna akce.
Forma zakazkového Cisla je zobrazena ve tvaru XXXX-YY-ZZZ (napt. 2012-04-

001):

o XXXX =rok zadani

¢ YY = kod investora

e 777 = poradové ¢islo zakazky
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Priklad: 2014-03-006 je Sesta zakazka v roce 2014 pro zdkaznika Telefonica Czech
Republic, a.s.

Pridélovani zakazkovych &isel spravuje a fidi Oddéleni fizeni zakizek (ORZ).
Jedine¢né zakazkové Cislo je automaticky generovano ve specidlnim SW prostiedi,
které je zaroven databazi udaji o toku dokumentt vztahujicich se k zakazkam. Pod ¢isly
zakazek se v tomto systému eviduji jejich ndzvy, prislusné objednavky, datum zadani
a terminy ukoncenti.

Kazdé zakédzkové Cislo je spolu se zakazkovym listem pfeddvano elektronicky
nositeli procesu, ktery ma piistup do SW databaze udaji pod pfislusnym zakazkovym
¢islem. Nositel procesu a vSichni ostatni, ktefi ve spoleCnosti se zakédzkou pracuji, jsou
povinni uvadét piislusné zakazkové cislo na dokumenty vztahujici se ke konkrétni
zakazce. Jedna se zejména o smlouvy, objednavky, projektovou dokumentaci,
dokumentaci s utrady, piedavaci protokoly a faktury. Timto zpisobem je zajisténo
ttidéni, sledovani dokumentl a plnéni jednotlivych zakézek z procesniho a finan¢niho
hlediska.

Prakticky ptiklad:

1) Zadani zakazky od investora — zakazka ptijde bud elektronickou nebo
standardni postou formou smlouvy o dilo nebo objednavky.

2) ORZ vyhotovi zakazkovy list s jedineénym identifikaénim &islem (ZC) a pieda
uréenému nositeli procesu. ORZ do databaze dale zadava datum zadani, &islo
smlouvy ¢i objednavky, pfipadné castku a pozadovany termin dodani. Do
kone¢ného predani je v databazi zakéazka ,,oteviena“.

3) Nositel procesu uvadi pridélené zakazkové cislo na doklady vztahujici se
k zakazce a to zejména na:

¢ projektovou dokumentaci
e piipadné objednavky materidlu nebo prace
e piijaté faktury od dodavatela

e piedavaci protokoly

33



4) Po ptfedani zakazky investorovi piedlozi nositel procesu piredavaci protokol
podepsany investorem na ORZ, kde je k pfedavacimu protokolu pfipojena
piislusna objednavka a zakazka, nebo jeji ¢ast, je pfedana na uctarnu k fakturaci.
Zaroven je v SW databazi proveden zaznam o predani k vyfakturovani.

5) Ve finanénim useku jsou preddvané ucetni doklady pod jednotlivymi
zakazkovymi ¢isly ctovany, ¢imz dochdzi ke kumulaci a sledovani prislusnych
nakladi, vynost, nedokoncené vyroby a vysledkt jednotlivych zakéazek.

6) Pokud je zakazka kompletnd uzaviena, provede ORZ v SW databazi zdznam

o ukonceni zakazky a vyradi zakazku ze sledovani.

4.3 Vypracovani zakazky na projekénim oddéleni

Poté, co je vytvoieno zakazkové Cislo, je vypracovana projektova dokumentace (PD) na
projekénim oddéleni. Tato projektova dokumentace je kompletni material vypracovany
projektantem, slouZici pro jednozna¢nou vystavbu a montaz dané zakazky skladajici se
z podkladt, projektové studie, projektu pro povolovaci fizeni, provadéci dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni a dokladové casti. Jednotlivé casti obsahuji
potiebné technické zpravy, vykresy a veskeré nalezitosti dle CSN odpovidajici danému
stupni projektové dokumentace.

Projek¢ni ¢innost zacind po obdrZeni zadani, k némuz je ptifazeno identifikaéni
¢islo zakazkového listu projektantovi.

Samotna projekéni ¢innost zacina tvorbou ,ndvrhu stavby* na zakladé zadani nebo
na zaklad¢ technické obhlidky se zadavatelem. Tato projektovda dokumentace slouzi
k prvotnimu odsouhlaseni navrhu stavby zadavatelem a k projednani vSech potiebnych
vyjadieni organd statni spravy.

Textova C&ast projektové dokumentace obsahuje identifikaci stavby, technicky
popis, feSeni dané problematiky, bezpe&nost prace. Vykresova &ast obsahuje dle CSN
technicky nékres daného stupné projektové dokumentace opatfené razitkem s udaji

o dané zakézce, projektantovi a schvalovateli.
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Dokladova ¢ast obsahuje vyjadieni organti statni spravy, smlouvy, predavaci
protokoly, revize souvisejici s danou projektovou dokumentaci.

Na zaklad¢ souhlasu zac¢ne projektant tvofit projektovou dokumentaci pro izemni
fizeni, ptipadné projektovou dokumentaci pro stavebni povoleni.

V pribéhu povolovaciho fizeni za¢ne projektant tvofit provadéci PD, ktera bude
vypracovana na zaklad¢ piedchoziho schvaleni zadavatelem. Tuto PD ptedlozi
projektant zodpovédnému zéastupci ke schvaleni. Ten dokumentaci opatii razitkem,
popftipad¢ parafou. Takto schvalenou dokumentaci pteda projektant nejpozdeji 10 dnt
pied ziskanim ptislusného povoleni na odd€leni fizeni zakédzek. Po ziskani povoleni
ORZ pieda provadéci PD oddéleni pro kooperaci s dodavateli (OKD), které zajisti
provedeni stavebni piipravy. V piipade, Zze soucasti dokumentace je i1 technologicka

¢ast, ORZ preda tuto ¢ast useku montazi.

4.4 Nakup prijem, skladovani a expedice potfrebného materialu
(zbozi)

Po vytvofeni a schvaleni PD je potieba nakoupit potfebny materidl pro realizaci
zakazky. Nakupovany material je znaCen subdodavateli.

Material, ktery musi byt oznacen podrobnéji nez jen identifikaci druhu (napiiklad
pozici v konfiguraci) je uveden v projektu, kterym je predepsano i jeho znaceni. Tato

znaceni ma jiz zpravidla od vyrobce nebo od dodavatele.

Skladovani
Material dodany zakaznikem nebo dodavatelem je odebiran ze skladu zakaznika nebo
dodavatele v den jeho zabudovani do stavby, neskladuje se. Obdobn& se neskladuji
vyrobky spole¢nosti, které se bezprostiedné po vyrobé pieddvaji zékaznikovi nebo
zabudovavaji do zakéazky v misté jejiho urceni.

Nastanou ovSem situace, kdy neni mozné vyrobek bezprostiedné realizovat
v zakézce. V takovych ptipadech je tedy uloZen po nezbytné dlouhou dobu ve skladu.

Pii skladovani se musi zamezit poskozeni narazem, otérem, zne€isténim erozi nebo
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korozi, zneuziti nebo zcizeni. Odpoveédnost za skladovani vyrobkd ma vlastnik procesu
skladovani. Skladovani vyrobkli je provadéno v regélech, paletich, kontejnerech
a prepravkach. Nakup vyrobkii se odviji od vybéru dodavatele. Pti vybéru se fidi
predpokladanou cenou zakazky.

Pro zakazky s ptedpokladanou cenou do 50 000,- K¢ véetné zvoli vlastnik zakazku
dodavatele a je-li to vhodné, vyzada si od ného cenovou nabidku. Pro zakazky
s predpokladanou cenou > 50 000 + 300 000,- K¢ si vlastnik procesu vyzada nejméné
dvé cenové nabidky od dvou dodavateli. Pro zakdzky s predpokladanou
cenou > 300 000,- K¢ si vlastnik procesu vyzada obvykle tfi cenové nabidky,
v odivodnénych pripadech neyjméné dvé cenové nabidky od dvou dodavatelli. Pii

vybéru dodavatele bude nabizené cena prvnim kritériem.

Hodnoceni dodavateld
Dodavatele, jejichz sluzby byly vyuzity, se nasledné hodnoti podle stanovenych kritérii.
Frekvence hodnoceni dodavateli, jejichZz opakovand doba plnéni je kratsi Sesti mésict,
je 2x ro¢né, a to k 30. Cervnu a 31. prosinci v daném roce.

Dodavatel¢, jez jsou kontaktovani jednorazové nebo frekvence dodavek presahuje
Sest meésicli, se hodnoti jednorazove, a to po splnéni kazdé dodavky. Zaznamy
o hodnoceni dodavateli kazdého druhu nakupovanych produkti nebo sluzby jsou

vedeny zvIast’.

Pravidla pro hodnoceni
Hodnoceni dodavateli provadi povéfeny pracovnik na zakladé zaznami o jakosti

z prejimek a vstupnich kontrol dodavek.
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Tab. 2 Pravidla pro hodnoceni dodavateli

Kritérium

Hodnoceni dodavatelu

3

Jakost produktu dobra ojedinéle nevyhovuje | nevyhovuje
Systém jakosti certifikat ISO | zavadi ISO nema ISO
Pruznost dodavatele pruzny ojedin€le nepruzny | nepruzny

Spolehlivost dodavatele

bez reklamaci

ojedinéla reklamace

opakovana reklamace

Cena produktu

vyhovuje

ojedinéle nevyhovuje

trvale neGmérna

Dodrzovani termint

spolehlivy

ojedinély skluz

opakované skluzy

Oblast EMS bez stiznosti | ojedin€lé stiznosti opakované stiznosti
Oblast BOZP bez stiznosti | ojedinélé stiznosti opakované stiznosti
Zdroj: EISOD, 2005

Zarazeni dodavatelt do kategorii
Pro objektivni srovnani hodnocenych dodavateli je nutné zhodnoceni vSech Sesti
kritérii. Soucet bodii zaradi dodavatele do jedné ze tii kategorii.

Tab. 3 Smluvni dodavatelé

Smluvni dodavatelé

40 > A> 38 bodua 38 > B > 30 bodu 30> C >0 bodu

A | schvaleny dodavatel B | alternativni dodavatel C | neschvaleny dodavatel
Zdroj: EISOD, 2005
Tab. 4 Dodavatelé bez smluvnich zavazku

Dodavatelé bez smluvnich zavazku

25> A>23 bodi 23> B =15 bodu 15> C > 0 bodi

A
Zdroj:

alternativni dodavatel C

schvaleny dodavatel |B neschvaleny dodavatel

EISOD, 2005
Do Kkategoric B nesmi byt zafazen dodavatel s nestandardni jakosti nebo

opakovanymi reklamacemi. Dodavateli, s nimZ jsou navazdny smluvni vztahy a ktery
sestoupil v hodnoceni z kategorie A, resp. B do kategorie C, vedouci nakupu
(objednavatel sluzby) odesle dopis s upozornénim na pfi¢inu negativniho hodnoceni

a na preruseni obchodnich vztaht.
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4.5 Realizace zakazky (montaz)

Sklada se ze 3 ¢asti:
e piiprava
e realizace

e ukonceni

Priprava realizace

Vedouci tseku montaze (VUM) pievezme z ORZ zakazkovy list, projektovou
dokumentaci a stavebni denik. Tento pracovnik na zékladé PD vytvoii specifikaci
materidlu projektovému koordinatorovi zdkaznika, ktery zajisti pfepravu materidlu na

misto zakazky.

Realizace

VUM povéii vedouci oddéleni (VO), ktery rozdéli praci mezi pracovniky oddéleni.
O provadénych pracich provadi zdznam ve stavebnim deniku. VO zajisti métfeni kabelu
dle pozadavkl zakaznika, instalace a naladéni stojanu technologie. Dale zajisti potiebné
revize. Dale musi zajistit, aby byly dodrZzeny postupy pro operace

a ¢innosti souvisejici s vyznamnymi environmentalnimi aspekty.

Ukongéeni

Po ukonéeni realizace pfevezme VUM zakazkovy list, PD a fadné vyplnény stavebni
denik od VO. Dale musi zpracovat méfeni do méficiho protokolu, zajistit vyzvednuti
revizni zpravy a pripravit predavaci protokol k zakazce. Poté zajisti pfedani zakazky

zékaznikovi. O tomto tikonu provede zdznam do zakézkového listu.
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4.6 Vyfakturovani zakazky

Podklady pro fakturaci zajisti a vécné prekontroluje povéfeny pracovnik ORZ.
Podklady budou obsahovat zejména ICO o zékaznikovi, popis predmétu fakturace,
faktura¢ni cenu bez DPH, ¢Cislo zakazky, datum ptredani predmétu fakturace, veskeré
ptilohy a jiné nélezitosti pozadované zakaznikem dle smlouvy o dilo. Takto pfipravené
podklady se ptedaji ekonomickému oddé&leni do uétarny. Uétarna vystavi fakturu ve
dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni odeSle zdkaznikovi a druhé zpracuje do ucetni

evidence a zauctuje.

4.7 Predani zakazky

Pracovnik oddéleni ftizeni zakdzek zkompletuje materidly pro piedani v souladu
s pozadavky zdkaznika. Zkompletované materidly pteda pracovnik oddéleni fizeni

zakéazek dohodnutym zplisobem zdkaznikovi. Pti pfedani provede zdznam do evidence.
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5 TEORETICKA VYCHODISKA

5.1 Logistika

Slovo logistika ma hned n€kolik definic. Nékteré z nich jsou:

, Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech cinnosti, jejichz Fetézce jsou nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu.* (Pernica, 1994,
12).

., Logistika je souhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se
planuji operace souvisejicich s materidalnim tokem. Zahrnuje nejenom tok materidlu, ale
i tok informaci mezi vSemi objekty a casove preklenuje nejriiznéjsi procesy v prumysiu

i v obchode.* (Kirsch, 1971).

., Logistika je systém tvorby, rizeni, regulace a viastniho pritbéhu materidlového toku,

energie, informaci a premistovani osob.* (Ihde, 1972) (Lukoszova, 2012, s. 11).

V uzsim slova smyslu je logistika spojena s ¢innosti vyroby, zdsobovanim a dopravou.
Pfedstavuje materidlovy tok od prvotnich surovin az po kone¢ny vyrobek, ktery je
dopravovan k zakaznikovi. Ve své podstat¢ je logistika zamétena tak, aby spravné zbozi

bylo ve spravném mnozstvi na spravném misté ve spravny €as a za spravnou cenu

(Pernica, 1994, s.13).

5.2 Cile logistiky

Cilem kazdé¢ logistické €innosti je optimalizace logistickych vykonil spole¢né s jejimi
komponentami, logistickymi naklady a sluzbami. Soucasti logistiky je jeji zaméfeni na
pozadavky trhu. Logistické vykony piedstavuji vzdy marketingové nastroje a je nutno je
jako takové posuzovat (Schulte, 1994, s. 16).
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5.3 Netradi¢ni aplikace logistiky

Tradicni pojeti logistiky klade diraz na vyrobu, skladovani, zdsobovani a dopravu.
Netradi¢ni pojeti logistiky je zaméteno k oblasti sluzeb. Hned v prvopocatku je tieba si
uvédomit, ze zatimco v tradi¢nim pojeti Ize celou fadu zavinénych i nezavinénych skod
a ztat finanéné¢ kompenzovat, v oblasti sluzeb byvaji negativni disledky c¢innosti
mnohdy velmi problematicky odstranitelné a nevratné, a proto je kladen velky diraz na

kvalitu a uroven zajiSténi sluzeb.

Sluzby mohou byt rozdéleny na trzni a netrzni:
Na urovni ziskového sektoru jsou poskytovany trzni sluzby. Zékaznik za tuto sluzbu
pfimo plati a je omezen pii spotiebé svym disponibilnim diichodem. Firmy, které
poskytuji tyto sluzby, jsou konkurenceschopné a ziskové jen za podminek, pokud jsou
trzné Uspésné. Jedna se o sluzby instituci jako naptiklad banky, pojiStovny, cestovni
kancelare, telekomunikace.

Z neziskové oblasti jsou spojeny netrzni sluzby a jsou realizovany s pfispénim
vefejnych rozpocti. U téchto sluzeb plati nerivalitni spotfeba, coz znamena
nevyloucitelnost ze spotieby, kdy narok na tyto sluzby ma kazdy obcan. Do této oblasti

se fadi Skolstvi, zdravotnictvi a sluzby bezpec¢nostnich slozek (Oudova, 2013 s.10-11).

5.4 Logistické sluzby

Logisticky vykon je zadkaznikem vniman ve formé logistickych sluzeb. Prvky téchto
sluzeb jsou:

e dodaci ¢as

e dodaci spolehlivost

e dodaci pruznost

e dodaci kvalita
Dodaci ¢as je doba, kterd uplyne od ptfedani objednavky zakaznikem az po okamzik

dostupnosti zboZzi u zakaznika.
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Dodaci spolehlivost vyjadfuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci Ihiita
dodrzovana. Nedodrzeni dodaci lhity mtze byt pfi¢inou poruch podnikovych systému
a tim vyvolani zvySeni nakladi. Mezi faktory, které ovlivituji dodaci spolehlivost, patii
spolehlivost pracovnich postupt a dodaci pohotovost. Méteni dodaci spolehlivosti se
obvykle provadi prostiednictvim procentnich udaji. Dodaci flexibilita vyjadiuje
schopnost expedi¢niho systému na pruznou reakci na pozadavky a prani zakaznikda.
Ptfedevsim se sem fadi mobilita udélovani zakézek a informace o stavu zakazky. Dodaci

kvalita vyjadiuje dodaci ptesnost dle zptisobu a mnozstvi (Schulte, 1004, s. 16).

Hlavni €innosti z oblasti sluzeb

1. Zakaznicky servis
Jednd se o filozofii orientace na zadkaznika, kterd spojuje a tidi zdkazniky v rdmci
stanoveni poméru nakladi a poskytovanych sluzeb. Zakaznicky servis je vystupem
logistiky a mél by zprostifedkovat piesun spravného produktu ke spravnému zakaznikovi
nakladi.

2. Prognézovani/ planovani poptavky
Existuje mnoho typli prognéz poptavky jako napt. marketingova, ktera prognodzuje na
zéklad¢ podpory prodeje a cen konkurence. Logistika je zapojena v tomto procesu
Z pohledu toho, kolik je nutno objednat od dodavateli materidlu, kolik produkti by
meélo byt piepraveno. V nékterych podnicich miize byt logistika zdrojem pro planovani
vyroby.

3. Rizeni stavu zasob
Ukolem Fizeni stavu zasob je udrzovat takovou trovefi, aby bylo dosaZeno vysoké
urovné zdkaznického servisu pfi pfijatelnych nakladech na udrzeni zdsob. Néklady by se
méli pohybovat v rozmezi od 14 % do 50 % hodnoty zasob v ro¢nim vyjadieni.

4. Vyfrizovani objednavek
Vytizovani objednavek je systém, ktery podnik pouziva k pfijimani objednavek od
zakaznikl, ke kontrole stavu objedndvky a komunikaci se zdkazniky. Soucasti je

1 kontrola stavu zasob, kreditniho limitu zakaznika, fakturace a sledovani salda
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zakaznika. Doba cyklu objednavky je klicovym bodem zakaznikii a daného podniku.
Miuze mit tedy velky vliv na zdkaznikovo vnimani urovné kvality sluzeb podniku a tim
i jeho spokojenost.
5. Porizovani/nakup

Potizovani lze definovat jako ndkup materidlu a sluzeb od ostatnich organizaci s cilem
podpory vSech operaci firmy. K této Cinnosti fadime také vybér dodavatele, jednani
o ceng, dodacich podminkach a mnozstvi, hodnoceni kvality dodavatele. Organizace
usiluji o vytvofeni dlouhodobych vztahti s n¢kolika klicovymi dodavateli (Lambert,
2000 ,str. 17-19).

5.5 Logistické retézce

Pro zabezpeCeni pohybu materialu, ptfipadné¢ energie nebo osob ve vyrobnich
a obc¢hovych procesech se pouzivaji logistické ftetézce. Jejich struktura a chovani
vychazi z pozadavku uspokojit potteby findlnich zakaznikl. Toto se uskuteciiuje pomoci
manipulacnich, pomocnych a dopravnich prostiedkti. Pro fizeni téchto procesu je
nezbytné zpracovani, ziskani a pfenos informaci.

Logistické fetézce jsou tvofeny jednotlivymi c¢lanky, mezi kterymi probihaji
materidlové, informacni, penézni a dalsi toky. Cilem téchto fetézci a probihajicich
procest je pruzné a hospodarné uspokojit hmotné potteby zakaznikii (Hobza, Safatik,
2002, s. 40).

Logisticky fetézec je mozné definovat jako soubor hmotnych i nehmotnych tok,
jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym je uspokojeni
potieby koneéného &lanku fetdzce. Uéelem je jednotlivé &innosti sefadit do vzajemnych

souvislosti, které tvoii déjovy sled. Logisticky fetézec pak mize vypadat nasledovné.

Nékup materidAlu ——> vyroba ——> uskladnéni —> expedice
(Oudova, 2013, s. 13)
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5.6 Logistika opatfovani

Materialové a inflaéni toky a bod rozpojeni
Logistika se v jednotlivych podnicich zabyva fizenim materidlovych a s nimi
souvisejicich informacnich tokd. Materidlové toky miizeme jednoduse rozlisit:
e Vvstup surovin, polotovari nebo dild, které ptfichdzi do vyrobniho procesu od
dodavatell
e pruchod polotovarii a rozpracovanych vyrobkl vyrobnim nebo skladovacim
procesem
e vystup hotovych vyrobkll vychazejiciho z vyrobniho nebo skladovaciho procesu
ptimo k zakazniktim.

Jednotlivé materidlové toky v praxi na sebe vétSinou zcela nenavazuji. Mize zde
ptusobit mnoho ruSivych vlivll. Tyto vlivy jsou vyrovnavany pomoci vyrovnavacich
zasobnikil. Jako fidici signdly v praxi pusobi informace, které materidlové toky uvedou
do pohybu.

Jedna se o tyto signaly:

e Objednavka zakaznika, kterd je zahrnuta do planu po jejim ptijeti. V tuto chvili se
stanovi termin zahdjeni vyroby a objednavka je pfipravena k potvrzeni.

e vyrobni plan, ktery urc¢i co a v jakém mnozstvi a k jakému datu musi podnik
vyrobit. Je nutné piihlédnout k moznosti dodavky ze zasob hotovych vyrobki.

e plan potfeby materialu, ktery sestavuje planova¢ na zakladé vyrobniho planu

s prihlédnutim k jiz probihajici vyrob¢ a existujicim zasobam.

e Objednavky u dodavatele.

Mezi zékladni pojmy z oblasti logistickych materidlovych fetézct fadime tzv. bod
rozpojeni. Tento bod tvoti rozhrani mezi zavislou a nezavislou poptavkou.

Jako nezévislou poptavku rozumime potiebu zbozi, kterd je dana pozadavkem
zakaznika a neni nijak vdzana na poptavku po jinych produktech. Miize byt pfedem jen

pfedpokladdna. Zavislou poptavku neni nutno piedpokladat. Vychazi piimo nebo
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nepiimo z poptavky po jiném vyrobku. MiZe byt pfesné¢ vypoctena na zakladé

kusovniku a informaci o zasobach.

Pro bod rozpojeni plati:

e je délitkem mezi ¢innostmi fizenymi objednavkami zakaznikd (po proudu od bodu
rozpojeni) a cCinnostmi fizenymi na zdklad¢ predpovédi budouci spotieby
a nasledného planovani (proti proudu od bodu rozpojeni)

e 0ddé€luje dva druhy rizik. Smérem k zakaznikovi se jednd o riziko ztracenych
zakazek a ve sméru k dodavateli se jedna o riziko chybného vynaloZeni prostfedki

e je poslednim mistem zasoby v logistickém fetézci, a proto je velice dulezité
spravné umisténi bodu rozpojeni. Bod rozpojeni miize byt na riznych mistech
materidlového toku v podniku, ale velmi ¢asto byva ve skladu hotovych vyrobki
(Safatik, Hobza, 2002, 5.18 - 19).

5.7 Projekt

Tento pojem oznacuje proces planovani a fizeni rozsahlych operaci. Pocatek projektu je
urc¢en konkrétnimi cili, definovanou strategii vedouci k dosaZeni stanovenych cila,
stanoveni terminu zahdjeni a ukonceni projektu, omezeni ze strany zdroji a néklada
a specifikaci ptinosu z jeho realizace.

Mezi nékteré obecné charakteristiky projektu patii:

e Projekt je ,,néco, co ma zacatek a konec*.

e Projekt je charakterizovan jedine¢nosti, omezenymi zdroji, systémovosti,
nejistotou a rizikem.

e Projekt je usilim, ve kterém jsou lidské, materidlové a finan¢ni zdroje
organizovany specifickym zpisobem za ucelem provedeni jedine¢ného sledu
¢innosti vramci konkrétniho cCasu a nakladt, které povedou k dosazeni
konkurenéni vyhody.

e Projekt, vzhledem ke své jedine¢nosti a neopakovatelnosti, v sob¢ zahrnuje zna¢né

prvni neurcitosti a rizika.
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Z druhé strany projektem neni periodicky opakujici se prace, jako napf.

kazdodenni rutina ekonomického useku. (Dolansky a kol., r. 1996, s. 14 — 15)

5.8 Cyklus zakaznické objednavky

Tento cyklus zahrnuje veskery cas, ktery uplyne od podani objednavky od zakaznika
a po obdrzeni objednané sluzby nebo zbozi v ptijatelném stavu. Tento cyklus se sklada
z n¢kolika fazi:

e piiprava a predani objednavky

piijeti objednavky a zaneseni do systému

e vyfizeni objednavky

piiprava a kompletace objednavky

doprava objednané¢ho zbozi ¢i sluzby k zakaznikovi

e piijem zbozi nebo sluzby u zakaznika (Lambert, 2000, s. 76-77).

Vyfizovani objednavek
Pro fizeni celkového toku realizace sluzeb je nezbytné nutné zavedeni efektivniho
systému vyfizovani objedndvek. Tento systém umoziuje interakci lidského Cinitele,
zafizeni a postupt uvnitt struktury podniku na zaklad¢ vyuzivani vhodnych informaci.
V mnoha podnicich se jiz prosadilo nasazeni informaéni technologii. Caste¢na
nebo plna automatizace se aplikuje na nékolika rtiznych arovnich:
e na operativni irovni urcené k pofizovani a vystupu dat
e na druhé turovni, kde se tvofi logistick¢ systémy prostiednictvim sdruzovani
jednotlivych prvkt
e na treti urovni, kde se propojuji jednotlivé subsystému navzijem pro ucely
kontinualniho planovani
e na nejvyss$i urovni, kde probihd dlouhodobé planovani kapacit a jeji vytizeni
V podobé hlavni centraly pro logistiku, informace a fizeni.
Tyto Urovné vychazi zrespektovani nékolika kritérii, ktera jsou rozhodujici pro

fungovani a motivaci pracovnikll. Pfedevsim se jedna o otazku, jaké informace se maji,
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poskytnou jednotlivym pracovistim. Deficit zprav zdrzuje vyfizovani objednavek
a naopak velky objem dat vede k zdménim a nepiehlednosti. Uelné je zavadét
selektivni vyhledavani a poskytovani informaci, které jsou vzdy presné prizptisobeny
potiebam jednotlivych pracovist a predavany ve srozumitelné formée. Je tfeba
zabezpecit vysokou aktudlnost dat a eliminaci duplicitnich informaci. Mé¢la by existovat
moznost dalsiho rozsifovani s cilem dosdhnout dostatecné flexibility ve vztahu
k budoucimu technologickému rozvoji nebo k pozadavkiim trhu. Nasazeni modernich
komunikac¢nich technik vyZaduje velké firemni investice a vede ke strukturalnim
organiza¢nim zménam. Vzhledem k vysoké potiebé rychlého poskytovani informaci je
dobré usilovat o zavedeni bez dokladového prenosu dat a odpojit tok dat od toku zbozi.
Kromé toho je tfeba vSe sméfovat k celkové integraci systému. Vynalozené investice
jsou pak spojeny s usporami na nakladech jako napf. dokonalej$im a racionalnéjSim
ucetnictvi a efektivnéjSi kalkulaci ndkladi a vykond, sladéni casovych plant
a pfevedeni rutinnich praci na pocita¢. Diky informaéné technickému spojeni mezi
zasilatelem a odbératelem je mozné dosahnout vyssi vzajemné zavislosti zakaznika,
protoze zména dodavatele by mohla znamenat piestavbu informa¢niho sytému, ktera je
spojena s vysokymi naklady a pieSkolenim pracovniki. Technické a programové
vybaveni se zavadi postupné po krocich do podnikové organizace (Schulte, 1994,
s. 218-219).

5.9 Integrace systému vyrizovani objednavek

Systém vytizovani objednavek uvadi do chodu mnoho logistickych ¢innosti. Jedna se
piedevsim o tyto ¢innosti:

e stanoveni zpiisobu piepravy, dopravce a potadi nakladky

e pfifazeni zasob a pieprava balicich listii

¢ vydani zasob ze skladu a zabaleni zbozi

e aktualizace databaze zasob — odepsani vydanych polozek

e automaticky tisk seznamu poloZzek, které je nutno do skladu doplnit

e piiprava dopravnich dokladl a doprava zbozi k zakaznikovi
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5.10Vyrizeni objednavky a informaéni toky

Vytizeni objednavek mtize probihat pomoci systému, ktery je plné automatizovany nebo
Cist¢ manualni. V dnesni dobé se vétSinou jednd o uritou kombinaci obou typu.
Vytizeni objednavky vyzaduje tok informaci mezi riznymi oddélenimi, vyhledavani
informaci v rznych kartotékach a databéazich.

Kvalita a rychlost informacnich tokd vyznamné ovliviiuje schopnost vyrobce
poskytovat rychlé a spolehlivé doby cyklu objednavek, konsolidovat dopravu
v zévislosti na dimyslnosti systémti objednavek a podnikového informa¢niho systému.
Na obrazku niZe jsou uvedeny typy informaci, které zdroje nejcastéji poskytuji

(Lambert, 2000, s. 90).

49



Systém vyFizovani Externi data o

objednavek prumyslovém odvétvi
- rozmisténi zakazniki - podily na trhu
- historie objednavek - soucasna nabidka
zakaznika produkti
- obchodni zastupce - demografické trendy
- Obraty - ekonomické trendy
ManazZerska data Podnikové zaznamy
- reakce - naklady kapitalu
konkurence - naklady
- progndzy prodeje logistickych
- budouci trendy ¢innosti
v nabidkach

Operacni data

- platby
dopravného

- historie dopravy

- stav zasob

- zaznamy o
nvérech

Logisticka databaze

Tvorba vykazu
- vykon v oblasti vyfizovani objednavek
- vykon v oblasti dodavek
- Skody a vracené zbozi
- sledovani a prognézovani prodeje podle
produkti
- vykazy vykont a naklada za oblast logistiky

Obr.11  Kligové zdroje informaci pro logistickou databazi
Zdroj: Lambert, 2000, s. 93
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5.11Navrh informacénich systémi

Navrh informacnich systéma vychdzi z potieb zdkaznika a mél by zacit prizkumem
potieb zakaznika a zjisténi urovné vykonu, kterd je potiebna pro uspokojeni potieb.
Jako dalsi krok by mél byt v porovnani potieb zakaznikli se sou¢asnymi schopnostmi
podniku a prezkoumat bézné operace podniku, aby mohli byt identifikovany ty oblasti,
které je potfeba monitorovat a zdokonalit. Data mohou pochazet z riznych zdroji. Mezi
nejdalezitéjsi patii (Lambert, 2000, s. 91-92):

e systém vyfizovani objednavek

e podnikové zdznamy

e externi data o daném odvétvi

e manazerska data

operacni data

5.12Nakup a zasobovani v logistice

Nakup lze charakterizovat jako soubor cinnosti podniku, které jsou realizovany za
ucelem stanoveni potfeby materidlovych zdroji pfimo souvisejicich s hlavni ¢innosti
podniku a jejich obstaranim, dopravou, uskladnénim a naslednym vydanim do spotieby
(Oudova, 2013, s. 20).
Nakup mizeme vnimat nékolika zplisoby:
e nakup Ize vnimat jako funkci, jako vyznamny ukol v ramci celého souboru aktivit
podniku.
e nakup lze vnimat jako proces, jehoZ soucasti je disponovani s doddvanym zbozim.
e nebo také jako organizacni jednotku, tedy jako pracovni misto v dané firmé, jehoz
pracovnici jsou odpovédni i za fizeni a spravu.
Mezi zékladni wkoly oddéleni ndkupu patii zajistit efektivni pribéh zdkladnich
vyrobnich 1 nevyrobnich procesii surovinami, materidlem, vyrobky 1 sluzbami

v pozadovaném mnozstvi, kvalité, ¢asu, misté i sloZeni.
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Oddéleni nakupu ma tyto ukoly:
e Co nepfesnéji zjistit podnikovou potiebu zasob v reakci na dynamicky se ménici
poptavku
e sledovat a regulovat stav zasob
e Zabezpecovat co nejefektnéjsi vyuziti
e sledovat a pecovat o odpovidajici iroven kvality nakupovanych zasob
e dohliZet na efektivni fungovani technické zakladny ndkupu
e dohlizet na skladové hospodafstvi, dopravu a dalS§i procesy souvisejici

s materialovym tokem (Oudova, 2013, s. 20)

Faktory plsobici na nakup
Mezi faktory, které ovlivituji nakupni chovéani podniki, patfi:

¢ podminky dodavky

e jakost

® MnoZzstvi

e Cena

e (as

o dodavatel
Podminky dodavky je tfeba jasn€, srozumitelné a vystizné formulovat v kupni smlouve.
Podminky dodavky byvaji zcela individudlni u kazdé firmy. Podminky reflektuji
potieby svého zdkaznika, ale souc¢asn¢ se snazi maximalizovat sviij zisk.
Jakost souvisi s pozadavky na dany material, jako je naptiklad hmotnost, velikost,
flexibilita.

Material je potieba nakoupit v takovém mnozstvi, aby nezastaral, neposkodil se,
neopotiebil se tim, Ze vytvoiime zbyte¢né velkou skladovou zasobu. V materidlu je
vazano velké mnozstvi finan¢nich prostfedkl, které mohou omezovat dalsi moznosti
investic podniku. Ptili§ velké mnoZstvi zadsob vaze velky kapital, na druhou stranu malé

mnozstvi znamena vétsi Cetnost objednavek a vyssi naklady na jednici.
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Jako optimalni cena se povazuje takova, ktera kvalitativné pokryje potiebu
zajisténi uziteCnych vlastnosti vyrobkti a bude cenove piijatelnd pro podnik.

V logistice bezezbytku plati, ze ¢as jsou penize. Mezi dulezité strategické
rozhodnuti patii to, kdy nakoupit pfislusSnou zasobu, jakd je optimalni dodaci lhata
s ohledem na poptavku. Poslednim a velice dilezitym piedpokladem spravného nakupu

je dobry dodavatel, kterého je nutné peclivé vybrat (Oudova, 2013, s. 21).

5.13Vybér a hodnoceni dodavatelt

Vybér vhodnych dodavateld je nesmirné diilezity v ramci procesu potizovani ¢i nakupu.
Dodavatelé musi byt schopni pozadovany material / sluzbu poskytnout, proto je potieba
brat v iivahu velké mnozstvi raznych faktord, které mohou ovlivnit vybér dodavatele.
Do procesu vybéru vstupuji rozhodovatelé ale 1 dalsi osoby, které rozhodovani
ovlivituji. Spole¢né vytvari tzv. rozhodovaci jednotku. Pfi ndkupnim rozhodovani
obvykle vedouci ndkupu zvazuje Sirokou Skdlu faktori jako napt. celkova doba dodani,
vCasnost dodavek, schopnost urychlit dodavky, konkurencni ceny nebo poprodejni

servis (Lambert, 2000, s. 352).
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— 3 1. faze — Pripravna
- vznik potieby koupé urcité¢ho produktu
- Vytvofeni tymu (v pfipad¢ potieby)

2. faze — Identifikace potencialnich dodavateld
- stanoveni kritérii vybéru / ptistupu k volbé
- identifikace potencialnich dodavatel

3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele
- kontaktovani potencialnich dodavateli
- ohodnoceni dodavateld
- volba

4. faze — Navazani vztahu
- dokumentovani ptivodnich ocekavani a kontakt
- vénovani vysoké miry pozornosti
- poskytovani rychlé zpétné vazby

5. faze — Ohodnoceni vztahu
- pokracovani na souc¢asné urovni vztahu
— - rozsifeni/budovani vztahu
- omezeni/zruseni vztahu

Obr. 12  Pét fazi vybéru dodavatelt a fizeni dodavatelskych vztaht
Zdroj: Lambert, 2000, s. 354
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Seznam faktori hodnoceni dodavatele

Manazer musi nejdiive sestavit seznam vSech potenciondlnich dodavateli pro polozky,
které je tfeba nakoupit. V dalsi fazi musi vytvofit seznam faktord, pomoci nichz bude
dodavatele hodnotit. Tyto faktory dopliuji faktory, které byly pouzity jiz diive. Jakmile
je seznam faktort stanoven, je tieba ohodnotit vykony jednotlivych dodavatelii. Pied
samotnym hodnocenim musi byt uréena relativni dulezitost faktorti vzhledem k situaci
a podminkdm podniku. Je tieba ptifadit faktortim konkrétni vahu. Pokud ma pro podnik
kriticky vyznam naptiklad cena, pfifadi se ji nejvyssi vdhové hodnoceni. Faktor, ktery
by nemél zadny vyznam, bude ohodnocen nulou.

Vybér vhodného dodavatele ma okamzit¢ a dlouhodobé u€inky na uroven
zékaznického servisu. Je vhodné pouzivat formalni vybérovy proces. Proces vybéru
dodavatele byva slozitéjsi, pokud se material nakupuje na mezinarodnich trzich nebo
pro zahrani¢ni pobocCky. Diivodem pro pofizeni surovin a soucastek na zahrani¢nich
trzich je vétSinou vyhodnéjsi cena a lepsi dostupnost. Finanéni pfinosy mohou byt
znac¢né, pokud zvolime spravné¢ho dodavatele. Dale lze ptedpokladat 1 zlepSeni
zékaznického servisu, nebot’ diky spolehlivym dodavatelim mize proces probihat

hladce, bez vypadki (Lambert, 2000, s. 355 - 357).

5.14Rizeni vztaha se zakazniky

Identifikace klicovych zékazniki, ktefi maji kriticky vyznam pro splnéni obchodniho
poslani podniku je prvnim krokem v integrovaném dodavatelském fetézci. Je vhodné
vychazet z podnikového obchodniho planu. S klicovymi zdkazniky jsou uzavieny
smlouvy na dodavky zbozi a sluzeb, které vymezuji tiroven kvality v rtiznych oblastech.
Propojeni se zdkazniky vede ke zlepSeni komunikace a ke kvalitnéj$i prognoze
zakaznické poptavky. Oblast zdkaznického servisu je klicovym bodem pro spravu smluv
na dodavky zbozi a sluzeb.

Rizeni zakaznického servisu v dodavkovém fetézci vyzaduje fungujici integrovany

pocitacovy systém s daty v redlném case. Tento systém musi poskytovat potiebné
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informace o produktech, cenach a umozni efektivni vyfizovani dotazi ze strany

zakaznika (Labert, 2000, s. 533).

5.15CRM

Obecné uznavana definice CRM zatim neexistuje, nicmén¢ lze vyjadrit takto:

,»Customer Relationship Management™ je interaktivni proces, jehoz cilem je
dosaZeni optimalni rovnovdhy mezi firemni investici a uspokojenim zakaznickych
potieb. Optimum rovnovahy je determinovano maximalnim ziskem obou stran.

Ptedpokladem pro toto optimum je zajisténi dlouhodobych partnerskych vztaht se
zakazniky. Dlouhodobd spoluprace obou zainteresovanych stran pifindsi penézni
hodnotu (Chlebovsky, 2005, s. 23).

V posledni dob¢ se fizeni vztahu se zakazniky (CRM) stava stéle frekventovanéjsi
nejen v marketingové ale 1 logistické oblasti. CRM miizeme definovat jako oblast fizeni
nebo koncepci, ktera se zabyva tim, jak si ma spolecnost udrzet nejrentabilnéjsi
zékazniky a soucasné snizovat naklady a zvySovat uzitnou hodnotu svych aktiv.

Vyhodou systému CRM je moznost kompatibility s dalSimi externimi systémy.
Podniku tak vznikd moznost zdokonalit informacni toky nejen v rdmci své organizacni
jednotky ale i v ramci dodavatelsko — odbératelskych vztahti. Vyménou informaci
napii¢ podnikem vznikd synergicky efekt pro vSechny zapojené subjekty. Sdileni
vesSkerych informaci nutnych k zdokonaleni dil¢ich cinnosti vede ke zvysSeni
spokojenosti zdkaznika a zlepSeni celkovych vzajemnych vztahii (Lukoszova, 2012,

5. 76-77).

Havni prvky CRM:
e lidé (lidé, kapital, zaméstnanci, zakaznici)
e procesy (zaméfeni, prolindni)
e technologie (druh, rozsah, oblast pouziti a ustalenost)

e obsahy (data, obsahy, informace) (Lukoszova, 2012, s. 76-77)
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Péce o zakazniky zahrnuje:
e trvalou aktualizaci zdkaznickych potieb a zvykt
e kvantifikaci ptinosi CRM — marketingovych, prodejnich a servisnich aktivit
e vyuziti zdkaznickych znalosti a zkusenosti pti inovaci nabizenych produkti
¢ sjednoceni marketingu, prodeje a zakaznické podpory
e Vvyuzivani modernich nastroju
e udrZzovani rovnovahy na urovni marketingu, prodeje a servisu s cilem

maximalizovat zisk

Mezi klicové ukoly pri zavadéni CRM patri:
e zména pohledu na uzavirany obchod se zdkazniky — pfechod od vnimani cill
k vnimani u¢inka
e odpoutani se od uzkého pohledu svazanosti podniku
e piechod od produktivniho vniméni marketingu k zakaznickému pojeti, dilezité

jsou potieby zakaznika, ne pfipraveny produkt.

T¥i zakladni aspekty pro zavedeni CRM ve firmé jsou:

e zména mysleni vSech zaméstnanct firmy

e 7Zpétna vazba pro méieni dosazené tirovné procesu zavedeni principt CRM

e vyuzivani modernich piistupti, pfedev§im z oblasti IT (Chlebovsky, 2005, s. 23)
CRM je interaktivni proces mezi dodavatelskou organizaci a zakazniky. Tyto vztahy
prochédzi jednotlivymi vyvojovymi etapami od navazani pies rozvijeni az po jeji
ukonceni. Kazda Cast tohoto procesu je vzajemna komunikace mezi obéma partery.
Cilem je vytvofit dlouhodoby partnersky vztah, ktery ptinese ptidanou hodnotu ob&éma
strandm. V readlném prostiedi existuje mnoho strategii a cest, které vedou k cili
Strategie je ovlivnéna mnoha faktory jako napif. obor podnikadni, podnikatelskymi
zaméry nebo cilovou skupinou zékaznikd. V sou€asnosti jiz existuje propracovana skala
technickych nastroji, které vytvoii informacni, analytickou a komunikaéni patet CRM.

Efektivni zpracovani informaci potfebuje propracovany informaéni systém. Informacni
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systémy v dne$ni dobé zahrnuji pfedevsim softwarové baliky zajist'ujici spravu a praci
s databazemi (Chlebovsky, 2005, s. 26).

Komplexni CRM e-systémy
Technologicky vrchol soucasnosti tvofi rozsdhlé ekonomické systémy, které zahrnuji
vSechny ¢tyfi zakladni moduly pro podporu CRM:

e automatizace prodejnich ¢innosti

e automatizace marketingovych ¢innosti

e automatizace servisnich ¢innosti a zakaznické podpory

e elektronické obchodovani
Rozsahlé systémy se uplatiiuji u velkych organizaci. Diilezitd je vzajemna propojenost
jednotlivych moduld. Tim je umoZnéna efektivni komunikace a spoluprace na
horizontalni (napf. mezi obchodnim a marketingovym oddélenim) urovni, tak na
vertikalni (nadiizeny x podfizeny) Grovni. Z hlediska CRM jde ptedev§im o hledéani
vzorl a trend v chovani zdkazniki. Dal§im analytickym nastrojem je sledovani
hodnoty zdkaznika a jeho fizeni.

Pro optimalni fungovani ve firmé¢ je systém doopraven dodavatelem, aby byl pIné

vyhovujici vSem firemnim procesiim. Mezi hlavni nevyhody patii vysoka potizovaci
cena, nutnost dobie proSkolené¢ uzivatele a trvalou udrzbu systému. Typickym

piikladem takového systému muze byt napt. americky Siebel (Chlebovsky, 2005, s. 26).
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6 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

6.1 SLEPT analyza

Tato analyza je analyza externtho marketingového prostfedi. Je zaméfena na
spolecenské, pravni, ekonomicke, politické a technologické faktory (Hanzelkova, 2009,
s. 97).

Pti zkoumani klademe diiraz na podstatné realné hrozby a ptilezitosti vyplivajici

z aspektd bezprostiedni blizkosti podniku (Razickova, 2011,5.97).

Socialni hledisko

Sidlo firmy se nachazi v okrajové ¢asti Brna. Pracovnici jsou kvalifikovani, jedna
Ctvrtina ma vysokosSkolské vzdélani v ekonomickém nebo technickém sméru. Mnoho
pracovnikd ale nema dostate¢né jazykové znalosti, které jsou potfebné pro komunikaci
a obchodovani se zahranicnim trhem. Problémem je nabidka konkuren¢nich firem, ktera

laka pracovniky na vidinu vyssiho ptijmu.

Legislativni hledisko

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku s pravni formou podnikéni — spolecnost
s rucenim omezenym. Firma vykonavd montazni a stavebni prace na zakladé
zivnostenského opravnéni. Ridi se zikonem o vefejnych zakazkach, stavebnim
zdkonem, technickymi normami (ISO, CSN). Spole¢nost je drzitelem nékolika norem,
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Tyto normy zarucuji kvalitu vykonané prace

a tim vétsi Sanci na ziskdvani novych zakdzek

Ekonomicka hlediska
Telekomunikace patii mezi prosperujici ¢innosti. Podnik déla pravidelné vykazy

a reporty o spravném chodu celé spole¢nosti.
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Politické faktory
Cinnosti na trhu viech firem jsou ovliviiovany nestabilnim politickym prostfednim.
Komplikace a dal$i administrativni ndklady zptsobuje neustdlé vydavani novych

zakond. Tento problém je ale vSeobecny a projevuje se na vsech existujicich trzich.

Technologické faktory

V oboru telekomunikaci jsou stale vyvijeny nové technologie a nové pracovni postupy,
které zvysuji efektivitu prace. Firma se snazi drzet krok s timto rychlym vyvojem. Nové
vybaveni pro montazni pracovniky je prospéSné pii provadéni kvalitn€j$i prace pro

zékazniky.

Vyhodnoceni SLEPT analyzy

Na zakladé SLEPT analyzy bylo zjisténo, Ze by se firma méla zaméfit na disledné
proskoleni a zajisténi jazykovych kurzi pro své zaméstnance. Také by méla poskytnout
urCité benefity a dobré platové ohodnoceni, aby nevznikala vysoka fluktuace

zameéstnancu.

6.2 PORTEROVA analyza

Cilem Porterova péti-faktorového modelu konkurencniho prostiedi je zjisténi
strategické pozice firmy v daném hospodéaiském segmentu. Tato analyza zkouma
oborové prostiedi, tedy troven konkurence, existence Substitutd, bariér vstupu, sily

dodavatela

a odbératelt (Kubickova, Rais, 2012, s. 119).

Konkurence a rivalita
V této oblasti se nachazi desitky konkuren¢nich firem. To vede K rivalité mezi firmami,
které si navzajem budou ,pfetahovat zaméstnance‘. Firma si zaméstnance udrzi na

zaklad¢ benefitii, odmén, firemnich vyhod a ptijemného pracovniho prostiedi.
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Dodavatelé

Firma nakupuje material pro naslednou montaz. Existuje zde nékolik dodavateld,
s kterymi jsou sepsany ramcové smlouvy a dohodnuté obchodni podminky. Dodavatelé
pro jednorazové ndkupy jsou ne nasmlouvané a vzdy se voli dodavatel, ktery nejvice

uspokoji pozadavky firmy v ohledu, rychlosti dodani a cen.

Odbératelé

Mezi nejvyznamnéj$i odbératele firmy ABC, spol s. r. 0. patfi telekomunikaéni
spole¢nosti jako je TO2, T-Mobile, Huawei a UPC. Zakazky jsou realizovany na
zéklad¢ dlouhodobé ramcové smlouvy s témito kli€ovymi dodavateli nebo na zakladé

vybérového fizeni.

Marketing

Firma se nezabyva marketingovou propagaci. Neexistuje tu marketingové oddéleni a na
trhu nema reklamu. Jediny marketing je poskytovan pies webové stranky firmy, kde
jsou bohuzel zastaralé informace. To mize mit za nasledek dezinformaci
potencionalnich zékaznikii. Firma preferuje osobni kontakt se zdkazniky a investory,
coz vede k delSimu procesu jednadni a zahajeni zakazky. Z tohoto pohledu je tedy prestiz

podniku zaostala.

6.3 SWOT analyza

SWOT analyza ma za cil identifikovat silné a slabé stranky firmy a schopnost vyrovnat
se se zm&nami, které nastavaji v prostredi. Analyza slabych a silnych stranek, piilezitosti
a hrozeb je slozena ze dvou analyz — analyzy SW a analyzy OT. Je doporuceno nejdiive
analyzovat OT - ptilezitosti a hrozby, které ptichazi z vngjsiho okoli. Obsahuje faktory
jako napiiklad politické, ekonomické, zakazniky, dodavatele, konkurenci. Analyza SW
se tyka vnitiniho prostiedi firmy, jako jsou cile, systémy, procesy, materialni prostiedi,

firemni kultura (Jakubikova, 2005, s. 103).
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SWOT Analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- historie firmy
- kvalita a preciznost zakazek
- drzitel certifikatu ISO 9001,

pramérné webové stranky
vybaveni montédznich pracovnikt

nedostateény vozovy park

- 14001 nedostatecna informovanost
;"; - drzitel certifikditu OHSAS zaméstnancll
i 18001 komunika¢ni problémy
;E - ramcové smlouvy nizka kvalifikace zaméstnanctu
E nehody a trazy pii montaznich
pracich
Jazykové schopnosti zaméstnanct
tlak na rust mezd
absence komplexniho 1S
PrileZitosti Hrozby
- dostupnost zakazek v konkurenéni firmy
zahranici odliv zakaznika
§ - realizace vice projektu fluktuace zaméstnanci
% najednou
R
;;“ - péce o zaméstnance
;g - flexibilita dodavatele

materialu

- neobsazeny zahrani¢ni trh

Tab. 5 SWOT analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni SWOT

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze si firma vybudovala dobré jméno, stabilitu a jistotu
s vice jak dvacetiletou tradici na trhu. Neni pro ni problém se na trhu udrzet a nadale se
rozvijet. Firma by méla premyslet o rozsifeni marketingu, rozvinout a sjednotit
informacni systém firmy a zaméfit se na realizaci zakdzek na zahraniCnich trzich, které
jsou pro ni vyznamné. Velkym problémem je jazykova bariéra a mala kvalifikace

zaméstnancli v jazykové oblasti. Zaméstnanci jsou prevazné kvalifikovani

v oblasti ekonomické a technické. Firma se musi vyrovnavat hrozbam konkurence.
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7 REALIZACE RESENI A PRINOSY

V piedchozi kapitole byla provedena disledna analyza celé spolecnosti. Byla vytvofena
SWOT, PESTE a Porterovu analyza péti hybnych sil. Tyto analyzy poskytly dostatek
dillezitych informaci, které by méli vést k zlepSeni postaveni na trhu, lepSimu ziskani
novych zakézek, vétsi spokojenosti zdkaznikl, zkvalitnéni znalosti zaméstnancu.
Névrhy feSeni by méli zkvalitnit a zefektivnit cely proces zakazky, usnadnit

zaméstnanciim praci a poskytnout podklady pro smér, kterym se ma firma ubirat.

7.1 Vedeni spole¢nosti

Z organizaéni struktury spoleCnosti je patrné, ze firmu vlastni jeden Clovék a tim je
feditel spolecnosti. Na fediteli stoji celé vedeni a management. Ziskani zakéazek
zajistuje provozni manazer, ktery provadi 1 dozor nad realizovanymi zakdzkami, jedna
s investory a dodavateli. S ristem podilu na trhu a rozristanim spole¢nosti je vyvijen na
provozniho feditele ¢im dal tim vyssi tlak. Proto bych doporucila rozsiteni persondlu
v oblasti fizeni zakézek. Timto ukolem bych povéfila nové piijatého vedouciho
pracovnika na oddé¢leni kooperace s dodavateli a delegovala pravomoci v jednani.
O pribéhu zakazek je tfeba tvofit tydenni reporty a potadat pravidelné porady. Na
téchto poradach by se vedouci oddé€leni dozvédéli prubeh realizace zakazky.
Vyhody:

e snazsi a efektivnéjsi prabeh ziskani zakazky

e provozni feditel bude mit vice ¢asu na fizeni podniku

e dohled vice osob
Nevyhody:

e mzdové ndklady na nového pracovnika
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Obr.13  Ganttuv diagram — pfijmuti nového pracovnika
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na Ganttové diagramu je vidét Casovy plan pfijeti nového pracovnika. Proces je
odhadovany na dobu cca 1,5 mésice. Naklady na nového zaméstnance jsou odhadovany
na 90 000 K¢. Tyto naklady zahrnuji jak mzdové naklady, tak naklady na socidlni

a zdravotni pojisténi.

7.2 Marketing

Firma nema zadné marketingové aktivity. Jako propagaci pouziva své internetové
stranky, které jsou bohuzel zastaralé a ne vSechny informace jsou aktudlni. Jako hlavni

cil bych doporucila aktualizovat a optimalizovat webové stranky.
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Vyber vhodneho dodavatele

Navrh webu

Implementace

Obr. 14  Ganttiv diagram — optimalizace webovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Realizace aktualizace webovych stranek by méla probéhnout ve 4. ¢tvrtleti tohoto roku.
Predpokladané naklady jsou 15000 K¢&. Piinosem bude piehlednost a aktualnost

informaci o firmé a jejich ¢innostech.

7.3 Informaéni systém a informacni toky

Z analyzy informacénich tokii a SWOT analyzy vyplynulo, Ze firma nema uceleny
informacni systém. Firma pouziva software SB komplet, kde vede ucetnictvi. Tento
systém ale neni vlibec propojen se skladovou evidenci, ani s evidenci zakazkovych
¢isel. Evidence zakazkovych ¢isel se vede v MS Accesu a v programu Microsoft Excel.
V dobé, kdy firma jesté neméla takové postaveni na trhu, bylo toto feSeni vyhovujici.
S rlistem podilu na trhu a ristem spole€nosti, se ziskavanim vétSich objemt zakazek se
ale jevi tento zptsob evidence a vedeni nepiehledny.

Jelikoz firma ABC, spol. s ro. se nezabyva jen realizaci zakdzek pro
telekomunikaéni operatory, ale i dalSi Cinnosti, je velice dilezité dbat na postupy pfi
zpracovani jednotlivych zakazek. Jeden z hlavnich problému firmy je nefunkéni systém
zakazkovych cisel. Dosavadni zakdzkovy systém byl vytvofen pfed cca 10 lety
v programu MS Access na zaklad€ tehdejsich dil¢ich potfeb manazert firmy. Od té doby

nebyl nijak aktualizovany a tviirce programu uz ve firm& nékolik let nepracuje.
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Vkladani tdaji se Casem omezilo pouze na tvorbu zakézkového listu, evidenci
objednavek a predavacich protokoli k jednotlivym zakdzkam, coz slouzi pouze
nositelim procesu jako ptehled stavu objednavek pod konkrétni zakdzkou. Piehlednost
vlozenych udaji je uz nedostatecnd, protoze nejsou pribézné vytvareny piechledné
formulare podle aktudlnich potieb nositeli nebo manazerti firmy. Vlozené udaje nejsou
kompatibilni a provazané s dalSim eviden¢nim - u€etnim systémem firmy. Dochazi tak
ke zbytecnému znovu vkladani stejnych dat do ucetniho systému, kde jsou pod
konkrétnimi zakazkovymi Cisly sledovany naklady a vynosy zakazky. Tento zakazkovy
systétm nelze vyuzit v piipadé potieby hromadného pienosu dat mezi klicovymi
zakazniky firmy.

Firma jiz zpracovala aktualni analyzu ,,Manazerského informa¢niho systému®, na
jejimz zaklad¢ zahajila vybér nového informac¢niho systému, ktery by sloucil a vytvofil
dokonalejsi eviden¢ni a Gcetni databazi firmy a umoZnil generovat sestavy odpovidajici
aktualnim potiebam fizeni firmy. Jako nejvhodnéjsi se jevil systém SAP, ktery umozni
propojenost mezi ucetnim systémem, systémem zakazkovych ¢isel 1 vedeni skladového
hospodafstvi. Klicovi zakaznici firmy vtomto systému pracuji a generuji Svoje
objednavky. Po implementaci systému SAP do firmy bude sjednocen a urychlen proces
objednéni a akceptovani zakazky. Reseni SAP je vieobecné §iroce vyuzivano v mnoha
firméch a mnoho dodavateli a investorti systém SAP pouzivaji. Je to silny a komplexni
nastroj. Pfi spravné implementaci je pro firmu velkym piinosem, ale také i velkou
finan¢ni zatézi. Toto feSeni je drahé po strance licenci, technické podpory i1 ze strany
poradenstvi.

Vyhody:

e Ucelen¢ informace v jednom systému

o efektivnéj$i a snadnéjsi orientace a piehlednost
Nevyhody:

e casova narocnost

e finanéni nakladnost
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Projektova studie
Podpis smlouvy

Implementace

Testovani
Skoleni

Zavedeni, instalace

Obr.15  Ganttiv diagram — implementace informaéniho systému
Zdroj: Vlastni zpracovani

Po analyze zdroji bude implementace systému SAP realizovana z cizich zdroja.
Naéklady této investice se pohybuji v rozmezi od 5 000 000 do 7 000 000 K¢&. Na tuto
investici byl firmé poskytnut tvér. Navratnost této investice se predpoklada v ramci péti

az sedmi let. Cely proces je naplanovany na obdobi 1 roku.

7.4 Skoleni zaméstnancu

Z diivodu ristu firmy a snahy obsadit zahranicni trh je tfeba, aby pracovnici kancelafi
uméli vyborné¢ cizi jazyk. Firma tedy chce zavést povinné kurzy némeckého
a anglického jazyka. Dale je tteba, aby pracovnici kancelafi byli seznameni s novinkami
a ,8li s dobou‘ po technické strance. Je tedy tfeba zajistit Skoleni a kurzy v programu
Microsoft Excel a Word pro ekonomickou ¢ast pracovnikii. Pro pracovniky na
projekénim oddéleni je tieba zajistit Skoleni v programu AutoCAD. Zaméstnanci tyto
pomocné programy vyuzivaji pii tvorbé tabulek, piehledu, reportd, plani. Mezi dalsi
Skoleni by se mélo zafadit odborna Skoleni montdZznich pracovnikdi poskytovana
dodavatelem technologie.
Vyhody:
¢ rychlejsi a efektivnéjsi tvorba tabulek, ptehledi a reporth

e rychla orientace v systému a usnadnéni ¢innosti
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e lepsi a rychlejsi komunikace se zahrani¢énimi dodavateli a zakazniky

e Odstranéni jazykové bariéry

Vybeérove fizeni na poskytovatele

Navrh a podpis smlouvy

Zahéjeni 3kolicich kuizi

Obr.16  Ganttuv diagram — $koleni
Zdroj: Vlastni zpracovani

7.5 Technické vybaveni

Firma zaméstnava nckolik desitek montdznich pracovniki a pracovniku TKR.
Pracovnikim chybi vhodné¢ méftici pfistroje a specidlni zafizeni jako napt. méfici
piistroje na opticka vlakna a na vyhodnoceni technologii. Tyto métici ptistroje budou
zakoupeny Vv poctu 8 ks a celkové hodnoté 400 000 K¢. Investovany budou z vlastnich
zdrojii. Dal$im problémem je nedostatecna vybavenost vozového parku. Firma ma
k dispozici cca 200 aut. Auta jsou pfevazné osobni. Montazni pracovnici potiebuji ale
spiSe uzitkové vozy pro uloZeni potfebného materidlu k montézi technologie. Téchto aut
je ale bohuzel ve firmé nedostatek. Firma by méla za investovat do nakupu minimalné
10 novych uzitkovych vozii pro montazni tymy. Déle by bylo potfeba tymy sjednotit,
specializovat na rizné technologie, vytvofit dvojici, kterd bude sehrand po strance
pracovni i lidské. Stfidani pracovnikti vede k neefektivnosti a nesehranosti pii praci.
Vyhody:
e schrany tym odvadi efektivnéjsi praci

e pohodli pfi pfejezdu a uskladnéni materidlu v dodavce
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Obr.17  Ganttiv diagram — nakup uzitkovych vozl
Zdroj: Vlastni zpracovani

Predpokladana cena jednoho uzitkového vozu se pohybuje kolem 300 000 K¢&. Nakup
10ti uzitkovych vozi tedy predstavuje investici v hodnoté 3 000 000 K¢. Tato investice
bude hrazena c¢aste¢né z vlastnich zdroji a ¢aste¢né ze zdroji cizich. Celkovy proces

nakupu novych uzitkovych vozi je odhadovan na dobu 3 mésicu.

7.6 Skladovani

Sklad je misto, kde je skladovany pomocny material pro montaz i technologie dodavané
investorem. Sklad je v tuto chvili umistén v ptizemi budovy firmy. ZboZzi je kazdy tyden
naskladnéno a chystdno na kompletaci, ve skladu se déle déli dle zakéazek, aby bylo
efektivngjsi a rychlejsi expedice zboZi ze skladu. Zéakladni tok zbozi ve skladu je tedy
pfijem od dodavatele, fyzickd kontrola a pfejimka, naskladnéni, kompletace
a tfidéni dle zakazek. V soucasné dobé ve skladé pracuji 2 skladnici na plny tvazek.
V ptipadé potteby pomaha na poloviéni ivazek brigadnik.

Proces nédkupu je zahdjen na Zadost vedouciho montédzniho odd¢leni, ktery dostane
pfesny seznam potiebného materidlu ve vypracované projektové dokumentaci.
V odd¢leni ndkupu je vystavena ndkupni objednavka. Ta se po schvdleni vedoucim
odd¢leni eviduje v pomocném systému MS Access a MS Excel.

Po dodani zbozi od dodavatele nasleduje samotny proces pii{jmu zboZi

a naskladnéni. Zbozi se naskladiiuje a posléze vyskladiuje jen za pomoci papirové
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ptijemky a vydejky a poté se uskladni na pfedem dané misto. Velkd ¢ast je tvoiena
manudlnim zpracovanim bez pribézné komunikace s informacnim systémem. Skladové
hospodateni neni souc¢asti informa¢niho systému a je vedeno pouze pomoci pomocné
evidence v Microsoft Excel a Access. Ru¢ni zadavani pozic a informaci o materialu
vede k velké chybovosti a tim padem mohou vznikat neptijemné situace, kdy skladova
polozka dle pocitacové evidence je skladem, ale fyzicky tato polozka chybi. Zbozi nema
urcené piesné misto ve skladu, ma ndhodou pozici, coz miize vytvaret Casovou prodlevu

pfi hledani zbozi.

Nevyhody sou¢asného stavu

e rucni zpracovani, které vychazi z papirovych podklada jako je ptijemka a vydejka
vede k chybnosti, ktera je zapfi¢inéna lidskym faktorem,

e davkové zpracovani, které vede K neaktudlnosti a nemoznosti dohledani
materidlového toku, nemoZnost operativniho feSeni a planovani jako napf. pouZit
material z jiné zakazky, ktera se bude realizovat pozdéji,

e Casova ztrata pii dvojim zpracovanim V pomocnych programech a prepisovani
informaci z papirové podoby,

e chybnost v dokladech zpisobeny lidskym faktorem vede ke sloZitému
a zdlouhavému dohledavani chyb a pticin vzniku.

Na zakladé¢ poznatkli a zjiStovani skuteCného stavu fungovani skladovych zéasob
doporuéuji zavést automatickou identifikaci materidlu Garovymi kody. Ctecka ¢arovych
kodi je investice v hodnoté 25 000 K¢ a bude investovana z vlastnich zdroja.

K jejich implementaci poslouzi i fakt, ze firma implementuje dosavadni systémy
do jednoho systému SAP, kde bude vedeno i skladové hospodaistvi s ¢arovymi kody.
Od tohoto kroku se ocekava automatizace rutinnich ¢innosti, odstranéni zbytecnych
¢innosti na zpracovani papirovych dokumenti. Déle by se mélo sniZit ¢asové zpozdéni
zadavanych dat do systému, urychleni, dohleddavani a odstranéni chyb. Po zavedeni
tohoto navrhu bude mozné zajistit obsluznost skladu pouze jednim pracovnikem, proto

navratnost této investice je okamzita.
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Vyhody:

e rychlejsi zpracovani, presnost

e SniZzeni nakladd na zaméstnance

Vybér snimace ¢arovych koda

Nakup snimace carovych kodu

Obr.18  Ganttav diagram — zavedeni ¢arovych koda
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti navrhové c¢asti

Tab. 6
Navrh

Vedeni spole¢nosti

Shrnuti navrhové ¢asti

Soucasnost

Reditel + provozni feditel

Nové feSeni
Delegovani pravomoci na

nového pracovnika

Marketing

Z4dny marketing

Optimalizace a aktualizace

webovych stranek

Informacni systém a

informa¢éni toky

Neékolik informacnich a

pomocnych systémi

Jeden uceleny systém

s kompletni evidenci

Skoleni

Zadna skoleni

Jazykova a technicka

Skoleni

Meé¥ici pristroje

Nedostatecné vybaveni

Nakup nového vybaveni

Nedostate¢né mnozstvi

Nékup 10 novych

Vozovy park . '
uzitkovych vozi uzitkovych vozil
‘ Skladové hospodatstvi jako
Rucné vedené piijemky a .
Sklady ‘ soucast informa¢niho
vydejky
systému
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ekonomické dopady navrhi

Tab. 7 Ekonomické dopady navrht

Navrh

Vedeni spole¢nosti

Ekonomicky dopad
Mzdové naklady véetné S a Z pojisténi na nového

pracovnika cca 90 000 K¢ mésicné

Marketing 15 000 K¢
Informacni systém 6 000 000 K¢
Sklad — ¢teci zafizeni 25 000 K¢

Vozovy park Nékup novych uzitkovych vozi cca 3 000 000 K¢
Meérici pristroje 300 000 K¢

Skoleni 50 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ganttuv diagram

Webove stranky
Skoleni

Nakup vzitkovych vozi

wludllldave

Obr.19  Ganttiv diagram — shrnuti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tomto diagramu je vidét Casovy harmonogram vSech navrhovanych procesi.

vvvvv

systému. Tento proces je jiz zapocat a je odhadovan na dobu jednoho roku. Mezi dalsi
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Casové naroCnéjsi procesy patii nakup uzitkovych vozii a optimalizace webovych
stranek. Dalsi procesy jako je ndbor nového zaméstnance, zajiSténi Skoleni a nakup
snimac¢t ¢arovych koédu jsou realizovany v prubéhu 1-2 mésicl. Informacéni systém
a nakup uzitkovych vozl bude realizovan z cizich zdroji, na které bude poskytnut Gveér.
Dalsi navrhy budou realizovany z vlastnich zdroji protoze investice do téchto navrhi

neni vysoka.
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8 ZAVER
Pro zpracovani diplomovou praci byla vybrana firma ABC, spol. s r.o., ktera se zabyva
vystavbou a provozem telekomunikac¢nich siti. Firma sidli v Brné — Li$ni.

Hlavnim cilem prace bylo zanalyzovat a popsat soucasny stav prabé¢hu zakazky
organizaci a zamyslet se nad problémy vyplyvajici z provedené analyzy. Dale pak
navrhnout takova feSeni, kterd ptisp€ji ke zlepSeni z hlediska organiza¢niho, ¢asového
a celkového zefektivnéni a zjednoduseni Cinnosti.

Cela prace byla rozdélena do nékolika hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na
popis podniku, jeho fungovani a analyzu soucasného stavu situace v podniku. Tato ¢ast
byla vénovana celkovému prubéhu zakazky v praxi. Je zde popsan hlavni proces
realizace ob&éhu zakazky od pocatku, tj. od vybérového fizeni a ziskani zakazky, pies
vytvofeni projektové dokumentace, montaZe technologie a pfedani konecné zakéazky
investorovi. Na zakladé analyzy byly navrzeny vlastni navrhy feseni situace, které by
vedly k urychleni a zefektivnéni pribéhu zakazky podnikem.

Teoretickd cast byla vénovana popisu teoretickych vychodisek se zaméfenim na
proces pribéhu. Byly popsany pojmy jako logistika, logistické a materialové toky,
systém fizeni zakazky, projekt @ hodnoceni dodavatelt.

Zavérem diplomové prace byla vypracovana PESTE analyza a sestavena SWOT
analyza celé firmy. Byly vypracovany mozné navrhy feseni soucasné situace, které¢ by
byly pro firmu pfinosné, a vedli k optimalizaci sou¢asného stavu. Firma ABC, spol.
sr.o. je firma plsobici na ceském trhu jiz dvacet let. Firma ma dobré
a stabilni postaveni na trhu, ale 1 piesto je tieba se stale zlepSovat. Cela firma je
zalozena na montaZzi a vystavbé telekomunikacnich siti a proto musi brat ohledy na
rychle zastarani urcitych technologii a musi dbat na ptizpisobeni se stale rychlej§imu
vyvoji v této oblasti. Mezi navrhy jsem zatadila pfijmuti nového pracovnika, na kterého
budou delegovany pravomoci ohledné ziskani a kontroly zakazek. Dale pak zlepSeni
marketingové propagace firmy. ZlepSeni a aktualizace webovych stranek, které jsou

v tuto chvili neptehledné, a podavaji netiplné informace. Dalsi navrhy, které byly firmeé
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navrzeny, se tykaji Skoleni zaméstnanci po strdnce technické ale 1 jazykové
vybavenosti. Firma se snazi proniknout na zahrani¢ni trh a zaméstnanci musi zvladnout
plynulou komunikaci v cizim jazyku. Dale je tieba, aby firma investovala do vybaveni
pro montazni pracovniky, aby méli pottebné vybaveni, méfici pristroje a také potiebné
mnozstvi uzitkovych vozl, kterych je vtuto chvili nedostatek. Jako finanéné
nejnarocnéjsi, ale i nejdilezitéjsi navrh jsem uvedla zavedeni nového informacniho
systému, ktery by umoznil komplexni vedeni ucetnictvi, skladového hospodaristvi
a systému evidence zakazek. Jedna se o n€kolikamilionovou investici, ktera ale
zefektivni a urychli cely proces zakazky v podniku. Cely prubéh zakazky bude mozné
sledovat na jednom misté, bude jednoduché dohledat historii pritbé¢hu a toku zakéazky.
Navrhové zmény musi posoudit vedeni spole¢nosti, jednd se o dlouhodoby budouci
plan. Vétim, Ze diky ndvrhovym zméndm dokaZe podnik lépe konkurovat na trhu

a zajisti si stabilitu a usnadni préaci jednotlivym pracovniktim.
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10 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

e BOZP
e CRM
e EISOD
e IS

e |SO

e ISR

e OHSAS
e OKD
e ORZ
e PD

e TKR
e VUM
e VO

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Customer Relationship Management (fizeni vztahti se zakazniky)
softwarovy systém pro spravu dokumentace

informacni systém

mezinarodni organizace pro normalizaci

integrovany systém fizeni

certifikace systému managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci
oddéleni pro kooperaci s dodavateli

odd¢leni fizeni zakéazek

projektova dokumentace

televizni a kabelové rozvody

vedouci tiseku montazi

vedouci oddéleni

zakazkové ¢islo
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Ptiloha ¢.1

Zdroj:

Organizacni struktura

EISOD, 2005
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