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Abstrakt 

7DWR�EDNDOiĜVNi�SUiFH�VH�YČQXMH�VRXþDVQp�RQ-OLQH�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFL�]DþtQDMtFt�ILUP\�

(OGRPHG�V�U�R��9�WHRUHWLFNp�þiVWL�SUiFH�MVRX�Y\PH]HQ\�]iNODGQt�PDUNHWLQJRYp�SRMP\��QD�NWHUp�

MH�QDYi]iQR�Y�þiVWL�DQDO\WLFNp��$QDO\WLFNi�þiVW�REVDKXMH�SRSLV�VRXþDVQp�VLtuace a relevantní 

DQDOê]\�� 1D� ]iNODGČ� LQIRUPDFt� ]� SURYHGHQêFK� DQDOê]� MH� ]SUDFRYiQD� QiYUKRYi� þiVW�� NWHUi�

REVDKXMH�QiYUK�YKRGQêFK�RSDWĜHQt��NWHUp�SRPRKRX�N�GRVDåHQt�KODYQtKR�FtOH�SUiFH� 

 

Abstract 

This bachelor thesis deals with the current online marketing communication of the starting 

company Eldomed s.r.o. The theoretical part of the thesis defines the basic marketing concepts, 

which is linked to the analytical part. The analytical part contains a description of the current 

situation and relevant analysis. Based on the information from the performed analyzes, a design 

part is prepared, which contains a proposal of suitable measures that will help to achieve the 

main goal of the work. 
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Úvod 

Podnikání v REODVWL� ]GUDYRWQtFK� D� NRPSHQ]DþQtFK� SRPĤFHN� PĤåH� EêW�mnohdy velmi 

QiURþQp. DHQQČ�VH�SRWêNiWH s lidmi, NWHUêP�RVXG�QHSĜiO�QHER jen FKWČMt�Y klidu a pohodlí 

GRåtW��6WêNiWH�VH VH�VWDURVWOLYêPL�SĜtEX]QêPL��]GUFHQêPL�URGLþL�D�]GUDYRWQČ�SRVWLåHQêPL�

osobami. V ten moment SUR�QČ�chcete jediné��D�WR�XVQDGQLW�MLP�åLYRW� 

äLMHPH�Y GREČ�LQWHUQHWX� a pokud chceme, aby QDãH SRGQLNiQt�SURVSHURYDOR��QHQt�PRåQp�

se online marketLQJX�Y\KQRXW��3RGOH�ýHVNpKR�VWDWLVWLFNpKR�~ĜDGX�Y roce 2021, 57 % lidí 

nakoupilo na internetu alespoĖ� MHGQRX� ]D� WĜL� PČVtFH�� 9 oblasti zdravotnictví nebude 

SURFHQWR� WDN� Y\VRNp�� DOH� L� WDN� VL� VSRWĜHELWHOp� UiGL� ]ERåt� SURKOpGQRX� QD� LQWHUQHWX�� QHå�

zavolají nebo zajdou do kamenné prodejny.  

7DWR� EDNDOiĜVNi� SUiFH� VH� ]DEêYi� DQDOê]RX� RQ-line marketingové komunikace krátce 

IXQJXMtFt�ILUP\�(OGRPHG�V�U�R��VH�]DPČĜHQtP�QD�ZHERYp�VWUiQN\��)LUPD�IXQJXMH�RG�srpna 

URNX������D�]DPČĜXMH�VH�QD�SURGHM�D�VHUYLV�]GUDYRWQtFK�D�NRPSHQ]DþQtFK�SRPĤFHN�SUR�

WČOHVQČ�SRVWLåHQp�RVRE\��VHQLRU\�D�GČWL�  
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Cíle a metody práce 

Hlavní cíl práce 

+ODYQt�FtO�EDNDOiĜVNp�SUiFH�MH�QD�]iNODGČ�SURYHGHQêFK�DQDOê]�QDYUKQRXW�]OHSãHQt�RQ-line 

PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�VSROHþQRVWL�(OGRPHG�V�U�R� 

'tOþt�FtOH�SUiFH 

7HRUHWLFNi�þiVW 

x =SUDFRYiQt�OLWHUiUQt�UHãHUãH 

x Vymezení základních PDUNHWLQJRYêFK�SRMPĤ 

$QDO\WLFNi�þiVW 

x Provedení relevantních analýz  

o Analýza PDUNHWLQJRYpKR�PLNURSURVWĜHGt�ILUP\ 

o $QDOê]D�PDUNHWLQJRYpKR�PDNURSURVWĜHGt�ILUP\� 

o Analýza marketingového mixu 4P 

o Analýza on-line NRPXQLNDþQtKR�PL[X 

o SWOT analýza 

1iYUKRYi�þiVW 

x 9\WYRĜHQt�GRSRUXþHQt�SUR�]OHSãHQt�VWiYDMtFtKR�ZHEX�]D�~þHOHP 

o =OHSãHQt�SRYČGRPt�R�ILUPČ 

o =YêãHQt�QiYãWČYQRVWL�ZHEX 

Metody 

3UiFH�MH�UR]GČOHQD�GR�WĜHFK�]iNODGQtFK�þiVWt��9�SUYQt�þiVWL��WHRUHWLFNp��]SUDFXMHPH�OLWHUiUQt�

UHãHUãL�� GtN\�NWHUp� VL� Y\PH]tPH�KODYQt�PDUNHWLQJRYp�SRMP\�D�Y\WYRĜtPH� WDN�SRWĜHEQê�

YČGRPRVWQt�SRGNODG�SUR�]SUDFRYiQt�GDOãt�þiVWL�SUiFH� 
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9� QiVOHGXMtFt� þiVWL� VL� SĜLEOtåtPH� VDPRWQRX� ILUPX� D� ]KRGQRWtPH� MHMt� VRXþDVQp�ZHERYp�

VWUiQN\� D� NRPXQLNDþQt� VW\O�� 3RPRFt� DQDOê]\� NRQNXUHQFH� ]KRGQRWtPH� MHMLFK� RQ-line 

markeWLQJRYRX� NRPXQLNDFL�� .� UR]ERUX� YQLWĜQtKR� SURVWĜHGt� ILUP\� SRXåLMHPH� DQDOê]X�

marketingového mixu, D� QDNRQHF� SR� Y\KRGQRFHQt� YãHFK� DQDOê]� ]SUDFXMHPH� 6:27�

DQDOê]X��GR�NWHUp�]DKUQHPH�MLå�YODVWQt�QiYUK\�  'ĤOHåLWRX�VRXþiVWt�DQDO\WLFNp�þiVWL�EXGH�

také zpracování a Y\KRGQRFHQt� GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt� NWHUp� SRYHGX� IRUPRX� Ĝt]HQêFK�

UR]KRYRUĤ�� 7RWR� ãHWĜHQt QiP� SĜLQHVH� UHiOQp� SRGNODG\� SUR� ]OHSãHQt� NRPXQLNDFH na 

webových stránkách VPČUHP�N�SRWHQFLiOQtP�]iND]QtNĤP�  

9�WpWR�þiVWL�Y\XåLML�SR]QDWN\�SĜHGHYãtP�]�þiVWL� DQDO\WLFNp��D� WR�NRQNUpWQČ�]� LQIRUPDFt�

]tVNDQêFK�]SUDFRYiQtP�SĜtVOXãQêFK�DQDOê]�D�YêVOHGNĤ�YODVWQtKR�ãHWĜHQt��6RXþiVWt�EXGRX�

Pp�YODVWQt�QiYUK\�QD�]OHSãHQt�VRXþDVQp�NRPXQLNDFH�ILUP\� 
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1 Teoretická þiVW práce 

1.1 Marketing 

1.1.1 Základy marketingu 

=iNODGQt� NRQFHSFH�� QD� Qtå� MH� PDUNHWLQJ� ]DORåHQ�� MH� NRQFHSFt� OLGVNêFK� SRWĜHE�� NWHUp�

GHILQXMHPH� MDNR�SRFLW� QHGRVWDWNX��7RXK\�D�SĜiQt� MVRX� IRUPRX��Y�Qtå� MH� OLGVNp�SRWĜHE\�

promítají. 3UREOpP�PĤåHPH� QDOp]W� Y WRP�� åH� OLGp PDMt� YČWãLQRX� QHRPH]HQi� SĜiQt�� DOH 

YČWãLnou jen RPH]HQp�]GURMH�N�MHMLFK�VSOQČQt��Volí si tedy produkty, které jim za jejich 

SHQt]H� SRVN\WQRX� QHMY\ããt� KRGQRWX� D� XVSRNRMHQt�� ÒVSČãQp a prozíravé firmy vyvíjejí 

]QDþQp� ~VLOt�� DE\� SRUR]XPČO\� SRWĜHEiP�� WRXKiP�� SĜiQtP� L� SRSWiYFH� VYêFK� ]iND]QtNĤ�

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 31). 

.RQHþQê�VSRWĜHELWHO�L�NXSXMtFt�RUJDQL]DFH�VWRMt�SĜHG�ãLURNRX�QDEtGNRX�YêURENĤ�D�VOXåHE�

D�KOHGDMt�PRåQRVWL, jak by uspokojili své SĜiQt D�SRWĜHE\. PUiYČ�PDUNHWLQJ�MH�IXQNFH�ILUP\��

NWHUi�KOHGi�QHMOHSãt�FHVWX��MDN�XVSRNRMLW�SRWĜHE\�D SĜiQt�VYêFK�]iND]QtNĤ�SĜL�PD[LPiOQt�

HIHNWLYQRVWL�YãHFK�RSHUDFt��Tato funkce je do jisté míry ]DORåHQa na odhadu, správném 

GHILQRYiQt�SRWĜHE�]iND]QtNĤ�D�QD�WYRUEČ�QDEtGN\�YHGRXFt�N�MHMLFK�XVSRNRMRYiQt��5RYQČå�

se klade GĤUD]�na dlouhodobý vztah podniku se zákazníky �3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��������

s. 16). 

=iNODGHP�PDUNHWLQJRYêFK�DNWLYLW�MH�WHG\�VPČQD��WM��SURFHV��MHKRå�SRPRFt�OLGp�]tVNiYDMt�

WR��FR�SRWĜHEXMt�QHER�SR�þHP�WRXåt��]D�XUþLWRX�SURWLKRGQRWX��7RXWR�SURWLKRGQRWRX�PRKRX�

EêW� QDSĜtNODG� SHQt]H� þL� MDNêNROLY� MLQê� NRQNUpWQt� SURGXNW� þL� VOXåED (Foret, Procházka 

Urbánek, 2003, s. 8). 

9\WYiĜHQt�KRGQRW\�SUR�]iND]QtND�D�XVSRNRMHQt�MHKR�SRWĜHE�D�SĜiQt�SĜHGVWDYXMH�VNXWHþQê�

základ moderního marketingového a praxe. Správná marketingová filozofie je 

UR]KRGXMtFt� SUR�NDåGRX�organizaci�� DĢ�Xå� MH�velká þL�PDOá, ze sektoru ziskového nebo 

neziskovéhR��SRGQLNDMtFt�Y�WX]HPVNX�þL�Y�]DKUDQLþt (Kotler, Armstrong, 2004, s. 29). 
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1.1.2 Definice marketingu 

Ä0DUNHWLQJ� MH�YČGD�D�XPČQt�REMHYLW�� Y\WYRĜLW�D�GRGDW�KRGQRWX��NWHUi�XVSRNRMt�SRWĜHE\�

FtORYpKR�WUKX³ (Kotler, 2005, s. 6). 

V GQHãQt� GREČ� Xå� QHQt� PRåQp� marketing chápat jako nástroje, které jsou zastarale 

vnímány pouze YH� VP\VOX� XVNXWHþQČQt� prodeje (FRå� ]QDPHQi� SĜHGHYãtP SĜHVYČGþLW a 

prodat), ale YH�VP\VOX�QRYpP�VH�VQDåt�R�XVSRNRMHQt�SRWĜHE�]iND]QtNĤ��3URGHM�D�reklama 

± to jsou pouze vrcholky ledovce (Kotler, Armstrong, 2004, s. 30). 

Ä+RGQRWD� SUR� ]iND]QtND� ]QDPHQi� UR]GtO� PH]L� QiNODG\�� NWHUp� ]iND]QtN� Y\QDORåLO� QD�

]tVNiQt� SURGXNWX�� D� KRGQRWX�� NWHURX� ]iND]QtN� ]tVNDO� YODVWQLFWYtP� SURGXNWX� þL� MHKR�

XåtYiQtP³ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 35). 

Marketing tedy QH]QDPHQi�SRXKê�SURGHM�]ERåt��=DWtPFR�se SURGHM�VQDåt�SĜLPČW�]iND]QtN\�

k nákupu WČFK� SURGXNWĤ�� NWHUp� SRGQLN� MLå� Y\produkoval, marketing usiluje o to, aby 

podnik produkoval a prodával takové produkty, které zákazník sám SRåDGXMH (Foret, 

Procházka Urbánek, 2003, s. 9). 

0DUNHWLQJ� GQHV� ]QDPHQi� RVREQt� SĜtVWXS� N� SpþL� R� NDåGpKR� MHGQRWOLYpKR� ]iND]QtND� D�

PRåQRVW� LQGLYLGXDOL]DFH�GDQp�VOXåE\�QHER�SURGXNWX��$�PXVt�EêW�NRPSOH[Qt��3RNXG�VH�

DNWLYLW\� UHDOL]XMt� MHGQRWOLYČ�� ]WUiFt� VP\VO�� 9� OLWHUDWXĜH� VH� NRPSOH[Qt� SĜtVWXS� QDzývá 

holistickým marketingem (Janouch, 2020, s. 23). 

1.2 0DUNHWLQJRYp�SURVWĜHGt 

1.2.1 0DNURSURVWĜHGt 

0DNURSURVWĜHGt� MH� QDRSDN� GiQR� YQČMãtPL� RNROQRVWPL�� NWHUp� RYOLYĖXMt� PLNURSURVWĜHGt�

IDNWRU\� GHPRJUDILFNêPL�� HNRQRPLFNêPL�� SĜtURGQtPL�� WHFKQRORJLFNêPL�� SROLWLFNêPL� D�

kulturními. Faktory, ze kterých se skládá, PRKRX�QD�MHGQp�VWUDQČ�ILUPČ�QDEtGQRXW�QRYp�

SĜtOHåLWRVWL��QD�GUXKp�VWUDQČ�Mt�PRKRX�RKUR]LW��.RWOHU��$UPVWURQJ��������V������� 
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1.2.1.1 Sociální SURVWĜHGt 

-H�WYRĜHQR�IDNWRU\�MDNR�SRþHW�RE\YDWHO��KXVWRWD�RE\GOHQt��SRGtO�PČVWVNpho a venkovského 

RE\YDWHOVWYD�� VWiUQXWt� RE\YDWHOVWYD�� JHQGHURYi� D� HWQLFNi� SĜtVOXãQRVW� DSRG�� �.RWOHU��

Armstrong, 2004, s. 175). 

1.2.1.2 /HJLVODWLYQt�SURVWĜHGt� 

/HJLVODWLYQt�SURVWĜHGt�SRYDåXMHPH�QDSĜ��H[LVWHQFL�D�IXQNþQRVW�]iNRQQêFK�QRUHP��GDĖRYp�

zákony, obchodní priYR�� GHUHJXODþQt� RSDWĜHQt�� OHJLVODWLYQt� RPH]HQt�� SUiYQt� ~SUDYD�

SUDFRYQtFK�SRGPtQHN���FK\EČMtFt�OHJLVODWLYX�QHER�GDOãt�IDNWRU\�MDNR�MVRX�Y\PDKDWHOQRVW�

SUiYD��IXQNþQRVW�VRXGĤ�DSRG���*UDVVHRYi��'XEHF��ěHKiN��������V������� 

1.2.1.3 (NRQRPLFNp�SURVWĜHGt 

-H� WYRĜHQR� IDNWRU\� MDNR� Y\VRNi� PtUD� LQIODFH�� VPČQQp� NXU]\�� UHFHVH��

QH]DPČVWQDQRVW�  'RKURPDG\� MVRX� WR� IDNWRU\�RYOLYĖXMtFt�NXSQt� VtOX�D� VWUXNWXUX�YêGDMĤ�

domácností (Foret, Procházka, Urbánek, 2003, s. 52) 

1.2.1.4 7HFKQRORJLFNp�SURVWĜHGt 

Charakterizuje nové WHFKQRORJLH��NWHUp�XPRåQt�Y]QLNX�QRYêFK�SURGXNWĤ�D�QRYêFK�WUåQtFK�

SĜtOHåLWRVWt��.RWOHU��$UPVWURQJ��������V������� 

1.2.1.5 Ekologické SURVWĜHGt 

'R�HNRORJLFNêFK�IDNWRUĤ�ĜDGtPH�NOLPDWLFNp�D�SĜtURGQt�YOLY\��JOREiOQt�HQYLURQPHQWiOQt�

KUR]E\�þL�OHJLVODWLYt omezení spojená s RFKUDQRX�åLYRWQtKR�SURVWĜHGt��*UDVVHRYi��'XEHF��

ěHKiN��������V������� 

1.2.2 0LNURSURVWĜHGt 

0LNURSURVWĜHGt� MH� GiQR� faktory, NWHUp� EH]SURVWĜHGQČ� RYOLYĖXMt� PRåQRVWL� ILUP\�

XVSRNRMRYDW� SRWĜHE\� D� SĜiQt� ]iND]QtNĤ� �]DPČVWQDQFL� D� RGGČOHQt� ILUP\�� GRGDYDtelé a 

RGEČUDWHOp��SRVN\WRYDWHOp� VOXåHE��NRQNXUHQFH�D�]iND]QtFL��� ,QWHUDNFH�D�RVWDWQt� IDNWRU\��

NWHUp�KUDMt�UROL�Y�PLNURSURVWĜHGt�ILUP\, SRPiKDMt�N�GRVDåHQt�]iNODGQtKR�FtOH�PDUNHWLQJX�

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 175). 
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1.2.2.1 Dodavatelé 

=DMLãĢXMt� SĜtVXQ� YãHKR�� FR� MH� N� þLQQRVWL� SRGQLNX� ]DSRWĜHEt� SĜtSDGQČ� QDãH� SURGXNW\�

RGHEtUDMt�� 3ĜL� NRQWDNWX� V� QLPL� MH� WĜHED� WUYDOH� YČQRYDW� SR]RUQRVW� NYDOLWČ� GRGiYDQêFK�

YêURENĤ� D� SRVN\WRYDQêFK� VOXåHE�� GRGUåRYiQt� VPOXYHQêFK� GRGDFtFK� WHUPtQĤ�� FHQ\�

dodávek apod. (Foret, Procházka, Urbánek, 2003, s. 50). 

1.2.2.2 Konkurenti 

³9ãHFKQ\� VXEMHNW\�� NWHUp� QD� WUKX� QDEt]HMt� VWHMQp� QHER� VXEVWLWXþQt� SURGXNW\´� (Foret, 

Procházka, Urbánek, 2003, s. 52). 

3RNXG� Pi� EêW� ILUPD� ~VSČãQi�� PXVt� XVSRNRMRYDW� SRWĜHE\� D� SĜiQt� ]iND]QtNĤ� OpSH� QHå�

konkurence. Neexistuje univerzální marketingová strategie vzhledem ke konkurenci, o 

NWHUp� E\FKRP�PRKOL� ĜtFL�� åH� MH� QHMOHSãt� SUR� NDåGRX� ILUPX��9KRGQi� VWUDWHJLH� ]iYLVt� QD�

velikosti firmy a na její pozici v daném sektoru v porovnání s konkurencí (Kotler, 

Armstrong, 2004, s. 177). 

1.2.2.3 Zákazníci 

6NXSLQD�� NWHUi� YêUREN\� QHER� VOXåE\� SRGQLNX� NXSXMH� D� Y\XåtYi�� .� ]iND]QtNĤP� SDWĜt�

(Foret, Procházka, Urbánek, 2003, s. 52): 

x VSRWĜHELWHOp��MHGQRWOLYFL�D�GRPiFQRVWL� 

x RUJDQL]DFH��SUĤP\VORYê�WUK� 

x vláda (státní zakázky) 

x ]DKUDQLþQt�GRGDYDWHOp�D�RGEČUDWHOp��PH]LQirodní trh) 

1.3 Marketingový mix 

3RGOH�PpKR�Qi]RUX�WR��R�þHP�PDUNHWLQJRYê�PL[�VNXWHþQČ�MH��QHMOpSH�VKUQXMH��+DYOtþHN��

.DãtN�� ������ V�� ���� MDNR�� Ä=SURVWĜHGNRYiQt� VQDGQp�� SRKRGOQp� D� HIHNWLYQt� GRVWXSQRVWL�

]QDPHQi�PtW�VSUiYQê�SURGXNW��YH�VSUiYQê�þDV�QD�VSUiYQpP�PtVWČ��]D�VSUiYQRX�FHQX�D�]D�

SĜLVSČQt�SĜLPČĜHQp�NRPXQLNDFH�³ 
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2ULHQWDFH�QD�]iND]QtND� D�FtORYê� WUK�]QDPHQi�]QDORVW�YãHFK�FKDUDNWHULVWLN��NWHUp� ILUPČ�

XPRåQt� Y\YtMHW�� Y\UiEČW� D� QDEt]HW� YêUREN\� D� VOXåE\� ]D� YKRGQp� FHQ\�� QD� RþHNiYDQpP�

PtVWČ��]D�SRGPtQN\��åH�VH�R�QLFK�SRWHQFLiOQt�VSRWĜHELWHO�GR]Yt��8YHGHQp�SRGPtQN\�WYRĜt�

PDUNHWLQJRYê�PL[�]QiPê�Wpå�SRG�]NUDWNRX��3� 

x Product �YêUREHN��VOXåED«� 

x Price (cena) 

x Place (místo, distribuce) 

x Promotion (podpora) 

3RþHW�3�VH�PČQt�SRGOH�RGYČWYt��YH�NWHUpP�ILUPD�SRGQLNi��1DSĜtNODG�Y SĜtSDGČ�VOXåHE��VH�

YåG\�SĜLGiYDMt�OLGp�± SHRSOH��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��������V�����. 

 

Obrázek 1 Schéma marketingového mixu 
(Vlastní zpracování podle Kotler, Armstrong, 2004, s. 106) 

V souvislosti s Ĝt]HQtP�Y]WDKĤ�VH�]iND]QtN\�MH�þDVWR�PDUNHWLQJRYê�PL[��3�SRGURERYiQ�

NULWLFH��SURWRåH�VH�VRXVWĜHćXMH�VStã�QD�SURYR]�SRGQLNX�D�SURGXFHQWD�SURGXNWX��3URWR�VH�

v souvislosti s Ĝt]HQtP� Y]WDKX� VH� ]iND]QtN\� XSODWĖXMH� YtFH�PDUNHWLQJRYê�PL[� �&�� SUR�

který je rozhodující pohled zákazníka �+DYOtþHN��.DãtN� 2005, s. 40). 
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Tabulka 1 6ORåN\�PDUNHWLQJRYpKR�PL[X 
(Zdroj: Vlastní zpracování podle Janouch, 2020, s. 20) 

4P 4C 4C 

Výrobek Consumer 
)LUP\�E\�PČO\�SURGiYDW�SRX]H�WDNRYp�SURGXNW\, které 

]iND]QtN�SRåDGXMH��PDMt�SUR�QČKR�KRGQRWX�� 

Cena Cost 

Cena není pouze þiVWND� kterou zákazník zaplatí za 

produkt, DOH� Y\MDGĜXMH� FHONRYp� QiNODG\� QD� ]tVNiQt�

produktu. 

Distribuce Convenience 
Zákaznické pohodlí. Snadnost nákupu, nalezení 

SURGXNWX�D�LQIRUPDFt�R�QČP�D�SRGREQČ� 

Komunikace Communication Komunikace se zákazníkem. 

2EHFQi�GHILQLFH�PDUNHWLQJRYpKR�PL[X�PĤåH�také být: ³0DUNHWLQJRYê�PL[�MH�VRXERUHP�

taktických, marketingových QiVWURMĤ� ± výrobkové�� FHQRYp�� GLVWULEXþQt� D� NRPXQLNDþQt�

SROLWLN\��NWHUp�ILUPČ�XPRåĖXMt�XSUDYLW�QDEtGNX�SRGOH�SĜiQt�]iND]QtNĤ�QD�FtORYpP�WUKX´ 

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 105). 

1.3.1 Produkt 

³9êUREN\� L� QiYD]Qp� VOXåE\�� NWHUp� ILUPD� QDEt]t� ]iND]QtNĤP� QD� FtORYpP� WUKX´� (Kotler, 

Armstrong, 2004, s. 106). 

3URGXNW�]iND]QtN�YQtPi�MDNR�QČFR��FR�PĤåH�XVSRNRMLW�MHKR�SRWĜHE\�D�SĜiQt�D WDNp�SĜLQpVW�

QHMYČWãt�XåLWHN��NWHUê DOH�PĤåH�PtW�UĤ]QRX�SRGREX��QDSĜ��~VSRUX��OHSãt�SRFLW��VSROHþHQVNê�

UHVSHNW�� QiVREHQt� XåLWNX� GĜtYH� ]DNRXSHQpKR� ]ERåt� DWG�� 3UR� ILUPX MH� VWČåHMQt pochopit 

jakou hodnotu nabídka pro zákazníka má a jak ji cení (3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 17). 
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.DåGê� SRGQLN� E\� PČO� VYĤM� SURGXNW� SRVX]RYDW� SRGOH� MHKR� XåLWNĤ�� FKDUDNWHULVWLFNêFK�

YODVWQRVWt� D� QDEt]HQêFK� GRSOĖNRYêFK� XåLWNĤ�� 7tP� E\�PČOR� EêW� ]DMLãWČQR�� åH� ]iND]QtN�

VNXWHþQČ�GRVWDQH�WR��FR�RþHNiYi��FR�VL�SĜHMH�D�SRWĜHEXMH��+DYOtþHN��.DãtN��������V������ 

1.3.2 Cena 

Podle Foreta je cena ³Gtlþt þist je þistka þi suma, kterou je zikazntk ochotnê za produkt 

þi danou sluåbu utratit. Tento prvek je pro marketingovê mix naprosto stČåejnt, protoåe 

pĜedstavuje pro firmu zdroj pĜtMPĤ´ (Foret, Procházka, Urbánek, 2003, s. 111). 

ýDVWR�N Qt�SDWĜt QHJDWLYQt�SURåLWN\��NWHUp� MVRX� V�XUþLWêP�SURGXNWHP�VSRMHQp�� WM��NURPČ�

ILQDQþQtFK�QiNODGĤ�WDNp�]WUiWD�þDVX��I\]LFNi�QiPDKD�þL�SV\FKLFNp�Y\SČWí. Není to tedy jen 

ILQDQþQt�QiNODG��DOH celkový náklad, který zákazník s nákupem má (3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��

2010, s. 17). 

1.3.3 Distribuce 

³3RG�SRMHP�³GLVWULEXFH´�]DKUQXMHPH�YHãNHUp�DNWLYLW\�VPČĜXMtFt�N�WRPX��DE\�VH�YêUREHN�

VWDO�SUR�FtORYp�]iND]QtN\�I\]LFN\�GRVWXSQêP´ (Kotler, Armstrong, s. 107). 

-GH� R� GLVWULEXþQt� SURFHV� ]DKUQXMtFt� þDVWR YHOPL� VORåLWRX� FHVWX� KPRWQpKR� YêURENX� RG�

YêUREFH�N�MHKR�NRQHþQpPX�XåLYDWHOL��6�QiNXSHP�VRXYLVt�WDNp�]SĤVRE��MDN�VH�N�SURGHMQtPX�

místu ]iND]QtN� GRVWDQH�� V� MDNRX� QiPDKRX� þL� QDRSDN� SRKRGOtP�� 3URWR� pojem place 

chápeme MDNR� Y\WYRĜHQt� SRKRGOt� SUR� QiNXS�� 7DN� WR� také vnímá zákazník (3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 17). 

'LVWULEXþQt� VWDWHJLH� SDWĜt v VRXþDVQRVWL� N QHMGĤOHåLWČMãtP� GHWHUPLQDQWiP� GORXKRGREp�

HIHNWLYLW\�SRGQLNX��%XGRYiQt�GLVWULEXþQtKR�V\VWpPX�MH�GORXKRGRERX�]iOHåLWRVWt, nelze jej 

PČQLW� VQDGQR� D� U\FKOH�� =iURYHĖ� PĤåH� DOH� GREUi� GLVWULEXþQt� VtĢ� SUR� SRGQLN� EêW�

NRQNXUHQþQt�YêKRGRX��)RUHW��3URFházka, Urbánek, 2003, s. 147) 

1.3.4 Komunikace 

³3RMHP�NRPXQLNDþQt�SROLWLND�]DKUQXMH�YHãNHUp�DNWLYLW\�VPČĜXMtFt�N�WRPX��DE\�VH�]iND]QtN�

VH]QiPLO�V�YêURENHP�D�DE\�VL�MHM�]DNRXSLO´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 107). 
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Místo, kde se produkt dá koupit, náklady, které se s nákupem spojují, a hodnota, kterou 

SĜLQiãt�� WR� YãH� MVRX� LQIRUPDFH�� NWHUp� VH� ]iND]QtN� SĜHGHYãtP�PXVt� GR]YČGČW��1D�GUXKp�

VWUDQČ� ILUPD� SRWĜHEXMH� ]SČWQRX� YD]EX� ]� WUKX�� WM�� UHDNFL� ]iND]QtND�� DE\� YČGČOD�� MDNêP�

]SĤVREHP�VH�]iND]QtNHP�³POXYLW´��3ĜLNU\ORYi��-DKodová, 2010, s. 17). 

1.4 Marketingová komunikace 

1.4.1 Definice marketingové komunikace 

0DUNHWLQJRYi� NRPXQLNDFH� MH� VSRMHQD� V� SRMPHP� NRPXQLNDþQt� SURFHV�� FRå� ]QDPHQi�

SĜHQRV�VGČOHQt�RG�MHKR�RGHVtODWHOH�N�SĜtMHPFL��7HQWR�SURFHV�SUREtKi�PH]L�SURGiYDMtFtP�a 

kupujícím, ale WDNp� PH]L� ILUPRX� D� MHMtPL� GDOãtPL� ]iMPRYêPL� VNXSLQDPL� �3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 21). 

U marketingové komunikace E\�PČOR�EêW jasné, åH�VH�MHGQi�R�VRXERU�QiVWURMĤ��D�QH�MHGHQ�

jediný. Ä9� LGHiOQtP� SĜtSDGČ� WR� ]QDPHQi�� åH� ILUPD� Y� UiPFL� LQWHJURYDQp�PDUNHWLQJRYp�

komunikace tyto nástroje koordinuje tak, DE\�SĜHGiYDOD jasná��NRQ]LVWHQWQt�D�SĜHVYČGþLYá 

VGČOHQt�R�VREČ�D�R�WRP��FR�QDEt]t³ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 627). 

Moderní firemní komunikaFH�MLå�QHQt�MHQ�VRXþiVWt�PDUNHWLQJRYpKR�PL[X��DOH�MH�SURYi]iQD�

V�SHUVRQiOQt�SROLWLNRX�D�GDOãtPL�IXQNFHPL�ILUP\. -GH�R�SURYi]DQRVW�YãHFK�NRPXQLNDþQtFK�

DNWLYLW��NWHUi�YHGH�N�Y\WYRĜHQt�NRPXQLNDFH�ãLWp�QD�PtUX�MHGQRWOLYêP�FtORYêP�VNXSLQiP 

(3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi, 2010, s. 48). 

Marketingová komunikace se neomezuje jen na samotnou propagaci, DOH�MH�WR�VNXWHþQČ�

NRPXQLNDFH� PH]L� GYČPD� VXEMHNW\�� .RPXQLNRYDW� QH]QDPHQi� SRX]H� SĜHGiYDW� VGČOHQt. 

2þHNiYi� VH�� åH� SĜtMHPFH� PĤåH� QD� VGČOHQt� UHDJRYDW� D� WtP� VH� Y\WYiĜt� RERXVPČUQi�

komunikace (Janouch, 2020, s. 31). 

1.4.2 Cíle marketingové komunikace 

³&tOH�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�MVRX�UĤ]Qp��DOH�SĜHYDåXMH�LQIRUPRYiQt��SĜHVYČGþRYiQt�D�

SĜLSRmtQiQt�SURGXNWĤ�]iND]QtNĤP´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 31). 
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I (Foret, Procházka, Urbánek 2003, s. 153) ĜHNOi��åH�ÄFtOHP�NRPXQLNDFH�MH�VQDKD�RYOLYQLW�

FKRYiQt� OLGt� QD� ]iNODGČ� SURFHVX� SUH]HQWDFH� LGHMt�� VGtOHQt� P\ãOHQHN� D� ãtĜHQt�

PDUNHWLQJRYêFK�LQIRUPDFt³� 

6WDQRYHQt� FtOĤ� PDUNHWLQJRYp� NRPXQLNDFH� PXVt� Y\FKi]HW� ]H� VWUDWHJLFNêFK�

PDUNHWLQJRYêFK� FtOĤ� D� MDVQČ� VPČĜRYDW� N� XSHYĖRYiQt� GREUp� ILUHPQt� SRYČVWL�� 'DOãtPL�

IDNWRU\�RYOLYĖXMtFtPL�VWDQRYHQt�FtOĤ�MH�FKDUDNWHU�FtORYp�VNXSLQ\��QD�Qtå�MH�PDUNHWLQJRYi�

NRPXQLNDFH�]DPČĜena, a URYQČå VWiGLXP�åLYRWQtKR�F\NOX�SURGXNWX�þL�]QDþN\���3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 40) 

Dlouhodobý vztah se zákazníky je jHGQRX�]�QHMGĤOHåLWČMãtFK�YČFt��QD�NWHURX�by se firmy 

PČOL�]DPČĜovat. 7HQWR�]iND]QtN�WRWLå�WDNp�SĤVREt�QD�VYp�RNROt�D�MHKR�Qi]RU�PĤåH�RYOLYQLW�

ĜDGX�GDOãtFK�SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ��Kotler, Armstrong 2004, s. 31).  

1.5 .RPXQLNDþQt�PL[ 

³6RXERU� QiVWURMĤ� VORåHQê� ]� UHNODP\�� RVREQtKR� SURGHMH�� SRGSRU\� SURGHMH� D� SXEOLF�

UHODWLRQV�� NWHUê� ILUPD� Y\XåtYi� SUR� SĜHVYČGþLYRX� NRPXQLNDFL� VH� ]iND]QtN\� D� VSOQČQt�

PDUNHWLQJRYêFK�FtOĤ´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 630). 

.DåGê� ]� WČFKWR� QiVWURMĤ�PDUNHWLQJRYp� NRPXQLNDFH� SOQt� XUþLWRX� IXQNFL� D� Y]iMHPQČ� VH�

GRSOĖXMt�� .RPXQLNDþQtP� PL[HP� VH� PDUNHWLQJRYê� PDQDåHU� VQDåt� SRPRFt� RSWLPiOQt�

NRPELQDFH� UĤ]QêFK� QiVWURMĤ� GRViKQRXW PDUNHWLQJRYêFK� D� WtP� L� ILUHPQtFK� FtOĤ�

(3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 42). 

Tabulka 2 9êKRG\�D�QHYêKRG\�QiVWURMĤ�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH 
(Zdroj: Vlastní zpracování podle Janouch, 2020, s. 48) 

=SĤVRE Výhody Nevýhody 

Reklama 

x 3ĤVREt�PDVRYČ 

x Lze ji svázat s obsahem 

x Lze ji svázat 

s vyhledáváním 

x 9\ããt�FHQD�SORãQp�

reklamy 

x 3ĜHPtUD�SORãQp�

reklamy 

x Bannerová slepota 
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x 8PRåĖXMH�~SOQRX�

kontrolu nad obsahem 

VGČOHQt 

x Je neosobní 

Podpora prodeje 

x 2NDPåLWê�~þLQHN 

x Rozmanitost forem 

x 3ĜLYiGt�zákazníky 

opakované 

x 6QLåXMH�]LVN\ 

Public Relations 

x 'ĤYČU\KRGQRVW 

x âLURNp�PRåQRVWL�

SĤVREHQt 

x 9\WYiĜHQt�

GORXKRGREČMãtFK�Y]WDKĤ 

x 2EWtåQi�UHDOL]DFH 

x Dlouhá doba pro 

SURMHYHQt�YêVOHGNĤ 

x 1ČNWHUp�IRUP\�MVRX�

]QDþQČ�QiNODGQp 

3ĜtPê�PDUNHWLQJ 

x Zacílení na úzký 

segment 

x %Otåt�VH�RVREQt�

komunikaci 

x Nízké náklady 

x Nutnost kvalitní 

databáze 

x 9\XåLWt�SĜHYiåQČ�SUR�

stávající zákazníky 

1.5.1 Osobní prodej 

³2VREQt�SURGHM�MH�RVREQt�SUH]HQWDFt�QDEtGN\��MHMtPå�FtOHP�MH�SURGHM�YêURENĤ�QHER�VOXåE\�

D�Y\WYRĜHQt�Y]WDKX�VH�]iND]QtNHP´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 630).  

-HGQi� VH� WHG\�R� SĜtPRX� IRUPu oboustranné komunikace, která má za cíl nejen prodat 

SURGXNW��DOH�Wpå�Y\WYiĜHW�GORXKRGREp�SR]LWLYQt�Y]WDK\�D�SRVLORYDW�LPDJH�ILUP\�L�SURGXNWX��

1HVSRUQRX� YêKRGRX� WRKRWR� QiVWURMH� MH� PRåQRVW� RNDPåLWp� ]SČWQp� YD]E\� �3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 42). 

2VREQt�SURGHM�MH�Y�XUþLWêFK�VWiGLtFK�QiNXSQtKR�SURFHVX�QHM~þLQQČMãtP�QiVWURMHP��]YOiãWČ�

SĜL�EXGRYiQt�SUHIHUHQFt��Y\WYiĜHQt�SĜHVYČGþHQt�D�SĜL�YODVWQtP�QiNXSX��9êNRQQê�SURGHMFH�
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GRNiåH� Y]EXGLW� D� XGUåHW� ]iND]QtNĤ� ]iMHP�D� SĜHWYRĜLW�ho YH� VNXWHþQêFK� Y]WDK (Kotler, 

Armstrong, 2004, s. 637). 

Na to navazují (Foret, Procházka, Urbánek, 2003, s. 162), s WtP��MDN�MH�SĜL�osobním prodeji 

YHOPL� GĤOHåLWi� RVREQRVW� SURGHMFH�� WM�� PtUD� MHKR� SURIHVLRQDOLW\�� ]QDORVW� nabízeného 

SURGXNWX�� FHONRYp� FKRYiQt� D� Y\VWXSRYiQt�� ]QDORVW� SV\FKRORJLFNpKR� SĤVREHQt� QD�

]iND]QtN\�D�GĤYČU\KRGQê�Y]KOHG. 

1.5.2 Reklama 

³5HNODPD�MH�MDNiNROLY�IRUPD�QHRVREQt�SODFHQp�SUH]HQWDFH�D�SRGSRU\�SURGHMH�YêURENĤ��

VOXåHE�þL�P\ãOHQHN�XUþLWpKR�VXEMHNWX´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 630).  

Reklama je PĤåH� EêW� FKiSiQD MDNR� REHFQê� VWLPXO� NH� NRXSL� XUþLWpKR� SURGXNWX� þL�

SURSDJDFH� XUþLWp� ILOR]RILH� RUJDQL]DFH�� 5HNODPQtPL� QRVLþL� SDN� MVRX� SURVWĜHGN\� MDNR�

WLVNRYLQ\�� SURGHMQt� OLWHUDWXUD�� YêURþQt� ]SUiY\�� LQ]HUiW\� Y� QRYLQiFK� spoty v televizi, 

UR]KODVX��þDVRSLVHFK�þL�ELOOERDUG\��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi, 2010, s. 42). 

Ä5HNODPD�VH�Y\]QDþXMH�QHXYČĜLWHOQp�LQWHQ]LYQt�VFKRSQRVWt�RYOLYĖRYDW�QiNXSQt�FKRYiQt�D�

UR]KRGRYiQt�YHONpKR�SRþWX�OLGt��YH�YHOPL�NUiWNpP�þDVovém úseku a v ãLURNp�JHRJUafické 

REODVWL³ (Foret, Procházka, Urbánek, 2003, s. 156). 

1.5.3 Podpora prodeje 

³3RGSRURX� SURGHMH� UR]XPtPH� NUiWNRGREČ� SREtGN\� VORXåtFt� N� SRGSRĜH� QiNXSX� QHER�

SURGHMH�YêURENĤ�þL�VOXåE\´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 630). 

Podpory prodeje jsou chápány jako NUiWNRGREp� VWLPXO\�� ]DPČĜHQp�QD� ]YêãHQt�SURGHMH�

XUþLWpKR�SURGXNWX�SURVWĜHGQLFWYtP�SRVN\WQXWêFK�NUiWNRGREêFK�YêKRG�]iND]QtNĤP  

Zahrnují (3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 43): 

x FHQRYi�]YêKRGQČQt 

x slevové kupony 

x ceny v VRXWČåtFK 

x ochutnávky 
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x vzorky zdarma 

x ~þDVWL�QD�YêVWDYiFK�D�YHOHWU]tFK 

x SĜHGYiGČQt�YêURENĤ�D�GDOãt�QHSUDYLGHOQp�SURGHMQt�þLQQRVWL� 

3ĜLWDKXMt�SR]RUQRVW�]iND]QtNĤ��VLOQČ�SRGQČFXMt�NH�NRXSL�D�PRKRX�YHOPL�YêUD]QČ ]YêãLW 

prodej ve chvíli, kdy upadá��3RGSRU\�SURGHMH�PDMt�REHFQČ�NUiWNou åLYRWnost a nejsou tak 

~þLQQp� Y� EXGRYiQt� GORXKRGREČ� SUHIHUHQFH� ]QDþN\� MDNR� UHNODPD� QHER� RVREQt� SURGHM�

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 628). 

Strategickým nástrojem SRGSRU\�SURGHMH�PĤåH�EêW�L�SRXåLWt�UR]OLãRYDFtFK�FHQ�SUR�UĤ]Qp�

segmenty WUKX��SURWRåH�NDåGi�FtORYi�VNXSLQD�MH�R�QDEtGFH�XUþLWpKR�SURGXNWX�LQIRUPRYiQD�

MLQêP�]SĤVREHP�D�UR]OLþQRX�PČURX��)RUHW� Procházka, Urbánek, 2003, s. 159). 

1.5.4 3ĜtPê�marketing 

8PRåĖXMH� ³QDYi]iQt� SĜtPêFK� NRQWDNWX� V� SHþOLYČ� Y\EUDQêPL� ]iND]QtN\�� YêKRGRX� MH�

PRåQRVW� RNDPåLWp� UHDNFH� QD� QDEtGNX� ]H� VWUDQ\� ]iND]QtND� D� PRåQRVW� EXGRYiQt�

GORXKRGREêFK�Y]WDKĤ�VH�]iND]QtN\´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 631). 

9ãHFKQ\� IRUP\� FtOHQpKR� PDUNHWLQJX� PDMt� ]iNODGQt� FKDUDNWHULVWLN\�� D� VLFH� WR�� åH� WDWR�

SRGRED�NRPXQLNDFH�D�SURGHMH�MH�YåG\��)RUHW� Procházka, Urbánek, 2003, s. 163): 

x 1HYHĜHMQi ± MHQ�NRQNUpWQtP�VSRWĜHELWHOĤP 

x 3ĜL]SĤVREHQi�SRWĜHEiP�FtORYp�VNXSLQ\ 

x Aktuální  

x Interaktivní ± REVDK��IRUPX�L�VW\O�VGČOHQt�O]H�U\FKOH�D�SUXåQČ�PČQLW�QD�]iNODGČ�

UHDNFt�XåLYDWHOĤ��NWHĜt�E\OL�RVORYHQL 

To potvrzuje i (Kotler, Armstrong, 2004, 639), NG\å� XYHGOL�� åH� MH� SĜtPê� PDUNHWLQJ�

QHYHĜHMQê��EH]SURVWĜHGQt�D�SĜL]SĤVREHQê��VGČOHQt� MH�DGUHVRYiQR�NRQNUpWQt�RVREČ��O]H�MH�

SĜLSUDYLW�YHOPL�U\FKOH�D�XSUDYLW�MH�WDN��DE\�RVORYLOR�NRQNUpWQt�]iND]QtN\��3ĜtPê�PDUNHWLQJ�

MH�YKRGQê�N�SĜHVQČ�FtOHQêP�DNWLYLWiP�D�N�Eudování individuálního vztahu se zákazníkem 
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1.5.5 Public relations  

³2]QDþXMH� VQDKX� R� EXGRYiQt� SR]LWLYQtFK� Y]WDKX� YHĜHMQRVWL� N� GDQp� ILUPČ�� Y\WYiĜHQt�

GREUpKR�LQVWLWXFLRQiOQtKR�LPDJH�D�VQDKX�R�PLQLPDOL]DFL�QiVOHGNĤ�QHSĜt]QLYêFK�událostí, 

SRSĜtSaGČ�pomluv, NWHUp�VH�R�ILUPČ�ãtĜt´ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 630). 

9HOPL�GĤOHåLWRX�VRXþiVWt�35�D�þLQQRVWt�MH�SXEOLFLWD��/]H�GHILQRYDW�MDNR�QHRVREQt�VWLPXODFL�

SRSWiYN\�SR�YêURENX��VOXåEČ��RVREČ��SĜtSDGX�QHER�RUJDQL]DFL�WtP��åH�VH�YH�VGČORYDFtFK�

SURVWĜHGFtFK�XPtVWt�Yê]QDPQi�]SUiYD�QHER�VH�MLP�GRVWDQH�SĜt]QLYp�SUH]HQWDFH�Y�UR]KODVH��

WHOHYL]L�D�SRGREQČ���3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 43). 

6WHMQČ�MDNR�RVWDWQt�QiVWURMH�propagace, i PR má moc ]DSRMLW�VSRWĜHELWHOH�WDN��DE\�VH�]QDþND�

VWDOD�VRXþiVWt�MHMLFK�åLYRWĤ�D�NRQYHU]DFt��1LFPpQČ�35�PRKRX�PtW�PQRKHP�YČWãt�GRSDG�

QHå�UHNODPD�V SRURYQiQtP�YĤþL�FHQRYêP�QiNODGĤP��.RWOHU� Armstrong, 2018, s. 471). 

1.6 Online marketing  

,QWHUQHW�YêUD]QČ�SĜLVSČO�NH�]PČQČ�PDUNHWLQJX. Informace jsou dnes snadno dostupné, a 

WDN� OLGp� Y\XåtYDMt� PRåQRVW� SRURYQiYDW� QDEtGNX� YþHWQČ� FHQ�� Y\PČĖRYDW� VL� Qi]RU\� QD�

SURGXNW\�� KRGQRWLW� MH� D� VDPR]ĜHMPČ� SURVWĜHGQLFWYtP� LQWHUQHWX� QDNXSRYDW�� ,QWHUQHWRYê�

PDUNHWLQJ�MH�MLå�GQHV�nHGtOQRX�VRXþiVWt�PDUNHWLQJX�MDNR�WDNRYpKR��6QDG�åiGQRX�ILUPX�E\�

nenapadlo internet ignorovat (Janouch, 2020, s. 22). 

,QWHUQHW� MDNR� JOREiOQt� NRPXQLNDþQt� pODWIRUPD� QDEt]t� REHFQČ� ILUPiP� ĜDGX� PRåQRVWt�

(3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 217): 

x 3URVWRU�SUR�SUH]HQWDFL�ILUHP�D�MHMLFK�YêURENĤ��ILUHmní webové prezentace) 

x LQIRUPDþQt�]GURM 

x QiVWURM�SUR�Ĝt]HQt�Y]WDKĤ�VH�]iND]QtN\ 

x efektivní a nový obchodní kanál 

x Ĝt]HQt�ORJLVWLFNpKR�ĜHWČ]FH��QRYê�GLVWULEXþQt�NDQiO 

x Ĝt]HQt�LQWHUQtFK�SURFHVX�ILUP\� 
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9�LQWHUQHWRYpP�SURVWĜHGt�GRFKi]t�N�YêPČQČ�WUDGLþQtFK�UROt�PH]i prodejci a zákazníky a 

Y]QLNi�³�REUiFHQê�WUK´��YH�NWHUpP�MH�]iND]QtN��Y\EDYHQê�PQRåVWYtP�LQIRUPDFt��VFKRSHQ�

Y\KOHGDW�QHMOHSãt�LQWHUQHWRYRX�QDEtGNX (3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 218). 

1.6.1 Prezentace firmy na internetu 

-HGQtP�]�KODYQtFK�FtOĤ�ILUHPQtFK�ZHEĤ�MH�SUH]HQWDFH�ILUP\��WM��SRVN\WRYiQt�LQIRUPDFt�R�

ILUPČ�MHMLFK�SURGXNWHFK�D�MHMLFK�DNWLYLWiFK��6WUiQN\�PDMt�URYQČå�]D�~NRO�]YêãLW�SRYČGRPt�

R� ILUPČ� D� MHMt� ]QDþFH� þL� ]QDþNiFK�� QDSRPRFL� NH� ]OHSãHQt� LPDJH� ILUP\� D� XPRåQLW�

oboustrannou komunikaci se zvolenými cílovými skupinami (3ĜLNU\ORYi�� -DKRGRYi��

2010, s. 222) 

3UR� YČWãLQX� VSROHþQRVWt� MH� SUYQtP� NURNHP� SĜL� YVWXSX� GR� RQOLQH� SURVWĜHGt� Y\WYRĜHQt�

ZHERYp� VWUiQN\�� 7\� VH� PRKRX� OLãLW� ~þHOHP� L� REVDKHP�� 1ČNWHUp� ZHE\� MVRX� SULPiUQČ�

marketingové stránky s cíleP� ]DXMPRXW� ]iND]QtN\� D� ÄSRVWUþLW³� MH� EOtå� N nákupu nebo 

jinému marketingovému cíli, QDSĜ�� YORåHQt� H-mailu do databáze (Kotler, Armstrong, 

2018, s. 516). 

$E\�ZHERYp�SUH]HQWDFH�VSOĖRYDO\�YHãNHUp�FtOH��SUR�QČå�E\O\�Y\WYRĜHQ\��MH�QXWQR�]DMLVWLW�

jejich viditelnRVW��SĜtVWXSQRVW�D�SRXåLWHOQRVW��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 222) 

x Viditelnost webu 

'REĜH� YLGLWHOQi�ZHERYi� SUH]HQWDFH� VH� QD� LQWHUQHWX� QH]WUDWt��Pi� Y\VRNRX� QiYãWČYQRVW��

1iYãWČYQtFL�VNXWHþQČ�PDMt�2�QDEt]HQp�SURGXNW\�þL�LQIRUPDFH�]iMHP�FRå�Y\SOêYi�MLå�]H�

zpĤVREX, jakým se na firemní stránky dostali.  

x 3ĜtVWXSQRVW�ZHEX 

5HVSHNWRYiQt�SUDYLGHO�SĜtVWXSQpKR�ZHEX�]DMLVWt� MHKR�EH]EDULpURYRVW�� WM�  nezávislost na 

]REUD]RYDFtP�]DĜt]HQt��Y\EDYHQt�D�I\]LFNpP�VWDYX�XåLYDWHOH� 

x :HERYi�SRXåLWHOQRVW 
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Soubor mnoha pravidel zlepãXMtFtFK�LQWHUDNFL�QiYãWČYQtND�D�ZHERYp�VWUiQN\�SRXåLWHOQp�

VWUiQN\�MVRX�SĜHKOHGQp�VUR]XPLWHOQp�VQDGQR�RYODGDWHOQp�D�SRVN\WXMt�SĜtMHPQê�XåLYDWHOVNê�

]iåLWHN��6�SRXåLWHOQRVWt�ZHERYêFK�SUH]HQWDFt�VRXYLVt�Wpå�VSUiYQp�UR]PtVWČQt�LQIRUPDFt� 

1.6.2 Optimalizace pro vyhleGiYDþH��6(2� 

Jedná se o nástroj, jak zajistit, aby se webová stránka, kterou hledáme, zobrazila ve 

YêVOHGFtFK�Y\KOHGiYiQt�QD�SĜHGQtFK�SR]LFtFK��7tPWR�Pi�ZHERYi�VWUiQND�ãDQFL�]tVNDW�YČWãt�

SRþHW�SRWHQFLRQiOQtFK�]iND]QtNĤ��Janouch, 2011, s. 113). 

=OHSãHQt�SR]LF�YH�Y\KOHGiYiQt� MH� VDPR]ĜHMPČ�VWiOH�FtOHP�6(2��DOH�NOtþRYi� MH�FHONRYi�

RSWLPDOL]DFH�VWUiQHN�SUR�WR��DE\�E\O\�SĜtQRVQp�SUR�QiYãWČYQtN\��DE\�VH�QD�VWUiQNiFK�GREĜH�

RULHQWRYDOL��QDãOL�WR��FR�KOHGDOL, XGČODOL�QiNXS�D�YUDFHOL�VH�]SČW��-DQRXFK�������V�����  

ZáklDGQt�SULQFLS\�6(2�VH�RSUDYGX�QHPČQt��6(2�MH�VWiOH�WYRUED�REVDKRYČ�]DMtPDYpKR��

QiYãWČYQtN\�REOtEHQpKR�D�GRSRUXþRYDQpKR�ZHEX��'REUê�REVDK��LQGH[RYDWHOQê�D�LQWHUQČ�

VSUiYQČ�SUR�SUROLQNRYDQê�ZHE�D�NYDOLWQt�SURGXNW\�þL�VOXåE\��.ROHNWLY��������V������ 

.DåGp�ILUPČ jde o získání zákazníka, z kterého plyne zisk. V\KOHGiYDþ�MH�]GH�SRX]H�Y�UROL�

SURVWĜHGQtND� PH]L� ILUPRX� D� ]iND]QtNHP� SĜL� RSWLPDOL]DFL� MH� WĜHED� P\VOHW� SUiYČ� QD�

]iND]QtND��SURWRåH�WHQ�QHSĜLMGH�YåG\�MHQ�SĜHV�SĜLUR]HQp�Y\KOHGiYiQt��Janouch, 2020, s. 

87). 

Základní zákon SEO zní: ³&R�MH�GREUp�SUR�XåLYDWHOH��MH�WDNp�GREUp�SUR�Y\KOHGiYDþH�´ 

9\KOHGiYDþH�VH�VQDåt�FKRYDW�MDNR�XåLYDWHO��SURWR�SRNXG�FKFHWH�SURYpVW�QD�VWUiQFH�QČMDNRX�

]PČQX��]NXVWH�VH�]DP\VOHW��MHVWOL�WDWR�]PČQD�XåLYDWHOL�SRPĤåH��3RNXG�DQR��WDN�ML�SURYHćWH�

(0LNXOiãNRYi��6HGOiN, 2015, s. 133). 

.OtþRYi� VORYD� SRPRKRX� RGSRYČGČW� QD� RWi]NX�� FR� XåLYDWHOH� Y souvislosti s YDãtP�

podnikáním zajímá. 3UiYČ�NOtþRYi�VORYD�SĜLYHGRX�QD�ZHERYp�VWUiQN\�UHOHYDQWQt�SXEOLNXP�

(Sálová, Veselá, Raková, 2020, s. 92). 

AnaOê]D� NOtþRYêFK� VORY� QiP� SRVN\WXMt náhled na to, jaká slova by se na webových 

VWUiQNiFK�PČOD�REMHYRYDW��9 UiPFL�]iNODGX�FRS\ZULWWLQJX�MVPH�VH�GRþHWOL��åH�VH�NOtþRYi�

VORYD�GDMt�QD�VWUiQFH�SRXåtW�Y� 
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- URL adrese 

- Meta textech jednotlivých stránek 

- V QDGSLVHFK�YãHFK�~URYQt 

- V WH[WHFK�RGND]Ĥ 

- V WČOH�WH[WĤ��6iORYi��9HVHOi��5DNRYi��������V����� 

V UiPFL� 6(2� MH� YHOPL� GĤOHåLWp� YČGČW�� MDN� YODVWQČ� IXQJXMH� DOJRULWPXV� SURKOtåHþĤ��

9\KOHGiYDFt� DOJRULWP\� VH� ]DPČĜXMt� QD�PQRKR� IDNWRUĤ��0H]L� QČ� SDWĜt�� YROED� VORY��

DNWXiOQRVW�REVDKX��UHOHYDQFH�D�SRXåLWHOQRVW�VWUiQHN��RGERUQRVW�]GURMĤ��SRORKD�D�GDOãt��

3URKOtåHþ� SDN� W\WR� IDNWRU\� SRVRXGt�� SURKOpGQH� ZHERYp� VWUiQN\�� NWHUp� W\WR� YêUD]\ 

REVDKXMt�D�SRGOH�WRKR�]KRGQRWt��NWHUi�VWUiQND�MH�QHMUHOHYDQWQČMãt�SRGOH�WRKR��NROLNUiW�

se dané slovo na stránce obsahuje a jak kvalitní tato stránka (McGruer, 2020, s. 100). 

1.6.2.1 SERP 

0LNXOiãNRYi��0LNXOiãNRYi��Sedlák, 2015, s. 123) definuje SERP jako stránku s výsledky 

Y\KOHGiYiQt�� -H�GĤOHåLWp� VL� XYČGRPLW�� SĜHVWRåH�Pi�NDåGê�SURKOtåHþ� WXWR� VWUiQNX� MLQRX��

údaje, které se na ní objevují, mají podobný charakter. 

V SĜtSDGČ� RGND]Ĥ� QD� WH[WRYê� REVDK� MH� SUYQt� PRGUê� QDGSLV� �WLWOH��� SRWp� þHUQê� WH[W�

(description), který obVDKXMH� YČWãLQRX� WH[W� ] popisu stránky nebo úryvek, a nakonec 

]HOHQê�WH[W��NWHUê�SĜHGVWDYXMH�RGND]�QD�VWUiQNX��-DQRXFK��������V������ 

1.6.3 Search Engine Maketing (SEM) 

=iNODGQtP� FtOHP� 6(0� MH� ]YêãLW� QiYãWČYQRVW� GDQêFK� ZHERYêFK� VWUiQHN�� D� WR� IRUPRX�

placených odkazĤ�YH�Y\KOHGiYDþtFK��2SURWL�6(2�MH�YåG\�SODFHQi�]H�VWUDQ\�SURYR]RYDWHOĤ�

Y\KOHGiYDþĤ��6(0�MH�YKRGQp�SRXåtW�SUR�]DMLãWČQt�D�]YêUD]QČQt�SR]LFH�ZHERYêFK�VWUiQHN��

NWHURX�QHO]H�GRViKQRXW�DQL�VSUiYQRX�RSWLPDOL]DFt��QDSĜ��] GĤYRGX�Y\VRNp�NRQNXUHQFH�, 

�3ĜLNU\ORYi� Jahodová, 2010, 233). 

'R� 6(0� SDWĜt� YãHFKQ\� IRUP\� SODFHQp� SURSDJDFH�� NWHUp� PDMt� ]YêãLW� QiYãWČYQRVW 

�0LNXOiãNRYi� Sedlák, 2015, s. 159): 

x 6NOLN��*RRJOH�$GZRUGV�D�GDOãt�W\S\�33&�UHNODP 
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x Bannery 

x Ä1iNXS\³�RGND]Ĥ 

x 3ODFHQp�]ERåRYp�Y\KOHGDYDþH 

x Reklamy na Facebooku 

1.6.4 Marketing na sociálních sítích 

9� GQHãQt� GREČ� VH� ]Gi, åH� WpPČĜ� NDåGê� MH� NDPDUiG� QD� )DFHERRNX� QHER� *RRJOH���

.RQWUROXMH�7ZLWWHU�� ODGt�QHMåKDYČMãt�YLGHD�QD�<RX7XEH��SĜLStQi�REUi]N\�D� LQVSLUDFL�QD�

3LQWHUHVWX� QHER� VGtOt� IRWN\� QD� ,QVWDJUDPX� D� 6QDSFKDWX�� D� SRFKRSLWHOQČ� NGHNROLY� VH�

VSRWĜHELWHOH�VKURPDåćXMt�REFKRGQtFi je následující (Kotler, Armstrong, 2018, s. 521). 

3RXåtYiQt� VRFLiOQtFK� VtWt� SĜLQiãt� YêKRG\� L� Yê]Y\��POXVHP� VRFLiOQtFK� VtWtFK� MH�� åH� MVRX�

cílené a osobní ± XPRåĖXMt� REFKRGQtNĤP� Y\WYiĜHW� D� VGtOHW� REVDK� ]QDþN\� QD� PtUX� V�

MHGQRWOLYêPL�VSRWĜHELWHOL�D�]iND]QLFNými komunitami. Sociální média jsou interaktivní, 

FRå� ]QDPHQi, åH� MVRX� LGHiOQt� SUR� ]DKiMHQt� D� ~þDVW� Y� NRQYHU]DFtFK� se zákazníky a 

QDVORXFKiQt�MHMLFK�]SČWQp�YD]E\��6RFLiOQt�VtWČ�MVRX�WDNp�RNDPåLWp�D�DNWXiOQt�O]H�MH�SRXåtW�

N� RVORYHQt� ]iND]QtNĤ� MDNNROLY�� NG\NROLY� D� NGHNROLY� V� DNWXiOQtP� D� UHOHYDQWQtP�

marketingovým obsahem.  SQDG�QHMYČWãt�YêKRGRX�VRFLiOQtFK�PpGLt�MH�MHMLFK�]Dpojení a  a 

sociální sdílení (Kotler, Armstrong, 2018, s. 523). 

3RNXG�EXGHWH�PtW�GRVWDWHN�þDVX�D�EXGHWH�FtOLW�QD�VSUiYQp�SXEOLNXP��Y\XåLWt�VRFLiOQt�VtWČ�

PĤåH�VSOQLW�MHGHQ�]�YDãLFK�FtOĤ�þtPå�MH�]YêãHQt�SRYČGRPt�R�YiV��D�WtP�L�YOLY�QD�Yiã�SURGHM�

sociální sítČ�PĤåHWH�SRXåtW�QDSĜ��N�WČPWR�DNWLYLWiP��0LNXOiãNRYi� Sedlák, 2015, s. 233): 

x ,QIRUPDFH�R�DNWXiOQtP�GČQt�QD�YDãHP�H-shopu 

x 'LVNX]H�V�YDãLPL�]iND]QtN\ 

x Prezentace slevových akcí 

x 9\XåLWt�SODFHQp�UHNODP\�QD�VRFLiOQt�VtWL 

6RFLiOQt� VtWČ� ]PČQLOL� ]SĤVRE�� MDNêP� NRPXQikujeme. Vzal jednostrannou, statickou 

NRPXQLNDFL� D� SURPČQLO� ML� Y LQWHUDNWLYQt�� SRKOFXMtFt�� NRQYHU]DþQt� ]iåLWHN�� NGH� PRKRX�

]QDþN\�D�]iND]QtFL�VNXWHþQČ�EXGRYDW�VP\VOXSOQp�Y]WDK\��0F*UXHU��������V������� 
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1.6.4.1 Facebook 

)DFHERRN�MH�Y�VRXþDVQRVWL�QHMYČWãt�VRFLiOQt�VtWt��NWHUi�XPRåĖXMH�QDYD]RYDW�Y]WDK\��RVREQt�

i profesní), komunikovat, sdílet multimediální obsah a poskytovat zdroj zábavy. Z 

KOHGLVND� ILUHP� MH� WR� MHGLQHþQê� QiVWURM�� NWHUê� VORXåt� NH� NRPXQLNDFL� VH� VWiYDMtFtPL� L�

potenciálními zákazníky (Kolektiv, 2014, s. 139). 

-H�WĜHED�VL�GiYDW�SR]RU, åH�VH�)DFHERRN�QHXVWiOH�PČQt��To, MDN�IXQJXMt�SĜtVSČYN\�D�SUDYLGOD�

LQ]HUFH�GQHV��PĤåH�EêW�EČKHP�PČVtFH�]FHOD�MLQDN��6WHMQČ�WDN�MH�WĜHED�VL�XYČGRPLW��åH�GRVDK�

YNOiGDQêFK�SĜtVSČYNĤ�MH�SRPČUQČ�PDOê��&R�GQHV�YORåtWH�QD�WLPHOLQH�YDãt�VWUiQN\��PĤåH�

EêW�GUXKê�GHQ�OHKFH�]DSRPHQXWR��0LNXOiãNRYi��Sedlák, 2015, s. 234). 

1.7 .RPXQLNDþQt�PL[�QD�LQWHUQHWX 

0DUNHWLQJRYi�NRPXQLNDFH�QD�LQWHUQHWX�PĤåH�QDEêYDW�ĜDG\�IRUHP, NWHUp�VH�Y]iMHPQČ�OLãt�

VYêPL�FtOL�SRGOH�QLFK� MVRX�QiVOHGQČ�YROHQ\�QiVWURMH, MHå� ILUPD�NH�NRPXQLNDFL�Y\XåtYi�

(3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi, s. 224) 

1.7.1 Reklama na internetu 

S WtP��MDN�VSRWĜHELWHOp�WUiYt�VWiOH�YtFH�þDVX�RQOLQH��VSROHþQRVWL� þtP�GtO�YtF�LQYHVWXMt�GR�

online inzerce ]D� YLGLQRX� Y\EXGRYiQt� ]QDþN\�� XVNXWHþQČQt� SURGHMĤ� QHER� SĜLOiNiQt�

QiYãWČYQtNĤ�QD�MHMLFK�ZHE� V SUĤEČKX�OHW�VH�UHNODPD�QD�LQWHUQHWX�VWDOD�KODYQtP�QiVWURMHP�

samotné propagace (Kotler, Armstrong, 2018, s. 517). 

Ä5HNODPD� QD� LQWHUQHWX� SĜHGVWDYXMH� HIHNWLYQt� QiVWURM� X� RVORYHQt� ãLURNpKR� RNUXKX�

SRWHQFLiOQtFK� ]iND]QtNĤ� Y� NUiWNpP� þDVH� D� ]D� SRPČUQČ� Qt]Np� QiNODG\³ (3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, s. 225) 

3UR�PČĜHQt�UHNODP\�D�VWDQRYHQt�FtOĤ�PĤåHPH�UR]OLãRYDW�WĜL�GUXK\�UHNODPQtFK�NDPSDQt��

(Janouch, 2020, s. 147) 

x brandová reklama ± VOHGXMH�FR�QHMYČWãt�SRþHW�]KOpGQXWt�UHNODP\ 

x UHNODPD�]Y\ãXMtFt�QiYãWČYQRVW ± VOHGXMH�FR�QHMY\ããt�PtUX�SURNOLNX��&75� 
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x výkonová reklama ± Pi�]D�FtO�GRViKQRXW�FR�QHMYČWãtKR�SRþWX�NRQYHU]t��W\SLFN\�

XVNXWHþQČQt�QiNXSX� 

Internet posunul reklamu o velký kus dál, pĜHGHYãtP�WtP��åH�ML�VYi]DO�V hledáním nebo 

REVDKHP��&tOHP�YČWãLQ\�ZHEĤ�MH�SĜLPČW�QiYãWČYQtN\�N QČMDNp�DNFL��QDSĜ��QiNXS�]ERåt���

9H� FKYtOL�� NG\� XåLYDWHO� QiNXS� SURYHGH�� VWDQH� VH ]� QČM ]iND]QtN�� 7RPXWR� MHYX� VH� ĜtNi�

konverze, které dále mohou vypadat jako (Janouch, 2011, s. 129): 

x 9\SOQČQt�D�RGHVOiQt�IRUPXOiĜH 

x 5HJLVWUDFH�]DVtOiQt�QHZVOHWWHUĤ 

x ÒþDVW�Y anketách 

x 6WDåHQt�VRXERUX 

x Zhlédnutí videa apod. 

&tOHP� UHNODP\� QD� LQWHUQHWX� PĤåH� EêW� QDSĜtNODG� ]Y\ãRYiQt� QiYãWČYQRVWL�� EXGRYiQt�

SRYČGRPt� D� LPDJH� ]QDþN\�� SURGHM� SURGXNWĤ�� -H� QXWQp� VH� ]DP\VOHW� QDG� WtP�� QD� MDNê�

segment trhu reklama cílí, tj. kdo jsou zákazníci, jaké mají chování, jaké portály 

QDYãWČYXMt�� FR KOHGDMt�� ]GD� MVRX� VStãH� DNWLYQt� QHER� SDVLYQt�� ]GD� VOHGXMt� ]SUiY\� apod. 

Výhody reklamy na internetu mohou být (Janouch, 2020, s. 146): 

x /]H�ML�SĜHVQČ�zacílit 

x Je velmi GREĜH PČĜLWHOQi 

x Je interaktivní��WM��XPRåĖXMH�YČWãLQRX�]SČWQRX�YD]EX 

x 3ĤVREt�VWiOH - ��GQt�Y�WêGQX�����KRGLQ�GHQQČ 

5HNODPX� O]H� Wpå� UR]GČOLW� GR� WĜt� NDWHJRULt� SRGOH� SUYRWQtKR� FtOH� VGČOHQt� �3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 68):  

x LQIRUPDþQt� reklama ± VQDåt VH� Y]EXGLW� SUYRWQt� SRSWiYNX� þL� ]iMHP� SR�

produktu 

x SĜHVYČGþRYDFt� reklama ± mívá za úkol rozvinout poptávku po produktu, 

NRQNXUHQþQt forma podpory 

x SĜLSRPtQNRYi�reklama ± pomáhá ]DFKRYDW�SR]LFL�]QDþN\ 
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1.7.1.1 Bannerová reklama 

%DQQHURYi� UHNODPD�SĜHGVWDYXMH�QHMVWDUãt� D� VWiOH� MHGQX�]�QHMþDVWČML� SRXåtYDQêFK� IRUHP�

UHNODP\�QD� LQWHUQHWX��%DQQHU\� MVRX�XPLVĢRYiny na internetových stránkách s vysokou 

QiYãWČYQRVWt�� FRå� MVRX� SĜHGHYãtP� VHUYHU\� Y\KOHGiYDFtFK� VOXåHE� �SRUWiO\�� D� VHUYHU\�

]DPČĜXMtFt� VH� QD� Y\EUDQRX� WpPDWLNX� �RERURYp� SRUWiO\� VSHFLDOL]RYDQp� VHUYHU\�, 

(3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi, 2010, s. 227). 

%DQQHU\�PĤåHPH�UR]GČOLW�SRGOH�W\SX�QD�  

x statické (obrázek ve formátu JPEG, TIFF atd.) 

x animované (pohyblivý formát GIF) 

3ĤYRGQt� EDQQHU\� PČO\� MHQ� MHGHQ� UR]PČU�� ���[��� SL[HOĤ� �S[��� 6� WČPLWR� EDQQHU\� VH�

XåLYDWHOp�LQWHUQHWX�VHWNiYDOL�WDN�þDVWR��åH�WR�]SĤVRELOR�]PLĖRYDQRX�EDQQHURYRu slepotu 

(Janouch, 2020, s. 151). 

(Janouch, 2011, s. 132) bannerovou slepotu popisuje jako VWDY��NG\�XåLYDWHOp� UHNODPX�

ÄQHYLGt³�D�LJQRUXMt�YãH��FR�Y\SDGi�MDNR�UHNODPD� 

1.7.1.2 Textová reklama 

-HGQi� VH� R� UHNODPX� ]iYLVORX� QD� NOtþRYêFK� VORYHFK� YČWãLQRX� XPtVWČQRX� YH� YêVOHGFtFK�

Y\KOHGiYiQt�QD�GDQi�NOtþRYi�VORYD��+ODYQtP�FtOHP�MH�YãDN�EH]SURVWĜHGQt�UHDNFH�XåLYDWHOH 

formy.  =iNODGQt�IRUPX�WH[WRYp�UHNODP\�SĜHGVWDYXMt�]iSLV\�GR�NDWDORJX�D�GDWDEi]t�SRUWiOĤ�

D�Y\KOHGiYDþĤ��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi������, s. 229) 

=iSLV\�GR�NDWDORJX�VORXåt�N�WRPX��DE\�OLGp�ILUPX�D�MHMt�SURGXNW\�QDãOL�Y�UiPFL�Y\KOHGiQt�

podle kategorií.  'ĜtYH� E\O\� ]iSLV\� GR� NDWDORJX� VSRMHQ\� WDNp� VH� ]tVNiYiQtP� ]SČWQêFK�

RGND]Ĥ��GQHV�WR�YãDN�MLå�QHSOatí (Janouch, 2020, s. 154).  

1.7.1.3 PPC reklama 

PPC reklama (pay per click��MH�MHGQRX�]�QHM~þLQQČMãtFK�IRUHP�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�

QD� LQWHUQHWX� Y� SULQFLSX� MH� WDWR� UHNODPD� ]REUD]RYiQD� SRX]H� OLGHP� NWHĜt� KOHGDMt� XUþLWp�
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LQIRUPDFH�SRPRFt�Y\KOHGiYDþĤ�QHER�VL�SURKOtåt�QČMDNê�REVDK�D�MHMtP�QDEt]HQD�UHNODP\�

související s tímto obsahem (Janouch, 2020, s. 171). 

5HNODPX�YH�Y\KOHGiYDþtFK�Y\XåtYDMt�åLYQRVWQtFL�L�QDGQiURGQt�ILUP\��'DOR�E\�VH�ĜtFL��åH�

UHNODPD�YH�Y\KOHGiYDþtFK�MH�MHGQD�]�QHMSĤVRELYČMãtFK�UHNODP��NWHUp�QD�LQWHUQHWX�PĤåHPH�

QDMtW��3RNXG�VH�SRXåLMH�FK\WĜH��PĤåH�VNYČOH�SOQLW� W\WR�]ikladní cíle (Kolektiv, 2014, s. 

53): 

x =DMLVWLW�OHYQRX�D�NYDOLWQt�QiYãWČYQRVW 

x 1DVPČURYDW�XåLYDWHOH�QD�SRERþNX�QHER�FDOO�FHQWUXP 

x 3RGSRĜLW�]QDþNX 

x 3RGSRĜLW�SURGHM�SURGXNWĤ�D�VOXåHE 

Charakter PPC reklam (7, s. 2020) 

x -VRX� MHGQtP� ]� NDQiOĤ�� MDN� QD� H-shop (webovou sWUiQNX�� SĜLYpVW� FR� QHMU\FKOHML�

QiYãWČYQRVW� 

x 5HNODP\�]�YHOPL�GREĜH�FtOLW� 

x 8PRåĖXMt�PD[LPiOQt�NRQWUROX�QiNODGĤ�QD�LQ]HUFL� 

x 8PRåĖXMt�VQDGQR�PČĜLW�NRQYHU]Qt�FtOH��QDSĜ��REMHGQiYN\� 

x 9\åDGXMt�SUHFL]Qt�QDVWDYHQt��DE\�GREĜH�IXQJRYDO\� 

x Bez kvalitního obsahu vstupních stránek klesá jejich výkonnost. 

x 1HKRGt�VH�SUR�LQ]HUFL�YãHFK�W\SĤ�]ERåt��QDSĜ��]EUDQČ�� 

3RG� SRMPHP� 33&� UHNODPD� VH� UR]XPt� UHNODPQt� RGND]\� Yi]DQp� QD� NOtþRYi� VORYD� VH�

VSHFLILFNêP�]SĤVREHP�SODFHQt�]D�NOLNQXWt��3R]LFH�]REUD]HQt�39&�RGND]X�MH�YêVOHGNHP�

kombinaFH�GYRX�IDNWRUĤ�� 

x Prvním faktorem je, jakou maximální cenu za prokliknutí (CPC) je ochoten daný 

zadavatel reklamy nabídnout.  

x Druhým IDNWRUHP�MH�SDN�YHOLþLQD�&75�QHEROL�IUHNYHQFH�NOLNQXWt�QD�GDQê�RGND]�  

ýtP�Y\ããt�MH�&75�D�QDEtGQXWi�CPC, tím lHSãt�SR]LFL�PĤåH�3PC odkaz získat (3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 230). 
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1.7.2 Podpora prodeje na internetu 

3RGSRUD� SURGHMH� MH� ]SĤVRE�PDUNHWLQJRYp� NRPXQLNDFH� VH� ]iND]QtN\� V FtOHP� SĜLPČW� MH�

k UR]KRGQXWt�R�QiNXSX��,QWHUQHW�SĜLQHVO�GR�WpWR�REODVWL�YHOPL�UR]PDQLWp�IRUP\�D�ĜDGD�H-

VKRSĤ� Y\XåtYi� ãLURNRX� ãNiOX� IRUHP� SRGSRU\� SURGHMH�� )LUP\� SRGSRUX� DOH� Y\XåtYDMt� L�

k SURGHML�VYêFK�SURGXNWĤ�Y kamenných prodejnách (Janouch, 2011, s. 165). 

Jak podotkla �0LNXOiãNRYi, Sedlák, ������V��������SĜL� WYRUEČ� MH�GREUp�VL�XYČGRPLW��åH�

budete muVHW�QHXVWiOH�Y\PêãOHW�UĤ]Qp�ÄOiNDGOD³�QD�XåLYDWHOH��7\WR�]SĤVRE\�SURGHMH�PDMt�

WRWLå�SRWHQFLiO�]DMLVWLW�QHMHQ�]iND]QtN\��DOH�KODYQČ�SR]YHGQRXW�REMHP�WUåHE��D�WtP�L�]LVN� 

&tOHP�SRGSRU\�SURGHMH�MH�YåG\�]YêãHQt�SURGHMH��FRå�QiP�SRWYUGLO� L��-DQRXFK��������V��

210). Podpora prodeje se QDSĜtNODG SRXåtYi� Y UiPFL� NRQNXUHQþQtKR� ERMH� SĜL� QXWQRVWL�

Y\SUi]GQLW�VNODG\�QHER�WDNp�]D�~þHOHP�]YêãHQt�WUåHE�PLPR�VH]yQX��9HOPL�þDVWR�VH�WDNp�

Y\XåtYi��SRNXG�VH� MDNR�ILUPD�V novým výrobkem chceme dostat na trh, kde je vysoký 

SRþHW�NRQNXUHQWĤ� 

3ĜtNODG\�SRGSRU\�SURGHMH�QD�LQWHUQHWX� 

x 9ČUQRVWQt�SURJUDP\ 

x 1HMSURGiYDQČMãt�QHMREOtEHQČMãt�SURGXNW\ 

x 3URGORXåHQi�]iUXND 

x Doprava zdarma 

x 2VREQt�RGEČU 

x Slevové kódy 

x 0RåQRVW�ÄSĜLGDW�GR�REOtEHQêFK³ 

x Vzorky, dárky k objednávce 

1.7.2.1 Affiliate marketing 

Jedná se o specifický druh podpory prodeje. Jde o partnerství mezi stránkami prodejce 

YêURENĤ� QHER� VOXåHE� D� VWUiQNDPL�� NWHUp� W\WR� SURGXNW\� GRSRUXþXMt� D� RGND]XMt� QD� QČ��

$IILOLDWH� SDUWQHĜL� GRVWiYDMt� ]D� ~VSČãQi� GRSRUXþHQt� ]DSODFHQRX� SURYL]L� �3ĜLNU\ORYi� 

Jahodová, 2010, s. 240) 
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1.7.3 3ĜtPê�PDUNHWLQJ�QD�LQWHUQHWX 

3ĜtPêP�PDUNHWLQJHP�VH�QD]êYDMt�þLQQRVWL��NG\�NRPXQLNDFH�SUREtKi�VNXWHþQČ�SĜtPR�PH]L�

GYČPD� VXEMHNW\� QDYtF� RVORYHQê� VXEMHNW� Pi� PRåQRVW� RNDPåLWp� ]SČWQp� UHDNFH� QHER�

interakce s tím kdo jej oslovil. V rámci SĜtPpKR�PDUNHWLQJX�MH�]iND]QtN�þDVWR�RVORYRYiQ�

DGUHVQČ�� 'REUi� VHJPHQWDFH� MH� ]iNODG� SĜtPpKR�PDUNHWLQJX�� NWHUi� SĜLVStYi� N� ~þLQQRVWL�

NRPXQLNDFH�GtN\�PRåQRVWL� IRUPXORYDW�VSHFLiOQt�QDEtGN\��3URWR� MH�QHMYtFH�Y\XåtYDQRX�

IRUPRX�SĜtPpKR�PDUNHWLQJX�]DVtOiQt�VGČOHQt�SURVWĜHGQLFWYtP�H-mailu, tj. e-mailing, kde 

PĤåHPH�Y\WYiĜHW�VSHFLiOQt�REVDK�SUR�VNXSLQ\�þL�MHGQRWOLYFH��-DQRXFK��������V������� 

3ĜtPê�PDUNHWLQJ�XUþLWêP�]SĤVREHP�D�REUDFt�UROL�WUKX�D�]iND]QtND��1D�PtVWR�DE\�NDåGê�

QDNXSXMtFt�PXVHOL�MtW�QD�WUK��SĜtPê�PDUNHWLQJ�SĜLQiãt�WUK�SĜtPR�GR�MHKR�GRPX�þL�NDQFHOiĜH�

�3ĜLNU\ORYi��Jahodová, 2010, s. 240). 

1.7.3.1 E-mailing 

E-PDLOLQJRYp�PDUNHWLQJ�MH�MHGQD�]�PRåQRVWt�� MDN�VL�PĤåHWH�XGUåHW�VH�VYêPL�]iND]QtN\�

GORXKRGREê�Y]WDK��$E\VWH�WRKRWR�FtOH�GRViKOL��MH�QXWQp�QHMHQ�QDEt]HW�YDãH�SURGukty, ale 

SRVN\WRYDW�L�SRUDGHQVNê�VHUYLV�W\WR�GYČ�DNWLYLW\�PXVt�EêW�Y\YiåHQp��MLQDN�E\�VH�]iND]QtN�

PRKO�FtWLW�MDNR�REČĢ�QHXVWiOêFK�SREtGHN�N�SURGHML��0LNXOiãNRYi��Sedlák, 2015, s. 240). 

3ĜL� VSUiYQpP� SRXåLWt� PĤåH� EêW� HPDLO� QHMOHSãt� PpGLHP� SĜtPpKR� PDUNHWLQJX�� 'QHãQt�

HPDLO\�MVRX�þtPNROLY��MHQ�QHVWiOêPL��SRX]H�WH[WRYêPL�]SUiYDPL�]�PLQXORVWL��0tVWR�WRKR�

jsou barevné, lákavé a interaktivní (Kotler, Armstrong, 2018, s. 518).  

$E\� SĜtMHPFL� HPDLORYêFK� QDEtGHN� VHWUYDOL� X� WpWR� IRUP\� NRPXQLNDFH�� MH� QH]E\WQp� VH�

]DPČĜLW� QD�REVDKRYRX� VWUiQNX�]� UR]HVtODQêFK�HPDLOĤ��9åG\�E\�PČOR� MtW� R� UHOHYDQWQt� D�

]DMtPDYp� LQIRUPDFH�� MHMLFKå�RGEČU� ]iND]QtN�QH]UXãt� MHGLQêP�NOLNQXWtP��3RNXG�Pi�EêW�

LQWHUQHWRYê�SĜtPê�H-PDLO�VNXWHþQČ�~þLQQê��MH�PX�WĜHED�YČQRYDW�QHPDOp�~VLOt�D�VWiOH�MHMLFK�

zdokonaORYDW��3ĜLNU\ORYi��Jahodová, 2010, s. 240). 

ÒVSČãQi�NRPXQLNDFH�MLå�GiYQR�QHVSRþtYi�SRX]H�Y�]DVtOiQt�VKRGQpKR�VGČOHQt�QD�YãHFKQ\�

NRQWDNW\��.OtþRYRX�VRXþiVWt�MH�GĤVOHGQi�SUiFH�V�GDWDEi]t�D�Y\XåtYiQt�YãHFK�GRVWXSQêFK�

~GDMĤ� SUR� GHWDLOQt� FtOHQt� NDPSDQt�� 2KOHGHP QD� GDWDEi]L� MH� GĤOHåLWp� RYãHP�P\VOHW� QD�

SRVN\WQXWê�VRXKODV�VH�]DVtOiQtP�REFKRGQtFK�VGČOHQt��.ROHNWLY�����4, s. 160), 
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Tabulka 3 Výhody a nevýhody e-mailového marketingu 
(Zdroj: Vlastní zpracování podle Janouch, 2020, s. 277) 

Výhody Nevýhody 

- Snadná personalizace - 1HGRUXþLWHOQRVW��VSDP� 

- 'LIHUHQFRYDQê�SĜtVWXS 
- 2EWČåRYiQt�]iND]QtND�SĜtOLã�þDVWêP�

posíláním 

- 0RåQRVW�RNDPåLWp�UHDNFH 
- 1HPRåQRVW�]MLVWLW�GĤYRG\��SURþ�

zákazník nereagoval 

- Nízké náklady 
- Technické problémy 

- Jednoduché vyhodnocování 

efektivity 
 

Typy e-mailových kampaní podle (Kolektiv, 2014, s. 160): 

x 3URSDJDþQt�newslettery ± QHMUR]ãtĜHQČMãt��QHMþDVWČML�SUDYLGHOQp�DNþQt�QDEtGN\�D�

QRYLQN\�YãHP�]iND]QtNĤP�EH]�UR]OLãHQt 

x Welcome process ± email zaslaný SR�SĜLGiQt�kontaktu do databáze 

x Mikro NDPSDQČ ± MHGQRUi]RYČ SĜLSUDYHQp� H-maily zasílané pouze definované 

VNXSLQČ�GOH�XUþLWêFK�FKDUDNWHULVWLN 

x .DPSDĖ�QD�]iFKUDQX�zákazníka ± zákazník, který opustil nákupní NRãtN��þDVWR 

QHMYêQRVQČMãt�NDPSDĖ) 

x 3ĜiQt� N� VYiWNX�� QDUR]HQLQiP� pravidelné upomínky o provedení platby nebo 

XVNXWHþQČQt�QČMDNp�DNFH 

-H�SRWĜHED�P\VOHW�QD�WR��åH�QH�NDåGê�QiYãWČYQtN��NWHUê�VH�SĜLSRMt�N ]DVtOiQt�QHZVOHWWHUĤ�MH�

ihned odhodlaný provést nákup. E-PDLOLQJ�GiYi�MHGLQHþQRX�PRåQRVW�XSRXWDW�SR]RUQRVW�

nového zákazníka D�EXGRYDW�WHQWR�Y]WDK�VNU]�XåLWHþQê�D�LQIRUPDWLYQt�REVDK��âDQFH� åH�VL�

SRWp�SUR�QiNXS�Y\EHURX�YDãL�]QDþNX��EXGH�R�PQRKR�Y\ããt��0F*UXHU��������V������� 
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1.7.4 Public relations na internetu 

,QWHUQHW�D�RERU�35�VSRMXMH�VORYR�NRPXQLNDFH��,QWHUQHW�QDEt]t�SUR�NRPXQLNDþQt�DNWLYLW\�

VWHMQp� PRåQRVWL� MDNR� RVWDWQt� PpGLD�� DOH� þDVWR� V PQRKHP� Y\ããt� ~þLQQRVWt� �3ĜLNU\ORYi��

Jahodová, 2010, s. 235). 

=iNODGHP�SXEOLF�UHODWLRQV�MH�YČGČW�FR�VL�OLGp�P\VOt�R�YDãt�ILUPČ�D�MHMLFK�SURGXNWHFK�WHSUYH�

SDN�MH�PRåQp�]DþtW�DNWLYQČ�V�35��.�35�VH�Y\XåtYDMt�UĤ]Qp�NRPXQLNDþQt�SURVWĜHGN\��DOH�

]iNODGHP�MVRX�ZHERYp�VWUiQN\��SURWRåH�QD�QČ�EXGRX�VPČĜRYiQ\�RGND]\�]�þOiQNĤ��]SUiY�

nebo diskusí (Janouch, 2020, s. 240). 

'DOãt�PRåQRVWt�MH�]YHĜHMĖRYiQt�WLVNRYêFK�]SUiY�QD�ZHERYêFK�VHUYHUHFK��1ČNWHUi�RERURYi�

D�VSHFLDOL]RYDQi�PpGLD�YHGRX�QD�LQWHUQHWX�MDNR�VRXþiVW�]SUDYRGDMVNpKR�VHUYHUX�VHUYLVX�

UXEULN\� WLVNRYêPL� ]SUiYDPL��9KRGQêP�QiVWURMHP�SUR� LQIRUPDþQt�NDPSDĖ�Y\XåLWHOQRX�

QDSĜ�� 3UR� LQIRUPRYiQt� YHĜHMQRVWL� R� QRYêFK� SURGXNWHFK�� EêYDMt� Wpå� SODFHQp� 35� þOiQN\�

(advertorialy) v LQWHUQHWRYêFK�PpGLtFK��3ĜLNU\ORYi��Jahodová, 2010, s. 236). 

'ĤOHåLWRX� VRXþiVWt� 35� QD� LQWHUQHWX� MH� ]SČWQê� NRQWDNW� V� XåLYDWHOL�� 3UR� ]RGSRYČ]HQt�

QHMþDVWČMãtFK�GRWD]Ĥ�VORXåt�REY\NOH�Vekce webových stránek s názvem FAQ (Frequently 

$VNHG�4XHVWLRQV���NGH�MVRX�Y\WYRĜHQ\�RGSRYČGL�QD�QHMþDVWČMãt�RWi]N\�DGUHVRYDQp�ILUPČ 

�3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��������V������� 
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2 $QDO\WLFNi�þiVW 

2.1 &KDUDNWHULVWLND�VSROHþQRVWL 

Název:    Eldomed s. r. o. 

Právní forma:   6SROHþQRVW�V UXþHQtP�RPH]HQêP 

Sídlo:     0DQåHOĤ�6XFKêFK����������0DORPČĜLFH���������%UQR 

0tVWR�YêNRQX�þLQQRVWL:  Poliklinika Lesná, Halasovo nám. 1, Lesná, 638 00 Brno 

,ý2:     094 06 115 

 

Obrázek 2 /RJR�VSROHþQRVWL 
(Zdroj: www.eldomed.cz) 

)LUPD�]DþDOD�IXQJRYDW�����VUSQD�]iSLVHP�GR�REFKRGQtKR�UHMVWĜtNX��)LUPD�EOGRPHG�Pi�WĜL�

VSROHþQtN\��SDQt�/HQNX�2XMH]GVNRX��SDQD�3HWUD�3DYOLFX�D�SDQD�7RPiãH�7UHQWtQD��'YD�

z QLFK�YODVWQt�SRGtO�YH�YêãL�������WĜHWt�YODVWní 6% podíl. +ODYQtP�PtVWHP�YêNRQX�þLQQRVWL�

MH� SURGHMQD� ]GUDYRWQLFNêFK�� NRPSHQ]DþQtFK� D� UHKDELOLWDþQtFK� SRPĤFHN, která sídlí 

v jedné z SROLNOLQLN�PČVWD� %UQD�� NRQNUpWQČ� Y�PČVWVNp þiVWL� %UQR-/HVQi�� 3ĜHVWR� VH� DOH�

ILUPD� (OGRPHG� ]DPČĜXMH� QD� FHORX� ýHVNRX� republiNX�� D� WR� SĜHGHYãtP� GtN\� MHGQRPX�

z PDMLWHOĤ� ILUP\�� NWHUê� MH]Gt� GR� GRPRYĤ� SUR� VHQLRU\�� SUR� ]GUDYRWQČ� SRVWLåHQp� L�

domácností, aby pomohl s YêEČUHP� SRPĤFN\�� ]DPČĜLO� D� QDXþLO� QRYp� PDMLWHOH�� MDN�

SRPĤFNX�SRXåtYDW��'R�WĜHWLFH�Pi�ILUPD�N GLVSR]LFL�]DORåHQê�H-shop, NGH�QDEt]t�YHãNHUp�

VYp�ERåt�RG�YORåHN�GR�ERW��SĜHV�FKRGtWND�SR�]GUDYRWQt�YR]tN\��SRVWHOH�D�GDOãt��3UiYČ�QD�

ZHERYp�VWUiQN\�VH�EXGX�YH�VYp�EDNDOiĜVNp�SUiFL�]DPČĜRYDW� 

2.2 $QDOê]D�PDUNHWLQJRYpKR�PDNURSURVWĜHGt� 

Pro analýzu marketingového PDNURSURVWĜHGt� MVHP� ]YROLOD� 6/(TE analýzu, která se 

]DPČĜXMH�QD�DQDOê]X�IDNWRUĤ��NWHUp�QHRYOLYĖXMt�VDPRWQRX�ILUPX��DOH�L�GDOãt�VXEMHNW\��NWHUp�

MVRX�VRXþiVWt�PDUNHWLQJRYpKR�PDNURSURVWĜHGt�ILUP\�� 
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2.2.1 SLETE analýza 

2.2.1.1 6RFLiOQt�SURVWĜHGt 

V UiPFL�6/(7(�DQDOê]\� ]DþQHPH� V demografickými faktory. Vzhledem k IDNWX�� åH� MH�

SRERþND� XPtVWČQD� Y %UQČ�� ]DPČĜtPH� VH� Y UiPFL� GDW� SĜHGHYãtP� QD� WXWR� REODVW�� 3RGOH�

ýHVNpKR� VWDWLVWLFNpKR�~ĜDGX�E\OR� Y jihomoravském kraji k datu 31.12.2021 1 118 345 

obyvatel, z toho 582 ����E\OL�PXåL�D���������E\O\�åHQ\��.RQNUpWQČ�Y okrese Brno-PČVWR��

NGH�SUREtKi�KODYQt�þLQQRVW�SRGQLNiQt�ILUP\��SDN�E\OR�GRKURPDG\���� 391 obyvatel.  

9ČNRYRX�VWUXNWXUX�RE\YDWHO�PČVWD�%UQD�PĤåHPH�YLGČW�Y JUDIX�QtåH� 

 

Graf 1 3RþHW�RE\YDWHO�SRGOH�SRKODYt�D�YČNX�N���� 12. 2020 
(Zdroj: vlastní zpracování podle ý6Ò������ 

-DN�Xå�MVPH�GHILQRYDOL�Y DQDOê]H�PLNURSURVWĜHGt�ILUP\��QDãH�KODYQt�FtORYp�VNXSLQ\�MVRX�

YČNRYČ�SRPČUQČ�UĤ]QRURGp��1HMSRþHWQČMãt�VNXSLQRX�MVRX�VDPR]ĜHMPČ�OLGp�RG��8-64 let, 

NWHĜt�]DMLãĢXMt�]GUDYRWQt�SRPĤFN\�MDN�SUR�VHEH��WDN�L�VYp�GČWL��URGLþH�QHER�SUDURGLþH��6WHMQČ�

WDN�GĤOHåLWi�MH�SUR�ILUP\�DOH�L�VNXSLQ\�VHQLRUĤ�QDG����OHW��NWHĜt�VL�]YOiGQRX�EH]�YČWãtFK�

SUREOpPĤ�Y\ĜtGLW�SRPĤFNX�L�VDPL�V SRPRFt�GRNWRUD�D�VSHFLDOLVWĤ QD�SURGHMQČ�� 

Zajímavou informací, se kterou by se v rámci marketingové komunikace dalo pracovat, 

PĤåH�EêW�SRPČUQČ�Y\VRNê�SRþHW�åHQ�Y VHQLRUQtP�YČNX� 
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3UR� ILUPX� GĤOHåLWêP� XND]DWHOHP� SDN� PĤåH� EêW� L� LQGH[� VWiĜt� Y Jihomoravském kraji. 

Vzhledem k tomu, jak treQG�SRVWXSXMH�D�þDVHP�VH�]Y\ãXMH�YČN�GRåLWt��~PČUQČ�V tím roste 

L�FtORYi�VNXSLQD�OLGt��NWHĜt�E\�SRWHQFLiOQČ�PRKOL�SRWĜHERYDW�VOXåE\�D�SURGXNW\�Y oblasti 

]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN��,QGH[�VWiĜt�RG�URNX������PĤåHPH�YLGČW�Y WDEXOFH�QtåH� 

 

Graf 2 ,QGH[�VWiĜt 
�=GURM��ý6Ò������� 

8ND]DWHO�LQGH[�VWiĜt�QiP�Y\SRYtGi�R�WRP��åH�ILUPČ�E\�PČO�þDVHP�UĤVW�SRþHW�]iND]QtNĤ��

MHOLNRå�URVWH�L�SRþHW�OLGt�Y VHQLRUQtP�YČNX��-H�SRWĜHED��DE\�VH�QD�WHQWR�IDNW�ILUPD�QiOHåLWČ�

SĜLSUDYLOD�D�WpWR�SĜtOHåLWRVWL�Y\XåLOD� 

2.2.1.2 LegiVODWLYQt�SURVWĜHGt 

3URGHM�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�VH�NDåGRSiGQČ�ĜtGt�SĜHGHYãtP�]iNRQHP�þ� 123/2000 Sb. o 

]GUDYRWQLFNêFK�SURVWĜHGFtFK�D�R�]PČQČ�QČNWHUêFK�VRXYLVHMtFtFK�]iNRQĤ��MDN�Y\SOêYi�]H�

]PČQ� SURYHGHQêFK� ]iNRQHP� þ� 130/2003 6E�� D� ]iNRQHP� þ� 274/2003 Sb. Pro firmu je 

GĤOHåLWi�+ODYD� ,9�D�9��NWHUi�QiP�XGiYi�]iNRQQp�SRYLQQRVWL��QiOHåLWRVWL��SRåDGDYN\�D�

LQIRUPDFH�R�SURGHML�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�D�R�MHMLFK�LQVWDODFL��SRXåtYiQt��~GUåEČ��VHUYLVH�

a evidenci. 

Vzhledem k WRPX��åH�WpPD�SURGHMH�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�VSDGi�SRd oblast zdravotnictví, 

PXVt�VH�ILUPD�ĜtGLW�PQRKD�]iNRQ\�SĜHGHYãtP�VRXYLVHMtFtFK�VH�]GUDYRWQtPL�SRMLãĢRYQDPL��

2UJiQHP�GR]RUX�SUR�þLQQRVW�SURGHMH�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�MH�6WiWQt�~VWDY�SUR�NRQWUROX�

OpþLY��6Ò./���9ãHFKQ\�SRPĤFN\�PXVt�EêW�ĜiGQČ�UHJLVWURYiQ\�D�VFhváleny ústavem. Jak 

~VWDY�IXQJXMH��VH�GR]YtPH�Y������]iNRQD�R�]GUDYRWQLFNêFK�SURVWĜHGFtFK� 
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Dále se ILUPD�ĜtGt�]iNRQHP�þ����������6E��R�=iNRQ�R�YHĜHMQpP�]GUDYRWQtP�SRMLãWČQt�D�R�

]PČQČ�D�GRSOQČQt�QČNWHUêFK�VRXYLVHMtFtFK�]iNRQĤ. Z tohoto zákona firma þHUSi�LQIRUPDFH�

SĜHGHYãtP� LQIRUPDFH�R� NDWHJRUL]DþQtP�VWURPX�SRPĤFHN��NWHUê�XYiGt�� GR� MDNp�YêãH� MH�

NWHUi�SRPĤFND�KUD]HQD�]H�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQ\� 

2.2.1.3 (NRQRPLFNp�SURVWĜHGt 

Jeden z QHMGĤOHåLWČMãtFK�XND]DWHOĤ�HNRQRPLFNpKR�SURVWĜHGt�Y makroekonomickém pojetí 

je míra inflace. V JUDIX�QtåH�PĤåHPH�YLGČW��MDN�URVWOD�PtUD�LQIODFH�]D�SRVOHGQtFK�SČW�OHW� 

 

Graf 3 3UĤPČUQi�URþQt�PtUD�LQIODFH�����2016±2021 
�=GURM��YODVWQt�]SUDFRYiQt�SRGOH�ý6Ò������ 

0tUD� LQIODFH� VDPR]ĜHMPČ� GR� YHONp� PtU\� RYOLYĖXMH� QiNXSQt� FKRYiQt� ]iND]QtNĤ�� -DN�

PĤåHPH�YLGČW��PtUD�LQIODFH�QiP�]D�SRVOHGQt�URN�VWRXSOD�R��������D�NG\å�VH�SRGtYiPH�QD�

VRXþDVQê�YêYRM� LQIODFH�Y URFH�������PĤåHPH�RþHNiYDW�� åH�QiP� LQIODFH�QDGiOH�SRURVWH�

mnohem r\FKOHMãtP�WHPSHP��3UR�VURYQiQt�LQIODFH�Y EĜH]QX�URNX������E\OD�QD�KRGQRWČ�

2,8 %, zatímco v URFH������MH�QD�KRGQRWČ�������� 

S tím, jak v posledních letech stoupá míra inflace, D�WHG\�L�VSRWĜHELWHOVNêFK�FHQ��MH�PRåQp��

åH�]iND]QtFL�]DþQRX�XEêYDW��3UDYGRX�YãDN MH��åH�REODVW�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�MH�QH]E\WQi�

SUR�NDåGRGHQQt�SRWĜHE\�WČFK��NWHĜt�MH�SRWĜHEXMt��'i�VH�WHG\�REHFQČ�Y]DWR�SRþtWDW�V WtP��åH�

ILUPD��NWHUi�W\WR�SRPĤFN\�SRVN\WXMH��QHSRFtWt�~E\WHN�]iND]QtNĤ�D�WUåHE�WDN�PRF��MDNR�MLQp�

oblasti podnikání, které nejsou v RWi]FH�åLYRWD�WDN�GĤOHåLWp�� 

.DåGRSiGQČ� MH� WĜHED� YHOPL� GĤOHåLWp�� DE\� ILUPD� GEDOD� QD� ]SĤVRE�� MDNêP� EXGH� VYêP�

]iND]QtNĤP� SĜHGiYDW� LQIRUPDFH� R� UĤVWX� FHQiFK�� 9KRGQêP� NDQiOHP� PĤåH� EêW�
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IDFHERRNRYi�VWUiQND��NGH�PĤåHPH�LKQHG�Y\XåtW�SĜtSDGQp�GLVNX]H��NWHUi�VH pod danými 

SĜtVSČYN\�R�UĤVWX�FHQ�]YHGQH��7DWR�GLVNX]H�PĤåH�EêW�SUR�ILUPX�FHQQê�]GURM�LQIRUPDFt�R�

tom, jak na otázku zvedání cen klienti v WČåNêFK� VLWXDFtFK�QDEt]t�� 6WHMQČ� WDN�PĤåHPH�

k LQIRUPRYDQRVWL�Y\XåtW�ZHERYp�VWUiQN\�þL�SĜtPR�SURVWRU�QD�NDPHQQp�SURGHMQČ� 

'DOãtP�GĤOHåLWêP�XND]DWHOHP��QD�NWHUê�VH�]DPČĜtPH��MH�PtUD�QH]DPČVWQDQRVWL��7D�QiP�

SRPiKi�XGČODW�VL�REUi]HN�R�SRþWX�MHGLQFĤ��NWHĜt�PDMt�VWDELOQt�SĜtMHP��D�WXGtå�VL�PRKRX�

GRYROLW�XWUiFHW�YtFH�SHQČ]��2EHFQRX�PtUX�QH]DPČVWQDQRVWL�Y ý5�]D�SRVOHGQtFK�SČW� OHt 

PĤåHPH�YLGČW�Y JUDIX�Qtå��9ãHFKQ\�KRGQRW\�MVRX�XYHGHQ\�YåG\�N 1.1. 

 

Graf 4 3RGtO�QH]DPČVWQDQêFK�QD�RE\YDWHOVWYX�Y�ý5���� 
(Zdroj: YODVWQt�]SUDFRYiQt�SRGOH�ý6Ò������ 

-DN� PĤåHPH� YLGČW� GOH� GDW�� NWHUp� SRVN\WXMH� ýHVNê� VWDWLVWLFNê� ~ĜDG�� REHFQi� PtUD�

QH]DPČVWQDQRVWL�QiP�SRVWXSHP�þDVX�NOHVOD�QD�QLåãt�KRGQRW\��2G�URNX������PĤåHPH�YLGČW�

QiUĤVW��FRå�PĤåH�EêW�QiVOHGHN�FHORVYČWRYp�SDQGHPLH�&29,'-19. V EĜH]QX�URNX������Xå�

QiP� DOH� KRGQRW\� SRPDOX� SDGDMt� ]SČW� QD� SĤYRGQt� KRGQRW\� ± 3,��� ��� FRå� PĤåHPH�

VDPR]ĜHMPČ�Y\KRGQRWLW�MDNR�SR]LWLYXP� 

6WHMQČ� MDNR� X� SĜHGFKR]tKR� XND]DWHOH� E\� QiV� SĜtSDGQi� Y\VRNi� PtUD� QH]DPČVWQDQRVWL�

QHPČOD�R�]iND]QtN\�SĜLSUDYLW��-HGQi�VH�R�åLYRWQČ�GĤOHåLWp�SRPĤFN\�D�SRWĜHE\��NWHUp�VL�

]iND]QtN�PXVt�SRĜtGLW�L�SĜHVWR��åH�E\�QHE\O�]DPČVWQDQê��6NXWHþQRVW��åH�E\�HNRQRPLFNp�

XND]DWHOH�QDSRYtGDO\�R�EOtåtFt�þL�SUREtKDMtFt�NUL]L��E\�ILUPX�PRKO\�RYOLYQLW�Y WRP��åH�E\�
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VL� OLGp� QHNXSRYDO\� GUDåãt� SRPĤFN\�� DOH� SRX]H� W\� MHGQRGXFKp�� NWHUp� MVRX� KUD]HQ\�

SRMLãĢRYQRX� 

Vzhledem k WRPX��åH�VH�QiP�KODYQt�NXSQt�VtOD�VRXVWĜHGt�Y Jihomoravském kraji, v grafu 

QtåH�PĤåHPH�YLGČW�L�REHFQRX�PtUX�QH]DPČVWQDQRVWL�Y téhle oblasti. 

 

Graf 5 3RGtO�QH]DPČVWQDQêFK�QD�RE\YDWHOVWYX�Y�-LKRPRUDYVNpP�NUDML���� 
(Zdroj: vlastní ]SUDFRYiQt�SRGOH�ý6Ò������ 

V -LKRPRUDYVNpP�NUDML�PĤåHPH�YLGČW��åH�MH�PtUD�QH]DPČVWQDQRVWL�Y\ããt��QHå�MH�SUĤPČU��

DOH� WUHQG� ]ĤVWiYi� VWHMQê�� . EĜH]QX� ����� Xå� QiP� KRGQRW\� SDGDMt� ]SČW� QD� GREX� SĜHG�

pandemií. 

2.2.1.4 7HFKQRORJLFNp�SURVWĜHGt 

6SROHþQRVW�(OGRPHG�]DVWiYi�SULncipy moderní a pokrokové firmy. Z pohledu zákazníka 

VL� WRKR� YãLPQHPH� KQHG� SĜL� YVWXSX� GR� NDPHQQp� SURGHMQ\�� NWHUi� VH� QDFKi]t� Y novém 

]UHNRQVWUXRYDQpP� DUHiOX� SROLNOLQLN\�� 3R� REYRGX� SRERþN\� PiPH� PtVWR� ]Gt� VNOHQČQp�

YêORK\��FRå�FHOpPX�REMHNWX�GRGiYi�GRMHP�RWHYĜHQRVWL�D�WUDQVSDUHQWQRVWL��8YQLWĜ�SURGHMQ\�

QDMGHPH�PRGHUQt�D�þLVWp�Y\EDYHQt�D�SRPĤFN\��NWHUp� ILUPD�QDEt]t��7UHQG�DXWRPDWL]DFH�

PĤåHPH� ]SR]RURYDW� URYQČå� Y PRåQRVWL� EH]KRWRYRVWQtKR� SODWHEQtKR� VW\NX� NDUWRX� VNU]�

SODWHEQt�WHUPLQiO\��&R�VH�WêþH�LQWHUQtKR�V\VWpPX� ILUPD�SRXåtYi�SRNURNRYRX�SODWIRUPX�

6KRSWHW�� NWHUi� NDåGRX� FKYtOL� Y\GiYi� QRYp� DNWXDOL]DFH�� 6KRSWHW� ILUPD� Y\XåtYi� MDN�

k provozu webových stránek, tak i k SURGHML�]ERåt�QD�SURGHMQČ��WM��MDNR�SRNODGQX� 
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Moderní a kvalitní technologické zázemí a vybavení má do velké míry vliv na nákupní 

chování zákazníka. 6SROHþQRVW�Pi�Y SURYR]X�WDNp�ILUHPQt�GRGiYNX�]QDþN\�9RONVZDJHQ��

NWHURX�Y\XåtYi�N UR]YR]X�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�NOLHQWĤP��-H�SRWĜHED�P\VOHW�QD�WR��åH�MHãWČ�

QHå�VSHFLDOLVWD�SRPĤFNX�SĜLYH]H��MH�SRWĜHED�VH�NH�NOLHQWRYL�GRVWDYLW�SUREUDW�MHKR�SRWĜHE\�

D� SĜiQt� D� SRPĤFNX� ]DPČĜLW�� -DNPLOH� MH� SRPĤFND� QD� PtVWČ�� MH� ]iND]QtNRYL� ĜiGQČ�

Y\VYČWOHQR��MDN�SRPĤFNX�SRXåtYDW�� 

2.2.1.5 (NRORJLFNp�SURVWĜHGt 

V UiPFL� HNRORJLFNpKR� SURVWĜHGt� VH QHMþDVWČML� ĜHãt� UHF\NODFH� D� WĜtGČQt� RGSDGX�� )LUPD�

(OGRPHG�VH�VQDåt�GEiW�QD�åLYRWQt�SURVWĜHGt��D�SURWR�QD�SURGHMQX�XPtVWLOD�RGSDGNRYp�NRãH�

XUþHQ\�SUR�VSUiYQp�WĜtGČQt�RGSDGX��SODVW��SDStU��VPČV���9]KOHGHP�N WRPX��åH�ILUPD�VDPD�

nic neprodukuje ani nevyrábí, otázka recyklace vyprodukovaného odpadu se jí netýká. 

Z SRKOHGX� SURGHMH� SURGXNWX�� ILUPD� ]DWtP� QHNODGH� SĜtOLã� YHONê� GĤUD]� QD� PDWHULiO\�� ]H�

NWHUêFK�MVRX�SRPĤFN\�Y\UiEČQ\��-GH�Mt�SĜHGHYãtP�R�SRPČU�FHQD�YêNRQ��SĜLþHPå�ILUPD�

MHãWČ� QHQt� QD� WUKX� Y pozici, kdy by PRKOD� XSĜHGQRVWQLW� QČFR� MLQpKR� �QDSĜ�� HNRORJLFN\�

ãHWUQp�PDWHULiO\��� 

'R�MLVWp�PtU\�MH�DOH�GĤOHåLWp�GRGDW��åH�ILUPD�YH�VYpP�VRUWLPHQWX�Y\KUDGLOD�]QDþQê�SURVWRU�

SUR� SURGHM� SĜtURGQtFK� OpþLYêFK� SURGXNWĤ�� MDNR� MVRX� þDMH�� VLUXS\� DSRG�� VWHMQČ� WDN� MDNR�

SURGHM�SĜtURGQt�NRVPHWLN\��)LUPD�VL�YHOPL�]DNOiGi�QD�WRP��DE\�SĜtSUDYN\��NWHUp�QDEt]t��

E\O\�Y\UiEČQ\�QD�SĜtURGQt�Ei]L�EH]�]E\WHþQp�FKHPLH�D�MLQêFK�SĜtGDYNĤ� 

2EHFQČ� Y]DWR� MH� DOH� RWi]ND� åLYRWQtKR� SURVWĜHGt� D� XGUåLWHOQRVWL� GĤOHåLWi� SĜHGHYãtP� SUR�

PODGãt�JHQHUDFL��1DãLPL�FtORYêPL�]iND]QtN\�MVRX�SĜHGHYãtP�OLGp�VHQLRUQtKR�YČNX�D�MHMLFK�

URGLQ\�� WXGtå� PĤåHPH� ĜtFW�� åH� GRSDG� QD� REFKRGQt� YêVOHGN\� E\� DEVence ekologické 

DQJDåRYDQRVWL QHPČOa zanechat tak velký. 

2.3 $QDOê]D�PDUNHWLQJRYpKR�PLNURSURVWĜHGt 

2.3.1 Zákazníci  

Vzhledem k WRPX��åH�VH�jedná o firmu, která spojuje MDN�SURGHM�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�WDN�

GR�MLVWp�PtU\�L�VOXåHE��MVRX�]iND]QtFL�MHGQtP�] QHMGĤOHåLWČMãtFK�IDNWRUĤ�RYOLYĖXMtFt�FKRG�
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firmy. -DN� VL� XNiåHPH�QtåH�� XYLGtPH�� åH� UR]GČOHQt� FtORYêFK� VNXSLQ� QHQt� ~SOQČ�PRåQp�

GHILQRYDW�SRGOH�YČNu. Vzhledem k WRPX��åH�]GUDYRWQt�SRVWLåHQt�PĤåH�SRWNDW�NRKRNROLY�

v MDNpNROLY�YČNX��MH�SRWĜHED�N WRPX�WDNWR�SĜLVWXSRYDW�L�Y UiPFL�UR]GČOHQt�FtORYêFK�VNXSLQ��

3UR�SRWĜHE\�SRGQLNiQt�PĤåHPH�DOH�PpQČ�SRþtWDW�V�GČWPL�D�QH]OHWLOêPL�RVREDPL�GR����OHW��

SURWRåH� Y drtLYp� YČWãLQČ� SĜtSDGĤ� ]D� QČ� RWi]N\� RKOHGQČ� ]GUDYRWQLFNêFK� SRPĤFHN� ĜHãt�

URGLþH�þL�MLQp�GRVSČOp�RVRE\��5R]GČOHQt�]iND]QtNĤ�GR�FtORYêFK�VNXSLQ�PĤåHPH�UR]GČOLW�

takto: 

x 6HQLRĜL�D�OLGp�VH�]GUDYRWQtP�SRVWLåHQtP 

Tato cílová skupina je stále pro firmu primární. U této VNXSLQ\�OLGt�MH�YtF�QHå�SRWĜHED�EUiW�

]ĜHWHO�QD�RVREQt�NRQWDNW��HPSDWLFNp�MHGQiQt�D�VUR]XPLWHOQRVW��-HGQi�VH R�VWDUãt�OLGL��NWHĜt�

Xå�V YČNHP�SURFKi]t�YtFH�þL�PpQČ�YiåQêPL�]GUDYRWQtPL�REWtåHPL��8�QLFK�QHMþDVWČML�ILUPD�

ĜHãt� ]DMLãWČQt� YR]tþNĤ�� FKRGtWHN�� VN~WUĤ� þL� GDOãtKR�PQRåVWYt� NRPSHQ]DþQtFK� SRPĤFHN��

NWHUp�XVQDGĖXMt�NDåGRGHQQt�þLQQRVWL��'iOH�]GH�PiPH�OLGL�YãHFK�YČNRYêFK�NDWHJRULt��Yþ��

GČWt��NWHĜt�EXć�RG�QDUR]HQt�QHER�GĤVOHGNHP�QHPRFL�þL�QHKRG\�WUSt�QČMDNêP�]GUDYRWQtP�

omezením. Mnoho lidí se do situace, kdy pRWĜHEXMt�]GUDYRWQt�SRPĤFNX��GRVWDOL�QHþHNDQČ�

D� VYČW� WČOHVQpKR� SRVWLåHQt� MH� SUR� QČ� QRYê�� -H� SURWR� WĜHED�� DE\� ]iVWXSFL� ILUP\� V lidmi 

komunikovali v GHOãtP�þDVRYpP�KRUL]RQWX�D�E\OL�WUSČOLYt� 9ČNRYi�VWUXNWXUD�WpWR�FtORYp�

VNXSLQ\�MH�ãLURNi��SURWRåH�VH�MHGQi�MDN R�OLGL�SURGXNWLYQtKR�YČNX�RG���-����WDN�L�VWDUãt�OLGL��

NWHĜt�Xå�EêYDMt�Y GĤFKRGX�RG����OHW�Yêã� 

x 5RGLQ\�VHQLRUĤ�þL�]GUDYRWQČ�SRVWLåHQêFK 

-H�WĜHED�]PtQLW��åH�YH�VSRXVWČ�SĜtSDGĤ��ĜHãt�]DMLãWČQt�]GUDYRWQt�SRPĤFN\�URGLQD�]GUDYRWQČ�

]QHYêKRGQČQpKR�± QHMþDVWČML�X GČWt�þL�VHQLRUĤ��9 WRPWR�SĜtSDGČ�MH�VWiOH�YHOPL�GĤOHåLWp�

brát v NRPXQLNDFL�RKOHG�QD�WČåNRX�åLYRWQt�VLWXDFL��YH�NWHUp�VH�GRW\þQt�RFLWOL�D�SRGOH�WRKR�

také jednat. 9ČNRYi�VWUXNWXUD�WpWR�FtORYp�VNXSLQ\�VH�YČWãLQRX�SRK\EXMH�RG���-65 let. 

x 'RPRY\�SUR�VHQLRU\�þL�]GUDYRWQČ�SRVWLåHQp, nemocnice, polikliniky 

Vzhledem k WRPX�� åH� RVRE\� WČOHVQČ� SRVWLåHQp� EêYDMt� Y PQRKD� SĜtSDGHFK� XPtVWČQL�

v SRGREQêFK� ]DĜt]HQtP� D� GRPRYHFK�� MH� SRWĜHED� P\VOHW� L� QD� WXWR� VNXSLQX� ]iND]QtNĤ�

�RGEČUDWHOĤ��� V VRXþDVQp� FKYtOL� QHPi� VSROHþQRVW� GRVWDWHþQČ� UR]YLQXWRX� RUJDQL]DþQt�

VWUXNWXUX�� DE\� VH� VWDOD� SUDYLGHOQêP� GRGDYDWHOHP� GRPRYĤ� SUR� WČOHVQČ� SRVWLåHQp� DSRG��
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=DWtP� ILUPD� ]D]QDPHQDOD� MHQ� SiU� SĜtSDGĤ�� NG\� VL� SRGREQp� ]DĜt]HQt� REMHGQDOR� YČWãt�

REMHGQiYNX� PpQČ� KRGQRWQpKR� ]ERåt�� MDNR� QDSĜ�� LQNRQWLQHQþQt� YORåN\�� 1LFPpQČ� GR�

EXGRXFQD� MH� MLVWČ� WĜHED� V WRXWR� VNXSLQRX�SRþtWDW� YtFH� D� SRGQLNQRXW� NURN\�N tomu, aby 

ILUPD�GR�VWUXNWXU�D�SURVWĜHGt�GRPRYĤ�SURQLNOD�D�WtP�]YêãLOD�SURGHMH� 

2.3.2 Dodavatelé  

%H]�GREUêFK�GRGDYDWHOVNêFK�Y]WDKĤ�E\ åiGQi�ILUPD�QHPRKOD�NYDOLWQČ�IXQJRYDW��9êEČU�

GRGDYDWHOĤ� ]QDPHQi� SUR� ILUPX� ]iNODGQt� VWDYHEQt� NiPHQ� SUR� VSUiYQp� IXQJRYiQt� D�

VSRNRMHQRVW� QD� YãHFK� VWUDQiFK�� +ODYQt� SDUDPHWU\� SĜL� Y\EtUiQt� GRGDYDWHOĤ� MVRX� SRGOH�

PDMLWHOĤ�ILUP\�NYDOLWD�GRGiYDQpKR�]ERåt��FHQD�D�VSolehlivost. 6RXþDVQt�GRGDYDWHOp�MVRX�

uvedeni v WDEXOFH�Qtå� 

Tabulka 4 6H]QDP�GRGDYDWHOĤ�D�W\S�GRGiYDQpKR�]ERåt 
(Zdroj: Oujezdská, majitelka, 2022) 

Název dodavatele 7\S�GRGiYDQpKR�]ERåt 

Vermeiren 

Invalidní vozíky, elektrické 

VN~WU\�D�SRKRQ\��OĤåND�D�

]YHGiN\��WĜtNRON\ 

LIW care 3RORKRYDFt�]DĜt]HQt 

Peter Legwood Zdravotnická obuv 

Ortgroup Medical s.r.o. 

Invalidní vozíky, elektrické 

VN~WU\�D�SRKRQ\��OĤåND�D�

]YHGiN\��WĜtNRON\���RUWp]\ 

Charitex 
3ĜtURGQt�SURGXNW\��SĜtURGQt�

NRVPHWLND��SRORKRYDFt�SRPĤFN\ 

^ŶşǎĞŬ Ortézy 
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Gemmedical Tejpy 

DMA Koupelnový a toaletní program 

LB Bohemia Zdravotnické matrace 

Schuchmann 7RDOHWQt�åLGOH 

Kocksport 5HKDELOLWDþQt�SRPĤFN\ 

2.3.3 Konkurence 

Konkurence v REODVWL�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�MH�SRPČUQČ�Y\VRNi��Je tomu tak ale i proto, 

åH�SUREOHPDWLND�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�MH�REViKOi�D�QDEtGND�VRUWLPHQWX�ãLURNi��([LVWXMt�

WHG\�QDSĜtNODG�SURGHMFL��NWHĜt�VH�VRXVWĜHGt�þLVWČ�QD�UHKDELOLWDþQt�þL�RUWRSHGLFNp�SRPĤFN\��

zdravoWQt� GRSOĖN\� QHER� SRPĤFN\� SUR� ]UDNRYČ�� VOXFKRYČ� SRVWLåHQp�� 'R� DQDOê]\�

NRQNXUHQFH� MVHP� VH� WHG\� UR]KRGOD� Y\EUDW� W\� SURGHMFH�� NWHĜt� QDEt]t� SRGREQê� VRUWLPHQW�

]ERåt�D�PDMt�PLQLPiOQČ�MHGQX�SURGHMQX�Y %UQČ� 

Tabulka 5 Výhody a nevýhody konkurence 

Název Výhody Nevýhody 

0H\UD�ý5��

s.r.o. 

- ,QIRUPDþQt�FHQWUXP�]H�VYČWD�

]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN (dobrý obsah) 

- 5R]ViKOp�]i]HPt�VSROHþQRVWL����

SRERþHN��VNODG� 

- 'REUp�SRYČGRPt�R�]QDþFH 

- 3ĜtPê�PDUNHWLQJ�YH�IRUPČ�H-

mailingu 

 

 

- 9\ããt�cenová kategorie 

- Neaktivní na Youtube 

 

 

Symetrie s.r.o. - 3ĤMþRYQD��VHUYLV�D�YêNXS�SRPĤFHN 

- 3ĜHKOHGQp�D�PRGHUQt�ZHERYp�VWUiQN\ 

- Aktivní Facebook 

 

- Pouze jedna SRERþND�Y %UQČ 

- Nejednotný obsah (grafika, 

copywritting) na Facebooku 
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- ýDVWp�GRWD]\�RKOHGQČ�]GUDYRWQtFK�

SRPĤFHN 

Arena - Medica 

spol. s r.o. 

(Samaritan) 

- 'REUp�]i]HPt�VSROHþQRVWL����

SRERþHN� 

 

- Není dostupný e-shop 

- Zastaralé webové stránky 

- 1HY\XåtYDMt�åiGQp�VRFLiOQt�

VtWČ 

Jak jsou od sebe prodejny Y]GiOHQ\��PĤåHPH�YLGČW�Y PDSČ�QtåH� 

 

Obrázek 3 *HRJUDILFNi�SRORKD�NRQNXUHQFH�YĤþL�ILUPČ 
(Zdroj: Google Maps 2022) 

Vzhledem k WRPX��åH�MH�SUiFH�]DPČĜHQD�QD�PDUNHWLQJRYRX�NRPXQLNDFL��UR]KRGOD�MVHP�VH�

MHGQRWOLYp�NRQNXUHQþQt�ILUP\�SRURYQDW�SRGOH�WRKR��MDNp�SRXåtYDMt�NRPXQLNDþQt�NDQiO\��

9ãHFKQ\�ILUP\�YþHWQČ�(OGRPHG��V�U�R��QDMGHPH�Y WDEXOFH�Qtå� 
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Tabulka 6 6URYQiQt�NRQNXUHQFH�SRGOH�XåtYDQêFK�SURSDJDþQtFK�NDQiOĤ 

Firma Facebook Instagram Youtube Webové 

stránky 

E-mailing 

0H\UD�ý5��V�U�R� ض X ض ض ض 

Symetrie s.r.o. ض X X ض ض 

Arena - Medica 

spol. s r.o. 

(Samaritan) 

X X X 
 X ض

Eldomed s.r.o. ض ض X ض X 

2.4 Analýza marketingového mixu 

V WpWR� NDSLWROH� VH� EXGX� ]DPČĜRYDW� QD� DQDOê]X�PDUNHWLQJRYpKR�PL[X� firmy Eldomed. 

Vzhledem k WRPX��åH�VH�Y SUiFL�]DPČĜXML�SĜHGHYãtP�QD�REODVW�ZHERYêFK�VWUiQHN��EXGX�VH�

VRXVWĜHGLW�QD�KODYQt��3�± tedy Produkt, Cena, Distribuce, Komunikace. 

2.4.1 Produkt 

-DN� Xå� E\OR� ]PtQČQR� QČNROLNUiW�� ILUPD� (OGRPHG VH� ]DPČĜXMH� QD� SURGHM� ]GUDYRWQtFK�

SRPĤFHN�� 9 UiPFL� REODVWL� VOXåHE� V SURGHMHP� VSRMHQêP� MH� NOLHQWĤP� EH]SODWQČ�

SRVN\WRYiQR� WDNp� SRUDGHQVWYt�� VHUYLV� D� ]DPČĜHQt� ]GUDYRWQtFK� SRPĤFHN��V neposlední 

ĜDGČ�ILUPD�QDEt]t�WDNp�SĤMþRYQX�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN��NGH�VL�NOLHQti za poplatek mohou 

SRPĤFNX�SĤMþLW�QD�SĜHFKRGQRX�GREX� 

Sortiment, který firma na svém e-VKRSX� QDEt]t� MH� GRVWL� ãLURNê� dle statistik z Google 

$QDO\WLFV�E\�VH�PČOR�MHGQDW�R�YtFH�QHå�����SURGXNWĤ��)LUPD�VH�QH]DPČĜXMH�SRX]H�QD�SiU�

KODYQtFK�GRGDYDWHOĤ��DOH�QDEt]t�SURGXNW\�RG�YtFH�PHQãtFK�þL�YČWãtFK�ILUHP� Produkty to 

MVRX�YãHFKQR�Y\]NRXãHQp�D�NYDOLWQt��QHMþDVWČML�VH�DOH�OLãt�FHQRX��D�WR�SĜHGHYãtP�Y ohledu 

QD�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQX��3RNXG�E\FK�PČOD�XYpVW�SĜtNODG��]iNODGQt�PHFKDQLFNê�YR]tN�MH�
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KUD]HQ�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQRX�D�MH�WHG\�OHYQČMãt��3RNXG�E\�DOH�NOLHQW�FKWČO�R�QČFR�ÄOHSãt�D�

SURSUDFRYDQČMãt³�YR]tN��PXVHO�Xå�E\�VL�SĜLSODWLW��3URWR�ILUPD�NODGH�GĤUD]�QD�UR]PDQLWRVW 

YH� YêEČUX� Wp� VSUiYQp� SRPĤFN\�� NWHUi� SĜtPR� RGUiåt� SRWĜHE\� D� PRPHQWiOQt� PRåQRVWL�

klienta. 

Z dostupnêFK� VWDWLVWLN� QD� 6KRSWHWX� VH� PĤåHPH� GRþtVW�� åH� QHMþDVWČML� VH� QD� webových 

VWUiQNiFK� REMHGQiYi� ]GUDYRWQt� REXY�� DQWLJHQQt� WHVW\�� LQNRQWLQHQþQt� NDOKRWN\�� ortézy, 

EHUOH� D� UHKDELOLWDþQt� SRPĤFN\��9ãHFKQR� WR� MVRX� SURGXNW\� QLåãt� FHQRYp� NDWHJRULH�� NGH�

]iND]QtN�QHSRWĜHEXMH�SĜtOLã�PQRKR�LQIRUPDFt�N tomu, aby si výrobek zakoupil. 

&R�VH�QD�GUXKRX�VWUDQX�WêþH�NRPSHQ]DþQtFK�SRPĤFHN��MDNR�MVRX�YR]tN\��VN~WU\��SRVWHOH�

apRG��� PiORNGR� VL� WURXIQH� REMHGQDW� SRGREQRX� SRPĤFNX� SR� LQWHUQHWX�� DQLå� E\� VL� ML�

Y\]NRXãHO�þL�VH�SRUDGLO�VH�VSHFLDOLVWRX��3UiYČ�RG�WRKR�MH�]Ĝt]HQD�SURGHMQD�Y %UQČ��NDP�

PĤåH� ]DYtWDW� NGRNROL�� =NXãHQê� SHUVRQiO� PX� QD� SURGHMQČ� SRPĤåH�� SRUDGt�� SRPĤFNX�

GRSRUXþt��]DPČĜt��Y\]NRXãt�� 

Prodej 
zdravotních 
ƉŽŵƽĐĞŬ

Vozíky

Elektrické vozíky

Mechanické 
vozíky

Elektrické skútry 
Ă�ƉƎşĚĂǀŶĠ�

pohony

Polohovací 
postele

WŽůŽŚŽǀĂĐş�ůƽǎŬĂ

Polohovací 
ŬƎĞƐůĂ

Zdravotní 
matrace

Koupelnové a 
toaletní 
ƉŽŵƽĐŬǇ

Toaletní a 
ƐƉƌĐŚŽǀĂĐş�ǎŝĚůĞ

^ĞĚĂēŬǇ�ĚŽ�
kouepny

Madla

Nástavce na WC

Berle, hole a 
chodítka

ZĞŚĂďŝůŝƚĂēŶş�
ƉŽŵƽĐŬǇ

ZĞŚĂďŝůŝƚĂēŶş�
ƚƎşŬŽůŬǇ

Tejpovací pásky

Overbally, 
ďĂůĂŶēŶş�
ƉŽĚůŽǎŬǇ�Ă�

ŵĂƐĄǎŶş�ŵşēĞ

Zvedáky

Elektrické 
zvedáky

Polohovací 
ǌĂƎşǌĞŶş

�ĢƚƐŬĠ�
ŬŽŵƉĞŶǌĂēŶş�
ƉŽŵƽĐŬǇ

Berle a chodítka

Vozíky

WŽůŽŚŽǀĂĐş�ǎŝĚůĞ�
Ă�ǌĂƎşǌĞŶş

<ŽēĄƌŬǇ

ZĞŚĂďŝůŝƚĂēŶş�
ƚƎşŬŽůŬǇ

�ƵƚŽƐĞĚĂēŬǇ

Polohovací 
ƉŽŵƽĐŬǇ�Ă�
ƉŽĚůŽǎŬǇ

Ortézy a 
ďĂŶĚĄǎĞ

�ŽƉůŸŬŽǀǉ�
sortiment

Zdravotní obuv

Zdravotní 
ŽďůĞēĞŶş

WƎşƌŽĚŶş�
produkty 

;ƐŝƌƵƉǇ͕�ēĂũĞ͘͘͘Ϳ

WƎşƌŽĚŶş�
kosmetika

Dezinfekce

Inkontinence

Obrázek 4 7\S�SURGiYDQpKR�]ERåt 
(Zdroj: Oujezdská, majitelka, 2022) 
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-DN� ĜtNi� MHGHQ� ] PDMLWHOĤ� ILUP\�± Ä(-VKRS� VORXåt� VStã� MDNR� WDNRYi�YêNODGQt� VNĜtĖ�� DE\�

]iND]QtN� YČGČO�� FR� YãHFKQR� (OGRPHG� QDEt]t� D� SRVN\WXMH�� 3RNXG� DOH� SĜHPêãOt� QDG�

SRĜt]HQtP�QČNWHUp�] NRPSHQ]DþQtFK�SRPĤFHN��XUþLWČ�GRSRUXþXMHPH�QDYãWtYLW�QDãi nebo 

jakoukoliv jinou SURGHMQX�VH�]GUDYRWQtPL�SRPĤFNDPL��NGH�VL�ML�EXGH�PRFi Y\]NRXãHW�D�

RVREQČ�VH�SĜHVYČGþLW��FR�MH�SUR�QČM�D�MHKR�SRWĜHE\�QHMOHSãt�³ 

2.4.2 Cena 

V WpWR�REODVWL�SRGQLNiQt�MH�FHQD�GR�YHONp�PtU\�RYOLYQČQD�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQRX��3URGXNW\�

by se dal\�MHGQRGXãH�UR]GČOLW�QD�W\WR�NDWHJRULH� 

x 3OQČ�KUD]HQR�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQRX 

x ýiVWHþQČ�KUD]HQR�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQRX 

x 1HKUD]HQR�]GUDYRWQt�SRMLãĢRYQRX 

(OGRPHG�GEi�QD�WR��DE\�X�NDåGp�NDWHJRULH�SRPĤFHN�QDEtGO�MDN�SOQČ�WDN�þiVWHþQČ�KUD]HQRX�

variantu, pokud to ZP nabízí. 'RSOĖNRYê�VRUWLPHQW�YČWãLQRX�SRMLãĢRYQRX�KUD]HQê�QHQt��

]D�WR�FHQD�MH�DOH�]ĜHWHOQČ�QLåãt�QHå�X�NRPSHQ]DþQtFK�D�UHKDELOLWDþQtFK�SRPĤFHN�� 

Pokud bychom vybrali jednu z NDWHJRULt�]ERåt�± mechanické vozíky, cena se pohybuje 

od 6 900 ± 44 ����.þ��6DPRVWDWQRX�NDWHJRULt� MVRX�SDN� MHãWČ�SRPĤFN\��NWHUp�PXVt�EêW�

VFKYiOHQ\� UHYL]QtP� OpNDĜHP� �QDSĜ�� HOHNWULFNp� YR]tN\��� Konkrétní cenovou relaci 

MHGQRWOLYêFK�NDWHJRULt�SURGXNWĤ�QDOH]QHPH�Y WDEXOFH�Qtå� 

Tabulka 7 &HQD�SRGiYDQpKR�]ERåt 
(Zdroj: Oujezdská, majitelka, 2022) 

Produkt Minimální cena Maximální cena 3UĤPČU 

Elektrické vozíky 27 290 .þ 123 027 .þ 75 ������.þ 

Mechanické vozíky 6 900 .þ 44 999 .þ 25 ������.þ 

Elektrické vozíky a 

SĜtGDYQp�SRKRQ\ 
44 900 .þ 121 900 .þ 83 ����.þ 
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3RORKRYDFt�OĤåND 25 248 .þ 41 499 .þ 33 ������.þ 

3RORKRYDFt�NĜHVOD 13 900 .þ 26 900 .þ 20 ����.þ 

Zdravotní matrace 1 990 .þ 11 010 .þ 6 ����.þ 

Toaletní a sprchovací 

åLGOH 
1 750 .þ 18 950 .þ 10 ����.þ 

6HGDþN\�GR�NRXSHOQ\ 999 .þ 3 290 .þ 2 ������.þ 

Madla 250 .þ 4 965 .þ 2 ������.þ 

Nástavce na WC 948,75 .þ 1 850 .þ 1 ������.þ 

5HKDELOLWDþQt�WĜtNRON\ 27 990 .þ 28 500 .þ 28 ����.þ 

Tejpovací pásky 199 .þ 269 .þ ������.þ 

2YHUEDOO\��EDODQþQt�

SRGORåN\�D�PDViåQt�

PtþH 

25 .þ 569 .þ ����.þ 

Elektrické zvedáky 28 000 .þ 29 960 .þ 28 ����.þ 

3RORKRYDFt�]DĜt]HQt 99 999,70 .þ 99 �������.þ 99 �������.þ 

'ČWVNp�EHUOH�D�FKRGtWND 5 960 .þ 6 215 .þ 6 ������.þ 

'ČWVNp�YR]tN\ 14 900 .þ 40 000 .þ 27 ���.þ 

'ČWVNp�SRORKRYDFt�åLGOH�

D�]DĜt]HQt 
26 420 .þ 99 999,70 .þ 63 ������.þ 
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'ČWVNp�NRþiUN\ 23 981 .þ 79 990 .þ 51 ������.þ 

'ČWVNp�UHKDELOLWDþQt�

WĜtNRON\ 
19 900 .þ 22 900 .þ 21 ����.þ 

'ČWVNp�DXWRVHGDþN\ 47 500 .þ 47 500 .þ 47 ����.þ 

3RORKRYDFt�SRPĤFN\�D�

SRGORåN\ 
225 .þ 4 995 .þ 2 ����.þ 

Ortézy a EDQGiåH 196,36 .þ 1 776,75 .þ ������.þ 

Zdravotní obuv 1 ����.þ 1 ����.þ 1 ����.þ 

=GUDYRWQt�REOHþHQt ����.þ ����.þ ������.þ 

3ĜtURGQt�SURGXNW\ ���.þ 1 ����.þ ������.þ 

3ĜtURGQt�NRVPHWLND ���.þ ����.þ ������.þ 

Dezinfekce ���.þ ����.þ ����.þ 

Inkontinence ���.þ ����.þ ����.þ 

2.4.3 Distribuce 

V této oblasti marketingového mixu je zahrnuta cesta, jak se produkt dostane 

k zákazníkovi. 6SROHþQRVW�(OGRPHG GLVWULEXXMH�SRPĤFN\�GYČPD�]SĤVRE\�± RQOLQH�SĜHV�H-

shop, D�QHER�RIILQH�QD�NDPHQQp�SURGHMQČ��9HãNHUp�]ERåt�MH�PRåQp�]REUD]LW�D�]DNRXSLW�QD�

webových stránkách ILUP\��DOH�SUR�QiNXS�YČWãtFK�D�QiNODGQČMãtFK�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN�

MH�]Ĝt]HQD�SURGHMQD�Y %UQČ�� 
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DopraYD� ]ERåt� ]DNRXSHQpKR� ] ZHERYêFK� VWUiQHN� MH� ]DMLãWČQD� SRPRFt� H[WHUQt� GRSUDY\�

�ýHVNi� SRãWD�� '3'�� QHER� MH� PRåQRVW� Y\]YHGQRXW� VL� REMHGQiYNX� SĜtPR� QD� SURGHMQČ��

3RERþNX�]DWtP�]iND]QtFL�QDOH]QRX�Y EXGRYČ�3ROLNOLQLN\�/HVQi��QD�XOLFL�+DODVRYR�QiPČVWt�

1 v %UQČ��1D�REUi]NX�QtåH�PĤåHPH�YLGČW�XPtVWČQt�SRERþN\�D�MHMt�RNROt� 

 

Obrázek 5 8PtVWČQt�SURGHMQ\�(OGRPHG 
(Zdroj: Google Maps, 2022) 

8PtVWČQt�SRERþN\� MH�YHOPL� VWUDWHJLFNp��SURWRåH� MDN�Xå�E\OR�]PtQČQR�YêãH��QDFKi]t� VH�

v EXGRYČ� SROLNOLQLN\�� 3UR� VDPRWQp� OpNDĜH� MH� SDN� YHOPL� MHGQRGXFKp� VYp� SDFLHQW\�

RGND]RYDW�SUiYČ�QD�WXWR�SURGHMQX� 

Obrázek 6 Prodejna Eldomed 
(Zdroj: www.eldomed.cz) 
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2.4.4 Komunikace 

.RPXQLNDFL� D� SURSDJDFL� EXGH� YČQRYDQi� FHOi� GDOãt� NDSLWROD�� NWHUi� VH� ]DPČĜXMH� QD�

NRPXQLNDþQt�PL[�ILUP\� 

2.5 Analýza on-OLQH�NRPXQLNDþQtKR�PL[X 

Vzhledem k WRPX�� åH� VH� Pi� EDNDOiĜVNi� SUiFH� ]DPČĜXMH� QD� RQOLQH� PDUNHWLQJRYRX�

komunikaci, rozhodla jsem se analyzovat SRX]H�þiVW�o online marketingu vycházející z 

WHRUHWLFNp�þiVWL�Pp�SUiFH� 

2.5.1 Prezentace firmy na internetu 

Webové stránky Eldomed jsou v provozu od listopadu roku 2020 D�MVRX�Y\WYRĜHQ\�SRGOH�

MHGQRGXFKp�ãDEORQ\�SUR�H-VKRS\�QD�SODWIRUPČ�6KRSWHW��'HVLJQ�VWUiQHN�GR�MLVWp�PtU\�RGUiåt�

FHONRYê�YL]XiOQt�VW\O�VSROHþQRVWL��%DUY\�ERUGy�D�WPDYãtKR�RGVWtQX�ãHGp�NRUHVSRQGXMt�MDN�

s logem, tak i s barvami nálepek na oknech prodejny v %UQČ��þL�VOXåHEQt�GRGiYFH�VORXåtFt�

k SĜHYR]X� SRPĤFHN�� 6SROHþQRVW� Pi� Y logu jednoduchou vektorovou ikonu, která se 

VNOiGi�]H�VSRMHQt�GYRX�GODQt��NWHUp�GRKURPDG\�WYRĜt�VUGFH��7DWR�LNRQD�PĤåH�SĜHGVWDYRYDW��

SpþL��OiVNX�D�VRXQiOHåLWRVW��FRå�MH�Y]KOHGHP�N RERUX�SRGQLNiQt�]YROHQR�YHOPL�GREĜH��� 

3ĤMGHPH-OL� SRVWXSQČ� RG� YUFKQt� þiVWL� ~YRGQt� VWUiQN\�� SUYQt� XYLGtPH� KODYLþNX� ZHEX��

+ODYLþNX�PĤåHPH�UR]GČOLW�QD�WĜL�SiV\��] WRKR�NDåGi�] QLFK�MH�JUDILFN\�RGOLãHQD��9 první 

KRUQt�OHYp�þiVWL�VWUiQN\�PiPH�XYHGHQê�H-mailový a telefonický kontakt na jednoho ze 

VSROHþQtNĤ�/HQNX�2XMH]GVNRX��8SURVWĜHG�QDMGHPH�GYČ� WODþtWND��NWHUp�QiV�RGND]XMt� QD�

informace o Obchodních podmínkách a Podmínkách ochrany RVREQtFK�~GDMĤ��9HGOH�WRKR�

MH� VFKRYDQê� PDOê� ]REiþHN�� NWHUê� QiP� SR� UR]EDOHQt� XNiåH� QDEtGNX�� -DN� QDNXSRYDW��

6SROXSUDFXMHPH�� )RUPXOiĜ� SUR� UHNODPDFL�YUiFHQt� ]ERåt� D� 0RQWiå� D� GRSUDYD�� ÒSOQČ�

QDSUDYR�SDN�QDMGHPH�PRåQRVW�3ĜLKOiãHQt�N ]iND]QLFNpPX�~þWX�� 

 

Obrázek 7 +ODYLþND�ZHERYêFK�VWUiQHN�(OGRPHG 
(Zdroj: www.eldomed.cz) 
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V GUXKp�þiVWL�KODYLþN\�QDMGHPH�YOHYR�YHONp�ORJR�VSROHþQRVWL��XSURVWĜHG�Y\KOHGiYDFt�RNQR�

D�YSUDYR�NRãtN��9 WĜHWt�VHNFL�SDN�PiPH�N dispozici hlavní menu. 

Hlavní menX�REVDKXMH� VHNFH� MDNR�2�QiV��.RQWDNW\��.DWDORJ��3ĤMþRYQD�D�0iWH�GRWD]"�

1DSLãWH�QiP«�'UXKp��ERþQt�PHQX�]DþtQi�RSČW�Y\KOHGiYDFtP�RNQHP�D�REVDKXMH�YêþHW�

NDWHJRULt� SURGiYDQêFK� SRPĤFHN� D� MLQpKR� ]ERåt��.RQNUpWQČ� MH� QD�ZHEX� N dispozici 23 

kategorií, z toho 11 z nLFK�O]H�MHãWČ�UR]EDOLW�QD�SRGNDWHJRULH�SURGXNWĤ��1DMGHPH�WDP� 

x 3ĤMþRYQD�SRPĤFHN 

x Antigenní testy, respirátory, oxymetry 

x Dezinfekce 

x Mechanické invalidní vozíky 

x Elektrické vozíky a skútry 

x Elektrické pohony 

x 'ČWVNp�NRPSHQ]DþQt�SRPĤFN\ 

x 5HKDELOLWDþQt�WĜtNRON\�SUR�GČWL�L�GRVSČOp 

x 3RORKRYDFt�]DĜt]HQt�D�]YHGiN\ 

x 3RORKRYDFt�OĤåND�D�NĜHVOD 

x Zdravotní matrace 

x Chodítka 

x Berle a hole 

x .RXSHOQRYp�D�WRDOHWQt�SRPĤFN\ 

x 3RORKRYDFt�SRPĤFN\��SRGORåN\ 

x 5HKDELOLWDþQt�SRPĤFN\ 

x 2UWp]\�D�EDQGiåH 

x 'RSOĖN\ 

x Zdravotní obuv ± Peter Legwood 

x 3ĜtURGQt kosmetika 

x /pþLYp�SĜtURGQt�SURGXNW\�± VLUXS\��þDMH��SURELRWLND 

x 2EOHþHQt�± IXQNþQt��SUR�SHUVRQiO��SDFLHQWVNp 

x Inkontinence 
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Vzhledem k WRPX��åH�VH�MHGQi�R�H-VKRS�MH�SUR�QiV�SUiYČ�ERþQt�PHQX�QHMGĤOHåLWČMãt�D�PČOD�

E\� VH� QD� QČM� XStUDW� YČWãLQD� SR]RUQRVWL�� 0HQX� E\� PČOR� EêW� SĜHKOHGQp�� VUR]XPLWHOQp�

DWUDNWLYQt��DOH�]iURYHĖ�MHGQRGXFKp� 

'DOãtP�GĤOHåLWêP�SUYNHP�ZHERYêFK�VWUiQHN� MH�SRWRP�EDQQHU��NGH�Y VRXþasnou chvíli 

URWXMH�VHGP�REUi]NĤ��NWHUp�REVDKXMt�LQIRUPDFH�R�SURGHMQČ��R�QHM]DMtPDYČMãtFK�SURGXNWHFh 

D� DNFtFK�� SĜtSDGQČ� DNWXDOLWiFK�� 9 UiPFL� EDQQHUX� Pi� VSROHþQRVW� KRGQČ� SURVWRUX� SUR�

]OHSãHQt��MDN�Xå�] pohledu grafického, tak i obsahového.  

3RG�EDQQHUHP�MH�SURVWRU�SUR�ãHVW�GODåGLF��NWHUp�RGND]XMt�QD�1RYLQN\��=GH�QDMGHPH�ãHVW�

Y\EUDQêFK� SURGXNWĤ� V fotkou, krátkým popiskem a cenou. Pod touto sekcí najdeme 

GDOãtFK�ãHVW�GOiåGLW��NWHUp�MVRX�VKUQXW\�SRG�Qi]HY�$NþQt�]ERåt��3RGRED�MH�WRWRåQi�MDNR�

v sekci Novinky. 

1D�~YRGQt�VWUiQFH�SDN�Xå�QDMGHPH�EDQQHU��NWHUê�YtWi�QRYp�QiYãWČYQtN\��VH]QDPXMH�V�WtP��

FR�MLP�PĤåH�REFhod nabídnout a odkazuje na telefonický kontakt. Poslední sekcí jsou pak 

3RVOHGQt� UHFHQ]H� MLå�]DNRXSHQêFK�SURGXNWĤ��NGH�ERKXåHO�Y VRXþDVQRX�FKYtOL�QHYLGtPH�

KRGQRFHQt�PODGãt�QHå�SĤO�URNX� 
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Obrázek 8 6RXþDVQp�ZHERYp�VWUiQN\�Eldomed 
(Zdroj: www.eldomed.cz) 

2.5.1.1 2SWLPDOL]DFH�SUR�Y\KOHGiYDþH (SEO) 

2SWLPDOL]DFH�SUR�Y\KOHGDYDþH�MH�soubor nástrojĤ, které ILUPD�]DWtP�QLNWHUDN�QHSRXåívá. 

V WRPWR�IDNWX�PĤåHPH YLGČW�WHG\�MDVQê�QHGRVWDWHN��]D�WR�DOH�XUþLWê�SRWHQFLiO��NWHUê�E\�

nám mohl pomoci s dosáhnutím cíle EDNDOiĜVNp� SUiFH�� D� WR� MH� ]YêãHQt� QiYãWČYQRVWL�

ZHERYêFK�VWUiQHN��-DN�Xå�MVPH�XYHGOL�Y WHRUHWLFNp�þiVWL�SUiFH��6(2�QiP�SRPiKi�Y\ãSOKDW�

se v QHSODFHQpP�Y\KOHGiYiQt�FR�QHMYêãH��2SWLPDOL]DFL�PĤåHPH�UR]GČOLW�QD�GYČ�]iNODGQt�

þiVWL�± on-page faktory a off-page faktory. 

x On-page faktory 

Zásadním elementem pro on-SDJH�IDNWRU\�MVRX�NOtþRYi�VORYD��.OtþRYi�VORYD�MVRX�výrazy, 

které ]iND]QtN�]DGi�GR�Y\KOHGDYDþH��DE\�REVDK�QDãLFK�VWUiQHN�QDãHO��Abychom zjistili, co 

YODVWQČ�jsou QDãH�NOtþRYi�VORYD��je potĜHED�VL nejprve XGČODW�DQDOê]X D�QiVOHGQČ�WDWR�VORYD�

zakomponovat do textu na webových stránkách tak, aby dávala smysl. Dohledatelnost 

obsahu webových stránek VSRþtYi� WDNp� YH� VSUiYQpP� IRUPiWRYiQt� WH[WX, bezchybnosti 

v textu, a aby co nejlépe odpovídala na hledaný výraz. 
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Obrázek 9 6RXþDVQi�NOtþRYi�VORYD�SRGOH�GDW�]�*RRJOH�$QDO\WLFV 
(Zdroj: Google Analytics, 2022) 

x Off-page faktory 

Mezi hlavní faktory, které se nepohybují na stránce, kterou chceme optimalizovat, 

PĤåHPH�]DĜDGLW ]SČWQp�RGND]\�D�VRFLiOQt�VtWČ��-DN�Xå�MVPH�VH�GR]YČGČOL�Y WHRUHWLFNp�þiVWL��

odkazy, které MVRX� XPtVWČQ\� QD� MLQêFK� VWUiQNiFK� D� RGND]XMt� QD� Qiã� ZHE�� MVRX� pro 

Y\KOHGiYDþ�recenzemi��9\KOHGDYDþ�QiVOHGQČ�VWUiQNX�LQGH[XMH, tj. hodnotí její kvalitu, a i 

SRGOH�WRKR�ML�SRWp�XPLVĢXMH�YH�YêVOHGFtFK�Y\KOHGiYiQt��2YãHP�Y WRPWR�SĜtSDGČ�SUDYLGOR�

ÄþtP� YtFH� WtP� OpSH� QHSODWt³�� 9\KOHGDYDþ� SRKOtåt� L� QD� NYDOLWX� D� UHOHYDQFL� RGND]Ĥ, a 

v SĜtSDGČ� åH�XPtVWČQt�RGND]Ĥ�QHGiYi�VP\VO��PĤåH�QiP�WR�v hodQRFHQt�XãNRGLW� 

(OGRPHG� ViP� RG� VHEH� MHãWČ� QHY\QDORåLO� åiGQp� QiNODG\� DQL� þDV� QD� EXGRYiQt� ]SČWQêFK�

RGND]Ĥ z jiných webových stránek. V oblasti podnikání, ve kterém se firma pohybuje, 

E\FKRP�VH�PRKOL�EDYLW�QDSĜ��R�35�þOiQFtFK�R�]GUDYRWQt�SpþL nebo XPtVWČQt odND]Ĥ�þL�ORJD�

QD�VWUiQNiFK�SDUWQHUĤ��QDSĜ��-HåtãNRYD�YQRXþDWD�.  

6RFLiOQt�VtWČ��NWHUp�ILUPD�Y\XåtYi, MVRX�GYČ��D�WR�)DFHERRN�D�,QVWDJUDP��Primární zdroj, 

NWHUê� ILUPD�Y\XåtYi�SUR� LQIRUPRYiQt�]iND]QtNĤ�R�VYpP�SRGQLNiQt� MH�SUiYČ�)DFHERRN��

'iYi� YČGČW� SĜHGHYãtP� formou videí a fotek z QiYãWČY� VNXWHþQêFK� ]iND]QtNĤ, kterým 

REFKRGQt� ]iVWXSFH� MHO� SĜHGDW� ]ERåt� �SĜHGHYãtP� YR]tN\�� ]GUDYRWQLFNp� åLGOH� DSRG���� 1D�

NRQFL�YČWãLQ\�SĜtVSČYNĤ�EêYi�RGND]�QD�ZHERYp� VWUiQN\� firmy nebo konkrétní stránku 
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]ERåt� %RKXåHO�VH�Xå�WDN�þDVWR QHVWiYi��åH�E\�SĜtVSČYHN�QČNGR�VGtOHO�QHER��åH�E\�(OGRPHG�

R]QDþLO�FL]t�SURILO��FRå by nám v rámci SEO pomohlo k OHSãt�Y\KOHGDWHOQRVWL�VWUiQN\� 

=GH�PĤåHPH�YLGČW�GDWD�] Google Analytics��NWHUi�QiP�ĜtNDMt��RGNXG SĜHGHYãtP XåLYDWHOp�

QD�QDãH�VWUiQN\�SĜLãOL� 

 

Obrázek 10 =GURM�QiYãWČY�QD�ZHERYp�VWUiQN\ 
(Zdroj: Google Analytics, 2022) 

Z GDW�PĤåHPH�Y\þtVW��åe lidé na web chodí SĜHGHYãtP z neplaceného vyhledávání. Dále 

MH�SUR�QiV�GĤOHåLWp��åH�XåLYDWHOp�klikají i na odkazy z Facebook SĜtVSČYNĤ��-DN�DOH�PĤåHPH�

YLGČW��YHOPL�PiOR�QiYãWČY�QiP�FKRGt�]H�]SČWQêFK�RGND]Ĥ��R�NWHUêFK�MVHP�SVDOD�YêãH� Zde 

VH�QiP�QDVNêWi�YHONê�SRWHQFLiO��MDN�]YêãLW�QiYãWČYQRVW�QD�QDãHP�ZHEX. 

2.5.2 Reklama na internetu 

V VRXþDVQRX�FKYtOL�(Odomed neplatí ]D�åiGQRX�SODFHQRX�IRUPX�SURSDJDFH�QD�LQWHUQHWX��

Vzhledem k SURSDJDþQtP� NDQiOĤP�� NWHUp� ILUPD� Y\XåtYi� VH� PĤåHPH� EDYLW� R� SODFHQp�

UHNODPČ�YH�Y\KOHGDYDþtFK�QHER�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�)DFHERRN�D�,QVWDJUDP��5HNODPD�QD�

Google by pro firmu byla velmi QiNODGQi��MHOLNRå�NRQNXUHQFH�MH�SĜtOLã�Y\VRNi��5HNODPD�

QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�E\� WHG\�GiYDOD�YČWãt� VP\VO�� DOH v QDãHP�SĜtSDGČ� MH� OHSãt� XYDåRYDW�

pouze o Facebooku, vzhledem k WRPX��åH�QD�,QVWDJUDPX�QHPiPH�FtORYRX�VNXSLQX��WXGtå�
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E\�Y\QDORåHQp�QiNODG\�SĜLãO\�YQLYHþ��'R�EXGRXFQD��YH�FKYtOL��NG\�VH�ILUPD�]DPČĜt�QD�

UHQRYDFL�ZHERYêFK� VWUiQHN�� MH� SURVWRU� SUR� SĜHPêãOHQt�� MHVWOL� QH]DKUQRXW� UHNODPX� L� YH�

Y\KOHGDYDþtFK� 

2.5.3 Podpora prodeje na internetu 

Podpora prodeje firmy Eldomed není zatím nijak rozvinuta. Dalo by se o ní mluvit 

v SĜtSDGČ�NOLHQWVNpKR�FHQWUD��GR�NWHUpKR�XPRåĖXMH�]iND]QtNRYL�SR�SĜLKOiãHQt�YVWRXSLW��

6HNFH� SĜLKOiãHQt� PĤåH� SURVWĜHGQLFWYtP� QHMUĤ]QČMãtFK� VOHY� D� DNFt VORXåLW� QHMHQRP�

k SRGSRĜH�SURGHMH��DOH�GtN\�VEtUiQt�NRQWDNWĤ�SDN�L�QDGiOH�PĤåH�EêW�QiVWURMHP�SĜtPpKR�

marketingu ± QDSĜ��H-mailing. 

 

Obrázek 11 Klientské centrum 
(Zdroj: www.eldomed.cz) 

V VRXþDVQp�GREČ�QiP�NOientské centrum VORXåt�N SĜHKOHGX�REMHGQiYHN��GRNODGĤ��VOHY�D�

hodnocení prodXNWĤ� U koncového zákazníka slevy v tuto chvíli nejsou prioritou, firma 

DOH� SRVWXSQČ� XYDåXMH� QDG� ]Ĝt]HQtP� VOHY �QDSĜ�� PQRåVWHYQtFK� pro stálé RGEČUDWHOH�

SRPĤFHN�MDNR�MVRX domovy pro seniory, ]GUDYRWQČ�SRVWLåHQp apod. 

-DNR�GDOãt�IRUPX�podpory prodeje PĤåHPH�QD�KODYQt�VWUiQFH�H-VKRSX�YLGČW�L�VHNFL�$NþQt�

]ERåt a Novinky. 1D�VWUiQFH�MH�PRåQp�PtW�X�NDåGp�VHNFH�Då����SURGXNWĤ.  

2.5.4 3ĜtPê�PDUNHWLQJ�QD�LQWHUQHWX 

6WHMQČ� MDNR� YČWãLQX� IRUHP� RQOLQH� PDUNHWLQJX, ani zde nemá firma VWUDWHJLL� SĜtPpKR�

PDUNHWLQJX�SĜtOLã�SURP\ãOHQRX��=GH�NRQNUpWQČ�GiYi�QHMYČWãt�VP\VO�VDPRWQê�H-mailing. 
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-DN� Xå� MVHP� ]PLĖRYDOD� Yêã�� EXGRYiQt� GDWDEi]H� NRQWDNWĤ� MH� SUR� VDPRWQê� H-mailing 

VDPR]ĜHMPČ�VWČåHMQt��9 VRXþDVQé FKYtOL�VSROHþQRVW�GLVSRQXMH�����NRQWDNW\��z WRKR�YČWãLQD�

SDWĜt�SUiYQLFNêP�RVREiP��GRPRY\�SUR�VHQLRU\�DSRG���� 

Vzhledem k WRPX��åH�PDMLWHOp�PDMt�SĜHGSODFHQRX�SODWIRUPX�SKRSWHW�QD�GYD�URN\�GRSĜHGX��

E\OR� E\� ]E\WHþQp� SRRKOtåHW� VH� SR� H[WHUQtP� GRSOĖNX�� 6KRSWHW� Xå� Pi� SĜHGSĜLSUDYHQp�

ãDEORQ\� DXWRPDWLFNêFK� e-PDLOĤ�� NWHUp� VH� ]DVtODMt� QD� ]iNODGČ� V\VWpPRYêFK� DNFt�� NWHUp�

zákazník sám provede. Vzhledem k WRPX�� åH� GDWDEi]H� ]iND]QtNĤ� DQL� PDUNHWLQJová 

VWUDWHJLH� ILUP\� MHãWČ� QHQt� NRPSOHWQt�� neQt� SRWĜHED� se v WXWR� FKYtOL� ]DPČĜRYDW� QD 

SURP\ãOHné marketingové kampanČ�� 3ĜL� WDNKOH� PDOpP� SRþWX� NRQWDNWĤ� MH� velmi 

SUDYGČSRGREQp��åH�E\�VH�WR�ILUPČ�ILQDQþQČ�QHY\SODWLOR� Prozatím se firma PĤåH ]DPČĜit 

QD�]GRNRQDOHQt�ãDEORQ�SUR systémové akce, jako jsou: 

- 2SXãWČQê�NRãtN 

- äiGRVW�R�KRGQRFHQt�SURGXNWX 

- Slevové kupony D�GDOãt� 

2.5.5 Public relations na internetu 

Ve chvíli, kdy se ZHERYp� VWUiQN\� XSUDYt� WDN�� DE\� E\O\� SUR� XåLYDWHOH� SĜHKOHGQp��

VUR]XPLWHOQp�D�GĤYČU\KRGQp�� MH�QD�PtVWČ�]DþtW�SĜHPêãOHW�R�VSUiYQpP�35��1HMHQRP�åH�

QiP�35�SRPĤåH�Y souvislosti s EXGRYiQtP�RGND]Ĥ��NWHUp�]SČWQČ�VPČĜXMt�QD�QDãL�ZHERYRX�

VWUiQNX�D�WtP�]Y\ãXMt�SUDYGČSRGREQRVW�]REUD]HQt�QD�Y\ããtFK�SR]LFtFK�YH�Y\KOHGiYiQt��DOH�

SĜHGHYãtP�QiP�SRPĤåH�UR]ãtĜLW�SRYČGRPt�R�ILUPČ�D�R�MHMtP�GREUpP�MPpQČ�� 

V WXWR�FKYtOL�åiGQp�þOiQN\�R�ILUPČ�(OGRPHG�QHGRKOHGiPH��DOH�není to nic, co by se do 

EXGRXFQD� QHGDOR� ]PČQLW�� Majitelé firmy mají v oblasti poskytování zdravotnických 

SRPĤFHN�GORXKROHWp��ERKDWp�]NXãHQRVWL D�XUþLWČ�PDMt�FR�SĜHGDW�� 

2.6 SWOT analýza 

Tabulka 8 SWOT analýza 

SWOT analýza 
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S - Silné stránky W - Slabé stránky 

x Zvolená oblast podnikání, která 

Pi�DPELFH�VH�UR]ãLĜRYDW 

x âLURNê�VRUWLPHQW�QDEt]HQêFK�

SURGXNWĤ 

x 2VREQt�SĜtVWXS�D�LQGLYLGXDOLWD�

YĤþL�zákazníkovi 

x 8PtVWČQt�NDPHQQp�SURGHMQ\ 

x 1HGRVWDWHþQp�Y\XåLWt�SURSDJDþQt�

QiVWURMĤ 

x Nepravidelná aktivita na soc. 

sítích 

x Nedostatek marketingových 

]NXãHQRVWt 

x 1HGRVWDWHþQi�DNWLYLWD�N SĜLOiNiQt�

nového zákazníka 

O - 3ĜtOHåLWRVWL T - Hrozby 

x =YêãHQt�SRþWX�]iND]QtNĤ 

x 9\XåLWt�SRWHQFLiOX�YãHFK�

SURSDJDþQtFK�QiVWURMĤ 

x 2GOLãHQt se od konkurence 

v SĜtVWXSX�D�MHGQiQt�YĤþL�

zákazníkovi 

x 5ĤVW�SRþWX�OLGt�Y VHQLRUQtP�YČNX 

x 1HSĜLSUDYHQRVW�QD�SĜtOLY�QRYêFK�

]iND]QtNĤ 

x =YêãHQt�PQRåVWYt�NRQNXUHQþQtFK�

firem 

x /HJLVODWLYQt�]PČQ\�Y�]iNRQČ��

NWHUp�E\�PRKO\�GLVWULEXWRUĤP�

XãNRGLW 

 

2.6.1 Silné stránky 

+ODYQt�VLOQRX�VWUiQNRX�SRGQLNX�MH�YĤEHF�]YROHQi�REODVW�SRGQLNiQt��-DN�GRED�SRNUDþXMH��

OLGVWYR� VWiUQH� D�GRåtYi� VH�GpOH�� MH�SRWĜHED�P\VOHW� QD� WR�� åe nás problematika ]DMLãWČQt�

]GUDYRWQt�SRPĤFN\�EXGH�SRWNiYDW�þtP�GiO�þDVWČML��$å�VH�ILUPD�Y EXGRXFQX�YtFH�UR]EČKQH��

XVDGt�D�UR]YLQH�]iNODGQt�DNWLYLW\�SUR�]tVNiYiQt�QRYêFK�]iND]QtNĤ��MVRX�QD�YHOPL�GREUp�

FHVWČ�SRVRXYDW se dál k Y\ããtP�]LVNĤP�� 

V souvislosti s WtP�PĤåHPH�GRGDW GDOãt�VLOQRX�VWUiQNX�SRGQLNX, a to je RVREQt�SĜtVWXS��

LQGLYLGXDOLWD� D� ]iMHP� YĤþL� NOLHQWRYL�� NWHUê� MH� ]URYQD� Y WpKOH� REODVWL� YHOPL� GĤOHåLWê��
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0DMLWHOp�ILUP\�QDYD]XMt�QD�GORXKROHWp�]NXãHQRVWL�Y RERUX�D�VWHMQČ�WDk i na kontakty, které 

]tVNDOL��FRå�UR]YtMt�]iNladní principy offline marketingu. 

6LOQRX� VWUiQNRX� MH� SDN� WDNp� ãLURNê� VRUWLPHQW� SURGXNWĤ�� NWHUê� ILUPD� QDEt]t� D� PĤåH�

propagovat. Vzhledem k velikosti firmy, D�L�SHUVRQiOQtPX�]DMLãWČQt�E\�ILUPD�NOLGQČ�PRKOD�

YČQRYDW�SRX]H�NRPSHQ]DþQtP�D�UHKDELOLWDþQtP�SRPĤFNiP�D�GRSOĖNRYê�VRUWLPHQW��NWHUê�

MH� YHOPL� UR]PDQLWê�� Y\QHFKDW�� 7R�� åH� ILUPD� DOH� GRSOĖNRYê� VRUWLPHQW� QDEt]t�� PĤåHPH�

SRYDåRYDW�]D�MDNRXVL�SĜLGDQRX�KRGQRWX�]iND]QtNRYL�� 

'DOãt�VLOQRX�VWUiQNRX�SRGQLNX�MH�SDN�GREUp�XPtVWČQt�D�zázemí kamenné prodejny, kde je 

dost SURVWRUX�SĜHGYpVW�QDEt]HQp�SRPĤFN\�D�YČQRYDW�VH�NOLHQWĤP�D�]iND]QtNĤP�WDN��MDN�MH�

SRWĜHED�� 

2.6.2 Slabé stránky 

Vzhledem k SUREOHPDWLFH�EDNDOiĜVNp�SUiFH��VODEp�VWUiQN\�VH�WêNDMt�SĜHGHYãtP�SURSDJDFH��

GR�NWHUp�]DWtP�ILUPD�QHLQYHVWRYDOD�SĜtOLã�PQRKR�þDVX�D�ILQDQþQtFK�SURVWĜHGNĤ��-DN�MVPH�

si ukázali v SĜHGFKR]tFK� DQDOê]iFK�� ILUPD� Pi� RNROR� VHEH� SRPČUQČ� YHONp� PQRåVWYt�

NRQNXUHQFH��DOH�]DWtP�QHSURMHYXMH�YHONp�DPELFH�QD�WR��DE\�VH�RGOLãLOD��9HOPL�GREĜH�VH�

MLP�GDĜt�Y oblasti osobního prodeje ± SUREOpPHP�YãDN�PĤåH�EêW� WR�� åe noví zákazníci 

SĜLFKi]HMt�SRX]H�QD�GRSRUXþHQt�QHER�VH�MHGQi�R�VWDUãt�NRQWDNW\�� 

)LUPD�E\�PČOD�LQYHVWRYDW�GR�~SUDY\�ZHERYêFK�VWUiQHN�SRGOH�SULQFLSX�6(2�WDN��DE\�E\O\�

OpSH�GRKOHGDWHOQp�D�QRYt�]iND]QtFL�PRKOL�Y\XåtW�NYDOLWQtFK�VOXåHE��NWHUp�QDEt]HMt��)LUPD�

QD�]DþiWNX�SRGQLNiQt�]DORåLOD�VRFLiOQt�VtWČ��)DFHERRN�D�,QVWDJUDP���DOH�]DWtP�SĜLGiYDMt�

SĜtVSČYN\�YHOPL�QHSUDYLGHOQČ�EH]�MDNpNROL�VWUDWHJLH�þL�SURP\ãOHQt� 

2.6.3 3ĜtOHåLWRVWL 

3RNXG�VH�]DP\VOtPH�QDG�NRPXQLNDþQtP�PL[HP��NWHUê� MVPH�DQDO\]RYDOL��QHPDMt�SĜtOLã�

rozvinuWp�åiGQp�PDUNHWLQJRYp�DNWLYLW\��-DN�Xå�E\OR�]PtQČQR�GĜtYH��REODVW�SRGQLNiQt�MH�

vzhledem k GQHãQt�VLWXDFL�]YROHQD�VNYČOH�D�PiPH�WHG\�VNYČOp�SRGPtQN\�SUR�WR��]YêãLW�

SRþHW�]iND]QtNĤ�D�]OHSãLW�SRYČGRPt�R�ILUPČ�(OGRPHG��9]KOHGHP�N WRPX��åH�ILUPD�Xå�VH�

základy propagace v SRþiWFtFK� SRGQLNiQt� ]DþDOD�� PiPH� QD� þHP� VWDYČW� D� RG� þHKR� VH�
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odrazit. Vzhledem k RGOLãQpPX� SĜtVWXSX� Y jednání ± preference osobního prodeje a 

NRPXQLNDFH�� Y]QLNi� ILUPČ� SĜtOHåLWRVW� RGOLãLW� VH� RG� NRQNXUHQFH� D� WtP� SĜLOiNDW� YtFH�

]iND]QtNĤ�� 

Jak jsme si uvedli v analýze SLETE, firma má vzhledem k URVWRXFtPX� YČNX� GRåLWt�

RE\YDWHOVWYD� GREUp� Y\KOtGN\�� MHOLNRå� OLGp� Y VHQLRUQČMãtP� YČNX� YåG\� EXGRX� Y PHQãt� þL�

YČWãt�PtĜH�]GUDYRWQt�SRPĤFN\�SRWĜHERYDW��7XGtå�PĤåHPH�RþHNiYDW�UĤVW�]iND]QtNĤ� 

2.6.4 Hrozby 

)LUPD� FHONRYČ� QHQt� SĜtOLã� SĜLSUDYHQD� QD� YČWãt� SRþHW� ]iND]QtNĤ�� =DWtP� MH� FHOê� SURGHM�

]DORåHQê�QD�MHGQRP�REFKRGQtP�]iVWXSFL��NWHUê�VH�VWDUi�R�YãHFKQ\�NOLHQW\�SR�FHOp�ý5��

3RNXG� E\FKRP� DOH� YtFH� UR]YLQXOL� SULQFLS\� PDUNHWLQJX� D� ]DSRMLOL� YtFH� SURSDJDþQtFK�

nástrojĤ��PĤåHPH�SRþtWDW�V WtP��åH�VH�QiP�SRþHW�REMHGQiYHN�]Yêãt��D�WR�Xå�E\�PČOD�ILUPD�

SUREOpP��,�QD�NDPHQQp�SURGHMQČ�EêYi�YČWãLQRX�MHGHQ�] PDMLWHOĤ�ViP�D�Y SĜtSDGČ��åH�E\�VH�

YH�VWHMQê�þDV�GRVWDYLOR�YtFH�]iND]QtNĤ�QDUi]��WČåNR�MLP�EXGH�GRVWiQR�Wp�SpþH�D�þDVX��NWerou 

SUR� SRĜt]HQt� ]GUDYRWQt� SRPĤFN\� SRWĜHEXMt��0DMLWHOp� ILUP\� ]DWtP� QHPDMt� SĜtOLã�PQRKR�

VWiOêFK�RUJDQL]DþQtFK�SRVWXSĤ��NWHUp�E\�MLP�Y EXGRXFQX�SRPRKOL�]YOiGQRXW�YČWãt�QiSRU�

práce.  

'DOãt�KUR]ERX�PĤåH�EêW�WDNp�]YêãHQt�SRþWX�NRQNXUHQþQtFK�VSROHþQRVWt��NWHUp�E\�]DþDOL�

YtFH�LQYHVWRYDW�GR�PDUNHWLQJRYêFK�DNWLYLW��D�WtP�]YêãLOL�SRþHW�SURGHMĤ��SĜtSDGQČ�SĜtPR�

RGOiNDOL�QDãH�]iND]QtN\�� 

Vzhledem k WRPX��åH�MH�ILUPD�GR�MLVWp�PtU\�]iYLVOi�L�QD�SROLWLFNêFK�D�OHJLVODWLYQtFK�YOLYHFK�

v ý5�� PĤåH� EêW� SUR� QiV� KUR]ERX� L to, åH QHYtPH�� FR� GDOãtKR� MLm jejich podnikání 

zkomplikuje. 



 66 

3 1iYUKRYi�þiVW 

V SRVOHGQt� þiVWL� EDNDOiĜVNp� SUiFH� VH� EXGX� ]DPČĜRYDW� QD� MHGQRWOLYp� návrhy zleSãHQt�

PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�ILUP\�(OGRPHG��7\WR�QiYUK\�ĜHãHQt�MVRX�]SUDFRYiYiQ\�SRGOH�

zhotovených analýz v DQDO\WLFNp�þiVWL�SUiFH��7\WR�QiYUK\�EXGRX�QDYUåHQ\�QD�UHDOL]DFL�SR�

GREX� ãHVWL� SR� VREČ� MGRXFtFK� PČVtFĤ�� SĜLþHPå� ]DþtQDMtFtP� PČVtFH� MH� ]iĜt� Schéma 

MHGQRWOLYêFK�QiYUKĤ�ĜHãHQt�QDOH]QHPH�Qtå� 

3.1 VytvRĜHQt�SR]LFH�SUR�RVREX�RGSRYČGQRX�]D�PDUNHWLQJ 

Jak sami majitelé uvedli, QHPDMt�NDSDFLWX�DQL�SRWĜHEQp�]NXãHQRVWL�N tomu, aby zvládli 

UR]YtMHW�PDUNHWLQJRYp�DNWLYLW\�SRWĜHEQp�SUR�SĜLOiNiQt�QRYêFK�]iND]QtNĤ��3UiYČ�SURWR je 

SRWĜHED�� DE\� GR� ILUP\� E\OL� SĜLMDWL� Gva brigádníci, a to na dohodu o provedení práce. 

-HGQDOR�E\�VH�R�GYD�]DPČVWQDQFH��NWHĜt�E\�PČOL�UR]OLþQp�NRPSHWHQFH�D�QiSOĖ�SUiFH��3ĜHVWR�

E\� VSROHþQČ� WYRĜLOL� PDUNHWLQJRYê� WêP�� NWHUê� E\� ]DãWLĢRYDO� D� VWDUDO� VH� R� YHãNHUp�

marketingové nástroje, které bude firm\�Y\XåtYDW�� 

PUDFRYQtN�E\�VH�]DPČĜRYDO�QD�SRVWXSQRX�~SUDYX�ZHERYêFK�VWUiQHN��NGH�E\�XUþLWê�þDV�

YČQRYDO� WYRUEČ� SRSLVĤ� SURGXNWĤ� D� MLQpKR� FRS\� K QiSOQL� SUiFH� E\� VH� MHãWČ� SĜLGDOR�

Návrhy 
ƎĞƓĞŶş

KƐŽďĂ�ŽĚƉŽǀĢĚŶĄ�ǌĂ�
marketing

�ůĞƉƓĞŶş�^�K

Tvorba blogu

�ŶĂůǉǌĂ�ŬůşēŽǀǉĐŚ�ƐůŽǀ

E-mailing

Reklama na 
Facebooku

Obrázek 12 6FKpPD�QiYUKĤ�ĜHãHQt 
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Y\WYRĜHQt�ILUHPQtKR�EORJX a SOQČQt�REVDKHP��'iOH E\�PČO�QD�VWDUosti obsah na sociálních 

sítích a propagaci na sociálních sítích. 

V WDEXOFH�QtåH�PĤåHPH�YLGČW�QiNODG\ za pracovníka��SĜLþHPå�E\�PČVtþQČ�RGSUDFRYDO����

KRGLQ�]D�KRGLQRYRX�P]GX�����.þ� 

Tabulka 9 .DONXODFH�QiNODGĤ�]D�SUDFRYQt�PtVWR 

Kalkulace nákladĤ�za pracovní místo 

3RþHW�KRGLQ�]D�PČVtF 50 KRGLQ�PČVtF 

Mzda  ����.þ�KRG� 

1iSOĖ�SUiFH Úprava webového copy, SVDQt�þOiQNĤ�QD�

blog, obsah na sociálních sítích, reklama 

na sociálních sítích. 

3URKOiãHQt�N�GDQL Podepsal 

ýLVWi�P]GD�]D�PČVtF 6 000 .þ�PČVtF 

&HONRYp� QiNODG\� QD� ]Ĝt]HQt� jedné pracovní pozice QiP� WHG\� ]D� ãHVW� PČVtFĤ� þLQt�

dohromady 36 ����.þ� 

3.2 Optimalizace webu (SEO) 

-DN�MVPH�XYiGČOL�Y DQDO\WLFNp�þiVWL��QDVWDYHQt�RSWLPDOL]DFH�SUR�Y\KOHGDYDþH�QD�ZHERYêFK�

stránkách firmy není v dobrém stavu. V SUYQt�ĜDGČ�MH�WHG\�SRWĜHED�UR]GČOLW�VL�SUiFL�QD�GYČ�

þiVWL��D�WR�QD�RQ�SDJH�D�RII�SDJH�IDNWRU\�� 

V UiPFL�RQ�SDJH�IDNWRUĤ�E\FKRP�Y SUYp�ĜDGČ�SURYHGOL�DQDOê]X�NOtþRYêFK�VORY��NWHUi�QiP�

SRPĤåH�]MLVWLW��SRG�MDNêPL�YêUD]\�D�VORY\�QiV�PDMt�]iND]QtFL�QDMtW��1iVOHGQČ�MH�WĜHED� aby 

se tato slova zakomponovala do textu na webových stránkách. Pro zpracování 

optimalizace webových stránek jsem zvolila externí firmu specializující se na nejen na 
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problematiku v REODVWL�6(2��7XWR�YDULDQWX�MVHP�]YROLOD�SURWR��åH�VDPL�PDMLWHOp�QHPDMt�

s PDUNHWLQJHP�åiGQp�]NXãHQRVWL�D�EULJiGQtN�]ĜHMPČ�QHEXGH�PtW�GRVW�]NXãHQRVWt��DE\�WHQWR�

úkol zvládl pokrýt ze svých zdroMĤ� 

3UR� WHQWR� QiYUK� ĜHãHQt� MVHP� ]YROLOD� ILUPX� Digiadvert s.r.o., která je dohledatelná na 

webových stránkách www.seoconsult.cz. Tato digitální agentura uvádí, åH pro ~þLQQRX 

optimalizaci je dobrá spolupráce trvající 4-6 PČVtFĤ a zahrnuje 4 kroky: 

x SEO audit 

x $QDOê]D�NOtþRYêFK�VORY 

x SEO správa 

x Obsahová analýza webu 

Spolupráce s GLJLWiOQt� DJHQWXURX� QiP� SRPĤåH�� DE\� E\OD� ILUPD� Y SURKOtåHþtFK� OpSH�

GRKOHGDWHOQi�� D�XNiåH�QiP��NGH�Pi� ILUPD� MHãWČ�PH]HU\� D�QD� þHP�VWRMt� ]D� WR�SUDFRYDW��

Vzhledem k WRPX��åH�VH�MHGQi�R�QRYRX�ILUPX��WDWR�H[WHUQt�SRPRF�MH�SUR�VSUiYQp�IXQJRYiQt�

firmy nezbytná.  

1iNODG� WR� VSUiYQp�RSWLPDOL]DFH� MH�SUR� ILUPX�YHONRX� LQYHVWLFt�GR�~VSČãQpKR� IXQJRYiQt�

ZHERYêFK�VWUiQHN��3ĜHVWRåH�PRKRX�EêW�QiNODG\�SUR�ILUPX�Y\ããt��V majiteli jsme se shodli, 

åH�VH�MHGQi�R�QXWQRVW��NWHUi�MtP�Y EXGRXFQX�SĜLQHVH�YČWãt�]LVN� 

Náklady na zpracování optimalizace jsou uvedeny v WDEXOFH�QtåH��ýHUSiPH�] dostupných 

informací na webových stránkách agentury a osobní konzultace s MHGQtP�]H�VSHFLDOLVWĤ��

Podle ceníku uvedeného na webu je Eldomed e-VKRS�VWĜHGQt�V ãLUãtP�]DPČĜHQtP��&HQD�VH�

pohybuje mezi 5 000 ± 8 ����.þ�]D�PČVtF��3UĤPČUQi�FHQD��NWHURX�EXGHPH�SUR�YêSRþHW�

QiNODGĤ�SRXåtYDW�MH�WHG\�� ����.þ��6SROXSUiFL�MVPH�VH�UR]KRGOL�SURGORXåLW�QD�FHOêFK���

PČVtFĤ� 

Tabulka 10 .DONXODFH�QiNODGĤ�]D�RSWLPDOL]DFL�ZHEX 

Aktivita ýDVRYi�QiURþQRVW Cena 2GSRYČGQê�

pracovník 
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Optimalizace webu 

(SEO) 

��PČVtFĤ 39 ����.þ Agentura / majitelé 

3.2.1 Tvorba blogu (off page) 

-DN� MVPH� VL� MLå� XYiGČOL� Y WHRUHWLFNp� L� DQDO\WLFNp� þiVWL� SUiFH�� ]SČWQp� RGND]\ hrají 

v optimalizaci webových stránek velkou roli. Vzhledem k WRPX��åH�SUREOHPDWLND�SRĜt]HQt�

]GUDYRWQt�SRPĤFN\��NRPXQLNDFH�V SRMLãĢRYQDPL�D�GDOãt�MH SUR�OLGL�VWiOH�]QDþQČ�FKDRWLFNi��

QDEt]t�VH�]SUDFRYDW�LQIRUPDþQt�FHQWUXP��EORJ��SUR�]iND]QtN\��NWHUp�QHMHQ�åH�EXGXMH�GREUp�

MPpQR�ILUP\��DOH�WDNp�SĜLYiGt�]iND]QtN\�QD�Qiã�ZHE��=a tvorbu blogu a jeho obsah bude 

]RGSRYČGQê�EULJiGQtN��NWHUê�se YČQXMH marketingovým aktivitám.  

Tabulka 11 Správa firemního blogu 

Firemní blog 

)UHNYHQFH�SĜLGiYiQt�þOiQNĤ �[�]D����GQt��FFD����þOiQNĤ�]D���PČVtFĤ� 

2EVDK�þOiQNĤ x 2SUDYGRYp�SĜtEČK\�NOLHQWĤ 

x Edukace v problematice získání 

]GUDYRWQt�SRPĤFN\ 

x 1HMQRYČMãt�DNWXDOLW\�D�LQIRUPDFH��

NWHUp�E\�VH�]iND]QtNĤ�PRKOL�WêNDW 

x Seznámení s firmou a majiteli 

x ýlánky o jednotlivých 

SRPĤFNiFK��SURSDJDFH�

MHGQRWOLYêFK�SRPĤFHN 

x Informace o poukazech od 

GRNWRUĤ��LQIRUPDFH�R�

SRMLãĢRYQiFK�D�GDOãt 

3ĜtQRV\ x 9]GČOiYiQt� ]iND]QtNĤ� Y oblasti 

]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN 
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x =YêãHQt�SRþWX�RGND]Ĥ�VPČĜXMtFtFK�

QD�QDãL�VWUiQNX 

x =YêãHQt�QiYãWČYQRVWL�QD�ZHEX 

x 0RåQRVW� SURSDJDFH� QD� VRFLiOQtFK�

VtWtFK��]OHSãHQt�REVDKX 

x %XGRYiQt�]QDþN\ 

=Ĝt]HQt� ILUHPQtKR� EORJX� QiP� YHOPL� GREĜH� SRPĤåH� N GRVDåHQt� KODYQtKR� FtOH� SUiFH� ± 

]YêãHQt�QiYãWČYQRVWL�ZHEX. Díky blogu zajistíme RGND]\�PtĜtFtFK�QD�QDãL�VWUiQNX��Wzv. 

off-SDJH�D�W\�QiP�SRWp�SĜLOHSãt�Y LQGH[DFL�QDãLFK�VWUiQHN�Y\KOHGDYDþHP�� 

2EODVW� ]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN� MH�GR� MLVWp�PtU\�YHOPL� HPRFLRQiOQt� D� FLWOLYi��=iND]QtFL� L�

MHMLFK�URGLQ\�VL�NDåGê�GHQ�SURåtYDMt�QHXYČĜLWHOQp�SĜtEČK\��NWHUp�PRKRX�EêW�GtN\�EORJX�

]YHĜHMQČQ\�D�PRKRX�WDN�LQVSLURYDW�GDOãt�PQRåVWYt�OLGt��-DN�Xå�MVHP�XYHGOD�YêãH�Y práci, 

SUREOHPDWLND� SRĜt]HQt� ]GUDYRWQt� SRPĤFN\� MH� X� QiV� Y zemi velmi komplikovaná a 

]PDWHþQi��(GXNDFH�Y WRPWR�VPČUX�MH�WHG\�YHOPL�GĤOHåLWi�SUR�SRGSRUX�SRGQLNiQt�D�MH�WR�

WDNp�]SĤVRE��MDN�GiW�R�]QDþFH�(OGRPHG�YČGČW�± D�WtP�]YêãLW�SRYČGRPt�R�ILUPČ� 

$GPLQLVWUDFH�EORJX�D�SOQČQt�REVDKHP�MH�þDVRYČ�QiURþQČMãt��DOH�MH�]QiPR��åH�QiP�SRPĤåH�

v EXGRYiQt�GORXKRGREp�QiYãWČYQRVWL��]iND]QtFL�VH�EXGRX�YUDFHW�D�EXGRX�PtW�]QDþNX�UiGL��

6KRSWHW�PRåQRVW�]Ĝt]ení blogu nabízí a má k WRPX�GRNRQFH�SĜLSUDYHQRX�QiSRYČGX��NGH�

je krok po kroku popsáno, jaN�EORJ�]Ĝtdit a plnit jej obsahem. 

V WDEXOFH�QtåH�PĤåHPH�YLGČW�FHONRYp�QiNODG\�QD�]Ĝt]HQt�D�SURYR]�ILUHPQtKR�EORJX� 

Tabulka 12 Náklady na zĜt]HQt�D�VSUiYX�ILUHPQtKR�ZHEX 

Akce ýDVRYi�QiURþQRVW Cena 2GSRYČGQê�

pracovník 

=Ĝt]HQt�EORJX 7 hodin ����.þ brigádník 

7YRUED�þOiQNĤ ��KRG�WêGQČ ����.þ�WêGQČ brigádník 
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&HONRYp�QiNODG\�]D�ãHVW�PČVtFĤ�QD�]Ĝt]HQt�EORJX�QiP�þLQt�MHGQRUi]RYê�QiNODG�����.þ��

3UĤEČåQp�QiNODG\�QiP�þLQt�����.þ� WêGQČ�� WHG\�� ����.þ�]D�PČVtF�D�� ����.þ�]D�ãHVW�

PČVtFĤ��'RKURPDG\�MVRX�FHONRYp�QiNODG\�]D�ãHVW�PČVtFĤ�� ����.þ� 

3.3 SRFLiOQt�VtĢ�Facebook 

)LUPD� Pi� RG� ]DþiWNX� SRGQLNiQt� ]Ĝt]HQp� VRFLiOQt� VtWČ� a to Facebook a Instagram. 

Vzhledem k WRPX��åH�QD�)DFHERRNX�VH�SRK\EXMH�VWDUãt�SXEOLNXP�QHå�QD� ,QVWDJUDPX�D�

QDãH� FtORYp� SXEOLNXP� MH� YH� YČWãLQČ� SĜtSDGĤ� YåG\� SOQROHWp�� YČWãt� DPELFH� QD� SĜLOiNiQt�

noYêFK�]iND]QtNĤ�MH�SUiYČ�] WpWR�VRFLiOQt�VtWČ��3UiYČ�SUR�WR�VH�]H�]DþiWNX�EXGH�OpSH� 

Tabulka 13 Správa Facebook stránek 

Facebook 

)UHNYHQFH�SĜLGiYiQt�SĜtVSČYNĤ ��[�WêGQČ 

2EVDK�SĜtVSČYNĤ x )RWRJUDILH�D�SRSLV�SURGXNWĤ + 

odkazy na e-shop 

x Fotografie a videa spokojených 

]iND]QtNĤ��SĜHGiQt 

x Slevové akce 

x ýOiQN\�] blogu 

x 1RYLQN\�]H�VYČWD�]GUDYRWQLFWYt�

WêNDMtFt�VH�]GUDYRWQtFK�SRPĤFHN 

x Aktuality z provozu firmy 

3UDYLGHOQi�DNWLYLWD�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�MH�YHOPL�GĤOHåLWi�SUR�]YêãHQt�SRYČGRPt�R�ILUPČ�D�

WDNp� ]YêãHQt� GĤYČU\KRGQRVWL�� -H� SRWĜHED� P\VOHW� QD� WR�� åH� VH� MHGQi� WDNp� R� GDOãt�

NRPXQLNDþQt�NDQiO��NGH�VH�V QiPL�SRWHQFLiOQt�]iND]QtFL�PĤåRX�VSRMLW�D�NGH�MH�PĤåHPH�

SĜLOiNDW�QD�Qiã�ZHE�� 
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0LPR�UR]YLQXWt�GDOãtKR�NRPXQLNDþQtKR�D�SURSDJDþQtKR�NDQiOX�QiP�)DFHERRN�SRPĤåH�

také v rámci SEO. Off-page faktory, které v VREČ� ]DKUQXMt� L� VRFLiOQt� VtWČ� QiP� GtN\�

odkazování na webové stránky pomohou v OHSãt�GRKOHGDWHOQRVWL�ZHEX� 

V WDEXOFH�QtåH�PĤåHPH�YLGČW celkové náklady na provoz Facebooku. 

Tabulka 14 Náklady na správu Facebook stránek 

Akce ýDVRYi�QiURþQRVW Cena  2GSRYČGQê�

pracovník 

7YRUED�SĜtVSČYNĤ��Yþ��

úpravy fotografií, 

videí, tvorba textu, 

SĜLGiYiQt�QD�VWUiQNX�� 

7,5 KRG�WêGQČ ����.þ�WêGQČ brigádník 

&HONRYp�QiNODG\�]D�SURYR]�)DFHERRNX�QiP�]D�ãHVW�PČVtFĤ�þLQt�� ����.þ�]D�PČVtF��WHG\�

21 ����.þ�]D�ãHVW�PČVtFĤ�� 

3.3.1 Reklama na Facebooku 

6RFLiOQt�VtĢ�)DFHERRN�QDEt]t�PRåQRVW�SODFHQp�UHNODP\��NWHUi�QiP�SRPĤåH�oslovit více 

potencLiOQtFK� ]iND]QtNĤ� D� SĜHVPČURYDW� MH� QD� QDãH�ZHERYp� VWUiQN\��Vzhledem k velké 

konkurenci v WpWR�REODVWL�SRGQLNiQt�MVPH�VH�VSROHþQČ�V PDMLWHOL�ILUP\�GRKRGOL��åH�E\�E\OR�

HIHNWLYQČMãt�YČQRYDW�VH�UHNODPČ�QD�)DFHERRNX�VStã�QHå�YH�Y\KOHGiYiQt��1D�)DFHERRNX�

jsme zvROLOL�PRåQRVW�DXWRPDWL]RYDQp�UHNODP\��NWHUi�VH�VDPD�EXGH�SĜL]SĤVRERYDW�D�PČQLW�

SRGOH�~VSČãQRVWL�QH~VSČãQRVWL�NDPSDQČ��7XWR�PRåQRVW�MVPH�]YROLOL�SĜHGHYãtP�SURWR��åH�

v VRXþDVQRX� FKYtOL� QHQt� QLNGR�� NGR� E\� VH� R� QDVWDYHQt� UHNODP\� SUĤEČåQČ� VWDUDO� D�

vyhodnocoval ji.  

3DUDPHWU\�UHNODP\�)DFHERRN�Y\KRGQRWLO�SRGOH�RWi]HN��QD�NWHUp�MVPH�RGSRYČGČOL��&HORX�

GREX�P\VOtPH�SĜHGHYãtP�QD�Qiã�KODYQt�FtO��D�WR�MH�]YêãHQt�QiYãWČYQRVWL�QD�QDãHP�ZHEX� 
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Obrázek 13 Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ��� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

1iYãWČYD�SURYR]RYQ\�MH�SUR�QDãH�SRGQLNiQt�YHOPL�GĤOHåLWi��-DN�Xå�MVPH�XYiGČOL��H-shop 

QiP�VORXåt� MDNR�GRSOQČN��NGH�PĤåHPH�SĜHGYpVW�� MDNp�]ERåt�ILUPD�QDEt]t��3RNXG�VH�DOH�

EDYtPH�R�SRĜt]HQt�QiNODGQČMãt�]GUDYRWQt�SRPĤFN\��MH�QH]E\WQp��DE\�GRW\þQê�QD�SURGHMQX�

SĜLMHO� D� SRPĤFNX� VL� Y\]NRXãHO�� 9HOPL� þDVWR� VH� ERKXåHO� VWiYi�� åH� MVRX� ]iND]QtFL�

QHSRK\EOLYt� D� GRSUDYLW� MH� QD� SURGHMQX� E\� E\OR� REWtåQp�� 9 WRPWR� SĜtSDGČ� SDN� MH]Gt�

REFKRGQt�]iVWXSFH�PDMLWHO�SĜtPR�GR GRPiFQRVWL�]iND]QtND�SRPĤFNX�Y\EtUDMt�WDP�� 

 

 

Obrázek 14  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ��� 
(Zdroj: www.facebook.com) 
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$QR��ILUPD�VDPR]ĜHMPČ�ZHERYp�VWUiQN\�Pi��9 UiPFL�SUiFH�QiP�MGH�SĜHGHYãtP�R�]YêãHQt�

QiYãWČYQRVWL�QD�ZHEX�D�WtP�]YêãHQt�SURGHMĤ� 

 

Obrázek 15  Reklama na Facebooku ± otázka þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

$QR��ZHERYp�VWUiQN\�VORXåt URYQČå�MDNR�H-shop, kde si zákazníci mohou produkty rovnou 

zakoupit D�QHFKDW�GRUXþLW�QD�SURGHMQX�QHER�GRPĤ� 

 

Obrázek 16  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

Ne, v VRXþDVQp�GREČ�QHQt�QD�ZHERYêFK�VWUiQNiFK�PRåQRVW�GRPOXYLW�VL�RVREQt�VHWNiQt��

Prozatím k objednání RVREQt�VFKĤ]N\�VORXåt�WHOHIRQLFNê�NRQWDNW� 



 75 

 

Obrázek 17  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

$QR��SĜHV�ZHERYp�VWUiQN\�ILUPD�]tVNiYi�SRWHQFLiOQt�]iND]QtN\��NWHĜt�VH�EXć�UR]KRGQRXW�

koupit produkt na e-shopu, QHER�QDYãWtYt�SURGHMQX�Y %UQČ� 

 

Obrázek 18  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

$QR��SUR�ILUPX�MH�NRQWDNW�]H�VWUDQ\�]iND]QtND�GĤOHåLWê��MHOLNRå�VH�SDN�PRKRX�GRPOXYLW��

åH�MH�PDMLWHO�QDYãWtYt�SĜtSDGQČ��åH�RQL�SĜLMGRX�QD�SURGHMQX� 
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Obrázek 19  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

Vzhledem k WRPX��åH�ILUPD�]DWtP�)DFHERRN�SĜtOLã�QHSRXåtYi��QHQt�moc schopna reagovat 

QD�GRWD]\�þL�åiGRVWL�SĜHV�WXWR�VRFLiOQt�VtĢ��0QRKHP�OHSãt�MH�SUR�QČ�NRQWDNWRYDW�MH�QDSĜtPR�

WHOHIRQLFN\�� SĜtSDGQČ� PRKRX� ]DQHFKDW� VYĤM� NRQWDNW� Y NRORQFH� Ä0iWH� GRWD]"� 1DSLãWH�

QiP«³�D�PDMLWHOH�MH�]NRQWDNWXMt�VDPL� 

 

Obrázek 20  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

'OH� VWDWLVWLN� *RRJOH� $QDO\WLFV� PĤåHPH� YLGČW�� åH� YČWãLQD� QiYãWČYQRVWL� QD� ZHERYêFK�

stránkách pochází z ýHVNp� UHSXEOLN\�� D� WR� NRQNUpWQČ� ] Prahy a z Brna. Proto jsme se 

prozatím rozhodlL�RWHVWRYDW�W\WR�GYČ�ORNDOLW\� 
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Obrázek 21  Reklama na Facebooku ± RWi]ND�þ�� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

7pPDWD��NWHUi�E\�VH�QDãLP�SRWHQFLiOQtP�]iND]QtNĤP�PRKOD�OtELW, MVPH�YROLOL�QD�]iNODGČ�

QDãHKR�SRGQLNiQt�� 

1D� ]iNODGČ� Y\KRGQRFHQt� WČFKWR� LQIRUPDFt� QiP� )DFHERRN� QDYUKO� SHUVRQDOL]RYDQRX�

reklamu, která by odhadem mohla mít tyto výsledky.  

 

Obrázek 22  Reklama na Facebooku ± odhadované výsledky za den 
(Zdroj: www.facebook.com) 

-H� GĤOHåLWp� P\VOHW� QD� WR�� åH� MH� WR� SUR� ILUPX� SUYQt� UHNODPD� QD� LQWHUQHWX�� WXGtå� ]DWtP�

]NRXãtPH��FR�E\�PRKOR�SRWHQFLiOQČ�IXQJRYDW��=YROLOL�MVPH�FK\WUê�RNUXK�XåLYDWHO��NWHUê�MH�

]DORåHQê�QD�SRGUREQRVWHFK�QDãt�VWUiQN\�D�þDVHP�VH�ViP�XSUDYXMH�D�PČQt��6WHMQČ�WDN�MVPH�
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QHFKDOL� XPtVWČQt� UHNODP\� QD� YãHFK� SODWIRUPiFK� )DFHERRNX� �0HVVHQJHU� D� ,QVWDJUDP���

abychom zjistili, z MDNpKR� PpGLD� QiP� EXGRX� XåLYDWHOH� NOLNDW� QHMYtF�� 3RGOH� YêVOHGNĤ�

PĤåHPH�]MLVWLW��GR�MDNêFK�VRFLiOQtFK�VtWtFK�VH�ILUPČ�Y\SODWt�LQYHVWRYDW�þDV�D�SHQt]H�D�GR�

kterých ne.  

 

Obrázek 23  Reklama na Facebooku ± YêEČU�FtOH� 
(Zdroj: www.facebook.com) 

+ODYQtP�FtOHP� UHNODP\� MH� ]YêãLW� QiYãWČYQRVW�ZHERYêFK� VWUiQHN� VWHMQČ� MDNR�KODYQt� FtO�

práce. 

 

Obrázek 24  Reklama na Facebooku ± UR]SRþHW�UHNODP\ 
(Zdroj: www.facebook.com) 
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3UĤPČUQê� GHQQt� UR]SRþHW� QD� SURYR]� UHNODP\� QiP� Y\FKi]t� QD� �� 86'�� �� 86'� SRGOH�

SUĤPČUQpKR�NXU]X�]D�GXEHQ������Y\FKi]t�QD�������&=.��9 SĜHSRþWX�QiP�WHG\�UHNODPD�

vyjde na 112,95 CZK. Vzhledem k WRPX�� åH� E\� ILUPD� Y\XåLOD� IRUPX� DXWRPDWL]RYDQp�

reklamy, která upravuje parametry na PtUX�VDPD��QHQt�WĜHED�Y\KUD]RYDW�þDV�EULJiGQtNĤ�

QD� VSUiYX� UHNODP\� D� MHMtFK� SDUDPHWUĤ�� &HONRYp� QiNODG\� QD� UHNODPX� PĤåHPH� YLGČW�

v WDEXOFH�QtåH� 

Tabulka 15 Náklady na placenou reklamu na Facebook 

Aktivita ýDVRYi�QiURþQRVW Cena 2GSRYČGQê�

pracovník 

5R]SRþHW�UHNODP\ ��PČVtFĤ ������� .þ�PČVtF�  �

������.þ���PČVtFĤ 

- 

Tvorba grafiky 3 hod. ����.þ Brigádník 

Nastavení reklamy 1 hod. ����.þ Brigádník 

&HONRYp�QiNODG\�]D���PČVtFĤ�]D�VSUiYX�UHNODP\�QD�)DFHERRNX�þLQt�1 ������.þ� 

3.4 E-mailing 

-DN�MVHP�XYiGČOD�Y DQDO\WLFNp�þiVWL��ILUPD�QHPi�]SUDFRYDQRX�DQL�MHGQX�IRUPX�SĜtPpKR�

marketingu. V VRXþDVQp� GREČ� MH� H-PDLO� SRX]H� SURVWĜHGNHP� SUR� NRPXQLNDFL� VH�

]iND]QtNHP�RKOHGQČ�VWDYX�REMHGQiYN\�DSRG��9]KOHGHP�N WRPX��åH�MH�SUR�VHQLRU\ e-mail 

stále jedním z QHMY\XåtYDQČMãtFK�SURVWĜHGNĤ�NRPXQLNDFH�QD� LQWHUQHWX��Pi�XUþLWČ�VP\VO�

XYDåRYDW�R�]DORåHQt�H-PDLOLQJX�MDNR�IRUP\�SĜtPp�NRPXQLNDFH� 

Zákazníci by se mohli k RGEČUX� QHZVOHWWHUĤ� SĜLKOiVLW� MDN� SĜL� REMHGQiYFH�� NG\� H-mail 

Y\SOĖXMt�� WDN� VDPRVWDWQČ� QD� ZHERYp� VWUiQFH� �QDSĜ�� SURVWĜHGQLFWYtP� SRS� XS� RNQD). 

1HZVOHWWHU\�E\�PRKO\�PtW�LQIRUPDþQt�IXQNFL, SĜLþHPå�by mohly obsahovat informace a 

RGND]\� QD� þOiQN\� QD� EORJX�� SĜtSDGQČ� E\� PRKO\� LQIRUPRYDW� R� DNWXDOLWiFK� D� DNþQtFK�

QDEtGNiFK�� 6WHMQČ� WDN� VH� Gi� UHDJRYDW� QD� YêMLPHþQp� GQ\� MDNR� QDSĜ�� REGREt� 9iQRF��

9HOLNRQRF�� 1RYpKR� URNX�� NG\� VH� Gi� WtPWR� ]SĤVREHP� SČNQČ� XGUåRYDW� NRQWDNW� VH�



 80 

]iND]QtNHP��SĜLSRPtQDW�VH�PX�D�EXGRYDW�SRYČGRPt�R�]QDþFH��9 UiPFL�YêMLPHþQêFK�GQĤ�

VH�Gi�MHãWČ�SRSĜHPêãOHW�QDG�0H]LQiURGQtP�GQHP�VHQLRUĤ�����ĜtMHQ��QHER�0H]LQiURGQtP�

GQHP�RVRE�VH�]GUDYRWQtP�SRVWLåHQtP�����SURVLQHF���Frekvence zasílání je po konzultaci 

s majitelem prozatím stanovena na 1-�[�PČVtþQČ�EH]�YêMLPHþQêFK�NDPSDQt��R�NWHUêFK�

MVPH�KRYRĜLOL�YêãH� 

Jako nástroj pro e-mailing jsme zvolili SmartEmailing��7HQWR�QiVWURM�QDEt]t�GYČ�YHU]H�

VOXåE\�SRGOH�YHOLNRVWL� ILUP\�D�GDWDEi]H�± STANDARD a PRO. V VRXþDVQRX�FKYtOL� MH�

GDWDEi]H�ILUP\�����NRQWDNWĤ�� 

3R�]KRGQRFHQt�VSROHþQČ�V PDMLWHOL�MVPH�VH�VKRGOL��åH�YHU]H�6TANDARD bude pro firmu 

SOQČ�GRVWDþXMtFt��5RþQt�SĜHGSODWQp�SUR�� ����NRQWDNWĤ�þLQt�� ����.þ�EH]�'3+� 

Celkové náklady na e-mailing jsou uvedeny v WDEXOFH�Qtå� 

Tabulka 16 Náklady na správu e-mailingu 

Aktivita ýDVRYi�QiURþQRVW Cena 2GSRYČGQê�

pracovník 

Aktivace e-

PDLOLQJX��Y\WYRĜHQt�

databáze 

5 hodin ����.þ���� ����.þ�

(jednorázový 

náklad) 

Brigádník 

Zasílání 

QHZVOHWWHUĤ 

��KRG�WêGQČ ����.þ Brigádník 

&HONRYp�QiNODG\�]D�ãHVW�PČVtFĤ SUR�]DORåHQt�D�VSUDYRYiQt�QiVWURM�SmartEmailing þLQt�

14 ����.þ� 

3.5 &HONRYp�QiNODG\�QD�QiYUK\�ĜHãHQt 

V WDEXOFH� QtåH� YLGtPH� FHONRYp� QiNODG\� GRKURPDG\� ]D� �� PČVtFĤ� QD� ]OHSãHQt� RQOLQH�

PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH��FRå�QiP�SRPĤåH�SRGSRĜLW�QiYãWČYQRVW�ZHERYêFK�VWUiQHN� 
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Tabulka 17 &HONRYp�QiNODG\�QiYUKĤ�ĜHãHQt 

Náklad 5R]SRþHW�QD���PČVtF 5R]SRþHW�QD���PČVtFĤ 

Mzda za pracovníka 6 000 .þ 36 ����.þ 

Optimalizace webu (SEO) 

 

6 ����.þ���� ����.þ���

����.þ��MHGQRUi]RYê�

náklad) = 8 ����.þ 

48 ����.þ 

1 ����.þ�������.þ�

(jednorázový náklad) = 

1 ����.þ 

8 ����.þ�������.þ�

(jednorázový náklad) = 

9 ����.þ 

6SUiYD�VRFLiOQt�VtWČ�

Facebook 

3 ����.þ 21 ����.þ 

Placená reklama na 

Facebooku 

�������.þ�������.þ�

(jednorázový náklad) + 

����.þ��MHGQRUi]RYê�

náklad) = 593 .þ 

������.þ�������.þ�

(jednorázový náklad) + 

����.þ��MHGQRUi]RYê�

náklad) = 1 ������.þ 

E-mailing ����.þ���� ����.þ�

(jednorázový náklad) + 

����.þ� �9 ����.þ 

3 ����.þ���� 50��.þ�

(jednorázový náklad) + 

2 ����.þ� �14 ����.þ 

Celkem ��30 413 .þ ��182 ����.þ 

Celkové náklady za marketingové aktivity vedoucí k ]YêãHQt�QiYãWČYQRVWL�ZHEX�QiP�]D�

ãHVW�PČVtFĤ�þLQt 182 ����.þ� 3R�GRKRGČ�V PDMLWHOL�MVPH�VH�GRKRGOL��åH�MVRX�VFKRSQL�W\WR�

ILQDQþQt�SURVWĜHGN\�Y\QDORåLW�]D�SĜHGSRNODGX��åH�VH�QHY\VN\WQH�QHQDGiOi�XGiORVW�þL�NUL]H� 

Finance za marketingové aktivity vedoucí k Y\OHSãHQt�RQ-line marketingové komunikace 

jsou pro firmu nákladHP�QDYtF��3ĜHVWR�DOH�PDMLWHOĤP�GiYDMt�VP\VO�D�VKRGXMt�VH��åH�MHMLFK�
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Y\QDORåHQt�Y EXGRXFQX�SĜLQHVH�YtFH�SODWtFtFK�]iND]QtNĤ�D�SRPĤåH�MLP�]YêãLW�SRYČGRPt�

R�QRYp�ILUPČ� 

3.5.1 ýDVRYê�KDUPRQRJUDP 

V WDEXOFH� MH� ]REUD]HQ� þDVRYê� KDUPRQRJUDP� UR]ORåHQt� PDUNHWLQJRYêFK� QiYUKĤ��

+DUPRQRJUDP�MH�WYRĜHQ�QD�ãHVW�PČVtFĤ��NDåGê�PČVtF�Pi�þW\ĜL�WêGQ\��D�]DþtQi�PČVtFHP�

]iĜt� 

 

Obrázek 25 ýDVRYê�KDUPRQRJUDP�QiYUKĤ�ĜHãHQt 

DĢƐşĐ
dǉĚĞŶ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

^ƉŽůƵƉƌĄĐĞ�Ɛ�ĂŐĞŶƚƵƌŽƵ
�ƎşǌĞŶş�ďůŽŐƵ
�ǀĞƎĞũŸŽǀĄŶş�ēůĄŶŬƽ
�ǀĞƎĞũŸŽǀĄŶş�ƉƎşƐƉĢǀŬƽ
EĂƐƚĂǀĞŶş�ƉůĂĐĞŶĠ�ƌĞŬůĂŵǇ
�ŽďĂ�ƚƌǀĄŶş�ƌĞŬůĂŵǇ
Aktivace e-mailingu
ZŽǌĞƐşůĄŶş�ŶĞǁƐůĞƚƚĞƌƽ

ǌĄƎş ƎşũĞŶ listopad prosinec leden ƷŶŽƌ

^ƉƌĄǀĂ�
Facebooku

E-mailng

Optimalizace 
webu (SEO)

Aktivita
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4 =iYČU 

+ODYQtP�FtOHP�EDNDOiĜVNp�SUiFH�E\OR ]OHSãLW online marketingovou komunikace firmy 

Eldomed s. r. o., D�WR�QD�]iNODGČ�SURYHGHQêFK�DQDOê]��'tN\�]SUDFRYiQt�WČFKWR�DQDOê]�MVHP�

E\OD�VFKRSQD�QDYUKQRXW� WDNRYp�QiYUK\�RSDWĜHQt�� NWHUp�E\� ILUPČ�N GRVDåHQt� WRKRWR�FtOH�

dosáhla. 

7HRUHWLFNi� þiVW� SUiFH� nám vymezila základní marketingové pojmy jako marketing, 

PDUNHWLQJRYp� SURVWĜHGt�� PDUNHWLQJRYê� PL[�� PDUNHWLQJRYi� NRPXQLNDFH�� NRPXQLNDþQt�

PL[��RQOLQH�PDUNHWLQJ��NRPXQLNDþQt�PL[�QD�LQWHUQHWX D�VWHMQČ�WDN�L SRMP\��7DWR�þiVW�SUiFH�

QiP�XPRåQLOD�SRUR]XPČW�SUREOHPDWLFH�RQOLQH PDUNHWLQJX�D�XYČGRPLW� VL�� FR�EXGH�SUR�

]SUDFRYiQt�GDOãtFK�þiVWt�SUiFH�GĤOHåLWp� 

$QDO\WLFNi� þiVW� SUiFH VH� ]DPČĜLOD� QD� FKDUDNWHULVWLNX� VSROHþQRVWL z obecného hlediska, 

DQDOê]X� PDUNHWLQJRYpKR� PDNURSURVWĜHGt� D� PLNURSURVWĜHGt�� DQDOê]X� PDUNHWLQJRYpKR�

mixu, online NRPXQLNDþQtKR�PL[X D�QD�]iYČU�6:27�DQDOê]X� 

3RVOHGQt� þiVWt� SUiFH�� QiYUKRYi� þiVW�� þHUSDOD� SĜHGHYãtP� ] DQDO\WLFNp� þiVWL� SUiFH�� D� WR�

NRQNUpWQČ� ] provedených analýz. Návrhy byly zpracovány z SRKOHGX� þDVRYpKR��

ILQDQþQtKR� L� SHUVRQiOQtKR�� &tOHP� WČFKWR� QiYUKĤ MH� ]OHSãHQt� RQOLQH� PDUNHWLQJRYp�

komunikace firmy, ]YêãHQt� QiYãWČYQRVWL� ZHERYêFK� VWUiQHN� D� SRERþN\� D� VWHMQČ� WDN� L�

]YêãHQt�WUåHE� 
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