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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem na zvyseni produktivity podnikovych procest. Pro
vybrané procesy analyzuje souasny stav za pomoci metody Six Sigma. Bude
provedeno meéteni ¢ast pro jednotlivé procesy a identifikace tizkych mist. Dale budou

predstaveny navrhy ke zlepSeni soucasné situace.

Abstract

The diploma thesis deals with the proposal to increase the productivity of business
processes. For selected processes, it analyzes the current state using the Six Sigma
method. Time measurement will be made for individual processes and it identifies
bottlenecks. In addition, proposals will be presented in order to improve the current

state.
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva navrhem na zvyseni produktivity podnikovych procest
ve spolecnosti Sanmina-SCI Czech Republic s.r.o. za pomoci vyuziti principi metody
Six Sigma. Pfedmétem préce je analyza vybranych logistickych procest, jejich méfeni
a naslednd identifikace tzkych mist a to 1 za vyuziti metody mapovani hodnotového
toku. Po jejich identifikaci budou sestaveny navrhy na zlepSeni, které by mély caste¢né

nebo zcela eliminovat zjisténé problémy a ptispét tak ke zvySeni produktivity.

Prace se skladad ze tii Casti. V Casti teoretické jsou za pomoci odbornych literarnich
pramend popsany procesy, jejich definice, déleni, druhy plytvani a nutnost jejich
zlepSovani. Déle je popsdna samotnd metoda Six Sigma a jeji mozné aplikace vcetné

cyklu DMAIC.

Po teoretické casti nasleduje Cast analytickd, kterd se zabyvéa analyzou soucasného
stavu. Vuvodu je predstavena spoleCnost a jeji organizani struktura.
Nésleduje definice oddéleni a procesii, které¢ jsou pfedmétem feSeni. Procesy jsou
podrobné popsany a je provedeno méteni potfebného Casu pro kazdy jednotlivy proces.
Jsou popsany problémy a faktory, které byly zjiStény analyzou soucasného stavu a maji
vliv na soucasnou vykonnost. Analytickd ¢ast je v zadvéru shrnuta SWOT analyzou,

ktera identifikuje slabé stranky a ptilezitosti, kterymi se bude zabyvat ¢ast navrhova.

V navrhové casti jsou dle poZzadavki spolecnosti sestaveny navrhy na zlepSeni.
Jsou vyjadieny jejich ocekavané piinosy v porovnani se soucasnym stavem. Dale jsou
popsany mozné postupy pii jejich implementaci. Na zavér jsou navrhy celkové shrnuty
a je vycislen jejich pfinos z hlediska produktivity pii zohlednéni moZnych odchylek

a omezeni.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh zmény logistickych procesti ve vybrané
spolecnosti za pomoci vyuziti metody Six Sigma. V praci budou navrzeny zmény, které

by mély vést ke zvySeni produktivity.
Prace ma tyto dil¢i cile:

e Definice procesu pro analyzu

e Provedeni méfeni Cast potiebnych na jednotlivé procesy
e Provedeni analyzy soucasného stavu

e Identifikace uzkych mist

e Definice pficin vyskytu tzkych mist

e Navrzeni napravnych opatieni

Prvnim krokem pii feSeni diplomové prace je shromazdéni vSech potiebnych informaci
a dat. Pfi zpracovavani teoretické Casti byly pouzity odborné literarni prameny a internetové
zdroje, které se vazi k dané problematice. V analytické a navrhové Casti byly pouzity data
a informace, které poskytla spolecnost. Dalsi informace byly ziskany pomoci metod
dotazovani, pozorovani, métfeni, rozhovory se zaméstnanci a urCité poznatky vychdzeji z
vlastni zkuSenosti autora. Data byly poskytnuty ze strany spolecnosti v podobé Excel

soubort, internich dat a materialt.

Ve druhém kroku jsou nashroméazdéna data zpracovana a podrobena analyze. V analyze
souCasného stavu prace vyuzivd principi metody Six Sigma a cyklu DMAIC.
Pro vizualizaci a lepSi pochopeni nékterych procest prace vyuziva principii metody
mapovani hodnotového toku VSM. Analyticka ¢ast je shrnuta SWOT analyzou, kde slabé

stranky a pfileZzitosti jsou vychozim krokem pro ¢ast ndvrhovou.

Pro ¢ast navrhovou bylo vyuzito metod heuristickych, brainstormingu a ziskanych
zkuSenosti. Pomoci téchto metod byly navrhnuty zmény, které jsou zaméfeny na odstranéni
zjisténych problémi a zvyseni produktivity. Jsou vyjadieny oekavané piinosy, které jsou

porovnany se souc¢asnym stavem.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1. Proces

Procesem se rozumi Cinnosti nebo aktivity, které jsou vzajemné propojené a podileji se
na vytvateni nové hodnoty pro zékaznika nebo pro jiny proces. Cinnosti a aktivity jsou
propojeny spojnicemi, které vytvareji logicky sled ¢innosti. Spojnice zaroven fidi
vstupy, které spottebovavaji zdroje a na konci systém opousti (Dlouhy, Fabry, Kuncova,

Hladik, 2007).

Procesy obecné pfeménuji vstupy na vystupy a vytvari tim tak pfidanou hodnotu.
Mezi zdroje, které jsou potiebné k tvorbé pozadovaného stavu, fadime materidl,

informace, zaméstnance, zatizeni a dalsi (Repa, 2007).

Vyznamnym faktorem u procesi je ¢as. Proces je posloupnost Cinnosti, které jsou
realizovany v uréitém case. Tato vlastnost je spole¢na pro vSechny druhy procest

(Repa, 2012).

Vstupy Vystupy

Dodavatel Podnikovy »  Zakaznik
proces

Zpétna vazba

A

Obriazek & 1: Zakladni schéma podnikového procesu (Zdroj: Repa, 2007)

Procesy musi mit vZdy jasné vymezeny hranice, to znamena zacatek a konec. Tyto dva

body jsou dédny:

e Primarnimi, nebo také pocatecnimi vstupy, které davaji podnét k zahdjeni.
Na jednotlivé elementy, které vstupuji do procesu, se da pohlizet jako na
subdodavky, které poskytuji dodavatelé. Vedle téchto primarnich vstupli existuji
pak sekundarni vstupy, které jsou do procesu zaclenény v raznych fazich a jsou

nezbytné nutné pro jeho dokonceni.
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e Primdrnimi vystupy, které jsou uzitecné pro zdkazniky. Vystupy mohou mit
hmotny i nehmotny charakter. Vedle téchto primarnich vystupli pak vznikaji
i sekundarni vystupy. Ty nejsou hlavnim tcelem procesu a jsou vytvareny jako
vedlejsi produkty. Sekundarni vystupy obvykle uvadéji do Cinnosti dalsi procesy

(Drahotsky, Rezni¢ek, 2003).
1.1.1. Definice procesu

Pro proces neni jednotné definice a celd fada autort ji definuje riznymi zptsoby. Zde

jsou uvedené nékteré z nich:

o, Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupii do
souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k
tomu lidi nebo procesy. Podnikové procesy jsou ddny nejenom uddlostmi,
cinnostmi, hmotnymi projevy a formalnimi aspekty, ale i chovanim lidli,
nehmotnymi projevy a neformdlnimi aspekty “ (Repa, 2007, s. 15).

o Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz
prostiednictvim — jsou-li postupné vykondvany — ma byt vytvoren predem
definovany soubor vysledkii* (Svozilovd, 2011, s. 14).

e  Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo
subprocesti, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy
a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho
zakaznika (Smida, 2007, s. 29).

o, Je to mnozina vzdajemné propojenych cinnosti ménicich vstupy na vystupy za
spotreby zdrojii v regulovanych podminkach “ (Cienciala, 2011, s. 28).

e, Proces predstavuje ucelené aktivity, které obvykle vyzaduji ucast nékolika
cinnosti (zapojeni vice pracovnikii), velmi zjednodusené receno je to tok prace
postupujici od jednoho pracovnika k druhému a v pripadé vétsich procesu
pravdépodobné od jednoho oddéleni k druhému* (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003,
s. 36).

14



1.1.2. Nastroje pro vizualizaci procesu

V soucasné dob¢ jsou procesy ¢asto slozité, mohou probihat paraleln¢ a mohou se rizné
vétvit. Jako ndstroj pro jejich popis a lepsi pochopeni vnitinich vztahli se pouzivaji
rizna schémata, nejcastéji vyvojové diagramy. Ty pouzivaji ke zndzornéni prabchu

procesu a struktury celou fadu standardnich symbolt (Veber, 2007).

Vyvojovy diagram slouzi ke grafickému znézornéni posloupnosti a ndvaznosti vSech
¢innosti procesu. Diagram lze pouZit k popisu existujictho nebo teprve navrhovaného
procesu. Je vhodnym néstrojem pro analyzu procesu, pro identifikaci problémovych
mist a nadbyte¢nych Cinnosti. Pfi jeho sestavovani je nutné piesné¢ definovat zaCatek

vvvvvv

rozd¢lit na dil¢i procesy pro zachovani piehlednosti schématu.

Naésleduje identifikace vSech krokl procesu a sestaveni prvniho navrhu vyvojového
diagramu pomoci symboli. Po jeho sestaveni by mél byt diagram verifikovan
pracovniky, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji, a mélo by byt piezkoumano, zda vyvojovy

diagram odpovida skutecnému stavu (Plura, 2001).
1.1.3. Rozdéleni procesi

Procesy, které jsou realizovany v podnikovém prostiedi, nemaji stejnou dilezitost a roli.

Dle stanovenych cilt a skupin zédkaznikti délime procesy:

Hlavni procesy — vytvareji hodnotu a vystupy pro externiho zakaznika. Tato
skupina procest podporuje hlavni ¢innosti podniku, které predstavuji naplnéni
strategie a vize podniku.

e Ridici procesy — jsou realizovany na manazerské urovni. Piedstavuji soubor
¢innosti, které souviseji s definici strategickych cilii a s podporou uskute¢néni
cilt v rdmci celého podniku.

e Vedlejsi procesy — nejsou natolik dalezité jako hlavni procesy a nepodili se
takovou mirou na hlavnich ¢innostech podniku. Tyto procesy mohou probihat
spolu s hlavnimi procesy.

e Sdilené procesy — vytvaieji pifidanou hodnotu pro interniho zakaznika. Jejich

ukolem je poskytovat sluzby, které mohou vyuzit v§echny podnikové procesy.
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e Podpiirné procesy — vytvareji hodnotu pro externiho zakaznika a jejich ukolem

je podporovat hlavni podnikové procesy (Simonova, 2009).

1.1.4. Standardizace procest

Standardizaci je mozné definovat jako snahu o sjednoceni mnozstvi variant fesSeni
urcitych postupt nebo prvki, které vstupuji do procesu a poté z n€j vystupuji a dalSich

¢innosti, které maji vliv na proces.

Ukolem standardizace je sniZeni rozmanitosti a nahodilosti tak, aby vznikl soubor
norem a standardi, podle kterych bude prace vykondvana. Je nutné se zameéfit
pfedev§im na feSeni, kterd jsou realnd a ekonomicky vyhodné pti zohlednéni silnych
a slabych stranek. Vysledkem procesu standardizace je pak vytvofeni podnikovych

standardi, které budou vyuzivany napfic celou firmou (Kosturiak, Chal, 2008).

1.1.5. Plytvani v procesech

Vv

Plytvani se v urcité mife a form¢ vyskytuje v kazdém procesu. Mezi nejcastéjsi druhy

plytvani fadime:

e Plytvani zpisobené cekanim (prostoji) — k tomuto druhu plytvani dochdzi
v pfipadech, kdy nelze pokracovat v procesu kvili cekdni, které miize byt
zpusobeno napf. poruchou stroje, nedostatkem materidlu, nerovnomérnou
vyrobou, nedostatkem informaci nebo nadbyte¢nou byrokracii. Plytvani se mize
pohybovat v fadech n€kolika minut nebo vtefin. Je snadno identifikovatelné.

e Plytvani zpisobené nadprodukei — vznika vyrobou vétsiho mnozstvi vyrobkd,
nez pozaduje zédkaznik. Dlivodem muze byt vyssi vyuziti kapacit a dosazeni tak
vys§i produktivity. Druhym divodem je piedzasobeni se pro piipad poruchy
nebo vyssi zmetkovosti. Diky tomu se zvySuje vazanost skladovacich prostor
a zvySuji se dopravni i1 administrativni naklady. V oblasti informacnich
technologii se jedna o nepotiebné databaze, které jsou spojené s duplicitou
informaci, které jsou v papirové a elektronické podobg.

e Plytvani zpisobené nadmérnou zasobou — vznikd skladovdnim ndhradnich
dil, materiald, hotovych nebo nedokoncenych vyrobkl. V zdsobach jsou potom

zbyteéné vazany finan¢ni prostfedky, které mohou byt vyuzity jinde.
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Samotny materidl potom zabira misto a zvySuje ndklady na manipulaci
a pracovniky. DalSimi typy plytvani v této oblasti mize byt nadbytek
nepotiebnych elektronickych reportii, které zbytecné zabiraji misto v pocitaci
nebo nadbytek kancelafskych potteb, napt. papiru.

e Plytvani zpusobené defekty — zmetky, neshodné a nejakostni vyrobky zvysuji
hned nékolik druhii nakladii. Jejich oprava znamena vynaloZeni dodate¢nych
finan¢nich prostfedk, pracovnich sil a casu. Mezi dalsi defekty patii necitelnost
potiebnych dokumenti, chybovost nebo jejich neuplnost.

e Plytvani zpisobené nadmérnym pohybem - jsou to vSechny pohyby
pracovnika, které nepfinasi pfidanou hodnotu kone¢nému vyrobku. Je nutné se
zamétit na hledani takovych opatfeni, kterd nadbytecné pohyby v procesech
redukuji nebo zcela eliminuji.

e Plytvani v oblasti manipulace a dopravy — doprava je dilezitou soucasti
nékterych procest, napf. ve vyrobé. Doprava zahrnuje pfepravu materialu do
firmy a odvoz hotovych vyrobki k zdkaznikovi. Plytvani je zpisobeno
neefektivnimi materidlovymi toky vramci jednotlivych useki v podniku.
Ty maji diky své provazanosti s ostatnimi druhy plytvani vliv na jejich
zvySovani. Cilem je potom najit takova fteSeni, které¢ redukuji nebo zcela

odstranuji plytvani (Jurova, 2016).
1.1.6. Potieba zlepSovani procesi

., Zlepsovani procesii predstavuje trvalou cinnost, obvykle zamérenou na hospodarné
provadeni procesu (uplné vyuziti vstupu, eliminace ztrat apod.), kvalitu vystupii,
zkracovani terminii pro realizaci procesi. Predmétem zajmu ovsem mohou byt i
zlepSeni procesii zamérend na bezpecnost prace, na ochranu Zivotniho prostredi apod. *

(Drahotsky, Rezni¢ek, 2003, s. 43).

ZlepSovani podnikovych procesti je v soucasné dobé nezbytnym faktorem pro udrzeni
firmy na trhu. Je to zejména z toho divodu, Ze zdkaznici vyzaduji neustale lepsi
produkty a sluzby. V ptipadé, Ze tato poptavka ze strany zédkaznika nebude uspokojena,
ma moznost se obratit na jiné, konkuren¢ni firmy. Vychozim bodem pro zlepSovani
procestt je popis jejich soucasného stavu. Nasleduje stanoveni a urceni zakladnich

ukazatelll méteni, které vychazeji z toho, co potfebuji zédkaznici. Sledovanim prabéhu
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procesu jsou odhaleny pftilezitosti a naméty pro jeho zlepseni, které je potieba dat do
vzajemnych souvislosti a poté implementovat. Veskeré tyto zmény je zaroven nezbytné
dokumentovat. Tento cyklus je neustdle opakovan a je nazyvan jako prubézné

zlepSovani podnikovych procesii (Repa, 2007).

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh a
souc¢asného » sledovanych =  provozu R g provozu » implementace
stavu procesu metrik procesu procesu ZlepSeni

Obriazek & 2: Pribézné zlepSovani procesu (Zdroj: Repa, 2007)

ZlepSovani procesti se obvykle zamétuje na tyto oblasti:

o Uzka mista a zvy3eni jejich pritoku

e Redukce variability nestabilnich procesii

e Redukce plytvani v procesech, zeStihlovani

e Vyrobky nebo procesy, se kterymi je zdkaznik spokojen
e Zmény procesu s ohledem na nové vyrobky nebo inovace

e Neproduktivni procesy, které nedosahuji ur€enych cili

Procesy v podniku jsou navzdjem propojené do toku, ve kterém se pohybuje material,
informace a pracovnici. Pii hledani plytvani nesta¢i se zaméfit pouze na samotné
procesy, ale i na jejich propojeni. Vysledkem zlepSenim pouze jednoho procesu muize
byt to, Ze se zhorSi vSechny ostatni procesy a to naptiklad v nizsi produktivité nebo

kvalité (Kosturiak, Boledovi¢, Kristak, Marek, 2010).
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1.2. Kaizen

., Kaizen je systém kontinudlniho zlepsovani v osobnim, socidlnim, ale i pracovnim
Zivoté zahrnujici jak delniky, tak manazery. Kaizen je zpusob Zivota, Zivotni filozofie,

ktera se neda mechanicky prenést do jiného prostredi “ (Kosturiak, Frolik, 2006, s. 120).

Kaizen znamend neustalé zlepSovani, které se vSak nerealizuji velkymi skoky, ale
postupnym zdokonalovanim i téch nejmensich detailti. Systém se zamétuje na zlepSeni,
kterd vychazeji ze znalosti a zkuSenosti lidi v podniku. Jejich zapojeni pfinasi lidem
seberealizaci a vyssi uspokojeni z prace. Diky tomu dochazi i ke zlepSovani firemni

kultury a jsou rozvijeny schopnosti pracovnikii.

V podniku se da zlepSovat celd fada oblasti jako je kvalita, plnéni terminii, ndklady
nebo produktivita. Z vnéjsku na podnik plsobi faktory, které se neustdle méni a vyviji —

trhy, zdkaznici a vyrobky.
Mezi zdkladni zdsady systému Kaizen patii:

e Kazdému zlepSeni se musi vénovat pozornost

e Vsichni zaméstnanci se mohou podilet na procesu zlepSovani

e Informovat o aktudlnim stavu, problémech, omezenich a cilech

e Silnd podpora ze strany vedeni firmy

e Podpora zlepSeni, kterd se daji rychle realizovat a nevyzaduji vysoké naklady
e Soucasny stav musi byt piesné€ analyzovan pfi respektovani moznych odchylek

e Podpora pracovniho tymu a motivace zaméstnancti (Kosturiak, Frolik, 2006).

1.3. Reengineering

., Reengineering v podstaté znamend zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci
(redesign) podnikovych procesiu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni
Z hlediska kritickych meéritek vykonnosti, jako jsou ndaklady, kvalita, sluzby a rychlost*
(Hammer, Champy, 2000, s. 38).

Reengineering neusiluje o zlepSovani toho, co jiz existuje, nebo o provadéni dil¢ich
zmen, ale predstavuje novy zacatek a nalezeni lepSich zptisobti prace. To znamena vzdat

se zavedenych postupil a podivat se na €innosti, které jsou kli¢ové pro tvorbu vyrobku
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nebo sluzby a vytvaii tak pfidanou hodnotu pro zakaznika. Je nutné hledat nové

pristupy k procesni struktufe, ktera je zcela odliSna od téch minulych.

Provadéné zmény musi byt radikdlni a dramatické. Reengineering piedstavuje zasadni

zménu podnikovych ¢innosti nikoliv ptirtistkova zlepseni.
Mezi spolecné rysy procest, které prosly reengineeringem, patii:

e Nc¢kolik ¢innosti je spojeno do jedné

e Zaméstnanci maji moznost rozhodovat

e Kroky v procesu jsou vykondvany v pfirozeném potadi
e Opousti se standardizace procesi

e Préce se provadi tam, kde je nejrozumné;jsi

e Snizuji se kontrolni opatfeni a nastroje (Hammer, Champy, 2000).

1.4. Cyklus PDCA

Demingtiv cyklus PDCA je souborem ¢innosti a aktivit, jejichz cilem je zdokonalovani
a zlepSovani. Na zacatku jsou sbirdna data, kterd budou pouzita pii sestaveni planu
zlepSeni. Po sestaveni planu nésleduje jeho realizace. Faze kontroly pak zjist'uje, jestli
bylo planovanych zlepSeni dosazeno. V dalSim kroku jsou v ptipad¢ uspéchu pouzité
metody standardizovany, nebo jsou pfijata napravna opatieni v piipad€ neltspéchu

(Imai, 2004).
1.5. Six Sigma

,,Six Sigma je systematicka a extrémné na vysledek zamérena metodika, ktera ma zaklad
predevsim v matematicko-statistickych postupech. Jako kompletni program je vhodnd
k tomu, vytvaret bezmala bezchybné vyrobky a sluzby, stejné jako pro podnik zdsadni
procesy. Cile a iniciativy se prekryvaji hlavné s elementarnim vytcenim cilii kazdého

Jjednotlivého podniku: Zvyseni obratu a zlepSeni financnich vysledkii* (Topfer, 2008,
s. 37).
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Metoda je zalozena zejména na porozumeéni potieb a ocekavani zakazniki, pouzivanim
fakt, dat, a statistické analyzy. Diky peclivému pftistupu k fizeni, dochazi ke zlepSovani
a vytvareni novych obchodnich, vyrobnich a obsluznych procesi (Pande, Neuman,

Cavanagh, 2002).

Six Sigma mtizeme charakterizovat jako ,,manazerskou filozofii, zaloZzenou na principu
neustalého zlepsovani, vyuzivajici procesniho rizeni a prosazujici rozhodovani na

zdklade nameérenych dat*“ (Vachal, Vochozka, 2013, s. 520).

Six Sigma se zamé&fuje na snizovani odchylek, pribéznych ¢ast u vyrobkii a procest, které
jsou klicové pro spokojenost zakazniki, a tim i pro fungovani podniku. Duraz je kladen
pfedevsim na neustdlé sledovani a méfeni vykonu firmy. Samotnym pouzitim této metody
vSak nedojde ke zvySeni zisku nebo sniZeni nakladl.. Six Sigma je zaméfend na zvySeni
spokojenosti zakaznikii a hospodarnosti. ZlepSenim v téchto oblastech pak dochazi ke
zvySeni konkurenceschopnosti a zisku. Vhodnym ndstrojem pro realizaci Six Sigma
projekti je metoda DMAIC, které je odvozend od Demingova cyklu PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Metoda DMAIC se skldda z jednotlivych fazi Six Sigma (Define, Measure,
Analyse, Improve, Control) (Topfer, 2008).

Cilem je dosahnout rozpéti Sesti sigma mezi dolnim a hornim definovanym limitem.
Dosazeni tohoto cile znamend, Ze podnikovy proces nesmi produkovat vice nez 3,4
defektu na milion piipadi. Defekt je chapan jako jakykoliv druh vystupu z procesu,
ktery neni akceptovatelny (Tyracek, 2008).

Mezi zakladni néstroje metody Six Sigma patfi:

e Navrh novych procesii

e Analyza rozptyli

e VyvéaZené vztahy

e Hlas zdkaznika

e Kreativni mysleni

e Navrh experimentl

e Procesni fizeni

o Statistické fizeni procest

e Prubézné zlepSovani (Pande, Neuman, Cavanagh, 2002).

21



1.6. Metoda DMAIC

DMAIC je jednim z nastroji Six Sigma, ktery se pouziva pro zlepSovani procesti.
Metoda umoziuje pomoci logického postupu najit, co zdkaznik pozaduje, statisticky
vyhodnotit stav procest a odhalit tak soucasné problémy. Nalezy urcuji, jak Casté a jak
vyznamné (z pohledu zdkaznika) tyto zdvady jsou. Nasledné se urci, jak bude proces

opraven, zlepSen a dale rozvijen (Carroll, 2013).

Cyklus DMAIC umoziiuje problémy, které byly identifikovany, feSit pomoci tady
nastrojii a technik, které na sebe maji navaznost. Vysledkem jsou pak feSeni, ktera
minimalizuji nebo odstraiiuji problémy a podnik je tak schopen si udrzet konkuren¢ni

pozici na trhu (Shankar, 2009).

Problém Reseni

' DMAIC '
Proces

Obrazek €. 3: Cyklus DMAIC (Zdroj: Shankar, 2009)

V ramci jednotlivych fazi cyklu DMAIC je mozné postupovat zodpovézenim otazek,

které jsou graficky shrnuty na Obr. 4.
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Co je za problém?

Jaky je rozsah?

Jaky klicovy ukazatel je dllezity?
Kdo jsou zainteresované strany?

Define

Jaka data jsou k dispozici?
Measure Jsou data pfesna?

Jakym zplsobem data ovéfit?

Jaké jsou hlavni pri¢iny problému?
Analyse Byly hlavni pfi€iny ovéfeny?

Kam by mélo byt zacileno nase usili?

Mame spravna feseni?
Improve Jak ovéfime dosazené vysledky?

Snizil se pocet variaci?

Co doporucujeme?

Mame podporu pro nase navrhy?
Control Co méame v planu implementovat?
Jsou vysledky udrzitelné?

Obrazek ¢. 4: Mozné otazky v jednotlivych fazich cyklu DMAIC (Zdroj: Rever, 2016)

1.6.1. Define

Ve féazi Define je stanoven cil, kterého mé byt dosaZeno, casovy harmonogram, finan¢ni
a lidské zdroje, které jsou potiebné pro zlepSovatelsky projekt. Jsou stanoveny

vykonnostni ukazatele pro vyhodnoceni (George, 2010).

Dile je nutné identifikovat samotny problém, ktery vyZaduje feSeni. Vysledkem je jasné
pochopeni rozsahu problému a ziskani podpory ze strany managementu. V¢tSina

operativnich problému je spojena s procesy nebo aktivitami, které ve firm¢ probihaji.
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Ne vzdy je nutné projit vS§emi fazemi cyklu a to v ptipadé, ze po identifikaci problému

byl pfimo nalezen mozny zpiisob feSeni (Shankar, 2009).

Hlavnim cilem prvni fdze je pak jednozna¢né a podrobné vymezeni problému, ktery
bude predmétem feSeni. Musi byt zvolen pifiméfeny rozsah vrdmci jednoho
zlepsovatelského projektu, zaddni musi byt srozumitelné a ohranicené. V této fazi
dochazi také k odhadu ¢innosti, které budou vykonévany a potencialni pfinosy. Popis je
doplnén kvantitativnimi udaji, které popisuji soucasnou vykonnost procesu nebo jeho
kvalitu. Jednim z vystupt je zpracovani mozného postupu v ramci feSeni a je vhodné se

zaméfit na ty jevy, které maji vliv pouze na jednu sledovanou charakteristiku procesu.
1.6.2. Measure

Ukolem tohoto kroku je ziskdni idaji a dat o chovani soucasného procesu pii
respektovani zadani projektu. Tento krok byvé €asto komplikovany a casové narocny,
protoze je nutné identifikovat, které faktory se podileji na vzniku problému v procesu
a co se skryva za nizkou vykonnosti, piipadné¢ kvalitou. Pro zlepSovani procesi je

nezbytné védet, co je Spatné a jak moc Spatné to je.
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Vystupem z této faze jsou jednoznacné definovdna meéfitka vykonnosti a porozuméni
tomu, jak proces v soucasné dobé funguje. Tyto znalosti vychdzeji z naméfenych
hodnot a sbérem potiebnych tdajlii. Tato data jsou dileZita pro porovnani a kontrolu

vykonnosti procesu pied a po provedeni zlepSeni (Svozilova, 2011).

1.6.3. Analyse

V této fazi dochdzi k identifikaci moznych zlepSeni, kterd jsou podporovdna analyzou
a kreativnim myslenim. Je proveden rozbor téchto novych procesti nebo postupti, které

by mély vést k zefektivnéni souc¢asného stavu.

K samotnému stanoveni pfi¢in problému se vyuzivaji ziskand a naméfend data, kterd
potvrzuji nebo vyvraceji mozné pfi€iny. Probiha hlubsi analyza a zkoumani toho, jak
jsou ¢innosti a aktivity v procesech provadény. Vystupem je identifikace problémovych

oblasti, na kter¢ je nutné se primarn¢ zaméftit (Pande, Neuman, Cavanagh, 2002).
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V nékterych ptipadech je vysledkem analyzy rozhodnuti o tom, Ze je nutné se vratit na

zacatek a znovu definovat problém (Brussee, 2004).
1.6.4. Improve

Cilem této faze je najit na zaklad¢ ziskanych vysledkli nejvhodnéjsi feseni, které bude
predevsim efektivni. Je nutné se zaméfit primarné na dlouhodobéjsi cile nez na
kratkodobé, u kterych jsou vidét okamzité vysledky. Pfi generovani moznych naméta
feSeni se pouzivaji techniky brainstormingu, analyza nejlepSich postupl, expertni
posudky nebo jiné. Vystupem je vytvofeni seznamu moznosti, které povedou
k odstranéni problému. Ty jsou v dalSim kroku zGzeny a jsou vybrany ty naméty, které
budou doporuceny pro implementaci v procesu. Tato feSeni jsou poté realizovana

(Pande, Neuman, Cavanagh, 2002).

1.6.5. Control

Ucelem kontrolniho kroku je zajistit provadéni doporuenych zmén, aby bylo dosazeno
dlouhodobého tspéchu. Novy a zdokonaleny proces bude spustén a tyto nové metody se
stanou novymi standardnimi provoznimi postupy. Vysledky budou i nadéle sledovany
tak, aby jakykoli posun zpét k pfedchozim vysledkim mohl byt sledovan a feSen
proaktivnim zplsobem. Kontrolni krok se také zabyvad pfevodem odpovédnosti

a stanoveni planti dlouhodobé kontroly procesu (Rever, 2016).
1.7. Lean

,Lean je sdruzenim principii a metod, jez se zaméruji na identifikaci a eliminaci
cinnosti, které neprinaseji Zadnou hodnotu pri vytvareni vyrobku nebo sluzeb, jenz maji

slouzit zakaznikiim procesu“ (Svozilova, 2011, s. 32).

Lean pouziva fadu analytickych nastroji a metod a je zaloZen na cyklickém pftistupu ke
zlepSovani procesu, kdy zlepSeni je provadéno v postupnych krocich, aby mohly byt
pfipadné negativni diisledky feseni odstranény. Vychodiskem pro zlepSovani procest je
jejich standardizace, dokumentace a ovéfeni, Ze skute¢né funguji dle zpracovaného
popisu. Pro UspéSnou aplikaci této metody je nutné jeji propojeni s myslenim vSech

zameéstnancu a firemni kulturou.
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Pouziva se vSude tam, kde je potfeba procesy zjednodusit, zkratit ¢as mezi vstupem
produktu do procesu a predanim jeho vystupti bud’ dalsim procestim, nebo kone¢nému
zékaznikovi. Dal$im diivodem je rozdé€leni Cinnosti na ty, které piidavaji hodnotu, nebo

na ty, které nemaji pfimy vztah k vytvaieni hodnoty nebo ji naopak zatézuji.

Lean vyuziva nasledujicich v§eobecnych principt:

Urceni hodnoty z pohledu zdkaznika procesu

e Identifikace ¢innosti podilejicich se na vytvareni hodnoty
e Uvedeni procesti do pohybu

e Rizeni na zékladg potieb zdkaznika

e Snaha o dosazeni dokonalosti.
1.8. Lean Six Sigma

Uspéchem kazdého zlepovani je poznani skute¢ného stavu a jeho naslednd analyza.
Lean Six Sigma kombinuje pfistupy Lean a Six Sigma a jeho cilem je odstrafiovat
variabilitu, zrychlovat a zefektiviiovat vyrobni nebo obchodni procesy. Tato metoda je
v dnesni dobé hlavni technikou pouZivanou pro maximalizaci vyrobni ucinnosti
a udrzeni kontroly nad vS§emi kroky v fidicim procesu. Lean pohliZi na rychlost a kvalitu
uvnitf samotného procesu, kdezto Six Sigma naopak ven a zaméfuje se na Cinnosti,
které¢ maji ptidanou hodnotu. Spojenim téchto dvou metod pak vznika efekt rychlejsiho,

jednodussiho a kvalitngjSiho procesu (Svozilova, 2011).
1.9. Mapovani hodnotového toku

Mapovéni hodnotového toku ,,je cinnosti zamérenou na vizualni prezentaci procesu na
hrubé urovni zpracovaného detailu, které slouzi k zachyceni zdakladnich prvkii procesu,
tokii a vétveni a jejich vzajemnych vztahit — zacatku a konce procesu, toku praci mezi
temito body a jejich duleZitych charakteristik vzhledem k postupnému vytvareni hodnoty
definované zdkaznikem ve formé vyrobku nebo sluzby, kterou pozaduje“ (Svozilova,

2011, s. 37).

Mapovani hodnotového toku je ndstroj, ktery se pouzivd pro porozuméni a plynulé

zlepSovani toku materidlu a informaci v rdmci organizaci. Metoda VSM (z anglického
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Value Stream Map) graficky popisuje cely proces od zacatku do konce, umoziuje
odhalit aktualni problémy a pomahd vytvofit realisticky obraz o hodnotovém toku

(Bizbodz.com, 2018).

Hodnotovy tok je definovdn jako soubor vSech Cinnosti a aktivit v procesech, které
umoziuji transformaci vstupti na pozadované vystupy, které maji piidanou hodnotu pro

zakaznika (Stohr, Dostal, 2018).

Mezi tyto ¢innosti fadime néavrh, vyrobu a doruceni zbozi nebo sluzby zékaznikovi,
jehoz nezbytnou soucasti je i informacni tok. Transformace zakaznickych pozadavki na
vyrobek nebo sluzbu probihd napifi¢ celym podnikem riznymi odd€lenimi nebo
v pracovnich tymech. V rozSitené podob¢ zahrnuje aktivity, které piredchaze;ji
objednédvce zakaznika jako je urovani potieb trhu a vyvoj novych produktd (Martin,

Osterling, 2014).

VSM zachycuje toky materidlu, informaci, a jednotlivé parametry a casy, které pridavaji
a nepfidavaji hodnotu. Pomér téchto cCasti pak zna¢i miru plytvani a oblasti pro
potencidlni zlepSeni napfi¢ celym hodnotovym tokem. Diky tomu dochdzi k samotné
realizaci potfebnych krokli pro zménu ze souCasné¢ho stavu do budouciho, kdy je
vytvotfen efektivni hodnotovy tok, ktery smétuje k zdkaznikovi a umozni jeho neustalé

zlepSovani (Kosturiak, Boledovic, Kristak, Marek, 2010).
Mezi ptinosy pouziti VSM patfi:

e Komplexni pohled na materidlovy a informacni tok v procesu
e MozZnost identifikace plytvani v rdmci hodnotového toku
e Udaje o mnozstvi skladi a mezisklada

e (Odhaleni tzkych mist v procesu (Kosturiak, Frolik, 2006).

1.9.1. Postup mapovani hodnotového toku

Mapovani hodnotového toku je neustale se opakujici proces, protoze diky zméndm,
které v podniku probihaji je nutné mapy soucasného 1 budouciho stavu pravidelné

aktualizovat. Samotné mapovani hodnotového toku se sklada ze 4 zakladnich krokt:

e Stanoveni rodiny vyrobk
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e Mapa soucasného hodnotového toku
e Mapa budouciho hodnotového toku
e Akeni plan pro realizaci (Stohr, Dostal, 2018).

Stanoveni
rodiny vyrobku

A
Mapa
soucasného
" hodnotového

toku

A
Mapa
budouciho
hodnotového |~
toku

AkEni plan

Obrazek ¢. 5: Postup mapovani hodnotového toku (Zdroj: Stohr, Dostdl, 2018)

Stanoveni rodiny vyrobku

Pfi samotném mapovani hodnotového toku je nutné se zaméfit na urcity produkt nebo
rodinu produktl a to z dlivodu ptehlednosti samotné mapy. Rodinou rozumime skupinu
produktli, které prochéazeji podobnymi procesnimi kroky a vyrobnimi zafizenimi.
Pii identifikaci portfolia produkti mulzeme vychazet z objemu vyroby, mnozstvi

objedndvek od zdkaznika nebo podobnosti vyrobnich postupti (Rother, Shook, 2003).
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Mapa soucasného hodnotového toku

Pti vytvafeni mapy soucasného hodnotového toku dokumentujeme co nejpfesnéji
souCasny stav. To znamend, ze je nezbytné projit a pochopit zkoumany proces od
zaCatku po jeho konec. Musi byt dale zvoleny hranice, které tento zacatek a konec
urcuji. Doporucuje se mapu v prvnim kroku kreslit pomoci tuzky a papiru, a az

konec¢nou verzi piekreslit do elektronické formy.

Kreslit se zacina od pravého horniho rohu, kde se kresli symbol pro zékaznika. Symbol
je doplnén o informace, které se tykaji poptavky, poctu smeén, Cas taktu a dalsi. Déle se
kresli jiz samotny materialovy tok, ktery zacina od dodavatele, postupuje ptes jednotlivé
procesy az po odbératele. Kazdy symbol je doplnén pfislusSnymi informacemi.
U dodavatele se uvadi zptsob a ¢etnost dodavek. U procesu se zapisuji jejich parametry,
kterymi jsou pracovni Cas, ¢as cyklu a pfetypovani, a pocet zaméestnanci na daném
pracovisti. Mezi procesy byvaji nejcastéji umistény sklady, kde se uvadi hodnota
vyroby, ktera je rozpracovana. Smér toku vyroby se kresli pomoci Sipek. Tok informaci
se znazorfiuje pomoci symbolu pro planovani nebo fizeni vyroby, ze kterého vedou
Sipky k jednotlivym procesim. Tyto Sipky piedstavuji tok informaci, které jsou

doplnény o ¢etnost a zptisob jejich predavani.

Pod samotnou mapu je umisténa Casova osa, na kterou se zapisuji Casy pridavajici
hodnotu (VA) a casy nepfidavajici hodnotu (NVA). Jejich souctem pak dostaneme
celkové ¢asy VA a NVA. Dile se vypocita priibéznéa doba vyroby (PLT) a index pfidané
hodnoty (VA index). Pribézna doba vyroby se vypocita jako soucet VA a NVA cast.
Index pridané hodnoty je vypocitan jako podil VA casti a pribézné doby vyroby. Takto
vypocitany index urcuje, kolik procent z pribézné doby vyroby tvofi plytvani a jaka

¢ast tvofi prace, kterd ma piidanou hodnotu (Pereira, 2008).

Uvadi se, Ze tento index se pohybuje okolo 1 v zdvislosti na konkrétnich

podminkach daného podniku (Dlabag, 2014).

Po vytvoteni mapy soucasného hodnotového toku Ize v jednom obrazku vidét veSkeré
informace, které s mapovanym procesem souvisi a mozné problémy. Témito problémy
mohou byt napt. dlouhé Casy cyklu nebo nadbytec¢na zésoba rozpracované vyroby.

VSechna problémova mista jsou graficky zndzornéna pomoci symbolu Kaizen Blitz
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a jsou predmétem feSeni mapy budouciho hodnotového toku (Lean Manufacturing

Tools, 2018).
Mapa budouciho hodnotového toku

Pti vytvareni mapy budouciho hodnotového toku je nezbytné uvazovat pozadavky ze
strany zékaznika. Cilem je pfedevSim vytvofeni stabilniho procesu s pozadovanou

produktivitou a bez nadmérné vyse zasob (Bizbodz.com, 2018).

Pii tvorbé mapy je nutné si ujasnit, jakého stavu chceme dosdhnout a na tento
pozadovany stav se poté zaméfit. Tym expertd by mél vytvofit mapu nového
hodnotového toku a zvolit postup, kterym bude tohoto stavu dosazeno. Po schvaleni
téchto vystupl je mozné naplanovat a provést zlepseni, ktera budou eliminovat zjisténé

problémy (Lean Manufacturing Tools, 2018).
AK¢ni plan

Po vytvoreni mapy budouciho hodnotového toku je v poslednim kroku nutné vytvofit
akéni plan, pomoci kterého bude budouciho stavu dosaZeno. Zmény mohou byt
provedeny pomoci n€kolika malych zmén s okamzitym vysledkem nebo metodou tzv.
velkého tfesku, kdy je cely proces zastaven a vSechny zmény jsou provedeny nardz.
Po zavedeni zmén je nutné provést kritické zhodnoceni, jestli bylo pozadovaného stavu

dosazeno a zjisténé problémy byly odstranény (Bizbodz.com, 2018).
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1. Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Sanmina Corporation byla zaloZena v roce 1980 a svoje hlavni sidlo ma
v San Jose, v Kalifornii. Korporace piisobi ve 25 zemich po celém svété a zaméstnava
priblizn¢ 45 000 zaméstnancii. SpoleCnost piisobi v mnoha odvétvich a svym
zakaznikim poskytuje komplexni konstrukéni, vyrobni a logistické feSeni poskytujici
Spickovou kvalitu a podporu v oblasti komunikaci, vypocetni techniky, skladovéni,

zdravotnictvi, obrany, letectvi, polovodi¢i a v automobilovém primyslu (Sanmina,

2017a).
-
=l

SANMINA®

Obrazek €. 6: Logo spole¢nosti (Zdroj: Sanmina, 2017a)

Spolec¢nost se svoji politikou snazi dodrZzovat zdavazky v oblasti spolecenské
odpovédnosti, zlepSovani Zivota svych zaméstnanci, ochrany osobnich udajii svych
zakazniki, akciondil, zaméstnancl, docasnych pracovnikli, dodavateld, spottebiteli
a obchodnich partnerti, pti dodrzovani zodpovédného chovani pii ochrané zivotniho

prostfedi (Sanmina, 2017b).

Zaklad pro firemni program socidlni odpovédnosti tvofi Obcanskd koalice
elektronického pramyslu (EICC). Jako zakladajici ¢len EICC se zavazuje k socidlni
a environmentalni udrZitelnosti pro své klienty, zcastnéné strany a zaméstnance
po celém svété. Zametuje se predevSim na pozitivni pracovni prostiedi, profesni rozvoj
a rust, bezpecnostni standardy, neustdlé zlepSovani socidlnich a environmentéalnich

dopadt obchodu, a etiky podnikani (Sanmina, 2017c).
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Politiku ochrany zivotniho prostiedi a cili v této oblasti definuje environmentaln{
management. Ten udava cile pro prevenci a snizovani zneCisténi ve vyrobé
a v souvisejicich procesech tak, aby se zabréanilo nepfiznivému dopadu na zivotni
prostiedi. Tohoto zavazku se snazi dosdhnout za pomoci kontroly vyuzivani zdroja
ve vyrob¢ a souvisejicich Cinnostech prostfednictvim neustdlého zlepSovani ochrany
zivotniho prostiedi. Spolecnost se zaroven fidi pfisluSnymi pravnimi piredpisy

jednotlivych mést a zemi, kde plisobi.

Sanmina se svymi zdkazniky navazuje dlouhodobé vztahy zaloZené na spolupraci
a spokojenosti. Snazi se piekonavat ocekavani zakaznikli v oblasti kvality, doddvek
a sluzeb. Jednim z nastroji je vlastni partnersky program, ktery se snazi vyuzivat
Spickové technologie pro zlepseni nabidky sluzeb, snizeni nékladii a zkraceni doby

cyklu s cilem neustéle zlepSovat vyvoj technologii (Sanmina, 2017d).

2.1.1. Sanmina-SCI Czech Republic s.r.o.

Spole¢nost Sanmina-SCI Czech Republic s.r.o. ptisobi na ¢eském trhu od roku 2012
a to po odkoupeni servisni divize spole¢nosti Motorola Solutions Czech republic s. r. o.
Samotna historie se vSak datuje jiZz od roku 2004, kdy bylo servisni stfedisko zalozeno
spolecnosti Symbol Technologies Czech Republic s. r. 0. Vlastnikem spole¢nosti Sanmina-

SCI Czech Republic s.r.o. je nadndrodni korporace Sanmina Corporation.

Servisni stfedisko v Brn¢ poskytuje svym zdkaznikim komplexni feSeni v oblasti
designu, vyroby, testovani, servisu a logistickych sluzeb. Predmétem podnikani
je vyroba, instalace, opravy elektrickych pfistroju a elektronickych zatizeni. Pracuje zde
vice nez 500 zaméstnanct, ktefi provadi az 50 tisic oprav mési¢né pro vice nez 150
skupin produktii v ramci zaru¢niho i1 pozarucniho servisu pro zadkazniky z Evropy,
Blizkého vychodu a ¢asti Afriky. Provadi se zde opravy napf. mobilnich pocitaca,
ctecek Carovych kodi, prvki bezdratovych siti a dal§i. Spolecnost vlastni certifikaty

ISO 9001 a ISO 14001 (Sanmina, 2017e).

Dle vetfejného obchodniho rejstiiku lze zakladni informace o spolecnosti shrnout

do Tabulky ¢. 1.
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Tabulka & 1: Zakladni informace o spoleénosti (Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky)

Obchodni firma | Sanmina-SCI Czech Republic s.r.o.

Datum vzniku 4. kvétna 2012

Pravni forma Spolecnost s ruc¢enim omezenym

Zakladni kapital | 200 000 K¢&

Piedmét Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
podnikani pristroju, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni

2.1.2. Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti Sanmina-SCI Czech Republic s.r.o. je zobrazena na
Obrazku €. 7. Schéma bylo pro piehlednost upraveno a zjednoduSeno a jsou v ném

zobrazeny pouze hlavni podnikova odd¢leni.

Samotna organizacni struktura je rozdélena na dv€ hlavni ¢asti, a to na Direct Support
a Indirect Support. Odd¢leni, kterd jsou zahrnuta do tzv. Direct Support ptimo podporuji
opravarenské centrum a jsou piimo podfizeni generdlnimu manazerovi, ktery ma

zodpovédnost za chod depa.

Oddé¢leni, kterd patii do tzv. Indirect Support nezastupuji svoji funkci pouze
pro opravarenské centrum v Brnég, ale pro vic dep a své pifimé nadiizené maji dle
organizac¢ni struktury v jinych pobockach. Charakter c¢innosti nedovoluje piimou

podfizenost a je zde potifebna nezavislost téchto oddéleni viici jednotlivym deplim.

A4

Na niz8ich Urovnich jsou pak v zavislosti na oddéleni Teamleadeti, Offline technici
a Administratofi. Teamleader ma na starost samotnou linku a personal. Offline technik

slouzi jako podpora Teamleadera a zabyva se technickymi zaleZitostmi.

Pod nimi jsou na dal$i Grovni operatofi a technici linek, kteti provadi opravy, montaz,

testovani a dal$i ¢innosti spojené s opravou jednotky.
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General Manager
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Material's Operations Scheduling QA
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Project Facility Plant Direct
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IT Finance Engineering HR Indirect
Manager Manager Manager Manager Support

Obrazek €. 7: Organizacni struktura spole¢nosti (Zdroj: Sanmina, 2017f)

2.1.3. Priibéh opravy jednotky

Na zacatku zékaznik zjisti poruchu na jednotce, kterou odeSle na opravu. Jednotka
je vprvnim kroku pfijata oddélenim Book-in. Nésledné je v systému zaevidovana
a je vytvorena privodka, kterd jednotku provazi celym cyklem opravy. Poté probiha
tfidéni na linky. Obecny postup opravy se skldda z diagnostiky pfi¢in poruchy,

demontéze, vymény poskozené komponenty, montaze a testovani.
Opraviarenské centrum provadi celkem 4 druhy oprav, které jsou rozdéleny nasledovné:

1) L1 oprava - jednd se o opravu softwaru, kdy se jednotka ptehraje do tovarniho
nastaveni a na ném se testuje funkcnost jednotky. Na jednotku se poté nahraje
pozadovany systém, ktery je nutné otestovat. Oprava je zavisld na typu
pouzivaného opera¢niho systému.

2) L2 oprava — vyména fyzického dilu, kdy se jednotka demontuje a vyméni se
dil¢i komponenta, napft. displej nebo deska plosnych spojii.

3) L3 oprava — oprava na demontované¢ komponent¢, nejcastéji na desce ploSnych

spoju, napt. oprava konektoru, integrovaného obvodu, atd.
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4) L4 oprava — provadi se predevsim u integrovanych obvodi, pokud je potieba

vyzkouset jeho funkénost na jiné desce.

Po provedeni opravy se na oddéleni Commissioning do jednotky na pfani zakaznika
nahrédvaji specialni aplikace nebo je tato Cinnost provadéna piimo na lince. Jednotka
je nasledné piesunuta pomoci dopravnikovych past na finélni test. Poté je pfesunuta na
oddéleni Book-off, kde se uzavie jeji oprava v systému. Provede se konsolidace,

zabaleni a jednotka je odeslana zpét zdkaznikovi.

Do celého pribéhu opravy vstupuje oddéleni kvality a engineeringu. Kvalita primarné

kontroluje dodrzovani postuptl a engineering tyto postupy a procesy nastavuje.

Cely prubéh opravy jednotky je graficky znazornén pomoci vyvojového diagramu

na Obrazku ¢&. 8.
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Obrazek ¢. 8: Vyvojovy diagram pribéhu opravy jednotky (Zdroj: vlastni zpracovani)



2.1.4. Pouzivané informacni systémy
Spolec¢nost pouziva v soucasnosti celkem tfi podnikové informacni systémy:
1) Current Production System

Current Production System (ddle jen CPS) je dynamickd databdze, kterd spravuje
informace o objednavkach na opravu a poté tyto data poskytuje ve formé webovych
sluzeb. Systém dale ukladd veSkeré zaznamy o provadénych opravach a spotiebé
materidlu. V databazi se vytvaii systém pro jednotku a pro opravu, ke kterym se
postupné vkladaji jednotlivé atributy jako je ¢islo objednavky, datum vytvofeni

objednavky, sériové Cislo jednotky a dalsi (Sanmina, 2017g).
2) Shipping Tracking System

Shipping Tracking System (dédle jen STS) je aplikace vyvinutd na miru spolecnosti
Sanmina-SCI Czech republic s.r.o. Cilem této aplikace je urovani vhodného potadi
opravy jednotek sohledem na pozadovany termin oprav, aby tak mohla byt
maximalizovdna vySe uspor realizovanych v pouzivani levnéjSiho silnicniho typu
prepravy, efektivni konsolidaci a vytvareni zasilek bez pouZivani systémi jednotlivych

kuryrnich spolecnosti (Sanmina, 2017h).
3) Database Management System

Database Management System (dale jen DMS) spravuje informace o objednavkach na
materidl z centrdlniho skladu do jednotlivych opravarenskych center a informace o
aktudlnim mnoZstvi téchto zasob na sklad¢é. Systém umozZiuje efektivnéjSi planovani
objednavek pifi soucasném snizovani ndkladi na jejich zpracovani (Database

Management System, 2017a).
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2.2. Definice procesu pro analyzu

V prvni fazi je nutné presné definovat proces a problém, ktery bude pfedmétem feseni.
Pro analyzu soucasného stavu bylo vybrano odd¢leni Book-off, které se v rdmci cyklu

opravy jednotky nachdzi na jeho konci.

Z vysledkii za mésic ¢erven 2017 bylo zjisténo, Ze toto oddéleni nedodrzuje normu a je
zde nizkd prichodnost jednotek. Na toto oddéleni bylo proto ze strany Operations
manazera, ktery ma Book-off na starosti, vznesen pozadavek na zmapovani procesu,
identifikaci uzkych mist a zjisténi pficin jejich vzniku. Cilem je pak navrhnout ndpravna
opatfeni, kterd by definovana uzkd mista odstranila a zvysila celkovou produktivitu

odd¢leni.

V soucasné dobé norma udédvd zpracovat za jednu hodinu 27 jednotek pro kazdého
pracovnika. Norma na 1 kus je 120 sekund. Graf ¢. 1 ukazuje, kolik bylo v priméru
zpracovano jednotek v poslednim tydnu v kvétnu a v jednotlivych tydnech v ¢ervnu

2017. Vykonnost se pohybuje pouze okolo 20 kusti za hodinu na jednoho pracovnika.

30
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Graf ¢. 1: Priimérna vykonnost oddéleni Book-off za mésic erven 2017 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2.1. Analyza oddéleni Book-off

Po definici a vymezeni problému je jiz mozné piejit k samotné analyze. Pro analyzu

soucCasného stavu byl zvolen nasledujici postup:

1) Sezndmeni se s odd€élenim a procesem
2) Seznameni se s pracovnimi instrukcemi
3) Provedeni méfeni Casu potiebného pro dany proces

4) Vyhodnoceni méteni

V prvnim kroku bylo potieba sezndmit se s oddélenim a pochopit procesy, které zde
probihaji. Seznameni probihalo formou pozorovani a cely proces byl vysvétlen

vedoucim oddéleni.

Book-off je soucasti oddéleni logistiky, kam patfi spolu s odd€lenim Book-in
a Customs. Z linek jsou na toto oddéleni pomoci dopravnikového pasu dopravovany
opravené jednotky. Zde se cela oprava systémove uzavie, jednotka se zabali a posila se

dale na Consolidation.

Na zacatku se kontroluje spravnost pritvodky s daji na jednotce a piisluSenstvi (pokud
u jednotky néjaké je). Vytiskne se Shipping list a Stitek s Box ID. Shipping list je
piilozen k jednotce, kterd je poté zabalena do bublinkové folie. Stitek s Box ID se nalepi

na folii a takto zabalend jednotka se odlozi na vystupni pas, kterym je dopravena na

rrrrrr

Ve druhém kroku byly tyto prvotni poznatky upfesnény pracovnimi instrukcemi, které
jsou umistény na intraportalu. V instrukcich je podrobné popsan a vysvétlen pracovni
postup, ktery je doplnén obrazky pro lepsi vizualizaci a pochopeni. Pracovni instrukce
jsou pro zaméstnance oddéleni zdvazné a musi se jimi fidit. V pfipadé zmén jsou
zaméstnanci informovédni a musi se s novymi instrukcemi sezndmit. Jsou zde popsany
i postupy pokud nastane nestandardni situace. Veskeré vyjimky jsou v instrukcich

popsany a je uvedeno jakym zptisobem déle postupovat.
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2.2.2. Méreni potiebného ¢asu pro proces

Po sezndmeni se s odd¢lenim je mozné piejit k druhé féazi, a to k méfeni Casu, ktery je

potiebny pro definovany proces.

Oddélenim prochézi jednotky z vice nez 150 skupin produktii. Pro ti¢ely méfeni bylo
potieba tento pocet snizit a zvolit vhodného reprezentanta. Jednotky byly rozdéleny do

celkem 4 skupin podle charakteru a specifik jejich zpracovani. Rozdéleni je nasledujici:

1) Standardni jednotka
2) Nadmérnd jednotka
3) Buffer - CZ
4) Buffer - UK

Standardnich jednotek prochazi odd€lenim nejvice, a i kdyz se jednotky lisi typem

a produktovou rodinou, nelisi se nikterak postupem zpracovani.

Nadmérné jednotky se od standardnich liSi zplisobem a Casem potiebnym k jejich
zabaleni. Tyto jednotky maji velky displej, ktery je potieba chranit pfed poskozenim pfi
prepravé k zakaznikovi vrstvou bublinkové folie. Na konci procesu se tyto jednotky

0odnasi ru¢né na oddéleni Consolidation.

Jednotky, které se posilaji do bufferu se od standardnich lisi tim, Ze se na konci procesu

nebali do bublinkové fdlie.

Na oddéleni pracuje celkem 7 zaméstnancl. V piipad¢ potieby, dovolenych nebo
nemoci je tento stav posilen brigddniky. Pfed méfenim bylo potifeba nadefinovat, kolik

méfeni a v jakém Casovém intervalu budou provedena.

Ze 7 zaméstnancu byly vytipovani 2 na zakladé jejich vykonnosti v poctu zpracovanych
jednotek za hodinu. U nich pak bylo provedeno 15 méfeni dopoledne a 15 méfeni
odpoledne. U obou bylo tedy provedeno celkem 30 méfeni. Pracovnik 1 mé nizsi
vykonnost v poctu zpracovanych jednotek za hodinu a pracovnik 2 vyssi. Aby byly
ziskany relevantni Casy, bylo potfeba dosahnout takovych podminek, aby Casy nebyly
nijak zkresleny. Jeden z faktorli, ktery miZe zméfené hodnoty zkreslit je ten, Ze

pracovnik vi o tom, Ze je méfen a snazi se pracovat rychleji, nez je tomu normalné.
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Tento faktor byl eliminovan tak, ze bylo méfeni provadéno ,na oko™ u jinych
pracovnikl s tim, ze ve skutecnosti se méfili pravé vytipovani dva pracovnici, ktefi

o tom neveédél.

Me¢éieni bylo zaméfeno na standardni jednotky, kterych oddélenim prochazi nejvice.
Zbyvajici 3 skupiny byly zméfeny zvlast. Pro n¢ bylo provedeno celkem 5 méfeni, ze
kterych byl vypocten primérny cas. Veskerd meéfeni byla provedena béhem jedné

smény.

Zméfené Casy pro standardni jednotky jsou uvedené v Tabulce &. 2. Casy jsou uvedeny

v sekundach a byly zaokrouhleny na cela ¢isla.

Tabulka ¢. 2: Namérené ¢asy pro standardni jednotky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovnik 1 Pracovnik 2
(V?Vivslo ) Zmeéteny Cas | Zméteny Cas | Zméteny Cas | Zméteny Cas
merent dopoledne odpoledne dopoledne odpoledne

[s] [s] [s] [s]

1 300 112 112 146
2 80 146 56 80

3 84 130 72 120
4 154 400" 88 66
5 106 146 62 80

6 92 98 86 120

7 120 106 116 106

8 100 138 110 2227

9 104 124 120 80

10 160 110 102 128
11 196 158 116 90
12 110 116 136 84
13 114 94 70 94
14 136 252" 90 68
15 216 98 90 74

Primér [s] 138,14 148,54 95,06 103,86
Ks/hod. 26 24 38 35
Celkovy primér [s] 1214
Celkové ks/hod. 30

Y pracovnik fesil problém s jednotkou

? pracovnik zpracovaval nadmérnou jednotku
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Oba v pribéhu méteni fesili vyjimku nebo zpracovavali nadmérnou jednotku. Tyto Casy
nebyly do zprimérovanych hodnot zapocitany. Z naméfenych hodnot byl vypocten

celkovy primér a pocet jednotek za hodinu.

Dale bylo potieba zjistit, jakou vahu maji jednotlivé skupiny jednotek. Jinymi slovy,
z kolika % se kazda skupina podili na celkovém poctu zpracovanych jednotek, které
projdou oddelenim Book-off. Véhy byly zjistény z reportu za mésic Cerven 2017, ktery
je vykazovan v podobé Excel dokumentu. Ten obsahuje seznam veskerych jednotek,
které za dané obdobi proSly oddélenim. Na zékladé jejich sériového cisla a typu Jobu
bylo mozné ur€it, do jaké produktové rodiny kazda jednotka patii a nasledné¢ mohly byt
rozdéleny do definovanych 4 skupin. Vahy jednotlivych skupin jsou shrnuty v Tabulce
¢. 3.

Tabulka €. 3: Vahy jednotlivych skupin (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jednotka Standardni jednotka | Nadmérna jednotka | Buffer - CZ | Buffer - UK

Pocet jednotek 24 441 355 1702 4102
Pomér v % 79,87% 1,16% 5,56% 13,40%

Néslednym spojenim obou tabulek a doplnénim naméfenych hodnot pro ostatni skupiny
byla sestavena Tabulka ¢. 4. Souc¢inem namétfenych hodnot a vah byl vypocten pocet
jednotek za hodinu. Tabulka byla doplnéna o odhad % zastoupeni vyjimek. Piesny udaj

nebylo mozné dohledat, protoze se systémové nikde nevykazuje.

Vyslednym souctem hodnot bylo zjisténo, Ze kazdy by mél za danych podminek
v pruméru zpracovat 31 jednotek za hodinu. Dosazeny vysledek vSak neni z hlediska
analyzy soucasného stavu uspokojivy, nebot’ v soucasné dobé se vykonnost pohybuje

okolo 20 jednotek za hodinu.
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Tabulka ¢. 4: Vysledna tabulka hodnot (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jednotka Naméfteny cas [s] | Vdha | Pocet jednotek za hodinu
Standardni jednotka 121,4 79,87% 24
Nadmeérna jednotka 262 1,16% 1
Buffer - CZ 52 5,56%
Buffer - UK 115 13,40% 4
Vyjimky 120%* 1,00%
Celkem ks/hod. 31
*Odhadnuty cas

2.3. Podrobnéjsi analyza oddéleni Book-off

Dosavadni analyzou bylo zjisténo, ze naméfené hodnoty prevysSuji nastavenou normu.
Bude tedy provedena hlubsi analyza, kdy bude proces popsan krok po kroku a nasledné

zméfen znovu po jednotlivych krocich.

Cely proces je slozen z celkem 13 krokli. Na zacatku kazdé smény se pracovnik musi
ptihlasit na sviij pocita¢ a otevfit si potiebné systéemy. Ke své praci vyuziva systémy

CPS a STS. Po tivodnim nastaveni jiz mize zacit systémove uzavirat opravu jednotky.

Z dopravnikového pdsu si pracovnik poda jednu nebo vice jednotek, které si odlozi na
stil. Do CPS se naskenuje sériové Cislo jednotky, které zkontroluje s ptiloZenou
privodkou. Po nacteni se zkontroluje spravnost udajli v zalozkdch Accessories,
Commissioning a Area. Po zkontrolovani se potvrdi spravnost tdaji stiskem Save&Go.

Automaticky se zacne tisknout Shipping list.

V dal§im kroku si pracovnik otevie STS, ktery je minimalizovan na lis§t€. Do n¢j se
zadava SR ID a sériové Cislo jednotky. Po zadéani téchto dvou udaji se automaticky
zacne tisknout $titek s Box ID. K jednotce se ptilozi vytisknuty Shipping list a zabali se
do bublinkové félie. Ta se pielepi Stitkem s Box ID. Takto zabalend jednotka se na

konci odlozi na vystupni pas a tim cely proces kon¢i.

43



2.3.1. Méfeni jednotlivych kroki procesu

Po identifikovani jednotlivych krokl bylo provedeno jejich méteni. Métily se ¢asy pro
standardni jednotky a to béhem jedné smény u pracovnika, ktery v tomto piipadé
o méfeni védel. Kazdy krok byl zméfen 10x a hodnoty byly nésledné zprimérovany.

Cely proces krok po kroku véetné namétenych Casu je shrnut v Tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5: Naméfené hodnoty pro jednotlivé kroky procesu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cisto Krok Naméteng
1 | Zadéni a kontrola sériového Cisla jednotky 26
2 | Kontrola zalozky Accessories
% 3 | Kontrola zalozky Commissioning
O | 4 |Kontrola zilozky Area 3
5 | Presunuti stiskem Save&Go 11
6 | Automaticky tisk Shipping listu
7 | Otevieni STS
8 |Zadani SR ID a sériového Cisla jednotky 16
9 | Automaticky tisk stitku s Box ID 14
é 10 |Ptilozeni Shipping listu k jednotce a zabaleni do bublinkové folie 26
11 |Ptelepeni folie vytisténym Stitkem 8
12 | Odlozeni jednotky na vystupni pas
13 | Podani si dalsi jednotky 3
Suma celkem 126

2.3.2. Shrnuti méreni

Méienim jednotlivych krokl a jejich souctem byl naméfen téméi stejny cCas, jako pii
prvni sérii méteni. U kroku cCislo 1, 5 a 8 vSak byly naméteny systémové odezvy, kdy
pracovnik ¢ekd, nez se dany krok zpracuje. Tyto odezvy jsou u kazdé zpracovavané

jednotky na vSech pracovistich a pracovnici si na né¢ opakované stézuji.

Ve spole¢nosti probehla v tinoru 2017 zména systému, kdy se ze starého preslo na novy.

Implementace nového systému méla velky dopad na vykonnost odd€leni.
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Graf ¢. 2 porovnava primérnou vykonnost v poslednich 4 tydnech fungovani starého
systému s prumérnou vykonnosti po 2 mésicich od zavedeni nového systému. Je zde
vidét velky propad v poctu zpracovanych jednotek. Norma i po implementaci nového

systému vSak zlstala na 27 kusech za hodinu.

40
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Graf ¢. 2: Vykonnost oddéleni pred a po zavedeni nového systému (Zdroj: vlastni zpracovani)

V Tabulce €. 6 je pak uvedeno porovnani téchto dvou systému z hlediska jednotlivych
kroki a potiebnych cast, které byly zpétné dohledany. Tabulka ukazuje, Ze je zde velky
nartst odezvy systému z 16 sekund ve starém systému na zhruba 37 sekund v novém
systému. Proces mél také o dva kroky méné a bylo na néj potieba kratsi ¢as, nez je tomu

nyni.
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Tabulka €. 6: Porovnani starého systému s novym (Zdroj: vlastni zpracovani)

= 2| .| Odezva- | Odezva -
. Cas - stary | Cas - novy . ,
Cislo Krok systém [s] | systém [s] stary novy
y y systém [s] | systém [s]

1 %adapl a kontrola sériového 14 26 4 10
Cisla jednotky

2 | Kontrola Accessories 3 3 / /

3 | Kontrola Commissioning 3 3 / /

4 | Kontrola Area / 3 / /

5 | Pfesunuti stiskem Save&Go 8 11 8 11

6 Automatlcky tisk Shipping 12 6 / /
listu

7 | Otevieni STS / 3 / /

3 %adar.u SR ID a sériového 4 16 4 16
Cisla jednotky
Automaticky tisk Stitku s

9 Box ID 6 14 / /
Ptilozeni Shipping listu k

10 |jednotce a zabaleni do 26 26 / /
bublinkové félie

1 ?r’elepenl folie vytisténym 3 3 / /
Stitkem

12 O’dlozen,l ]?dnotky na 4 4 / /
vystupni pés

13 | Podani si dalsi jednotky 3 3 / /

Suma celkem 91 126 16 37
2.3.3. Zjisténé problémy na oddéleni Book-off

Hlubsi analyzou, opakovanym meéfenim a analyzou dat bylo identifikovano nékolik

faktort, které negativné ovliviiuji vykonnost. Zjisténé problémy jsou nasledujici:

1)

2)

Systémové odezvy - Prvnim z nich jsou odezvy systému, které jsou podrobnéji
popsany v piedchézejici kapitole.

ReSeni vyjimek - Vyjimky nastdvaji nepravidelnd a fesi se individualné podle
problému. Pracovnik si jednotku bud’ odlozi bokem, nebo se vyjimkou zabyva
ihned. V obou pfipadech musi tuto jednotku piedat osobé, ktera je za feSeni
vyjimek zodpovédna, a musi ji sd€lit, o jaky problém se jedna. Potfebny Cas pak

zavisi na mnozstvi informaci, které predava. Nejcastéji na jednotce nesouhlasi
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3)

4)

5)

6)

7

sériové Cislo, chybi ptislusenstvi nebo je Spatné Cislo Jobu. Tyto problémy se
poté tesi individudlné.

Pracovnik zodpovédny za FeSeni vyjimek - Vykondva stejnou praci jako
zbytek pracovnikdi, jeho primarnim tkolem je vSak feSeni vyjimek
a nestandardnich situaci. Ty fesi s jinymi odd€lenimi nebo ptimo s linkou a ma
diky tomu nastavenou jinou normu. Do celkovych vysledkd oddé€leni se vSak
zapocitava.

Nadmérné jednotky - Tato skupina jednotek je specifickd a cely proces
prevedeni a zabaleni trva del$i dobu. Jednotky jsou pomérné tézké a vyzaduji
vice obalového materidlu. Po zabaleni se musi odnést na Consolidation, protoze
vystupni pas nema dostate¢nou nosnost. Tyto jednotky jsou z linek dovazeny na
vozicich. Neni uréeno jedno pracoviste, kde by se tyto jednotky zpracovavaly.
Pracovnici si je mezi sebou rozd€luji, aby byli rovnomérné zatizeni.

Obalovy material - Bublinkova folie, kterd se pouziva k baleni jednotek je na
oddéleni dopravovana ze skladu dvakrat denné. Pracovnici si ji musi sami
vybalit a umistit do vozikii. Tuto ¢innost provadi vzdy na zac¢atku smény a po
obédové pauze. Jedno baleni bublinkovych folii je uréeno pro dvé pracovisté
a vybalovani do voziki provadi pro urychleni dva pracovnici. Tento proces jim
zabere zhruba tfi minuty, dohromady za sménu Sest minut.

Motivace zaméstnancii - Na pracovisti neni zddny online systém, ktery by
ukazoval aktudlni poCet zpracovanych jednotek. Pracovnik nema piimo zpétnou
vazbu a nevi, jestli plni normu nebo ne. Svoji vykonnost se dozvi az druhy den
z reportu, ktery je posildn na pracovni email. Zaroven neexistuje Zadny systém
hodnoceni a odménovani na zaklad¢é vykonnosti, ktery by motivoval ke zvySeni
produktivity.

DalSi ztratové ¢asy - Dalsi ztraty tvofi podavani si jednotek z dopravnikového
pasu, kdy si pracovnik podd 10 — 15 jednotek na stll a potom je zpracovava.
Dalsi ¢ast tvoii pierozdélovani si jednotek mezi sebou a kontrola sériového ¢isla
na jednotce se systémem, kdy je toto Cislo na jednotce Spatné Citelné nebo je

napsano malym pismem a kontrola zabere vice €asu.

47



2.4. Shrnuti analyz

Po identifikaci problémii a moznych pficin je potieba tyto vysledky ciselné

kvantifikovat a shrnout.

Zjisténé problémy byly vycisleny z hlediska poctu kusii za hodinu a byl vypocten pocet
zameéstnanct, ktefi budou pro dany vykon potieba. Tyto udaje jsou dopln€ny o ukazatel
MTTR, ktery vyjadifuje sttedni Cas potfebny na opravu. VSechny tyto hodnoty jsou

uvedeny v Tabulce €. 7.

Tabulka ¢. 7: Vysledna tabulka analyzy oddéleni Book-off (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Pocet kusti za hodinuna | MTTR | Vypocteny pocet
jednoho pracovnika [hod] zameéstnancu
Standardni ¢as 27 0,0370 6
Naméfeny Cas 29 0,0344 6
Po zapocitani pracovnika,
ktery fesi vyjimky 23 0.0434 !
Soucasny stav 20 0,0500 8

Standard uddvd 27 kusi za hodinu, pro ktery by bylo potieba 6 zaméstnanct.
Pro zmétené Casy bylo pfi stejném poctu zaméstnancli vypocteno 29 kusti za hodinu.
Naslednym zapocitanim pracovnika, ktery fesi vyjimky, celkovy pocet klesa na 23 kust
za hodinu. Vedoucim oddéleni bylo odhadnuto, Ze celkovou vykonnost oddéleni snizuje

0 20%.

V poslednim fadku je uveden soucasny stav, kdy se zpracuje 20 jednotek za hodinu.
Zbyvajici rozdil 3 kusl v poctu zpracovanych jednotek tvoii nadmérné jednotky, noseni
vyjimek odpovédné osobé, vybalovani bublinkové folie, prerozdélovani si jednotek

mezi sebou, podavani si jednotek z dopravnikového péasu a nizsi motivace.

Zaroven byl vypoctem zjiStén podstav zaméstnancii. V soucasné dob¢ jich na oddéleni
pracuje 6 spolu s 1 pracovnikem, ktery fesi vyjimky. Vypoctem bylo zjisténo, ze pro 20

kusii za hodinu by bylo potieba o jednoho pracovnika vice.

Pro ptehlednost je uveden postup vypoctu pro namétrené hodnoty:
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(1) Pocet kusti za hodinu na jednoho pracovnika = Jedna hodina [s] / Zmé&feny Cas [s] =

=3600/126 =28,571 = 29 ks/hod.
(2) MTTR =1/ Pocet kusti za hodinu = 1 /29 = 0,0344 hod.

(3) Pocet zaméstnancii = (Pocet kusti primérné za sménu * MTTR) / PocCet hodin za

sménu = (1 275 * 0,0344) / 8 =5,483 = 6 zaméstnancli

2.5. Analyza oddéleni Book-in

Po provedeni analyzy soucasného stavu na oddé€leni Book-off, byl vznesen obdobny
pozadavek ze strany Operations manazera na zmapovani procest na oddéleni Book-in.

Z dosazenych vysledk bylo zjisténo, Ze i toto oddéleni nedodrzuje normu.

Norma v soucasné dobé udavd zpracovat 11 jednotek za hodinu pro kazdého
pracovnika. Graf ¢. 3 ukazuje primérnou vykonnost oddéleni v jednotlivych tydnech za
meésic ¢erven 2017, kdy pramérny pocet zpracovanych jednotek za hodinu se pohybuje

pOd nastavenou normou.
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Poéet jednotek za sménu
()

22 téden 23tiden 24tvden 25tyden 26.tiden

Graf ¢. 3: Primérna vykonnost oddéleni Book-in za mésic ¢erven 2017 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Postup pro analyzu soucasného stavu byl zvolen stejny jako pro Book-off, kdy na
zaCatku probéhlo sezndmeni se s oddélenim a procesy, poté bylo provedeno méfeni

potiebnych ¢ast pro jednotlivé procesy a jeho nasledné vyhodnoceni.
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2.5.1. Book-in

Oddé¢leni Book-in se nachdzi na zacatku celého cyklu opravy a provadi se zde fyzicky

a systémovy piijem jednotek. Oddéleni se sklada z celkem 4 pracovist:

1) Pre Book-in

2) Customer Portal
3) Book-in*

4) Exceptions

Na zacatku celého cyklu zédkaznik odesle zésilku s posSkozenou jednotkou, kterd je od
ptepravce piijata oddélenim Customs. Odtud se nasledné doveze na Pre Book-in, kde se
zasilka vybali, zkontroluje a v systému se ovéii, jestli ma vytvoreny Job (Cislo pod
kterym je oprava evidovdna v systému). Pokud md, tak jde pfimo na Book-in*.
V piipad€ Ze nemd, musi jit na Customer Portal, kde je Job vytvofen a poté se vraci na

Pre Book-in.

Na pracovisti Book-in* se jednotka zaeviduje v systému a vytiskne se privodka.
Jednotka se po zaevidovani poSle hornim vystupnim pasem na tfidéni pfed opravou
nebo spodnim vystupnim pasem na Exceptions. Cely proces oddéleni Book-in je

zobrazen pomoci vyvojového diagramu na Obrazku €. 9.
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Obrazek €. 9: Vyvojovy diagram oddéleni Book-in (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.5.2. Pracovisté Pre Book-in

Vstupem do procesu je oddéleni Customs ze kterého se pfivezou jiz piijaté zasilky od
zakaznika, které piepravce dorucuje v pfedem stanovenych ¢asech. Jednotlivé zasilky se
roztfidi podle druhu a velikosti a postupné se zpracovavaji. V prvnim kroku se vynda
pfilozeny paperwork, ktery slouzi jako pfichozi dokumentace. Nasledné probiha
systémova kontrola. Kontroluje se, jestli neni zésilka zpozdéné a jestli ma vytvofeny
Job. Dale se kontroluje, jestli odpovida fyzicky pocet jednotek v zésilce s poctem, ktery
je uveden na paperworku. Zasilce je piidéleno batch number (interni ¢iselné oznaceni
piijaté zasilky od zdkaznika), které se nalepi na krabici a na paperwork. Ptichozi
dokumentace se oskenuje, vrati se zpét do krabice a zasilka je odlozena na jeden ze
dvou vystupnich vozikl. Jeden vystupni vozik je urcen pro Customer Portal a druhy pro

Book-in*.
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2.5.3. Pracovisté Customer Portal

Na pracovisté Customer Portal se dostanou vSechny zasilky, které nemaji vytvoreny Job
a musi se zde vytvorit. Zasilky si pracovnici podavaji z Pre Book-inu. Zasilka se vybali
a naskenuje se sériové Cislo prvni jednotky. Nasledné se kontroluji doruovaci udaje a
ucet zakaznika. Pokud tdaje v systému nesouhlasi, tak se musi opravit. V dalSim okn¢
se zadava druh poskozeni jednotky. Pokud je v zésilce vice jednotek, tak se postupné
naskenuji vSechny jednotky a k nim se pfifazuji informace o druhu poskozeni. Cela
kontrola se systémové¢ uzavie, prekontroluji se detaily objedndvky a na paperwork se
zapise Cislo objednavky. Zasilka se odlozi na vystupni vozik a poté se odndsi zpét na

Pre Book-in.
2.5.4. Pracovisté Book-in*

Na tomto pracovisti jsou jednotky a pfisluSenstvi zaevidovany do CPS. Pracovnici si
opét zasilky podavaji z Pre Book-inu. Zasilka se vybali a postupné se zpracovavaji
vSechny jednotky. Naskenuje se sériové ¢islo prvni jednotky, které se musi
zkontrolovat. Nasledné¢ se kontroluji dorufovaci udaje v systému s paperworkem.
Naskenuje se Stitek s ¢islem batche a ovéfi se, jestli zdkaznik nepoZaduje k jednotce
n¢jaké prisluSenstvi. V systému se vSe ulozi. Jednotka se odlozi na areu ,,PRE-
RECEIVED®, a je tzv. pfedpfijata. Pracovnik mezitim zpracuje dalsi 2 — 3 jednotky, nez
se prvni jednotka, kterd byla piedpfijata, nacte v systému a poté mize byt dokoncen jeji

ptijem.

Pro dokonceni pfijmu se v pfislusném okné opét naskenuje sériové cislo jednotky
a vytiskne se privodka, ktera obsahuje udaje nutné k opravé pfistroje. Pfed odlozenim
na vystupni pas se musi na privodce zkontrolovat udaj ,,Damage Covered*“. Pokud je
hodnota rovna ,,NO*, tak se jednotka poSle spodnim vystupnim pasem na pracovisté
Exceptions. Pokud je hodnota rovna ,,YES®, jednotka se odlozi na horni vystupni pés,
kterym je posldna na tfidéni pfed opravou a odtud je distribuovana na opravarenskou

linku. Tim je proces piijmu jednotky ukoncen.
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2.5.5. Pracovisté Exceptions

Exceptions je specifickym pracoviitém oddéleni Book-in. Re$i se zde veskeré
nestandardni situace a problémy, které neumozni jednotku standardnim postupem
zaevidovat v systému. Jednotka se na Exceptions dostane spodnim vystupnim pdsem
z Book-inu*. Jednotky se doCasn¢ umisti na areu ,,TO HOLD* odkud se tfidi a nasledné
se zakladaji do skiiné na areu ,,HOLD®. Zde jsou docasné umistény, nez se konkrétni

problém vyfesi se zakaznikem.
Pracovisté Exceptions je rozdéleno na celkem 4 pozice:

1) Abuse
2) Helpdesk
3) Fastrack
4) Hold

Abuse — Toto pracovisté je zodpovédné za uréeni typu fyzického poskozeni u jednotky,
kde byl nalezen jakykoliv pfiznak neopravnéného vstupu do jednotky ze strany
zdkaznika. Probiha zde diagnostika poSkozeni, které se musi nasledné zdokumentovat.
Samotnd diagnostika poskozeni klade vysoké pozadavky na kvalifikaci pracovnika,
ktery musi byt schopen sprdvné urcit misto a typ poSkozeni. Pokud se na jednotce
prvni pohled viditelnd a posilaji se na linku k ovétfeni a konzultaci. Dané poskozeni se
zdokumentuje, nafoti a ulozi se do pfislusné slozky v pocitaci. Helpdesk nasledné tesi

problém se zdkaznikem. Kazdy ptipad se posuzuje individudlné.

Helpdesk — Pracovnik na této pozici komunikuje prosttednictvim emailu se zdkaznikem

a fesi s nim dany problém. Za jednu sménu se zde vyiidi 100 — 200 emaild.

Fastrack — SlouZzi jako helpdesk pro specidlni typy jednotek, které se oznacuji jako

Fastracky. Prace je opét zaloZzena na emailové komunikaci se zdkaznikem.

Hold — Na pozici Hold se primarn¢ uvoliuji veSkeré jednotky, které byly docasné
umistény na areu ,,HOLD®. Na zacatku smény si pracovnik vytiskne report, na zakladé¢

kterého uvolnuje jednotky na opravarenskou linku. Jednotky vyhleda ve skiini,
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systémove je prevede a posilaji se na linku k opravé. Report si musi béhem smény

nékolikrat aktualizovat a tisknout.

Dalsi naplni prace je tiidéni a uklddani jednotek na areu ,,HOLD®“. Tuto cinnost

vykonavaji i pracovnici obou Helpdeskti.

Ukladani jednotek probihd pomoci ru¢niho skeneru, kterym se naskenuji jednotky
a prislusné lokace ve skiini, které jsou rozdéleny podle produktii. Po naskenovani se
data ptfevedou do Excel dokumentu, ktery se vlozi do specidlniho programu. Pracovnici

Helpdesku nasledné tesi problém se zakaznikem.

2.6. Méreni ¢asu potiebného pro proces

Vzhledem k tomu, ze se oddéleni Book-in skldda z vice pracovist’ a probiha zde vice
procest byla provedena beéhem 4 pracovnich dnti, kdy béhem jedné smény bylo vzdy
zméteno jedno pracovisté. Kazdy proces byl popsan krok po kroku a nasledné 10x

zmétfen. Naméfené Casy byly poté zprimérovany.
2.6.1. Méreni pro pracovisté Pre Book-in

Prvni méfeni bylo provedeno pro pracovisté Pre Book-in. Cely proces se skldda z 20
krokt. Prvni dva kroky zahrnuji ptivezeni zésilek z oddéleni Customs, dalsi kroky tvori
pfijem a prvotni kontrolu. Bylo zméteno, Ze cely tento proces trva v priméru 264

sekund. Naméfené hodnoty jsou uvedeny v Tabulce €. 8.
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Tabulka ¢. 8: Namérené ¢asy pro pracovisté Pre Book-in (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Krok Cas [s]
1 | Pfivezeni zasilky z Customs na voziku nebo paleté 100
2 | Rozttidéni podle velikosti a druhu zasilky 20
3 | Podéni si krabice 10
4 | Otevieni krabice a vyjmuti pfilozeného paperworku 48
5 | Do pole ,,Search® zadani ¢isla zasilky a stisknuti klavesy Enter 4
6 |Kontrola ,Notes* 4
7 | Kontrola poc¢tu kust v systému s fyzickym poctem v zasilce 10
8 | Dvojklikem otevieni obsahu zasilky ve sloupci ,,AWB* 4
9 | Dvojklikem otevfeni adresare ,,AWB* 4
10 |Kontrola ¢isla adresafe s ¢islem zasilky 8
11 | Nalepeni stitku s ¢islem batche na paperwork 4
12 | Nalepeni stitku s ¢islem batche na krabici 4
13 | Naskenovéni batche 4
14 | VloZeni paperworku s nalepenym Stitkem batche do skeneru 16
15 | Stisknutim Enter se naskenuje paperwork do adresare ,,AWB* 4
16 | Stisknutim ,,Cancel scan® navrat zpét 4
17 | Stisknutim ,,Refresh* kontrola spravnosti naskenovani batche 4
18 | Vraceni paperworku do krabice 4
19 | OdloZeni krabice na vystupni vozik 4

20 | Kliknutim névrat do ,,Today Shipments* 4
Suma celkem 264
2.6.2. Méreni pro pracovisté Customer Portal

Proces vytvareni Jobu se sklada z celkem 16 krokli. Bylo zméfeno, Ze tento proces trva

v priméru 390 sekund.

Potiebny Cas se miize liSit v zavislosti na kroku ¢islo 6 a 7, kdy se kontroluji doru¢ovaci
udaje a tcet zakaznika s prilozenym paperworkem. Mohou zde nastat tfi situace — tdaje
v systému souhlasi, je nutné je opravit nebo vytvofit Upln€ novy zdznam. Ve vétsing
ptipadd (cca 90%) tyto udaje nesouhlasi a je potieba je opravit. Vliv na délku procesu
ma také krok ¢islo 10, kde se zadavaji idaje o druhu poskozeni a typ Jobu. Potifebny ¢as

se muze lisit podle poctu jednotek v zésilce. Cely proces véetné namétenych hodnot je

shrnut v Tabulce ¢. 9.
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Tabulka €. 9: Namérené ¢asy pro pracovisté Customer Portal (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Krok Cas [s]
1 Podéni jednotky z Pre-Book inu 30
2 Vybaleni zasilky 14
3 Otevieni ,,New Repair Order v zaloZce ,,Repair Orders* 6
4 Naskenovani/ru¢ni zadani Serial Numberu 28
5 Klikl.lu‘gm na ,,Validate ptesunuti do zalozky ,,Shipping 2

Details
6 Kontrola doru¢ovacich tidaji v Ship Address 96
7 Kontrola G¢tu zakaznika v Account Details 84
8 Kliknutim na ,,Next* ptesun do zalozky ,,Add Products* 4
9 Kontrola Job Type 10
10 V tabulce ,,Ling Details#l“ zadani ,,Customer Ref#*“ a 50
»Problem details* prvni jednotky
11 Kliknutim na ,,Next“ ptesun do zalozky ,,Review Order* 6
12 | Prekontrolovani detailti objednavky 6
13 Kliknutim.na ‘,‘,Next“ presun do zalozky ,,Order 4
Confirmation
14 | Zapsani ¢isla objednavky na paperwork 16
15 Odlozeni davky na areu ,,TO BOOK IN* 10
16 Kliknutim na ,,GO TO ORDERS* navrat zpét 4
Suma celkem 390

2.6.3. Méreni pro pracovisté Book-in*

Proces zaevidovani jednotky v systému je sloZen z celkem 18 kroktli. Bylo zméteno, Ze
v priméru je na tento proces potieba 254 sekund. Vysledna tabulka namétenych hodnot

je shrnuta v Tabulce €. 10.
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Tabulka €. 10: Namérené ¢asy pro pracovisté Book-in* (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Krok Cas [s]
1 | Doneseni zasilky z Pre-Book inu 52
2 | Vybaleni zasilky 108
3 | Naskenovani/ru¢ni zadani Serial Numberu 14
4 | Kontrola Part Numberu na jednotce 6
5 |Kontrola jména, adresy, ps¢ a reference v systému s paperworkem 8
6 | Kliknuti do pole ,,Incoming Batch Number* 4
7 | Naskenovani batche 4
8 | Kontrola spravnosti idajui v poli ,,Inbound Shipper Name* 4
9 |Kontrola zalozky Notes 4
10 | Navrat do zalozky Accessories 4
11 | UloZzeni stiskem Save&Send 4
12 | Odlozeni jednotky na areu ,,PRE-RECEIVED* 4
13 | Otevieni zalozky ,,Activity Monitor* 4
14 | Naskenovani Serial Numberu 4
15 | Zaskrtnutim okna a stisknutim ,,Print to print“ se vytiskne JobSheet 14
16 |Prilozeni JobSheetu k jednotce 8
17 |Kontrola ,,Damage Covered na JobSheetu 4
18 | Odlozeni na vystupni pas 4

Suma celkem 254

2.6.4. Méreni pro pracovisté Exceptions

Pro méfeni byla vybrana pozice Hold a to z toho diivodu, ze jako jedind mé ptidanou
hodnotu a proces prevadéni jednotek na opravu je standardni. Pracovist€é obou
Helpdeskli a Abuse nebyla do méfeni zahrnuta. Vyhledani jednotek ve skiini trva
v pruméru 254 sekund a samotny pievod jednotek na opravu v priméru 56 sekund.

Vysledna tabulka s naméfenymi hodnotami je shrnuta v Tabulce ¢. 11.
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Tabulka ¢. 11: Naméfené ¢asy pro pracovisté Exceptions (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Krok Cas [s]
1 | Otevteni reportu 6
2 | Zkopirovani reportu do Excelu 20
3 | Tisk reportu 10
4 | Dohledani jednotek ve skiini 254
5 | Umisténi na areu ,,FROM HOLD AREA* 6
6 | Otevreni zalozky Repair = TLA Hold and Data Updates 4
7 | Naskenovani Serial Numberu 6
8 | Kontrola stavu jednotky v systému 4
9 | Zaskrtnutim okna a stisknutim ,,Print to print* se vytiskne JobSheet 18
10 | Kontrola JobSheetu 8
11 |Ptilozeni JobSheetu k jednotce 6
12 | Odlozeni jednotky na areu ,,TO REPAIR* 4

Suma celkem 346

2.6.5. Shrnuti méreni

Po provedenych méfenich byla sestavena vysledna tabulka, kterd je rozdélena do tii
¢asti. Prvni ¢ast shrnuje soucasny stav. Jsou zde uvedeny pocty jednotek, které jsou
v priméru zpracovany za den na jednotlivych pracovistich, ukazatel MTTR a aktualni

pocet zaméstnanctl.

Ve druhé ¢asti jsou uvedeny pocty kust, ktery byly vypocitany na zakladé méteni.

Posledni ¢ast predstavuje cilovy stav, kterého chce spolecnost dosdhnout.

V tabulce je déle potieba rozlisit posledni dva fadky. Na predposlednim je uveden pocet
jednotek, ktery byl za sménu fyzicky zpracovan, a na poslednim pocet jednotek, ktery
byl v priméru za sménu poslan na opravu. Z hlediska vykazované vykonnosti je
dilezity praveé posledni fadek, ktery mé pfidanou hodnotu i kdyZ fyzicky byl zpracovan

vetsi pocet jednotek.

Co se tyka cile, ktery si spole¢nost stanovila, tak pro uvazovany pocet 1350 jednotek za
sménu, které budou poslany na opravu, bude potieba na odd€leni o 3 - 4 zamé&stnance

navic. Vyslednd tabulka je shrnuta v Tabulce €. 12.
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Tabulka €. 12: Vysledna tabulka oddéleni Book-in (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vypocteny

poy . Potiebny
Aﬁ‘;ﬁgl Aktudlni| Aktudlnf | . dfl"feli . podet
Pracoviste p MTTR pocet jeenotek za 1 o) pracovniki
za [hod] racovniki smenu ha ro cilovy
sménu p zakladé p stay y
mefeni
Book-in* 895 0,0893 10 1134 1103 12
Customer Portal 240 0,1333 4 227 270 5
Jde na HOLD 242 0,0331 1 / 258 1
Exceptions | Jde z HOLDu 170 0,0471 1 128 247 2
Fastrack 30 0,2666 1 30 35 1
Pocet kusd, ktery byl za 1577 | 0,1014 20 / 1913| 24
sménu fyzicky zpracovan
Poet kusu, ktery byl za | 565 | 0826 | 11 1262|1350 14

sménu poslan na opravu

2.6.6. Mapa soucasného hodnotového toku

Pro vybrany mapovany proces bude pro vizualizaci sestavena mapa soucasn¢ho

hodnotového toku. Pied samotnym vytvofenim mapy je poteba urcit efektivni Casovy

fond. Hodnoty efektivniho ¢asového fondu jsou uvedené v Tabulce €. 13.

Tabulka €. 13: Vypocet efektivniho ¢asového fondu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Efektivni casovy fond
Pocet smén/den 1
Délka smény [hod] 8,5
Prestavka/sména [min] 30
Cisty ¢as prace [hod] 8
Pocet pracovnich dnil za tyden 5

Na oddéleni Book-in probihd pouze jednosménny provoz o délce 8,5 hodin.

Zamgéstnanci maji 30 minutovou prestavku a Cisty Cas prace je 8 hod/den.

V dalSim kroku je nutné se zaméfit na samotny materiadlovy tok. Oddéleni ma interniho

dodavatele i1 zdkaznika. Zakaznik bude dale oznacovan jako odbératel. Nez je jednotka

pfedana odbérateli, musi projit nejméné 3 pracovisti (Pre Book-in — Book-in* - Sort to
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Repair) a nejvice 5 (Pre Book-in — Customer Portal — Book-in* - Exceptions — Sort to
Repair). Vyse zasob je rovna prumérné vysi zadsob na jednotlivych pracovistich za mésic

¢erven 2017.

Potiebné cCasy byly vramci mapovani procesu naméfeny a byly zjistény pocty
zaméstnancl na jednotlivych pracovistich. Na konci byly vypocteny hodnoty VA (Casy
pridavajici hodnotu) a NVA (Casy neptidavajici hodnotu). Tyto hodnoty byly vypoéteny
jako suma vSech naméfenych VA a NVA cast pro nejkratsi a nejdelsi cestu procesem.
Dale byla vypoctena prubézna doba cyklu PLT jako soucet VA a NVA ¢asii. Poslednim
udajem je VA index, ktery byl vypocten jako podil primérnych hodnot VA a PLT.

Vypoctené hodnoty jsou nésledujici:

e VA=592-1328s

e NVA=328-468s
e PLT=920-1796s
e VAindex =0,71

Hodnoty VA, NVA a PLT jsou uvedeny v rozmezi, kdy leva ¢ast intervalu piedstavuje
prichod jednotky nejkratSi cestou (3 pracoviste), a prava priichod nejdelsi cestou (5
pracovist’). Veskeré udaje byly poté zakresleny do mapy souc¢asné¢ho hodnotového toku.
Pouzité symboly jsou uvedeny v legendé na Obrazku ¢. 10. Mapa soucasného
hodnotového toku je pak na Obrazku €. 11. Pomoci symbolu Kaizen Blitz byly zpétné

dokresleny problémové oblasti, které byly zjiStény analyzou sou€asného stavu.
Vyznam pouzitych zkratek:

e C/T - Cas cyklu

e (/O — Doba nastaveni

e VA — Cas piidavajici hodnotu

e NVA — Cas neptidavajici hodnotu
e PLT — Pribézna doba cyklu

e VA index — Index pfidané hodnoty
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Pouzité symboly:

Proces A Sklad
O/
Dodavatel/ Tok
Zakaznik tlakem
= 5 iy
Rizeni Dodavka
vyroby
Parametry ¢’ Elektronicka
procesu informace
Kaizen
Blitz

— Casova osa
& Fyzicka
/RCL doprava

Pracovnik

Obrazek €. 10: Legenda pouZitych symbolii ve VSM mapé (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.6.7. Zjisténé problémy na oddéleni Book-in

Analyzou soucasn¢ho stavu byly z hlediska jednotlivych pracovist' zjistény tyto

problémy:

Book-in* — Na tomto pracovisti byla zjiSténa nerovhomérnd vytizenost zaméstnanct,
ktera se odviji od dojezdovych ¢asti dopravct, ktefi dorucuji zasilky. Tyto zasilky je po
piijmu potieba co nejrychleji zpracovat a poslat dale na opravu. Vedouci oddéleni pak
mimo dojezdové Casy piefazuje Cast zaméstnancii na jinou praci. Ne vSichni jsou vsak

na préci na jinych pozicich proskoleni a ¢ekaji na dalsi dodavku.

Dalsi problém byl zjistén pii kontrole sériového cCisla jednotky se systémem. Dochazi
k ptipadiim, kdy sériové Cislo na jednotce je Spatné Citelné a kontrola zabere vice Casu.
V nékterych ptipadech sériové Cislo nejde naskenovat, pracovnik ho musi zadat do

systému ruéné a dochazi k chybam pfti pfepisovani.

Exceptions — Na pracovisti Hold byla zjiSténa nadmérnd manipulace pii procesu
pfevadéni jednotek na opravu. Pracovnik si jednotky nosi na pracovisté rucné
a nevyuziva voziku, ktery ma k dispozici. Tato ¢innost zabere pomérné dost Casu a za
sménu se provadi opakovang. Stejny problém byl zjistén pii opaéném procesu, kdy se
jednotky docasné umist'uji do regalii nez Helpdesk vytesi dany problém se zékaznikem.

K této ¢innosti se opét nevyuziva vozik a jednotky se nosi rucné.

Diéle byly vramci vSech pracovist zjiStény odezvy v CPS. Systémové odezvy vSak
nejsou u kazdé zpracovavané jednotky jako je tomu na oddéleni Book-off. Dotazovanim
bylo zjiSténo, Ze zhruba 2x do tydne je systém asi 3x pomalej$i oproti normalnimu

stavu.

2.7. SWOT analyza oddéleni Book-off a Book-in

Po provedeni analyzy soucasného stavu na vybranych oddélenich byly identifikovany
silné a slabé stranky, které byly doplnény o pfileZitosti a hrozby z hlediska obou
oddéleni, které jsou predmétem feSeni. Vyslednd matice SWOT analyzy je shrnuta

v Tabulce ¢. 14.
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Silné stranky: Prvni silnou strankou jsou zaméstnanci. Ti zde v ramci obou oddéleni
pracuji nékolik let a maji se svoji praci zkuSenosti. V pravidelnych terminech prochazi
opakovanymi Skolenimi, ktera jsou vyzadovana. Mezi zaméstnanci a vedenim pak
funguje dobrd vzdjemnd komunikace. O pfipadnych zménach jsou zaméstnanci

informovani.

Druhou silnou strankou je vysoka technickd uroven vybaveni pracovist, kterd
respektuje ergonomii a bezpecnost pii praci. Procesy, které probihaji na vSech
pracovistich, jsou popsany v pracovnich instrukcich a jsou dostupné na firemnim

portélu.

Slabé stranky: Prvni slabou strankou je nedodrzovani norem, kdy pocet zpracovanych
jednotek za hodinu na jednotlivych pracovistich je nizsi, nez udava norma. Zaméstnanci

nejsou s timto stavem spokojeni, protoze se to odrazi na jejich odménovani.

Dalsi slabou strankou jsou systémové odezvy, kdy zaméstnanci ¢ekaji, nez systém data
zpracuje. Tento problém je predevSim zalezitosti oddéleni Book-off, kdy tyto odezvy

jsou u kazdé zpracovavané jednotky na vSech pracovistich.

Déle se systémove nezaznamenavaji veskeré nestandardni situace, ke kterym dochézi na
oddéleni Book-off. Nejsou diky tomu k dispozici Zadné tdaje o poctu feSenych

vyjimek.

Zameéstnanci Book-off nemaji pfimou zpétnou vazbu o poctu zpracovanych jednotek
a nevédi tak, jestli plni normu nebo ne. O dosazenych vysledcich jsou informovani az

druhy den z reportu, ktery jim je posilan na pracovni email.

Na pracovisti Exceptions nékteré procesy nemaji pifidanou hodnotu a snizuji tak celkové

vysledky oddéleni Book-in, protoZe se vykazuji jako jeden celek.
Na obou odd€lenich pak byla také zjisténa nadmérna manipulace s jednotkami.

Prilezitosti: Prvni pfilezitosti do budoucna je zvySeni kvalifikace zaméstnanct, aby
mohli vykondvat riznou praci podle aktualni potfeby. S tim souvisi i pldnované
navyseni kapacity jednotlivych odd¢leni, diky kterému naroste celkovy pocet jednotek,

které bude nutné za sménu zpracovat.
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Druhd piilezitost souvisi s piechodem ze starého systému na novy, ktery probéhl
v unoru 2017. Tato zména méla velky vliv na oddéleni, ktera tento systém vyuzivaji.
Jednotliva oddéleni si postupné tento systém osvojila a v soucasné dobé probiha hledani
uzkych mist a nedostatkit v procesech. Vedeni spolecnosti je nyni oteviené zménam a
zlepSenim napfi¢ vSemi oddélenimi. Vyslednym efektem pak muze byt zkraceni

pribéznych Cast a zvySeni taktu celého cyklu opravy.

Hrozby: Mezi hrozby mizeme zafadit ztratu motivace ze strany zaméstnanct. K tomu
muze dojit, pokud budou zaméstnanci nespokojeni s pracovnimi podminkami a nebudou
se feSit souCasné problémy. Dal§i vliv mize mit nevhodny systém hodnoceni

a odménovani zaméstnanct, ktery souvisi i se zvySovanim kvalifikace zaméstnanci.

Co se tyce zmén, vedeni spolecnosti nemusi odsouhlasit jakoukoliv zménu a to zejména
v ptipad¢, kdy by si zména zédala velké finan¢ni vydaje s dlouhou dobou ndvratnosti. Je

zde navic riziko, ze implementovand zména neptinese ocekavané zlepseni.

Tabulka ¢. 14: Matice SWOT analyzy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Zaméstnanci Nedodrzovani norem
Vysoka technicka troven vybaveni Systémové odezvy
pracovist
Procesy jsou popsany v pracovnich Systémov¢e se neeviduji nestandardni
instrukcich situace na oddéleni Book-off
Dobra komunikace mezi zaméstnancia | Zameéstnanci Book-off nemaji pfimou
vedenim zpétnou vazbu o poctu zpracovanych

jednotek

Dodrzovani BOZP a pravidelna Skoleni | Dosazené vysledky na oddéleni Book-in
zaméstnancl se vykazujf jako jeden celek

Nadmérna manipulace s jednotkami

Prilezitosti Hrozby

Zvyseni kvalifikace zaméstnancil Ztrata motivace zaméstnanct

Odstranéni izkych mist po implementaci |Navrhovana zména nebude schvalena
nového informacéniho systému

Zvyseni poctu zpracovanych jednotek za | Nedostatek finanénich prosttedki na
sménu provedeni zmény

Zvyseni taktu celého opravarenského

cyklu Zména neptinese oekavané vysledky
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast prace ma za kol navrhnout napravna opatieni a vyjadfit jejich ocekavany
dopad pii zohlednéni moznych odchylek a omezeni. Spolecnost se pak na zéakladé

téchto informaci bude moci rozhodnout, zda budou navrhy skute¢né realizovany.

Analyzou soucasného stavu bylo identifikovano né€kolik oblasti, ve kterych je potencial
pro zlepSeni. Spolecnost se chce vSak zaméfit predevs§im na ty, které povedou ke

zvyseni produktivity na obou odd¢€lenich.

Jednotlivé navrhy budou feseny zvlast pro oddéleni Book-off a Book-in. Bude vycislen
jejich piinos a sestaven akéni plan, podle kterého bude mozné postupovat pfi realizaci

napravnych opatfeni. Na zavér budou navrhy a pfinosy celkové zhodnoceny.
Postup pro navrhovani zmén byl zvolen nasledovné:

1) Sestaveni navrhil na zlepSeni

2) Vyjadreni oekavanych piinosi

3) Sestaveni ak¢niho planu implementace

4) Celkové zhodnoceni

3.1. Navrhy pro oddéleni Book-off

Névrhy, které¢ budou ptedstaveny pro oddéleni Book-off se budou zabyvat predevsim
problémy s nadmérnou manipulaci a hledanim feSeni, které povede ke zkraceni casu

potiebného pro proces systémového uzavieni opravy.

3.1.1. Standardizace vyjimek

V soucasné dob¢ neni Zadna systémova evidence o poctu vyjimek, které oddéleni za
sménu fesi. Zaméstnance tyto vyjimky pii praci zdrzuji, protoZze musi odejit ze svého
pracovisté a zadroven musi pfedat slovni informaci o problému. Cas, ktery touto ¢innosti

stravi, se jim pak do celkového vykonu nezapocitava.

Navrhem pro tento problém je zavedeni ¢arovych kodi pro veskeré nestandardni situace

a problémy, které mohou nastat. V ptipad€ problému by pracovnik naskenoval pfislusny
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carovy kod a zarovein by tato informace byla zapsana do systému. Zaméstnanci by tak

nemuseli pfedavat slovné informaci a stravili by kratsi dobu pii feSeni vyjimek.
3.1.2. Presun procesu systémového uzavirani opravy nadmérnych jednotek

Meéienim bylo zjisténo, ze nadmérné jednotky potiebuji delsi Cas na zpracovani a diky
nedostate¢né nosnosti pasu musi byt pracovniky rucné odnaseny na Consolidation.

Navrhem je proto pfesun tohoto procesu na jina oddélent.

Kazd4 z opravérenskych linek opravuje jiné portfolio produktovych rodin. V rdmci
tohoto rozdéleni se jedna z linek zamétuje na opravu praveé téchto nadmérnych jednotek.
Zmeéna by spocivala v tom, Ze po dokonceni opravy by operator navic provedl prvni ¢ast
procesu systémového uzavieni jednotky v CPS, ktery se na lince pouziva. Operator by

se v ramci systému piesunul pouze do jiné zalozky.

Poté by se jednotky dopravovaly z linky ne na Book-off, jak je tomu v soucasné dob¢,
ale na oddéleni Consolidation, které za nim nasleduje. Zamé&stnanci Consolidation by
systémoveé dokoncili opravu v STS, ktery pii praci pouzivaji a jednotky by zabalili do

bublinkové fdlie.

3.1.3. Implementace digitalnich kamer

Dal$im navrhem je implementace digitalnich kamer na jednotliva pracovisté. Tyto
kamery by skenovaly carové kody z jednotek a zaroven by provadé€ly jejich kontrolu
(kontrola sériového cisla na jednotce se systémem). V soucasné dobé jsou ob¢ tyto
¢innosti provadény manudlné. Automatizaci téchto krokti by doSlo ke snizeni

chybovosti pii ruéni kontrole a zkratil by se potiebny ¢as pro tuto ¢innost.

3.1.4. ZvySeni informovanosti zaméstnanci

V soucasnosti neexistuje zadny online systém, ktery by ukazoval aktudlni pocet
zpracovanych kust za hodinu. Zaméstnanci se o svych vysledcich dozvidaji az druhy
den z reportu, ktery jim je posildn na pracovni email. Navrhem je proto zavedeni online
systému, ktery by poskytoval okamzitou zpétnou vazbu o poctu zpracovanych kusi

a zaméstnanci by tak hned védéli, jak na tom vykonnostné jsou.
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3.2. Navrhy pro oddéleni Book-in

Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, ze hlavnim problémem je predevsim
nedodrzovani normy, nevhodné vykazovani vykonnosti odd€leni, ve kterém jsou
zahrnuty 1 procesy, které nemaji ptidanou hodnotu a ¢astecné nerovnomérna vytizenost
zamé&stnancli béhem smény. Navrhy se soustiedi praveé na tyto oblasti a z vybranych

feSeni bude poté pro vizualizaci sestavena novd mapa budouciho hodnotového toku.

3.2.1. ZvySeni kvalifikace zaméstnanct

Prvnim névrhem je zvySeni kvalifikace zaméstnanct pracovist¢ Book-in*, aby byli
schopni vykondvat vice Cinnosti podle aktualni potfeby. Navrh vychazi predevsSim
z faktu, Ze se pracovni vytizenost ¢aste¢né odviji od dojezdovych cast dodavatelil.
Vznikaji zde Casova okna, kdy vSichni zaméstnanci nejsou plné€ vytizeni a maji prostoje.
Resenim by bylo jejich zaskoleni a zvy3eni kvalifikace, aby mohli v téchto ¢asovych

oknech vykondvat jinou préci.

Vhodnou variantou by mohlo byt zaSkoleni pro praci na Book-off. Oddéleni jsou
vramci haly umisténa blizko u sebe a ke své praci pouzivaji stejné systémy.
Zamé&stnanci Book-inu* zaroveil maji ve svém pocitaci také STS. Vypomadhat by chodili
bud’ pfimo na Book-off nebo v ptipad¢, ze by byla vSechna pracovisté obsazena, by si
jednotky vozili na vozicich na svoje misto na Book-inu*. Po zpracovini by jednotky

odvezli na oddéleni Consolidation.

3.2.2. Implementace digitalnich kamer

Pokud by se digitdlni kamery osvéd¢ily na odd€leni Book-off, byly by postupné
implementovdny i na Book-in* v rdmci zvySovani produktivity a pldnovaného navyseni

poctu zpracovanych kusii za jednu sménu.

3.2.3. Zména v procesu uvoliiovani jednotek z Holdu

V soucasnosti pracovnik na pozici Hold nosi ve vétSiné piipadi jednotky ze skiiné
ruéné, 1 kdyz ma k dispozici vozik. Zménou v procesu by bylo praveé vyuzivani voziku,
na ktery se da umistit vétsi pocet jednotek. Tim by tak doSlo ke zkraceni Casu, ktery

pracovnik stravi pohybem mimo pracovisté. Zaroven by byl proces umist'ovani jednotek

68



na Hold provadén az po uvolnéni vSech jednotek z Holdu, protoze tato ¢innost ma

z pohledu Exceptions pfidanou hodnotu.

3.2.4. Oddélit pracovisté Exceptions od Book-inu

Analyzou bylo zjisténo, ze vykonnost Book-inu z hlediska poc¢tu zpracovanych jednotek
za hodinu se vykazuje za celé oddé€leni jako jeden celek. Problémem je, ze na odd€leni
se zpracuje fyzicky vétsi objem jednotek nez je pocet poslanych jednotek k oprave.
Tento rozdil tvoii jednotky, které jsou pii piijmu posldny na Exceptions
a tzv. zaholdovany. Tato ¢innost nemd z pohledu opravarenského cyklu piidanou

hodnotu a snizuje tak produktivitu celého odd¢€leni.

Navrhem je proto ponechat soucasti Book-inu pouze pracovisté Hold. Zbyvajici

3 pracovisté (Abuse, Helpdesk a Fastrack) by se oddélily a byly by vykazovany zv14st.
3.3. Vyjadreni o¢ekavanych prinosti zmén

Po sestaveni navrhi na zlepSeni je potfeba kvantifikovat jejich ocekévany piinos.
Vyjadiené piinosy budou porovndny se soucasnym stavem. Ocfekavané piinosy budou

pro kazdy navrh vyjadieny zvIast.
3.3.1. Vyjadieni o¢ekavanych prinost pro oddéleni Book-off
Standardizace vyjimek

Prvnim pfinosem navrhu je uspora ¢asu, ktery pracovnik pottebuje pro piedani slovni
informace o problému. Pfesné vycisleni této Uspory je problematické, nebot’ nejsou
k dispozici zadna data o potiebném ¢ase ani o poctu vyjimek. Pro vyjadieni téchto dvou

udajii byl proto pouzit odhad.

Zameéstnanci oddé€leni odhaduji, Zze kazdy z nich v priiméru fesi 2 vyjimky za sménu.
Druhou proménnou, kterou je nutné odhadnou, je potifebny Cas pro piedani slovni
informace. Ten se muze liSit v z&vislosti na druhu problému. Byly proto zvoleny tfi
Casy, ze kterych byl nasledné vypocitan pocet standardnich jednotek, které by byly za

tento Cas zpracovany.
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Vysledné hodnoty byly vypocitany pro jednoho pracovnika za jednu sménu a jsou

shrnuty v Tabulce €. 15.

Tabulka €. 15: Vyjadieni o¢ekavaného piinosu po standardizaci vyjimek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cas 1 Cas 2 Cas 3
Cas pro piedani informace [s] 20 30 40
Cas pro piedani informace za sménu [s] 40" 60" 80"
Zpracovanych jednotek za sménu po zméné 0,33% 0,49? 0,65”

Y Uvazovany poéet vyjimek za sménu na jedno pracovisté = 2

? Uvazovany &as na jednotku = 122 sekund

Pokud budeme uvazovat, ze predani slovni informace trva 30 sekund, tak pracovnik je

schopen za tento ¢as zpracovat ptiblizné 0,5 standardni jednotky.

Druhym pfinosem tohoto ndvrhu je vznik systémového piehledu o poctu a druhu
vyjimek. Ty jsou identifikovany az pii systémovém uzavirdni opravy na oddéleni
Book-off, avSak vznikaji na ptedchozich oddélenich. Tyto informace mohou byt do
budoucna vyuzity k ur€eni mist, kde tyto chyby vznikaji, hledat pficiny jejich vzniku,

pfipadné pocet vyjimek snizovat.
Piesun systémového procesu uzavirani opravy nadmérnych jednotek

Tim, Ze se nadmérné jednotky budou nové zpracovdvat na opravarenské lince
a Consolidation, dojde k pfesunu a rozdé¢leni Casu potfebného pro jejich zpracovani
mezi tyto dv€ oddéleni. Book-off se tak po zméné bude moci zaméfit pouze na
standardni jednotky. Tim dojde ke zvySeni poctu standardnich jednotek, které budou za

sménu zpracovany.

Piinosem je dale snizeni pohybu zaméstnancli na oddé€leni, kdy pfed zménou si
nadmérné jednotky mezi sebou pierozdélovali, a po jejich zpracovani je odnéseli na

Consolidation.

Pocet standardnich jednotek, které po zméné oddéleni zpracuje, byl vypocitan na

zakladé naméfenych hodnot a porovnédnim se soucasnym stavem. Vysledné hodnoty
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jsou vyjadfeny pro jedno pracovisté za jednu sménu a jsou shrnuty v Tabulce ¢. 16.
Z vysledné tabulky vyplyva, ze za sménu se na jednom pracovisti zpracuje o 17

standardnich jednotek vice a celkové se vykon zvysi o 9 jednotek za sménu.

Tabulka €. 16: Vyjadi'eni o¢ekavaného prinosu po presunu nadmérnych jednotek (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Typ jednotky Standardni | Nadmérna Celkem
Jednotek za sménu - soucasny stav 149 8 157
Jednotek za sménu - po zméne 166 0 166
Rozdil [ks] 17 -8 9
Rozdil [%] 11,41 100 5,73

Implementace digitalnich kamer

Od implementace digitalnich kamer se ocekava predevSim zvySeni produktivity
a navySeni poctu zpracovanych jednotek. Kamery umozni zautomatizovat prvni krok
procesu, ktery je v souCasnosti provadén manualné. Pro tento krok byl zméten

priméry ¢as o délce 26 sekund, véetné systémové odezvy o primérné délce 10 sekund.

Po zméné je odhadovano, ze prvni krok bude trvat ptiblizné 12 sekund, pfi zapocitani
10 sekundové odezvy systému. Digitdlni kamery jsou vysoce vykonné a umozni
zpracovat dany krok v fadu n€kolika milisekund. Pro samotné naskenovani a kontrolu je

odhadovan ¢as o délce 2 sekund.

Diky automatizaci tak dojde k celkové uspoie ¢asu 14 sekund na jednotku a zvysi se tak
pocet zpracovanych jednotek za hodinu. Na zakladé naméfenych hodnot bylo
vypocteno, ze za jednu sménu bude na jednom pracovisti navySen celkovy pocet
zpracovanych standardnich a nadmérnych jednotek o 31 kusti. V ramci celého oddé€leni
tak dojde pii uvazovanych 7 pracovistich k navySeni o 220 jednotek za jednu sménu.

V procentnim vyjadfeni se jedna o vice nez 20% narlst oproti sou¢asnému stavu.

Vysledné hodnoty jsou uvedeny v Tabulce ¢. 17.
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Tabulka €. 17: Vyjadreni o¢ekavaného piinosu po implementaci digitalnich kamer (Zdroj: vlastn{

zpracovani)
Soucasny stav Po zméné&

Zméteny Cas na standardni jednotku [s] 122 108
Zmeéfeny ¢as na nadmérnou jednotku [s] 262 248
Jednotek za hodinu - jedno pracovisté 20 24
Jednotek za sménu - jedno pracoviste 157 188
Jednotek za sménu - celé oddéleni 1096 1316"

Rozdil - celé oddeleni [ks] +220

Rozdil - celé oddéleni [%] 20,07

Y Uvazovany pocet pracovist = 7
ZvySeni informovanosti zaméstnancu
Posledni navrh pro oddéleni Book-off se da jen obtizné¢ Ciseln¢ vyjadrit. Okamzita

zpétnd vazba a vétsi informovanost mize do urcité miry zaméstnance motivovat

a v kone¢ném disledku tak miize vést ke zvyseni poctu zpracovanych jednotek.
3.3.2. Vyjadreni o¢ekavanych prinost pro oddéleni Book-in
ZvySeni kvalifikace zaméstnancii

Piinosem tohoto navrhu je sniZeni neproduktivniho casu, kdy zaméstnanci mayji
prostoje. Ty mohou nastat v pfipadech, kdy bylo doru¢eno mensi mnozstvi jednotek a v

ptipadech vypadku nebo zpozdéni v planovaném terminu doruceni.

Pro tyto pfipady by mél nové vedouci oddéleni moznost ¢ast zaméestnancti pretadit na
Book-off. Zaméstnanci tak budou optimélné vytiZzeni a zaroven to povede ke zvySeni

poctu zpracovanych jednotek na tomto oddéleni.

Vy¢isleni pifinosu je obtizn¢ kvantifikovatelné, protoze doba, po kterou bude
zamé&stnanec na Book-off se odviji od mnozstvi pfijatych jednotek a na presnosti

v planovaném ¢ase dodani kuryrni sluzbou.
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Implementace digitalnich kamer

Po implementaci digitdlnich kamer se ocekavad, ze dojde ke zkraceni potiebného Casu
pti procesu systémového a fyzického ptijmu poskozenych jednotek. Bylo zméteno, ze
v pruméru samotny proces piijjmu jednotky trvd 94 sekund. Kroky naskenovani
a kontrola sériového Ccisla pak trvaji v priméru 20 sekund. Zautomatizovanim téchto

krokti dojde ke zkraceni ¢asu z 20 na 2 sekundy.

Vyjadieni pfinosu digitalnich kamer z hlediska poc¢tu zpracovanych kust je v tomto
pfipadé¢ komplikovanéjsi. Pied samotnym procesem pifijmu jednotky jsou kroky
doneseni zasilky z Pre Book-in a jeji vybaleni. Témito dvéma kroky si musi nejdiive

zaméstnanci jednotky k systémovému piijmu pfipravit.

Potiebny Cas pro doneseni zasilky je zavisly na vzdalenosti pracovisté od Pre Book-inu
a Cas pro vybaleni zésilky je pak zavisly na mnozstvi jednotek v zésilce a na zplsobu
jejich zabaleni. Pottebny Cas se pak miize v zavislosti na téchto faktorech vyrazné lisit.
Problematické je také vycisleni, kolikrat musi napt. za jednu hodinu tyto dvé Cinnosti

kazdy ze zaméstnancli vykonavat.

Na zdkladé vypoctu pak bylo piiblizn€ vyc€isleno, Ze implementaci digitalnich kamer se
zvysi pocet zpracovanych kustli na celém oddéleni za jednu sménu o0 9,72 %. Vypoctené

hodnoty jsou uvedeny v Tabulce €. 18.

Tabulka €. 18: Vyjadieni o¢ekavaného prinosu po implementaci digitalnich kamer (Zdroj: vlastn{
zpracovani)

Soucasny stav Po zméné
Naméieny cas [s] 254 236
Pocet jednotek za hodinu pro jedno pracovisté 7 8
Pocet jednotek za sménu pro jedno pracoviste 56 64
Pocet jednotek za sménu - Book-in* 895 982
Rozdil [ks] +87
Rozdil [%] 9,72

73



Zména v procesu uvoliiovani jednotek z Holdu

Ptinosem tohoto ndvrhu je zkraceni celkového ¢asu, ktery zaméstnanec stravi pohybem
mimo pracovisté¢ béhem jedné smény. Bylo zméieno, ze v priméru vyhledavani
jednotek ve skiini trva 254 sekund pro 7 jednotek, které si pracovnik podal. Z tohoto

Casu tvoii 40 sekund pohyb mimo pracoviste.

Béhem jedné smény je zHoldu v priméru uvolnéno 170 jednotek. Soucinem
pramérného poctu uvolnénych jednotek a Casu na jeden kus bylo vypocteno, ze
v priméru vyhleddvanim jednotek stravi 85 minut a dal§ich 17 minut pohybem mimo

pracoviste.

Vyuzivanim voziku, ktery ma kapacitu 60 jednotek, by tak doslo ke zkraceni casu, ktery
stravi pohybem mimo pracovisté¢ ze 17 minut na 2 minuty. Samotny pfevod na
opravarenskou linku trvé 56 sekund na jeden kus. B€hem vypoctené uspory 15 minut by

tak uvolnil 16 jednotek. Vypoctené hodnoty jsou uvedeny v Tabulce €. 19.

Tabulka €. 19: Vyjadi‘'eni o¢ekdvaného prinosu po zméné v procesu uvoliiovani jednotek (Zdroj:
vlastni zpracovani)

Soucasny stav Po zménég
Potiebny Cas na vyhledani jednotek za sménu 85 min 85 min
Cas straveny pohybem mimo pracovisté 17 min 2 min
Rozdil 15 min

Vypoctend Uspora je piibliznd, protoze na délku procesu mé vliv faktor, ktery lze
obtizn& vycislit. Pracovnik si musi v priméru 4x za sménu aktualizovat report podle
kterého uvoliiuje jednotky. Report sestavuje zdkaznicky helpdesk po vytfeSeni problému
s koncovym zdkaznikem a poté pfeda informaci, Ze je mozné danou jednotku uvolnit.
Pracovnik Holdu je do urcité miry zavisly na rychlosti prace zdkaznického helpdesku

a na poctu jednotek, které potvrdi pro uvolnéni.
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Oddélit pracovisté Exceptions od Book-inu

Ptinosem navrhu je zména ve zplsobu vykazovani vykonnosti, kdy by byly odebrany
pracovisté, které nemaji ptidanou hodnotu. Tim dojde ke snizeni poc¢tu zaméstnanci,
mezi které je nutné pocet zpracovanych jednotek rozdélit. Samotny vypocet poctu
zpracovanych jednotek za hodinu se provadi jako podil poctu zpracovanych jednotek za

jednu sménu, poctem hodin a po¢tem zaméstnancu.

Ptinos nového zpiisobu vykazovani je shrnut v Tabulce ¢. 20, kdy pocet zpracovanych

jednotek za hodinu by se zvysil pfiblizné€ o 1 az 2 jednotky.

Tabulka €. 20: Vyjadreni o¢ekavaného piinosu po zméné ve zpiisobu vykazovani (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Tyden | Soucasny stav Po zméng Rozdil
22. 6 ks/hod. 8 ks/hod. 2 ks/hod.
23. 6 ks/hod. 7 ks/hod. 1 ks/hod.
24, 7 ks/hod. 9 ks/hod. 2 ks/hod.
25. 8 ks/hod. 9 ks/hod. 1 ks/hod.
26. 7 ks/hod. 9 ks/hod. 2 ks/hod.

3.3.3. Mapa budouciho hodnotového toku

Po sestaveni navrhi na oddé€leni Book-in je mozné pro vizualizaci sestavit mapu
budouciho hodnotového toku. Oproti mapé soucasné¢ho hodnotového toku dojde ke
zméné ve zpusobu vykazovani Ccinnosti, nepfidavajicich hodnotu na pracovisti
Exceptions a je o¢ekavan nartist produktivity prostiednictvim zkraceni potfebného casu
pro proces systémového piijmu jednotek. Diky zvyseni kvalifikace dojde ke zkraceni
prostojii zaméstnancii Book-in* a na pozici Hold dojde ke sniZeni pohybu mimo

pracovisté. Mapa budouciho hodnotového toku je na Obrazku €. 12.
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3.4. AKk¢ni plan implementace navrhi

Tato kapitola popiSe mozné postupy zavadéni a implementace popsanych navrhi.
Samotné provedeni zmén bude mit na starosti realiza¢ni tym, jehoz vedeni bude mit na
starost Engineering manazer. Do zmén vSak budou zapojeni i zaméstnanci obou
oddé¢leni, kterych se zmény tykaji. Spole¢nost stanovila termin realizace zmén do konce

cervence 2018.
3.4.1. Akcni plan pro oddéleni Book-off
Standardizace vyjimek

Na zacatku je nutné identifikovat vS§echny druhy chyb, se kterymi se oddé€leni mize
setkat. K tomu bude vyuzita pracovni instrukce pro Book-off, kde jsou chyby a postupy
jejich feseni popsany. Pro ty pak budou vytvoreny ¢arové kédy, které budou vytisknuty
a zalisovany do skenovaciho listu, ktery bude umistén na kazdé pracovisté. V ptipadé,
ze by se oddéleni setkalo s chybou, kterd neni v instrukcich popsédna, tak by zodpovédny

pracovnik tuto informaci predal nékomu z realiza¢niho tymu.

Zaroven se zavadénim carovych koda bude vytvorena aplikace, ktera bude tyto data
zapisovat a bude mozZné z nich sestavit report. Pfed samotnym spuSténim bude nutné
aplikaci a carové kody otestovat, zda spravné funguji. Dale budou aktualizovany

pracovni instrukce a zaméstnanci proskoleni.

Ocekavanym piinosem z pohledu oddéleni je zvySeni produktivity, kdy pracovnik usetri
Cas, ktery nyni pottebuje pro predani slovni informace. Diky systémovému sledovani
chyb pak bude mozné urcit misto vzniku chyb a hledat pficiny s cilem sniZovani jejich

poctu.
Presun systémového procesu uzavirani opravy nadmérnych jednotek

V prvnim kroku bude potieba informovat Team leadera Consolidation a opravarenské
linky, ktefi tuto informaci pfedaji svym zamé&stnanciim a zajisti jejich Skoleni. Linka se
vybavi voziky pro pievoz jednotek a budou urceni operatofi, kteti jednotky budou
prevazet. Consolidation se dovybavi tiskarnou a bude zajistén obalovy material. Na

zaveér budou tyto zmény doplnény do pracovnich instrukci.
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Implementace digitalnich kamer

Vychozim krokem je vybrani vhodného dodavatele. Jako dodavatel digitdlnich kamer
byla vybrana spole¢nost Moravské pfistroje a.s., kterd se jiz vice nez 20 let vénuje

vyvoji téchto technologii.

Dale je potfeba upfesnit pozadavky, které kamera musi z hlediska provozu spliiovat.
Kamera musi byt schopna na jednotce automaticky rozpoznat tzv. objekt zdjmu —
c¢arovy kod, naskenovat ho a zkontrolovat v databazi pii pozadované piesnosti,
respektive chybovosti z hlediska identifikace jednotlivych znaki, ze kterych je kod
sloZen. Pro tyto pozadavky pak bude mozné vybrat nejvhodnéjsi typ kamery z aktudlni

nabidky.

Kone¢ny vybér kamer bude proveden ve spolupraci s dodavatelem, kterého bude nutné
navstivit spolu s vybranymi vzorky jednotek, které se musi otestovat. V soucasné dob¢
se zpracovavaji jednotky, které maji cerny ¢arovy kod na bilém podkladu, Cerny carovy

koéd na Sedém podkladu a jednotky s QR kody.

Po testovani a ovéteni, ze kamera dosahuje pozadovanych vysledki, bude proveden
ndkup kamery spolu s potfebnym vybavenim a softwarem. Bude vybrano pracoviste,
kde bude kamera nainstalovdna spolu s potiebnym softwarem. Probéhne samotné
zapojeni kamery, jeji nastaveni a propojeni softwaru s firemnim systémem. Pred

spusténim testovaciho provozu bude zkontrolovana funkcnost vSech ¢asti.

Zamgéstnanec vybraného pracovisté bude s novou technologii sezndmen a proSkolen.
Poté bude spustén testovaci provoz, ktery bude v pribéhu monitorovan, a pribézné se
budou vyhodnocovat vysledky. V pifipadé nesrovnalosti budou provedeny operativni

zésahy.

Po uplynuti doby, kterd bude pro testovaci provoz stanovena, probéhne celkové
vyhodnoceni dosaZenych vysledkl s ocekavanymi, a predev§im s vysledky pracovist,
kde kamery nejsou. Pokud vysledky budou uspokojivé a pracovisté¢ bude vykazovat
vys8i produktivitu oproti ostatnim, bude mozné poftidit a nainstalovat kamery i na zbyla
pracoviSté. Na oddéleni je celkem 10 pracovist, ale ndkup by se tykal pouze 7 z nich,

kde pracuji stali zaméstnanci. Zbyla pracovisté nejsou kazdou sménu obsazena.
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Po implementaci kamer na zbyl4d pracovist¢ bude doplnéna pracovni instrukce pro

Book-off a zaméstnanci znovu proskoleni.
Zvyseni informovanosti zaméstnanci

Pro tento ndvrh bude nutné vytvofit aplikaci, ktera bude schopna na zaklad¢ zépisu
pracovnika zapocitat zpracovany kus. Kazdy zaméstnanec je pirihlasen v systému na

svém uctu, takze se jednoznacné da urcit, kdo zapis provedl.

Aplikace se propoji s pouzivanymi systémy, provede se dvodni nastaveni a otestuje se

jeji funkénost. Zaméstnanci budou proskoleni o tom, jak aplikace funguje.

3.4.2. Akcni plan pro oddéleni Book-in
Zvyseni kvalifikace zaméstnanci

Na pracovisti Book-in* je celkem 10 zaméstnanci. Navrhovanou zménu je mozné
provést dvéma zplsoby. Bud’ na zakladé¢ prizkumu, ktery bude zkoumat zijem

o zvyseni kvalifikace, nebo nafizenim.

Zamg¢stnanci pak budou podle ¢asového harmonogramu postupné zaskolovéni pro préci
na Book-off. Zaucovani bude probihat podle internich instrukci, ktera stanovuje presny

postup, véetné dosahované produktivity v rdmci tzv. ucici se kiivky.

Po absolvovani Skoleni by mél Team leader oddéleni moznost operativné piefazovat
zamé&stnance na Book-off tak, aby nebyl jednak ovlivnén chod oddéleni a aby

zaméstnanci byli optimalné vytiZeni.
Implementace digitalnich kamer

Pofizeni kamer na Book-in* by bylo zvazovéano az po jejich implementaci na Book-off
a to na zékladé dosazenych vysledkd. Postup implementace by byl podobny. Byla by
zakoupena kamera, kterd by byla nainstalovana na vybrané pracovisté. Nasledovalo by
uvodni nastaveni a testovani, po kterém by byli zaméstnanci proskoleni. Kamera bude
pouzivana v rdmci testovaciho provozu a dosahované vysledky se budou pribézné
vyhodnocovat. Na zakladé¢ dosahované produktivity pracovisté oproti ostatnim by

probehlo rozhodnuti o ndkupu kamer i na tato pracoviste.
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Zména v procesu uvoliiovani jednotek z Holdu

Vychozim krokem je ovéfenti, jestli ulicky mezi regély jsou dostate¢né Siroké pro vozik.
Poté budou zajistény dva voziky, které budou pro tuto ¢innost pouzivany. Dva voziky
z toho divodu, ze pracovnik nema pfistup k vystupnimu péasu. Po uvolnéni vSech

jednotek by vozik odvezl na pracovisté Sort to Repair a vzal by si druhy vozik.

Zamgéstnanec bude proskolen o novém postupu a bude spustén testovaci provoz, béhem
kterého probéhne série méfeni s cilem zjistit, zda zména pfinesla o¢ekdvany piinos.
V ramci testovaciho provozu probéhne také rozhovor se zaméstnancem, jestli mu novy
zpusob prace vyhovuje. Pokud bude zpétnd vazba a naméfené vysledky pozitivni, tak
bude testovaci provoz ukoncen a piejde se do bézného provozu. Oba voziky budou
oznaceny a popsany tak jak vyzaduji firemni standardy a budou doplnény pracovni

instrukce.
Oddélit pracovisté Exceptions od Book-inu

Névrh by byl v prvnim kroku probran s Operations managerem, ktery ma Book-in na
starosti. Podrobné mu budou popsany moZzné ptfinosy a nevyhody, které by rozpojeni
pracovist mohly pfinést. Pokud by uznal, Ze klady ptevySuji zapory, tak by zména byla
provedena. Z pohledu fyzického umisténi téchto pracovist’ v ramci haly by nedoSlo
k Zadné zméné, pouze by byla pracovisté v reportech vykazovana zvlast. Team leader,

ktery tyto reporty kazdou sménu vyplituje, by byl o zmén¢ informovan a proskolen.
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3.5. Prinos navrhu reSeni a ekonomické zhodnoceni

Po navrzenych zménéch a vycisleni jejich ocekdvaného pifinosu je nutné tyto navrhy
celkové shrnout a vyjadfit produktivitu z hlediska poc¢tu zpracovanych kust za jednu

hodinu a nasledné tuto hodnotu porovnat se souCasnym stavem a normou. Druhym

krokem je vyjadieni ekonomickych piinost.

Po implementaci vSech navrhii na oddéleni Book-off se ocekdva, ze se pocet
zpracovanych kusti za jednu sménu zvySi o 41 kusl pro jedno pracovisté. Pocet
zpracovanych jednotek za celé oddéleni se zvysi oproti soucasnému stavu o 92 kust. Za
25 pracovnich dni se pak ocekava narist o 2294 jednotek. Celkové vycisleni pro

oddéleni Book-off je shrnuto v Tabulce €. 21.

Tabulka €. 21: Shrnuti o¢ekavanych prinosiu pro Book-off (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet jednotek | Pocet jednotek | Pocet jednotek
Néavrh za sménu pro | za sménu za celé | za celé oddéleni
jedno pracovisteé oddéleni za mésic
Standardizace vyjimek 0,5 4" 88%
Pfesun nadmérnych jednotek 9 63" 1575”
Digitalni kamery 188 1316" 329007
Celkem za sménu 198 1383 34563
Soucasny stav 157 1291 32269
Rozdil [ks] +41 +92 +2294
Rozdil [%] 26,11 7,13 7,13

D Uvazovany po&et pracovist =7

% Uvazovany pocet pracovnich dnii = 25

Z hlediska normy a poctu zpracovanych kusti za hodinu na jednoho pracovnika se
ocekava narlst ze soucasnych 20 kust na 25 kust za hodinu. Dojde tak k naristu
produktivity o vice nez 25%. Sou€asna norma ¢ini 27 kust za hodinu a i po zavedeni
predstavenych navrhi nebude naplnéna. Do budoucna bude potteba hledat dalsi
zpusoby jak zkratit potfebny Cas pro proces systémového uzavieni opravy a zvysit tak
produktivitu na pozadovanou tUrovent. Druhym moZnym feSenim je piehodnoceni

soucasné¢ normy, kterd 1 po prechodu na novy systétm =zlstala stejna.
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Pti fungovani starého systému mél samotny proces o 2 kroky méné a potiebny Cas se

pohyboval v priméru okolo 91 vtefin na jeden kus.

Poéet kust za hodinu
— — (o]
o L =
I | |

L
|

Soucasny stav Po zméné

Graf ¢. 4: Porovnani souc¢asného stavu s o¢ekavanym prinosem navrZenych zmén pro Book-off
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro Book-in bylo vyjadfeni celkového ocekavaného piinosu komplikovangjsi, protoze
na proces pusobi nckolik faktorli, které lze Ciselné vyjadfit a odhadnout pomérné
obtizn¢. Ocekava se, ze po zavedenych zménach se zvysi produktivita oddéleni a to
minimalné o 1 kus za hodinu diky samostatnému vykazovani ¢innosti, které nemaji
pfidanou hodnotu. Od ostatnich navrhli se ocekavéa, ze pfinesou zvySeni poctu
zpracovanych kust a to o dal$i 1 — 2 kusy za hodinu. Celkové se tedy ocekava, Ze
zmeény piinesou narlst ze soucasnych 7 kusi na 9 — 10 kust za hodinu, v procentnim

vyjadieni o vice nez 28%. I v tomto piipadé se ocekava, ze souc¢asna norma 11 kust za

hodinu nebude naplnéna.

82



—
[ ]

(=
=

b =]

Poéet jednotek za hodinu
L =

Soucasny stav Po zméné

Graf ¢. 5: Porovnani souc¢asného stavu s o¢ekadvanym prinosem navrZenych zmén pro Book-in
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z hlediska ekonomickych ptfinosli je mozné diky zkraceni potiebného ¢asu na proces
zpracovat stejny objem jednotek rychleji. Diky tomu dojde k uspoie ¢asu a tim i ke
snizeni nakladl na zaméstnance. Zaroven dojde ke snizeni ndkladi na jednotku. Po
zavedeni ndpravnych opatfeni dojde k Gspofe 333 hodin na Book off a 250 hodin na
Book-in* za jeden kalendafni rok. Z pohledu nakladli dojde k tspofe na jednoho
zaméstnance Book-off ve vysi 53 512 K¢, a 40 134 K¢ na zaméstnance Book-in* za
jeden rok. Celkova tuspora nakladi za rok je pak pro Book-off ve vysi 374 584 K¢

(7 zamé&stnancil) a pro Book-in* 401 340 K¢ (10 zaméstnanci).

Spolec¢nost v§ak do budoucna pocita s postupnym navySovanim objemu, které obéma
oddélenimi projdou, a uSetfeny cas pak mulze byt vyuzit pravé k zpracovani

dodate¢ného mnozstvi jednotek.

Co se tyka nékladii na provedeni zmeén, tak na vétSinu ndvrhti budou naklady minimalni.
Navrhy se tykaji zmén v postupech, zplisobu prace a vykazovani. Samotnd Skoleni
zaméstnancl budou provadéna v ramci jejich pracovni doby a tvorba potiebnych

aplikaci bude provadéna internimi zaméstnanci.
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Jediny navrh, ktery bude vyzadovat investici jsou digitdlni kamery. Zde bude nutna
investice na pofizeni kamer, softwaru a potfebného vybaveni. Samotnd kamera od
vybran¢ho dodavatele stoji 24 000 K¢, software 21 700 K¢ a potfebné vybaveni 3 800
K¢&. Pro oddé€leni Book-off byla vycislena celkova investice 197 300 K¢ pro zakoupeni
7 digitalnich kamer, softwaru a vybaveni. Investice pro Book-in* byla vy¢islena na 251
400 K¢ pro potizeni 10 kamer a vybaveni. Pro uvazované investice je pak o¢ekavana

doba navratnosti 7 — & meésicu.

Celkové ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén je pak shrnuto v Tabulce €. 22.

Tabulka ¢. 22: Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén (Zdroj: vlastni zpracovani)

Book-off Book-in*
Soucasny stav | Pozméné | Soucasnystav | Pozméné
f’(;)lfet pottebnych hodin za 2000 1667 2000 1750
Niklad na jednoho 321075 267563 321075 280941
zaméstnance za rok [K¢]
Uspora nakladi na
jednoho zaméstnance za 53512 40134
rok [K¢]
Uspora nakladu - celé 1 2)
oddéleni za rok [K¢] 374584 401340
Naklady na investici [K¢] 197300 251400
Navratnost investice v
“r s 7 8

meésicich

1 v ’ v » o
) Uvazovany pocet zaméstnancti = 7

% Uvazovany podet zaméstnanci = 10

Vyjadiené ptinosy byly vypocitany na zdkladé naméfenych dat a jejich porovnanim se
souCasnym stavem a normou. Ekonomické piinosy byly vypocitdny na zakladé
dostupnych dat a informaci ze spolecnosti a aktualniho ceniku spole¢nosti Moravské

pfistroje a.s.
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Skute¢ny piinos navrhovanych zmén se mize po implementaci zmén oproti
ocekavanému liSit. Pfesnost vyjadieni ocekdvanych piinosi zavisi na presnosti
namétfenych dat jednotlivych procest a na piesnosti odhada. Po zavedeni vSech navrhii
je nutné pribézné sledovat, méfit a vyhodnocovat dosazené vysledky a vyjadfit jejich
skute¢ny piinos s urcitym casovym odstupem. Timto vSak proces zlepSovani nekonci.
Po zavedeni zmén by méla byt provedena nova analyza soucasného stavu, kterd bude
znovu zkoumat vykonnost procest, hledat oblasti pro zlepSeni a tim tak pfispét

k dal$imu zvySeni produktivity.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala ndvrhem na zvySeni produktivity logistickych
procestt ve spolecnosti Sanmina-SCI Czech Republic s.r.o. Cilem price bylo pro

definované procesy analyzovat souCasny stav, identifikovat tzkd mista, problémy

a dalsi faktory, které ovliviiuji produktivitu za vyuziti principti metody Six Sigma.

Teoreticka ¢ast shrnula za pomoci odbornych literarnich prament teoretické poznatky
tykajici se procesti, metody Six Sigma a metody mapovani hodnotového toku vcetné

moznych pouziti.

Analyza souCasného stavu predstavila samotnou spolecnost a procesy, které jsou
pfedmétem feSeni. Pro tyto procesy byly provedeny meéfeni potfebnych Casii a jejich
analyza. Pro vybrané¢ odd€leni byla pro vizualizaci sestavena mapa soucasného
hodnotového toku. Analyzou soucasného stavu byla zjisténa celd tfada faktord, které
negativné ovliviiuji soucasnou produktivitu. Tyto faktory byly v zavéru analytické ¢asti

shrnuty SWOT analyzou, kterd byla vychozim bodem pro navrhovou ¢ast.

V navrhové ¢asti byly predstaveny konkrétni opatieni, které mély za cil zcela odstranit
nebo alespont snizit dopad téchto faktori. Navrhy se zaméfily predevSim na hledani
moznych feSeni, které by zkratily potfebny Cas na jednotlivé procesy a prispély tak ke
zvySeni celkové produktivity. Pro tyto navrhy byl sestaven akéni plan, ktery popisuje
mozny postup pfi jejich implementaci. Pro vizualizaci byla také sestavena mapa
budouciho hodnotového toku. V zavéru jsou navrhy celkové shrnuty a byly vyjadieny

jejich ocekavané piinosy z hlediska produktivity a z hlediska ekonomickych ptinost.
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